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Ricardo Reis, in "Odes"
Heteronimo de Fernando Pessoa
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Resumo | O tema do Turismo Cientifico é inovador do ponto de vista da

constituicdo de redes de oferta turistica regionais, sobretudo pelo potencial de
valor acrescentado a experiéncia turistica no destino. Constitui-se numa
interessante abordagem a que se refere a perspetiva da Procura. A identificacéo
do perfil e motivagdes que constituem o mercado desta tipologia de turismo,
tornar-se-a critica com foco no Centro Ciéncia de Estremoz e no Centro Ciéncia
Viva do Lousal, Centros da rede nacional localizados no Alentejo. A populagao
de estudo, materializa-se nos visitantes dos Centros, tendo-se calculado uma
amostra probabilistica, aleatéria estratificada, a qual resulta da diversidade de
visitantes existentes nos Centros Ciéncia Viva: Escolas, Familias e
Internacionais, despertando para a caracterizagao desses segmentos. No final,
responde-se a questao: "Qual o perfil e motivagdes do visitante que procura
atividades de Turismo Cientifico nos Centros Ciéncia Viva da rede nacional

localizados na regido Alentejo?”.

Palavras-Chave | Turismo Cientifico, Procura, Motivagdes Turisticas, Centros

de Ciéncia, Alentejo.
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Scientific Tourism in the Alentejo region: an exploratory study of the

visitors profile and motivations at the regional Science Centres

Abstract | The topic of Scientific Tourism is innovative from the point of view of
the constitution of regional tourism networks, especially concerning the potential
of added value to the tourist experience in the destination. It is an interesting
approach from the point of the tourism demand perspective. The identification of
the profile and motivations that constitute the market of this type of tourism
become critical, which was applied to the Science Center of Estremoz and the
Science Center of Lousal, centres of the national network located in Alentejo
region. The sample was designed concerning the numbers of the visitors in the
regional centres. From that amount a stratified random probability sample was
calculated, suggesting the following groups: - Schools, Families and
International. In the end, the question is answered: "What is the profile and
motivations of the visitor who seeks scientific tourism activities in the Science

Centers of the national network located in the Alentejo region?".

Keywords | Scientific Tourism, Demand, Tourist Motivations, Science Centres,

Alentejo region.
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O Turismo Cientifico na regiao Alentejo: Estudo exploratério acerca do perfil e motivacdes do

visitante dos Centros Ciéncia Viva

1.1. Motivacgoes e justificacdo da escolha do tema

A escolha do tema da presente dissertacdo de mestrado, prende-se com critérios de
proximidade e motivagdo pessoal. A investigadora esta inserida a nivel profissional num
Centro Ciéncia Viva da regido do Alentejo - Estremoz, o qual é por si s6 um local
privilegiado para focar o tema de Turismo Cientifico, na medida em que tem um conjunto
de recursos disponiveis nesse ambito, aludindo a sua importancia e pertinéncia. Existindo
um segundo Centro Ciéncia Viva na regiao do Alentejo - Lousal, considerou-se pertinente
a sua inclusao na investigacao, pois permite falar no conjunto dos Centros Ciéncia Viva da
Rede Nacional que se localizam na regiao Alentejo.

Desta forma, surge o seguinte tema: O Turismo Cientifico na regido Alentejo: estudo
exploratério acerca do perfil e motivagdes do visitante dos Centros Ciéncia Viva.

Ao nivel do dominio, a dissertacdo centra-se no desenvolvimento do Turismo Cientifico,
com particular enfoque nos Centros Ciéncia Viva localizados na regido Alentejo,
respetivamente, Centro Ciéncia Viva de Estremoz e Centro Ciéncia Viva do Lousal e nos

seus visitantes.

1.2. Objetivos e contributos da investigacao

A Ciéncia é transversal a todas as areas e pode estar presente, apelando as experiéncias
intensas e ao aumento do conhecimento dos visitantes. Se a Cultura esta para o Turismo,
como para a vida em geral, sao indissociaveis; também a Ciéncia esta para a Cultura e
para o Turismo, em especifico, sendo esta relacio intrinseca e potenciadora dos recursos
locais. Focar o tema do Turismo Cientifico é inovador, por um lado, do ponto de vista da
constituicdo de redes de oferta turistica regionais, sobretudo pelo seu potencial de valor
acrescentado a experiéncia turistica no destino. Por outro lado, também se constitui numa
interessante e desafiadora abordagem a que se refere a perspetiva da procura. De entre
outras abordagens ao estudo da procura turistica, a identificacao do perfil e motivagdes
que constituem o mercado desta tipologia de turismo, tornar-se-a fulcral para a tematica
sugerida na dissertagao.

O mundo da ciéncia e do turismo experimentam interligagdes fortes e diversificadas, sendo
importante ambos servirem-se numa relagao de simbiose para se maximizarem, pode-se
dizer que s&o indissociaveis pois o desenvolvimento do Turismo Cientifico conta com a
renovacgao das motivagdes turisticas (Mao, 2011). Este dinamismo demonstra constante

inovagao e alta criatividade nas chamadas formas alternativas de turismo ou nicho. A oferta
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de produtos e atividades turisticas, principalmente dirigidas a visitantes nacionais e
estrangeiros é visivel e esta presente nos referidos Centros Ciéncia Viva e Museus de
Ciéncia. Com o intuito de potenciar e estruturar a oferta, urge a necessidade de caracterizar
o perfil dos visitantes que procuram as atividades de Turismo Cientifico na regido do
Alentejo. Quem sao esses individuos; qual € o seu perfil sociodemografico? Quais as suas
motivagdes? Que fatores e atributos sdo indutores a procura da pratica de Turismo
Cientifico?

Constitui-se como objetivo geral da dissertagcéo, analisar o perfil do visitante que procura
atividades de Turismo Cientifico na regido do Alentejo; ao qual se juntam os especificos:
caracterizar o perfil, as motivacbes e determinantes (estilo de vida, culturais, psicolégicos
e socioeconoémicos) do visitante que procura atividades de Turismo Cientifico na regiao
Alentejo.; descrever os motivos e atributos que conduziram o visitante pela procura de
espacos que oferecem atividades de ambito cientifico; e identificar grupos de afinidade no
conjunto de visitantes que procuram atividades cientificas. Esta dissertagao resulta num
estudo exploratério pois na literatura ndo existem estudos anteriormente realizados no

dominio do Turismo Cientifico em Portugal.

1.3. Organizacéo da dissertacao

A dissertacdo encontra-se estruturada em torno de sete capitulos, os quais seguem uma
I6gica entre si, do geral para o particular, sendo a tematica do Turismo Cientifico o fio
condutor.

A motivagao e justificagdo da escolha do tema, a par com os objetivos e contributos da
investigagao, constituem o capitulo 1.

O capitulo 2, contextualiza o conceito de Turismo Cientifico; as suas caracteristicas e
determinantes da procura turistica pelo Turismo Cientifico, com foco em modelos e
determinantes de analise; e foca por fim, as tendéncias internacionais pela procura de
turismo cientifico.

No capitulo 3, faz-se uma caracterizacao do Turismo Cientifico em Portugal, a qual ndo é
possivel realizar sem abordar tematicas subjacentes. Consagrando-se os Museus de
Ciéncia e Centros Ciéncia Viva enquanto instrumentos de cultura cientifica e polos atrativos
para o turismo nos destinos, faz-se a analise da sua oferta ao nivel de dindmicas,
atividades, publicos e relacdo com praticas em torno do Turismo Cientifico. Abordam-se

ainda perspetivas e tendéncias da procura turistica a nivel nacional e na regiao do Alentejo.
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No capitulo 4, referente as dimensdes da oferta e procura, caracterizam-se as unidades
em analise — Centro Ciéncia Viva de Estremoz e Centro Ciéncia Viva do Lousal. Tal implica
ainda a caracterizagdo, ainda que sumaria, da realidade da atividade turistica dos
concelhos de localizacdo dos Centros Ciéncia Viva, respetivamente, Estremoz e Grandola.
A metodologia da investigacao surge no capitulo 5. Refere-se 0 modelo de investigagéo
seguido, a par com o método de recolha de dados, a populagdo em estudo, o tipo de
amostragem, a escolha e justificacdo do instrumento de recolha de dados e, detalha-se a
metodologia de analise estatistica dos dados.

A analise e discussao dos resultados, face a investigacao, encontra-se no capitulo 6. Com
recurso aos resultados obtidos, procura-se compreender o perfil e motivagdes do visitante
dos Centros Ciéncia Viva localizados na regidao Alentejo, por um lado e, por outro lado,
procede-se a analise das caracteristicas que sao diferenciadoras, algumas significativas
estatisticamente e permitem a segmentacéo desses visitantes em trés tipologias distintas
— Escolas, Familias e Internacionais.

O capitulo 7, surge com as principais conclusdes da investigacado. Evidenciam-se relagdes
com os capitulos I, Ill e IV, indo de encontro aos autores da literatura. Apuram-se as
contribuigbes e limitagdes da investigagido, deixam-se recomendacdes e propostas de

investigagao futuras.
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2.1. Introducéo

O desenvolvimento do TC esta alicercado na renovagao das motivacgdes turisticas, na medida
em que o mundo da ciéncia e do turismo experimentam interligacdes fortes e diversificadas.
A literatura que aborda a tematica do TC, esta canalizada para descrever uma variedade de
praticas ou produtos turisticos, ndo s6 a favor de exploragcbes de aventura, cultural,

educacional ou experimentais, mas também estritamente na esfera da investigagao cientifica.

2.2. O Turismo Cientifico: contextualizacéo do conceito

Morse (1997) acredita que a origem do TC se deu no final do século XIX quando as diferentes
disciplinas cientificas que dependiam de expedicbes de campo comegaram a explorar o
mundo em busca de conhecimento. Comprovando-o e a titulo de exemplo, destaca-se uma
das tipologias de viagens que se considera os primérdios das viagens cientificas, entram no
ambito de expedicbes e consequentemente de TC, mais precisamente as do naturalista e
cientista britdnico Charles Darwin. Nos dominios de Antropologia, Biologia e Geologia, a
expedicao cientifica a bordo do navio “Beagle” em 1831 foi histérica, dando origem a um dos
livros escritos pelo autor “A Viagem do Beagle” Darwin, C. (1939), no qual se encontra um

vasto relato das memérias de viagem que iniciou em Cabo Verde.

Encontram-se multiplas palavras associadas ao TC, as quais podem ser classificadas em trés
grupos principais (Dewailly, 2006):

1. refere-se a dimensao espacial do fendmeno, turismo de montanha, rural, litoral,
urbano, natureza - sao expressdes que permitem geograficamente especificar a area de
extensao das praticas;

2. inclui uma dimensao ética, como o turismo sustentavel, responsavel e solidario;

3. o turismo de desporto, aventura, cultural, de negdcios, educacional, destinado a
especificar os tipos e formas de praticas sociais em causa.

Sao varios os autores que lamentam a proliferagéo de terminologias em torno do conceito de
TC (Mao 2011). A autora Molokacova (2011), refere-se inclusive a ambiguidade do termo em
funcao dos individuos estarem ou nao ligados a area da ciéncia, no entanto, identificam-se
quatro formas distintas de praticas e mobilizagdo de produtos turisticos no ambito de
TC e em diferentes graus de dimensao cientifica, sendo estes: o Turismo de Aventura com
dimenséo cientifica, o Turismo Cultural com contelido cientifico, o Eco Voluntariado cientifico

e o Turismo de Investigacao Cientifica (Mao, 2011). As quatro formas referidas séo, portanto,
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uma proposta para distinguir os principais tipos de utilizagao do conceito, segundo os autores

presentes em Mao (2011), conforme se ilustra na tabela 2.1..

Tabela 2.1. — Quatro formas de TC.

Quatro
formas de Turismo de Turismo Eco Turismo de
TC Aventura Cultural Voluntariado Investigacao
Critérios e (dimenséo (conteudo (cientifico) cientifica
Caracteristicas cientifica) cientifico)
Associagdes Turistas e Associagbes de = Universidades,
Organizadores/ desportivas, viajantes promocgao e centros de
Iniciativas dos grupos de especializados valorizacéo investigacao,
projetos exploradores, de turismo cultural ou organismos
comunicacao cultural natural; projetos | internacionais
social (naturalistas ou de de cooperacgéo
especializada desportos) conservacgao, cientifica e
areas tecnolégica
protegidas
Turismo Ecoturismo, Ecoturismo e Turismo de
Formas visiveis desportivo de turismo cultural | turismo; cultura negoécios
de turismo aventura ou de participativa
exploracao
Aventureiros, Clientes de Voluntariado, Docentes,
Publicos exploradores, viagens estudantes investigadores,
/participantes desportistas culturais estudantes de
estudos
avancados
Complementar | Mediacado entre | Mediacéo ativa, Pesquisas

Posigéo e papel ao ato de a cultura Meios experimentais,
da dimenséo descoberta ou & (origens e participativos e partilha, troca
cientifica realizacdo ambientes) ambiente de informagéo e
desportiva experiéncias
Difuséo para o Transferéncia Pela Valorizacao
Tipo de “grande publico” de experiéncia e académica e
capitalizacdo do | e por diferentes | conhecimento aprendizagem cientifica
conhecimento orgaos de cultural e de (seminérios e
cientifico comunicacao conhecimento publicagbes)
social cientifico

Fonte: Elaboracgao propria, adaptado de Mao (2011).

Ao analisar-se a tabela 2.1., verifica-se que cada uma das referidas formas de TC tem a sua
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especificidade, sendo um dos pontos comuns entre as varias formas de turismo cientifico, a
busca de sentido e justificagdo para a mobilidade dos turistas:

Turismo de Aventura com dimensao cientifica; a dimensao “turismo de aventura” permite
combinar dimensdes cientificas para praticas de exploracdo, aventureiras ou desportivas.
Segundo Cunha (2013b), sera por um lado, a tipologia de Turismo de Natureza, revelando-se
de duas formas: o turismo ambiental e o turismo ecoldgico; por outro lado, o Turismo
Desportivo, quer seja enquanto espectador de manifestacées desportivas ou enquanto
praticante das mais variadas modalidades (natacao, esqui, golfe).

Turismo Cultural com conteudo cientifico; corresponde a um turismo de fruicao cultural
patrimonial, como seja a mediagdo, a animagado ou a interpretacio cientifica. A dimenséao
cientifica € uma parte integrante da oferta, o que a distingue de produtos turisticos
convencionais. As atividades propostas s&o praticadas por um pequeno grupo de turistas,
ansiosos para aprender e experienciar; no caso de viagens educacionais, sao lideradas por
especialistas na area que partilham os seus conhecimentos e permitem que os turistas
aprendam enquanto vivem uma experiéncia unica. Os conceitos de cultura e heranga tém aqui
uma definicdo ampla incorporando os ambientes naturais, sociais € as dimensdes histéricas
e territoriais (Cunha, 2013b:34).

Breton (2004:57) vé o TC e cultural como uma “descoberta, exploragéo e recreacédo”. Segundo
Marujo (2014), todo o turismo é cultural, uma vez que toda a deslocagao de pessoas para um
lugar diferente, que ndo o da sua ambiéncia normal, oferece 0 acesso a novas experiéncias,
encontros com outras realidades e aquisicao ou aprofundamento de conhecimentos culturais.
E nesta mesma légica que Bourlon (2011), complementa referindo que o turismo cultural de
conteudo cientifico € um segmento amplo nas suas expressdes tematicas e formas de
implementacdo, pois permite que os viajantes aventureiros descubram um territoério ou
realizem viagens mais convencionais seguindo o fio de uma histéria baseada na cultura local.
Eco Voluntariado cientifico; ligacdo muito proxima com o conceito de ecoturismo, podendo
ser considerado como uma variagdo; acrescenta a participacdo direta e ativa do
turista/voluntario na construgéo e desenvolvimento da atividade de investigagao cientifica. O
eco voluntariado integra uma dimens&o ecoldgica ou a nogdo de voluntariado ambiental,
designando a acdo do eco voluntario — protecdo, servico voluntario ou recuperacao de
espécies e habitats naturais, a preservacdo do meio ambiente, causas humanitarias ou
projetos de desenvolvimento social, sdo alguns exemplos (Blangy, 2007; Baillet, 2009).
Gonzalez (2004) define TC como complementar ao ecoturismo; este mostra interesse nos

parques nacionais da Colémbia que atraem investigadores motivados para desenvolver o
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trabalho dentro das areas protegidas. Ao conciliar viagens e ciéncia, esses investigadores sao
parte de um processo de aprendizagem conjunta, experimentacao e descoberta.

Turismo de Investigacgao Cientifica; retrata os investigadores diretamente interessados que
viajam pelo seu trabalho e um conjunto de experiéncias, parcerias internacionais e
intercAmbios ou para reunides, convengdes, seminarios ou conferéncias. Este turismo € o
mais parecido com o turismo de negocios em concordancia com Cunha (2013b:36). Observa-
se nesse seguimento uma subtileza lexical em alguns autores de lingua inglesa para distinguir
"turismo cientifico", o que corresponde as trés formas referidas anteriormente, e "turismo de
investigagdo", o que corresponde a este ultimo. Em alemdo, a terminologia
"wissenschaftstourismus" (em portugués, turismo de ciéncia) é usada por Thurner (1999). Esta
definicao requer algumas precaucgdes que permitam qualificar e integrar no dominio turistico
por um lado, trabalhos cientificos de um investigador; por outro lado, viagens de negécios.
Esta ideia é muito debatida na literatura académica (Dewailly, 2006; Shaw e Williams, 2002).
Shaw e Williams (2002:6) defendem uma posicao diferente “nés ndo acreditamos que pode
ser estudado prazer e turismo no isolamento de outras formas de turismo, tais como viagens
de negocios”.

Indo de encontro a Mao (2011), Laing (2010) também se refere a quatro tipologias para TC,
identificando-as e dividindo-as em “Viagens realizadas por investigadores, académicos e
estudantes do ensino superior”, “Turismo orientado para o conhecimento”, “Eco Turismo” e
“Turismo Alternativo”.

Mieczkowski (1995), vé o TC como uma forma de Ecoturismo que ajuda a preservar o meio
ambiente relativamente nao perturbado, consubstanciando-se no aumento do interesse de
individuos ou grupos, 0s quais visitam varios ecossistemas sob a lideranga de cientistas
altamente qualificados.

Benson (2005) trata o TC enquadrado no turismo de nichos e a semelhanga de Laing (2010)
enquanto um dos paradigmas do turismo alternativo. Segundo Benson (2005), a tipologia de
turismo alternativo, realiza-se a uma pequena escala de desenvolvimento; caracteriza-se por
possuir impactos negativos ambientais e sociais minimizados, uma retengdo da maior parte
das despesas economicas do turismo para as populagdes locais, a partiiha de poder
localizado e envolvimento das pessoas no processo decisorio e um ritmo de desenvolvimento
dirigido e controlado pelas pessoas locais em vez de influéncias externas.

Em funcao das diferentes formas de TC, os participantes ao usufruirem das suas
ofertas tém diferentes posturas e envolvimento. Mao (2011), conforme fig. 2.1,

sintetiza as formas de envolvimento dos participantes, em funcao da forma de TC. No
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caso do Turismo de Aventura com dimensédo cientifica, os participantes s&o auto
produtores da sua estadia, a partir do ponto de vista da escolha do destino, sendo
uma organizagao sua; o contrario acontece com a forma de Turismo Cultural ou Eco-
voluntariado, na medida em que os participantes estdo imersos em projetos ou
produtos existentes no mercado. O TC de Investigacéo Cientifica, tem como projeto
central a mobilidade ligada a investigacéo e Ciéncia, ja para o Turismo Cultural e de
Aventura, a Ciéncia tem uma componente menos forte ou central, servindo como
pretexto ou simples justificagdo para viagens. A titulo de exemplo, referem-se as
numerosas expedi¢des cientificas que a National Geographic realiza, nessas nem
sempre € facil identificar qual a forma de TC que prevalece — Investigagao cientifica
ou Aventura — sendo as formas de TC muitas vezes complementares e
interdependentes num destino.

Importa ainda focar no presente ponto, o sentimento de retorno ao lugar que surge em
consequéncia da realizacao de expedicdes cientificas a titulo profissional, as quais se
consideram extremamente positivas para os destinos e de valor acrescentado. O autor
Laarman (1989b), aborda este pressuposto com o exemplo dos cientistas bidlogos
que viajam para observar a Histéria Natural na Costa Rica, atestando existir uma
elevada taxa de retorno na visita, por um lado porque os cientistas voltam com as suas
familias e amigos, por outro lado, porque funciona o fendmeno “passa palavra” e

influéncia de visita através dos relatos da viagem.

Apr-18 | Pagina 10



_

7

O Turismo Cientifico na regiao Alentejo: Estudo exploratério acerca do perfil e motivacdes do
visitante dos Centros Ciéncia Viva

Figura 2.1. — Diferentes formas de TC vs. Envolvimento dos participantes.
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Fonte: Mao (2011:89).

Ao aplicar no territério projetos com dimensédo de TC, para além da importancia de cada
projeto em particular e a sua influéncia para o local, Bourlon (2016) verifica que através dos
mesmos uma nova dinamica territorial surge. Conforme fig. 2.2., as formas de TC estao de

facto interligadas e sdo complementares, podendo ser observado um ciclo dentro do TC.
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Figura 2.2. — Ciclo dos projetos de Turismo Cientifico.
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Fonte: Bourlon (2016:7).

A existéncia de um ciclo dentro do TC, significa dizer que a investigagédo cientifica ou a
exploracao de aventura pode levar a realizagdo de um programa de pesquisa participativa e
em resultado, gerar passeios culturais e interpretativos. Como a fig. 2.2. representa, cada
projeto tematico pode gerar inumeros passeios, atividades e dinamicas socioeconomicas,

resultando em novas e especificas ofertas turisticas.

2.2.1. O conceito de turismo cientifico
O conceito de TC mobilizou muitos autores e operadores a partir de meados da década de 90
do século XX e encontra muitas variagdes em termos de praticas e produtos. Este dinamismo
demonstra constante inovagao e alta criatividade (Corneloup 2010) nas chamadas formas
alternativas de turismo ou nicho. Laing (2010:1), argumenta nesse sentido que o TC bem-
sucedido contém todos os atributos do turismo e, além disso, requer um fator humano e

técnico de alto nivel, coloca-o no lado oposto ao Turismo de Massas e caracteriza-o como o
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“desenvolvimento de experiéncias turisticas que implicam o acompanhamento de turistas na
observacao de cientistas aos seus campos de trabalho e por vezes, participam no processo,
resultando numa experiéncia imersiva”.

Caracterizado como um trabalho de exploradores no pais sem equipamento técnico
apropriado, o termo de TC surge pela primeira vez em registos escritos em 1989 com o artigo
“Tropical Science and Tourism” do autor Laarman (1989a).

Segundo West em Laing (2010) o TC é relacionado exclusivamente com a pratica cientifica.
Por sua vez, Pichlerova em Molokacova (2011:41), afirma residir na “satisfacdo de
necessidades educacionais, necessidades culturais” e no geral “relaxamento de grupos de
pessoas interessadas no mesmo tema” a base do TC.

Atendendo a multiplicidade de terminologias e propostas para a definicdo de TC, na tabela

2.2. resumem-se, segundo os varios autores.

Tabela 2.2. — Resumo das definigdes propostas para Turismo Cientifico. (continua)

Autor(es) Propostas
Refere-se a um trabalho de exploradores no pais sem equipamento
Laarman técnico apropriado, o termo de TC surge pela primeira vez em registos
(1989a) escritos com o artigo “Tropical Science and Tourism”.
Forma de Ecoturismo que ajuda a preservar 0 meio ambiente
Mieczkowski relativamente ndo perturbado, consubstanciando-se no aumento do
(1995) interesse de individuos ou grupos, 0s quais visitam Varios ecossistemas
sob a lideranca de cientistas altamente qualificados.
Thurner "wissenschaftstourismus" (em portugués, turismo de ciéncia), requer
(1999) algumas precaucdes que permitam qualificar e integrar no dominio
turistico, trabalhos cientificos de um investigador ou viagens de negdcios.
Breton TC e cultural como uma “descoberta, exploragéo e recreagao”.
(2004:57)
Complementar ao Ecoturismo; este mostra interesse nos parques
Gonzalez nacionais da Colbmbia que atraem investigadores motivados para
(2004) desenvolver o trabalho dentro das areas protegidas. Ao conciliar viagens
e ciéncia, esses investigadores sdo parte de um processo de
aprendizagem conjunta, experimentacdo e descoberta.
Benson Turismo de nichos e enquanto um dos paradigmas do Turismo Alternativo
(2005)
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Autor(es)

Dewalilly
(2006)

Laing (2010)

West em
Laing (2010)

Mao (2011)

Molokacova
(2011)

Pichlerova em
Molokéacova
(2011:41)

Propostas

Trés grupos principais: 1. refere-se a dimensédo espacial do fenémeno,
turismo de montanha, rural, litoral, urbano, natureza - sdo expressodes que
permitem geograficamente especificar a area de extensao das praticas; 2.
inclui uma dimensédo ética, como o turismo sustentavel, responsavel e
solidario; 3. o turismo de desporto, aventura, cultural, de negdcios,
educacional, destinado a especificar os tipos e formas de praticas sociais
em causa.

Quatro tipologias para TC: “Viagens realizadas por investigadores,
académicos e estudantes do ensino superior’, “Turismo orientado para o
conhecimento”, “Eco Turismo” e “Turismo Alternativo’. O TC bem-
sucedido contém todos os atributos do turismo e, além disso, requer um
fator humano e técnico de alto nivel, coloca-o no lado oposto ao Turismo
de Massas e caracteriza-o como o “desenvolvimento de experiéncias
turisticas que implicam o acompanhamento de turistas na observacgéo de
cientistas aos seus campos de trabalho e por vezes, participam no
processo, resultando numa experiéncia imersiva”.

O TC é relacionado exclusivamente com a prética cientifica.

Identifica quatro formas distintas de praticas e mobilizacdo de produtos
turisticos no ambito de TC e em diferentes graus de dimensao cientifica,
sendo estes: o Turismo de Aventura com dimenséo cientifica, o Turismo
Cultural com contelido cientifico, o Eco Voluntariado cientifico e o Turismo
de investigacdo cientifica

Refere a ambiguidade do termo em funcgao dos individuos estarem ou néo
ligados a area da ciéncia. V& o TC como uma forma de Ecoturismo que
ajuda a preservar o meio ambiente relativamente ndo perturbado,
consubstanciando-se no aumento do interesse de individuos ou grupos,
0S quais visitam varios ecossistemas sob a liderangca de cientistas
altamente qualificados.

A base do TC reside na “satisfacdo de necessidades educacionais,

necessidades culturais” e no geral “relaxamento de grupos de pessoas
interessadas no mesmo tema”.

Fonte: Elaboragéo propria a partir de Laarman (1989a), Mieczkowski (1995), Thurner
(1999), Breton (2004:57), Gonzalez (2004), Benson (2005), Dewailly (2006), Laing (2010),
West em Laing (2010), Mao (2011), Molokacova (2011), Pichlerova em Molokacova

(2011:41).

Para a investigacao em curso, nao descurando os varios autores, entende-se o TC como uma

pratica que pode ser distinta em funcdo da sua dimenséo espacial, ética e tipos de forma

social. Proporciona o contacto com areas cientificas, os seus fendmenos naturais e
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investigadores ou comunicadores de ciéncia; garante descoberta, exploracado e resulta em
experiéncias memoraveis. A motivagcao implicita € o interesse ou necessidade de realizar
estudos, pesquisas ou participar em eventos e atividades de conteudo cientifico e tecnoldgico;
resulta na satisfacdo de necessidades educativas, de cultura cientifica e no geral, no bem-
estar de grupos e individuos interessados no tema.

Para a pratica do TC, existem determinados servigos a considerar, os quais sao referidos

através dos seus espacos e atividades.

2.2.2. Servigos e espagos de apoio ao Turismo Cientifico

A semelhanca de qualquer outra dimensdo do Turismo, para o desenvolvimento de produtos
no ambito de TC existem dois aspetos fundamentais: as atragbes turisticas, entenda-se as
naturais, e.g. parques naturais, paisagens e as construidas e.g. laboratérios, museus; e ainda,
0s servigos gerais de apoio ao Turismo, como sejam o transporte, o alojamento, a restauragéo
e recursos humanos, executantes desses servigos.
Molokacova (2011:41), refere que os turistas cientificos usam os mesmos espacos e
infraestruturas que os turistas comuns, diga-se, hotéis, restaurantes, transportes, estruturas
culturais e centros de relaxamento, no entanto, refere a “procura pela técnica audiovisual mais
moderna para a realizagao de seminarios e experiéncias” como atributo diferenciador. Verifica-
se que um destino turistico que tenha como estratégia o TC, ndo necessita de comportar
servicos e equipamentos fora do comum.
Ao nivel de atividades na dimensao de TC, sado consideradas como principais atragoes, pelo
interesse turistico e cientifico que comportam:

e MCecCCyV,

¢ Centros de interpretacdo e divulgacao da ciéncia;

e Observatérios e exploratdrios de astronomia ou de outra tipologia;

e Areas naturais protegidas;

e Centros de investigagdo cientifica e laboratorios cientificos, regra geral, associados a

Universidades;
e Congressos e seminarios;

e Excursfes e saidas de campo.

A propdsito das excursdes e saidas de campo, Molokacova (2011) refere a implicagdo de
recursos humanos especializados.

No que se refere a questdes em torno da sustentabilidade, quer seja ao nivel de tematicas em
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associacdo com o TC Mieczkowski (1995), Dewailly (2006), Laing (2010), Mao (2011),
Molokacova (2011) ou de melhor gestdo dos recursos fisicos e humanos, considera-se
importante referir a sua presenga em torno do TC, ainda que de forma superficial, pois serao
sempre de ter em conta. Em Laing (2010) encontramos descritas estas preocupagoes
relativamente aos destinos, sua sustentabilidade e capacidade de carga; o autor refere a
fragilidade ambiental a que alguns destinos estdo sujeitos e a existéncia de destinos que
requerem um maior nivel de aptidao fisica ou técnica para se visitarem e consequentemente
usufruirem, como exemplo, refere o Artico e a Antartida, locais logisticamente mais dificeis de
funcionarem com o TC. Laing (2010), refere ainda a importancia de se considerarem questbes
como a fidelidade e a segurancga. Fidelidade relativamente as atividades, pois podem ficar em
risco ou diminuir a sua qualidade analdégica com a presenga de turistas; seguranga, do ponto
de vista do acompanhamento de turistas aos investigadores em locais robustos, longinquos e

potencialmente perigosos e.g. locais vulcanicos ou ambientes geotérmicos adversos.

2.2.3. Turismo cientifico enquanto nicho de mercado

Um nicho neste contexto, entende-se como um pequeno mercado, o qual comporta um
individuo sozinho ou um pequeno grupo de individuos; tém em comum as mesmas
caracteristicas ou necessidades (Hooley, 1993). Também no turismo, os produtos de nicho
necessitam de maior desenvolvimento e comercializagdo como resposta a evolugdo da
procura turistica mundial, de modo a aumentar as receitas per capita turisticas e reforcar uma
imagem positiva nacional (Hall, 1999).

Novelli (2005:9) classifica o "turismo cientifico" (TC) e "pesquisa em turismo" em nichos de
turismo ao lado dos chamados turismo de desporto, aventura, observacao da vida selvagem,

gourmet, familia, voluntariado, ética, virtual, espago, entre outros, ver fig. 2.3..
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Figura 2.3. — Atividades de Turismo.
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Fonte: Elaboracgao propria, adaptado de Novelli (2005).

Esta variedade tende a mostrar segmentacao e hibridagado, importante na oferta turistica, mas
também na composicdo permanente de procura com base em pesquisas de experiéncias
tematicas e personalizadas. Refere-se ainda que como qualquer nicho de turista, o TC esta
dividido em sub-nichos, anteriormente denominados de formas, analisando Novelli (2005),
estes podem ser diferenciados segundo duas tipologias:

12) O tipo de envolvimento do interveniente (turista, usuario, designer) na construgao do
proprio produto (de vida, negdécio, objetivos, esperado, etc.);

2%) A dimenséo cientifica (lugar da ciéncia na concecdo e condugéo da estadia) do mesmo
produto.
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Estas caracteristicas destacam ou melhor, colocam em posicdo o TC face a oposi¢cao do
Turismo de Massas! (Mao, 2011 e Laing, 2010). A especificidade social e cultural, a qual
integra muitos dos referidos nichos turisticos, recorde-se a fig. 2.3., continua a ser uma
barreira estrutural e duradoura para levar a massificagdo; no caso concreto do TC, este
concentra-se mais na experiéncia do que sobre o consumo. O turista quer ser um ator da sua
experiéncia de turismo mais do que um espectador ou consumidor, ele desenvolveu um
consumo experiencial (Holbrook e Hirschman, 1982) em termos de adaptagao dos beneficios
do turismo para as suas expectativas. Como demonstrado por Walter (1982), esta
personalizacdo da viagem nao permite a massificacdo do fenémeno. A aposta em nichos de
mercado, revela-se como um método adequado para ser utilizado, a medida que se caminha
para o alargamento dos espacos comuns, globalizagdo de mercados e criagdo de um mercado
Europeu (Sousa, 2010).

A investigagcdo em torno do comportamento do consumidor de Turismo de Nichos, tem sido
alvo do interesse de varios investigadores. Em especifico, no que diz respeito ao processo de
decisdo de compra do consumidor (determinantes, motivagcbes, processo de tomada de
decisdo) e ainda, a sistematizagéo de tipologias do comportamento turistico e segmentacao
do mercado (Swarbrooke, 2007). Segundo Sousa (2010:140), a tipologia do consumidor em
turismo de nichos define-se pelos “motivos da viagem e pelas caracteristicas dos destinos,
sendo resultado de fatores psicoldgicos, culturais ou profissionais intrinsecos ao individuo”,
que conduzem a uma crescente diversidade ao nivel da procura turistica, promovendo novos
tipos de turismo em diferentes contextos.

Dos atuais mercados de nicho, Benson (2005) indica destacarem-se os cientificos, ainda que
incapazes de explicar a natureza e a complexidade dos programas atualmente oferecidos por
organizacdes especializadas. Esta incapacidade é dificultada pela escassez da literatura
nesta area e pelas organizagdes especializadas terem evoluido, deixando a literatura ainda
mais para tras, ndo obstante, o TC embora um nicho emergente, existe e esta estabelecido.
Ao nivel da importancia do TC enquanto nicho, Laing (2010) indica ser uma mais valia e
encara-o como um produto de grande valor para a investigagéo e projetos em curso, na
medida em que, pode contribuir economicamente para o funcionamento e desenvolvimento

da investigacao e de projetos, acautelando a sua sustentabilidade.

1 Segundo Ferreira (2016), entenda-se um tipo de turismo que se caracteriza por um desenvolvimento
rapido e uma procura acentuada pelas mesmas ofertas, aquando os seus primérdios na década de
50/60 e associada ao periodo “pos-fordista” — Sol e Praia, levando a massificagcdo dos destinos turisti-
cos.
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2.3. Caracteristicas e Determinantes da Procura Turistica pelo Turismo Cientifico:

modelos e determinantes de analise

A procura turistica é definida por Cunha (2013b:117) como o conjunto de bens e servigos que

as pessoas que se deslocam na qualidade de visitantes®* adquirem para realizar as suas

viagens, expressos em termos de quantidade e prende-se ainda com outras formas, como

seja “procura fisica”,

“procura monetaria”, “procura geografica”’, “procura global” e

independentes dessas formas a “procura efetiva” e a “procura potencial”’, as quais importa

clarificar, conforme consta na tabela 2.3..

” W L]

Tabela 2.3. — Significado dos conceitos “procura fisica”, “procura monetaria”, “procura

”

geografica”, “procura global”, “procura efetiva” e “procura potencial” no ambito da Procura

Conceito

Procura Fisica

Procura Monetéaria

Procura Geogréafica

Procura Global

Procura Efetiva

Procura Potencial

Turistica. (continua)

Significado
Constitui-se pelos movimentos turisticos que se medem pelas
chegadas as fronteiras de cada pais e pelas dormidas nos meios de
alojamento, independentemente da origem ser no proprio pais ou
exterior.

Resulta do valor global do conjunto dos consumos realizados pelos
visitantes, independentemente da origem interna ou externa, ou
seja, o valor da quantidade de bens e servicos que adquirem os
guais se medem pelas receitas turisticas.

Manifesta-se nas origens e destinos, expressa 0s aspetos
direcionais dos fluxos turisticos e determina as areas ou paises que
Ihe d&o origem e os locais ou paises para onde se destinam.

A escala nacional denomina-se interna, é avaliada pela “taxa de
partida”; constitui-se pelos residentes que partem para férias no
interior do pais (turismo doméstico) e pela procura dos nédo
residentes (turismo recetor).

Comporta 0 niamero de pessoas que num determinado periodo
participou na atividade turistica, logo, viajaram por razdes turisticas.
Representa a parte da populacdo que num determinado momento,
nao viaja por qualquer motivo, mas tem condi¢des para viajar num
futuro préximo, quando se verificarem alteracdes das situacdes que
no presente a impediram de viajar.

2 Segundo a UNWTO (2014) entenda-se por visitante, um viajante que faz uma viagem para um destino
principal fora do seu ambiente habitual, por menos de um ano, para qualquer finalidade principal (e.g.
negocios, lazer) e que nao seja empregado por uma entidade residente no pais ou local visitado. Um
visitante, passa a ser classificado como turista, se a sua viagem incluir uma noite de permanéncia.
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Conceito Significado
Definem a tendéncia a médio e longo prazo; encontram-se
Determinantes relacionados com o processo de crescimento econémico. Incluem-
Estruturais se todos os fatores determinantes que se mantém ao longo do

tempo ou de evolucdo lenta. Como seja, a demografia, o
desenvolvimento econémico, a duracdo do tempo de trabalho, a
densidade populacional e a taxa de urbanizacdo e o progresso
cientifico e tecnolégico dos transportes.

Ligados a situacdo econ6mica de cada pais; definem a tendéncia,
Determinantes de um periodo curto para outro, relativamente ao volume e tipo de
Conjunturais procura, a duracdo da permanéncia e 0s precos dos servigos

turisticos. S&o exemplos, as variagdes cambiais e a inflagéo.

De dificil quantificagdo na influencia sobre a procura turistica;
Fatores determinam os modos de vida e de consumo que influenciam néo
Psicossociolégicos | s6 o volume da procura mas também o comportamento dos turistas
e as suas preferéncias. Sofreram uma significativa evolucdo desde
0s anos 50, onde o modo dominante valorizava a propriedade e a
acumulagédo de bens até a atualidade, na qual os consumidores
turisticos se tornaram mais experientes pelas crescentes
oportunidades de viagem.

Fonte: Elaboracao propria com base em Cunha (2013a e 2013b).

A procura turistica global, é influenciada por varios fatores que atuam de forma positiva ou
negativa, resultando na sua expansao ou regressao; a estes, segundo Cunha (2013a:152),
da-se o0 nome de determinantes da procura turistica e caracterizam-se pela combinacao de
um conjunto de fatores, os quais se designam por “STEP” — Sociais, Tecnholdgicos,
Econdmicos e Politicos. Relativamente ao modo temporal, podem ter uma influéncia na
procura turistica de curta, média ou longa duracdo; recebem em fungdo da implicagédo
temporal, o nome de determinantes estruturais, determinantes conjunturais ou fatores
psicossociologicos. Estes constituem-se como os macro determinantes da procura turistica.
A procura turistica caracteriza-se em parte pelo seu crescimento constante, correspondendo
a uma expanséo global e universal; pela sua heterogeneidade, na medida em que as razdes
que levam as pessoas a viajar sdo muito variadas gerando situagdes diferentes e pela sua
concentragao, quer seja no tempo, no espago ou nos atrativos (Cunha, 2013b:121-126).
Em concordancia com Sousa (2010), a analise do planeamento de um destino turistico,
dificilmente estara isolada do estudo do comportamento, da procura e do consumidor, em
particular. Nesta vertente, Swarbrooke e Horner (2007) referem-se aos fatores exdégenos

(exteriores) que afetam o turismo como sejam, os desenvolvimentos econdmicos e financeiros
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que sao regulados por fatores politicos e legislativos, as alteragdes sociais e demograficas, o
planeamento ambiental e as questdes de impacto associadas, as inovagdes tecnoldgicas, a
seguranga de viajar e a facilidade de investimento em equipamentos e infraestruturas; e aos
fatores internos (principais forgas do mercado que afetam diretamente a procura, o
fornecimento e a distribuicdo de produtos e servigos turisticos), como sejam, o conhecimento
do consumidor sobre as possibilidades turisticas e as necessidades turisticas, as tendéncias
na estrutura do sector operacional de viagens e turismo, o desenvolvimento dos produtos no
destino, ou seja, o desenvolvimento dos operadores privados e a oferta de recursos humanos
qualificados e experientes, muito importante para um bom atendimento. Dos fatores exdégenos
e internos, referidos por Swarbrooke e Horner (2007), resulta a decisdo de compra de um
produto turistico, ou seja, sao estes os fatores que moldam o desenvolvimento do turismo,
constituindo-se como as influéncias e determinantes no destino.

Na analise ao comportamento do consumidor em turismo face as caracteristicas e
determinantes da Procura Turistica, deve-se ter em atencéo a existéncia de um processo de
decisao determinado por estimulos, o que se traduz numa vontade ou necessidade pessoal
que o turista procura satisfazer, relacionado com as suas motivacdes turisticas. Esse
comportamento é consciente e racional e traduz-se na procura e recolha da informacéao
disponivel e sua avaliagdo. Apos ponderar e avaliar, 0 consumidor tomara a sua decisao e
consequentemente a aquisicdo. O ultimo passo da analise consiste numa avaliagao de pds-
compra ou poés-experimentagao, a qual tera uma avaliagdo na medida da satisfacdo ou
insatisfagao, o que pode determinar e resultar na repeticao ou nao de futuros processos de
consumo.

O processo de escolha do turista € muito mais complexo que a decisdo de maximizar a
utilidade da compra. A titulo de exemplo, Lundberg et al. (1995) apresentam um conjunto de
caracteristicas que influenciam na maximizacao da escolha de destinos “ensolarados”, e.g.
horas de sol no destino, espago per capita nas praias, tipos de acomodacédo, tempo e
disponibilidade de transportes.

Outra abordagem que igualmente demonstra a diversidade de influéncias e se considera
interessante pela consideragao dos fatores como um todo, é a desenvolvida por Bull (1994:45)
e se demonstra na tabela 2.4. com foco nas influéncias econdmicas. As variaveis (A) exercem
influéncia sobre a procura potencial no local de origem, ndo tendo em conta as variaveis de
destino; autébnomas dos fatores explicativos no local de destino, surgem as variaveis (B), as
quais sao intrinsecas a oferta do destino; quanto as variaveis (C), fazem a ligagédo entre a

origem e o destino dos turistas.
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Tabela 2.4. — Origem de influéncias econémicas na Procura Turistica.

Variaveis econémicas da | Varidveis econ6micas do Variaveis de Ligacéao (C)

Origem (A) Destino (B)
Precos comparativos entre a

Nivel de renda pessoal Nivel geral de precos area de origem e destino
Grau de competicdo da Esforco de promocéo do

Distribuicéo de renda oferta destino na origem

Qualidade dos produtos
Direito a férias turisticos Taxas de cambio
Regulag&o econdmica dos Relagéo entre tempo e
Valor da moeda turistas custo da viagem

Politica fiscal e controle do
gasto em turismo | —ememmemeemeeeeeeee-

Fonte: elaboracao prépria com base em Andrade (2001).

De acordo com Woodside (1989), existem fortes evidéncias para apoiar a proposigédo de que
as percecgoes e preferéncias dos consumidores devem ser a base para a comercializagao do
turismo e da politica do consumidor. Essas evidéncias estdo espelhadas no modelo geral da
viagem de lazer, percecgéo e escolha do destino que se apresenta na figura 2.4.. Ao analisar-
se a mesma, verifica-se que existe um caminho percorrido pelo turista até escolher o seu
destino de férias, sendo parte vital a consciéncia do todo destino, diga-se, um conjunto de
variaveis sao tidas em conta. O processo inicia-se com as percecbes das variaveis de
marketing, seguindo-se as determinantes pessoais do turista; estas por sua vez levam as
preferéncias do destino, as quais sao preferéncias construidas, resultando numa intencao de
visita que levara a escolha do destino. Nao sao de descurar as associagdes afetivas como o
sentido de pertenga ao destino ou os lugares de memoria, bem como, as variaveis
situacionais, como seja ter rendimento disponivel, visto que estas conscientemente levam a
escolha de determinado destino (Bull, 1994:45).
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Figura 2.4. — Modelo geral da viagem de lazer, consciéncia e escolha do destino.

Varidgveis do Viajante

Variaveis de Marketing - Experiéncia prévia do destino
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Conjunto de consideractes | Conjunto inerte
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7
h

Intencdes de visitar

B
Variaveis Situacionais - l ]

Fonte: Elaboragao propria com base em Woodside (1989).

Por sua vez Ryan (1998), desenvolveu um modelo geral de comportamento do turista dividido
em dois estagios. Refere-se o primeiro, pois tem muitas semelhangas com Woodside (1989);
inicia igualmente nas variaveis do turista (influenciadas pelas de marketing) - levam ao
conhecimento do destino (influéncias afetivas associadas) - formulam as preferéncias do
destino > resultando em intencao de visita (tendo em conta varidveis situacionais, e.g. ter
dinheiro, tempo) = culminando na selecao do destino. Ryan (1998), destaca-se pelo estudo
que levou a cabo com 1.127 turistas britAnicos com o objetivo de analisar fatores
motivacionais. Concomitantemente, chegou a resultados que sao de referir: “o relaxamento

” W

conhecer novos lugares”, “evitar multiddes” e “divertir-se com os amigos”, foram

I” “
)

menta

alguns dos principais fatores motivacionais analisados; ao passo que “o conforto”, “o
alojamento”, “boa clima”, “paisagens” e “cultura interessante”, foram os principais fatores na
escolha dos destinos pelos turistas britanicos em estudo. Acerca da influéncia “nacionalidade”

no comportamento turistico, Pizam (1995), levou a cabo um estudo o qual resultou no artigo
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“Does nationality affect tourist behavior?”. No mesmo o autor analisou o comportamento de
turistas com nacionalidade japonesa, francesa, italiana e americana, tendo chegado a
conclusao que em 90% dos casos, as caracteristicas comportamentais apresentam diferencas
ao nivel da nacionalidade, principalmente no que se refere a interagao e sociabilizagdo com
outros turistas. Segundo Pearce (2011), relativamente ao padrdo do comportamento do
consumidor em turismo, podera ndo haver nenhum porque cada turista procura uma
experiéncia e acima de tudo, satisfacdo ou até mesmo a realizagao de um sonho, logo, as
variaveis e as determinantes sao diferentes ndo s6 de pais para pais, como também de

individuo para individuo.

2.3.1. O perfil do Turista Cientifico
Para a especificidade da investigacao em curso, ao nivel do perfil e motivagbes do visitante
dos CCV na regido Alentejo, a analise do perfil do turista cientifico € de extrema importancia,
pois permite apresentar caracteristicas que ja estdo identificadas, levando a melhor
compreender o padréo deste tipo de turista.
Através do “Relatério especial do Euro barometro para a Ciéncia e Tecnologia” desenvolvido
pela Comissdo Europeia em 2010 (EC, 2010) desenvolvem-se um conjunto de resultados,
como seja, o interesse em questdes do quotidiano, de entre as quais se destaca o interesse
em “novas descobertas cientificas e desenvolvimentos tecnolégicos” e a caracterizagéao
sociodemografica.
Integram o estudo os 27 paises membros da Unidao Europeia (EU27), aos quais através de
uma amostra de populagao (cerca de 1000 individuos), foi solicitado que revelassem o seu
nivel de interesse em questdes do quotidiano nas areas de: noticias desportivas, politica,
novas descobertas na medicina, problemas ambientais, novas descobertas cientificas e
desenvolvimentos tecnolégicos, cultura e arte.
Acerca do interesse em novas descobertas cientificas e desenvolvimentos tecnolégicos
nos 27 paises, 30% do total dos inquiridos indica estar muito interessado, 49%
moderadamente interessado e apenas 20% refere n&o estar interessado, no entanto, quando
se observa os paises individualmente existem grandes diferengcas das quais se destaca:
Republica do Chipre com a maior percentagem para muito interessados 55%, seguindo-se 0s
paises baixos com 48% e a Turquia com a maior percentagem para nada interessados com
45%. Portugal, conforme fig. 2.5., encontra-se referido nos paises com menor interesse em
novas descobertas cientificas e desenvolvimentos tecnoldgicos com 35%, a par com a Poldnia
(34%), a Bulgaria (36%), a Roménia e a Lituania (37% cada).
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Figura 2.5. — Grau de interesse dos europeus em novas descobertas cientificas e
desenvolvimentos tecnolégicos.
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Fonte: EC (2010:10).

Mantendo a variavel com interesse para a investigagdo, “novas descobertas cientificas e
desenvolvimentos tecnolégicos”, ao observarem-se os dados sociodemograficos, pode-se
fazer a seguinte caracterizagao, conforme fig. 2.6. os homens sdo muito interessados no tema
com 36%, face a 24% de mulheres; quanto as idades, os muito interessados tém entre 15 a
24 anos de idade com 34%, o seu nivel de educagao é elevado com 41% e a maioria sao
gerentes com 45%. Quanto ao uso de internet, a maior percentagem de utilizagao diaria vai
para os “moderadamente interessados” com 48%. Através do cruzamento de variaveis,
podemos verificar que os “muito interessados” vivem em grandes cidades com 33%,

contrastando com 22% para os “nada interessados” que vivem em vilas rurais.
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Figura 2.6. — Dados sociodemograficos da populagao europeia acerca do interesse em
novas descobertas cientificas e desenvolvimentos tecnolégicos.
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Fonte: EC (2010:11).

Relativamente ao pardmetro “sentir-se informado” acerca do conjunto das tematicas
inicialmente referidas, tomando como referéncia os 27 paises, para “muito bem informado”
destaca-se a area “das noticias desportivas” com 30%, a area “dos problemas ambientais”
com 56% para “Moderadamente bem informados” e a area “cultura e arte” com 39%, sendo a
que se destaca com 39% para “mal informado”. Quanto ao “interesse em novas descobertas
cientificas e desenvolvimentos tecnoldgicos”, 11% refere estar “muito bem informado”, 50%
“moderadamente informado” e 38% mal informado. Cruzando os paises e a variavel “interesse

em novas descobertas cientificas e desenvolvimentos tecnolégicos”, destaca-se o
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Luxemburgo com 24% para “muito bem informados”, seguindo-se a Franga com 20%; nos que
indicam estar “mal informados” encontra-se Portugal com 57%, Roménia com 58% e Bulgaria
com 59%. Poder-se-a concluir que Portugal € classificado como um dos paises menos
informado em relacido a Ciéncia; esse facto, conforme descrito no capitulo 3., ponto 3.2.1.
pode dever-se ao atraso do desenvolvimento da Ciéncia em Portugal, face a outros paises da
Unido Europeia. Para reverso do cenario, acredita-se que os MC, os CCV, os Laboratorios,
os Observatérios, os Centros de Investigacao e outras entidades ligadas a Ciéncia, com foco
no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, tem um importante e decisivo
contributo.

Mantendo a recolha de informagcdo em EC (2010), refere-se de forma geral, as
especificagoes técnicas do estudo: para cada pais da EU27, utilizou-se uma amostra com
cerca de 1000 observagdes tendo sido posteriormente realizada uma comparagao entre a
amostra e o universo. A descricdo do Universo foi derivada da populacdo do Eurostat ou de
dados das entidades nacionais de estatistica. Recomenda-se que os resultados do estudo
sao estimativos, cuja precisao, sendo tudo igual, recai sobre o tamanho da amostra e sobre a

percentagem observada (EC, 2010).

2.3.2. Motivagdes da Procura Turistica pelo Turismo Cientifico

Ao nivel da dimensao das motivacgoes turisticas, a literatura evidencia que o estudo das
motivagdes se tem relevado um complexo constructo. A motivacdo envolve um conjunto de
fendmenos nas areas emocionais, bioldgicas e sociais, sendo estudada pela area da
psicologia, sociologia e Economia. Para a presente investigacdo, sdo tidos em conta dois
autores de referéncia Maslow (1943) e McClelland em Pardee (1990).

Maslow (1943), pretendia compreender o que motivava as pessoas, pelo que desenvolveu a
Teoria das Motivagbes a qual viria a ser apelidada pela Hierarquia das Necessidades de
Maslow ou a Piramide de Maslow. Segundo este autor, as motivagdes sdo apenas uma
determinante do comportamento; sendo que se esse é quase sempre motivado, também é
quase sempre bioldgico, cultural e situacional. A questao fulcral reside na organizagdo das
motivagdes por ordem vital para o Homem, resulta assim que a satisfacdo do organismo esta
na base, seguindo-se as proximas necessidades, organizadas por elas proprias numa
hierarquia de superioridade, estando no topo as necessidades de nivel superior.

Imagine-se uma pirdmide, a qual se divide por andares. Ter-se-a na base a satisfacao das

necessidades fisiolégicas, entenda-se acesso a agua, comida, dormir; seguindo-se as
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necessidades de seguranga, como seja ter abrigo, sentir-se seguro e protegido; as
necessidades de amor, onde se contemplam as relagdes amorosas, de amizade e sentir-se
aceite pelos outros; seguem-se as necessidades de estima, entenda-se realizagdo, dominio,
independéncia, status, autorrespeito e pelos outros; alcangando-se o topo da piramide com
as necessidades de autorrealizagao, onde se inclui alcangar o potencial pessoal, chegando
ao crescimento pessoal e as experiéncias de pico. Encontra-se nesta fase o exponencial que
vai estar na origem das motivagdes turisticas, descritas no préximo ponto, pois a luz da teoria
de Maslow (1943), essas s6 surgem quando as necessidades basicas estao satisfeitas “uma
vontade que esta satisfeita, ndo é mais uma vontade; assim como um Homem saciado ja nao
sente fome, um Homem seguro ja ndo se sente em perigo, “What a man can be, he must be”
Maslow (1943:382). Com base no autor, afirma-se que a motivacdo humana é baseada nas
pessoas que buscam satisfagdo e mudanca, através do crescimento pessoal, sdo as
chamadas pessoas autorrealizadas, ou seja, aquelas que foram cumprindo e fazendo tudo de
que eram capazes.

Elucida Pardee (1990) para as restantes teorias da motivacao, das quais se destaca a Teoria
da Avaliagdo de McClelland, pois esta subjacente a autorrealizacdo de Maslow,
desenvolvendo-a. Conforme resume Pardee (1990), McClelland defendia que as motivagdes
sdo inconscientes, ou seja, investigados os “motivos ultimos”, nem sempre se sabe o0 porqué
de se fazer determinadas acbes. Com base na avaliacdo a trabalhadores em empresas e
industrias, o autor McClelland chegou a concluséo de existirem trés tipos de motivacao: a de
realizagdo (desejo de aperfeicoamento e realizacdo da melhor maneira possivel de uma
atividade), a de poder (desejo de conseguir e exercer influéncia nos relacionamentos
interpessoais) e a de afiliagcdo (desejo de pertenga, de se sentir integrado num grupo);
McClelland em Pardee (1990) defende que a tendéncia da motivagdo € pender para uma
destas trés opgoes, por outras palavras, o0 motivo que nos leva a praticar uma agado mantém-
se constante no tempo e até a existéncia de fatores que alterem o percurso, a mesma
motivagao sera predominante e tendencial.

Conforme se sublinhou anteriormente, as motivagdes sao fatores intrapessoais e
interpessoais que determinam e impulsionam a realizagdo ou participagdo em determinada
atividade, as mesmas operam ao nivel do estado psicoldégico do individuo, pois pretendem
que os seus desejos e ensejos sejam satisfeitos. As motivagées podem ser encaradas como
facilitadoras e inibidoras para a pratica de turismo (Crompton, 1992).

Foram diversos os autores que se debrucaram sobre a investigacdo das motivagdes

associadas as viagens. Dann (1981), destaca as que estimulam a novidade, caracterizam-se
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pela necessidade que o individuo tem pela aventura e vivenciar novas experiéncias, pela
necessidade da valorizagdo pessoal, intelectual e cultural, de socializagdo e prestigio.
Segundo Raymore (2002) podemos categorizar trés vertentes de facilitadores e inibidores,
que poderao explicar a participagdo ou nao participacao do turista em determinada atividade:
-Os facilitadores e inibidores intrapessoais — os quais estdo relacionados com aspetos
meramente intrinsecos ao individuo, como a sua personalidade, persecucdes, experiéncias
vividas;

-Os facilitadores e inibidores interpessoais - os quais estao relacionados com aspetos
extrinsecos ao individuo, tais como a influéncia da familia, amigos, grupos de referéncia,
lideres de opinido entre outros;

-Os facilitadores e inibidores estruturais — os quais sao exteriores ao individuo, como as
infraestruturas existentes, as organizagdes, os valores e cultura de uma determinada
sociedade.

Mantendo a base na literatura, verifica-se que existem um conjunto de autores que partilham
da mesma opinido, nomeadamente, Crompton (1979), Dann (1981) e Cunha (2013b) os quais
referem que existe um conjunto de fatores que influenciam as pessoas a viajar e determinam
as suas decisdes para que as viagens venham ou nao a fazer parte dos seus habitos. Os
individuos que decidem fazer uma viagem precisam de determinadas caracteristicas como
sejam, vontade, tempo para se ausentar, dinheiro para suportar as despesas, entre outros
fatores os quais se caracterizam na tabela 2.5. e agrupam-se segundo Crompton (1979), Dann
(1981) e Cunha (2013b) como: Fatores Socioeconomicos, Fatores Técnicos, Fatores

Psicossocioldgicos, Fatores Sociais e pessoais e, Fatores Culturais.

Tabela 2.5. — Caracteristicas dos fatores que influenciam a viajar e determinam decisées.
(Continua)

Com caracter econdmico ou social, podem impedir, permitir
Fatores | ou influenciar a decisdo de viajar. Como indicadores
Socioeconémicos | destacam-se o0 rendimento, os precos, a demografia, a
urbanizacéo e o tempo de permanéncia.
Abarcam 0s meios e 0s processos técnicos e tecnolégicos,
Fatores Técnicos | os quais favorecem o aumento da procura turistica,
recorrendo a plataformas digitais que sdo de extrema
relevancia, principalmente, no momento pré-viagem.
Fatores | Referem-se as motivacdes, aos gostos, as preferéncias e
Psicossocioldgicos | aos atos de consumo turistico dos individuos.
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Constituindo-se como uma “quebra na rotina”, o usufruto de
Fatores Sociais e | atividades e momentos turisticos € para muitos individuos
pessoais | uma acao de libertacdo, de prazer e corte com a agitacdo do

dia a dia; resultam de vontades e anseios do individuo.

Os menos significativos, mas influenciam uma parte sobre a

Fatores Culturais | decisdo de viagem e ainda sobre a escolha dos destinos em
si, remetem para uma tendéncia cultural a viagem, a qual
pode ser influenciada por outros ou até mesmo por questées
de status.

Fonte: Elaboracgao propria com base em Crompton (1979), Dann (1981) e Cunha (2013b).

Existem ainda autores que defendem outras motivagdes como seja MacCannell (2003), o qual
introduziu o conceito de autenticidade no turismo. Segundo este, a motivagao primaria para
viajar esta ligada a procura da autenticidade porque a consciéncia turistica € motivada pelo
desejo de viver experiéncias auténticas, embora frequentemente seja muito dificil saber com
seguranga se a experiéncia €, de facto, auténtica.

No processo das decisdoes do comportamento turistico existem fatores determinantes que
podem influenciar a escolha por determinado destino, evento, atividades... Os fatores
“push” e “pulP’ aprofundados por Crompton (1979), conforme fig. 2.7.. Os primeiros
traduzem-se nas motivagdes pessoais do turista, nomeadamente o enriquecimento cultural e
intelectual, divertimento ou descanso, entre outros fatores, enquanto os fatores “pull
traduzem-se nas atragdes dos destinos, onde se refere a titulo de exemplo, o alojamento, as
atragbes culturais, seguranga, fatores ambientais, entre outros, que constituem por si uma
atracao capaz de influenciar positivamente a escolha por parte do turista. Segundo 0 mesmo
autor, ap6s a realizagdo do seu estudo (Crompton, 1979), os fatores pull surgem
primeiramente e s6 posteriormente os fatores push.

Para além desta abordagem dever-se-a verificar a existéncia de outras influéncias que podem
ter peso no processo da tomada de decisbes do comportamento turistico, realcando o facto
de existirem fatores internos, pessoais e fatores intrinsecos, os quais tém influéncia e
determinam a decisdo final do consumidor, nomeadamente as opinides de familiares e
amigos; a influéncia do marketing dos meios de comunicagéo social; fatores de ambito

nacional e global (Swarbrooke e Horner 1999).
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Figura 2.7. — Fatores Push e Pull.
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¢ e.g. Apego ao lugar, Family Friends

e.g. Valorizagao pessoal, necessidades and Relatives, seguranca
bésicas.
Aspetos exdgenos ao individuo: Aspetos exdgenos ao individuo:
— e.g. Sociais, questdo de status/opiniao — e.g. Equipamentos, Gastronomia,
dos outros, reconhecimento social Animacéo

Fonte: elaboracao propria com base em Crompton (1979).

Através das motivagoes turisticas, as quais implicam as determinantes e fatores referidos,
consegue perceber-se a satisfacdo dos turistas. Refere-se nesse ambito o estudo
desenvolvido por Correia et al. (2013) “From tourist motivations to tourist satisfaction”, o qual
€ representativo para entender e prever o comportamento do turista e teve como objetivo
explorar a influéncia dos fatores de motivagao push e pull ao nivel da satisfacéo; realizou-se
em Lisboa e recorreu ao instrumento questionario, registando cerca de 320 observagdes. Os
resultados revelam que a expectativa e as légicas de desejo sdo as determinantes
significativas dos comportamentos dos individuos em relagao as férias. Além disso, revela o
numero de dimensdes e fatores significativos que contribuem para satisfazer os turistas que
visitam uma cidade cultural. Correia et al. (2013) refere que os turistas sdo motivados
principalmente pelo desejo de aprender e ser educados sobre o destino, confirmando que a
satisfagao geral dos turistas € uma reagdo da soma das experiéncias e servigos que

encontram durante as suas férias.

2.3.3. Modelos de analise comportamental do turista
A literatura em turismo apresenta-se rica em modelos de caracterizacdo do comportamento
dos turistas. Considera-se que os modelos a seguir referenciados, se constituem importantes

referéncias no desenvolvimento da investigagdo, especificamente, na fase de analise e
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discussdo de resultados. Por conseguinte, consideram-se os seguintes modelos de analise
aplicados aos consumidores de turismo, respetivamente, o “Perfil Psicografico” de Plog (2001)

e 0 “Modelo de escolha dos destinos” de Crompton (1992).

2.3.3.1. Modelo Psicogréfico de Plog

O perfil psicografico de Plog (2001), concebido inicialmente em 1974, descreve as
caracteristicas psicoldgicas dos turistas, o seu comportamento e preferéncias de viagens.
Segundo o autor, a aplicacao destas caracteristicas pode explicar como a popularidade de um
destino turistico cresce ou diminui, referindo que a maioria dos destinos segue uma tendéncia
previsivel, desde o seu despoletar ao declinio, passando pela maturidade, onde cada etapa
das varias fases é associada a diferentes atracdes de turistas, com os seus diferentes perfis

psicograficos, ver fig. 2.8.

Figura 2.8. — Perfil psicografico de turistas e tipos de personalidade.
m
|

Psicocéntrico Quase-psicocéntrico Meio-céntrico Quase-alocéntrico Alocéntrico

<Direg§o de inﬂuéncia‘

Fonte: Plog, 2001.

No seguimento do estudo que realizou com turistas norte-americanos, tendo em conta fatores
psicologicos e.g. percegao, personalidade, motivos e atitude, Plog (2001) identifica cinco
tipos psicograficos de turistas, conforme consta na figura 2.8.: Alocéntricos — possuem
espirito de aventura, sdo extrovertidos, interativos, curiosos e interessados em explorar
culturas;

Psicocéntricos — o aposto, sao conservadores, atentos a seguranga, preferem ambientes
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familiares e roteiros acompanhados com guias;

Meio-Céntricos — procuram descontrair, valorizam o entretenimento e a tranquilidade, associa-
se ao turismo de massas;

Quase-Alocéntricos — seguem os alocéntricos, ou seja, os destinos que esses ja descobriram;
Quase-Psicocéntricos — proximos dos psicocéntricos mas ainda assim, procuram destinos que
ja tenham sido muito visitados.

Outro dado relevante do estudo, consta na relagcao entre o perfil psicografico e o rendimento
mensal dos turistas, na medida em que, o perfil apresenta uma forte relagdo com o rendimento
mensal. Quando avaliado pela escala de Plog (2001), verifica-se que quanto maior o
rendimento, maior é o nivel médio de Alocéntrico dos turistas. Este € um fator que valida e
atesta consisténcia na teoria de Plog (2001) entre as preferéncias e o comportamento dos

turistas, ndo obstante todas as criticas que sofreu por parte de outros autores.

2.3.3.2. Modelo de escolha de destinos de Crompton

No que se refere ao modelo de escolha dos destinos, o autor Crompton (1992) desenvolve-o
com base no grau de envolvimento dos turistas e de fatores internos e externos, também
denominados de endégenos e exdégenos. Nos fatores internos, incluem-se aqueles de que
o turista tem conhecimento e, nos fatores externos, as informacdes recebidas pelo turista; sao
exemplos de fatores, a imagem do destino, as informagbes disponiveis, equipamentos,
servigos, pontos fortes/fracos e atividades complementares. Segundo este autor e modelo, os
atributos do destino determinam a decisdo de uma escolha consciente pelo turista, levando-
0, apds analisar as vantagens e desvantagens, a escolher determinado destino ou néo,
classificando-o nos preferidos ou nos descartados. Crompton (1992) enaltece os fatores
enddgenos e exdgenos, referindo que sédo igualmente os que influenciam de forma positiva a
participacao e aceitagdo do turista em determinada atividade, levando-o a satisfacdo pela
participacao.

O estudo levado a cabo por Prayag (2011) “The relationship between the “push” and “pull”’
factors of a tourist destination: The role of nationality — an analytical qualitative research
approach” evidencia e acrescenta novos resultados ao modelo de escolha dos destinos de
Crompton. Segundo Prayag (2011), as conclusdes do seu estudo ampliam a compreensao
dos atributos pull, ligando-os a temas especificos de imagem, a qual tem um importante papel,
relativamente a escolha dos destinos e evolui com o nivel de familiaridade que os turistas tém

com o destino.
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Os turistas repetidos tendem a desenvolver o apego a atividades, areas, pessoas e destinos
especificos, verificando-se existirem liga¢des entre os atributos de um destino (fatores pull) e
as imagens criadas (fatores push); também a nacionalidade parece ter uma influéncia
significativa na forma como os visitantes interpretam o ambiente do destino em relagdo as
componentes cognitivas e afetivas (Prayag, 2011).

O autor ressalva neste seguimento a dificuldade em alcangar-se uma estrutura universal na
percecdo da imagem de destino, pois cada destino tem um ambiente social e natural Unico
(Gallarza et al., 2002; Pearce, 1991 em Prayag, 2011) e cada turista possui seus proprios
filtros percetivos, como idade e nacionalidade, os quais influenciam emocionalmente a forma
como os destinos séo percebidos.

Sao duas as conclusbes a reter com o estudo de Prayag (2011: as relagbes estabelecidas
entre os fatores push e os fatores de atracao (pull) com as imagens holisticas do destino; e a
confirmacgao da utilidade no uso da variavel “nacionalidade” como necessaria para a

mensuracao das diferengas culturais entre os turistas.

2.4. Tendéncias Internacionais pela Procura de Turismo Cientifico

O dominio do TC a nivel internacional, comparativamente a Portugal, esta positivamente
evoluido, tem uma forte expressao e esta em crescimento. A comprovar a afirmacao, existem
um conjunto de produtos dos quais se destaca o guia “The Physical Tourist — A Science Guide
for the Traveler” (Greenslade, 2009), através do mesmo sao focados um conjunto de cidades
e paises emblematicos, como seja, Berlim, Paris e Viena, do ponto de vista da Ciéncia e seus
cientistas, Einstein e Marie Curie, sdo dois dos cientistas em destaque no guia. Um conjunto
de sugestdes para explorar locais e fazer percursos simbdlicos ligados a Ciéncia sao focadas,
como seja a “caminhada aleatéria em Viena” sendo possivel fazer percursos que Einstein
fazia todos os dias, contactar com o café que frequentava ou a praga onde debatia ideias com
os restantes cientistas (Reiter, 2009). Este guia pretende enriquecer a experiéncia de viagem
dos turistas com motivagdes cientificas em torno do TC, pois sdo 0s que recorrem a esta
especificidade de guias, com o intuito de contactarem com mais conteudos, os quais vao
inclusive satisfazer as suas necessidades ndo s6 na realizagao desses percursos in loco em
torno da ciéncia mas inclusive aquando o regresso a casa, pois permitem o conhecimento de
mais conteudos para partilhar experiéncias. A pagina de internet “Science tourism>Wiki
Voyage” é outro produto que se destaca. Permite realizar pesquisas em torno de conteudos

de TC para realizacéo de viagens e agrupa atracgdes cientificas para os que tém interesse e
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motivacdo em ‘“visitar e explorar marcos cientificos, incluindo museus, laboratorios,
observatérios e universidades” (Kekek, 2017), as ofertas de TC encontram-se mapeadas no
norte, centro e sul da Europa (em Portugal ndo se assinala nenhuma oferta de TC), América
do norte, Oceania, América do Sul e Africa, em fungdo da sua tipologia.

Para além de produtos, encontram-se ainda um conjunto de ofertas, nalguns casos, para além
de estruturadas, certificadas, como seja o “Turismo Cientifico en Aysén”® (Bourlon, 2012) ou
os trés exemplos referidos por Molokacova (2011:42) “Visita ao CERN - Organizagéo Europeia
para a Pesquisa Nuclear em Génova (cidade em Italia)”, “realizacdo de experiéncias no
Instituto de Fisica Experimental em Kosice (cidade na Eslovaquia)” e “Area da Natureza”.
Quanto a estudos em torno do TC, artigos cientificos e livros publicados, a nivel internacional,
referem-se exemplos ainda nao focados, atestando a sua diversidade e presenca do tema:
“Developing scientific tourism in Russia” (llyina, 1992) — foca o TC como forma de turismo
sustentavel e com excelentes perspetivas de desenvolvimento para as condigdes russas;
“Wildlife Tourism and Natural Sciences Knowledge: Challenges and Critical Factors” (Bertella,
2011) — investiga os desafios e fatores criticos para o desenvolvimento e gestdo de uma forma
de “turismo de vida selvagem” com principio ativo e proximo das ciéncias naturais, o qual pode
contribuir para a sustentabilidade, ligado a uma empresa no norte da Noruega que
desenvolveu uma forma de TC relacionada com a vida selvagem; “Scientic tourism, a tool for
tourism development in Patagonia” Bourlon (2016) — através da analise do desenvolvimento
do projeto de TC na regido de Aysén do Chile, estuda como uma rede de organizagbes de
pesquisa cientifica e iniciativas de turismo local gera dindmicas territoriais inovadoras, ligando
0s programas de pesquisa as operagdes de turismo e as capacidades de turismo, o
desenvolvimento do turismo parece ser mais sustentavel do que outros desenvolvimentos
industriais na Patagénia chilena; e “Scientific Tourism: Researchers as Travellers” (Slocum,
2015) — multiplas questdes sédo exploradas em torno do TC, como seja, a influéncia que os
cientistas tém ao viajar para zonas rurais, podendo contribuir, e.g. para o desenvolvimento
dos destinos através da realidade percebida e imagem que promovem e; perante 0s mesmos,
verifica-se que existem tendéncias internacionais pela procura de TC, pois a producao de
conteudos cientificos demonstra expressao e evolugao.

No ambito de percecgbes publicas da Ciéncia, considera-se pertinente referir o “Relatério
especial do Euro barémetro para Percegdes publicas da Ciéncia, Investigagao e Inovagao”,

desenvolvido em 2014, pela Comisséo Europeia (EC, 2014). Através do mesmo, é possivel

3 “Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo” é uma das 15 regides do Chile, pais que se localiza no
continente sul-americano.
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obter-se informacdes acerca do “contexto cientifico pessoal”’ e “sua relagdo com os dados
sociodemograficos”, bem como, num todo de treze areas em analise, quais sado as que 0s
europeus consideram como prioritarias para intervencao perspetivadas a 15 anos, no ambito
da “Ciéncia, Investigagao e Inovagao”, fazendo-se igualmente a “sua relagdo com os dados
sociodemograficos”.

Com a entrada em 2013 da Croacia, integram este estudo os 28 paises membros da Unido
Europeia (EU28). Atendendo ao foco “tendéncias internacionais pela procura de TC”, bem
como, a atualidade do estudo EC (2014), considera-se util referi-lo permitindo tecer um
conjunto de conclusdes no final da sua apresentagao.

Ao nivel do contexto cientifico pessoal, mais de metade dos europeus estudaram Ciéncia
ou Tecnologia; 56% diz que estudou ciéncia ou tecnologia. Quanto ao local de estudo, 44%
indica ter estudado na escola, 16% refere ter estudado na Universidade e 3% estudaram
noutro lugar. Cruzando esta variavel com o estatuto social, 64% dos individuos que se
consideram num estatuto social elevado estudaram Ciéncia ou Tecnologia, contra 47% que
se considera num estatuto social baixo e também estudou Ciéncia ou Tecnologia, fig. 2.9..
Seguindo-se a analise da fig. 2.10, a qual relaciona os dados sociodemograficos da EU28 e
o contexto cientifico pessoal, os dados revelam que os homens tém mais tendéncia para
estudar Ciéncia ou Tecnologia, face as mulheres com uma percentagem respetivamente de
62% e de 51%. Os mais jovens com idade entre 15 e 24 anos tém maior tendéncia do que
aqueles com idade entre os 55 e mais anos para estudar Ciéncia ou Tecnologia, com uma
percentagem de 76% para os jovens e 41% para os 55 anos e mais. Quanto ao local de
habitagao, verifica-se ter alguma influéncia, na medida em que os individuos que vivem em
grandes cidades tém maior tendéncia a estudar Ciéncia ou Tecnologia (64%) face aos

individuos que vivem em aldeias rurais (51%).
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Figura 2.9. — Dados sociodemograficos da populagéo europeia e relagdo com o contexto
cientifico pessoal.

Yoo, at Yoo,
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college elop
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High (7-10) 4% 274 4% % 1%
Fonte: EC (2014).

Relativamente as prioridades de intervengéo para a Ciéncia e Inovagéo Tecnolégica nos
proximos 15 anos, as areas da Saude e assisténcia médica e Criagao de emprego séo vistas
como as principais prioridades com 55% e 49% respetivamente. Quanto ao impacto na
sociedade, face a Ciéncia e Inovagao Tecnologica em diferentes areas de atividade, dentro
de 15 anos, prevé-se que os individuos, o seu comportamento e ag¢des terdo um impacto
positivo na educacao (48%), na protecao do meio ambiente (46%), na saude e assisténcia
médica (43%), na criagdo de emprego (42%) e ao nivel de infraestruturas de transporte e
transporte (41%). Segundo a CE (2014), quando se trata de Ciéncia e Inovagao Tecnoldgica,
as opinides dos individuos s&o mais consensuais perante a esperanga de impacto positivo na

maioria para as treze areas tematicas selecionadas e problemas testados. Nesse seguimento,

Apr-18 | Pagina 37



_

7

O Turismo Cientifico na regiao Alentejo: Estudo exploratério acerca do perfil e motivacdes do
visitante dos Centros Ciéncia Viva

pelo menos metade dos inquiridos espera que, dentro de 15 anos, a Ciéncia e o
desenvolvimento tecnoldgico tenha tido um impacto positivo na Medicina e Cuidados de
Saude (65%), na educacao (60%), nos transportes e infraestruturas de transporte (59%), no
fornecimento de energia (58%), na protecdo do meio ambiente (57%), na luta contra as
mudancas climaticas (54%) e na qualidade de habitagdo (50%).

Na fig. 3.10, estabelece-se a relagdo dos dados sociodemograficos da populagdo europeia
UEZ28 e relacdo com as areas identificadas como prioritarias para intervengcao nos préximos

15 anos.
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Figura 2.10. — Dados sociodemograficos da populagéo europeia EU28 e relagdo com as
areas identificadas como prioritarias para intervengao no dmbito da “Ciéncia, Investigacao e
Inovagao” nos proximos 15 anos.
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Fonte: EC (2014).

Os dados sociodemograficos mostram que as mulheres tém maior tendéncia (58%) face aos
homens (52%) em referir “saude e cuidados médicos” como prioridade geral. Os entrevistados
mais jovens tém maior tendéncia em considerar a educagéo como a sua prioridade geral 40%,
face a 29% para individuos com idade igual ou superior a 55 anos, bem como, a luta contra

as alteragdes climaticas (25% vs. 20%) e protegdo do Ambiente (33% vs. 27%). Por sua vez,
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os respondentes com idade igual ou superior a 55 anos, sao os que tém maior tendéncia a
pensar a “Saude e assisténcia médica” (59% vs. 48%) e a adaptacédo da sociedade a um
envelhecimento da populacdo (21% vs. 11%) como areas prioritarias para intervencéo no
ambito da “Ciéncia, Investigacao e Inovagao”.

Observando-se o nivel de educacdo, face a idade, verifica-se que os individuos que
completaram a educagédo com idade igual ou superior a 20 anos tém maior tendéncia do que
aqueles que deixaram a escola com 15 anos ou menos para assinalarem como prioridade a
luta das mudancgas climaticas (27% vs. 16%), protecdo do meio ambiente (36% vs. 24%) e
educacéao (38% vs. 25%); por outro lado, os inquiridos com menor nivel de educagao, tem
uma tendéncia para identificar a criagdo de emprego (53% vs. 45%) e a seguranga de
Cidadaos (27% vs. 20%) como areas prioritarias para intervengao.

Conclui-se com o presente estudo que em geral os europeus tém interesse pela area da
Ciéncia ou Tecnologia, tendo sido a escola em primeiro lugar e posteriormente a universidade,
os locais com maior destaque para o estudo da area, o que vai de encontro a quantidade de
estudos existentes a nivel internacional de TC. Fazendo o paralelismo com os publicos dos
MC e CCV em Portugal, capitulo 3 “Publicos dos Centros Ciéncia Viva e Museus de Ciéncia”,
recorda-se a simbiose publico escolar vs. MC e CVV, estabelecendo-se uma relacdo de mutua
importancia. Recordando as ofertas de TC a nivel internacional (Kekek, 2017), observando-
se as ofertas do sul, centro e norte da Europa, compreende-se a inexisténcia de mapeamento
em Portugal, pois os portugueses tém baixas percentagens, em geral, na relacdo com a
Ciéncia, Investigacao e Inovacao (EC, 2014; EC, 2010).

Recorrendo a EC (2014), refere-se de forma geral, as especificagoes técnicas do estudo:
O inquérito especial do Eurobarémetro 419 abrange a populagdo dos respetivos Estados-
Membros da Uni&do Europeia e residentes em cada um dos Estados-Membros com idade igual
ou superior a 15 anos. Aleatoriamente, o projeto de amostra base aplica-se em todos os
estados; para cada pais desenhou-se a amostra com probabilidade proporcional ao tamanho
da populacéao e a densidade populacional.

A representatividade dos territorios foi garantida com dados do EUROSTAT NUTS Il (ou
equivalente) e de acordo com a distribuicdo dos residentes em termos de areas
metropolitanas, urbanas e rurais. Todas as entrevistas foram realizadas presencialmente, nas
casas dos individuos e na lingua nacional apropriada. Para a ponderagao internacional, ou
seja, as médias da UE, a TNS Opinion & Social aplicou as figuras oficiais da populagao como
fornecido pelo EUROSTAT ou pelas entidades nacionais de estatistica. A EC (2014),

recomenda que os resultados sao estimativos, cuja precisédo, sendo tudo igual, repousa sobre
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o tamanho da amostra e sobre a percentagem observada. Com amostras de cerca de 1.000
entrevistas, as percentagens variam dentro do limite de confianca a 95%.
Suportado por um conjunto de autores (Molokacova (2011), Laing (2010), Slocum, (2015)), ao
nivel dos individuos e contextos que refletem “tendéncias internacionais pela procura do
TC” salienta-se:
Segundo Molokacova (2011), muitos profissionais cientistas que s&o bem conhecidos em todo
o mundo, estdo interessados no turismo cientifico. Os seus alvos sdo centros cientificos
modernos, mas nao os locais profissionais onde eles trabalham, eles querem conhecer os
meétodos e equipamento técnico para enriquecer as suas potencialidades educacionais e se
caso disso, usa-los para a sua principal area cientifica.
Assim as vezes, ainda que por pouco tempo, os Fisicos tornam-se Bi6logos, 0s
Meédicos tornam-se Astronomos ou Paleontdlogos e Técnicos tornam-se Fisicos.
Molokacova (2011:41)

Laing (2010), destaca as motivagdes ligadas ao desejo por experiéncias que promovam uma
elevada consciéncia e entendimento de problemas cientificos, englobando todas as areas do
conhecimento cientifico. Ao nivel de contextos, incluiu-se a conservacgao da vida selvagem, a
degradacdo do ambiente natural, a valorizagdo, apoio e financiamento de investigagdes
cientificas.

Em Slocum (2015), através de estudos de caso, os quais documentam o nicho de mercado
de investigadores, enquanto viajantes, encontramos referéncias ao contexto de TC numa
variedade de locais geograficos, e.g. Tanzéania, Australia, Chile, Peru e México, o qual gera
desenvolvimento sustentavel de forma geral e com mais impacto nas comunidades rurais de

forma geral.

2.5. SINTESE DO CAPITULO

Do conceito de TC as determinantes comportamentais de escolha dos individuos com
motivagdes cientificas, encontra-se uma transversalidade e complementaridade de tematicas.
Para caracterizar o TC de forma geral, é necessario ter-se em atengéo as suas dimensdes:
espacial, ética e social, Dewailly, 2006; e as quatro formas: Aventura, Cultura, Eco
voluntariado e investigagéo cientifica, Mao (2011).

Nestes contextos, o turista cientifico pode usufruir de viagens motivadas pelo desejo de

descoberta, aventura, enriquecimento cultural, apreciacdo e valorizagcdo de valores
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patrimoniais (materiais ou imateriais) ou de viagens exclusivamente cientificas, expedigbes,
de investigacdo ou divulgagcdo do conhecimento. Quanto a servigcos e espagos de apoio ao
TC, verificou-se que sdo os comuns de turistas, no entanto, ao nivel de recursos humanos,
principalmente para acompanhamento de saidas de campo e expedi¢des cientificas, exige
recursos humanos mais qualificados e especialistas na area de intervengdo, Molokacova
(2011); Laing (2010).

Quando integrado ao nivel de nicho de mercado, o TC releva-se uma dimensao muito atraente
do Turismo, colocando-se num local oposto ao chamado Turismo de Massas (Mao, 2011 e
Laing, 2010).

Para caracterizagao do perfil do turista cientifico e suas tendéncias internacionais pela procura
de TC, entre outros materiais, recorreram-se aos estudos da Comissao Europeia (EC, 2010;
EC, 2014). O dominio do TC a nivel internacional, comparativamente a Portugal, esta
positivamente evoluido, tem uma forte expressao e pode inclusive ter utilidade do ponto de

vista do fendmeno benchmarking para Portugal.
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3.1. Introducéo

Abordar a tematica de Turismo Cientifico (TC) em Portugal, é indissociavel de um conjunto de
contextos. Fala-se das Associacdes Cientificas e da sua importancia para o desenvolvimento
da Ciéncia e das politicas de cultura cientifica e tecnolégica. Dos Museus de Ciéncia (MC) e
Centros Ciénci Viva (CCV), enquanto instrumentos de cultura cientifica e polos atrativos para
o turismo nos destinos; segue-se a sua contextualizacdo e praticas relativamente as suas
dindmicas, atividades, publicos e como se espera, a relagao destes com o Turismo em si e
das suas praticas em torno do TC. Do lado da procura, referem-se as perspetivas e tendéncias
da procura turistica a nivel nacional e ao nivel da regido Alentejo. Ao longo dos temas, séo
descodificados conceitos que se revelam de extrema importancia para falar de TC em

Portugal, como seja, a Cultura Cientifica e Tecnolégica ou a Comunicacgao de Ciéncia.

3.2. Turismo Cientifico em Portugal

Ao nivel dos motores de busca online*, para a expressdo “TC em Portugal”, verifica-se que o
resultado mais expressivo vai para referéncias a obra do autor Rui Cardoso, langada em 2007,
intitulada “Turismo Cientifico em Portugal; um roteiro”, seguindo-se um conjunto de resultados
em torno de ofertas no ambito de TC, bem como, de noticias a aludirem a presenca do
conceito a nivel nacional. A titulo de exemplo, refere-se o Programa Estratégico “O Turismo
Cientifico e Cultural como Produto Estratégico” do qual resulta um novo olhar para o
“Patrimonio Ferroviario Nacional: O Turismo Cientifico e Cultural™.

Relativamente a entidade Turismo de Portugal® (TP), ndo se encontrou nenhuma referéncia,
através de pesquisa a expressao “Turismo Cientifico” ou “Turismo Cientifico em Portugal”, ndo
obstante, existem referéncias e conteidos acerca da dimensdo, “Turismo de Natureza” e
“Turismo de Negocios” (TP, 2017a,b) as quais, aludindo a MAO (2011), Molokacova (2011),
Laing (2010) e Laarman (1989a) se englobam na tipologia de TC. Uma nota, vai para a
entidade Turismo Centro de Portugal (TCP), a qual no ano de 2014 aquando a elaboragao do
seu Plano de Marketing ja falava no segmento de TC e Tecnolégico, enquanto “aposta
complementar com potencial diferenciador” indica Pedro Machado em entrevista ao jornal
Ambitur no dia 8 de julho de 20147. Em 2016, a entidade TCP, volta-se a destacar no ambito

4 Teve-se como referéncia o0 motor de busca Google; consulta realizada a 27 dezembro 2016, repe-
tida a 10 fevereiro e 10 de agosto 2017.

5 fmnf.pt/projectos_patrimonio_ferroviario_nacional consulta a 11 fevereiro 2017.

6 turismodeportugal.pt/portugu%C3%AAs/Pages/Homepage.aspx consulta a 11 fevereiro 2017.

7 ambitur.pt/plano-de-marketing-da-turismo-centro-de-portugal-pretende-fomentar-crescimento-do-
turismo-interno/ consulta a 11 fevereiro 2017.
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do TC e tecnoldgico em parceria com a Empresa de Desenvolvimento Mineiro e a Diregao
Geral de Energia e Geologia, apresentando na Feira Internacional de Turismo em Lisboa uma
nova plataforma digital do Roteiro das Minas e Pontos de Interesse Mineiro e Geologico de
Portugal; através dessa promove-se o patrimoénio mineiro e geoldgico nacional, revelando
recursos com interesse cientifico e turistico a nivel nacional. “A nova plataforma potencia o
conhecimento da oferta existente e possibilita a criacdo de roteiros de visita pelo territério”,
refere o presidente da instituicdo TCP a revista Turisver no dia 27de fevereiro de 20168,
Mais recentemente, a 18 de maio de 2017, destaca-se uma noticia publicada pela agéncia
LUSA?® a qual refere,
Num dos trés projetos de resolugdo em debate no parlamento é recomendado ao
Governo a "implementacdao de medidas que alarguem a procura turistica a todo o
territério nacional”, (...) torna-se imperioso adotar medidas que alarguem a procura
turistica a todo o territorio nacional, designadamente nos territorios do interior do pais
e de baixa densidade populacional. (...) Partindo da definicdo de Turismo Cientifico
como deslocagdo motivada no "interesse ou necessidade de realizar um estudo, ou
pesquisa cientifica ou participar em eventos de carater cientifico e tecnolégico”, o PS
defendeu ser "essencial atuar no sentido de desenvolver" este segmento para
potenciar a procura. "De facto, atuar nesta matéria implica definir um caminho de
coordenacédo entre o Ministério da Economia, o Ministério da Educacao e o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior", além da cooperagdo com privados.
Fica a percecao de que a dimensao de TC em Portugal existe, no entanto, para se aprofundar

€ necessario recuar-se até a origem das Associagoes cientificas em Portugal.

3.2.1. Origem das Associacdes Cientificas em Portugal e sua
importancia para o desenvolvimento da Ciéncia

Sempre houve ciéncia em Portugal mas sé pontualmente se desenvolveu ciéncia neste canto
Ocidental da Europa (Fiolhais!®, 2013:13): o isolamento do pais, as restricbes a liberdade
dentro de fronteiras, a falta de meios materiais e a continuada iliteracia, sdo os argumentos

apresentados pelo autor Fiolhais (2013). Cardoso (2007:13) por sua vez, enaltece o pequeno

8 turisver.com/centro-quer-capitalizar-turismo-cientifico-tecnologico/ consulta a 8 de agosto 2017.

9 dn.pt/lusa/interior/ps-defende-no-parlamento-aposta-no-turismo-cientifico-de-saude-e-em-todo-o-
pais-8485682.html consulta a 7 de agosto 2017.

10 Carlos Fiolhais € um dos grandes Homens da Ciéncia em Portugal. Professor de Fisica da Universi-
dade de Coimbra, foi o autor do primeiro trabalho sobre este tema em Portugal.
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pais virado ao Atlantico, referindo que foi nele desenvolvida uma das grandes proezas do
conhecimento nos séculos XV e XVI: a navegacdo transoceéanica. Realizar-se implicou o
dominio de areas como a cartografia, a construgdo naval ou a astronomia.
Com base em Fiolhais (2013:15-28), identificam-se trés periodos de luz no desenvolvimento
cientifico em Portugal, os quais estiveram sempre associados a circulagdo de pessoas, de
ideias e de agdes:
O primeiro periodo de luz, corresponde aos séculos XV-XVI, antecedendo a revolugao
cientifica. Surge uma nova atitude face ao Mundo que ajudou para a emergéncia da ciéncia
moderna:
O florescimento da Ciéncia em Portugal nesse tempo, associado ao progressivo
conhecimento empirico de novos mundos, foi uma antecadmara da Revolucdo
cientifica.
O século XVl retrata o segundo periodo de luz, a par com o desenvolvimento do lluminismo
Europeu e a reforma pombalina da Universidade de Coimbra (1772). Outro marco a destacar,
€ aintroducgao das ideias de Newton na Universidade.
O terceiro periodo de luz, coincide com a entrada de Portugal na Unido Europeia e o
crescimento do numero de cientistas, projetos e laboratorios, esta-se no século XX.
Delicado et al. (2011:21) marca o periodo a partir dos anos 80, como o verdadeiro arranque
no desenvolvimento cientifico portugués com a entrada da ciéncia na organica dos governos
por um lado; e por outro lado, refere que esse desenvolvimento é acompanhado pela fundacao
e surgimento de um numero crescente de associagdes cientificas. Recorrendo ao estudo
Delicado et al. (2011), é possivel aferir um conjunto de pardmetros acerca das associagdes
cientificas em Portugal, nomeadamente, a sua evolugdo, os recursos financeiros e as
atividades desenvolvidas. Salienta-se assim o papel relevante que as associagoes cientificas
desempenham na constru¢do de pontes entre o meio cientifico e as esferas sociais
envolventes, entenda-se e.g. a comunicacdo com publicos alargados através de atividades
de divulgagao cientifica.
A entrada da Ciéncia na organica dos governos, deu-se em trés fases principais: com a criagao
da secretaria de estado, com a criagdo do ministério e na terceira fase com a criagéo de

programas estaveis de financiamento, e.g. CIENCIA, POCTI, QREN (Gongalves, 1996).

Apr-18 | Pagina 46



_

7

O Turismo Cientifico na regiao Alentejo: Estudo exploratério acerca do perfil e motivacdes do
visitante dos Centros Ciéncia Viva

3.2.2. Politicas de Cultura Cientifica e Tecnoldgica as
impulsionadoras da origem dos Museus de Ciéncia e Centros Ciéncia
Viva

Com cargo ocupado por José Mariano Gago!!* em 1995, é pela primeira vez constituido um
Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Dai advém a
promocéo eficaz da cultura cientifica e tecnolégica na sua relagdo com os valores da
cidadania, permitindo a escolha informada de opcées e reforcando o seu lugar
primacial na educagcdo e na formacdo profissional, assim como nos meios de
comunicacgdo social e através de centros e museus de ciéncia e de tecnologia (RP,
1995:125),
surgindo como um dos pilares da politica cientifica e tecnoldgica, assente na promogao e
divulgacao da cultura cientifica. O feito mais significativo nesse dominio, foi a criacdo da
Agéncia Ciéncia Viva em 1996, para a qual foram definidos trés eixos de agéo:
1°) um programa de apoio ao ensino experimental das ciéncias e a promog¢ao da cultura
cientifica nas escolas;
2°) uma rede nacional de Centros Ciéncia Viva;
3°) a organizacdo de campanhas nacionais de divulgacdo cientifica, estimulando o
associativismo cientifico e proporcionando a populagado oportunidades de observacao de
indole cientifica e de contacto direto e pessoal com especialistas e instituicbes cientificas de
diferentes areas do saber (MCT, 1999:46-99).
Em 1997, comecga-se a formar a Rede Nacional de Centros Ciéncia Viva (RNCCV) e da-se a
abertura do primeiro CCV no Algarve; nos anos subsequentes surgiram por iniciativa da
Agéncia Ciéncia Viva mais oito CCV (Planetario do Porto em 1998, Pavilhdo do Conhecimento
em Lisboa em 1999, Centro Ciéncia Viva de Vila do Conde em 2002, da Amadora em 2003,
de Constéancia e de Porto Moniz em 2004, de Tavira e Estremoz em 2005) e foram integrados
na rede quatro centros de iniciativa de outras instituicdes, o Exploratério Infante D. Henrique
em 1998, o Visionarium em 1999, a Fabrica de Aveiro em 2004 e o Planetario Calouste
Gulbenkian em 2005 (Delicado, 2006).

No momento de realizagdo da presente investigagdo académica, funcionam na RNCCYV vinte

11 Professor do Instituto Superior Técnico e diretor do Laboratério de Instrumentacéo e Particulas; em
1995, o primeiro Ministro da Ciéncia e Tecnologia em Portugal; em 1996, o grande mentor da criacdo
da Agéncia Ciéncia Viva, atual ANCCT — Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica, a
gual se seguiria a criagdo dos CCV e rede a nivel nacional; em 2005, o Ministro da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior até 2011; faleceu em Lisboa a 17 de abril de 2015. Sera conhecido e reconhecido
por todos como um grande Homem da Ciéncia. Em sua homenagem surge a ligagéo http://www.mari-
anogago.org/
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instituicdes. Em concordancia com Delicado (2006) e Granado (2015), os CCV tém o estatuto
legal de Associagbes privadas sem fins lucrativos, cujos socios sao organismos do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e ainda, entidades regionais e locais, como sejam
Universidades, Centros de Investigacdo, Camaras Municipais e Diregbes Regionais de
Educacédo, os quais sao instituidos mediante protocolos, que estabelecem as atribuicbes e
cargos de cada organismo signatario na base da constituicdo da Associacao CCV.
Em praticamente todos os paises europeus se regista a tendéncia de criagdo de Centros ou
MC, alguns de relevo internacional, exportando exposicoes e ditando as principais tendéncias
(Delicado, 2006). Sao disso exemplo a Cité des Sciences et de I'Industrie em Franca, o Eureka
na Finlandia ou o Experimentarium de Copenhaga?.
Nao obstante a conotagcdo positiva aos CCV na sua dindmica em Portugal e a nivel
internacional, também esta documentado que o modelo dos CCV comegou a sentir duras
criticas. Para diversos autores da area (Yahya, 1996; Gregory e Miller, 1998; Durant, 1998;
Bradburne, 1998; Gil, 1998; Montpetit, 1998; Panese, 2003 em Delicado, 2006), os CCV
revelam-se dispendiosos, muito centrados no entretenimento e diversdo, ndo garantindo uma
verdadeira aprendizagem; podendo até chegar a descontextualizar os principios cientificos e
a tecnologia do mundo natural e social, transmitem uma imagem errada da ciéncia; tém um
discurso pobre, repetitivo, sendo maioritariamente dirigidos a criangas, pois sdo pouco
atrativos para adolescentes e adultos. Granada (2015:95), dilui estas criticas aos CCV,
referindo que
o0 movimento em prol da cultura cientifica rapidamente encontrou aliados nas
comunidades educativa e cientifica, nos media e na sociedade civil, com especial
realce nas familias com filhos em idade escolar, que criaram o publico para muitas das
iniciativas que nasceram no seio deste movimento (CCV), estimulando por sua vez a
oferta de servigos nesta area.
Neste contexto, os MC e CCV podem considerar-se instrumentos de cultura cientifica e polos

atrativos para o turismo nos destinos.

3.3. Museus de Ciéncia e Centros Ciéncia Viva enquanto instrumentos de Cultura

Cientifica e polos atrativos para o Turismo nos destinos

Entenda-se MC, enquanto um leque alargado de instituicdbes dedicadas a mostrar a ciéncia

12 Vide cite-sciences.fr/fr/accueil/, aspacnet.org/ns/membership/list/heureka-the-finnish-science-centre
e experimentarium.dk/ consulta a 11 fevereiro 2017.
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através de exposicdes, onde se incluem Museus e CCV, Museus de Histdria Natural,
Observatorios, Jardins Botanicos e Zooldgicos. Destacam-se os seus propdésitos didaticos, de
ensino ndo formal das ciéncias, através da observagédo de pecas (instrumentos cientificos,
espécimes naturais vivos ou preservados), da manipulagcdo de dispositivos interativos, da
leitura de textos e diagramas explicativos (Delicado, 2013).

Em concordéancia com Delicado (2004), os MC e CCV, sao projetados para dar resposta a um
conjunto de novas questdes, para além das tradicionais de um museu: colecionar, adquirir,
conservar, pesquisar e expor espécies naturais ou artefactos (Peréz, 2009; Delicado, 2004);
estes surgem para realizar outras fungdes sociais, centralizando-se em sete principais
Delicado (2004:3):

1. “A promocéo da cultura cientifica” — conforme ser& descrito de seguida.

2. “Investigacao” — segundo o referido no ponto 3.2.1.

3. “Apoio ao ensino” — abordado no ponto 3.3.1.

4. “Servigos a comunidade” — considera-se neste item, e.g. a cedéncia de espagos e
instalacBes para a realizacdo de reunides, seminarios e encontros de outras enti-
dades locais ou ainda para ministro de cursos de formagéo profissional.

5. “Preservacao do patriménio” — em discordancia com Delicado (2004:10) “esta é
uma fungdo mais transversal a todos os museus. Com excegdo dos centros de
ciéncia”, a autora entende referir esta funcao relacionada com os CCV, na medida
em que existem CCV, como seja 0 CCVEstremoz e o CCVLousal, os quais perante
a ameaca de destruicdo e esquecimento, comportam um conjunto de produtos ci-
entificos obsoletos, e.g. no CCVEstremoz, tarolos de sondagem usados no pas-
sado para a extracdo de marmore de pedreiras; no CCVLousal, maquinaria e uten-
silios da Mina do Lousal.

6. “Educacdo Ambiental’ — na medida em que sédo abordados um conjunto de tema-
ticas em atividades que vao de encontro a conservacao da natureza e melhor ges-
tdo dos recursos disponiveis no planeta — Sustentabilidade.

7. “Reforgo da identidade (local ou institucional)” — apesar do conceito “identidade”
estar mais centrado em museus etnograficos ou arqueoldgicos, também os MC e
CCV tém uma forte funcéo no reforco da identidade local, e.g. através das temati-
cas dos CCV vs. enquadramento geogréfico, e.g. CCVEstremoz, com a temética
dos marmores e o CCVLousal, com a teméatica da Mina do Lousal.

Sendo fulcrais para a investigagao em curso, a partir deste momento, dar-se-a relevo aos

CCV, perante os MC em geral.
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O que se entende por um CCV? Um espaco afeto a(s) tematica(s) da Ciéncia(s), um local
onde é possivel mexer, tocar e interagir com as pecgas expostas, mais corretamente,
designadas de mddulos cientificos experimentais; comporta a presenga de comunicadores de
ciéncia que explicam os modulos cientificos e interagem com os publicos. Segundo a ANCCT
(2017 em cienciaviva.pt/centroscv/ acedido a 11 fevereiro 2017):
espagos interativos de divulgagdo cientifica e tecnolégica e funcionam como
plataformas de desenvolvimento regional - cientifico, cultural e econémico - através da
dinamizagdo dos atores regionais mais ativos nestas areas.
Falar em CCV implica falar num conjunto de conceitos de extrema importancia que a dada
altura parecem similares, mas tém diferentes significados que importa aferir, como sejam,
Divulgacao da Ciéncia, Comunicagao de Ciéncia, Cultura Cientifica e Tecnoldgica, Promocéao
da Ciéncia, Literacia Cientifica, Public Understanding of science ou ainda Public Engagement
in Science and Tecnology. Tendo em conta a importancia dos mesmos para a investigacdo em

curso, retrata-se o significado dos trés primeiros conceitos na tabela 3.1..

Tabela 3.1. — Significado dos conceitos Divulgagao da Ciéncia, Comunicagéo de Ciéncia e
Cultura Cientifica e Tecnoldgica. (continua)

Divulgacéo da Ciéncia

Consiste na difusdo de conhecimentos da ciéncia (diga-se “Ciéncia”, incluindo ndo s6 a
ciéncia mas também a tecnologia, a engenharia, a matematica e a medicina) e,
detalhadamente, dos frutos da investigacéo produzida na atualidade, por toda a populagéo.

Comunicacgao de Ciéncia
Comporta todas as atividades que pretendem comunicar o saber cientifico, os resultados
da investigacdo cientifica ou informacdo sobre o contexto em que esta € feita,
independentemente dos publicos alvo; inclui ainda a atividade dos profissionais dos
museus, CCV, parques tematicos e similares profissionais como sejam, os de gabinetes de
comunicacao de laboratérios de universidades ou ainda os jornalistas que trabalham em
ciéncia.
Comunicacao de ciéncia € a expressao mais genérica, mais vaga, mais inclusiva, mais
técnica e mais fria que se pode usar neste contexto e cobre todas as atividades onde a
ciéncia se cruza com a comunicacgdo. (Granado, 2015:16)

Cultura Cientifica e Tecnolégica

Segundo Delicado (2006), descreve a relagédo entre a ciéncia e o publico, entenda-se, o
gue a populagédo em geral sabe de ciéncia e 0 que pensa dela.

A cultura da ciéncia, consta no cerne de um conjunto de questdes, é por isso 0 conceito
mais vasto e complexo. Entende a investigadora centrar-se neste conceito a relacdo com
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o TC a nivel nacional, ou seja, ndo sé a sua esséncia como a sua significancia; justifica-se

assim a existéncia e realizagdo de um conjunto de ofertas a nivel nacional de TC por

estas entidades.

A cultura cientifica € um capital que nos permite ndo apenas ler mas usufruir do mundo,
ndo apenas conhecer mas manipular as ideias produzidas pela ciéncia, perceber as
potencialidades e os riscos e as limitacbes da ciéncia, relacionar e integrar os
conhecimentos da ciéncia com outros saberes e culturas numa visdo coerente e
enriguecedora do mundo, e encarar a ciéncia sem a minima atitude de servidao ou sequer
de reveréncia, mas apenas com curiosidade, emocéo e sentido de responsabilidade.
(Granado, 2015:19)

Fonte: elaboragdo propria com base em Granado (2015) e Delicado (2006).

Anivel internacional, o grande percursor deste tipo de instituicdes foi o Palais de la Découverte
em Paris fundado em 1937 (Gil, 1998).
Conhecidos os conceitos centrais dos CCV, importa referir as suas ofertas, as quais séo

fulcrais para o desenvolvimento destas entidades.

3.3.1. Oferta dos Centros Ciéncia Viva: dindmicas e atividades
Granada (2015) refere que no geral as iniciativas de promogéao da cultura cientifica nos CCV,
preveem nao apenas atividades de hands-on (mdos na massa) mas também tertilias,
congressos, formagdes e outros encontros informais onde existe dialogo aberto entre
cientistas e publico.

A propdsito da diversidade de atividades praticas realizadas, referem-se alguns exemplos de
casos praticos: Soares et al. (2010:33), retratam a “Utilizagao das Tecnologias no Ensino das
Ciéncias da Terra — Google Earth, um exemplo”; Pacheco et al. (2014:233), a importancia de
participagao em congressos cientificos “Alunos saem das Escolas para apresentarem projetos
cientificos e partilharem ideias... Num verdadeiro Congresso Cientifico, em Estremoz, Cidade
Ciéncia”’; e Moreira et al. (2014:239), debrugcam-se sobre atividades experimentais em
laboratério “Laboratoério de Tectonica Experimental como recurso didatico aplicado ao Ensino
das Ciéncias da Terra; do grao de Areia a Cadeia de Montanhas”.

A multiplicidade de ofertas dindmicas dos CCV, permitem responder aos interesses e
necessidades de publicos especificos de uma forma que as exposi¢coes dos tradicionais MC
tém maior dificuldade em fazer, e.g. reunides de trabalho, atividades de team building,
ocupacgao cientifica nas férias escolares para criangas e jovens — verao, pascoa e natal,
cedéncia de instalagbes para realizagdo de residéncias artisticas e Festas de Aniversario
tematicas. Estas atividades, permitem ainda,

atrair diferentes tipologias de visitantes, gerar receitas, abordar temas atuais ou
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polémicos, divulgar ciéncia, promover a participacdo do publico; revelam-se também
indicadoras da crescente importancia das fungbes de educacao e entretenimento dos
museus, da sua constituicdo como “atragcbes” turisticas e culturais e da resposta dada
a intensa concorréncia com outras “industrias culturais”, como o cinema, a televisao e
os parques de diverséo (Delicado, 2013).
Considera-se que estas ofertas podem ser dos principais atrativos para a dinamizagao e
afirmacgao do TC pela forte componente “experiéncia vivida” que tém presente, no entanto, é
essencial ter conhecimento e investigar quem efetivamente as procura, verificando-se a

pertinéncia e utilidade da investigagao realizada.

Uma outra faceta das atividades dos CCV que importa destacar, pela inovacao e cruzamento
de areas disciplinares, sao festivais e iniciativas que acontecem em torno da Ciéncia e da
Arte. Agostinho (2015), refere-se a esta tipologia de atividades enquanto “SciArt”, ou seja,
traduz a realizagdo de uma nova dimensao na simbiose entre a arte e a ciéncia ou entre os
artistas e os cientistas, pensada numa légica de coproducédo. Nos CCV, a comunicagao de
ciéncia através da arte € uma lufada de ar fresco, relacdo com crescimento e de
amadurecimento, ndo obstante, alerta Agostinho (2015) para a dificuldade de avaliacdo do
discurso expositivo... até que ponto se consegue perceber a assimilagdo por parte dos
publicos e até que ponto se avalia o seu envolvimento e participacdo? Campos et al.
(2012:163), documentam este fenébmeno a propdsito do Festival de Ciéncia e Arte “Ciéncia na

”

Rua”.

Seguindo um dos principios do Turismo, havendo oferta, surge a procura. Importa neste
momento, identificar e caracterizar os publicos dos CCV e MC. Para este ponto em especifico,
voltam-se a considerar os MC pois o Instituto Nacional de Estatistica (INE), considera os CCV
enquanto MC, solicitando o preenchimento dos seus inquéritos: IMUS - Inquérito aos Museus
e no caso de alguns CCV, em fungdo das suas areas expositivas, o IGEET - Inquérito as

Galerias de Arte e Outros Espacos de Exposi¢cdes Temporarias.
3.3.2. Publicos dos Centros Ciéncia Viva e Museus de Ciéncia

Nem sempre assim foi, Delicado (2006), no entanto, atualmente os MC e CCV, diferenciam-

se como lugares de educagao e formagao dos publicos, tendo um papel de destaque no
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ensino nao formal® da ciéncia aos seus visitantes em geral, ndo s6 escolares.
A maioria da literatura e da investigagdo neste campo mostra claramente que o
contexto informal dos centros de ciéncia € um ambiente de aprendizagem rico, que
estimula a curiosidade, melhora a motivacao e as atitudes para com a ciéncia, envolve
0s visitantes através da participagdo e interagdo social e gera excitagdo e entusiasmo,
0 que conduz & aprendizagem e a compreensédo da ciéncia (Barriault e Pearson,
2010:91 em Delicado, 2013).
Através de Costa et al. (2002) no livro “Publicos da Ciéncia em Portugal”, segundo o estudo
realizado, distinguem-se trés tipos de publicos principais que visitam os Museus e CCV em
Portugal: Grupos escolares, jovens entre os 6 e os 18 anos de idade, visitam regra geral,
acompanhados por professores, com o objetivo de aprender ciéncia e consolidar os conteudos
trabalhados em contexto escolar; Familias com criangas, podem pertencer a qualquer classe
social e qualquer faixa etaria, estando em evolugdo na procura de MC e CCV; e, publico
individual ndo escolar, individuos com cerca de 30 anos, habilitacbes superiores,
trabalhadores na categoria de especialista em profissbes intelectuais e cientificas,
enquadram-se nos individuos que visitam museus com frequéncia e se interessam por
ciéncia, Delicado (2006).
Recorrendo ao INE (2012 a 2015), verifica-se ao nivel dos “Museus de ciéncias naturais e de
historia natural” e dos “Museus de ciéncias e de técnica” um constante aumento de publicos,
indicadores de procura, com excec¢ao do ano de 2014 o qual se reporta a dados do ano
transato, tabela 3.2.; tal abrandamento pode ser reflexo da crise financeira instalada a nivel

nacional no ano de 2013.

Tabela 3.2. — Evolugao dos visitantes nos Museus de Ciéncias, 2012 a 2015.

2012 2013 2014 2015

Museus de ciéncias naturais e de historia 64 843 91 985 88 095 107 899
natural

Museus de ciéncias e de técnica 965587 1231074 858801 937393
Fonte: Elaboracao propria com base em INE (2012 a 2015).

Ao nivel dos CCV, no ambito dos vinte anos da sua existéncia que se cumpriram em 2016,

fez-se pela primeira vez um estudo ao seu publico “O Publico da Rede Nacional de Centros

13 O que se processa fora da esfera escolar e € veiculado, também, nos MC e CCV. Desenvolve-se de
acordo com os desejos dos individuos num espaco e meio estrategicamente concebido para se tornar
agradavel (Chagas, 2013), logo de maior fruigdo e usufruto.

Apr-18 | Pagina 53



_

7

O Turismo Cientifico na regiao Alentejo: Estudo exploratério acerca do perfil e motivacdes do
visitante dos Centros Ciéncia Viva

de Ciéncia Viva” (ANCCT, 2016); Este foi encomendado pela ANCCT — Ciéncia Viva ao
Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa!'*. Ao nivel de abordagem
metodoldgica, consistiu na aplicagdo de um inquérito por questionario, realizado a visitantes
com mais de oito anos de idade e decorreu entre 24 de margo e 15 de novembro de 2015.
Aplicaram-se 4.147 questionarios, dos quais 4.042 foram considerados validos e analisados.
Na tabela 3.3 sintetizam-se os resultados das variaveis consideradas mais significativas para
a investigagdo em curso e no ambito do TC, nomeadamente, a caracterizagao
sociodemografica, a configuracao cultural, os visitantes inquiridos por grupos, recorréncia das
visitas, a modalidade de acesso, a participagao nas atividades do CCV e a avaliacao da visita.
Na caracterizagao sociodemografica, destaca-se o género feminino com 58,1%, a faixa
etaria dos 30-44 anos com 35%. Ao nivel de escolaridade, 28,4% dos inquiridos tém o ensino
superior, 0 que vai de encontro ao tipo de profissao com maior percentagem, especialistas
das profissdes intelectuais e cientificas com 40,9%; a esmagadora maioria dos inquiridos sdo
de nacionalidade portuguesa com 83,8%. Relativamente a tipologia, a maioria dos visitantes
inquiridos por grupos sao familias com 50,5%, seguindo-se as escolas com 16,4%. Este € um
resultado contraditério a realidade do dia a dia dos CCV e ao apresentado por Costa et al.
(2002), Delicado (2013) e Granada (2015). 55% dos visitantes, indicaram ser a primeira vez
que iam a esse CCV, 71,1% passaram mais de 1hora no museu, sendo a visita as exposicoes
a atividade mais procurada com 79,5%. Do total de inquiridos, 81,3% manifesta interesse em

regressar, o que se revela uma percentagem positiva de retorno ao local.

Tabela 3.3. — Sintese de itens das variaveis consideradas; estudo do publico da RNCCV.
(continua)

Variavel Resultado

58,1%sexo feminino
Género 41,9% sexo masculino

35% [30-44 anos]

Idade 17% [45-64 anos]
16% [8-12 anos]
28,4% Ensino Superior

Escolaridade 16% até ao 12°ano

13,9% P6s-Graduacao
40,9% Especialistas das profissdes intelectuais
e cientificas

Caracterizagao
sociodemografica

14 Consultar cienciaviva.pt/centroscv/estudo/publico.asp para acesso direto ao estudo, consulta de su-
mula e relatério final.
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Tempo
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=

>
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32,5% Estudantes

13,4% Técnicos e Profissionais de nivel
intermédio

83,8% Portugueses

11,6% Unido Europeia

68,7% Ciéncia

67,9% Cultura

66,6% Tecnologia

77,3% Cinema

57% Reserva/Parque natural
52,4% Museu/Galeria de arte

50,5% Familias

16,4% Escolas

11,8% Turistas/Estrangeiros

55% 12 visita

35,9% 3 a 5 vezes visitou

32,9% ultima visita menos 6 meses
60,6% fez visita com familia

9,9% com alunos

71,1% passaram mais de 1h no CCV
79,5% Exposicoes

50,5% Dialogo com um monitor
47,3% Demostragdo na area expositiva
81,3% sim

72,7% agradou bastante
63,7% agradou bastante
65% agradou bastante

61,1% agradou bastante
67% agradou bastante

Fonte: Elaboracao propria com base em ANCCT (2016).

A nivel nacional, existem estudos acerca dos visitantes dos museus, no entanto, em

concordancia com Gongalves (2013), as abordagens sobre o publico e visitantes dos museus,

concentram-se nas questdes dos servicos educativos,

dos publicos, no perfil

sociodemografico do visitante e raramente se referem ao publico turista e excursionista ou se

7
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o fazem é de forma dissimulada. Perante a presenca de publicos internacionais nos Museus
e CCV, regra geral, sdo oriundos de paises desenvolvidos (Costa et al., 2002), onde a Ciéncia,
a Investigacao e a Tecnologia tém expressao e sdo mais valorizadas (EC, 2010).

A nivel internacional, pelo contrario, verifica-se existirem um conjunto de estudos, os quais,
se revelam imprescindiveis para o desenvolvimento dos museus e MC em geral, resultando
numa maior otimizacido desses locais e das suas ofertas, em fungado dos visitantes que os
procuram. Ainda que existam variadissimos, pela proximidade a componente “Museus de
Ciéncia”, refere-se a titulo de exemplo o estudo levado a cabo por Falk (2013). Realizou-se
na Dinamarca e iniciou-se com base em vinte e dois individuos que tinham visitado um centro
de ciéncia interativo; pretendia-se responder a questao “O que se lembram as pessoas das
visitas ao museu?” e consequentemente “Quais os fatores que contribuiram para os visitantes
formarem essas memoarias a longo prazo?”. Foram identificados quatro fatores que pareciam
influenciar as memoarias de todos esses individuos: “aspetos que apoiaram as suas
necessidades e interesses de entrada”, “aspetos que eram novos”, “aspetos com alto
conteudo emocional para o individuo” e “aspetos suportados por experiéncias posteriores”;
verificando-se existir uma ligagdo causal entre o que alguém realmente experimenta no museu
€ 0 que posteriormente se lembra, tendo concluido Falk (2013) que as memdérias ajudam a
entender como os visitantes utilizam os museus. Ainda que Falk (2013) considere que a
experiéncia no museu € muito efémera e dindmica, o estudo evoluiu e permitiu classificar
cinco tipologias de individuos em MC:

1. O explorador — focado no que vé e pensa interessante, centrado em si proprio, inde-
pendentemente de ser parte de um grupo social. Tem afinidade natural pelo assunto,
mas geralmente ndo é especialista, gosta de vaguear pelo museu e encontrar espon-
taneamente novos objetos e exposicdes.

2. O Facilitador — foca-se no que 0s outros pensam do museu e preocupa-se principal-
mente se a outra pessoa vé o que eles pensam interessante, em vez de se concentrar
nos seus proprios interesses. Sdo principalmente pais que levam os seus filhos ao
museu, para naquele dia fazerem algo maravilhoso que se traduza numa experiéncia
memoravel.

3. O Experiente — focado na agradabilidade da visita. Quer passar um bom tempo no
museu e ver o melhor que esse tem para oferecer. E reconhecido como tendo neces-
sidades diferentes dos visitantes locais, regra geral € externo & comunidade e é pro-

vavel que partilhe a sua experiéncia “boca a boca” apds chegar ao destino de origem.
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4. O profissional — foca-se em interesses especificos, orientados para o contetdo e usa
0 museu para facilitar esse interesse. Tende a ser bem informado e espera que o
museu resolva as questdes que outros ndo podem responder.

5. O investigador — estd mais focado em assuntos mas desperto a experiéncia. Nao esta

interessado em ter diversdo, mas sim numa experiéncia pacifica ou inspiradora.

Esta classificacdo realizou-se com base no pressuposto dos visitantes quererem e
responderem a experiéncias novas mas atendendo principalmente aos aspetos que os
ajudam a realizar as suas motivagdes iniciais. Ndo obstante, o autor considera que a
importancia do estudo nao reside na identificagdo das tipologias mas sim, na aplicagao do
modelo de motivagdes relacionadas a identidade dos visitantes dos museus, o qual leva
a compreender profundamente porque os individuos escolhem visitar um museu. Falk
(2013) € um dos investigadores que valoriza esta tipologia de estudos em MC e CCV, em
detrimento de outros que apenas valorizam as variaveis sociodemograficas pois um MC é
algo complexo e dinamico. Ao concentrarem-se nestas necessidades e interesses dos
individuos, os profissionais dos museus podem comecar a personalizar a experiéncia do
visitante, satisfazendo mais individuos, durante mais tempo e consequentemente mais

individuos.

3.3.3. Relacao dos Museus de Ciéncia e Centros Ciéncia Viva com o
Turismo e das suas praticas em torno do Turismo Cientifico

A visita a0 museu pode ser uma das atragdes que o turista visita nas suas férias, ou pode ser
o fator exclusivo de mobilizac&o do turista para um local (Gongalves, 2012).

Relativamente aos Museus no geral, os turistas estao a procura de conhecer as peculiaridades
do lugar e, ao mesmo tempo, de realizar experiéncias diferentes da sua realidade,
considerando-se estes como um dos atrativos no destino. E importante destacar que existem
diferentes tipos de turistas e de turismos: uns procuram atividades para relaxar, outros
procuram aventura, comércio, gastronomia, novos conhecimentos, novas sensagdes (IBM,
2014). O que é comum a todos os grupos de turistas € o desejo por seguranga, conforto e
comodidades que facilitem a visita. Existe por parte dos MC, a semelhanga dos CCV, uma
preocupagao com proporcionar as suas tipologias de publicos (escolares, visitantes, turistas)
experiéncias singulares e emocionantes capazes de cativa-los. Os profissionais dos museus,
sdo0 uma chave importante neste processo, pois tal como os profissionais e empresas do setor
do turismo anseiam por atra¢des que despertem o desejo de visitagdo ao local, aumentando

e incrementando as suas valéncias e utilidade (IBM, 2014).
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Esta ideia vai de encontro a de Gongalves (2013), a qual refere a importancia das propostas
de integracdo e cooperagao dos museus e do turismo terem uma abordagem interdisciplinar
que envolva ambos os agentes. Em Gameiro (2009) encontra-se um exemplo, mais
precisamente, através do protocolo de cooperacao celebrado entre uma unidade hoteleira do
Algarve e o Museu de Portimao, o qual materializa a proximidade entre agentes do turismo e
a museologia, bem como, o papel que os museus tém enquanto recurso de integragdo ao
destino.
Para a producao de cultura, de um modo geral e de patriménio cultural, os museus e a sua
relacdo com o turismo tém sido fundamentais (Peréz, 2009). Segundo Olivares (2004), a
ligacdo entre as duas dimensbes, turismo e museus, é motivada por quatro fatores:
1. A perca de financiamento econdmico do sector publico para o seu funcionamento
e consequentemente a necessidade de recorrer ao turismo e aos seus publicos
para garantir o seu funcionamento, assistindo-se a mudanga do valorizar para ren-
tabilizar;
2. O crescente interesse do turismo na oferta de atividades e produtos culturais que
sejam atrativos, estimulem e cativem turistas;
3. A presenca de técnicos profissionais nas dire¢des dos Museus que originam nas
areas do marketing e da gestao econoémica;
4. Com a entrada dos Museus nas leis gerais do mercado, as politicas de privatizagéo
desfazem-se das despesas que tinham a sua responsabilidade, a favor da gestéao
privada destes servigos, ou seja, ndo estdo disponiveis para se responsabilizar

pelas despesas de manutencao e funcionamento dos Museus.

O turismo proporciona novas fungdes ao museu, permitindo que este seja cada vez mais
competitivo perante outras formas de lazer.
O museu é cada vez menos um simples conservatorio e converte-se cada vez mais
num meio de comunicagao (Lumley,1988:25).
Afinal quais séo os desafios dos Museus na sua relagdo com o Turismo? Em Peréz (2009:205)
encontram-se topicos que se reformulam para a resposta a esta questao, ainda que sejam de
2009, perante a atual realidade da relagao dos Museus com o Turismo, continuam atualizados:
Disseminacdo das exposi¢cdes temporarias e permanentes. Renovacdo das técnicas
expositivas e de interpretacdo: meios audiovisuais, desenho e realidade virtual, utilizagdo de
guias intérpretes e audioguias; tornando os museus compreensiveis para diferentes publicos.

Alargar o museu ao territorio. Transmissao da vivéncia real e nao ficticia. “Aumentar o numero
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de visitas sem saturar a capacidade de carga”. Proporcionar e garantir o ludico e a

interatividade do museu, ndo caindo na banalizagdo ou comercializagdo, juntando sim, o
ludico a educacéo.

Nem museus mausoléu, nem museu mercado, mas sim museus vivos que tenham em

conta as necessidades e problemas das comunidades e dos publicos.

Peréz (2009:205

3.3.3.1. Préticas dos Centros Ciéncia Viva em torno do Turismo Cientifico

Recorrendo-se a andlise da realidade empirica, apoiada em noticias e nas paginas online dos
CCV, conseguem-se identificar praticas que se enquadram no dmbito do TC em todos os
referidos CCV, conforme tabela 3.4.. Dada a variedade de ofertas, refere-se apenas a que se
considerou mais representativa, independentemente da sua forma ou dimensao mas sim,
ilustrando praticas de TC conforme descritas pelos autores MAO (2011), Molokacova (2011),
Laing (2010) e Laarman (1989a).

Tabela 3.4. — Ofertas dos CCV enquadradas no dmbito de TC. (Continua)

Centro Ciéncia Viva Ofertade TC
Exposi¢cdo permanente com modulos dedicados a energia, ao
CCV - Braganca ambiente e a reciclagem, bem como ao patriménio geoldgico e

biol6gico da regido, integrada no Parque Natural de Montesinho.
“Quase duas dezenas de modulos nas areas da Robética,

CCV - Guimaraes - Eletrénica e Instrumentacdo, Realidades Virtuais, Engenharia,
Curtir Ciéncia Reciclagem, Arqueologia e Histéria” compdem a exposi¢cao
permanente.

Workshop “Equinodermes e outras curiosidades mais” tem como
CCV - Vila do Conde principal objetivo permitir, de uma forma simples e rapida, a
fecundagéo in vitro de um equinoderme muito habitual da nossa
costa, o ourico-do-mar”.
“‘Mais perto das Estrelas”, é um ciclo mensal de observacao
CCV - Planetario do astronémica organizado pelo Planetario do Porto.
Porto

“Workshops ddéing, ao domingo e quinzenalmente, o maker
CCV - Aveiro - Fabrica = space da Fabrica tem um programa de workshops DOING.”
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in

“‘Andar as Aranhas”, através desta exposicdo oferece-se a

CCV - Coimbra - possibilidade de conhecer as aranhas do ponto de vista
Exploratorio cientifico, estético, sensorial e cultural.
Centro Ciéncia Viva Ofertade TC

CCV - Universidade de | Destacam-se as suas palestras com investigadores convidados.
Coimbra - Romulo

“Floresta, Fonte de Bem-estar, Vida e Riqueza”, nome da
CCV da Floresta - exposi¢ao permanente que esta “elaborada de forma a néo sé
Proenca-a-Nova comunicar e divulgar a Ciéncia que existe na Floresta - ao
despertar e cultivar nos visitantes o gosto e a curiosidade pela
Ciéncia - como também a sensibilizar cada visitante para a
Riqueza, Diversidade e Fragilidade da Floresta”.

Promove a realizagédo de Cursos de Astronomia, com o objetivo

CCV - Constancia de cativar interessados para a pratica da astronomia.
“Quiroptario fora de portas”, tem como objetivo principal realizar
CCV - Alviela - acOes de sensibilizacdo para a conservacado dos morcegos.

Carsoscopio

Com cerca de 35 modulos interativos, a exposi¢cdo permanente
CCV - Sintra aborda as areas teméticas: agua, corpo humano, fenébmenos
fisicos e quimicos, ambiente e astronomia.

“A Cozinha é um Laboratério”, substituicdo dos tachos e panelas
CCV - Pavilhdo do por tubos de ensaio, e.g. “muito antes de existirem frigorificos ja
Conhecimento, Lisboa | existiam gelados e sorvetes. Como € que é possivel? Para
fazermos o0 nosso gelado, sem recorrer ao congelador,
necessitamos da acdo molecular de dois ingredientes e da forca
mecanica dos nossos musculos”.

CCV - Planetério As sessOes de planetario destacam-se com varias tematicas e
Calouste Gulbenkian, intensidade cientifica, em funcdo do publico.
Lisboa

Saidas de campo a pedreira de marmore em Estremoz; observa-
CCV - Estremoz se a realidade de extracdo de marmore.
CCV - Lousal - Mina Visitas guiadas a Galeria Mineira Waldemar a qual retrata o
de Ciéncia quotidiano de uma antiga mina em laboragao.

“Do Astrolabio ao GPS* é o nome da exposi¢gdao permanente, a
CCV - Lagos gual faz uma ponte entre descobertas do passado e do presente
e desenvolve-se em trés areas tematicas: “Instrumentos de
orientagdo e de navegacgao”, “Vida a bordo” e “Comunicagdes”.
O tema da exposicao principal é "O Mar", sendo constituida por
CCV - Algarve 30 modulos leva o visitante a “questionar a origem e o futuro da
vida”, indo ao encontro de tematicas como “a evolugdao dos
oceanos, a biodiversidade, a fisica do mar e o ambiente”.
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Percursos Naturais permitem conhecer a natureza da zona em

CCV - Tavira gue o centro se insere.

CCV - Acores - Acdo de formacdo "Compreender a Terra através do Espaco”
Expolab para docentes.

CCV - Porto Moniz— Comemorac¢des da Semana do Mar, no Centro Ciéncia Viva do
Madeira Porto Moniz de 25 a 27 julho 2017.

Fonte: Elaboragéo propria com base em ANCCT (2016a) acedido em
cienciaviva.pt/centroscv/rede/ a 13 agosto 2017.

A propésito da RNCCV, encontram-se projetos que sao transversais a todos os CCV, referem-
se uma vez mais, os que sao significativos pela dimensao de TC: Circuitos Ciéncia Viva, Noite
Europeia dos Investigadores, Semana Mundial do Espago € a Semana Nacional da Cultura
Cientifica e Tecnoldgica. Evidenciando a relacado dos MC e CCV, destacam-se iniciativas que
para além dos CCV, envolvem a nivel nacional um conjunto de Museus, Associacdes e
entidades em torno Ciéncia, como seja o projeto “Ciéncia Viva no Verao em Rede” e instituido
pela primeira vez em 2016, o “Dia Internacional dos Museus e Centros de Ciéncia”, doravante
celebrado a 10 de novembro.

MAO (2011) chama a atencdo para a proliferagao de varias terminologias em torno de TC,
nao se enraizando nem definindo a terminologia TC em si. A nivel nacional, entende-se que a
ANCCT e a RNCCV, a par com os MC e restantes instituicbes ligadas a ciéncia, sao os
principais responsaveis e intervenientes para se vingar ao nivel do TC, ndo s6 ao nivel das
suas ofertas mas de construto e disseminagao do conceito. Sera assim possivel, chegar a
uma dindmica fidedigna, a semelhanga do que ja acontece noutros paises. Refere-se Bourlon
(2012) com o caso pratico do projeto “Las Ciencias al servicio del desarrollo turistico de Aysén,
creando un Centro para el Turismo Cientifico de la Patagonia”, o qual surgiu entre 2009 e
2012 pelo Centro de Pesquisa em Ecossistemas de Patagonia; entre outros objetivos, tinha
presente criar um “selo de turismo cientifico”, com o intuito de assegurar a coeréncia do
conceito e a sustentabilidade das iniciativas, revelando-se como uma ferramenta para
promover o desenvolvimento regional, sustentavel, socioeconémico e turistico,
salvaguardando os recursos naturais e culturais. Seguindo um conjunto de critérios, a criagao
do selo vingou e passou a ser incluido nas iniciativas de TC; exemplo e pioneiro do processo
€ o “Turismo Cientifico Aysén”*®.

Vai neste sentido o comentario do Presidente da Entidade Regional Turismo — Regidao

Alentejo, Ceia da Silva, no &mbito do Laboratério Estratégico para o Turismo do Alentejo,

15 turismocientifico.cl/contenidos/?id=6? consulta a 9 fevereiro 2017.
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realizado a 13 de setembro de 2016 em Evora’®:
Também é importante ter consciéncia que nao ha promog¢ao sem produto e servigo. Tem
de haver duas linhas de atuacao que andam a par. Promogéao e estruturagcao de produto.
O qual reforga a necessidade de existir um produto estruturado, neste caso de TC, de forma

a promover-se e atrair consumidores.

3.3.4. Reconhecimento dos Museus de Ciéncia e Centros Ciéncia Viva
a nivel nacional

“O Conhecimento como Futuro” (ANCCT, 2015), trata-se de uma declaracado langada em
Lisboa, a 20 de novembro de 2015 pelos participantes presentes no evento em homenagem
a José Mariano Gago (1948-2015). Tem como objetivo,
promover uma cultura cientifica inclusiva e aberta através de politicas responsaveis de
Ciéncia e Tecnologia (C&T), a nivel global, envolvendo cientistas, peritos e decisores
politicos em processos permanentes de dialogo construtivo com a sociedade em geral
(ANCCT, 2015:1)
Surge neste ponto por se considerar de extremo valor, na medida em que reflete a importancia
por um lado dos CCV, por outro lado, da construcido de sociedades que permitem a abertura
e acesso a educacao de C&T e a praticas cientificas de qualidade para todos, sem olhar a
idade, origem ou contexto social e econémico. Com base no desenvolvimento dos MC, da
ANCCT e dos préprios CCV, descrito nos pontos anteriores, “O Conhecimento como Futuro”
€ uma declaragéo possivel no seguimento do trabalho de consciencializagcdo desenvolvido
pelas referidas instituicdes e seus profissionais, junto dos cidadaos para a Cultura Cientifica
em geral e em especifico, pode ser um contributo para a estruturagao de produtos TC. Esta
pratica é diaria e esta intrinseca nos CCV, tendo sido reconhecida pelo Ministro da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, Sua Exceléncia Manuel Heitor, no passado dia 24 de novembro
de 2016, no ambito do Dia Nacional da Cultura Cientifica e Tecnoldgica®’.
No Dia Nacional da Cultura Cientifica cumpre-me manifestar publico louvor, porque
inteiramente devido, a Agéncia Nacional Ciéncia Viva e aos varios Centros Ciéncia
Viva pelo contributo inegavel que tém tido na promog¢édo da cultura cientifica e

tecnolégica na sociedade portuguesa, através de agbes dirigidas a diferentes publicos,

16 estrategia.turismodeportugal.pt/laboratorio-estrategico-para-o-turismo-do-alentejo consulta a 10
agosto 2017.

17 legislacaoportuguesa.com/louvor-n-0-5832016-diario-da-republica-n-0-2322016-serie-ii-de-2016-12-
05/ consulta a 5 dezembro 2016.
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com especial énfase na comunidade juvenil, incentivando a inovagdo e a
experimentagédo direta, fomentando a cidadania cientifica e potenciando a interagcéo
entre as instituicbes de ensino e investigacdo e as empresas, em especial para as
pequenas e médias empresas, de forma a aumentar a sua produtividade e
competitividade.

Desde 1997 que os Centros Ciéncia Viva tém vindo a assumir um papel de grande
relevo na educacéo cientifica, na divulgagao cientifica e tecnolégica, em especial junto
da populagdo jovem e na compreensdo publica da ciéncia. Foram criados mais de
vinte centros, com uma expressdo territorial verdadeiramente nacional. (...) A
experiéncia dos ultimos vinte anos mostra que a natureza institucional dos Centros
Ciéncia Viva, como plataformas dindmicas de colaboragdo entre autarquias,
instituicbes de ensino superior e centros de investigacao cientifica, também os torna
especialmente apropriados para funcionar como instrumento de interacdo entre as
instituicbes de ensino e investigagdo e as empresas, em especial para as pequenas e
meédias empresas, de forma a aumentar a sua produtividade e competitividade, numa
cultura de crescente inovagcdo, nomeadamente através da ftransferéncia de

conhecimentos e tecnologia. Heitor Manuel (DR 2016)

3.4. OFERTAS E EVIDENCIAS DE PROJETOS E ATIVIDADES DE TURISMO CIENTIFICO
EM PORTUGAL

Nuno Crato, a 1 de setembro de 2007 no jornal Expresso, aquando o langamento do roteiro
“Turismo Cientifico em Portugal” de Cardoso (2007), refor¢ca a insuficiéncia das leituras
perante areas como a ciéncia,
Por muito que se ouca falar de pipetas, de rochas, de montanhas e péndulos, ha um
saber que é feito de ver, de tocar e de mexer (Crato, 2007).
Conforme se ilustra na tabela 3.5., ndo esquecendo o ja referido na tabela 2.4., existem um
conjunto de ofertas a nivel nacional as quais se constituem como evidéncias de TC, algumas
estdo inclusive documentadas do ponto de vista académico, como seja, a “Rota do Patriménio
Industrial do Anticlinal de Estremoz” e “A astronomia em Coimbra: um roteiro de turismo
cientifico”, tendo sido temas desenvolvidos em dissertagcdes. Nao sdo de descurar os
laboratdrios cientificos e técnicos que se encontram a nivel nacional alocados as entidades,
em especial, do Ensino Superior. Dada a diversidade de atividades e projetos, apenas se

referem alguns exemplos, os quais foram selecionados pela ligacdo as dimensdes do TC com
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base no definido pelos autores MAO (2011), Molokacova (2011), Laing (2010) e Laarman

(1989a).

Tabela 3.5. — Exemplos de ofertas a nivel nacional de TC.

Nome

Rota do Marmore

A astronomia em Coimbra:; um
roteiro de turismo cientifico

Expedi¢do de Turismo Cientifico,
veleiro Santa Maria Manuela

A boleia de uma expedicéo
cientifica em Marrocos

Expedicao cientifica as Flores e ao
Corvo, Acores

Observatorio Dark Sky Alqueva —
Starlight Tourism Destination

Arouca Geo Park

Observatorio Inovagéo e
Investigacéo — Ol

Roteiro das Minas e Pontos de
Interesse Mineiro e Geoldgico de
Portugal

Encontro com a Ciéncia e
Tecnologia em Portugal — encontro
anual dos investigadores
portugueses

Fonte

dspace.uevora.pt/rdpc/handle/10174/7941
visitportugal.com/pt-pt/content/rota-do-
m%C3%Alrmore-do-anticlinal-de-estremoz
rotatonsdemarmore.com/pt/rotas/regiao/2/estremoz

comum.rcaap.pt/handle/10400.26/12046

destinoseviagens.com/viagens-unicas-expedicao-
turismo-cientifico/

Fugas.publico.pt/Viagens/275251_a-boleia-de-uma-
expedicao-cientifica-em-marrocos?pagina=2

rtp.pt/noticias/pais/investigadores-e-alunos-iniciam-
maior-expedicao-cientifica-as-flores-e-corvo_n47633

darkskyalqueva.com/
aroucageopark.pt/pt/

oii-observatorio.pt/

roteirodeminas.pt/

encontrociencia.pt/home/

Fonte: elaboragao propria com base nas fontes citadas, consultadas a 10 fevereiro e
revistas a 10 de agosto de 2017.

Sendo a regido Alentejo a area geografica de referéncia da investigagéo, torna-se pertinente,

focar as suas ofertas no geral ao nivel de TC.
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3.4.1. Ofertas e Evidéncias de projetos e atividades de turismo
cientifico na regiao Alentejo

Verifica-se que na regido Alentejo existem um conjunto de evidéncias de Ciéncia edificadas
visiveis e, nalguns casos muito expressivas atraves das atividades que dinamizam. Constata-
se que todas as sub-regides do Alentejo tém no minimo duas evidéncias de ciéncia edificada;
sendo que a mais expressiva se localiza na sub-regido do Alentejo Central com sete
evidéncias. Associando-se nomes as evidéncias, por sub-regido, conforme fig. 3.1. observam-
se:

- Observatdrio de Avifauna do Outeiro (Gavido) e Museu de Ciéncia do Café (Campo Maior)
- Alto Alentejo.

- Laboratérios da Universidade de Evora (Evora), Monte Selvagem (Montemor-o-Novo),
Centro Ciéncia Viva de Estremoz (Estremoz), Museu do Marmore (Vila Vigosa) e Observatério
Dark Sky Alqueva — Starlight Tourism Destination — O primeiro destino turistico certificado de
observacao das estrelas no mundo (Reguengos de Monsaraz), Fluviario de Mora (Mora) -
Alentejo Central.

- Centro Ciéncia Viva do Lousal (Lousal), Badoka Parque (Santiago do Cacém) - Alentejo
Litoral.

- Museu Botanico (Beja), Museu da Agua (Mértola) e Centro de lazer e educagdo ambiental

com observatdrio Astronomico e da Natureza (Serpa) - Baixo Alentejo.

Apr-18 | Pagina 65



_

7

O Turismo Cientifico na regiao Alentejo: Estudo exploratério acerca do perfil e motivacdes do
visitante dos Centros Ciéncia Viva

Figura 3.1. — Evidéncias de Ciéncia edificada na regiao do Alentejo.

Fonte: Elaboracao propria.

Através das ofertas mapeadas, verifica-se que a regiao do Alentejo possui uma rede de oferta
identificada com o TC a qual completa e complementa a estrutura da oferta turistica regional.
Nao obstante as ofertas edificadas, existem ainda um conjunto de outras ofertas n&o
edificadas, das quais se destacam “Rota do Montado” e “Rota Tons de Marmore™® e os
percursos pedestres do Alqueva®®; neste caso o conjunto de percursos deu inclusive origem
a um guia “TransAlentejo”.

As ofertas identificadas, independentemente da sua natureza, ttm como mentores entidades
publicas e privadas, sendo essas as responsaveis pela realizacdo e monitorizacdo das
ofertas, no entanto, sera necessario fortalecer as relagdes entre ambas. Vai neste sentido a
intervencdo da Vice-reitora da Universidade de Evora, Ausenda Balbino, no ambito do

Laboratério Estratégico para o Turismo do Alentejo, realizado a 13 de setembro de 2016 em

18 spira.pt/Touring-Cultural-e-Paisagistico/ consulta a 10 agosto 2017.
19 yisitalentejo.pt/pt/transalentejo/ consulta a 10 agosto de 2017.
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Evora®:
No Alentejo o turismo cientifico é muito importante e a Universidade de Evora tem parte
ativa neste dominio. Devera haver uma aposta na transferéncia do conhecimento das
universidades para as empresas e na preservacdo do patriménio cultural e na

exploragdo do turismo cientifico.

3.5. PRODUCAO DE CONTEUDOS CIENTIFICOS E ACADEMICOS DE TURISMO
CIENTIFICO EM PORTUGAL

Numa primeira fase, encontrar conteudos de TC em Portugal, seja, produzidos a nivel
cientifico ou académico por autores, professores e investigadores, revela-se um desafio.
Recorrendo a uma intensa pesquisa de fontes nacionais, com foco nos catalogos de
bibliotecas publicas online, repositérios cientificos das universidades e publicagbes?!, surgem
um conjunto de resultados aquando a procura das expressoes “Turismo Cientifico” e “Turismo
Cientifico em Portugal”’. Por um lado, verifica-se existéncia das expressées com resultados
significativos, por outro lado, analisados os documentos, na sua maioria, verifica-se que nao
sdo focados no tema TC. Ao aplicar-se uma pesquisa avangada com a colocacao das
expressoes “Turismo Cientifico” e “Turismo Cientifico em Portugal” nos titulos dos
documentos, os resultados ficam escassos, o que pode ser relevador da inovacao do contexto
em estudo.

O mais expressivo ao nivel de publicagdes na area do TC é o Repositdrio Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal (RCAAP, 2017), com um total de 331 documentos. Desses, 148
documentos sao relativos a dissertacbes de mestrado, 61 documentos a artigos, 39
documentos de teses de doutoramento, 22 documentos de conferéncias e 17 documentos
relativos a relatérios. Um facto a considerar, prende-se com a cronologia dos resultados, ou
seja, 2009 regista 32 artigos, 2014 regista 44 artigos e 2016 regista 48 artigos, verificando-se
um aumento do estudo da tematica a nivel nacional. Dos trabalhos de investigacao, realizados

em Portugal, cuja tematica central foi o TC, destaca-se essencialmente a tipologia de

20 estrategia.turismodeportugal.pt/laboratorio-estrategico-para-o-turismo-do-alentejo consulta a 10
agosto 2017.

21 Indica-se a titulo de referéncia e complemento: a Rede de Conhecimento das Bibliotecas Publicas
em rcbp.dglb.pt; o Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal em rcaap.pt; a Biblioteca Digital
da Universidade de Aveiro em sinbad.ua.pt; os repositérios das Universidades a nivel nacional, como
seja, Coimbra em estudogeral.sib.uc.pt, Lisboa em repository.utl.pt e run.unl.pt, Porto em repositorio-
aberto.up.pt, Aveiro em ria.ua.pt, Evora em dspace.uevora.pt, Algarve em sapientia.ualg.pt, Madeira
em digituma.uma.pt, Acores em repositorio.uac.pt e a Biblioteca do Conhecimento online — b-on em b-
on.pt.
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dissertacdes de mestrado.

3.6. PERSPETIVAS E TENDENCIAS DA PROCURA TURISTICA A NiVEL NACIONAL E
REGIONAL

Na medida em que a investigagdo se centra nos dominios de analise comportamental do
turista, considera-se interessante sublinhar a importancia de uma abordagem ao nivel de
tendéncias da procura turistica. O Turismo é fortemente influenciado por fatores externos e
alheios aos da proépria atividade, se é verdade que o turismo é capaz de provocar alteragoes
na sociedade, o inverso também se pode verificar, apresentando este, uma dependéncia
muito significativa das alteragdes que ocorrem nas sociedades a nivel mundial e nos
diferentes dominios (politico, social, econémico, financeiro, estrutural, tecnolégico, ambiental),
dai que o resultado seja a sua imprevisibilidade, e dela, necessariamente o empreender
estratégias capazes de prever e antecipar tendéncias, nomeadamente por parte da procura,
para melhor estruturar e adequar a oferta turistica.

Com base na UNWTO (2011), refere-se que nos principais fatores que afetam a atividade
turistica internacional até 2020, encontram-se fatores econdémicos, tecnolégicos, politicos,
demograficos, globalizacdo, localizacdo, consciencializagdo ambiental, crescimento do
congestionamento urbano, mudancga de servigo para economia das experiéncias, crescimento
do marketing com recurso a tecnologia e preocupagdes com a seguranca da viagem. Mais
recentemente a European Travel Commission ETC (2017), langou o seu relatdrio referente ao
quarto trimestre de 2016, ao nivel de tendéncias e perspetivas; este refere que pelo sétimo
ano consecutivo o turismo europeu registou crescimento, com destaque para a Europa a qual
ainda é um dos destinos mais vibrantes e atraentes do mundo para viajantes em todo o
mundo, continuando a possuir mais de 50% da quota de mercado do turismo global; as
perspetivas permanecem positivas com fluxos turisticos para a Europa esperados aumentar
cerca de 3% em 2017. Relativamente a Portugal, com base no referido relatério, verifica-se
que alcangcou um crescimento recorde a par com a Sérvia, na ordem de mais 13%; o facto de
serem considerados paises seguros e atraentes para os “cagadores de pechinchas” terao sido
os fatores a considerar; Alemanha, Franga e Reino Unido, foram os principais mercados
emissores, sendo 0s que registaram um aumento nas chegadas a Portugal, bem como,
pernoitas. Portugal também beneficiou de mais de 20% de crescimento a partir dos Estados
Unidos da América.

Relativamente as caracteristicas do novo consumidor, Poon (1993) menciona que este € mais

conhecedor, experiente, informado e, portanto, mais exigente em termos de qualidade e

Apr-18 | Pagina 68



_

O Turismo Cientifico na regiao Alentejo: Estudo exploratério acerca do perfil e motivacdes do
visitante dos Centros Ciéncia Viva

variedade da oferta turistica, visto ser mais consciente do impacto das suas acdes no
desenvolvimento do turismo. E um consumidor mais independente e flexivel, com valores,
estilos de vida, gostos e preferéncias diferentes, que deseja participar ativamente na escolha
€ na organizacdo da viagem e que, devido a sua situagcdo pessoal, procura produtos
adaptados e personalizados. Na opinido de Buhalis (2006), os novos turistas sdo também
viajantes frequentes e, como tal, dotados de mais conhecimentos linguisticos e tecnoldgicos,
que procuram destinos Unicos e com preocupagdes ambientais, valorizando o justo valor do
preco pago e tempo despendido.

O consumidor em turismo revela-se uma preciosa fonte de informagao sendo imprescindivel
conhecer, periodicamente, as suas percegdes, expectativas, motivagcdes e interesses sobre
determinado local, s6 assim se podera colaborar com o proprio plano de promogédo de um
dado destino turistico e toda a estratégia envolvente; conhecer o turista €, ndo s6, uma

necessidade, como uma mais-valia (Sousa, 2010).

3.6.1. Procura Turistica em Portugal
Portugal faz parte da regido da costa oeste da Europa, reconhecida como um destino
internacional para os turistas. Com significativos atributos, como sejam, bom clima, uma 6tima
costa atlantica, vasta cultura, diversidade gastrondmica e bons vinhos; em 2015, atingiu
34,425 milhdes de dormidas internacionais; no final de 2015, ja registava 48.938 milhdes de
pernoitas das quais 70% eram estrangeiras e 30% portuguesas. As dormidas registadas a
nivel nacional entre 2013 e 2015 dos principais mercados internacionais emissores,
evidenciam um padrao crescente para quatro mercados principais, a saber, Reino Unido,
Alemanha, Franga e Espanha (Serra et al., 2016a).
Entender o comportamento do turista € imprescindivel, mais ainda, num pais com produtos
turisticos tao diversificados; considera-se uma condi¢cao primaria, tanto para a eficiéncia de
politicas publicas no setor, quanto para o sucesso de empreendimentos Andrade (2001).
Reforgando a importancia de se conhecer a procura, bem como, de se fazerem projecdes
frutiferas para o mercado de turismo e agentes nele envolvidos, existem autores a tragarem
possiveis cenarios de procura turistica de viajantes para Portugal; Serra et al. (2016a),
levaram a cabo um estudo com esse mesmo objetivo, dando contributos para novos padrées
de procura a nivel nacional. O estudo realizou-se com base nos dados retirados de um
inquérito que a Comissao Europeia levou a cabo em 2014, acerca das atitudes dos turistas
da Unido Europeia, releva-se ainda inovador, na medida em que, aborda proje¢gdes com foco

num quadro demografico. Segundo Serra et al. (2016a) em 2050, 28,1% da populagéo
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europeia tera mais de 65 anos, sendo que paises como Portugal, Alemanha, Espanha e Italia,
apresentarao valores superiores a taxa média europeia de envelhecimento. No seu estudo,
identifica-se uma propor¢ao crescente de individuos com idades entre [55-64 anos] e [+ 65
anos], faz-se proje¢des populacionais para 2031, nas quais estimam que, imaginando-se uma
pirdmide, a tendéncia é ter os topos maiores e as bases minusculas, ou seja, um aumento
dos individuos com mais de 65 anos e uma populacdo menor abaixo dos 20 anos de idade,
como consequéncia das baixas taxas de natalidade. Com as caracteristicas demograficas
observadas nos inquiridos e as sociedades tendencialmente idosas, estes autores esperam
que Portugal se torne num destino de turistas mais velhos. Recomenda-se nesse seguimento,
readequacao das ofertas turisticas de forma a manter a competitividade de Portugal e que a
informacéo turistica seja direcionada para os interesses dos turistas mais idosos, sugerindo

uma atualizacdo do marketing e programas orientados (Serra et al., 2016a).

3.6.2. Procura Turistica na Regiao Alentejo
Colocada de lado a tematica do TC, pensando apenas na questao da expressao quantitativa
da dimenséo da procura turistica na regido Alentejo, coloca-se a necessidade de demonstrar
a dimensao do mercado turistico na regiao Alentejo. Neste sentido, sdo adotados um conjunto
de indicadores que permitem medir a procura turistica regional, a saber, o niumero de
dormidas, a taxa de ocupacéo, a estada média, principais mercados emissores, entre outros.
Recorrendo a Serra (2016a) e ao INE (2016), é possivel caracterizar-se a atividade turistica
no Alentejo nos ultimos dez anos, realizando-se uma abordagem global a procura turistica na
regido e evolutiva entre 2005-2015. Conforme o gréfico 3.1., que espelha as dormidas em
estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos, apartamentos turisticos e outros alojamentos,
pode-se verificar que a taxa de crescimento média anual das dormidas esteve nos 3% para
os utilizadores nacionais e nos 7,3% para os utilizadores estrangeiros com um total global de

crescimento médio anual nas dormidas de 4,3%.
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Grafico 3.1. — Taxa de crescimento média anual das dormidas; dormidas em
estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos, apartamentos turisticos e outros alojamentos

(%).
1600 000 4
1400 000 1
TCMA =43
1200 000 4
1 000 000 4 TCMA = 3%
800 000 W s Dormidas Nacionais
wm=ormidas Estrangeiros
500 000 - TCMA =7,3%
> _ Total Global
400 000
—— e TN —
200 000 -
U T T T T T T T T T T T 1
uy [{e) P ] on o -— [t ] (3] -+ w
o o o o o — ~— — — — —
= = = = = o = = [=] [=] [=]
o~ o o o o o~ Y] o o~ o~ o4

Fonte: INE, 2017b.

Relativamente a evolugao da duragdo média de estada em estabelecimentos hoteleiros,
aldeamentos, apartamentos turisticos e outros alojamentos grafico 3.2., verifica-se que se no
periodo de 2010 a 2013 existia um pico entre os utilizadores nacionais e estrangeiros, com
destaque para os estrangeiros entre os anos 2013 a 2015 esse pico atenua-se; 1,8 noites é o

tempo de estada média para residentes nacionais e estrangeiros em 2015.

Grafico 3.2. — Evolugao da duragao média de estada no Alentejo, 2005--2015.
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Fonte: INE, 2017b.
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Em analise aos graficos 3.1. e 3.2., verifica-se que a regido do Alentejo tem procura turistica,
inclusive ndo s6 do mercado nacional, mas também estrangeiro; a sazonalidade esta presente
na regiao do Alentejo e conforme se retrata no grafico 3.3. existe uma variacdo de procura ao
longo dos meses do ano o que podera justificar-se com fatores de clima e férias letivas
escolares, no entanto, revela-se uma oportunidade favoravel para o desenvolvimento de

ofertas e produtos de TC que podem contribuir para contrariar essa tendéncia.

Grafico 3.3. — Evolucdo das taxas de ocupacédo; dormidas em estabelecimentos hoteleiros,
aldeamentos, apartamentos turisticos e outros alojamentos (%).
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Fonte: INE, 2017b.

Observadas as evidéncias de crescimento para a regido do Alentejo, considera-se que existe
procura turistica. Quanto aos concelhos da regido Alentejo onde se inserem as unidades em
andlise — CCVEstremoz e CCVLousal, respetivamente, Estremoz e Grandola os dados

relativos a procura turistica constam no capitulo 4.

3.7. SINTESE DO CAPITULO

Falar de TC em Portugal, revela-se um desafio, devido a escassez de informagao centrada
no tema por um lado e por outro lado, devido a multiplicidade de fenbmenos associados, os
quais se revelam importantes abordar para perceber o “estado da arte” do TC em Portugal.

A simbiose entre Ciéncia e Turismo facilita a criagdo de um produto inovador e impulsionador,

com o intuito de oferecer uma experiéncia Unica ao consumidor, o que se revelara um atrativo
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para o destino. Indo de encontro ao tema da investigagdo, destacam-se os MC e CCV, os
quais, através das ofertas apresentadas se revelam imprescindiveis para praticas de TC a
nivel nacional, comprovando a potencialidade de Portugal enquanto um todo para se
transformar num destino de TC. Ao nivel da regido Alentejo, verifica-se existir procura turistica,
tal como, se verifica existirem ofertas de TC; importa estruturar o produto na dimenséo de TC
para se comunicar e atrair os seus potenciais visitantes e turistas. A determinacao da selegao
dos destinos e 0 sucesso do Turismo, residem na forma como o Turismo se processa na sua

gestado e planeamento das tendéncias globais (Buhalis, 2006).
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4.1. Introducéo

Considerando que o turismo nao € um fenédmeno isolado que se desenvolve por si, mas sim
uma pratica que envolve uma grande multiplicidade de outras praticas com as quais se
estrutura e as quais acrescenta valor (Cunha, 2013b), a caracterizagdo das unidades em
analise, CCVEstremoz e CCVLousal, implica a abordagem a um conjunto de dimensoes.
Refere-se com esse propdsito: 0 enquadramento da realidade da atividade turistica das areas
de localizagao dos CCV, concelhos de Estremoz e de Grandola, em concordancia com
Almeida (2012), para se deslocar a um destino turistico, o visitante necessita de um conjunto
de facilidades, comunidades e atividades, formando esses o conjunto da viagem a par com o
transporte, o alojamento e todas as atividades de recreagao que se possam usufruir no local;
a dimensao da oferta e da procura turistica nas areas de localizacdo dos CCV de Estremoz e

do Lousal; e a descri¢cao do portfélio de oferta dos referidos CCV, focando o seu publico alvo.

4.2. Caracterizacdo sumaria da realidade da atividade turistica das areas de localizacédo
dos CCV

Segundo a Organizagdo Mundial de Turismo — UNWTO (2014), o termo “atividade turistica”
do ponto de vista estatistico, refere-se as acdes e comportamentos dos individuos na fase de
preparagao, para e durante uma viagem. Antes de realizar a caracterizagdo da realidade da
atividade turistica, importa referir o turismo no seu todo enquanto sistema, ou seja,
como um conjunto de elementos que estabelecem conexbes interdependentes entre
si de caracter funcional e espacial, como sejam as zonas de proveniéncia dos
visitantes (emissoras), as zonas de destino (recetoras), as rotas de transito e todas as
atividades que produzem os bens e servigos turisticos (atividade turistica).
Cunha (2013b:97)

Nao obstante ser uma caracterizagdo sumaria, que visa o enquadramento da realidade da
atividade turistica das areas de localizacdo dos CCV, foca-se a dimensao da oferta turistica e
a dimenséo da procura turistica.

Na dimenséao da oferta, realiza-se uma caracterizagao sumaria dos concelhos, o seu nivel
econdmico e as componentes recursos turisticos, infraestruturas e equipamentos,
acessibilidades e transportes e atragoes.

Na dimensao da procura, tendo em vista ilustrar a sua expressdo, sdo adotados um conjunto

de indicadores, inicialmente a nivel da RA, como seja, camas por tipologia de alojamento, total
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de dormidas em estabelecimentos, destino RA por nacionais, entre outras e seguidamente em
detalhe a nivel dos concelhos de Estremoz e Grandola, focando-se a disponibilidade de
alojamento, numero de héspedes, principais mercados e principais atragdes.

Importa referir a variedade dos sistemas que contribuem para a caracterizacao da atividade
turistica, ou seja, existe um conjunto de sistemas com os quais o sistema turistico estabelece
interacdes imprescindiveis: o Sistema econdmico e financeiro; o Sistema social; o Sistema
ambiental e ecolégico; o Sistema politico; o Sistema juridico-institucional; o Sistema cultural;
o Sistema sanitario; o Sistema educativo e cientifico; e, o Sistema tecnolégico (Cunha, 2013b).
A caracterizacao que se segue, relativamente a oferta e procura dos concelhos em questao,
teve em conta referir informagao desses sistemas, principalmente a mais relevante do ponto

de vista turistico.

4.2.1. Dimensédo da Oferta Turistica
Potenciando a oferta, o turismo é um agregado de atividades de negoécios que direta ou
indiretamente fornecem bens e servigos que comportam as atividades de lazer e negécios,
realizadas pelas pessoas fora dos seus locais habituais de residéncia.
(Smith, 1989).

A dimensao da oferta, comporta os centros recetores de turistas, os destinos e as entidades
que produzem bens e servigos que vao de encontro as necessidades dos turistas (Almeida,
2012). Cunha (2013b), refere-se de modo geral a oferta turistica como o conjunto de todas as
facilidades, bens e servigos utilizados ou usufruidos pelo turista e ainda, os elementos naturais
ou culturais que potenciam a deslocacao dos turistas.

Para Marujo et. al., (2012), o que define a oferta turistica é a procura ocorrida por visitantes
ou em prol desses e nao propriamente a natureza dos bens e servigos que sao adquiridos.
Aquando a realizagao da proposta “Quadro metodolégico para a elaboragao da Conta Satélite
do Turismo para a Regido do Alentejo”, Marujo et. al., (2012) desenvolveram uma classificagéo
dos bens e servicos que compdéem a oferta turistica, tendo sido enriquecida com a
classificagdo de produtos de consumo e atividades caracteristicas do turismo, os quais se
listam na tabela 4.1.. Destacam-se os produtos, enquanto servi¢os, ao nivel de alojamento,
alimentacédo, transporte, culturais, desportivos e recreativos; e, produtos e servigos gerais
caracteristicos do turismo especificos de um pais, como seja, 0 comércio a retalho de produtos
turisticos, e.g. artesanato e outras atividades que fornecem servigos caracteristicos e

especificos de um pais ou regido.
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Do ponto de vista do Marketing e segundo Lindon et. al. (2011:559), existe uma relacao de
continuidade entre os produtos e os servicos, pelo que, ndo se dividem em dois universos
distintos. Sao dois os fatores que explicam esta afirmacao: 1. a existéncia de cada vez mais
servigos associados a venda e ao consumo dos produtos, e.g. conselhos de vendedores,
servigos pos-venda e 2. verificar-se uma tendéncia para a transformacédo do conceito de
produto em prestacao de servico, e.g. a compra de um produto “excursdo” pode resultar numa

prestacdo de servigos para o guia que a vai realizar.

Tabela 4.1. — Listagem de produtos e atividades caracteristicas do turismo.

Produtos
Servicos de alojamento para os visitantes
Servicos de alimentacéo e bebidas

Servicos de transporte de passageiros
ferroviario, rodoviario, aquético — maritimo
ou fluvial e aéreo

Servicos de aluguer de equipamentos de
transporte

Agéncias de viagens e outros servicos de
reserva

Servicos culturais
Servigos desportivos e recreativos
Produtos e servicos caracteristicos do

Atividades
Alojamento para os visitantes

Atividades que fornecam servicos de
alimentacéo e bebidas

Transporte de passageiros ferroviario,
rodoviario, aquatico e aéreo

Aluguer de equipamentos de transportes

Agéncias de viagens e outras atividades
que fornecem servicos de reserva

Atividades culturais
Atividades desportivas e culturais
Comeércio a retalho de produtos turisticos,

turismo especificos de um pais e.g. artesanato e outras atividades que

fornecem servicos caracteristicos e
especificos de um pais

Fonte: Elaborada com base em Marujo et. al. (2012).

Em concordéancia com Cunha (2013b), o turismo resulta das inter-relagbes que estabelece,
logo, a abordagem ao mesmo é multipla. Quanto ao servigo prestado, é determinante na
qualidade intrinseca da oferta (Almeida, 2012). Ao nivel da importancia do pessoal, Lindon et
al. (2011:562) referem
o nivel de performance e de regularidade da qualidade dos servigos depende muito da
competéncia e da postura do pessoal que assegura a sua prestagéo.
Tendo em vista caracterizar a dimensao da oferta turistica nos concelhos de Estremoz e
Grandola, far-se-a uma abordagem histérica, geografica e de gestdo, como seja ao nivel de

servicos, equipamentos e recursos dos quais dispdem os referidos concelhos e constituem a
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componente da sua oferta turistica. Sendo o objetivo caracterizar as unidades de analise de
igual forma, como um todo, ndo se fara uma analise comparativa mas faseada, Estremoz e

seguidamente Grandola.

4.2.1.1. Concelho de Estremoz

A unidade em analise CCVEstremoz, localiza-se na unica freguesia urbana, Santa Maria e
Santo André do concelho de Estremoz, o qual pertence ao distrito de Evora, regiéo Alentejo
(RA) e sub-regido Alentejo Central. E limitado a Norte pelos concelhos de Sousel, Fronteira e
Monforte, a Este pelo concelho de Borba, a Sul pelos concelhos de Evora e Redondo, e a
Oeste pelo concelho de Arraiolos.

Estremoz é considerada a cidade branca do Alentejo?*, na medida em que o marmore é o
principal material de construgdo estando presente na maioria dos edificios da cidade. Serve
assim de alicerce para a construcdo e enquanto elemento de decoragdo de varios
monumentos e espacos publicos.

Recorrendo-se a Base de Dados Portugal Contemporaneo — PORDATA (2017), é possivel
fazer uma caracterizagdo sumaria do territério de Estremoz e da sua populagado a data de
2015, pois sdo os dados mais recentes conforme tabela 4.2.. Entre outras variaveis
disponiveis, destaca-se a sua superficie de 514 km? e 13 404 individuos de populacédo
residente; destes 10,8% sao jovens, 60,3% populagdo em idade ativa e 28,8% representa
idosos, ou seja, individuos com mais de 65 anos. Ao nivel de nascimentos, sao inferiores aos
obitos, resultando um saldo natural negativo, caracteristico de concelhos mais envelhecidos.
A populagao estrangeira residente é residual, com 2,1% de individuos, face a totalidade da

populacdo residente.

22 Para mais detalhes consultar http://www.visitevora.net/visitar-estremoz-alentejo/ consulta a 26 de
agosto 2017.
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Tabela 4.2. — Caracterizagao sumaria do territério de Estremoz.

2015
Estremoz Alentejo
Variavel (Municipio) | Central (NUTS | Portugal
1))
Populacéo residente 13 404 158 804 10 358
076

Superficie em km2 513,8 7 393,5 92 225,6
Densidade populacional 26,1 21,5 112,3
numero médio de individuos por
km2
Freguesias 9 69 3092
Jovens (%) 10,8 12,6 14,2
menos de 15 anos
Populacdo em idade ativa (%) 60,3 62,3 65,3
15 aos 64 anos
Idosos (%) 28,8 25,1 20,5
65 e mais anos
Idosos por cada 100 jovens 267 199 144
Individuos em idade ativa por 2,1 2,5 3,2
idoso
Populacéo estrangeira (%) (1) 2,1 2,3 3,7
Nascimentos (2) 94 1184 85 500
Nascimentos fora do casamento 58,5 58,5 50,7
(%) (2)
Obitos 190 2 194 108 539
Saldo natural - 96 -1010 - 23039

Diferenca entre o total de
nascimentos e o total de 6bitos

Legenda: (1) - Os valores apresentados referem-se a populagéo estrangeira com estatuto
legal de residente. (2) - Os valores apresentados referem-se ao municipio de residéncia da
mae (e ndo de nascimento da crianga).

Fonte: Adaptada de PORDATA (2017).

A nivel econémico, a Camara Municipal de Estremoz (CMETZ, 2017), faz referéncia a
algumas dimensdes para o concelho... os primérdios de um concelho agricola, a gastronomia,
0 mercado semanal, a produgao de vinho (com um conjunto de vinte adegas no concelho), o
marmore e as pedreiras onde é realizada a sua extragdo, os Bonecos de Estremoz, as suas

trés areas industriais (Estremoz, Veiros e Arcos), a FIAPE — Feira Internacional de
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Agropecuaria, a Cozinha dos Ganhdes e o turismo, no entanto, ndo evidéncia dados
estatisticos.

A consulta a PORDATA (2017), permite colocar informagdes estatisticas a nivel econdmico no
concelho de Estremoz, a data de 2011, ultimos Censos? realizados, mais precisamente ao
nivel da populacdo empregada por nivel de atividade econdmica. Conforme a tabela 4.3.,
verifica-se que existem um total de 5 656 individuos empregados, com maior colocacéo no
setor terciario, ou seja, o setor de atividades de comércio, bens e servigos. Estes dados vao
de encontro a Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central — CIMAC (2017), a qual refere
a predominancia das atividades ligadas ao sector terciario no concelho de Estremoz,
seguindo-se as do sector secundario, com as industrias alimentar e extrativa de marmore e
por ultimo o sector primario. Ainda que este represente o numero menor de populagdo
empregada, desempenha um importante papel nos cultivos de cereais para grao, prados,
pastagens permanentes, vinha, pousio e olival. A pecuaria € outra das areas com importancia,

pela criacao de aves, ovinos e suinos (CIMAC, 2017).

Tabela 4.3. — Populagdo empregada em 2011 por setor de atividade econémica em

Estremoz.
Sector
Primério | Secundéario | Terciario Total
Territorio
Estremoz 567 1105 3984 5 656

Fonte: Adaptada de PORDATA (2017).

O recurso a Camara Municipal de Estremoz — CMETZ (2017), a par com 0S recursos
PORDATA (2017), permitem fazer o levantamento de recursos turisticos, infraestruturas,
equipamentos, acessibilidades e transportes enquanto componentes da oferta turistica e de
atragbes, sendo estas e segundo Cunha (2013b), um dos principais grupos de atividades
turisticas. Ainda que os transportes, o alojamento, a alimentagao, o recreio e desporto, a
organizagao de viagens e a administragao e informag¢ao também se considerem dos principais
grupos de atividades turisticas (Cunha, 2013b), seréo referidos enquanto componentes da

oferta turistica, pois ndo se pretende focar a dimensao de negécio com a qual sdo conotadas,

23 Entenda-se “processos normalizados de recolha, tratamento, avaliagdo, analise e difusdo de dados
referenciados a um momento temporal especifico e respeitantes a todas as unidades estatisticas (indi-
viduos, familias, alojamentos e edificios) de uma zona geogréfica bem delimitada, normalmente o pais”
em http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=CENSOS&xpgid=censos_o_que_sao acedido a 27 de
agosto de 2017.
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mas apenas referir a sua oferta no concelho de Estremoz.

4.2.1.1.1. Recursos Turisticos

Os recursos turisticos podem ser naturais ou criados pelo Homem. Enquanto naturais,
considera-se e.g. o clima, a fauna e a flora, a paisagem, as serras e as pedreiras. Enquanto
criados pelo Homem, considera-se e.g., 0s monumentos, os parques tematicos, a arte, a
histéria, as adegas e os museus.

Ao nivel de recursos naturais, o territério de Estremoz tem boas condi¢des de solo e clima,
as quais proporcionam boas condi¢des edafoclimaticas que sustentam a existéncia de vinhas.
Quanto ao sistema geoldgico, devido a presenca de pedreiras de marmore, encontram-se no
territério recursos minerais ndo metalicos de elevado interesse, destacam-se as rochas
ornamentais formadas por marmore, granito e gabros, com predominancia para o marmore
no concelho de Estremoz. Devido a presenga do marmore e sua extragdo, a paisagem
constitui-se um dos fatores distintivos, marcada com a imagem das gruas e escombreiras no
horizonte, a par com a planicie e montado, no entanto, esta € uma caracteristica comum a
sub-regido Alentejo Central. A Serra d’Ossa com cerca de 650m de altura, encontra-se no
concelho de Estremoz e é o ponto mais elevado da sub-regido Alentejo Central; esta
apresenta-se como um recurso de valor acrescentado pelo potencial que alberga, ndo sé ao
nivel de fauna e flora distintas mas também enquanto base para a realizacdo de percursos
pedestres?*,

Ao nivel de recursos criados pelo Homem, destacam-se os monumentos, os museus, as
adegas e o artesanato. Indo de encontro a informagéao disponivel em CMETZ (2017), segue-
se a organizagao proposta pelo turismo de Estremoz com referéncia aos monumentos
enquadrados em Patrimoénio Militar, Patrimoénio Religioso e Patriménio Civil.

Patriménio Militar®® — sobressai desde a atribui¢gdo do primeiro foral a Estremoz em 1258, é
um conjunto composto por 15 monumentos.

Patrimonio Religioso?® — desde Conventos, Igrejas, Capelas, passando por Antas, Ermidas

ou Cruzeiros, sdo 67 os monumentos que tém lugar na oferta de patrimonio religioso de

24 Oferta disponivel e estruturada pela CMETZ, disponivel em http://www.cm-estremoz.pt/ane-
xos/view/percursos-pedestres-na-serra-d-ossa consulta a 27 de agosto 2017.

25 Informacado completa e fotografias de cada monumento que compde o Patriménio Militar de Estre-
moz disponivel em http://www.cm-estremoz.pt/pagina/turismo/patrimonio-militar consulta a 27 de
agosto 2017.

26 Informacao completa e fotografias de cada monumento que compde o Patrimonio Religioso de Es-
tremoz disponivel em http://www.cm-estremoz.pt/pagina/turismo/patrimonio-religioso consulta a 27 de
agosto 2017.
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Estremoz.

Patrimonio Civil?” — sdo 34 os monumentos referidos enquanto Patriménio Civil de Estremoz.
Casas emblematicas, palacios e fontes, sdo alguns dos exemplos com valor arquitetdnico,
histérico e artistico. A sua quantidade e qualidade ganha expressdo a partir do século
XVII/XVIIL.

Pela sua classificagdo, enquanto Monumento Nacional, pela Direcdo Geral do Patriménio
Cultural (DGPC, 2017), destaca-se no concelho de Estremoz:

O Castelo de Estremoz, composto pela muralha e baluartes da primeira linha de fortificagcbes
do século XIllI, pelas portas e baluartes da segunda linha de fortificagdes do século XVIl e pela
Torre das Couragas (DGPC, 2017)%,

Claustros do Convento das Maltezas, instalagdes do CCVEstremoz (DGPC, 2017)%°.

Ao nivel de Museus, Estremoz comporta um museu que integra a Rede Nacional de Museus,
mapeado em DGPC (2017), o Museu Municipal Prof. Joaquim Vermelho®, ndo obstante,
existe uma rede municipal de museus, na qual se inclui o CCVEstremoz, o Museu Militar, o
Nucleo Museolégico da Alfaia Agricola, o Museu Escola de Veiros, o Museu de Arte Sacra e
0 Museu Rural da Casa do Povo de Santa Maria de Estremoz.

As Adegas em Estremoz tém um impacto positivo, ndo sé devido a sua quantidade e
diversidade mas também pela valéncia econémica para o concelho e a nivel turistico, pelas
experiéncias que proporcionam aos turistas na area do Enoturismo e prémios que conquistam
de reconhecimento internacional. Refira-se a titulo de exemplo, a Adega Jodo Portugal Ramos
que proporciona a experiéncia imersiva de pisar a uva, em época®! ou a Adega Tiago Cabago
Wines pela inovagéo e prémios que tem conquistado, e.g. noticia do Jornal de Noticias a 25
de maio 2017 “O vinho BLOG, do produtor Tiago Cabago, conquistou o prémio de melhor

vinho tinto de lote do mundo, no concurso "Decanter World Wine Awards", realizado em

27 Informagdo completa e fotografias de cada monumento que compde o Patriménio Civil de Estremoz
disponivel em http://www.cm-estremoz.pt/pagina/turismo/patrimonio-civil consulta a 27 de agosto
2017.

28 Informacdes historicas e fotografias disponiveis em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/en/patrimo-
nio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/ge-
ral/view/70461 consulta a 27 de agosto 2017.

2% Informacdes historicas e fotografias disponiveis em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimo-
nio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/ge-
ral/view/69807 consulta a 27 de agosto 2017.

30 Consultar http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-portuguesa/m/mu-
seu-municipal-de-estremoz/ consulta a 27 de agosto 2017.

31 Consulta disponivel em http://www.jportugalramos.com/enoturismo/programa.aspx?idcont=340&ti-
tle=natureing-with-wine-vindimas&idioma=pt consulta a 27 de agosto 2017.

Apr-18 | Pagina 82



_

7

O Turismo Cientifico na regiao Alentejo: Estudo exploratério acerca do perfil e motivacdes do
visitante dos Centros Ciéncia Viva

Londres, Inglaterra™?. Para além destas especificidades, em geral, todas as adegas
disponibilizam varios programas de provas de vinho e nalguns casos, atividades de
Enoturismo.

O artesanato em Estremoz, é caracterizado essencialmente pela produgéo de figurado em
barro, conhecida como “Bonecos de Estremoz”, com cores fortes, originalmente conseguidas
através de pigmentos naturais e com formas unicas. As personagens mais identitarias sdo os
“Presépios de Altar”, o “Amor é Cego”, a “Primavera”, os “Fidalgos e Fidalguinhos” e mais
recentemente o boneco “Rainha Santa Isabel’ (CMETZ, 2017). A este propdsito refere-se que
a CMETZ tem a decorrer um processo de candidatura do “Figurado Barro” a Patriménio
Cultural Imaterial da Humanidade da UNESCO desde 2015, conforme noticia em DGPC
(2017) a 8 de maio de 2015%.

O ultimo apontamento, enquanto recurso criado pelo Homem, vai para os produtos regionais
de Estremoz, os quais estao integrados nas areas de produg¢ao de Denominagao de Origem
Protegida (DOP) — Ameixa d’'Elvas, Azeites do Norte Alentejano, Carne Alentejana, Carne da
Charneca, Carne de porco Alentejano, Carne Mertolenga Mel do Alentejo, Presunto e Paleta
do Alentejo e Queijo de Evora DOP; e indice Geogréfico Protegido (IGP) — (essencialmente
enchidos) Chouri¢cos de Estremoz e Borba e Paia de Lombo de Estremoz e Borba (ADRAL,
2017). De docaria destacam-se as queijadas “Gadanhas” e os négados (CMG, 2017). Pelos
referidos recursos, tera o anterior Presidente da Republica, Prof. Doutor Anibal Cavaco Silva,
no ambito da sua visita a cidade de Estremoz a 10 de novembro de 2014 afirmado: “Estremoz,
pelos seus recursos naturais e pela fibra das suas gentes, sabera seguramente afirmar o seu
lugar no Pais e na regido, aliando tradicdo e inovagao, capacidade de reinvencao e de
afirmacgao identitaria” (CMETZ, 2017).

4.2.1.1.2. Infraestruturas

Consistem nas construgdes de superficie e nalguns casos, subterraneas; incluem elementos
como o sistema de abastecimento de aguas, sistema de esgotos, sistema de drenagem, gas
e eletricidade, parques de estacionamento, estradas, aeroportos e outras facilidades de

transportes. Para além de serem essenciais para a comunidade local, sdo imprescindiveis

32 Disponivel em http://www.jn.pt/economia/interior/vinho-blog-considerado-o-melhor-vinho-tinto-de-
lote-do-mundo-8507200.html consulta a 27 de agosto 2017.

33 Noticia completa em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/news/comunicados/inscricao-da-produ-
cao-de-figurado-em-barro-de-estremoz-no-inventario-nacional-do-patrimonio-cultural-imaterial/  con-
sulta a 25 de agosto 2017.
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para que o turismo vingue e de forma equilibrada. A esse nivel, o concelho de Estremoz
comporta todos os referidos sistemas de abastecimento, nalguns casos, conforme o “Plano
Municipal de Ordenamento do Territério” e “Plano Diretor Municipal - PDM” (CMETZ, 2017),
existem inclusive projetos de melhoramento e atualizagdo das ligagdes dos sistemas de
abastecimento. Os parques de estacionamento existem em quantidade e estao disponiveis,

na sua maioria, na modalidade ndo pagos.

4.2.1.1.3. Equipamentos

Sao estes que dao resposta direta as necessidades da procura turistica. Enquanto
equipamentos, considera-se os restaurantes, o alojamento, o comércio a retalho ou
superficies comerciais de maior dimensao, entre outros na area da cultura, desporto, saude e
seguranca. No concelho de Estremoz e recorda-se, identificados em CMETZ (2017),
encontram-se os seguintes equipamentos:

Restaurantes — encontram-se mapeados cerca de 50 unidades de restauracéo,
predominando os que tém comida tipica regional.

Alojamento — oferta variada, em zona urbana ou espago rural. Desde residenciais, hotéis de
uma a cinco estrelas e um parque de campismo, s&o cerca de 17 as opgdes disponiveis. A
data de 2013, sendo a mais recente com dados estatisticos documentados, registava-se um
total de 501 camas (PORDATA, 2017).

Comércio a retalho — conjunto de lojas de pequena e média dimensdo, nas suas mais
variadas areas, e.g. produtos tipicos, artesanato, roupas, alimentagao, constituindo-se como
a oferta de comércio local ou tradicional. Um destaque ao nivel de comércio a retalho, vai para
o0 mercado semanal de Estremoz ao sabado de manha, onde se encontra uma variedade de
frutas, legumes e produtos tipicos impar, vendidos diretamente pelos produtores locais.
Superficies comerciais — existéncia de quatro superficies comerciais, distinguem-se do
comércio a retalho pela variedade de produtos que oferecem, pela dimensao e servicos
complementares, e.g. parafarmacia.

Desporto — Estremoz possui Estadio Municipal, Pavilhao Desportivo e Piscinas Municipais.
Cultura — Ao nivel de equipamentos de cultura, possui Biblioteca Municipal, Arquivo
Municipal, Parque de Feiras e Exposi¢cbes, Praca de Toiros, Teatro Bernardim Ribeiro e um
Centro Cultural e Associativo.

Turismo — Posto de turismo disponivel no centro da cidade, denominado “Casa de Estremoz”.

Saude — Existéncia de Centro de Saude, farmacias e clinicas de especialidade privadas.

Apr-18 | Pagina 84



_

7

O Turismo Cientifico na regiao Alentejo: Estudo exploratério acerca do perfil e motivacdes do
visitante dos Centros Ciéncia Viva

Seguranga — Tendo em conta a dimensdo da populagdo (13 404 individuos em 2015,
PORDATA, 2017), alguns servicos de seguranga estao representados através de delegados,
e.g. protecao civil, no entanto, ao nivel de forcas de segurancga e protecao, dispde de Policia
de Segurancga Publica, Guarda Nacional Republicana, Bombeiros Voluntarios e forga especial
de Bombeiros.

Ao nivel de entretenimento e diversdées para locais, visitantes e turistas, consideram-se
estes equipamentos, e.g. os de cultura, desporto e os ja referidos recursos criados pelo

Homem que englobam o patrimdnio religioso, militar e civil.

4.2.1.1.4. Acessibilidades e transportes

Entende-se a rede de vias de acesso, a sinalética rodoviaria e de interesse turistico, os meios
de transporte e a sua organizagdo. Ao nivel de transporte aéreo, os aeroportos disponiveis
sdo0 os nacionais — Faro, Lisboa e Porto e ainda pela proximidade geografica, o de Badajoz —
Espanha. Atualmente o transporte ferroviario ja ndo esta disponivel, sendo alternativa o
transporte rodoviario coletivo através da Rede Nacional de Expressos e da Rodoviaria do
Alentejo ou o transporte rodoviario mais individualizado, taxi. Pela isencdo de horarios e
liberdade de mobilidade, o automdvel particular € o meio de transporte que prevalece.
Estremoz possui uma posicao geografica favoravel, localizada no cruzamento de dois
importantes eixos rodoviarios: a autoestrada Lisboa-Madrid (A6) e a ligagdo entre Faro e
Guarda, pelo interior do pais com recursos as estradas A23/EN18/IP2. A estrada IP7,
assegura a ligagdo Marateca / Vendas-Novas / Montemor-o-Novo / Evora / Estremoz / Elvas
e o IP2 Estremoz / Evora, as quais fazem ligag&o interior e entre o Norte e Sul do Pais.
Considera-se assim que a rede rodoviaria satisfaz os objetivos de acessibilidade entre os

centros urbanos com maior influéncia.

4.2.1.1.5. Atracbes

Consideram-se como atragdes os ja referidos recursos naturais e criados pelo Homem, bem
como, produtos tipicos e equipamentos. Atendendo a natural e constante evolug¢ao do turismo,
enquanto resposta a procura dos visitantes e turistas, destaca-se no concelho de Estremoz a
existéncia de recursos mistos, inovadores e que se consideram um dos atrativos, como seja,
a criagao de rotas e percursos acompanhados por técnicos especializados na cidade de

Estremoz, sdo alguns exemplos “Visita Guiada aos Museus e Galerias”, “Visita Guiada as
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véarias Adegas do Concelho”, “Rota da Agua”* (CMETZ, 2017) e a “Rota Tons de Marmore”,
a qual esta inclusive disponivel na plataforma visitalentejo®. Ao nivel de eventos, destacam-
se com periodicidade anual, a FIAPE — Feira Internacional de Agropecuaria de Estremoz; a
Cozinha dos Ganhdes — mostra baseada nas tematicas da gastronomia, vinhos, caga e pesca;

e o Festival da Rainha Santa Isabel — Feira medieval.

4.2.1.2. Concelho de Grandola

A unidade em andlise CCVLousal, localiza-se na freguesia mais a Sudoeste, Azinheira de
Barros e Sdo Mamede de Sadao, do concelho de Grandola, Regido Alentejo (RA) e sub-regido
Alentejo Litoral; é limitado a Norte com o concelho de Alcacer do Sal, a Este com o concelho
de Ferreira do Alentejo, a sul com o concelho de Santiago do Cacém e a Oeste com o Oceano
Atlantico. Considerado um paraiso localizado entre a serra e o mar, o concelho de Grandola,
tem como caracteristico e diferenciador o Patriménio Natural, o qual comporta, entre outros
recursos, 45km de costa que origina um conjunto de praias e a Serra de Grandola, xistosa,
tem uma altitude de 326m no local Outeiro da Atalaia e é considerada a fronteira que delimita
a area costeira.
Devido as suas condigbes naturais, o territério do concelho de Grandola é dos mais
diversificados do distrito de Setubal, e até mesmo do pais. De facto, podem considerar-
se nele pelo menos trés subunidades regionais: a Serra; a Planicie e o Litoral, cada
uma delas com as suas caracteristicas especificas (CMG, 2017).
A Serra de Grandola, a Planicie e a Faixa Litoral, sdo as trés zonas que caracterizam o
concelho a nivel geolégico com diferentes caracteristicas do solo, no relevo, na flora e na
paisagem. De norte para sul, passa-se progressivamente de pinhal a montado, sendo neste
que reside a maioria da populagéo. Ainda a nivel geoldgico, da-se destaque a freguesia de
Azinheira de Barros e Sao Mamede de Sadao, pois possui uma zona que se enquadra na
faixa piritosa do Alentejo, na qual se localiza a aldeia de Lousal e onde se viria a instalar o
CCVLlousal.
Com recurso a PORDATA (2017), é possivel fazer uma caracterizagdo sumaria do territério
de Grandola e da sua populagao a data de 2015, sendo os dados mais recentes conforme

tabela 4.4.. Destaca-se a sua superficie de 826 km? e 14 772 individuos de populagdo

34 Informacao das rotas e percursos, disponivel e ilustrada em http://www.cm-estremoz.pt/pagina/tu-
rismo/rotas-e-percursos/ consulta a 25 de agosto 2017.

35 Disponivel em https://www.visitalentejo.pt/pt/gcal/index.php?id=151 acedido a 26 de agosto de
2017.

Apr-18 | Pagina 86



_

7

O Turismo Cientifico na regiao Alentejo: Estudo exploratério acerca do perfil e motivacdes do
visitante dos Centros Ciéncia Viva

residente; destes 12,6% sao jovens, 62,1% populacdo em idade ativa e 25,3% s&o idosos. Ao
nivel de nascimentos, sdo inferiores aos obitos, resultando um saldo natural negativo,
caracteristico de concelhos envelhecidos. A populagédo estrangeira € residual com 3,7% de

individuos, face a totalidade da populacéao residente.

Tabela 4.4. — Caracterizagcao sumaria do territério de Grandola.

2015
Grandola Alentejo
Variavel (Municipio) | Litoral (NUTS | Portugal
1))

Populagéo residente 14772 95410 10 358 076
Superficie em km2 825,9 5309,4 92 225,6
Densidade populacional 17,9 18,0 112,3
Numero médio de individuos
por km2
Freguesias 4 31 3092
Jovens (%) 12,6 12,5 14,2
menos de 15 anos
Populagcdo em idade ativa (%) 62,1 62,5 65,3
15 aos 64 anos
Idosos (%) 25,3 25,0 20,5
65 e mais anos
Idosos por cada 100 jovens 201 201 144
Individuos em idade ativa por 2,5 2,5 3,2
idoso
Populacéo estrangeira (%) (1) 3,7 7,0 3,7
Nascimentos (2) 127 701 85 500
Nascimentos fora do 70,1 67,2 50,7
casamento (%) (2)
Obitos 217 1362 108 539
Saldo natural -90 - 661 - 23039

Diferenca entre o total de
nascimentos e o total de 6bitos
Legenda: (1) - Os valores apresentados referem-se a populagéo estrangeira com estatuto
legal de residente. (2) - Os valores apresentados referem-se ao municipio de residéncia da
mae (e ndo de nascimento da crianga).
Fonte: Adaptada de PORDATA (2017a).
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A nivel econdmico, com suporte na Camara Municipal de Grandola, traga-se o perfil. As
industrias sdo de fraca dimensao, as existentes fazem a transformagao de produtos oriundos
do sector primario, o qual tem um forte peso no concelho e é de origem familiar (CMG, 2017).
Conforme tabela 4.5., o sector terciario € o que mais contribui com postos de trabalho (4 014),
sendo o comércio a principal atividade do sector. Representa isoladamente mais de 60% das

empresas, do volume de negdcios do territério e mais de metade do emprego no sector.

Tabela 4.5. — Populagdo empregada em 2011 por setor de atividade econémica em

Grandola.
Sector
Territério Priméario | Secundéario | Terciéario Total
Grandola 458 1136 4014 5608

Fonte: Adaptada de PORDATA (2017).

O cultivo de arroz, as horticolas, o trigo mole e o olival enquanto principal, sdo as culturas
permanentes que se destacam. Na atividade pecuaria, surgem os ovinos com 46% e os suinos
com 26% (CMG, 2017).

Na componente do Turismo, o concelho de Grandola tem-se afirmado como um destino de
destaque no pais, com 140 mil dormidas por ano, o que é expressivo, comparativamente com
a regiao do Alentejo Litoral que totaliza 300 mil dormidas (CMG, 2017). Este facto vai de
encontro a manchete “Grandola: Municipio € um dos que mais cresceu em oferta turistica”
noticia publicada no Jornal Mirébriga a 14 de junho de 2017%. Relativamente aos recursos
turisticos e principais atividades turisticas, o recurso a Camara Municipal de Grandola, a par

com o recurso PORDATA (2017a), permitem fazer o seu levantamento e caracterizagéo.
4.2.1.2.1. Recursos Turisticos

Ao nivel de recursos naturais, o territério de Grandola destaca-se com 45km de areia que
Ihe proporciona a maior extensdo de praia do pais e a terceira maior do mundo. Pode-se
desfrutar de um total de 10 praias, todas com bandeira azul (o que atesta a sua qualidade),

distinguidas com qualidade de ouro e algumas delas identificadas como praia acessivel®’.

36 Noticia completa em http://antenamirobriga.pt/grandola-municipio-um-dos-cresceu-oferta-turistica/
acedida a 27 de agosto de 2017.

37 Informacéo em detalhe das praias do concelho de Grandola e fotografias, estdo disponiveis em
http://www.cm-grandola.pt/uploads/writer_file/document/572/praiasGraficaAgosto2014SemBleed.pdf
acedido a 27 agosto de 2017.
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Quanto a recursos criados pelo Homem, destacam-se os museus € os monumentos. Com
recurso a informacao disponivel em CMG (2017), segue-se a organizagao proposta pelo
turismo com referéncia aos Museus, Patriménio Edificado e Patrimonio Etnografico.
Museus®® — sdo sete os museus mapeados em Grandola, destes trés inserem-se na aldeia
de Lousal, respetivamente, a Galeria Mineira Waldemar, o CCVLousal (Mina de Ciéncia) e o
Museu Mineiro do Lousal.

Patriménio Edificado® — ordena-se em quatro periodos: Pré-Histérico, Romano, ldade
Média a finais do século XIX e século XX, num todo de 32 exemplares. Monumentos
Megaliticos, Igrejas, Ermidas, Estatuas e Esculturas sdo algumas tipologias dos exemplares.
Patrimonio Etnografico — No edificio da antiga escola primaria, Casa Fraydes Metello,
localiza-se um vasto conjunto de pecas etnograficas que retratam a cultura grandolense. Os
objetos relacionam-se com as atividades tradicionais, os costumes e as tradi¢cdes, as quais,
tendo em conta as especificidades geograficas do concelho, sdo distintas nas comunidades
rurais, mineiras e piscatorias.

Pela sua classificagao, na Diregao Geral do Patriménio Cultural (DGPC, 2017), destaca-se no
concelho de Grandola: a Igreja de Nossa Senhora da Assuncgdo, matriz de Grandola,
classificada como Monumento de Interesse Publico; as Ruinas de Troia, classificadas como
Monumento Nacional e o Monumento megalitico do Lousal, classificado como Imével de
Interesse Publico. Ao nivel de Museus, no concelho de Grandola, ndo se encontram
referéncias na DGPC (2017).

O artesanato no concelho de Grandola, € muito diversificado, ndo sé ao nivel de materiais
utilizados, na sua maioria provenientes diretamente do concelho, e.g. madeira, escamas de
peixe, elementos naturais da praia mas também em relacao as pecas e trabalhos produzidos.
Destaca-se o artesanato da aldeia do Lousal, que se caracteriza por trabalhos de ferro forjado,
tecelagem, mobilidrio em madeira pintada, pintura em ceramica, trabalhos em pele, rendas e
bordados (CMG, 2017).

Ao nivel de produtos tipicos do concelho de Grandola, destacam-se os que estao integrados
nas areas de producado de Denominacao de Origem Protegida (DOP) — Carne Alentejana,
Carne da Charneca, Carne de porco Alentejano, Carne Mertolenga, Presunto e Paleta do

%8 O mapeamento e informacdo acerca dos museus do concelho de Grandola esta disponivel em
http://www.cm-grandola.pt/pages/318 acedido a 27 agosto de 2017.

39 A descricao dos varios exemplares que compdem o Patrimonio edificado do concelho de Grandola,
esta disponivel em http://planeamento.cm-grandola.pt/RevPDM/Fase1/ANEX0%201%20-%20Patrimo-
nio%?20Edificado/Fichas%20PDM%20-%20Finais%20Patrimonio%?20edificado.pdf consulta a 27
agosto de 2017.
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Alentejo DOP, Queijo Serpa DOP; e com indice Geografico Protegido (IGP) — Borrego do
Baixo Alentejo (ADRAL, 2017). De dogaria destacam-se as “Alcomonias” e os rebugcados de
pinhdo (CMG, 2017).

4.2.1.2.2. Infraestruturas

Para além de serem essenciais para a comunidade local, sdo imprescindiveis para que o
turismo vingue e de forma equilibrada. De infraestruturas, o concelho de Grandola comporta
0s necessarios sistemas de abastecimento - aguas, esgotos, drenagem, gas e eletricidade.

Os parques de estacionamento estao disponiveis na modalidade pagos e n&o pagos.

4.2.1.2.3. Equipamentos

Considera-se os restaurantes, o alojamento, o comércio a retalho ou superficies comerciais
de maior dimensao, entre outros na area da cultura, desporto, saude e seguranga. No
concelho de Grandola e recorda-se, com base em CMG (2017), encontram-se os seguintes
equipamentos:

Restaurantes — “sabores tradicionais do Alentejo, temperados pelo Atlantico” é a maxima da
gastronomia no concelho de Grandola. Distribuidos pelos locais de Grandola, Canal Caveira,
Carvalhal, Comporta, Troia, Melides e Lousal, encontram-se cerca de 74 unidades de
restauracao. Um destaque vai para o restaurante “Armazém Central” que se localiza na antiga
aldeia mineira, em frente ao CCVLousal.

Alojamento — Grandola, Azinheira dos Barros, Carvalhal, Melides e Santa Margarida da
Serra, s@o os locais que disponibilizam alojamento. A oferta ao nivel de tipologia é muito
diversificada, sendo cerca de 40 as opg¢des disponiveis com um total de 2 636 camas a data
de 2013 (PORDATA, 2017). A aldeia do Lousal, incluida em Azinheira dos Barros, dispbe da
Albergaria "Santa Barbara dos Mineiros ****” e de uma area de Servi¢o para Caravanas.
Comércio a retalho — Existe nas suas mais variadas areas, e.g. produtos tipicos, artesanato,
calgado, vestuario, alimentagcao, constituindo-se como a oferta de comércio local. Grandola
tem a realizagdo de um mercado mensal, o qual comporta um conjunto de vendedores de
comeércio a retalho.

Superficies comerciais — existéncia de 12 superficies comerciais, distinguem-se do comércio
a retalho pela variedade de produtos que oferecem, pela dimensdo e servicos
complementares, e.g. parafarmacias, tecnologia e eletrodomésticos.

Desporto — 0 Parque Desportivo, 0 Complexo Desportivo José Afonso, o Centro Municipal de
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Marcha e Corrida e as Piscinas Municipais, compdéem os equipamentos desportivos de
Grandola. No ambito de animagao turistica, destacam-se ofertas de desporto aventura, e.g.
mergulho, surf, passeios em catamara, observacao de golfinhos e de aves.

Cultura — Enquanto equipamentos de cultura, dispde de Arquivo municipal, Biblioteca,
Auditério, Cineteatro, Ludoteca e do Observatorio da Cancao de protesto. Um destaque vai
para a musica de intervencao “Grandola Vila Morena” a qual se considera um marco vincado
na cultura de Grandola.

Turismo — Dada a diversidade de realidades descritas no concelho de Grandola, este
comporta trés postos de turismo, respetivamente em Grandola, Melides e Carvalhal.

Saude — encontram-se dois Centros de Saude disponiveis, farmacias e clinicas de
especialidade privadas.

Seguranga — Ao nivel de forcas de seguranca e protecao, dispde de Policia de Seguranga

Publica, Guarda Nacional Republicana, Bombeiros Mistos e Protecao Civil.

4.2.1.2.4. Acessibilidades e transportes

Ao nivel de transporte aéreo, os aeroportos possiveis sdo 0s nacionais — Faro, Lisboa e Porto.
O transporte ferroviario esta disponivel, através de comboios Alfa Pendular, Intercidades e
Regional, tal como, o transporte rodoviario coletivo através da Rede Nacional de Expressos e
da Rodovidria do Alentejo ou o transporte rodoviario mais individual, taxi. Dadas as
caracteristicas geograficas do concelho, o barco também é uma opc¢ao, a partir de Setubal
chega-se em catamara ou ferry até ao norte do concelho. O carro é o meio de transporte com
mais acessibilidade disponivel e rede de estradas, em modalidade com ou sem portagens. De
Lisboa (Ponte 25 de Abril > a A2 em direcdo ao Algarve ou Ponte Vasco da Gama > A12 e
>A2/Algarve), a norte (A1 até Santarém > A13/Algarve), a sul (A22 > sentido Lisboa —
Messines > A2) e Este/Espanha (Badajoz > Portugal > A6 Algarve/Vendas Novas > A2).

4.2.1.2.5. Atracbes

Destaca-se no concelho de Grandola a existéncia de recursos mistos, inovadores e
estruturados que se consideram um dos atrativos, tais como, feiras, festas e rotas das quais
se destaca: Comemoragdes do 25 de Abril, Feira de Agosto, Feira de Melides, Mercado
mensal e a Rota das tabernas. A existéncia de roteiros e percursos em torno da Faixa Piritosa
Ibérica, sobressaem, onde se inclui o complexo mineiro do Lousal; e, zonas de caca turisticas

€ municipais.
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Um destaque vai para o projeto Odyssea®, o qual surgiu visando o desenvolvimento
sustentado e equilibrado de Grandola. Para tal, mapeou-se o concelho de Grandola,
desenvolveram-se plataformas digitais e interativas, as quais se distribuiram por zonas
conhecidas ou com maior afluéncia no concelho de Grandola e pontos de interesse turistico;
o0 CCVLousal, foi um dos lugares. Resumindo, o projeto Odyssea
permitiu a valorizagdo e promocgao turistica do territério do concelho de Grandola,
modernizando e otimizando a informacdo disponibilizada na plataforma criada no
ambito do selo europeu Odyssea e contribuiu para o reforgo da economia local (CMG,
2017).

4.2.2. Dimensé&o da Procura Turistica
Observadas as evidéncias de crescimento para a Regiao Alentejo (RA), conforme capitulo 3.,
ponto 3.6.2., importa aprofundar as mesmas e concomitantemente evidenciar os dados
disponiveis para Estremoz e Grandola, concelhos onde se localizam as unidades em analise,
respetivamente CCVEstremoz e CCVLousal.
Almeida (2012), refere-se a procura pelos potenciais visitantes com desejo e condi¢des para
viajar, como condi¢c&do essencial para o crescimento da atividade turistica. Na pratica, tendo
em vista expressar a dimensio da procura turistica, sdo adotados um conjunto de indicadores
que permitem quantifica-la, tais como, camas por tipologia de alojamento, total de dormidas
em estabelecimentos, destino RA por nacionais, entre outras, com base em Serra (2016a),
INE (2017a e 2017b), PORDATA (2017 e 2017), CMETZ (2017) e TravelBI (2017).
Recorrendo a Serra (2016a) e ao INE (2017b), é possivel caracterizar-se a atividade turistica
no Alentejo nos ultimos dez anos, realizando-se uma abordagem global a procura turistica na
regido e evolutiva entre 2005-2015.
Relativamente as camas na RA, por tipologia de alojamento, bem como, ao nimero de camas
em alojamento local, gréaficos 4.1. e 4.2., constata-se uma positiva e crescente evolugdo com
destaque para uma taxa de crescimento médio anual de 11,7% para o Turismo em Espaco
Rural — TER e 6,6% para o alojamento local. Sdo dados a considerar pois existindo ofertas
disponiveis, visiveis no ponto anterior relativamente aos concelhos de Estremoz e Grandola,

consecutivamente a procura podera ser maior, pois encontra resposta de mercado.

40 Disponivel em http://www.cm-grandola.pt/pages/521 e http://www.cm-grandola.pt/uploads/wri-
ter_file/document/1005/Newsletter_pdfl.pdf acedido a 27 de agosto 2017.
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Grafico 4.1. — Camas por tipologia de alojamento.
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Fonte: INE, 2017b.
Grafico 4.2. — N.° Camas em Alojamento Local.
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Fonte: INE, 2017b.

No que se refere a origem dos visitantes, segundo Serra (2016a), o mercado interno regista
um ligeiro abrandamento na RA. Em 2005, registava uma percentagem de 74%, em 2010 de
76,6% e em 2015, de 65,5%; por sua vez, 0 mercado internacional ganha expressao com a
introdugdo de novos mercados, como seja, Espanha com 6,9% e Franga com 5,2%; se por

um lado existe uma diminuicdo do mercado interno, por outro lado existe um aumento da
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quota nos mercados internacionais; tal evidéncia é visivel no gréafico 4.3. o qual expressa a

totalidade de dormidas em estabelecimentos, por més e por mercados de origem.

Grafico 4.3. — Total Dormidas em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos, apartamentos
turisticos e outros alojamentos, por més e por mercados de origem.
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Fonte: Serra, 2016(a).

Ainda relativamente a RA, o recurso as Estatisticas do Turismo 2016 (edicdo 2017), onde
constam os resultados dos “inquéritos as deslocacdes dos residentes” realizados pelo INE
(2017a), permite complementar informacéo face ao comportamento turistico, focando os
principais motivos de viagem dos turistas nacionais e a sua matriz origem/destino das viagens
realizadas segundo os principais motivos e duragao.

Segundo o INE (2017a), no que se refere a viagens da populagdo nacional em Portugal
(turismo interno), com destaque para a RA, independentemente da duragédo da viagem, pelo
menos uma noite, quatro ou mais noites, conforme graficos 4.4. e 4.5., os dois principais

motivos para viajar sao “Lazer, recreio e férias” e “Visita a Familiares e Amigos — VFA”.
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Grafico 4.4. — Destino Portugal, com duragdo de pelo menos uma noite.
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Fonte: Elaborado a partir de INE — Inquérito as Deslocacgbes dos Residentes 2016, quadro
6.1.11 (INE, 2017a).

Grafico 4.5. — Destino Portugal, com duragao de quatro ou mais noites.
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Fonte: Elaborado a partir de INE — Inquérito as Deslocacbes dos Residentes 2016, quadro
6.1.11 (INE, 2017a).

Relativamente a matriz origem/destino das viagens realizadas em Portugal pelos residentes,
referente ao destino RA, conforme grafico 4.6. quando o principal motivo para visitar é “Lazer,
recreio ou férias” destacam-se os locais de origem Lisboa e Centro com predominéncia para
estadia de 1 noite. Por sua vez, observando-se o grafico n.° 4.7., quando o principal motivo é

“Visitar Familiares e Amigos — VFA” verifica-se que nos principais locais de origem se mantém
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Lisboa e surge o Alentejo, ndo obstante, a predominéncia para estadia mantém-se 1 noite.

Grafico 4.6. — Matriz origem/destino RA das viagens realizadas em Portugal, segundo o
principal motivo “Lazer, recreio ou férias” e duragao.
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Fonte: Elaborado a partir de INE — Inquérito as Deslocagdes dos Residentes 2016, quadro
6.1.12 (INE, 2017a).

Grafico 4.7. — Matriz origem/destino RA das viagens realizadas em Portugal, segundo o
principal motivo “Visitar Familiares e Amigos” e duragao.
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Fonte: Elaborado a partir de INE — Inquérito as Deslocagdes dos Residentes 2016, quadro
6.1.12 (INE, 2017a).
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Mais recentemente através da plataforma TravelBl, é possivel espelharem-se resultados para
a RA de maio de 2017, através dos dados divulgados pelo INE, pelo Banco de Portugal e
dados da sondagem realizada pelo Turismo de Portugal — TP aos estabelecimentos turisticos.
Conforme grafico 4.8., dominam na RA héspedes e dormidas de residentes, registando um
aumento de 11,3% e 9,6%, face ao periodo igual de 2016. A estada média na RA mantem-se
em 1,6 noites para os residentes, ao passo que desce para 1,7 noites para os nao residentes
(TravelBlI, 2017).

Grafico 4.8. — Principais indicadores em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e
apartamentos turisticos e outros.

2017 2017/16 2017
jan-m ai Var. % Var. Abs. Quota
Hospedes (milhares) 330,4 13,4 39,0 100,0
Residentes Portugal 219,9 11,3 223 66,5
Residentes estrangeiro 1105 17,7 16,7 33,5
Dormidas (milhares) 5408 1,1 53,9 100,0
Residentes Portugal 3491 96 30,6 64,6
Residentes estrangeiro 1916 13,8 233 354
Proveitos (milhoes €) 29,2 20,1 49 100,0
Aposento 195 20,0 3,2 66,6
Qutros 98 20,3 1,6 334
RevPar (€) 21,9 17,0 3,2

Fonte: TravelBl, 2017.

Quanto a dormidas de turistas estrangeiros, destaca-se Espanha, Brasil, Franga, Alemanha e
EUA, sendo estes os cinco primeiros paises com 109,2 mil dormidas, ou seja, mais 14% em
igual periodo de 2016, grafico n.° 4.9.. Diminuem os paises Holanda (12%), Suécia (7%) e
Alemanha (6%); destaca-se o aumento dos paises Brasil (14%), China (22,7%) e Espanha
(22,6%).
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Grafico 4.9. — Dormidas do estrangeiro (TOP 10 Alentejo) em estabelecimentos hoteleiros,
aldeamentos e apartamentos turisticos e outros.

2017 2017/16 2017

jan-mai___ Var. % Var. Abs Quota
Total 191,6 13,8 23,3 100,0
Espanha 37,9 226 7,0 19,8
Brasi 21,6 36,1 57 11,3
Franca 20,5 30 06 10,7
Alemanha 14,8 -6,3 -1,0 7,7
BUA 14,3 8,3 1.1 75
Reino Unido 14,2 13,5 1,7 74
Holanda 9.4 -121 -1.3 49
China 8,5 27 1.6 45
Suécia 57 I35 0,5 3,0
talia 57 13,3 0,7 3,0
Qutros 39,0 24,6 7,7 20,3

Fonte: TravelBl, 2017.

A nivel econdmico, a receita por quarto disponivel — RevPar, foi mais elevada na tipologia de
pousadas com o valor de 41,4€ por noite, 0 que representa um aumento face a 2016. No
conjunto, os proveitos totais por tipologia de alojamento ascendem a 29,2 milhées de euros,
mais 20,1% face a 2016 em igual periodo homdlogo. A taxa de ocupacgao por quarto, ronda os
42,5%, ou seja, mais 3,1% face a 2016 e cama, 29,4%, mais 4,6% do que em 2016, grafico
4.10..

Grafico 4.10. — Taxas de ocupacgao quarto e RevPar em estabelecimentos hoteleiros.

7€ 494% -
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42,8%

Legenda:

B TOQ 2016 (%)
m TOQ 2017 (%)
RevPar 2016 (€)
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H H 5* H 4* H3* H2*e1* P TOTAL
Fonte: TravelBl, 2017.

4.2.2.1. Concelho de Estremoz
Ao nivel de dados estatisticos, com recurso a plataforma PORDATA (2017), é possivel
obterem-se, no entanto, apenas constam dados dos anos 2009 e 2013; o ano de 2015 surge
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com “auséncia de valores”. Os dados mais recentes, relativos ao ano de 2013, retratam: ao
nivel de estabelecimentos hoteleiros, registaram-se 9 unidades com uma capacidade de 501
camas; validados nos estabelecimentos hoteleiros houveram 24.605 héspedes, dos quais
29,7% foram estrangeiros.

Relativamente a 2016, a procura turistica no concelho de Estremoz, segundo a Camara
Municipal de Estremoz CMETZ (2017), caracterizou-se positivamente com um aumento de
+13% em relagao a 2015. No posto de turismo, foram atendidos 15.004 visitantes, quase mais
2.000 do que o valor verificado em 2016 que foi de 13.037 visitantes. Ainda que em anos
anteriores tivessem ocorrido aumentos, este é historico, verificando-se uma diferenca de
9,5%. Estremoz, enquanto destino turistico, € na maioria procurado pelos nacionais (49%), no
entanto, verificou-se um aumento nos estrangeiros originarios de Espanha e Franga,
mercados que ocupam o segundo e terceiro lugar nas visitas a Estremoz. Um abrandamento
registou-se nos visitantes do Reino Unido, o qual foi compensado com novos visitantes dos
mercados da Alemanha, Holanda, Brasil e Italia (CMETZ, 2017).

No que se refere a procura face “ao que fazer em Estremoz”, a qual acaba por distinguir
determinada atracdo, face a outras, através das fontes referidas até ao momento, nao foi
possivel obter dados. O recurso a pagina TripAdivisor!, proporciona a elaboragdo de uma
lista das cinco principais atracbes em Estremoz (num total de 38 atividades), com base na
opinido e satisfacao de visitantes e turistas ao destino (Tripadvisor, 2017): encontra-se em 1.
Castelo da Rainha Santa Isabel; 2. Adega Jo&do Portugal Ramos; 3. Adega Tiago Cabacgo
Wines; 4. CCVEstremoz; 5. Herdade das Servas.

4.2.2.2. Concelho de Grandola

Ao nivel de dados estatisticos, com igual recurso a plataforma PORDATA (2017a), € possivel
obterem-se, no entanto, a semelhanga do concelho de Estremoz, apenas constam
informacdes dos anos 2009 e 2013; o ano de 2015 surge com “auséncia de valores”. Com
base nos dados mais recentes, relativos ao ano de 2013, verifica-se: ao nivel de
estabelecimentos hoteleiros, registaram-se 10 unidades com uma capacidade de 2.636
camas; validados nos estabelecimentos hoteleiros houveram 73.584 hdspedes, dos quais
15,5% foram estrangeiros; quanto ao registo em estabelecimentos hoteleiros de dormidas na
época alta, ou seja, entre os meses de julho e setembro, registou-se 56,6% do namero total

de héspedes.

41 Plataforma de viagens que fornece informag8es e opinides de contetdos relacionados com o tu-
rismo, disponivel em https://www.tripadvisor.pt/ acedido a 28 de agosto 2017.
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Relativamente a 2016, a consulta ao Posto de Turismo de Grandola (PTG, 2017), permite
aferir a situagdo da procura turistica. Face ao ano de 2015 no qual foram atendidos nos postos
de turismo de Grandola (Grandola, Melides e Carvalhal) 4.745 turistas, esta diminuiu na ordem
dos 24%, tendo sido atendidos em 2016, 3.605 turistas. Ao nivel dos mercados que procuram
o concelho de Grandola enquanto destino turistico, destaca-se o nacional, seguindo-se os
internacionais Espanhol, Francés, Alemao, Reino Unido e Holandés. Quanto a aumentos,
destaca-se o mercado Francés e mais ligeiro o mercado Italiano; ndo se registaram
diminuig¢des significativas em nenhum mercado. Ainda que com pouca expressao, segundo
PTG (2017), surgiram novos mercados da América do Norte e de Paises do norte da Europa.
No que se refere a procura face “ao que fazer em Grandola”, a semelhanca de Estremoz, o
recurso a pagina TripAdivisor, proporciona a elaboragdo de uma lista das cinco principais
atracbes em Grandola (num total de 26 atividades), com base na opinido e satisfacdo de
visitantes e turistas ao destino (Tripadvisor, 2017): surge em 1. Comporta Beach; 2. Praia da

Aberta Nova; 3. Praia de Melides; 4. Museu Mineiro do Lousal; 5. Quinta do Brejinho.

4.3. Descrigdo do portfélio de oferta dos CCV de Estremoz e Lousal

A propésito dos CCV em si, no capitulo 3., ponto 3.3., sdo abordados um conjunto de
conteudos, nomeadamente a sua origem e fungao, significado de conceitos fundamentais na
pratica dos CCV, e.g. Comunicagao de Ciéncia, dindmicas e publicos.

Com o intuito de contextualizar e caracterizar sumariamente cada um dos CCV, antes da
descricao do portfélio da sua oferta, far-se-4 um enquadramento ao nivel de existéncia nos
respetivos locais — Estremoz e Lousal, de funcionamento, da estrutura e espacos disponiveis.
A sua pertinéncia justifica-se, na medida em que, sdo os alicerces que permitem o
desenvolvimento do portfélio das suas ofertas, o qual sera apresentado a dois niveis — indoor
e outdoor. Quando néo indicados com outras referéncias, os conteudos apresentados foram
recolhidos em CCVEstremoz (2017), CCVLousal (2017), através de conversas informais com
os responsaveis dos CCV ou com recurso a observacao da realidade empirica.

Ao nivel de parcerias, cada CCV tem as suas, no entanto, relativo aos CCV da RA existem
algumas comuns, pelo que se considera pertinente referir a sua existéncia e importancia.
Estas parcerias efetivam-se com marcas em geral ou entidades em especifico, criando-se
uma simbiose; por um lado, o objetivo é promover a imagem e servigos do CCV, por outro
lado, proporcionar alguma vantagem, para os seus futuros visitantes, e.g. 20% de desconto

na aquisicao de entradas para as areas expositivas ou a modalidade 2x1, o visitante compra
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um bilhete e tem o segundo gratuito de valor igual ou inferior. S40 exemplos dessas parcerias:
Movidovem, Via Verde, McDonald's, INATEL, o Roteiro das Minas e Pontos de Interesse
Mineiro e Geoldgico de Portugal ou mais recentemente a GALP, a CP ou a SATA, através dos
Circuitos Ciéncia Viva.

A missao, divulgagéo e promog¢ao da Cultura Cientifica e Tecnoldgica, abrange todos os CCV,
tutelados pela ANCCT - Ciéncia Viva.

4.3.1. Centro Ciéncia Viva de Estremoz

O CCVEstremoz tem a sua génese num protocolo assinado a 11 de Maio de 1998 entre o
Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, a Universidade de Evora e a Camara Municipal de
Estremoz (ANCCT, 2016c¢). No entanto, sé mais tarde a 27 de maio de 2005 é que foi
inaugurado pelo Professor Doutor José Mariano Gago, a data, ministro da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior. A Geologia, a Quimica, a Fisica e a Biologia, resumidas na dindmica do
planeta terra, sao as suas principais areas e tematicas presentes nas ofertas que disponibiliza.
E um dos CCV da RNCCV e na base da sua constituicdo, esta a parceria entre quatro
entidades: a Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnolégica — ANCCT — Ciéncia
Viva, a Camara Municipal de Estremoz — CMETZ, a Direcdo-Geral dos Estabelecimentos
Escolares — RA e a Universidade de Evora — UE. A coordenagido e acompanhamento
cientifico do CCVEstremoz, sao assegurados pela entidade UE, mais precisamente através
da Escola de Ciéncias e Tecnologia da UE — ECTUE e dos departamentos que a integram,
Geociéncias, Fisica, Quimica, entre outros, bem como, pelo Instituto de Ciéncias da Terra —
ICT.

Em pleno centro da cidade de Estremoz, na face norte do Rossio Marqués de Pombal, figura
o Convento das Maltezas, instalagbes do CCVEstremoz e também um dos Polos da UE.
Enquanto Polo da UE, funciona nas suas instalagées o Laboratério de Investigacdo de Rochas
Industriais e Ornamentais — LIRIO, recentemente absorvido pelo ICT e decorrem, entre outros,
conferéncias e cursos ou sessdes laboratoriais, essencialmente da ECTUE.

Ao nivel de recursos humanos, o CCVEstremoz funciona com uma equipa polivalente e
multidisciplinar, constituida por 20 elementos. Desses, 4 elementos sao afetos ao Polo de
Estremoz da UE e igualmente asseguraram fungées no CCVEstremoz, nomeadamente de
direcdo, diretor executivo e coordenagao geral e de servigos administrativos, 2 técnicas
auxiliares. Ao nivel de estrutura hierarquica, enquanto CCVEstremoz, encontra-se no topo o
Diretor Executivo, a par com a Coordenacao Geral, segue-se a Coordenacédo Pedagdgica a

par com a Cultura Cientifica e Tecnoldgica, a Receg¢édo e os Comunicadores de Ciéncia (CC)
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nas areas de Biologia, Geologia, Fisica, Ciéncias da Terra da Atmosfera e do Espaco e
Engenharia Geologica; segue-se a informatica/web designer, a manutengdo dos modulos
interativos e estafeta e, a limpeza e gestao dos espacos.

Do ponto de vista de utilidade para os visitantes, ndo sendo referidos espagos de
funcionamento interno, encontram-se no CCVEstremoz os seguintes espagos com fungoes
agregadas:

Area expositiva permanente — a de maior dimensdo no CCVEstremoz, funciona no 1° andar e
resto-do-chéo.

Areas expositivas temporarias — funcionam em 6 salas e no claustro do 1° andar.

Salao da Capela — sala polivalente, tem capacidade de auditério para cerca de 80 pessoas.
Jardim de Pedra das Maltezas — Inaugurado a 26 de novembro de 2016, constitui-se no
primeiro Campo de Treino de Cartografia geoldgica do Pais; "Jardim de Pedra das Maltezas;
da Interpretacao de Afloramentos a Cartografia Geoldgica e... a Histéria Geoldgica de
Portugal”.

Observatorio de Ciéncias da Terra; Professor Doutor José Mariano Gago — a possibilidade de
ver, entre outros conteludos desenvolvidos pelo CCVEstremoz, a evolugdo dos processos
geoldgicos a 3 dimensbdes numa esfera com cerca de 2 metros de didmetro.

Bar — espaco fisico mas sem servigo, realizam-se as festas de aniversario e da resposta
enquanto local para as escolas consumirem refeigdes.

Laboratério Espago Ciéncia — local que alberga materiais laboratoriais € onde se realizam
atividades experimentais para publicos até aos 12 anos.

Sala da Rainha Sta. Isabel — local amplo com mesas e cadeiras para se usufruir de refeigcdes
no ambito da realizagdo de congressos.

Laboratério de Tecténica Experimental — local onde se realizam atividades experimentais em
torno de modelos analogos, e.g. simulagdo de processos geolégicos, dobras, falhas e
formacéao de cadeias de montanhas.

Saldao de Sto. Anténio — sala polivalente, tem capacidade de auditério para cerca de 90
pessoas; atualmente comporta uma exposigao temporaria.

Salao das Maltezas — sala polivalente, tem capacidade de auditério para cerca de 60 pessoas,
pode servir enquanto sala de formagao; atualmente contempla uma exposigao temporaria.
Auditério das Maltezas — sala polivalente, tem capacidade de auditorio para cerca de 40
pessoas.

Laboratério de Cartografia — pensado para a area de cartografia geoldgica, funciona numa

sala com mobiliario adequado, e.g. estiradores para colocar mapas.
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Recegdo — assegura o acolhimento dos visitantes, bilheteira, atendimento telefénico,
articulagdo com os CC para o inicio de visitas e funciona a loja do CCVEstremoz.
Infraestruturas — estando instalado no antigo Convento das Maltezas, o CCVEstremoz possui
um jardim e claustros. Nestes existe uma esplanada que da resposta enquanto local para se
consumirem refeicdes. Estdo disponiveis casas de banho, zonas acessiveis para mobilidade
reduzida, plataforma elevatdria e o edificio tem capacidade de alojamento para cerca de 69
pessoas com recurso a balnearios femininos e masculinos.

Exterior das areas expositivas— Ainda enquanto Convento das Maltezas, denomina-se
“Espaco Ciéncia” o espaco exterior que envolve os claustros e jardim, possui modulos
cientificos interativos — Péndulo de Foucault, Aerotrim, Black Box e Roldanas; um espaco
Bookcrossing; e um contador desenvolvido pelo CCVEstremoz que mostra em “tempo real a
forma como a populacdo da Terra evolui e interfere com o planeta onde vive” (CCVEstremoz,

2017), denominado “O tempo esta a contar™?.

4.3.1.1. Portfélio de Oferta Indoor

No seu interior, destacam-se as areas expositivas, na sua maioria interativas com recurso a
maodulos cientificos experimentais.

Exposicdo permanente — “Terra; um planeta dindmico”, engloba os espacos “T-Rex”,
“‘“Ampulheta dos milhdes”, “Parado ou em Movimento?”, “Energias Internas”, “Rovin dos
Mares” e “Porque ha Marmores no Alentejo?”.

LT

Exposicdes temporarias — “Evolugao; Resposta a um planeta em Mudanca”, “Evolugao; Ver o
Presente... %!?”, “Evolugéo; Portugal de antes da Histdria”, “Do Silicio a Silica; 2 milhdes de
anos de Evolugao” e “Vendo o planeta terra nos ombros de gigantes”.

Exposigdo em consorcio — “Por que Somos como Somos? a evoluir ha 4 570 milhdes de anos”;
foi desenvolvida em consércio ANCCT — Ciéncia Viva, pelos CCV de Estremoz, CCV de
Alviela, CCV de Braganca e CCV de Proenca-a-Nova. A exposi¢ao circula em sistema de
rotatividade pelos 4 CCV, ficando no final no CCVEstremoz: um conjunto de 5 ilhas com
modulos experimentais interativos nas areas de Biologia, Fisica, Geologia, Quimica e
Matematica, constituem a exposicao.

A nivel indoor, destacam-se ainda as ofertas de servigos as quais podem ser “dentro ou fora
de portas”, nao obstante, a sua gestdo passa sempre por um processo interno, e.g.

Organizacao e Gestao de eventos/congressos, através da realizagao de atividades cientificas,

42 Consulta disponivel em http://www.ccvestremoz.uevora.pt/sustentabilidade/index.php?lang=pt.
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Conferéncias cientificas, Festas de Aniversario tematicas dos 4 aos 12 anos, CCVEstremoz
Sénior — projeto com 4 programas dedicado ao publico sénior, “sabados de Contos, lendas e
outras lengalengas com ciéncia” e cedéncia de exposigdes, em concreto as temporarias ja
citadas, com condi¢des proprias.

No que se refere a produgao de conteudos cientificos, para além das referidas exposicoes, o
CCVEstremoz tem um conjunto de ofertas produzidas e disponiveis para aquisicdo na sua
loja, nomeadamente, livros — “Evolucao; Portugal de antes da Histéria”, “Sistema Solar a
Escala do concelho de Estremoz” e “Colecdo &, pinta e aprende: Histéria da Gotinha de Agua,
Rota dos Vulcbes e Terra um planeta agitado“; DVDS — “Jangada de Pedra (contou com a

colaboragao do escritor, José Saramago)”, “A Descoberta do Marmore

”

, ‘Porque se partem as

4

coisas” e “Portugal de antes da Histéria...”; e materiais didaticos, “Puzzle Danca dos
Continentes” e “Prensas de Modelag¢ao Analdgica”.

Quanto a formagao, o CCVEstremoz é um “Centro de Formagéao reconhecido pelo Conselho
Cientifico-Pedagogico da Formacgao Continua de Professores (n°® CCPFC/ENT-NI-0110/14)" e
disponibiliza por ano-letivo, um conjunto de a¢des de formagao para docentes dos grupos de
recrutamento 100, 110 e 230 respetivamente, Educadores de Infancia, Professores do 1° Ciclo
do Ensino Basico e Professores do 2° Ciclo do Ensino Basico de Matematica e Ciéncias da
Natureza.

As atividades experimentais, estdo disponiveis desde o Ensino pré-escolar ao Ensino
Secundario, bem como, para os publicos em geral. Em fungdo da sua tematica e
especificidade, podem ser realizadas indoor nas areas e locais expositivos do CCVEstremoz,
onde se refere a realizagao da atividade “férias cientificas” nos periodos nao-letivos de férias
escolares (verao, pascoa e natal) ou a nivel outdoor em Escolas, Feiras ou outros ambitos

solicitados.

4.3.1.2. Portfélio de Oferta Outdoor

A nivel exterior, considera-se que o principal atrativo é a Saida de Campo a Pedreira de Santo
Anténio em Estremoz, através da qual é possivel visitar-se uma exploragdo de marmores em
laboragéo, com destaque para os processos associados a génese das litologias, a sua relagéo
com a topografia da regido e os processos de exploragao dessa rocha ornamental; a par com
o Sistema Solar a escala do concelho de Estremoz. A volta de Estremoz existe o Unico
Sistema Solar a escala em toda a Peninsula Ibérica e um dos poucos a nivel mundial;
constitui-se como um instrumento pedagogico unico para perceber a verdadeira dimensao do

Sistema Solar. A pé, de carro ou de bicicleta, a visita pode ir de 3 horas a todo o dia consoante
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a modalidade selecionada.
A escala utilizada foi escolhida considerando que a representacao do Sol teria que ficar
instalada no centro da cidade de Estremoz, enquanto que Plutado deveria ficar
adjacente ao castelo de Evoramonte. Como a distancia entre ambos os locais é de
aproximadamente 14,250 km enquanto que a distancia real entre o Sol e Plutao é de
cerca de 5 900 000 000 de km obtém-se uma escala de 1/414 000 000, o que significa
que 1 km medido no concelho equivale a cerca de 414 milhbes de km no Universo.
Torna-se entao facil calcular todas as dimensbées necessarias! (CCVEstremoz, 2017).
Nao obstante, destacam-se outras ofertas, como seja:
Saidas de Campo — “Geodlogo por um dia”; “Montado a Lupa”; “Almograve - Sines; da Pangeia
ao Atlantico ou uma viagem ao Ciclo das Rochas”; e “Por que estdo os Castelos onde estao?
O exemplo do Castelo de Estremoz”.
Quiosque de Ciéncia — consiste num atrelado com uma pequena exposigao interativa dirigida
para as Ciéncias Exatas e Naturais, o qual permite a divulgacao cientifica em varios espacos;
as atividades e modulos experimentais expostos podem ser adaptados a todos os publicos.
Energia a Pedalar — total de cinco modulos didaticos constituidos por 1 bicicleta cada. No
conjunto, ligam-se a diferentes mecanismos acionados assim que se comega a pedalar. Como
resultado da energia gerada pelo movimento da bicicleta, que cada individuo lhe fornece,
simula-se a utilizagao de cinco fontes de energias renovaveis, cada uma no respetivo médulo
interativo.
Observacgoes astronémicas — diurnas ou noturnas com recurso a telescépios, permitem ver os
objetos no céu com outros olhos. De dia, observa-se o Sol; de noite, constelagbes, planetas
€ objetos do céu profundo.
Ciéncia no Mercado — uma vez por més, o CCVEstremoz esta de manha no mercado semanal
de sabado, em conjunto com os vendedores locais. Ndo se promove a venda mas a
divulgacao da cultura cientifica e tecnoldgica, através da realizagdo de experiéncias tematicas
para todos os transeuntes interessados.
Com destaque a nivel outdoor pela sua dimensao e conceito, sobressai o “Festival de Ciéncia
e Arte; Ciéncia na Rua™3. Na sua esséncia esta o fecho das ruas da cidade de Estremoz ao
transito, para se abrirem a Ciéncia e a Arte; durante dois dias, das 18h00 a 1h00, varias formas
de arte personificam ciéncia, os cientistas e conceitos de ciéncia sdo transmitidos num

conjunto de cruzamentos disciplinares — danga, teatro, circo, instalagées, performances...

43 Vencedor do selo de qualidade EFFE — Europe For Festivals Festivals For Europe para o biénio
2014-2015, disponivel em http://www.effe.eu/effe-festival-label.
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Apds a realizagdo do(s) espetaculo(s) artistico(s), existe um “carro” onde é possivel
realizarem-se um conjunto de experiéncias que descodificam a ciéncia, cientistas e conceitos
de cada espetaculo. O referido festival conta com a realizacdo de 8 edi¢des e 4 tematicas:
2007-2008 — “7 grandes descobertas cientificas”; 2009-2010 — “Evolugao”; 2011-2012 — “A
Quimica no nosso dia-a-dia”: 2013-2014 — “Energia; o futuro ndo pode esperar!”.** Apesar da
disponibilidade das dezenas de cientistas e artistas que d&o vida ao “Ciéncia na Rua”, a sua
realizacdo implica a execugdo de candidaturas e aprovagdo com sucesso, 0 que nao tem
acontecido desde 2014, ano em que se realizou a ultima edi¢cdo do Festival. O “Ciéncia na
Rua”, € um exemplo de manifestagao “SciArt”, referida por Agostinho (2015), capitulo 3., ponto
3.3.1 “Oferta dos Centros Ciéncia Viva: dinAmicas e atividades”. Ainda nesse Ambito, destaca-
se a oferta do CCVEstremoz “Bonecos das Maltezas; titeres de Ciéncia™®. Inspirados nos
tradicionais “Bonecos de Santo Aleixo”, materializa-se num espetaculo de titeres tradicionais
e explora uma fusdo entre a tradicdo popular e a ciéncia. Personagens de caracter popular
como o Mestre-Salas, e o Padre Chancas interagem com personagens da histéria da ciéncia:
Aristoteles, Ptolomeu, Copérnico, Galileu, Tycho Brahe, Kepler, Newton e Einstein. No Auto
da criagédo do Universo (primeiro tema desenvolvido para a realizagcédo dos espetaculos), essas
personagens em conjunto explicam e contam a evolugédo das varias e diferentes teorias da

constituigdo do Sistema Solar“®.

4.3.1.2.1. Projetos

Enquanto recurso turistico, pelos visitantes e turistas que mobiliza, revela-se ainda pertinente
referir alguns projetos que o CCVEstremoz dinamiza, tais como: o “Congresso Nacional dos
Cientistas em Agao” e o “Congresso Jovens Investigadores em Geociéncias”; com cariz mais
direcionado ao TC:

Jantar Monastico*” — consiste na realizagdo de um jantar monastico no Convento das
Maltezas, o qual integra o conceito cientifico na recriagdo de uma refeigdo conventual tipica

dos séc. XVI/XVIl. Para além da fusdao com a Ciéncia e a Histdria, pretende-se dinamizar

44 Fotografias, videos e materiais de divulgacdo de todas as edicdes, estdo disponiveis em www.cien-
cianarua.uevora.pt.

45 Vencedor da VI edicédo do Prémio Ibero-Americano de Educacdo e Museus, 3° lugar, na categoria Il
— projetos em fase de elaboracéo e/ou planeamento, disponivel em http://www.ccvestremoz.ue-
vora.pt/bonecos_maltezas/titeres_ciencia.php?pag=premio.

46 O conceito e agdes desenvolvidas estédo disponiveis em http://www.ccvestremoz.uevora.pt/bone-
cos_maltezas/titeres_ciencia.php?pag=conceito.

47 Edicao de 2015 disponivel em http://www.poloestremoz.uevora.pt/recriacao/2015/ e a projetada
para 2017 em http://www.ccvestremoz.uevora.pt/jantar-monastico/.
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culturalmente a regido e o seu patrimonio cultural e artistico.

Expedicao cientifica — “Marrocos... e os eXtremos aqui tao perto” realizou-se na sua primeira
edicdo em 2010. Dadas as diferencas entre Portugal e Marrocos, as quais para além de
culturais, assentam em questdes de Ciéncia, e.g. paisagem, formagdes geoldgicas, justifica-
se a sua realizacdo com “motivos cientificos e de divulgacao (...) projeta-se a nova expedi¢cao

cientifica a Marrocos para abril/maio 2018 (Dias, 2017).

4.3.2. Centro Ciéncia Viva do Lousal
Inaugurado a 30 de junho 2010, o CCVLousal instalou-se no antigo complexo mineiro da
aldeia do Lousal, “ocupa o edificio onde anteriormente estiveram instalados o Gabinete de
Geologia, o Armazém do Oleo, a Casa do Ponto, a Casa das Lanternas, a Casa dos
Equipamentos de Trabalho e o Balneario da Mina do Lousal” (ANCCT, 2016c). A Geologia, a
Quimica, a Fisica, a Biologia, a Mineralogia, as Ciéncias do Virtual e a Arqueologia Industrial,
Sa0 as suas principais areas e tematicas presentes nas atividades que disponibiliza.
E um dos CCV da RNCCV e na base da sua constituicdo, estd a parceria entre cinco
entidades: a Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnolégica — ANCCT-Ciéncia Viva,
a Fundacao Frédéric Velge, a Camara Municipal de Grandola, a Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa (FC-UL) e o Instituto Universitario de Lisboa — ISCTE-IUL, resultando
na Associagdo CCVLousal, a nivel juridico. O acompanhamento e coordenagao cientifica
do CCVLlousal, é assegurado por uma comissao cientifica, constituida pelas ultimas
entidades, respetivamente FC-UL e ISCTE-IUL.
Ao nivel de recursos humanos, o CCVLousal funciona com uma equipa polivalente e
multidisciplinar, constituida por 16 elementos. Do topo para a base da estrutura hierarquica,
encontra-se o Presidente da Associagdao CCVLousal a par com o Diretor Executivo, segue-se
a Coordenagédo geral a par com os Servigos Administrativos, posteriormente a sub-
coordenagdo por areas, Conteudos de Quimica, Patriménio e Geologia, Tecnologias
Computacao Grafica e o Acolhimento e Recegao, a par com os comunicadores de ciéncia
(CC) nas areas de Biologia, Engenharia, Geologia e Geografia e com o Gabinete pedagdgico.
Ao nivel de limpeza e manutengdo dos espacgos, existe uma equipa externa que assegura
esse servico.
Do ponto de vista de utilidade para os visitantes e publicos, ndo sendo referidos espagos de
funcionamento interno, encontramos no CCVLousal os seguintes espagos com fungdes
agregadas:

Museu Mineiro — inaugurado a 20 de maio 2001, desempenha uma fungéo exclusivamente
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museoldgica, enquadrada na Arqueologia industrial mineira.

Auditério — Com capacidade para 60 pessoas, da resposta a visualizacido de documentarios
e filmes de divulgacao e promogéao da cultura cientifica e tecnoldgica, bem como, a realizagao
de encontros e conferéncias, entre outros. Destacam-se os seus equipamentos, onde se inclui
a projegao a 3D (trés dimensdes).

Banho de Ciéncia — no local onde os antigos mineiros, literalmente, tomaram banho por varias
geracoes, surge um conjunto de salas com varios médulos cientificos interativos.

Exposi¢cdes Temporarias — Local disponivel para acolher exposi¢cdes de curta duracéo.
Galeria Mineira — A galeria mineira Waldemar, foi a primeira a ser explorada no Lousal;
atualmente é um espaco afeto ao CCVLousal.

Home Sapiens — Consiste numa “casa anexa” ao edificio principal do CCVLousal; comporta
uma exposi¢ao permanente.

Mina pra Gente Pequena — Sala interativa, permite através da simulacao, a realizacio de
trabalhos desenvolvidos pelos mineiros na mina, ao nivel de extracdo de minério e seu
transporte.

Na onda da Fisica — Espaco focado numa sala, o qual permite, através de painéis ilustrativos
e experiéncias em torno da Fisica, perceber a diferenca entre ondas.

Sem Terra ndo ha Carochas — Zona da exposi¢ao permanente do CCVLousal, foca a utilizacao
de georecursos.

Exterior do CCVLousal — permite a realizagdo de um percurso que assegura a ligagao, através
de um passadi¢o de madeira, a galeria da mina.

Biorremediagédo — zona de pantanais para onde s&o canalizadas as aguas acidas.

Recegdo — assegura o acolhimento dos visitantes, bilheteira, atendimento telefénico,
articulagédo com os CC para o inicio de visitas e funciona a loja do CCVLousal.
Infraestruturas — Estao disponiveis casas de banho, zonas acessiveis para mobilidade

reduzida e o espago exterior envolvente esta preparado com mobiliario de exterior.

4.3.2.1. Portfélio de Oferta Indoor
Dentro de portas com conteudos multidisciplinares, numa perspetiva de divulgagao cientifica

e tecnoldgica, destacam-se as areas expositivas, todas interativas, do CCVLousal: “Gruta

virtual”,

, “‘Home sapiens”,

Sem Terra ndo ha carochas Banho de Ciéncia”, “Mina pr'a gente
pequena” e a exposi¢ao temporaria “Posters com Ciéncia”.
O Museu Mineiro, o qual é expositivo e constituido essencialmente por objetos ligados ao

quotidiano dos mineiros, maquinaria das unidades de producao de eletricidade, ar comprimido
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e engenhos de modelos de minas do século XIX, também se inclui como uma oferta do
CCVLousal e tem visitas guiadas pelos seus CC.

A nivel indoor, destacam-se ainda as ofertas do auditério as quais vao desde a projecao de
filmes com caracter cientifico a conferéncias, seminario ou espetaculos, e.g. “Big Bang —
espetaculo visual onde a Ciéncia e o Deslumbramento se tocam numa galaxia de reacdes!
Sao mais de 8 atividades, experiéncias, descobertas, de encher o olho, de saciar a mente e
o conhecimento” (CCVLousal, 2017). Este espetaculo € um dos exemplos que vai de encontro
a manifestacdo, “SciArt” (Agostinho, 2015), capitulo 3., ponto 3.3.1 “Oferta dos Centros
Ciéncia Viva: dindmicas e atividades”; esta igualmente disponivel enquanto oferta outdoor
para ser realizado noutros locais por entidades que solicitem, a semelhanga de um conjunto

de exposicoes itinerantes “O calculo de ontem e de hoje”, “Quadros de luz e breu”, “A tua

espécie ndo me ¢é estranha” e “Um Universo deslumbrante”.

4.3.2.2. Portfélio de Oferta Outdoor

A nivel exterior, considera-se que o principal atrativo é a visita a Galeria Mineira Waldemar,
sendo possivel percorrer 300 metros de extensdo, com o acompanhamento de CC e a
explicacao de aspetos relacionados com a extragdo mineira com finalidade de exploragao de
pirite; ao longo do percurso pela galeria, existem ainda salas laterais que estéo recriadas com
situacoes reais de laboracdo da mina. No entanto, ndo sdo de descurar outras ofertas, como
seja:

Lousal a Céu Aberto — realizagao de um percurso com cerca de 800 metros, o qual possibilita
observar e contactar com os antigos edificios e estruturas ligadas a extragao mineira. Destaca-
se ao longo do percurso a existéncia de duas lagoas acidas, uma vermelha e outra verde e,
as explicagcbes do CC do CCVLousal as quais incluem, entre outros temas, os impactes
ambientais decorrentes da extragdo mineira.

Biorremediagcédo — permite a visita a um conjunto de pantanais, os quais recebem as aguas
acidas para serem tratadas, o objetivo é baixar o seu pH.

Peddy-Paper — divididos em grupos, os participantes sédo levados a varios pontos de interesse
do Lousal, e.g. Museu Mineiro, CCVLousal e nucleo de artesanato.

A Mina Vai... — a Escola, a Feira, a Biblioteca, a Praia e ao Cinema. Esta oferta encontra-se

estruturada para varios locais e com varias tematicas disponiveis.

4.3.2.2.1. Roteiros

Nao s6 enquanto recurso turistico mas também pela dindmica que desempenha no antigo
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complexo mineiro, 0 CCVLousal integra um conjunto de Roteiros: “Projeto Odyssea”, “Roteiro
da Energia — Fundacao EDP”, “Roteiros do Alentejo — Alentejo a pé, Férias em familia e tempo
para ser feliz’, “Roteiro do Litoral Alentejano”, “Roteiro pelas minas da Faixa Piritosa,
desenvolvidos pelo LNEG, no ambito do projeto ATLANTERRA”, “Roteiro turistico do concelho
de Gréndola” e “Roteiro das Minas e Pontos de Interesse Mineiro e Geoldgico de Portugal”.
Pela sua esséncia, a existéncia destes roteiros podera constituir-se como uma oferta de TC.

As atividades experimentais, estdo disponiveis desde o Ensino pré-escolar ao Ensino
Secundario. Destacam-se isoladamente, pois em funcdo da sua tematica e especificidade,
podem ser realizadas indoor nas areas e locais expositivos do CCVLousal ou a nivel outdoor
nos seus espagos, em Escolas, Feiras ou outros ambitos constituindo-se na oferta outdoor

existente e ja referida “A Mina vai...”.

4.4. Descrigdo do publico alvo dos CCV de Estremoz e do Lousal

No seguimento da descricao do portfélio de oferta dos CCVEstremoz e CCVLousal, constata-
se o direcionamento de atividades para determinados individuos, no entanto, verifica-se que
0s seus publicos alvo sdo comuns:

Escolas — desde o ensino pré-escolar ao ensino universitario, deslocam-se habitualmente em
grupos acompanhados por professores e auxiliares.

Familias — especialmente com criangas mas ndo é de descurar outra tipologia de publico
individual de cariz também n&o escolar, caracterizado com destaque para jovens casais e por
vezes grupos organizados.

Tais tipologias vao de encontro ao referido no capitulo 3., ponto 3.3.2. “Publicos dos Centros
Ciéncia Viva e Museus de Ciéncia” e aos autores Costa et al. (2002) e Delicado (2006). O
apoio no estudo levado a cabo pela ANCCT — Ciéncia Viva (2016b), “O Publico da Rede
Nacional de Centros de Ciéncia Viva”, permite evidenciar estes publicos alvo, mais
precisamente através da consulta aos capitulos “Relatério de sintese do CCVEstremoz”
(ANCCT - Ciéncia Viva, 2016b:148) e “Relatério de sintese do CCVLousal” (ANCCT — Ciéncia
Viva, 2016b:190).

No CCVEstremoz, o estudo realizado reuniu uma amostra total de 62 observagdes, das quais
58,1% do sexo feminino e 41,9% do sexo masculino. Ao nivel de idades, os intervalos com
maior percentagem séo dos 30-44 anos e 45-65 anos com 35,6%, seguindo-se o intervalo
etario 18-29 anos com 13,6% e o intervalo 8-12 anos com 6,8%; os restantes niveis etarios
sao residuais com 5,1% dos 13-17 anos e 3,4% para +65 anos. Por sua vez no CCVLousal,

o estudo reuniu uma amostra total de 135 observacgdes, 49,6% do sexo feminino e 50,4% do
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sexo masculino. O intervalo etario com maior presenga é 30-44 anos com 45,9%, seguindo-
se 45-64 anos com 19,7%, 18-29 anos com 16,4%, 8-12 anos com 8,2%, +65 anos com 6,6%
e 13-17 anos com 3,3%. Através da variavel “idade”, em ambos os CCV, constata-se a
presenca dos publicos alvos referidos, pois localizam-se nos intervalos etarios registados, no
entanto, quando isolada uma nova variavel “com quem foi feita a visita”, conforme tabela 4.6.,
confirma-se este registo com destaque para as visitas realizadas com a familia no
CCVEstremoz (47,7%) e no CCVLousal (56,9%), seguindo-se com alunos (15,9%) e com
professores (12,7%) no CCVEstremoz e com amigos (10,6%) e com alunos (9,9%) no
CCVLousal.

Tabela 4.6. — Com quem foi realizada a visita nos CCV de Estremoz e do Lousal.

CCVEstremoz CCVLousal

N % N %
So6 8 12,7 7 4,6
Com a familia 30 47,7 91 56,9
Com amigos 7 11,1 16 10,6
Com professores 8 12,7 4 2,6
Com alunos 10 15,9 15 9,9
Com grupo organizado 0 0,0 8 5,3
Total 63 100 151 100

Fonte: adaptado de ANCCT — Ciéncia Viva (2016b).

4.5. Sintese do capitulo

Arealidade da atividade turistica dos concelhos de Estremoz e Grandola, areas de localizagao
do CCVEstremoz e do CCVLousal, € dindmica ao nivel da oferta, através das suas
componentes de recursos turisticos, revelando condigdes para a proliferacao turistica. Ao
nivel da procura, verifica-se a sua manifestacdo em ambos os concelhos, sendo crescente e
podera considerar-se enquanto indicador positivo para o desenvolvimento da pratica de TC
com estruturagao de atividades e projetos assentes no CCV de Estremoz e do Lousal. Tal
como se verifica na descricao dos portfélios de oferta, os CCV possuem um conjunto de
atividades e dindmicas a nivel indoor e outdoor, as quais se consideram abrangentes aos
seus publicos alvo, nomeadamente, escolas, familias, individuais e grupos organizados. Em
concordancia com Cunha (2013b), os destinos turisticos, sdo compostos por localidades que

possuem atragbes capazes de impulsionarem a deslocacdo das pessoas, no entanto, tal
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5.1. Introducéo

A questao da metodologia de investigacao é primordial pelo caracter cientifico e de orientacéo
que proporciona. Inicia-se com a construgao tedrica, pertinente para a determinagao do
modelo da investigacao, o qual origina um determinado problema ou problematica, levando a
definicdo de uma questdo de partida para a investigacdo e com ela, a determinagao dos
objetivos da investigacgao.

Definidos os objetivos, seleciona-se a estrutura da investigagdo, métodos e técnicas a utilizar,
a forma de recolha e analise de dados. Na investigagdo em curso, a natureza do problema a
investigar visou a aplicagcdo do instrumento “inquérito por questionario”, o qual permitiu a
recolha de dados primarios, segundo a amostra definida da populagao.

Sendo a metodologia o elemento estrutural de qualquer paradigma, entenda-se
paradigma enquanto um modelo a seguir, o qual contempla um conjunto de leis
cientificas préprias (Kuhn, 1995 apud Ferreira, 2015), importa demarcar a sua escolha
a qual assenta no paradigma pdés positivista.

Aludindo a Ferreira (2015), o paradigma pds positivista tem na sua base ontolégica a
probabilidade de conhecer a verdade; na sua base epistemoldgica, assenta a atitude
do investigador, a qual deve ser objetiva, no entanto, o investigador aceita questionar
0 seu papel na investigacédo, enquanto base axiologica, apesar de considerar que os
processos de investigacdo sao exteriores. Privilegia-se a utilizacdo dos métodos
quantitativos, sendo necessario utilizar uma amostra probabilistica. Tal como se
apresenta de seguida, no modelo de investigagdo e no modelo teérico, o ponto de
partida da investigacao € a revisao da literatura com o intuito de construir um quadro
concetual que leva a construgdo do instrumento questionario; considera-se uma
investigacédo deduzida da teoria, a qual é testada no terreno, de modo a ser validada

e explicar a problematica definida, indo de encontro os objetivos.

5.2. Modelo de Investigacao

De encontro aos autores Pizam (1994), Quivy (1998), Malhotra (2012) e Altinay et. al. (2015),
0 processo de planeamento de uma investigagao, denominado projeto de investigacao, deve
obedecer a um conjunto de fases, as quais sao sequenciais e ciclicas; estas duas

caracteristicas sao as distintivas nas fases de planeamento da investigagao e o motivo porque
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autores apresentam seis fases do processo (Malhotra, 2012), sete fases (Pizam, 1994; Quivy,
1998) ou até mesmo oito fases (Altinay et. al., 2015). Para a presente investigacéo, destacam-
se as sete fases de Pizam (1994) pois correspondem as fases realizadas na presente
investigagao:

1. Formulag&o do problema de investigacao

. Revisdo de pesquisas e literatura relacionadas

. Definigao de conceitos, variaveis e hipoteses

. Selegao do modelo de investigacao

. Selegao da técnica de pesquisa

. Selegao do objeto/sujeitos de pesquisa

N o o B~ 0N

. Planeamento do processamento dos dados e analise

5.2.1. Problematica e Objetivos

O climax da metodologia da dissertacio relaciona-se com a descoberta do perfil de quem
procura o Turismo Cientifico (TC) na Regiado do Alentejo (RA), tendo presentes as evidéncias
desta tipologia de turismo na regido, conforme capitulo 3., ponto 3.4.1. “Ofertas e Evidéncias
de projetos e atividades de turismo cientifico na regido Alentejo”. Mais precisamente através
dos Centros Ciéncia Viva (CCV) da Rede Nacional (RNCCV); no Alentejo central, o Centro
Ciéncia Viva de Estremoz (CCVEstremoz) e no Alentejo Litoral, o Centro Ciéncia Viva do
Lousal (CCVLousal). Através das evidéncias apresentadas, verifica-se que o Alentejo possui
uma rede de oferta identificada com o TC a qual completa e complementa a estrutura da oferta
turistica regional. A oferta de produtos e atividades turisticas, principalmente dirigidas a
visitantes nacionais mas também internacionais sao visiveis e estdo presentes, no entanto,
com o intuito de potenciar e estruturar a oferta desses CCV e MC, urge a necessidade de
caracterizar o perfil dos visitantes que procuram as atividades de TC na RA.

Ferreira (2015) em concordancia com Quivy (1998), indica que uma das primeiras etapas de
um processo de investigagdo é a formulagdo da pergunta de partida, a qual obedece a
determinadas qualidades, como sejam, “clareza, exequibilidade e pertinéncia” (Quivy,
1998:34-38). Com base na problematica identificada, surge a seguinte questao:

Qual o perfil e motivagées do visitante que procura atividades de Turismo Cientifico
nos Centros Ciéncia Viva da rede nacional localizados na regidao Alentejo?

Como é necessario, segundo as orientagbes metodoldgicas dos varios autores, esta vai de

encontro ao objetivo geral e especificos da investigagdo que se retratam na tabela 5.1..
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Através da elaboragdo dos objetivos da investigagdo, pondera-se o que se deve ou nao

investigar, na medida em que estes refletem a forma como a investigagédo deve ser conduzida.

Tabela 5.1. — Objetivos da investigagdo: Geral e Especificos.

Objetivo Geral Objetivos Especificos
1. Analisar o perfil do visitante que 1.1 caracterizar o perfil, as motivacGes
procura atividades de Turismo e determinantes (estilo de vida,
Cientifico na regido do Alentejo culturais, psicolégicos e

socioecondémicos) do visitante que
procura atividades de Turismo Cientifico
na regiao Alentejo.
1.2 descrever os motivos e atributos
gue conduziram o visitante pela procura
de espacos que oferecem atividades de
ambito cientifico.
1.3. Identificar grupos de afinidade no
conjunto de visitantes que procuram
atividades cientificas.

Fonte: Elaboragao propria.
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5.2.2. Modelo Teorico
A construcdo do modelo tedrico, leva a organizacdo de um quadro teérico, como fonte para
selecionar os métodos e técnicas a utilizar por um lado, e por outro lado, justifica as opgbes
tomadas no decurso da investigacado (Ferreira, 2015). Na investigacdo em curso, iniciou-se
com a abordagem ao conceito de TC, conforme fig. 5.1. e construtos tedricos que o envolvem,
0s quais tém origem nas palavras chave da investigacao, resultando numa base tedrica que

reflete a problematica e permite alcancar os objetivos definidos.

Figura 5.1. — Modelo tedrico.

Modelo teérico

Turismo Cientifico Probleméatica
Centros Ciéncia Viva | Qual o perfil e motivacdes do visitante que procura
Procura Turistica atividades de Turismo Cientifico nos Centros Ciéncia Viva
MotivacOes Turisticas | da rede nacional localizados na regido Alentejo
Regido Alentejo
Objetivo geral
Analisar o perfil do visitante que procura atividades de
Turismo Cientifico na regido do Alentejo

Objetivos especificos
1.1 caracterizar o perfil, as motivagdes e determinantes
(estilo de vida, culturais, psicol6gicos e socioecondmicos)
do visitante que procura atividades de Turismo Cientifico na
regiao Alentejo.
1.2 descrever os motivos e atributos que conduziram o
visitante pela procura de espacos que oferecem atividades
de ambito cientifico.
1.3. Identificar grupos de afinidade no conjunto de
visitantes que procuram atividades cientificas.

Fonte: Elaboragao propria com base em Filipe (2009) apud Ferreira (2015).

5.2.3. Modelo de analise
Segundo Malhotra (2004), o modelo de analise traduz-se num esquema do que se pretende
analisar, refletindo a questéao da problematica em analise, os objetivos e os conceitos isolados,
0 que vai de encontro ao “Modelo Tedrico” fig. 5.1.. No entanto, vai além, refletindo outros

elementos da investigagdo como sejam os conceitos, as dimensdes e os indicadores, 0os quais
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se identificam da presente investigagdo na tabela 5.2.

Tabela 5.2. — Conceitos, dimensdes e indicadores da Investigacéo.

Conceitos Dimensdes Indicadores Fonte de
dados

Nacional Oferta / Procura

Turismo Cientifico | Regido Alentejo | Oferta Secundaria
Internacional Tendéncias

Centros Ciéncia Estremoz

Viva Lousal Portfélio de oferta Secundaria
Expetativas

Procura Turistica Satisfagéo
Retorno
Recomendacdo | Observagao dos Primaria
Atividades CCV | Visitantes

Motivacdes Motivos

Turisticas pessoais
Atributos CCV
Estremoz Atividade turistica:

Regido Alentejo Grandola - oferta e procura Secundéaria
Lousal

Fonte: Elaboragao propria com base em Malhotra (2015).

No que se refere ao desenho da investigagao, importa clarificar a sua tipologia, pois
proporcionara uma classificagdo, levando a seguir-se determinadas orientagbes na
investigagdo. Suportado por Pizam (1994), classifica-se o desenho de investigagdo como
descritivo, na medida em que se pretende uma descrigdo sistematica, com precisdo dos
factos e caracteristicas de uma dada populacdo e area de interesse. Entenda-se por
populacdo, os visitantes dos CCV na RA e a area de interesse TC. Neste contexto, as
pesquisas surgem enquanto complemento e dados secundarios. Para Malhotra (2012), a
pesquisa descritiva visa descrever alguma coisa, pelo que requer uma especificagao clara em
termos de quem, o que, quando, onde, por que e como; considera-a assim como uma tipologia
da pesquisa conclusiva pois contribui para “ajudar quem toma as decisdes a determinar,
avaliar e selecionar o melhor caminho” (Malhotra, 2004:75). Em complemento e suportado
pelos autores Pizam (1994) e Malhotra (2012), considera-se ainda a presenga da tipologia

exploratoéria. Por um lado, refere-se o caracter inovador da tematica, ndo havendo trabalhos
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publicados a nivel nacional neste dominio e o facto de se tratar do inicio de uma investigagéo
acerca da qual a investigadora ndo tem conhecimento pleno, por outro lado, existem
dimensdes qualitativas acerca das quais se pretende aprofundar conhecimento, como seja de
TC e dos CCV.

5.2.4. Modelo de segmentagdo do mercado turistico
Lima (2008), levou a cabo uma investigacao realizada com base nas despesas diarias dos
visitantes no destino, o qual correspondeu ao concelho da Covilhd. Concomitantemente,
desenvolveu o modelo de segmentagdo do mercado turistico, o qual se considera util a
presente investigacdo, devidamente adaptado para a tipologia dos visitantes dos CCV —

Escolas, Familias e Internacionais, conforme fig. 5.2..

Figura 5.2. — Modelo de segmentacéo do visitante dos CCV da RA.

Visitante dos = _ _ _ _ _. . Diferentes visitantes aos
CCV da RA CCV da RA
;
Segmentos

de visitantes

e

Caracteristicas: Caracteristicas
- de perfil do visitante que diferenciam
- da viagem 0s segmentos
- de percecgbes/satisfagdo com os
CCV/destino

tmrmimim i m -

Fonte: adaptado de Lima (2008).

O modelo apresentado, vai de encontro ao terceiro objetivo especifico da dissertagéo
“identificar grupos de afinidade no conjunto de visitantes que procuram atividades cientificas”.
Demonstra a importancia de se perceber as caracteristicas necessarias para identificar as
tipologias de visitante, as quais se dividem para a presente investigagdo, em caracteristicas
sociodemograficas, de preparagdo e comportamento da viagem, de visitagdo com foco nas

atividades e motivacoes e de satisfacdo, perante os atributos dos CCV e destino, conforme
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representado na tabela 5.3..

Tabela 5.3. — Variaveis que diferenciam os segmentos de visitantes dos CCV da RA.

Dimensdes de caracteristicas | Variaveis

Primeira vez que visita

Viagem | Preparacao da visita
Quando visitou o CCV
Utilizac&o de aplicacao no telemovel
Com quem visita
Como teve conhecimento do CCV
Meio de transporte utilizado
Existéncia da RNCCV
Conhecimento dos 20 CCV
Interesse por areas teméticas

Motivagdes turisticas: | Atividades que procura quando visita CCV
motivagdes pessoais e | Motivos mais importantes quando procura CCV
atragcGes no destino | Grau de importancia a atributos
O CCV correspondeu as expetativas
Comportamental: expetativas, | Grau de satisfagdo em relagdo aos atributos do
satisfacdo e recomendacédo | CCV
Voltar a visitar o CCV
Recomendar o CCV
Género
Caracterizacédo | Idade
sociodemografica | Habilitagbes

Situagéo profissional
Profissdo
Rendimento
Local de residéncia

Fonte: Elaboragao propria com base em Lima (2008).

Identificadas as variaveis, importa referir os métodos de recolha de dados, em fungao das

mesmas.

5.3. Método de recolha de dados

Numa primeira fase exploratéria, destaca-se a analise documental. Esta permitiu o
contacto e conhecimento da tematica do TC no seu todo, conceitos relacionados e

posicionamento a nivel nacional, da RA e tendéncias internacionais; seguidamente, a
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analise documental serviu de suporte para o desenvolvimento da caracterizagado das
unidades em analise, CCVEstremoz e CCVLousal, a par com conversas informais,
bem como, para caracterizar os concelhos de Estremoz e Grandola, onde se inserem
os CCV.

Na segunda fase do processo, exploratéria e descritiva, por vezes ja conclusiva,
destaca-se o instrumento inquérito por questionario, sendo o método selecionado para
a recolha de dados primarios da investigagao, tendo-se considerado os procedimentos

que a seguir se descrevem.

5.3.1. Populacdao em estudo e técnica de amostragem adotada
A populagdo em estudo traduz-se nos visitantes dos CCV de Estremoz e do Lousal, unidades
em analise e os dois CCV da RNCCV que se localizam na RA. Conforme tabela 5.4., o
CCVEstremoz teve no ano transato 56.784 visitantes dos quais 11.395 nas ofertas indoor e o
CCVLlousal teve, igualmente no ano transato, 20.302 dos quais 12.515 nas ofertas indoor.
Para ambos se define enquanto visitantes, Escolas, Familias e Internacionais, pois os
referidos CCV ja tém identificadas estas tipologias de visitante, considerados conforme
capitulo 5., ponto 5.4 “Descri¢cao do publico alvo dos CCV de Estremoz e Lousal” os principais

publicos alvo dos CCV.

Tabela 5.4. — Visitantes em 2016, nas ofertas indoor dos CCV de Estremoz e do Lousal.

ccv
Visitantes Estremoz Lousal
Escolas 9.047 4.726
Familias 1.878 7.386
Internacionais 470 403
Total 11.395 12.515
Fonte: Elaboragao propria com base em registos internos do CCVEstremoz e do
CCVLousal.

Relativamente a técnica de amostragem, segundo as apresentadas pelos autores Pizam
(1994), Malhotra (2004) e Altinay et. al. (2015), conforme figura 5.3., adotou-se a técnica
probabilistica estratificada e proporcional, na medida em que se pretende observar trés
tipologias de visitantes, estratos, de forma a alcangarem-se os objetivos propostos para a
investigagao.

A amostra probabilistica estratificada, € rigorosa nos dados, pois visa extrapolar os
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resultados da investigacdo para a populacdo ndo observada; tem como vantagem permitir

caracterizar por estratos, levando por vezes a segmentos (Altinay et. al. (2015) ou nichos.

Figura 5.3. — Técnicas de Amostragem.

Conveniéncia

Intencional |

M&c Probabilistics } - B

Quotas

Bola de Neve

Técnicas de

Amostragem

1
",

| Sistemética |

",
1

Probabilistica ‘

Cluster |

| Alaatoria simples |

- | Estratificads ‘ —

- ‘ Proporcional

Fonte: Elaboragao propria com base em Pizam (1994), Malhotra (2004) e Altinay et. al.

(2015).

Com recurso ao numero total de visitantes nas ofertas indoor dos CCV de Estremoz e do

Lousal, recorda-se tabela 5.4., é possivel calcular-se proporcionalmente a amostra

probabilistica estratificada, seguindo-se a férmula do célculo da amostra (Maréco, 2014):

_ Z*p-(1-p)

Em que, n= 82

n = amostra
Z? = desvio do valor médio para um determinado nivel de
e = erro maximo admitido (5%)

p = proporgao que se espera encontrar (50%).

confianca

Consequentemente, chega-se ao numero de individuos a inquirir no CCVEstremoz (388
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observacdes) e no CCVLousal (385 observagdes) por tipologia Escolas, Familias e
Internacionais, ou seja, a amostra ilustrada no grafico 5.1.. De forma a garantir-se a
quantidade minima de observagdes necessarias validas, aplicou-se por excesso uma média
de dez unidades do questionario e por estrato (escolas, familias e internacionais). A
quantidade de individuos referida por estrato, foi selecionada de forma aleatéria e sempre que

possivel proporcional ao nivel de género masculino e feminino.

Grafico 5.1. — Representacgao grafica da amostra probabilistica estratificada e proporcional
para o CCVEstremoz e CCVLousal.

400
312
300
227
200 146
100 61
15 12
0
CCVEstremoz CCVLousal
B Escolas Familias Internacionais

Fonte: Elaboragao propria.

5.3.2. Instrumento de recolha de dados
Para atingir os objetivos da investigagdo, enquanto instrumento de recolha de dados, foi
elaborado e aplicado um inquérito por questionario.
Os questionarios sdo um dos métodos mais populares para recolha de dados em

pesquisas de Turismo. (Altinay et. al., 2015)

O questionario constitui-se como um meio para a recolha primaria de dados, traduzindo-se
num conjunto estruturado de questdes, com o objetivo de traduzir a informagéo da pesquisa
através das respostas dos individuos as questdes (Malhotra, 2006). Quivy (1998:189), aponta
como principal vantagem da aplicagdo de questionarios “a possibilidade de quantificar uma
multiplicidade de dados e de proceder, por conseguinte, a numerosas analises de correlagao”;
como desvantagem, Quivy (1998) salienta o peso e custo geralmente elevado da producao

do questionario, referente ao formato papel e as varias condi¢des que devem ser preenchidas
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para que o método seja digno de confianga, e.g. rigor na escolha da amostra, formulagao clara
das perguntas e ambiente de confianga no momento da aplicagdo do questionario aos
individuos.
A construg¢ao do inquérito por questionario, seguiu um processo continuo, conforme sugerido
pelos autores Malhotra (2004) e Altinay et. al. (2015):
1. Sele¢éo da informagé&o necesséria;
Escolha dos individuos;
Definicdo do método para alcancar os individuos;
Conteldo das questdes;
Definicao do tipo de questdes;
Verificacdo da duracdo do questionario;

Aplicagéo de um pré-teste;

© N o gk~ wDN

Finalizac&do do questionario.

Segundo Malhotra (2004), a estrutura das questées deve surgir com base na variavel a
analisar, sendo valorizado a existéncia de mais do que uma tipologia de questbes: abertas,
fechadas, mistas; o ideal € combinar questées fechadas, semifechadas e abertas, na medida
em que se revela util para obter respostas a diferentes niveis. Nesse pressuposto, o
questionario desenvolvido possui questdes de tipo abertas, fechadas, semifechadas e
multiplas, sendo predominantes estas trés ultimas tipologias; quando questdes com respostas
multiplas, privilegiou-se uma escala de intervalo de tipo Likert, maioritariamente impar por
forma a que os individuos pudessem ter uma posigao central (Altinay et. al., 2015).

O inquérito por questionario, seguiu pressupostos do modelo levado a cabo por Marujo et. al.
(2013), no ambito do estudo realizado ao perfil do visitante na cidade de Evora e suas
motivacodes.

Foi traduzido para trés idiomas: inglés, espanhol e francés, justificando-se para os visitantes
internacionais que procuram os CCV e por serem estes 0s seus principais idiomas com base
nos principais mercados de origem. Sendo aplicado em dois CCV, em resposta aos objetivos
definidos para a investigacao, fizeram-se duas versdes, uma para cada CCV; a distingao faz-
se pelo uso das terminologias CCVEstremoz numa versao e CCVLousal noutra versao.

A aplicacdo de um pré-teste do questionario foi desenvolvida em ambas as unidades em
analise, na quantidade de dez unidades, com o objetivo de verificar a clareza e aplicabilidade
do instrumento. Nesse seguimento foi retirada uma questdo, pois no conjunto revelou-se

acessoria, ndo contribuindo para os objetivos da investigacdo. Nao sendo pejorativo, pois
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apenas se retirou uma questdo e as restantes estavam validas, contabilizaram-se as
observacgdes do pré-teste para a amostra final.

A forma de aplicagdao dos questionarios foi sempre que possivel direta, ou seja, a
investigadora realizou presencialmente os questionarios aos individuos ou quando néo,
entregou o mesmo aos individuos e ficou disponivel no local. Estando a investigadora inserida
no CCVEstremoz, esse processo foi mais recorrente nesse local, ndo obstante, no conjunto
realizou treze deslocacdes ao CCVLousal com o intuito de igualmente fazer aplicacao direta.
No entanto, estando em analise duas unidades, ainda que a investigadora se deslocasse nao
seria possivel garantir a aplicagcédo direta de todas as observacgdes, tendo sido nesse caso
algumas aplicagdes indiretas, com recurso aos colaboradores da recegao e loja das unidades
em analise, os quais entregaram o questionario aos visitantes no final da visita ao CCV.

O periodo de aplicagao dos questionarios decorreu no CCVEstremoz de 21 de marco a 27
de maio e no CCVLousal de 15 de marco a 17 de junho de 2017. O modelo dos questionarios
aplicados esta disponivel nos Apéndices — ver 5.1. e 5.2..

Segundo Quivy (1998), o método de inquérito por questionario € especialmente indicado
quando pretende cumprir, entre outros, o objetivo de conhecer e caracterizar uma populagao,
e.g. as suas condigdes e modos de vida, os seus comportamentos, valores e opinides; o que
vai de encontro aos resultados esperados com a aplicacdo do inquérito por questionario na
presente investigacao: Identificar o perfil, as motivacbes e determinantes (estilo de vida,
culturais, psicolégicos e socioecondmicos), bem como, os fatores inibidores e facilitadores
que podem ajudar a compreender e explicar o processo de decisado associado a realizagao
de TC na RA.

5.3.3. Descrigao e justificagcao do conteudo do instrumento de recolha
de dados

Para a elaboracao do instrumento de recolha de dados — inquérito por questionario, teve-se
em conta a fundamentagdo e enquadramento teédrico identificados na reviséo da literatura,
capitulos 2 e 3., sendo esses os alicerces para as dimensdes e conteudo do instrumento

conforme se representa na tabela 5.5..
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Tabela 5.5. — Justificacdo do conteudo do instrumento questionario. (continua)

Dimensdes

Viagem

Turismo
Cientifico e

Centros Ciéncia

Viva

Motivacdes
turisticas:
motivacdes
pessoais e
atracdes no
destino

7

Variaveis
Primeira vez que visita
Preparacao da visita
Quando visitou o CCV
Utilizac&o de aplicacdo no
telemovel
Com guem visita
Como teve conhecimento do
ccv
Meio de transporte utilizado
Existéncia da RNCCV
Conhecimento dos 20 CCV
Interesse por areas tematicas
Primeira palavra ou imagem
quando pensaem TC

Primeira palavra ou imagem
guando pensa hum CCV

Atividades que procura quando
visita CCV

Motivos mais importantes
guando procura CCV

Grau de importancia a atributos
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Autores

ANCCT (2016b),
Kattiyapornpong
(2009), Hyde
(2003).

ANCCT (2016b),
ANCCT (20164).

Mao (2011),
Molokacova
(2011), Pichlerova
em Molokacova
(2011), Laing
(2010), West em
Laing (2010),
Dewalilly (2006),
Benson (2005),
Breton (2004),
Gonzalez (2004),
Thurner (1999),
MieczkowskKi
(1995), Laarman
(1989a).

ANCCT (2016a),
Granado (2015),
Delicado (2013,

2011, 2006, 2004).

Laing (2010),
Swarbrooke
(1999), Crompton
(1992, 1979),
Dann (1979).

Questdes

Q)
Q.1
Q.2
Q.3
Q.4

Q.5
Q.6

Q.7
Q.9

Q.10
Q.13

Q.8

Q.8.1

Q.11
Q.14

Q.15
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Questodes
Dimensdes Variaveis Autores (Q)
O CCV correspondeu as Correia et al. Q.12
Comportamental: | expetativas (2013), Crompton
expetativas, Grau de satisfacdo em relacdo | (1992, 1979), Q.16
satisfacédo e aos atributos do CCV Woodside (1989),
recomendacao Voltar a visitar o CCV Dann (1979). Q.17
Recomendar o CCV Q.18
Género Kattiyapornpong Q.19
Caracterizacéao Idade (2009), Hyde Q.20
sociodemogréfica | Habilitages (2003), Woodside Q.21
Situacao profissional (1989). Q.22
Profisséao Q.23
Rendimento Q.24
Local de residéncia Q.25

Fonte: elaboragao propria.

Ainda que nao exista uma ordem correta para as questdes, estas ordenaram-se na logica
definida pela investigadora e por areas de tépicos, conforme sugerido por Malhotra (2004),
tendo sido o questionario dividido em cinco partes:
0] dados de preparacdo da viagem — Q.1 a Q.7, Q.9, Q.10 e Q.13;
(ii) conceitos de TC e CCV - Q.8;
(iir) dados de visitagdo ao CCV, principais atividades procuradas e motivos, estes re-
lacionados com fatores push e pull e motivagdes turisticas — Q.11, Q.14 e Q.15;
(iv) comportamental, refere-se as expetativas, satisfacdo com determinados atributos,
relacionados com fatores push e pull e recomendacdo — Q.12, Q.16, Q.17 e Q.18;
(V) caracterizacao sociodemogréfica dos individuos — Q.19 a Q.25.

5.4. Métodos de andlise de dados

A maior parte dos métodos de andlise das informagcbes dependem de uma de duas grandes
categorias: a analise estatistica dos dados e a analise de conteudo.
Quivy (1998:222)

Os métodos de analise de dados descritos, foram aplicados e analisados em triplicado, ou
seja, as observacoes do CCVEstremoz, do CCVLousal e no conjunto, denominando-se
Regido Alentejo (RA).

Nas dimensbes “Viagem”, “Motivagdes turisticas: motivagdes pessoais e atragdes no destino”,
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“Comportamental:  expetativas, satisfacdo e recomendagdao” e “Caracterizacao
sociodemografica”, privilegia-se o método quantitativo.

Na dimenséo “Turismo Cientifico e Centros Ciéncia Viva”, utiliza-se o método qualitativo.

5.4.2. Analise estatistica
A analise estatistica, consubstancia-se como uma ferramenta para a analise e interpretacéo
de dados, destacando-se a elaboragcao de conclusées concretas a partir da analise desses
dados (Maréco, 2014). Segundo Quivy (1998:224), a analise estatistica é “adequada a todas
as investigagdes orientadas para o estudo das correlagdes entre fendmenos suscetiveis de
serem exprimidos por variaveis quantitativas”.
Apds um processo de classificagdo e categorizagao das variaveis, a analise estatistica fez-se
com recurso ao programa SPSS Statistics — versao 22.0, sendo um programa informatico
poderoso de apoio a estatistica e o mais utilizado nas ciéncias sociais e humanas (Pestana,
2014). Por sua vez, recorreu-se ainda a analise descritiva a qual segundo Maréco (2014)
“visa resumir e apresentar os dados observados, através de tabelas, graficos ou indices
numeéricos que facilitem a sua interpretagao”.
Enquanto método de analise dos dados, realizou-se:
Analise univariada — técnica estatistica indutiva expde diferencas entre amostras que usam
uma variavel dependente e uma variavel independente (Mar6co, 2014; Pestana, 2014).
Analise bivariada —técnica que trata da relagado entre duas variaveis (Maréco, 2014; Pestana,
2014).
Analise multivariada — técnica que analisa em conjunto relagdes entre trés ou mais variaveis
(Maréco, 2014; Pestana, 2014).
Analise descritiva — para determinar as médias, o desvio padrao, as percentagens, o valor
maximo e valor o minimo e as medianas, em fung¢do das variaveis em analise (Marbco, 2014).
Numa primeira fase, realizou-se uma analise exploratéria dos dados de forma a perceber a
sua estrutura, caracteristicas e quais as técnicas estatisticas mais adequadas ao seu
tratamento. Numa segunda fase e apds uma analise grafica dos dados, realizou-se uma
Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) e a analise de clusters para se atribuir caracteristicas
distintivas a tipologia de visitante identificado nos CCV — escolas, familias e internacionais.
A AFE trata-se de uma técnica exploratéria que permite a descoberta e analise a correlagao
entre as variaveis observadas. Ou seja, segundo as dimensdes selecionadas, no caso desta
investigacdo por questdes (Q.): “Q. 11 — atividades, Q. 14 — motivos, Q. 15 — atributos e Q. 16

— satisfagdo”, existe uma diminuicdo de variaveis necessarias para descrever cada uma
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dessas dimensdes. A analise a estrutura fatorial das variaveis, faz-se com base na Analise de
Componentes Principais (ACP) e implica seguirem-se determinadas etapas (Maréco, 2014;
Pestana, 2014), como seja, o teste de Bartlett e a estatistica de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e
a matriz de correlagdo, obtida com recurso ao método das componentes principais. Para
validar a matriz, recorre-se as suas correlagdes, a matriz anti imagem e as comunalidades.
Para a decisdo de quantos fatores considerar, por dimensao “atividades, motivos, atributos e
satisfacao”, analisa-se a tabela “total variance Explained”, a qual fornece a variancia explicada
por fator encontrado, considerando-se os fatores com valor préprio superior a 1; esta decisédo
valida-se com recurso ao critério do “scree plot” (grafico de cotovelo), o qual representa
graficamente os fatores, “retendo-se os fatores até aquele em que se observa a inflexao da
curva que relaciona o numero do fator e o respetivo eigenvalue” (Maréco, 2014:482). Tendo
em conta apurar a qualidade do modelo da AFE, realizaram-se os calculos aos residuos
através dos critérios de qualidade GFIl, AGFl e RMSR (Marbco, 2014), por sua vez, a
consisténcia interna do modelo foi testada através da analise de confiabilidade com o modelo
“Alpha de Cronbach” (Pestana, 2014:531).

Para realizacdo da anadlise de clusters, utilizou-se o método hierarquico de ward. Este
identifica pares de visitantes proximos entre si de acordo com a caracteristica que se seleciona
para analisar (Marbco, 2014; Pestana, 2014). No caso da presente investigacéo, analisaram-
se as caracteristicas sociodemograficas e de preparacdo da viagem e seguidamente,
associaram-se os fatores extraidos da AFE por dimensao “atividades, motivos, atributos e
satisfagcao”. Com um nivel de significancia a 5% e nalguns casos a 10%, o recurso aos testes
do Qui-quadrado (x?) e ao teste ndo paramétrico Kruskal Wallis (KW), revelaram-se criticos
para verificar e validar estatisticamente a existéncia de diferengas entre os segmentos
encontrados, permitindo a construgao de tabelas com as caracteristicas que sao distintivas

para os segmentos do visitante dos CCV — familias, escolas e internacionais.

5.4.3. Analise de Conteudo
A analise estatistica, apresenta como vantagens: precisao e rigor; manipulagao rapida de um
grande numero de variaveis e a objetividade dos resultados, principalmente quando o
investigador recorre aos recursos de apresentagao grafica — graficos e tabelas (Quivy, 1998).
Enquanto desvantagem destaca-se a circunstancia de existirem por vezes variaveis que
interessam ao investigador mas que nao sao qualitativamente mensuraveis (Quivy, 1998).
Com base nesse pressuposto, realiza-se a analise de contetido a uma variavel qualitativa

em estudo que se desdobra em duas questdes: “Q.8 Ao pensar em Turismo Cientifico, qual a
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primeira palavra ou imagem que lhe vem a cabec¢a?” e “Q.8.1 E num Centro Ciéncia Viva, qual
a primeira palavra ou imagem que lhe vem a cabega?”, com recurso ao programa informatico
MAXQDA v.12, o qual permite a analise de dados qualitativos de investigagado (Borges, 2016).
Ainda que o programa SPSS Statistics tenha capacidade para analise mista e no caso da Q.8
e Q.8.1. recorrer a medida de tendéncia central “moda” para verificar a maior tendéncia para
determinadas expressoes ou conceitos através da repeticdo, considera-se que o recurso ao
programa MAXQDA v.12 sera mais adequado, na medida em que, se pretende contribuir para
o todo do construto “TC” e consequentemente “CCV” mais do que contabilizar a repeticao de
palavras em torno desses. Com recurso ao referido programa, os dados na sua totalidade
foram direcionados para meta-categorias e categorias, as quais se agregaram unidades de
registo que permitem no final descrever as caracteristicas do conteido das Q.8 e Q.8.1,
visiveis em matrizes de cddigos; com o intuito de ilustrar visualmente as palavras que
sobressaem ao realizarem-se as matrizes de codigos para “TC” e para “CCV”, elabora-se
ainda uma nuvem de palavras.

Aludindo Bardin (1977), a analise de conteudo implica igualmente um método: organizacao
da analise, codificagcdo, categorizacao, inferéncia e informatizacdo da analise, o qual sera

seguido para a analise de conteudo as questdes ja referidas.

Na tabela 5.6., resumem-se os métodos de analise estatistica aplicados a cada variavel do
instrumento questionario, bem como, testes e medidas. Relativamente as Q.8 e Q.8.1, ainda
que figurem na tabela para se visualizar o conjunto, recorda-se a aplicagdo da analise de

conteudo.
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Tabela 5.6. — Métodos de analise estatistica aplicados a cada variavel do instrumento
questionario. (continua)

Dimensdes

Viagem

Turismo
Cientifico e
Centros Ciéncia
Viva

Motivacdes
turisticas:
motivacdes
pessoais e
atragcdes no
destino

Variaveis
Primeira vez que visita
Preparacao da visita
Quando visitou o CCV
Utilizac&o de aplicacdo no
telemovel
Com quem visita
Como teve conhecimento
do CCV
Meio de transporte utilizado
Existéncia da RNCCV
Conhecimento dos 20 CCV

Interesse por areas
tematicas

Primeira palavra ou imagem
guando pensaem TC
Primeira palavra ou imagem
guando pensa hum CCV

Atividades que procura
guando visita CCV

Motivos mais importantes
guando procura CCV
Grau de importancia a
atributos

Questbes
(Q.)
Q.1
Q.2
Q.3
Q.4

Q.5
Q.6

Q.7
Q.9
Q.10

Q.13

Q.8

Q.8.1

Q.11

Q.14

Q.15
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Métodos de andlise
estatistica / descritiva

Tabela de frequéncias
absolutas e relativas

Tabela de frequéncias e
medida de tendéncia
central “Moda”
Tabela de frequéncias,
medida de tendéncia
central “Mediana’,
média, medida de
dispersao “desvio
padrao” e test-t
Analise de conteudo:
definicdo de meta-
categorias, categorias e
unidades de registo;
elaboracédo de matriz de
codigos e nuvem de
palavras

Tabela de frequéncias,
medida de tendéncia
central “Moda” e
“‘Mediana”
Tabela de frequéncias,
medida de tendéncia
central “Média”, medida
de dispersao “desvio
padrao”, test-t, AFE,
analise de clusters, x? e
KW
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Questdes Métodos de analise
Dimensdes Variaveis Q) estatistica / descritiva
O CCV correspondeu as Q.12 Tabela de frequéncias,
Comportamental: | expetativas medida de tendéncia
expetativas, Grau de satisfagéo em Q.16 central “Média”, medida
satisfacéo e relacéo aos atributos do de dispersao “desvio
recomendacéao ccv padrao”, test-t, AFE,

andlise de clusters, x?
(qui-quadrado) e KW
(Kruskal-Wallis)

Voltar a visitar o CCV Q.17 Tabela de frequéncias
Recomendar o CCV Q.18 absolutas e relativas
Género Q.19
Caracterizagao Idade Q.20 Tabela de frequéncias
sociodemografica | Habilitagdes Q.21 absolutas e relativas
Situacao profissional Q.22
Profisséao Q.23
Rendimento Q.24
Local de residéncia Q.25

Fonte: elaboragao propria.

5.5. Sintese do Capitulo

O capitulo em epigrafe descreve a metodologia utilizada na investigagcao, mais precisamente
ao nivel da sua estrutura: problematica e objetivos, indicagdo do modelo tedrico, modelo de
analise geral e modelo de segmentagédo do mercado turistico, método de recolha e analise de
dados.

Para a recolha de dados, definiu-se a construgao e aplicacdo do instrumento “inquérito por
questionario”, fazendo-se a descricdo e justificagdo do seu conteudo, de acordo com o
enquadramento tedrico. A populagcdo em estudo sao os visitantes dos CCV de Estremoz e
Lousal, CCV da RNCCV existentes na RA, tendo sido adotada a técnica de amostragem
probabilistica estratificada, cumprindo o objetivo de se observar os visitantes dos CCV, os
quais se dividem nas tipologias escolas, familias e internacionais.

O tratamento de dados sera estatistico, realizado com recurso ao programa informatico SPSS
Statistics v. 22 e far-se-a4 a anadlise de conteudo concetual, a uma variavel qualitativa do

questionario, com recurso ao programa informatico MAXQDA v.12.

Apr-18 | Pagina 132






_

O Turismo Cientifico na regiao Alentejo: Estudo exploratério acerca do perfil e motivacdes do
visitante dos Centros Ciéncia Viva

6.1. INTRODUCAO

A analise e discussao dos resultados, constitui-se como a ultima fase da investigacdo. Revela-
se de extrema importancia, visto ter intrinseca a resolugcao da questao de partida inicial e dos
objetivos propostos. Detalha-se e analisa-se a informacao recolhida no terreno através do
instrumento “questionario”, do qual resultam os dados primarios que foram a base para os
resultados apresentados ao nivel do perfil do visitante dos CCV com a identificacdo das suas
caracteristicas sociodemograficas, aspetos de preparacédo da viagem, entre outros ao nivel
de motivagdes turisticas, atributos e satisfagdo. Segue-se a AFE - Analise Fatorial

” ”

Exploratéria, as variaveis “Atividades”, “Motivos”, “Atributos” e “Satisfacao” e a analise de

clusters, segundo o modelo de segmentacdo do mercado turistico e método de analise
hierarquica com base nos grupos “Escolas”, “Familias” e “Internacionais”. A analise de clusters
permite a caracterizacdo dos segmentos, entre outras variaveis, ao nivel do perfil
sociodemografico e de comportamento para a preparacao da viagem.

A confrontacdo com os autores da revisdo de literatura, capitulo 2 “Caracteristicas e
determinantes da procura turistica” e capitulo 3 “Caracterizacdo do TC em Portugal”, ocorre
ao longo das dimensdes do questionario, as quais foram eleitas numa fase inicial para a
subdivisdo do capitulo e numa segunda fase, elegeu-se a AFE e a andlise de Clusters.

Os resultados apresentados referem-se individualmente a cada uma das unidades em analise,

CCVEstremoz e CCVLousal e no conjunto, a ambas, denominando-se Regido Alentejo (RA).

6.2. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA DOS VISITANTES AOS CCV NA RA

A tabela 6.1. permite fazer a caracterizagao do perfil dos visitantes dos CCV ao nivel
sociodemografico, tendo-se considerado as variaveis: género, faixa etaria, habilitagbes
literarias, situacgao profissional, profissao, rendimento bruto mensal e pais de residéncia.

Verifica-se que no CCVEstremoz o género feminino predomina com 55.5%, enquanto que no
CCVLousal predomina o género masculino com 60.5% e no conjunto da RA, destaca-se o
género feminino com 58.1%. Quanto a idade, ndo havendo diferengas significativas entre as
unidades em analise, destaca-se o conjunto da RA; com 44.8% tem maior expressao a faixa
etaria dos 6 aos 17 anos, o que vai de encontro aos visitantes em idade escolar, seguindo-se
a faixa etaria dos 47 aos 82 anos com 31.5% e a faixa etaria dos 27 aos 46 anos com 18.7%,
de encontro as tipologias familias e internacionais. A constatagdo destes dados vai de
encontro aos autores Costa et al. (2002), Delicado (2006), Barriault e Pearson (2010:91 apud

Delicado, 2013), os quais, recorda-se, referem serem estes os principais grupos que visitam
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os MC e CCV, ou seja, os resultados encaixam nas faixas etarias identificadas e referidas na

revisdo de literatura, capitulo 3. “Caracterizagdo do TC em Portugal”.

Tabela 6.1. — Caracterizagéo sociodemografica. (continua)

CCVEstremoz | CCVLousal | Regiao Alentejo

Variavel N= 403 N= 422 N= 825
% n % n % n
Género
Masculino | 44.5 389 60.5 403 41.9 792
Feminino 55.5 39.5 58.1
Idade
6-17 anos 50.7 39.2 44.8
18-26 anos 4.9 369 5.9 390 5.4 759
27-46 anos 18.7 17.9 18.3
47-82 anos | 257 36.9 31.5
Habilitagoes Literarias
Sem estudos 2.4 1.5 1.9
1° Ciclo Ens. Bas. 12.4 6 9.1
2° e 3° Ciclos Ens. Bas. 34.3 33.8 34.1
Ensino Secundario 71 379 17.9 402 12.7 781
Licenciatura | 29.8 30.6 30.2
Mestrado 12.4 7.2 9.7
Doutoramento 1.6 3 2.3
Situacao Profissional
Estudante 55.5 42 48.6
Desempregado 1 1.5 1.3
Trab. conta propria 4 382 7.5 400 5.9 782
Trab. conta doutrem 36 36.3 37.1
Reformado 1.3 12.8 7.2
Profissao
Estudante | 57.3 47.3 52.4
Professor/a | 27.8 16.3 22.2
Engenheiro/a o i 2.6
Educ. Infancia e Saude 1.5 370 o 395 o 725
Tec. Superior
Engenheiro/a ::: 3.9

Apr-18 | Pagina 135



_

7

O Turismo Cientifico na regiao Alentejo: Estudo exploratério acerca do perfil e motivacdes do
visitante dos Centros Ciéncia Viva

CCVEstremoz | CCVLousal | Regidao Alentejo

Variavel N= 403 N= 422 N= 825
n % n n % n
Rendimento bruto mensal
Até 557€ 3.4 5.1 4.3
558€ - 1.116€ 18 21.4 19.8
1.117€ - 2.000€ | 40.4 33.7 36.9
2.001€-3.000€ | 24.2 178 23.5 196 23.8 374
3.001 - 5.000€ 10.7 11.7 11.2
+ de 5.000€ 3.4 4.6 4.0
Pais de Residéncia
Portugal | 95.1 93.5 94.3
Espanha 3.9 N 1.9
Reino Unido N 385 3.1 416 1.6 801
Holanda 0.5 i
Alemanha 1.4

Legenda: n- frequéncia; N- populagao inquirida.
Fonte: elaboragao propria.

Relativamente as habilitagdes literarias, no conjunto RA destacam-se os visitantes com o
2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico (34.1%), seguindo-se os visitantes com licenciatura (30.2%)
0 que vai de encontro aos resultados individuais de cada CCV. Um destaque faz-se para a
variancia do 1.° Ciclo do Ensino Basico que representa 12,4% no CCVEstremoz e apenas 6%
no CCVLousal, ao passo que o Ensino Secundario representa 17.9% no CCVLousal e apenas
7,1% no CCVEstremoz.

Quanto a situagao profissional, destacam-se em ambos os CCV e no conjunto RA as
tipologias Estudante e Trabalhador por conta doutrem, registando estas as maiores
percentagens. Por sua vez ao nivel de Profissao, tratando-se de uma questdo aberta,
procedeu-se a sua categorizagdo aquando a analise dos dados, registando-se as trés maiores
percentagens. Como seria de esperar, indo de encontro a estratificagdo da amostra, no
CCVEstremoz, no CCVLousal e conjunto RA, sobressai a profissdo estudantes
(CCVEstremoz 57.3%, CCVLousal 47.3% e RA 52.4%) e professor (CCVEstremoz 27.8%,
CCVLlousal 16.3% e RA 22.2%). No CCVEstremoz, a terceira percentagem com maior
impacto e valor igual de 1,5% regista-se para os profissionais na area de Educagao de Infancia
e Saude; no CCVLousal, a terceira maior percentagem €& ocupada por profissionais
Engenheiro/a com 3.9% a qual corresponde igualmente a terceira profissdo que sobressai na
RA com 2.6%.
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Conforme valor “n” (frequéncia), a variavel Rendimento bruto mensal é a que regista menor
numero de respondentes em ambos os CCV e no conjunto RA. Tal facto deve-se ao
constrangimento que no geral os individuos tém perante a revelacdo dessa informac¢do. Nao
obstante, é possivel aferir que o escaldo 1.117€ - 2.000€ é o mais representativo no
CCVEstremoz (40.4%), no CCVLousal (33.7%) e igualmente na RA (36.9%), o qual
corresponde em Portugal a classe média (PORDATA, 2017).

Por fim, no que se refere ao local de residéncia dos visitantes dos CCV, ao nivel do pais,
surge em primeiro lugar o mercado nacional (Portugal), para os visitantes do CCVEstremoz
(95.1%), do CCVLousal (93.5%) e na RA (94.3%); em segundo lugar, destaca-se o pais
Espanha no CCVEstremoz (3.9%), no CCVLousal (1.9%) e na RA (1.9%); a partir destes dois
paises, a variancia comeg¢a a surgir com outros mercados como seja, o Reino Unido, a

Holanda e a Alemanha, no entanto, com valores residuais.

6.3. CARACTERIZACAO DA DIMENSAO PREPARACAO DA VIAGEM

Através da dimensao preparagado da viagem, é possivel caracterizar o comportamento dos
visitantes inquiridos nos CCV da RA, aquando o momento de preparagao, ou seja, antes da
viagem e durante a viagem, constando a tabela global com a sua analise no apéndice 6.1.
De forma a tornar a leitura mais pratica, far-se-a a divisdo das variaveis segundo:

a) Frequéncia de visita e preparacao

b) Momento de visita, com quem visita e quem organizou/motivou para a visita

c¢) Fontes de informagéo

d) Meio de transporte

e) Conhecimento da RNCCV e dos seus CCV

f) Interesse por determinadas areas no dia-a-dia

a) Frequéncia de visita e preparagao

Conforme gréfico 6.1., para 75.2% dos visitantes no CCVEstremoz e 81% no CCVLousal, é a
primeira vez que visitam o CCV. Para os que indicam nao ser a primeira vez, no
CCVEstremoz 24.8% e no CCVLousal 19%, tabela global apéndice 6.1., a tendéncia é que
tenham visitado no minimo 2 vezes com 46% para o CCVEstremoz e 55.1% para o
CCVLousal.
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Grafico 6.1. — Primeira vez que visita o CCV.

Regido Alentejo (n= 820) EE— 21,8 .
CCVLousal (n=421) _19 .

CCVEstremoz (n=309) 24i8 1,

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Ndo mSim

Fonte: Elaboragao propria.

Quanto a preparagao da visita, no conjunto dos CCV da RA, é significativa que ocorra com
30.9% (n=820), no entanto, a resposta “n&o” tem a maioria com 69.1%. Para os visitantes que
indicam fazer a preparacao da visita, sendo uma questao aberta, optou-se por fazer a sua
codificacdo através de categorias®®; tal agdo justifica-se pela necessidade de apurar qual a
preparagao da visita. Nesse seguimento, selecionaram-se as trés principais preparagoes,
ou seja, as que tinham maior percentagem: no CCVEstremoz, destaca-se “explicagbes dos
professores em sala de aula — matérias e detalhes da visita” (28.6%), “marcagéo prévia no
caso de escolas” com 18.7% e com igual percentagem 13.2% “Congresso Nacional Cientistas
em Acao” e “internet com consulta do site e atividades”.

No CCVLlousal, sobressai “internet com consulta do site e atividades” (36%), com igual
percentagem 14.4% “explicagdes dos professores em sala de aula — matérias e detalhes da
visita” e “necessidades basicas — alimentacao e tipo de vestuario”, seguindo-se “marcacgao
prévia no caso de escolas” com 6.3%.

No conjunto dos CCV na RA, destaca-se “internet com consulta do site e atividades” (25.7%),
“explicagdes dos professores em sala de aula — matérias e detalhes da visita” com 20.8% e

“marcacéao prévia no caso de escolas” com 11.9%.

b) Momento de visita, com quem visita e quem organizou/motivou para a visita

Positivamente, sendo indicador de atributo por um lado e atrativo por outro, refere-se que os
visitantes do CCVEstremoz e do CCVLousal tinham como destino o CCV, refletindo-se em
mais de 50% dos visitantes, mais precisamente 58.8% no conjunto RA, 64.5% para o

48 O output SPSS com as categorias definidas e totalidade das respostas, consta no Apéndice 6.2.
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CCVLousal e 52.1% para o CCVEstremoz, conforme grafico 6.2..

Grafico 6.2. — Quando visitou o CCV.

CCVEstremoz (n= 303) CCVLousal (n= 355)
52,1 64.5 17,2
15,5
= Antes de visitar Estremoz = Depois de visitar Estremoz = Antes de visitar destino = Depois de visitar destino
CCVEstremoz era o destino CCVlousal era o destino

Regido Alentejo (n= 658)

58,8
16,4

= Antes Depois CCV era o destino

Fonte: Elaboracéao propria.

As escolas tém um papel de destaque nos CCV, relativamente a questdo com quem visita
registando-se que da totalidade dos inquiridos 79.8% no CCVEstremoz, 51.2% no CCVLousal
e 65.2% na RA visitam com a escola. Seguem-se as familias com respetivamente 14.3% no
CCVEstremoz, 22.6% no CCVLousal e 18.5% na RA, conforme tabela 6.2. Tais dados
fundamentam que a organizag¢ao e motivagao perante a realizagao da visita se concentre
nos professores ao nivel da RA, tal como no CCVEstremoz com 20.1%; no CCVLousal surgem

por sua vez os “Familiares, Amigos e Relativos (FAR)” com 29.8%.
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Tabela 6.2. — Com quem visita o CCV e quem organizou/motivou para a visita.

CCVEstremoz CCVLousal Regiao Alentejo

N= 403 N= 422 N= 825
% n % n % n
Com quem visita
Sé 0.3 0.3 0.3
Casal 2.7 10.1 6.5
Farrnha 14.3 371 22.6 385 18.5 756
Amigos 1.9 10.6 6.3
Escola| 79.8 51.2 65.2
Outro 1.1 52 3.2
Outro
Fase final OPG 63.9 = 22.6
Grupo organizado 27 25 12.9
Professores 9.1 o "
11 20 31
Empresa, colegas trabalho ::: 40 16.1
Universidade Sénior e 20
Ceres Internacional e 15
Quem organizou/motivou para visita
Professores | 54.6 35 44.5
Escola | 20.1 s 17

Familiares Amigos Relativos 11.1 324 298 346 20.7 670
Grupo org.: familia, empresa,
amigos i 16.5
Fonte: elaboragao propria.

Novamente, havendo uma questdo de resposta aberta “Quem organizou/motivou para a
realizagao da visita” e justificando-se pela necessidade de apurar a resposta, optou-se por
fazer a sua codificagdo através de categorias*®. Recorda-se a tabela 6.2., através da qual se
verifica que as trés maiores percentagens respondem para o CCVEstremoz “Professores
(54.6%)", “Escola (20.1%)” e “FAR (11.1%)”; sendo concordante com o CCVLousal
“Professores (35%)” e “FAR (29.8%)” e com a RA “Professores (44.5%)” e “FAR (20.7%)”; a
distincao faz-se no CCVLousal com a resposta “grupo organizado: familia, empresa, amigos
(16.5%)”.

49 O output SPSS com as categorias definidas e totalidade das respostas, consta no Apéndice 6.3.
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c) Fontes de informacao

As fontes de informacdo pretendem dar resposta a questdao “Como teve conhecimento do
CCV?”. Deixando-se para uma segunda observacdo a resposta “outro”, no CCVEstremoz
como mais expressiva surge a internet com 18.4%, tal como no conjunto RA com 17.6% e no
CCVLousal os amigos com 20.7%.

Para a segunda observacao, teve-se necessidade de ir esmiugar as respostas, através da
criagdo de categorias®™; tal justifica-se uma vez mais, pela necessidade de se apurar
efetivamente como os visitantes tiveram conhecimento do CCV. Através da analise dos
resultados, verifica-se que apesar das diferentes percentagens, a resposta surge comum com
a “Escola” (CCVEstremoz 59.4%, CCVLousal 55.8% e RA 57.8%), os “Professores”
(CCVEstremoz 21.2%, CCVLousal 13.8% e RA 17.9%) e a “recomendacgédo dos FAR e dos
agentes locais” (CCVEstremoz 4.1%, CCVLousal 18.1% e RA 10.4%).

Relativamente a utilizacdo de app no telemével, em torno da Ciéncia ou dos CCV, verifica-
se que a esmagadora maioria dos visitantes nao utiliza, registando-se 96,2% para o
CCVEstremoz, 96,4% para o CCVLousal e 96.3% para a RA.

d) Meio de transporte

Ainda que em diferentes percentagens, conforme grafico 6.3., a forma e meio de transporte é
consensual para ambos os CCV, podendo-se falar ao nivel da RA. O meio de transporte
“autocarro escolar” surge em primeiro lugar com 43.2%, seguindo-se o automovel com 32.5%

e o autocarro de turismo com 13.9%.

50 O output SPSS com as categorias definidas e totalidade das respostas, consta no Apéndice 6.4.
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Grafico 6.3. — Meio de transporte utilizado.
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Fonte: Elaboracao propria.

e) Conhecimento da RNCCV e dos seus CCV
Relativamente ao conhecimento da RNCCV, ao observar-se o grafico 6.4., verifica-se que
acima de 50% os visitantes do CCVEstremoz (50.9%), do CCVLousal (54.5%) e no conjunto

da RA (53.2%) n&o tém conhecimento da mesma.

Grafico 6.4. — Conhecimento da existéncia da RNCCV.

56 54,5
54 53,2

52 50,9
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48 46,8
46 45,5

44
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40
CCVEstremoz (n=395) CCVLousal (n=411) Regido Alentejo (n= 806)

ESim = Nao

Fonte: elaboracao propria.

Quanto ao conhecimento individual de cada um dos vinte CCV que compdem a RNCCYV,

conforme tabela 6.3., destaca-se o “Pavilhdo do Conhecimento” e o “Planetario de Lisboa”.
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As unidades em analise, CCVEstremoz e CCVLousal, destacam-se a negrito, verificando-se

que eventualmente influenciados por se encontrarem no local, os visitantes referem ja

conhecer.
Tabela 6.3. — Conhecimento dos CCV da RNCCV.
CCVEstremoz | CCVLousal | Regiao Alentejo
N= 403 N= 422 N= 825
Centro Ciéncia Viva (CCV) n Mo n Mo n Mo
Braganca | 332 3 315 3 647 3
Guimaraes | 330 3 315 3 645 3
Vila do Conde | 330 3 311 3 641 3
Planetario Porto | 349 3 314 3 663 3
Aveiro | 338 3 317 3 655 3
Coimbra | 339 3 316 3 655 3
Rémulo Coimbra | 333 3 311 3 644 3
Proenga-a-Nova | 335 3 312 3 647 3
Consténcia | 351 3 322 3 673 3
Alviela | 327 3 313 3 640 3
Pavilhdo Conhecimento | 359 1 374 1 733 1
Planetario Lisboa | 348 1 360 1 708 1
Sintra| 329 3 323 3 652 3
Estremoz | 370 1 317 3 687 1
Lousal | 323 3 356 1 679 1
Tavira| 329 3 316 3 645 3
Faro| 334 3 318 3 652 3
Lagos | 327 3 314 3 641 3
Porto Moniz, Madeira | 328 3 306 3 634 3
Expolab, Agores | 323 3 306 3 629 3

Legenda: Mo - Moda; 1- ja visitou; 2- ouviu falar mas néao visitou; 3- ndo ouviu falar.
Fonte: elaboragao propria.

f) Interesse por determinadas areas no dia-a-dia

Com o intuito de avaliar e perceber a relagao dos visitantes dos CCV da RA com determinadas
areas, nomeadamente as mais préximas ou complementares a Ciéncia surge esta questao.
Através da analise do grafico 6.5., ao nivel de interesse, verifica-se que as areas “Cultura,
Tecnologia, Ambiente, Ciéncia e Saude” sobressaem no CCVEstremoz, ao passo que no
CCVLousal sobressaem “Tecnologia, Ambiente, Ciéncia e Saude”, sendo comuns a ambos 0s

CCV as areas de interesse “Tecnologia, Ambiente, Ciéncia e Saude”, tal como no conjunto da
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RA.

Grafico 6.5. — Grau de interesse dos visitantes dos CCV da RA por determinadas areas.
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Fonte: Elaboracao propria.

Conforme tabela 6.4., é possivel fazer-se uma analise global aos resultados das varias areas
de interesse, bem como, a aplicagdo do test-t>*. Apos a verificagdo do mesmo, sugere-se que
as variaveis Desporto e Ciéncia comportam nas suas médias diferengas estatisticamente

significativas nas duas amostras, CCVEstremoz e CCVLousal.

51 Teste realizado com recurso ao programa de andlise estatistica SPSS, através do qual é possivel
verificar as variancias de valores para médias e medianas, bem como, as significativas estatistica-
mente.
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Tabela 6.4. — Grau de interesse por areas do dia-a-dia.

CCVEstremoz CCVLousal Regiao
N= 403 N= 422 Alentejo N= 825
Interesse | n X S' n X S' Sig. n X s'
Cultura| 388 | 3.56 | 1.04 | 403 349 950 | -— 791 3.52 | 995
Tecnologia | 390 | 3.65  .978 | 390  3.57 921 | — 780 3.61 .950
Ambiente | 392 | 3.76 @ 947 | 402 | 3.66 932 | - 794 3.71 .940
3,800/
Desporto| 385  3.41 | 1.20 | 383  3.09 | 1.17 ,000 768 3.25 | 1.19
3,976 /

Ciéncia | 385 3.97 .945 | 393  3.69 .960 ,000 778 @ 3.83 | .961
Saude | 384 3.78 994 | 381 355 987 | 765 @ 3.67 @ .996
Sociedade | 381 345 995 385 | 3.35 991 | - 766 @ 3.40 @ .994
Economia| 383 | 293 | 1.06 | 381 290 1.07 | — 764 @ 2.91 1.06
Politica | 383 2,50 | 1.21 | 377 2 114 | — 760 247  1.18

Legenda: X - Média; S'- desvio padréo; ------- - ndo passou test-t. Escala: 1- Nada
interessado, 2- Pouco interessado, 3- Interessado, 4- Muito interessado, 5- Extremamente
interessado.

Fonte: elaboragao propria.

6.4. DIMENSAO TURISMO CIENTIFICO E CENTROS CIENCIA VIVA

A andlise de conteudo a dimenséo TC e CCV, realizou-se com recurso ao programa MaxQda
no seu conjunto a RA, ou seja, teve por base as 825 observacdes registadas. Tendo em conta
algumas auséncias de resposta e a ndo aplicacdo noutras, validaram-se 689 observagbes
para a variavel TC e 681 para a variavel CCV. Esta dimensao surge com o intuito de verificar
as associagdes mentais dos visitantes dos CCV, através da primeira palavra ou imagem que
Ihes ocorreu ao pensarem em TC e seguidamente num CCV. Pretende-se contribuir para o
todo do construto TC por um lado e por outro lado, perceber o que associam os visitantes a
um CCV.

Relativamente ao TC, a analise de conteudo proporcionou criar-se um conjunto de treze meta-
categorias — ver apéndice 6.5. com as respetivas unidades de registo: Elementos, Ambitos,
Cultura, Dimensbes, Viagem, Publicos, Conhecimento, Eventos, Ciéncia(s), Locais
geograficos, Atividades e Aprendizagem. A fig. 6.1. retrata a matriz de cdodigos gerada,
verificando-se ligagbes mais fortes nas meta-categorias “Ciéncia(s)” 144 registos, “Atividades”
116 registos, “Conhecimento” 88 registos, “Ambitos” 85 registos, “Locais Geograficos” 57

registos e “Dimensdes” 52 registos; as restantes meta-categorias tém unidades de registo
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inferiores as 50 referéncias. Por sua vez a fig. 6.2., evidencia visualmente com recurso a
formagdo de uma “nuvem” as palavras/imagens que mais se destacam para os visitantes

acerca de TC.

Figura 6.1. — Matriz de codigos gerada a analise de conteudo “palavra/imagem” TC.

a Mavegadeor da Matriz de Cédigos

HoOmm %% = 0= B &G C

Sistema de Cddigos TC_1%palavra-magem = SOMA
» | g Elementos . 45
3 Ambitos ® 85
» g Cultura . 13
» | g Dimensdes . 52
s g Viagem i 13
> Tecnologia . 17
> Publicos . 17
» g Conhecimento L ] as
> L.gEventos . 10
» (g Ciénda(s) ¢ 144
» | g LocaisGeograficos L 57
» Atividades @ 116
» g Aprendizagem . 32

o NA-99 F 7
MS/MR-0 9 129
‘) SOMA 825 825

Fonte: elaboracao propria.

Figura 6.2. — Associacao da palavra ou imagem relativa a TC.
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Fonte: elaboragao propria.

Ao observar-se a nuvem representada na fig. 6.2, sobressaem as palavras “Ciéncia’,
“Conhecimento”, “Experiéncias”, “Museus”, “Aprendizagem”, “Natureza”, “Cultura” e
“Descoberta”. Consequentemente, considera-se que o TC tem implicito ciéncia,
conhecimento, experiéncias, aprendizagens e a natureza (enquanto um dos seus ambitos).
Tal constatagdo nao acrescenta conteudos ao ja referido no capitulo 2. pelos autores que
abordam o construto de TC (Laarman (1989a), Mieczkowski (1995), Thurner (1999), Breton
(2004:57), Gonzalez (2004), Benson (2005), Dewailly (2006), Laing (2010), West em Laing
(2010), Mao (2011), Molokacova (2011), Pichlerova em Molokacova (2011:41), no entanto, vai
de encontro as suas defini¢cdes, indicador de que os visitantes inquiridos dos CCV da RA tém

nocao das caracteristicas de TC.

Quanto aos CCV, a analise de conteudo proporcionou criar-se um conjunto de quinze meta-
categorias — ver apéndice 6.6. com as respetivas unidades de registo: Cientistas, Centro,
Cultura, Congressos, Conhecimento, Ciéncia(s), RNCCV, Geologia, Aventura, Atividades
Experimentais, Astronomia, Aprendizagem, Fésseis, Biologia e Ambiente.

A fig. 6.3. retrata a matriz de codigos gerada, verificando-se ligagbes mais fortes nas meta-
categorias “Ciéncia(s)” 181 registos, “Centro” 130 registos, “Atividades Experimentais” 104
registos, “Biologia” 60 registos e “Conhecimento” 58 registos; as restantes meta-categorias
tém unidades de registo inferiores as 35 referéncias. Por sua vez a fig. 6.4., evidencia
visualmente com recurso a formagdo de uma “nuvem” as palavras/imagens que mais se

destacam para os visitantes associadas a um CCV.
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Figura 6.3. — Matriz de cédigos gerada a analise de conteudo “palavra/imagem” CCV.

a Mavegador da Matriz de Cédigos

EDEm@ %% = 0= A L £ C

Sistema de Cddigos CCV_1%palavra-magem | SOMA
@ Cientistas » 4
o Centro 9 130
Cultura . 14
& Congressos * 1
& Conhedmento . 58
o Ciéncials) 9 181
= RNCCY I i0
Geologia . 33
Aventura . g
@ Atividades Experimentais L 04
& Astronomia * 24
» Aprendizagem 26
Fosseis i {7
Biologia ' &0
» Ambiente . 19
o NA-99 . 11
NS/NR-C ® 133
|2 s0MA 825 825

Fonte: elaboragéo prépria.

Figura 6.4. — Associagao da palavra ou imagem relativa a um CCV.

Conhemmento

—— Féssels  Interessants ~cser f Pailhao.
Historia anela Clén:las tividades Aprender . Minerars

Interagdo -
{', Expaslu;ﬂes An I ":gulresm
IntEl'-EIE[IJilﬂraude - Cultu ra= vives
b
Tc - :,;Z;'MLMJQE.? Fﬂ‘!!?ssergﬁm RO
I e n C‘Ic. I a

Fonte: elaboragao propria.
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Ao analisar-se a fig. 6.4., sobressaem as palavras “Experiéncias”, “Ciéncia”, “Conhecimento”,
“Atividades”, “Exposi¢cdes” e “Interatividade”. Destacam-se as palavras “Dinossauro” e
“Minas”, as quais podem ser referidas por associacido a presenca no local, CCVEstremoz e
CCVLousal e respetivamente atrativos fortes que caracterizam esses CCV.

A semelhanca da palavra/imagem de TC, considera-se que n&o existe nenhum acrescento ao
ja referido no capitulo 3. pelos autores ANCCT (2017), Delicado (2013, 2006, 2004), Falk
(2013) e Granado (2015), em torno de um CCV, suas atividades, comunicagao de Ciéncia ou
Cultura cientifica e tecnolégica, no entanto, fica-se com a percecao de que as associagdes

dos visitantes dos CCV da RA aos CCV estao dentro do seu dominio e ambitos de intervengao.

6.5. ANALISE DAS MOTIVACOES TURISTICAS DOS VISITANTES DOS CENTROS
CIENCIA VIVA: MOTIVACOES PESSOAIS E ATRACOES NO DESTINO

A analise das motivagdes turisticas dos visitantes dos CCV (Estremoz, Lousal) e conjunto RA,
realiza-se com recurso as variaveis a) “atividades que procura quando visita o CCV”, b)
“motivos mais importantes quando decidiu visitar o CCV” e ¢) “grau de importancia que
conferiu a (determinados) atributos”. A propdsito das motivagdes turisticas, enquadradas
neste ambito enquanto fatores pull, recorda-se o autor Crompton (1979) e o seu modelo de
escolha de destinos, com base no processo das decisdes do comportamento turistico,

conforme descrito no capitulo 2..

a) Atividades que os visitantes procuram quando visitam os CCV da RA
A analise estatistica global aplicada, observada na tabela 6.5., permite referir de forma
nominal que o conjunto de atividades indicado tem procura em ambos os CCV. No conjunto

”

RA surgem como “muito procuradas” (Mo 1) as atividades “areas expositivas”, “atividade na
area expositiva”, “visita escolar” e “saida de campo”; do conjunto das atividades selecionadas
para figurarem, a atividade “Festas de Aniversario” destaca-se no CCVEstremoz, no

CCVLousal e conjunto RA como a menos procurada pelos visitantes (Mo 4).
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Tabela 6.5. — Atividades mais procuradas quando visita o CCV. (continua)

CCVEstremoz CCVLousal Regiao Alentejo
Atividade N= 403 N= 422 N= 825
n % |Mo| n % Mo n % Mo
Areas Expositivas | 376 = 100 377 | 100 753 | 100
Procuro muito | 163 | 40.4 165 | 43.8 328 | 46.6
Procuro| 154 382 1 | 159 422 1 313 | 416 1
Raramente | 35 8.7 38 | 10.1 73 9.7
Nunca | 24 6 15 4 39 5.2
Conferéncias | 344 | 100 301 | 100 645 @ 100
Procuro muito| 39 @ 11.3 12 4 o1 7.9
Procuro | 91 265 3 60 | 199 3 151 | 234 3
Raramente | 122 | 35.5 124 | 41.2 246 | 38.1
Nunca| 92 | 26.7 105 | 34.9 197 | 30.5
Filme | 341 100 319 | 100 660 | 100
Procuro muito| 54 | 15.8 65 204 119 18
Procuro| 133 = 39 2 | 130 408 2 | 263 398 2
Raramente | 103 | 30.2 81 | 254 184 | 27.9
Nunca | 51 15 43 | 135 94 | 14.2
Tertulia Cientifica | 335 = 100 295 | 100 630 @ 100
Procuro muito | 57 17 30 | 10.2 87 | 13.8
Procuro| 115 343 2 82 278 3 | 197 | 313 3
Raramente | 98 @ 29.3 108 | 36.6 206 | 32.7
Nunca| 65 | 194 75 | 25.4 140 | 22.2
Atividade na area
Expositiva | 359 = 100 348 | 100 707 | 100
Procuro muito | 176 = 49 143 | 411 319 | 451
Procuro | 130 362 1 1139 309 1 | 269 | 38 !
Raramente | 29 8.1 47 | 135 76 | 10.7
Nunca | 24 6.7 19 5.5 43 6.1
Participar num
pEvento 342 100 dil 100 o 100
Procuro muito | 112 32,7 61 | 19.1 173 | 26.2
Procuro | 117 | 342 | 2 | 114 | 357 2 | 231 | 349 2
Raramente | 79 @ 23.1 97 | 30.4 176 | 26.6
Nunca | 34 9.9 47 | 147 81 | 12.3
CCVEstremoz CCVLlousal Regiao Alentejo
Atividade N= 403 N= 422 N= 825

n % Mo n % Mo n %
Visita Escolar | 366 @ 100 1 317 | 100 1 683 | 100 1
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Procuro muito | 179  48.9 102 | 32.2 281 | 411
Procuro | 117 @ 32 97 | 30.6 214 | 31.3
Raramente | 35 9.6 50 | 15.8 85 | 124
Nunca | 35 9.6 68 | 215 103 | 15.1
Saida de Campo | 359 | 100 334 | 100 693 | 100
Procuro muito | 145 @ 40.4 127 | 38 272 | 39.2
Procuro| 105 292 1 | 110 | 329 1 | 215 | 31 1
Raramente | 58 | 16.2 95 | 16.5 13 | 16.3
Nunca | 51 14.2 42 | 12.6 93 13.4
Falar Comunicador
de Ciéncia| 355 | 100 335 | 100 690 | 100
Procuro muito | 105 | 29.6 66 | 19.7 171 | 24.8
Procuro | 133 | 37.5 2 | 142 | 424 2 | 275 | 309 2
Raramente | 73 | 20.6 85 | 25.4 158 | 22.9
Nunca | 44 12.4 42 12.5 86 12.5
Artigos da Loja | 346 | 100 317 | 100 663 | 100
Procuro muito | 49 14.2 27 8.5 76 11.5
Procuro | 92 266 3 79 1249 | 3 171 | 25.8 | 3
Raramente | 129 | 37.3 132 | 41.6 261 | 394
Nunca| 76 22 79 | 24.9 155 | 234
Festas de
Aniversario | 339 100 303 | 400 642 | 100
Procuro muito | 27 8 14 | 46 41 6.4
Procuro| 54 159 4 | 43 | 142 4 | 97 | 151 4
Raramente | 69 | 20.4 61 | 20.1 130 | 20.2
Nunca| 186 @ 55.8 184 | 60.7 370 | 57.6

Legenda: Mo- Moda; Escala: 1- Procuro muito; 2- Procuro; 3- Raramente; 4- Nunca.
Fonte: elaboracgao propria.

Ao realizar-se a andlise descritiva a variavel, verifica-se que algumas das atividades
apresentam relagéo entre si, pelo que se levou a cabo uma AFE (Analise Fatorial Exploratdria)
sobre a matriz das correlagdes, com extracdo dos fatores pelo método das componentes
principais. Os fatores comuns retidos foram aqueles que apresentavam um eigenvalue
superior a 1, em consonancia com o Scree Plot e a percentagem de variancia retida, pois
segundo Mardco (2014), a utilizagdo de um Unico critério pode levar a retengao de mais/menos
fatores do que aqueles relevantes para descrever a estrutura latente.

Para avaliar a validade da AFE, conforme se enumera na tabela 6.6. com as devidas
interpretagdes, utilizou-se o critério KMO com os valores definidos em Marbco (2014) e
Pestana (2014); a qualidade do modelo foi avaliada com os indices GFIl, AGFl e RMSR,
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calculados manualmente com base nos valores de residuos presentes na tabela de extracéo
dos resultados para as correlagdes produzidas. Para validar a consisténcia interna dos fatores

extraidos, aplicou-se ainda a medida Alpha de Cronbach (Pestana, 2014).

Tabela 6.6. — Resumo da validade, qualidade e consisténcia interna da AFE “Atividades que

procura”.
KMO = 0,779 Recomendacao média
GFl = 0,595 valor [< 0,90] o modelo da AFE é abaixo
CCVEstremoz AGFI =-0,069 de razoavel

RMSR = 0,015 [< 0,05] atesta uma analise fatorial muito
boa

Alpha de Cronbach =,787 [0,7 a 0,8] consisténcia razoavel

KMO =,729 Recomendacdo média

GFI =0,985 [0,95-1] 0 modelo da AFE é bom

CCVLousal  AGFI=0,942

RMSR = 0,007 [< 0,05] atesta uma analise fatorial muito
boa

Alpha de Cronbach =,744  [0,7 a 0,8] consisténcia razoavel

KMO =0,782 Recomendacdo média

GFl = 6,663 [<0,90] o modelo da AFE é abaixo de

RA AGFl =6,110 razoavel

RMSR = 0,008 [< 0,05] atesta uma analise fatorial muito

boa

Alpha de Cronbach =,773  [0,7 a 0,8] consisténcia razoavel

Fonte: Elaboragao propria.
Nota: As analises foram efetuadas com o software SPSS Statistics e os outputs do
programa apresentam-se no apéndice 6.7.

Tendo-se verificado valida e com consisténcia, procedeu-se a AFE para a variavel. Verifica-se
que a procura de atividades no CCVEstremoz é explicada por 3 fatores “interagao, loja e
visita escolar’, no CCVLousal por 4 fatores “interacéo, festas de aniversario, visita escolar e
comunicacgao de ciéncia” e na RA por 3 fatores “comunicacao de ciéncia, festas de aniversario
e visita escolar”. O recurso ao apéndice 6.7., permite consultar os pesos fatoriais das variaveis
de cada item por CCV e RA.

—>0Os fatores obtidos nesta andlise seréo utilizados na caracterizacdo dos segmentos de
visitantes dos CCV.

b) Motivos mais importantes para os visitantes decidirem visitar os CCV da RA
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Através da andlise estatistica, com recurso @ medida X (média), tendo a questdo uma escala
de resposta de 1 para “nada importante” até 5 para “extremamente importante”, constata-se
que na sua maioria todos os motivos sugeridos estdo acima da média. Conforme tabela 6.7.,
os motivos abaixo da média, surgem no CCVLousal e refletem-se na RA: “participar num

congresso”, “frequentar uma agao de formagao” e “recomendacgao dos agentes locais”.

Tabela 6.7. — Motivos mais importantes para visitar o CCV.

CCVEstremoz CCVLousal Regido Alentejo
Motivo N= 403 N= 422 Test- N= 825
t/
n X S' n X S' Sig. | n X S'
Fazerumavisita | 500 5 95 10061 328 327 1.481 992% | 694 363 1.393
escolar /,000
Abordagem aos
conteddos | 4,5 579 1171|326 317 1281 T 698 3.50 1.262
programaticos
escolares
Contactar com 5,951
cientistas / invest. / | 364 3.52 1.056 | 332 3.05 1.040  /,000 | 696 3.30 1.074
Com. ciéncia
Procurar a novidade | 370 | 3.62 1.019 | 348 3.45 1.021 | —— 718 3.54 1.023
Fugir da rotina | 369 3.43 1.159 | 350 ' 3.53 1.137 | —--- 719 | 3.48 1.149
Divertir-se | 364  3.79 1.035| 349 3.82 1.058 | - 713 3.80 1.046
Visitar um CCV que | 357 353 1170 367 351 1.108| 734 352 1.139
nunca tinha visitado
Conhecer para | 441 359 1440 | 360 3.19 1.108 | 721 | 324 1.124
recomendar
Estar num local com | 400 5 55 4 485 | 330 3.01 1489 T 688 3.03 1.186
prestigio
Viver uma eXpe”fg: 370 3.84 1.007| 342 3.84 1.053 712 | 3.84 1.029
Participar num | 5, 5 65 1934 | 200 2.04 1.016 | 8792|637 237 1.180
congresso /,000
Frequentaragao | 4,/ 570 1276 2890 249 1.107 | 22°% | 633 247  1.227
formacao /,000
Conciliar com viagem | 50, 5 95 4241 | 308 2.81 1.260 | 658  2.89  1.251
de destino a outro local
Dara conhecer o CCV | 557 553 4 466 | 334  2.09 1.198 | ™ 691 312 1.187
a FAR
Recomendaggo dos | 4, 556 1200 302 242 1.189 | 642 2.49 1.196
agentes locais
Para estar coma | gp0 | 396 1243 | 341 332 1213 697 3.29 1.228

familia e/ou amigos
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Legenda — Escala: 1- Nada importante, 2- Pouco importante, 3- Importante, 4- Muito
importante, 5- Extremamente importante.
Fonte: elaboragao propria.

A aplicacao do test-t a analise, conforme tabela 6.7., sugere que as variaveis “fazer uma visita
escolar”, “contactar com cientistas”, “participar num congresso” e “frequentar uma acao de
formagao” contemplam nas suas médias, diferengas estatisticamente significativas nas duas
amostras, respetivamente 3.95, 3.52, 2.65 e 2.70 de X (média) no CCVEstremoz e 3.27, 3.05,
2.04 e 2.19 de X no CCVLousal, apresentando um valor sig. de ,000.

A realizagdo da andlise descritiva a variavel, permite verificar que alguns motivos
apresentam relacdo entre si, pelo que se levou a cabo uma AFE sobre a matriz das
correlagdes, com extragao dos fatores pelo método das componentes principais. Os fatores
comuns retidos foram aqueles que apresentavam um eigenvalue superior a 1, em
consonancia com o Scree Plot e a percentagem de variancia retida, pois segundo Maréco
(2014), a utilizagao de um unico critério pode levar a retengcao de mais/menos fatores do que
aqueles relevantes para descrever a estrutura latente.

Para avaliar a validade da AFE, conforme se enumera na tabela 6.8. com as interpretagoes,
utilizou-se o critério KMO com os valores definidos em Maréco (2014) e Pestana (2014); a
qualidade do modelo foi avaliada com os indices GFI, AGFl e RMSR, calculados manualmente
com base nos valores de residuos presentes na tabela de extragdo dos resultados para as
correlacdes produzidas. Para validar a consisténcia interna dos fatores extraidos, aplicou-se
ainda a medida Alpha de Cronbach (Pestana, 2014).

Tabela 6.8. — Resumo da validade, qualidade e consisténcia interna da AFE “Motivos mais
importantes para visitar o CCV”.

KMO = ,862 Recomendacéo boa
GFl =0,843 valor [< 0,90] o modelo da AFE é abaixo
CCVEstremoz AGFI = 0,656 de razoavel
RMSR = 5,490 [< 0,05] atesta uma analise fatorial boa
Alpha de Cronbach =,891 [0,8 - 0,9] consisténcia boa
KMO = ,825 Recomendacéo boa
GFI =0,984 [0,95-1] 0 modelo da AFE é bom
CCVLousal  AGFI=0,971
RMSR = 0,004 [< 0,05] atesta uma analise fatorial muito
boa

Alpha de Cronbach =,860 @ [0,8 - 0,9] consisténcia boa
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KMO = ,866 Recomendacéo boa
GFI =0,993 [0,95 - 1] 0 modelo da AFE é bom
Regido AGFI| = 0,987
Alentejo RMSR = 0,004 [< 0,05] atesta uma andlise fatorial muito
boa

Alpha de Cronbach =,881  [0,8 - 0,9] consisténcia boa

Fonte: Elaboracéao propria.
Nota: As analises foram efetuadas com o software SPSS Statistics e os outputs do
programa apresentam-se no apéndice 6.8.

Tendo-se revelado valida e com consisténcia, procedeu-se a AFE para a variavel. Verifica-se
que os principais motivos para visitar, no CCVEstremoz sao explicados por 4 fatores
“conhecer, visita escolar, formagéao e fugir da rotina”, no CCVLousal por 3 fatores “conhecer,
visita escolar e congresso” e na RA por 3 fatores “ofertas, visita escolar e congresso”. O
recurso ao apéndice 6.8., permite consultar os pesos fatoriais das variaveis de cada item por
CCV e RA.

->0Os fatores obtidos nesta analise serdo utilizados na caracterizagdo dos segmentos de

visitantes dos CCV.

c) Grau de importancia que os visitantes conferem a determinados atributos dos CCV
da RA

A aplicagdo do test-t a andlise estatistica, conforme tabela 6.9., sugere que as variaveis
“facilidade de comunicacao”, “visita escolar” e a “qualidade das atividades” comportam nas
suas médias, diferengas estatisticamente significativas nas duas amostras, CCVEstremoz e

CCVLousal.
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Tabela 6.9. — Importancia em relagao aos atributos do CCV.

CCVEstremoz CCVLousal Regiao Alentejo
) N= 403 N= 422 Test- N= 825
Atributo t/
n X S' n X S' Sig. n X S'
Localizaggo | 373 3.11  1.016 | 375 3.05 1.038 | - 748  3.08 1.027
Acessibilidade | 370  3.19 940 | 359 3.1  1.006 | - 729 315 973
Ambiente relaxante | 362 | 3.41  .953 | 359 | 3.41 973 | ------ 721 | 3.41 .962
Loja especializada | 352 | 2.54 1.009 | 343 2.35 1.021 | ------ 695 2.45 1.018
Distdnciaa, | | | | ] emeee—
habitagdo de | 360 3.01 1.069 | 359 2.79 1.109 719 2.90 1.093
residéncia
Faciidade de | 361 347 1003|360 318 1.001| 50 | 721 330 1.009
comunicagao ’
Recegdo /| 45n 363 1.030 | 362 333 1.020 728 3.48 1.040
acolhimento
Preco | 349 3.45 1.091|339 3.27 1.087 | - 688 3.36 1.092
Vidasocial /| 5,5 597 44731326 279 1.000| T 668 2.83 1.133
prestigio
Inf. exterior edificio | 355 | 2.92 1.032 | 341 | 3.01 .939 | - 696  2.96 .988
5,727
Visita escolar | 358 378 1174|323 321 1370 (o) 681 3.51 1301
Qualidade 4417
atividades | 301 401 883 | 345 370 959 | (. |706 3.86 933
Qualidade | 450 4 57 899 | 353 372 916 | T 714  3.90 .924
exposicoes
Saidas de campo | 349 3.56 1.096 | 333  3.51 1.057 | - 682 3.54 1.077
Visita guiadkacom; | | | | | -
Comunicador | 362 4.07 945 | 359 3.71 .992 721 3.89 .985
ciéncia
Limpeza e espacos | 340  3.58 1.087 | 340 3.53  1.054 | - 680 3.56 1.070

Escala: 1- Nada importante, 2- Pouco importante, 3- Importante, 4- Muito importante, 5-
Extremamente importante.
Fonte: elaboragao propria.

Por sua vez, a realizagdo da analise descritiva, permite verificar que alguns atributos
apresentam relacao entre si, tendo-se realizado AFE sobre a matriz das correlagdes, com
extragdo dos fatores pelo método das componentes principais. Os fatores comuns retidos
foram aqueles que apresentavam um eigenvalue superior a 1, em consonancia com o Scree
Plot e a percentagem de variancia retida, pois segundo Maréco (2014), a utilizacdo de um
Unico critério pode levar a retencdo de mais/menos fatores do que aqueles relevantes para
descrever a estrutura latente.

Para avaliar a validade da AFE, conforme se enumera na tabela 6.10. com as interpretacoes,
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utilizou-se o critério KMO com os valores definidos em Maréco (2014) e Pestana (2014); a
qualidade do modelo foi avaliada com os indices GFIl, AGFl e RMSR, calculados manualmente
com base nos valores de residuos presentes na tabela de extragao dos resultados para as
correlacdes produzidas. Para validar a consisténcia interna dos fatores extraidos, aplicou-se
ainda a medida Alpha de Cronbach (Pestana, 2014).

Tabela 6.10. — Resumo da validade, qualidade e consisténcia interna da AFE “Grau de
importancia conferido aos atributos do CCV”.

KMO = ,892 Recomendacéo boa
GFI =0,898 valor [< 0,90] o modelo da AFE é abaixo
CCVEstremoz AGFI =0,815 de razoavel
RMSR = 0,049 [0,05-0,1] atesta uma andlise fatorial boa
Alpha de Cronbach =,904  [> 0,9] consisténcia muito boa
KMO =,893 Recomendacéo boa
GFI =0,899 [0,90 - 0,951] o modelo da AFE é razoavel
CCVLousal  AGFI=0,799
RMSR = 0,137 [0.9-1.0] atesta uma andlise fatorial
excelente
Alpha de Cronbach =,896  [0,8 - 0,9] consisténcia boa
KMO = ,906 Recomendacao excelente
GFl = 6,697 valor [< 0,90] o modelo da AFE é abaixo
Regido AGFIl = 6,451 de razoavel
Alentejo RMSR = 0,004 [< 0,05] atesta uma andlise fatorial muito
boa

Alpha de Cronbach =,902  [> 0,9] consisténcia muito boa

Fonte: Elaboragao propria.
Nota: As analises foram efetuadas com o software SPSS Statistics e os outputs do
programa apresentam-se no apéndice 6.9.

Verificando-se valida e com consisténcia, procedeu-se a AFE para a variavel. Verifica-se que
o grau de importancia atribuido a determinados atributos, é explicado no CCVEstremoz
por 3 fatores “oferta, atividade exposi¢cdes e localizacdo”, no CCVLousal por 3 fatores
“servigos, visita escolar e social” € na RA igualmente por 3 fatores “funcionamento, visita
escolar e prestigio”. O recurso ao apéndice 6.9., permite consultar os pesos fatoriais das
variaveis de cada item por CCV e RA.

->0Os fatores obtidos nesta analise serdo utilizados na caracterizagdo dos segmentos de
visitantes dos CCV.
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6.6. DIMENSAO COMPORTAMENTAL DOS VISITANTES DOS CENTROS CIENCIA VIVA
DA REGIAO ALENTEJO

A dimensdao comportamental dos visitantes dos CCV, sera avaliada recorrendo-se as

variaveis: a) “expetativas”, b) "satisfagdo perante os atributos do CCV” e c) “recomendagao”.

a) Expetativas

A percecao das expetativas dos visitantes acerca dos CCV da RA, aquando a realizagao da
visita, realizou-se segundo uma escala de 1 para “muito abaixo das expetativas” até 5 para
“muito acima das expetativas”, tendo sido apurada a estatistica a sua X. A tabela 6.11 valida
a média das expetativas dos visitantes na escala 4 “acima das expetativas” para ambos os
CCV e no conjunto para a RA. A realizagido do test-t e sua auséncia de valor, atesta que a

variavel nao é estatisticamente significativa.

Tabela 6.11 — Correspondéncia de expetativas perante a visita ao CCV.

CCVEstremoz CCVLousal Regiao Alentejo
g N= 403 N= 422 Test- N= 825
Variavel ¢
n X S' n X S' | /Sig. n X S'
Expetativas | 393  4.02  .825 | 397 391 .782 - 790 3.96 .805

Fonte: elaboragao propria.

b) Satisfagado perante determinados atributos

Pearce (2011), refere que cada turista procura uma experiéncia e acima de tudo, satisfagao.
Através dos resultados a variavel “satisfacao” verifica-se uma relagao forte entre a teoria e a
pratica, mais precisamente, ao nivel das motivagdes dos turistas o que vai de encontro ao
estudo desenvolvido por Correia et al. (2013) descrito no capitulo 2.

A analise a satisfagcao dos visitantes dos CCV, realizou-se com base num conjunto de atributos
0s quais se mencionam e analisam estatisticamente na tabela 6.12.. No geral, verifica-se
existir uma média de satisfagdo positiva entre a escala 3 (satisfeito) e a escala 4 (muito
satisfeito) para o CCVEstremoz, o CCVLousal e no conjunto da RA. A aplicagdo do test-,
permitiu verificar que as variaveis “localizacao”, “acessibilidade”, “loja especializada”,
“rececao/acolhimento”, “vida social/prestigio” e “informagdo no exterior do edificio” sao
significativas estatisticamente entre os CCV Estremoz e Lousal, registando um valor sig. de
,000. A variavel “distancia a habitacdo de residéncia”, considera-se igualmente significativa

estatisticamente mas a 10%.
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Tabela 6.12 — Satisfacdo em relagao aos atributos do CCV.

) - CCVEstremoz CCVLousal Test- | Regido Alentejo
Satisfacao / N= 403 N= 422 t N= 825
Atributos — — / Sig. =
n X S' n X S' n X S'
3,432
. 1387 366 .955 386 3.45 .808 773 355 .891
Localizagao /,001
5,828
Acessibiidade | 385 368 925 | 381 330 873 | (SNl 766 349 918
Ambiente | 5a/ | 389 | 863 | 377 3.83 818 T 761  3.86 841
relaxante
4,296
Loja especializada | 361 338 956 | 336 3.08 914 |"gic| 697 324 948
Distancia a 1,718
habitacdo de | 371  3.32 1.078 363 3.19 886 / | 734 325 .989
residéncia ,086*
Facilidade de | 55 388 970 | 378 364 900 758  3.76 943
comunicagao
Rececdo/| 353 413 892 1384 3.87 819 P90 767 400 865
acolhimento /,000
Preco | 365 379 932 | 346 3.32 924 | - 711 356 .958
Vidasocial /| 554 355 948 | 337 326 921 4922| gog 341 945
prestigio /,000
3,164
Inf. exterior edificio | 367 354 934 | 358 3.34 823 00| 725 344 836
Conte”d‘\’/issﬁ: 383 426 2740 | 377 3.80 .824| T 760  4.04 2.042
Qualidade | 47, 4 45 g35 | 368 3.82 810 742 398 839
atividades
Qualidade | 47, 4 18 g48 | 365 378 794 | 739 398 .846
exposicdes
Saidas de campo | 344 3.74 1.000 | 323 3.68 .903 | - 667 371 .954
Visita guiadacom |, | | | | e
Comunicador | 374 | 4.20 @ .938 | 367  3.91 | .931 741 | 4.06 @ .945
ciéncia
Limpezae | 570 404 901 | 368 373 873 T 738  3.89 .900
espacgos

Legenda: *Estatisticamente significante a um nivel de 10%. Escala: 1- Nada satisfeito, 2-
Pouco satisfeito, 3- Satisfeito, 4- Muito satisfeito, 5- Extremamente satisfeito.
Fonte: elaboracdo propria.

A realizacado da analise descritiva, permite verificar que alguns atributos sao significativos
para a dimensao da satisfagdo, apresentando relagao entre si, pelo que se levou a cabo uma
AFE sobre a matriz das correlagées, com extragao dos fatores pelo método das componentes
principais. Os fatores comuns retidos foram aqueles que apresentavam um eigenvalue

superior a 1, em consonancia com o Scree Plot e a percentagem de variancia retida, pois
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segundo Maréco (2014), a utilizagdo de um unico critério pode levar a retencao de mais/menos
fatores do que aqueles relevantes para descrever a estrutura latente.

Para avaliar a validade da AFE, conforme se enumera na tabela 6.13. com as interpretacoes,
utilizou-se o critério KMO com os valores definidos em Maréco (2014) e Pestana (2014); a
qualidade do modelo foi avaliada com os indices GFIl, AGFl e RMSR, calculados manualmente
com base nos valores de residuos presentes na tabela de extragao dos resultados para as
correlagdes produzidas. Para validar a consisténcia interna dos fatores extraidos, aplicou-se
ainda a medida Alpha de Cronbach (Pestana, 2014).

Tabela 6.13. — Resumo da validade, qualidade e consisténcia interna da AFE “Grau de
satisfacdo perante determinados atributos do CCV”.

KMO =,934 Recomendacédo excelente
GFl =0,979 [0,95 - 1] 0o modelo da AFE é bom
CCVEstremoz AGFI = 0,984
RMSR = 0,017 <0,05 atesta uma andlise fatorial muito
boa
Alpha de Cronbach =,941  [> 0,9] consisténcia muito boa
KMO = ,915 Recomendacao excelente
GFI =0,988 [0,90 - 0,951] o modelo da AFE é razoavel
CCVLousal  AGFI=0,978
RMSR = 0,045 [< 0,05] atesta uma analise fatorial muito
boa
Alpha de Cronbach =,924  [> 0,9] consisténcia muito boa
KMO =,942 Recomendacao excelente
GFIl = 0,655 valor [< 0,90] o modelo da AFE é abaixo
Regido AGFI =0,738 de razoavel
Alentejo RMSR = 0,077 [0,05-0,1] atesta uma andlise fatorial boa

Alpha de Cronbach =,937  [> 0,9] consisténcia muito boa

Fonte: Elaboragao propria.
Nota: As analises foram efetuadas com o software SPSS Statistics e os outputs do
programa apresentam-se no apéndice 6.10.

Tendo-se verificado valida e com consisténcia, procedeu-se a AFE para a variavel. Verifica-se
que o grau de satisfagao perante os atributos indicados, € explicado no CCVEstremoz por
2 fatores “oferta e visita guiada”, no CCVLousal por 3 fatores “oferta, distancia e
acessibilidade” e na RA por 2 fatores “ofertas e distancia”. O recurso ao apéndice 6.10.,

permite consultar os pesos fatoriais das variaveis de cada item por CCV e RA.
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->0Os fatores obtidos nesta andlise serdo utilizados na caracterizacdo dos segmentos de
visitantes dos CCV.

c) Recomendacao

A analise a recomendacao dos CCV faz-se com base em duas variaveis “se vai recomendar”
e se “pretende voltar a visitar” o CCV. Segundo o referido no capitulo 2. pelos autores
Swarbrooke e Horner (2007), na analise ao comportamento do consumidor em turismo, a
recomendacdo tem implicita a satisfacdo. Lima (2008), refere ainda a utilidade da
recomendacédo, enquanto indicador de probabilidade dos visitantes regressarem ao destino.
Conforme se evidéncia na tabela 6.14, a maioria dos visitantes inquiridos pretende voltar a
visitar o CCV; respetivamente 84.1% no CCVEstremoz, 79.4% no CCVLousal e 81.7% no
conjunto RA. A recomendacgao da visita, assume percentagens ainda mais expressivas, na
ordem dos 95% com 93.1% para os visitantes inquiridos do CCVEstremoz, 94.4% para os

visitantes do CCVLousal e 93.8 para os visitantes da RA.

Tabela 6.14 — Voltar a visitar e recomendacao de visita ao CCV.

CCVEstremoz | CCVLousal | Regiao Alentejo

Variavel N= 403 N= 422 N= 825
n % n % n %
Pretende voltar a visitar CCV 390 100 407 100 797 100

Sim | 328 84.1 323 | 794 651 81.7
Nio| 62 15.9 84 20.6 146 18.3
Vai recomendar ao grupo

FAR 390 100 411 100 801 100
Sim | 363 93.1 388 | 94.4 751 93.8
Nao | 27 6.9 23 5.6 50 6.2

Fonte: elaboragao propria.
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6.7. IDENTIFICACAO DOS SEGMENTOS DE VISITANTES DOS CCV

Nao obstante identificar-se, previamente, a tipologia de visitantes dos CCV, com o intuito de
caracterizar e validar estatisticamente a tipologia de visitantes dos CCV, conforme referido no
capitulo 5., realizou-se uma analise de clusters hierarquica, segundo o método Ward como
comportamento de unido dos clusters. Pretende-se a divisdo dos visitantes segundo as
tipologias previamente identificadas para cada um dos CCV e as igualmente utilizadas
aquando a estratificacdo da amostra para aplicacao do instrumento questionario — Escolas,
Familias e Internacionais. A solugdo dos segmentos de visitantes dos CCV e no conjunto RA,
sera assim constituida por esses trés clusters, conforme figura 6.5., com 403 individuos no
CCVEstremoz, 422 individuos no CCVLousal e 825 individuos no conjunto RA.

Figura 6.5. — Solucdo dos segmentos de visitantes dos CCV e RA.

CCVEstremoz CCVLousal CCV Regiao Alentejo
Escolas | N = 315 Internacionais | N = 26 Escolas | N = 476
Internacionais | N = 17 Familias | N = 235 Internacionais | N = 43
Familias | N = 71 Escolas | N = 161 Familias | N = 306

Legenda: N- populagao inquirida.
Fonte: Elaboragao propria.

Tendo em conta os objetivos da investigagéo, recorrer a um modelo de segmentacao, revela-
se uma mais-valia de forma a diferenciar e caracterizar as tipologias de visitantes mais
frequentes nos CCV. Sabendo mais sobre essas tipologias, podera desenhar-se novas ofertas
que deem resposta as suas caracteristicas estimulando-se a procura dos CCV e suas
atividades. Por outro lado, ndo sera de descurar a possibilidade de se desenvolver os destinos
com os existentes e novos produtos de TC, os quais contribuem para o desenvolvimento
econdmico e dindmicas culturais dos destinos.

Afirmar e caracterizar os segmentos dos visitantes dos CCV e no conjunto da RA, ira permitir
definir e fomentar novas estratégias com base no conhecimento das caracteristicas da

procura turistica, em fungao dos diferentes segmentos.
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6.7.1. Caracterizagédo dos segmentos de visitantes dos CCV
Apresenta-se neste ponto o perfil sociodemografico dos segmentos de visitantes dos CCV, ou
seja por clusters, individualmente e no conjunto RA, bem como, as caracteristicas da viagem
que diferem entre si. Com recurso ao método Ward, a analise de clusters hierarquica permite
que a caracterizagdo passe pela identificagcdo de diferencas nas variaveis estatisticamente
significativas entre os segmentos de visitantes. Essa avaliagdo faz-se através do teste x2 (qui-
quadrado) ou do teste nao-paramétrico Kruskal-Wallis (KW), em funcao da tipologia das
variaveis. Por forma a estruturar a apresentacdo dos resultados, far-se-a a divisao das
variaveis segundo:

a) Perfil Sociodemografico dos segmentos de visitantes

b) Caracteristicas de viagem dos segmentos de visitantes

c) Analise das motivagdes turisticas dos segmentos de visitantes dos CCV: motivagdes

pessoais e atragdes no destino

d) Dimensao Comportamental dos segmentos de visitantes dos CCV da RA
Apods a apresentacdo e analise dos resultados, exibe-se um conjunto de tabelas. As primeiras,
sintetizam as variaveis estatisticamente significativas por cluster, segundo o fator e dimensao;
as segundas, identificam e resumem as principais caracteristicas distintivas e

caracterizadoras de cada cluster, individualmente por CCV e no conjunto RA.

a) Perfil Sociodemografico dos segmentos de visitantes

No que se refere ao perfil sociodemografico dos segmentos de visitantes, conforme tabelas
6.15., 6.16. e 6.17., respetivamente no CCVEstremoz, no CCVLousal e no conjunto RA,
verifica-se que aplicados os testes x? ou KW em fungdo das variaveis, sdo significativos
estatisticamente os resultados para as variaveis “idade”, “género” e “rendimento mensal
liquido”; o conjunto da RA, surge com mais uma variavel significativa estatisticamente, a saber,

“habilitacdes literarias”.
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Tabela 6.15. — Caracteristicas sociodemograficas dos segmentos no CCVEstremoz.

Segmentos de mercado (% por coluna)

Teste do qui-quadrado

Teste KW

Perfil Sociodemografico Escolas nternacionai Familias Chi-square Sig. [Chi-square  Sig.
Idade 247X 45,8 (X) 40,1 (X) - - 55,088 0,000
Género

Masculino 74,6% 6.9% 18,5%

Feminino 80,6% 1,9% 17,6% 6594 0.038" ) ’

Rendimento mensal liquido

Até 557€ 66,7% 0,0% 33,3%

558€ - 1116€ 75,0% 3,1% 21,9%

1117€ - 2000€ 69,4% 2,8% 27,8% ) ) 8,539 0,014*
2001€ - 3000€ 55,8% 2,3% 41,9%

3001€ -5000€ 36,8% 15,8% 47,4%

+ de 5000€ 50,0% 0,0% 50,0%

Fonte: Elaboracdo prépria.

Notas:

*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual > 2 e < -2
X: média

No CCVEstremoz, a média das idades para o cluster Escolas encontra-se nos 25 anos, para

o cluster Internacionais nos 46 anos e para o cluster familias nos 40 anos; quanto ao género,

nos clusters Internacionais e Familias predomina o masculino com 6.9% e 18.5% e no cluster

Escolas, sobressai o0 género feminino com 80.6%; para os trés segmentos no CCVEstremoz,

o rendimento mensal liquido encontra-se nos dois ultimos intervalos possiveis (3001€ -

5000€ e + de 5000€), uma chamada de atencéo fica para o cluster Escolas, pois apesar da

maior percentagem (75%) se concentrar no intervalo “658€-1116€” a concentragao encontra-

se com 36.8% no intervalo “3001€ - 5000€”; tal facto é concordante com os respondentes em

idade escolar que ndo possuem rendimento.
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Tabela 6.16. - Caracteristicas sociodemograficas dos segmentos no CCVLousal.

Segmentos de mercado (% por coluna) | Teste do qui-quadrado Teste KW

Perfil Sociodemogréfico Internacionais  Familias Escolas | Chi-square Sig. Chi-square  Sig.
Idade 36 (X) 43 (X) 23 (X) - - 83,205 0,000
Género

Masculino 8,2% 59,1% 32,7% e

Feminino 4,9% 51,6% 43,4% 5,465 065
Rendimento mensal liquido

Até 557€ 10,0% 50,0% 40,0%

558€ - 1116€ 2,4% 78,6% 19,0%

1117€ - 2000€ 3,0% 62,1% 34,8% - - 5,644 ,059**

2001€ - 3000€ 4,3% 84,8% 10,9%

3001€ -5000€ 13,0% 73,9% 13,0%

+ de 5000€ 22,2% 55,6% 22,2%

Fonte: Elaboracao prépria.
Notas:
*Estatisticamente significativo a 5%
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual > 2 e < -2
X: média

No CCVLousal, a semelhanga do CCVEstremoz e na RA, também predomina o género

feminino no cluster Escolas e o masculino nos clusters Internacionais e Familias; a média das

idades, encontra-se nos 23 anos para o cluster Escolas, nos 36 anos para o cluster

Internacionais e nos 43 anos para o cluster Familias; quanto ao rendimento mensal liquido,

regista-se ao nivel de maior percentagem e concentragdo acima da média para os clusters

Internacionais e Familias e abaixo da média, no escaldo mais baixo de “até 557€” no cluster

Escolas.
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Tabela 6.17. — Caracteristicas sociodemograficas dos segmentos dos CCV na RA.

Segmentos de mercado (% por coluna) Teste do qui-quadrado Teste KW

Perfil Sociodemogréfico Escolas  Internacionais Familias |Chi-square Sig. Chi-square  Sig.
Idade 24 (X) 40 (X) 42 (X) - - 152,232 0,000
Género

Masculino 54,5% 7,5% 38,0% .

Feminino 60,9% 3,5% 35,7% 7.730 0,021 i i
Habilitacdes Literéarias

Sem Estudos 53,3% 6,7% 40,0%

1.°Ciclo 67,6% 1,4% 31,0%

2.°e 3.°Ciclos 91,0% 1,9% 7,1%

Ensino Secundéario 26,3% 10,1% 63,6% 244,123 0,000 - -

Licenciatura 40,7% 51% 54,2%

Mestrado 34,2% 6,6% 59,2%

Doutoramento 27,8% 33,3% 38,9%
Rendimento mensal liquido

Até 557€ 50,0% 6,3% 43,8%

558€ - 1116€ 43,2% 2,7% 54,1%

1117€ - 2000€ 52,9% 2,9% 44,2% - - 11,317  0,003*

2001€ - 3000€ 32,6% 3,4% 64,0%

3001€ -5000€ 23,8% 14,3% 61,9%

+ de 5000€ 33,3% 13,3% 53,3%

Fonte: Elaboracgéo prépria.

Notas:

*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual > 2 e < -2
X: média

No conjunto RA, verifica-se uma média de idades nos 24 anos para o cluster Escolas, nos
40 anos para o cluster Internacionais e nos 42 anos para o cluster Familias; a variavel
“habilitagdes literarias”, tem uma forte concentragédo por escalas nos trés segmentos, pelo
que se destacam as percentagens mais elevadas, no cluster Escolas predomina o “2.° e 3.°
ciclos”, no cluster Internacionais o “doutoramento” e no cluster Familias, “o ensino
secundario”; utiliza-se o mesmo principio para a variavel “rendimento mensal liquido”, pois
a concentragao € dispersa por varios intervalos de valores, assim sendo, o cluster Escolas,
regista maior percentagem (52.9%) no intervalo “1117€ - 2000€”, o cluster Internacionais
(14.3%) no intervalo “3001€ - 5000€” e o cluster Familias com 64% no intervalo “2001€ -
3000€".

b) Caracteristicas de viagem dos segmentos de visitantes

Ao nivel das variaveis de caracteristicas da viagem, enquanto significativas estatisticamente,
destaca-se no CCVEstremoz “12 vez que visita o CCV”, “fez a preparagédo da visita” e
“conhecimento da RNCCV”; no CCVLousal desaparece a variavel “12 vez que visita” e surgem

as variaveis “quando visitou o CCV” e “uso de app no telemével”; no conjunto CCV da RA,
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figuram as variaveis “1? vez que visita”, “quando visitou o CCV”, “uso de app no telemodvel”,

“conhecimento do CCV” e “conhecimento da RNCCV”, conforme tabelas 6.18., 6.19 e 6.20.

Tabela 6.18. — Caracteristicas de viagem dos segmentos no CCVEstremoz.

Segmentos de mercado Chi-square test

Comportamento para a viagem Escolas iternacionai Familias |Chi-square Sig.

12 vez que visita 0 CCV

Sim 75,7% 5,3% 19,0% o

Nao 84,8% 1,0% 14,1% 5,058 0,080
Fez a preparacao da visita ao CCV

Sim 83,9% 5,9% 10,2%

Nao 75,7% 3,5% 20,8%| 7,171  0,028*
Conhece a Rede de CCV

Sim 75,8% 0,0% 24,2%| 23,852 0,000

N&o 79,5% 8,3% 12,2%

Fonte: Elaboracao proépria.
Nota.
**Estatisticamente significativo a 10%
*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual > 2 e < -2

Tabela 6.19 — Caracteristicas de viagem dos segmentos no CCVLousal.

Segmentos de mercado Chi-square test
Comportamento para a viagem Internacionais Familias  Escolas [Chi-square Sig.

Fez a preparacgao da visita ao CCV

Sim 10,4% 51,9% 37,8% "

Nao 4.2% 57,2% 38,5% 6,014 049
Visitou o CCV antes de visitar a cidade

Antes de vsitar o destino 12,3% 52,3% 35,4%

Depois de visitar o destino 1,6% 86,9% 11,5% 40,997  ,000*

O CCVLlousal era o destino final 5,7% 44,1% 50,2%
Utiliza alguma APP

Sim 0,0% 100,0% 0,0% "

N&o 6,2% 54,0% 39,8% 12,408 002
Conhece a Rede de CCV

Sim 3,7% 67,4% 28,9% 20,191  ,000*

Nao 8,5% 45,5% 46,0%

Fonte: Elaboracgdo propria.
Nota.
*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual > 2 e < -2
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Tabela 6.20. — Caracteristicas de viagem dos segmentos dos CCV na RA.

Segmentos de mercado

Chi-square test

Comportamento para a viagem Escolas Internacionais  Familias | Chi-square Sig.

12 vez que visita o CCV

Sim 54,4% 5,9% 39,6%

Nao 68,2% 2,8% 29,1% 11,395 ,003*
Visitou o CCV antes de visitar a cidade

Antes de visitar Estremoz 78,6% 3,1% 18,4%

Depois de visitar Estremoz 70,2% 8,5% 21,3%

O CCVEstremoz era o destino final 82,9% 2,5% 14,6%

Antes de visitar o destino 35,4% 12,3% 52,3% 151,343 0,000

Depois de visitar o destino 11,5% 1,6% 86,9%

O CCVLousal era o destino final 50,2% 57% 44,1%
Utiliza alguma APP

Sim 26,7% 3,3% 70,0%

Nao 59,1% 5,1% 35,8% 14,552 0,001
Como teve conhecimento do CCV

Guias de viagem 66,7% 7,7% 25,6%

Internet 40,3% 3,1% 56,6%

Redes Sociais 69,2% 0,0% 30,8%

Familiares 17,8% 5,5% 76,7%

Amigos 52,5% 0,0% 47 5% 167,052 0,000

Residentes 19,2% 7,7% 73,1%

Feiras/Exposic¢des 87,0% 0,0% 13,0%

Outro 74,7% 8,7% 16,7%
Conhece a Rede de CCV

Sim 52,5% 1,9% 45,6% 33,079 0,000

Nao 62,0% 8,4% 29,6%

Fonte: Elaboracdo propria.

Nota.

*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual > 2 e < -2

c) Anadlise das motivagoes turisticas dos visitantes dos CCV: motivacdes pessoais e

atragoes no destino

A agregacao dos fatores extraidos através da AFE aos clusters, permite dar resposta neste

ponto ao nivel das atividades que os trés segmentos de visitantes procuram quando visitam

cada um dos CCV e no conjunto RA, bem como, ao nivel das suas principais motivagoes

turisticas.

CCVEstremoz vs. fatores agregados por clusters: dimensoes — atividades e motivos

Analisados os resultados globais, ver apéndice 6.11., verifica-se que para a dimensao

atividades, o fator 1 “interagéo” é significativo estatisticamente a 10% nas variaveis “areas

Apr-18 | Pagina 168




_

O Turismo Cientifico na regiao Alentejo: Estudo exploratério acerca do perfil e motivacdes do
visitante dos Centros Ciéncia Viva

expositivas, conferéncias e falar com comunicador de ciéncia” e a 5% nas variaveis “tertulia
cientifica, participar num evento e saida de campo”. O fator 2 “loja” por sua vez, ndo tem
representatividade; ja o fator 3 “visita escolar” como seria de esperar, destaca-se no cluster

escolas com 92,7% para a escala “procuro muito”, sendo significativo estatisticamente a 5%.

Relativamente a dimensdo motivos, para o fator 1 “conhecer’”, s&o significativas
estatisticamente a 5% as variaveis “contactar com cientistas/ investigadores/ comunicadores
de ciéncia, visitar um CCV que néo tinha visitado, estar num local com prestigio, participar
num congresso, dar a conhecer o CCVEstremoz FAR, recomendagao dos agentes locais e
para estar FAR” e a 10% as variaveis “fugir da rotina, viver uma experiéncia nova, frequentar
uma acao de formacdo e conciliar com viagem de destino”. Destacam-se as variaveis
“contactar com cientistas” a qual evidéncia uma concentracao de 86.1% no cluster escolas
para “muito importante” e “fugir da rotina” com uma concentragdo de 22.6% em “muito
importante” no cluster familias. No fator 2 “Escolar”, significativas estatisticamente a 5%, como
nao poderia deixar de ser pela sua relagdo com a tipologia do fator, destacam-se as variaveis
“fazer visita escolar e a abordagem a conteudos escolares” e a 10% a variavel “para estar
com FAR”. O fator 3 “formacao”, tem ambas as variaveis significativas estatisticamente, a 5%
“participar num congresso” e a 10% “frequentar uma acao de formacgao”. Por ultimo, o fator 4
“fugir da rotina” tem uma significancia estatistica de 10%; destaca-se a concentragao, pela
positiva no cluster Escolas com 85.7% para a escala “extremamente importante”. A tabela
seguinte n° 6.21, sintetiza os fatores agregados por clusters nas dimensdes “atividades” e

“motivos”.

CCVLousal vs. fatores agregados por clusters: dimensodes — atividades e motivos

Conforme apéndice 6.12, o qual evidencia os resultados globais dos fatores “atividades e
motivos” agregados por clusters, verifica-se que para a dimensdo atividades o fator 1
“interagao” nao é significativo estatisticamente em nenhuma das suas variaveis, a par com o
fator 4 “comunicagao de ciéncia”. O fator 2 “festas de aniversario”, valida estatisticamente
duas variaveis a 5% “areas expositivas” e “atividades nas areas expositivas” com
concentracdo em varias percentagens nos trés clusters; destaca-se pela positiva no cluster
Familias a variavel “atividades na area expositiva” com 59.4% para a escala “procuro muito”.
O fator 3 “visita escolar”, é significativo estatisticamente a 5% nas variaveis “visita escolar” e

“conferéncias”.

Respeitante aos motivos, os trés fatores “conhecer, visita escolar e congresso” apresentam
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variaveis significativas estatisticamente a 5% e a 10% e nos trés clusters — Escolas, familias

e internacionais, conforme retratado na tabela n° 6.21.

CCV da RA vs. fatores agregados por clusters: dimensodes — atividades e motivos

Observados os resultados globais, ver apéndice 6.13., verifica-se que para a dimensao
atividades, o fator 1 “comunicacdo de ciéncia” é significativo estatisticamente a 10% na
variavel “conferéncias” e a 5% nas variaveis “areas expositivas, tertulia cientifica, atividades
na area expositiva, participar num evento, visita escolar e saida de campo”. O fator 2 “festas
de aniversario” comporta duas variaveis significativas a 5% “areas expositivas e atividades na
area expositiva” e uma variavel a 10% “festas de aniversario”. Quanto ao fator 4 “visita
escolar’, verifica-se que ambas as variaveis “visita escolar e saida de campo” sao

significativas a 5%.

Relativamente a dimensdo motivos, para o fator 1 “ofertas”, s&o significativas
estatisticamente a 5% todas as varidveis que comportam essa dimensdo “contactar com
cientistas/ investigadores/ comunicadores de ciéncia, procurar a novidade, fugir da rotina,
divertir-se, visitar um CCV que nao tinha visitado, conhecer para recomendar, estar num local
com prestigio, viver uma experiéncia nova, participar num congresso, frequentar uma agéo de
formagdo, conciliar com viagem de destino, dar a conhecer o CCVEstremoz FAR,
recomendacao dos agentes locais e para estar FAR”. Destacam-se as variaveis “procurar a
novidade” a qual evidéncia uma concentracido de 72.7% no cluster das escolas para “pouco
importante” e a semelhanga do CCVEstremoz, a varidvel “fugir da rotina” com uma
concentracao de 69% em “extremamente importante” ndo no cluster familias mas sim no
cluster escolas. No fator 2 “visita escolar”, significativas estatisticamente a 5%, como nao
poderia deixar de ser pela sua relagdo com a tipologia do fator, destacam-se as variaveis
“fazer visita escolar e a abordagem a conteudos escolares”. O fator 3 “congresso”, tem ambas
as variaveis significativas estatisticamente a 5%, “participar num congresso” e “frequentar uma
acao de formagao”; destaca-se a concentragao, pela positiva no cluster Escolas com 85.3%
para a escala extremamente importante na variavel “participar num congresso” a semelhanca
do CCVEstremoz. Na tabela n° 6.21, sintetizam-se os fatores agregados por clusters nas
dimensoes “atividades” e “motivos”, destacando-se as variaveis significativas estatisticamente

a 5% e a 10% nas unidades em analise (CCVEstremoz, CCVLousal) e no conjunto RA.
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Tabela 6.21 — Sintese dos fatores agregados por dimensdes “atividades” e “motivos” e

variaveis significativas estatisticamente a 5% e 10%. (continua)

Dimensao

Atividades

Motivos

Atividades

Motivos

Fatores
1- Interacéo

2- Loja
3- Visita escolar
1- Conhecer

2- Escolar

3- Formacgéao

4- Fugir da
rotina

1- Interacéo
2- Festas de
Aniversario

3- Visita escolar
4- Comunicacao

de ciéncia
1- Conhecer

Variaveis significativas estatisticamente

5%
Tertulia cientifica,
participar num evento e
saida de campo.

Visita escolar

Contactar com cientistas/
investigadores/
comunicadores de
ciéncia, visitar um CCV
gue ndo tinha visitado,
estar num local com
prestigio, participar num
congresso, dar a
conhecer o
CCVEstremoz FAR,
recomendacao dos
agentes locais e para
estar com FAR.

Fazer visita escolar,
abordagem aos
contelidos escolares e
para estar FAR.
Participar num
congresso.

Areas expositivas e
atividades na area
expositiva.

Visita escolar e
conferéncias.

Contactar com cientistas/
investigadores/
comunicadores de
ciéncia, procurar a

Apr-18 | Pagina 171

10%
Areas expositivas,
conferéncias e falar com
comunicador de ciéncia.

Fugir da rotina, viver uma
experiéncia nova,
frequentar uma acgéo de
formacao e conciliar com
viagem de destino.

Frequentar uma acao de
formacao.
Fugir da rotina.

Recomendacéao dos
agentes locais.



_

7

O Turismo Cientifico na regiao Alentejo: Estudo exploratério acerca do perfil e motivacdes do

visitante dos Centros Ciéncia Viva

2- Visita escolar

3- Congresso

1- Comunicacao

Atividades | de ciéncia
C
0]
N
J
U
N 2- Festas de
T aniversario
0]
3- Visita escolar
R
A 1- Ofertas
Motivos

novidade, fugir da rotina,
divertir-se, visitar um
CCV que ndo tinha
visitado, conhecer para
recomendar, frequentar
uma acéo de formacéao,
conciliar com viagem de
destino, dar a conhecer
0 CCVLousal FAR e
para estar com FAR.
Fazer visita escolar e
abordagem aos
conteudos escolares.
Participar num
congresso.

Areas expositivas,
terttlia cientifica,
atividades na area
expositiva, participar
num evento, visita
escolar e saida de
campo.

Areas expositivas e
atividade na area
expositiva.

Visita escolar e saida de
campo

Contactar com cientistas/
investigadores/
comunicadores de
ciéncia, procurar a
novidade, fugir da rotina,
divertir-se, visitar um
CCV que ndo tinha
visitado, conhecer para
recomendar, estar num
local com prestigio, viver
uma experiéncia nova,
participar num
congresso, frequentar
uma acéao de formacao,
conciliar com viagem de
destino, dar a conhecer
0 CCV aos FAR,

Conferéncias.

Festas de aniversario.
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recomendacédo dos
agentes locais e para
estar com FAR
2- Visita escolar | Fazer visita escolare | -------
abordagem aos
conteudos escolares
3- Congresso Participar num | -
congresso e frequentar
uma agéao de formacgéo.

Fonte: Elaboragao Propria.

d) Dimensao Comportamental dos segmentos de visitantes dos CCV da RA

A agregacao dos fatores extraidos através da AFE aos clusters, permite dar resposta neste
ponto ao nivel dos atributos que os trés segmentos valorizam quando visitam cada um dos
CCV e no conjunto RA, bem como, ao nivel da sua satisfagao relativamente a esses mesmos

atributos.

CCVEstremoz vs. fatores agregados por clusters: dimensodes — Atributos e Satisfacao

Conforme apéndice 6.14, o qual evidencia os resultados globais dos fatores “atributos e
satisfacao” agregados por clusters, verifica-se que para a dimensao atributos o fator 1 “oferta”
é significativo estatisticamente a 5% e a 10%, mais precisamente nas variaveis “localizagéo,
recegao/acolhimento, precgo, vida social/prestigio, saidas de campo e visita guiada com
comunicador de ciéncia”. Estas variaveis assumem concentragées acima ou a rondar os 80%
no cluster Escolas, o que evidencia a importancia das mesmas para esse cluster. O fator 2
“atividades exposicdes”, valida estatisticamente a 5% a variavel “visita escolar”’; destaca-se
com maior concentracdo o cluster Escolas com 90.2% para a escala “extremamente
importante”; segue-se o cluster familias com uma concentragéo de 7.4% e por fim o cluster
internacionais com 2,5%. O fator 3 “localizacao”, é significativo estatisticamente a 5% na
variavel “localizacdo”; encontra-se uma maior concentragao na escala “muito importante” para

os clusters Escolas e Familias com respetivamente, 68.5% e 28.8%.

No que se refere a satisfagao, os dois fatores “oferta e visita guiada” apresentam variaveis
significativas estatisticamente a 5% e a 10% e nos trés clusters — Escolas, familias e
internacionais, conforme retratado na tabela n° 6.22. Destacam-se as variaveis que sao
significativas estatisticamente a 5% no fator 1 “Oferta” — “facilidade de comunicagéo, recegao/
acolhimento, conteudos da visita, qualidade das atividades, qualidade das exposi¢des, saidas
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de campo e visita guiada com comunicador de ciéncia”; e no fator 2 “visita guiada” a variavel

“visita guiada com comunicador de ciéncia”.

CCVLousal vs. fatores agregados por clusters: dimensdes — Atributos e Satisfagao

Analisados os resultados globais, ver apéndice 6.15., verifica-se que para a dimensao
atributos, o fator 1 “servigos” é significativo em apenas quatro variaveis “loja especializada,
facilidade de comunicagao, rececéo/ acolhimento e vida social/ prestigio” e a 5%. O fator 2
“visita escolar” por sua vez, é igualmente significativo estatisticamente a 5% e em duas
variaveis “visita escolar e qualidade das atividades”. Por sua vez o fator 3 “social’, reine duas
variaveis significativas estatisticamente a 5%, “vida social/ prestigio e visita escolar”; no caso
desta ultima, como seria de esperar pela sua tipologia, reine-se maior concentragao no cluster

Escolas com 76.9% na escala “extremamente importante”.

Relativamente a dimensdo satisfagcdao, para o fator 1 “oferta”, sado significativas
estatisticamente a 5% as variaveis “ambiente relaxante, distancia a habitacdo de residéncia,
facilidade de comunicagdo e pregco” e a 10% as variaveis “acessibilidade e recegao/
acolhimento”. Destaca-se a variavel “preco” a qual evidéncia uma concentragao de 66.7% no
cluster das escolas para “extremamente importante” e de 71.9% em “pouco importante” no
cluster familias. No fator 2 “distancia”, a unica variavel presente “distancia a habitagdo de
residéncia”, é significativa estatisticamente a 5%; ao nivel de maior concentragao, encontra-
se no cluster internacionais com 23.1% para a escala “nada importante”, no cluster familias
com 59.2% para a escala “muito importante” e no cluster escolas com 59.5% para a escala
“‘pouco importante”. O fator 3 “acessibilidade”, comporta uma varidvel significativa
estatisticamente a 10% “acessibilidade”; destaca-se a concentragao, pelo valor mais elevado
no cluster Escolas com 60% para a escala “importante”, seguindo-se o cluster Familias com
56.8% para a escala “extremamente importante”. A tabela abaixo n° 6.22, sintetiza os fatores

agregados por clusters nas dimensdes “atributos” e “satisfagao”.

CCV da RA vs. fatores agregados por clusters: dimensdes — Atributos e Satisfagao

Observados os resultados globais, ver apéndice 6.16., verifica-se que para a dimensao
atributos, o fator 1 “funcionamento” é significativo estatisticamente a 10% na variavel “loja
especializada” e a 5% nas variaveis “facilidade de comunicacgao, receg¢ao/ acolhimento, preco,
vida social/ prestigio e saidas de campo”. O fator 2 “visita escolar” comporta as quatro

variaveis significativas a 5% “visita escolar, qualidade das atividades, qualidade das
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exposi¢des e visita guiada com comunicador de ciéncia”. Quanto ao fator 3 “prestigio”,
constata-se que as suas variaveis “localizagdo e vida social/ prestigio” ndo s&o significativas

estatisticamente.

Relativamente a dimensdo atributos, para o fator 1 “ofertas”, sado significativas
estatisticamente a 5% as variaveis “acessibilidade, loja especializada, vida social/ prestigio,
informacao no exterior do edificio, qualidade das atividades, qualidade das exposicbes e
saidas de campo” e a 10% as variaveis “distancia a habitacdo de residéncia, facilidade de
comunicacgao e recegao/ acolhimento”. No fator 2 “distancia” a 10%, valida-se estatisticamente
a variavel “distancia a habitacao de residéncia”; destaca-se a concentragao no cluster Escolas
com 73.6% para a escala “pouco importante”, no cluster Familias com 41.6% para a escala
“importante” e no cluster Internacionais com 13.3% para a escala “nada importante”. Na tabela
n® 6.22, sintetizam-se os fatores agregados por clusters nas dimensdes “atributos” e
“satisfagéo”, destacando-se as variaveis significativas estatisticamente a 5% e a 10% nas

unidades em analise (CCVEstremoz, CCVLousal) e no conjunto RA.

Tabela 6.22 — Sintese dos fatores agregados por dimensdes “atributos” e “satisfacéo” e
variaveis significativas estatisticamente a 5% e 10%. (continua)

Variaveis significativas estatisticamente
Dimenséao Fatores 5% 10%

1- Oferta Localizacéo, Preco e vida social/
Atributos rececao/ prestigio.
acolhimento, saidas
de campo e visita
guiada com
comunicador de
ciéncia.
2- Exposicoes Visita escolar. | -------
3- Localizagéo Localizaggo | ---—---
1- Oferta Facilidade de Ambiente relaxante.
Satisfacéo comunicacéo,
rececéo/
acolhimento,
conteudos da visita,
gualidade das
atividades,
gualidade das
exposicoes, saidas

NOZmuo-Huouom<OO
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de campo e visita
guiada com
comunicador de
ciéncia.

2- Visita guiada Visita guiada com | -------
comunicador de
ciéncia.

1- Servicos Loja especializada, | -------

Atributos facilidade de

comunicacgéo,
rececao/
acolhimento e vida
social/ prestigio.

2- Visita Escolar Visita escolare | -—--—---
gualidade das
atividades

3- Social Vida social/ prestigio | -------
e visita escolar

1- Oferta Ambiente relaxante, | Acessibilidade e

Satisfagéo distancia a rececao/ acolhimento.

habitagdo de
residéncia,
facilidade de
comunicacgéo e
preco.

2- Distancia Distanciaa | ---—--—-
habitacdo de
residéncia.

3- Acessibilidade | ------- Acessibilidade.

1- Funcionamento | Facilidade de Loja especializada.
Atributos comunicagao,
rececéao/
acolhimento, preco,
vida social/ prestigio
e saidas de campo.
2- Visita Escolar Visita escolar, | -------
gualidade das
atividades,
gualidade das
exposicoes e visita
guiada com
comunicador de
ciéncia.

—Tr>T0nCOoOr<o0oon
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3- Prestigo e
1- Ofertas Acessibilidade, loja | Distancia a habitacao
Satisfacéo especializada, vida de residéncia,

social/ prestigio, facilidade de
informacé&o no comunicacao e
exterior do edificio, rececao/ acolhimento.
gualidade das
atividades,
gualidade das
exposicles e saidas
de campo.

2- Distancia | - Distancia a habitacao

de residéncia.
Fonte: Elaboragao Propria.

Verifica-se que existe um conjunto de diferencgas e estatisticamente significativas entre os
segmentos — Escolas, Internacionais e Familias em cada um dos CCV e no conjunto RA,
mais precisamente e usando a referéncia das “dimensdes” analisadas na presente
dissertacdo, segundo o instrumento questionario, apresentam diferenciagao, ao nivel:
Atividades — quem mais procura “interacao e visitas escolares”, é o cluster Escolas; por sua
vez, o cluster Familias € o que mais valoriza as “Festas de Aniversario, as areas expositivas
e atividades nas areas expositivas”; o cluster Internacionais, apenas valoriza a atividade
“conferéncias”.

Motivos — os motivos “extremamente importantes” para o cluster Escolas visitar, concentram-
se em “contactar com cientistas/ investigadores e comunicadores de ciéncia, estar num local
com prestigio, fazer visita escolar, divertir-se e abordagem aos conteudos escolares”; por sua
vez, o cluster Familias destaca como “extremamente importante” as variaveis “para estar com
FAR, viver uma experiéncia nova, e conciliar com viagem de destino” e o cluster Internacionais
apenas como muito importante “participar num congresso”.

Atributos — destaca-se como “extremamente importante” a variavel “rececao/ acolhimento”
no que se refere ao funcionamento e como oferta para o cluster Escolas, bem como, “visita
escolar” ao atributo exposig¢des; o cluster Internacionais, apenas refere o atributo “localizagao”
e somente na escala “importante”; o cluster Familias, indica como “muito importante” os
atributos “localizagéo, recegédo/ acolhimento e prego” para o funcionamento e como
“‘extremamente importante” ao nivel de servicos, a variavel “loja especializada”.

Satisfagao — o cluster Internacionais, refere como “importante” a “qualidade das atividades”

e “ambiente relaxante” ao nivel das ofertas de cada CCV e como “muito importante” a
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“acessibilidade” para a sua satisfacao; ja o cluster Escolas, destaca como “extremamente
importante” as variaveis “acessibilidade, ambiente relaxante, loja especializada, qualidade das
exposigdes e saidas de campo” ao nivel das ofertas de cada CCV e como “muito importante”
a variavel “saidas de campo”; o cluster Familias, ao nivel de ofertas de cada CCV e conjunto
RA, refere como “extremamente importante” as variaveis “facilidade de comunicacéo,
rececao/ acolhimento, visita guiada com comunicador de ciéncia e pre¢o” e ao nivel de visita
guiada destaca novamente e igualmente como “extremamente importante” a variavel “visita

guiada com comunicador de ciéncia”.

Por sua vez, os segmentos de visitantes — Escolas, Internacionais e Familias, usando uma
vez mais a referéncia das “dimensdes”, nao apresentam diferengas e estatisticamente
significativas ao nivel:

Atividades — o cluster Internacionais a par com o cluster Familias “nunca” procuram as
atividades “tertulia cientifica, saida de campo, conferéncias, participar num evento e visita
escolar’ enquanto forma de interagdo ou comunicagao de ciéncia, ao passo que “procuram
muito” a variavel “conferéncias” no dmbito visita escolar.

Motivos — no que se refere aos motivos como “nada importante” para visitar o CCVEstremoz,
CCVLousal e no conjunto RA, também nao apresentam diferengas os clusters Internacionais
e Familias para as varidveis “contactar com cientistas/ investigadores/ comunicadores de
ciéncia, estar num local com prestigio, participar num congresso, recomendagéo dos agentes
locais, frequentar uma acgéo de formacao, abordagem aos conteudos escolares e fazer visita
escolar”.

Atributos — relativamente aos atributos, ndo apresentam diferengas os clusters Escolas e
Internacionais para as variaveis “receg¢ao/ acolhimento e qualidade das exposi¢cdes” com uma
escala de “nada importante” e para a variavel “facilidade de comunicacido” com a escala
“pouco importante” e os clusters Internacionais e Familias, para as variaveis “rececao/
acolhimento, saidas de campo, visita guiada com comunicador de ciéncia e visita escolar”
com uma escala “nada importante”.

Satisfacao — esta é a dimensao que regista mais diferengas entre os trés segmentos, indo
de encontro as suas distintas caracteristicas, no entanto, entre os clusters Internacionais e
Familias é ainda possivel registar uma variavel que se considera como “pouco importante”
para a sua satisfagéo no conjunto da visita ao CCVEstremoz, CCVLousal ou RA — “qualidade
das atividades” e uma outra variavel que se considera como “nada importante” — “saidas de

campo”.
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Concomitantemente, o apéndice 6.17 evidéncia e complementa a andlise geral realizada,
focando os clusters nas variaveis significativas estatisticamente a 5% e a 10%, segundo o

fator e dimensao, com maior concentragao, por escala vs. percentagem mais elevada.

Realizada uma abordagem por segmento — Escolas, Internacionais e Familias, segundo as
variaveis significativas estatisticamente, encontra-se a base para elaborar um quadro que
identifica e resume as principais caracteristicas que diferenciam os segmentos de
visitantes. Apresentam-se esses quadros em tabela, contemplando igualmente as primeiras
variaveis das dimensoes a) Perfil Sociodemografico e b) Caracteristicas de viagem conforme
se apresenta abaixo nas tabelas 6.23., 6.24. e 6.25 e ainda as variaveis que comportam as
alineas c) Analise das motivagdes turisticas: motivacdes pessoais e atragdes no destino e d)
Dimensdo Comportamental, respetivamente por unidade de analise € no conjunto RA.
Recorda-se que estes segmentos sdo concordantes com a amostra inicial encontrada e
acolhida em cada unidade de analise (CCVEstremoz e CCVLousal) e consequentemente

conjunto RA — Escolas, Internacionais e Familias.

Tabela 6. 23 — Principais caracteristicas que diferenciam os segmentos de Visitantes no
CCVEstremoz. (continua)

Cluster Escolas Cluster Internacionais Cluster Familias

Sociodemograficas Sociodemograficas Sociodemograficas

o média das idades, 25

o média das idades, 46 anos | o

média das idades, 40

anos o género masculino anos
o geénero feminino o rendimento mensal liquido o género masculino
o rendimento mensal li- 3001€ - 5000€ o rendimento mensal li-
quido 558€ - 1116€ . quido + de 5000€
Viagem
Viagem o para 5% é a primeira vez Viagem
o para 85% néo é a pri- que visita o para 19% é a primeira
meira vez que visita o 6% fez a preparacéo da vi- vez que visita
o 84% fez a preparacdo sita o 20% néo fez a prepara-
da visita o 8% né&o conhece a RNCCV céo da visita
o 80% n&o conhece a o 24% conhece a
RNCCV Atividades RNCCV
o Raramente procura: areas
Atividades expositivas para interacdo; | Atividades
o Procura muito: tertulia o Nunca procura: tertulia ci- o Procura: participar num

cientifica, participar num
evento, saida de campo
e visita escolar;

entifica, participar num
evento, saida de campo,
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evento, areas expositi-
vas e falar com comu-
nicador de ciéncia;
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o Procura: conferéncias;

o Raramente procura: in-
teragcéo para falar com
comunicador de ciéncia;

o Nunca procura: Areas
expositivas para intera-
cao.

Motivos

o Extremamente impor-
tante: visitar um CCV
que néo tinha visitado,
estar num local com
prestigio, recomendacgéao
dos agentes locais, fugir
da rotina e fazer visita
escolar;

o Muito importante: con-
tactar com cientistas/ in-
vestigadores/ comunica-
dores de ciéncia, patrtici-
par num congresso,
abordagem aos contel-
dos escolares e partici-
par num congresso;

o Importante: frequentar
uma acéao de formacéao;

o Pouco importante: dar a
conhecer 0 CCV a FAR,
viver uma experiéncia
nova e conciliar com via-
gem de destino;

o Nada importante: para
estar com FAR.

Atributos

o Extremamente impor-
tante: rececao/ acolhi-
mento, preco, vida so-
cial/ prestigio e visita es-
colar;

o Muito importante: saidas
de campo;

7

conferéncias, falar com co-
municador de ciéncia e vi-
sita escolar.

Motivos

o Pouco importante: para es-
tar FAR;

o Nada importante: contactar
com cientistas/ investigado-
res/ comunicadores de ci-
éncia, visitar CCV que ndo
tinha visitado, estar num lo-
cal com prestigio, participar
num congresso, dar a co-
nhecer o CCVEstremoz
FAR, recomendacao dos
agentes locais, fugir da ro-
tina, viver uma experiéncia
nova, frequentar uma agao
de formacéao, conciliar com
viagem de destino, fazer vi-
sita escolar e abordagem
aos conteldos escolares.

Atributos

o Importante: localizagéo;

o Nada importante: recegéo/
acolhimento, saidas de
campo, visita guiada com
comunicador de ciéncia,
preco, vida social/ prestigio
e visita escolar.

Satisfacéo

o Importante: qualidade das
atividades e ambiente rela-
xante;

o Pouco importante: conteu-
dos da visita e qualidade
das exposicoes;

o Nada importante: facilidade
de comunicacdo, rececao/
acolhimento, saidas de
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o Nunca procura: tertilia
cientifica, saidas de
campo, conferéncias e
visita escolar.

Motivos

o Extremamente impor-
tante: para estar com
FAR, viver uma experi-
éncia nova e conciliar
com viagem de des-
tino;

o Muito importante: dar a
conhecer o CCVEstre-
moz FAR e fugir da ro-
tina;

o Importante: visitar CCV
gue nao tinha visitado;

o Pouco importante: fa-
zer visita escolar;

o Nada importante: con-
tactar com cientistas/
investigadores/ comu-
nicadores de ciéncia,
estar num local com
prestigio, participar
num congresso, reco-
mendagédo dos agentes
locais, frequentar uma
acao de formacao e
abordagem aos conte-
Gdos escolares.

Atributos

o Muito importante:
localizagao;

o Pouco importante:
preco e vida social/
prestigio;

o Nada importante: rece-
¢ao/ acolhimento en-
guanto oferta, saidas
de campo, visita gui-
ada com comunicador
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o Importante: visita guiada
com comunicador de ci-
éncia;

o Nada importante: locali-
zacao.

Satisfacéao

o Muito importante: saidas
de campo;

o Importante: facilidade de
comunicacao, rececao/
acolhimento e visita gui-
ada com comunicador
de ciéncia;

o Nada importante: conte-
udos da visita, qualidade
das atividades, quali-
dade das exposicdes e
ambiente relaxante.

campo e visita guiada com
comunicador de ciéncia.

Fonte: Elaboragao propria.

de ciéncia e visita es-
colar.

Satisfacéo

o Extremamente impor-
tante: facilidade de co-
municacao, rececao/
acolhimento, qualidade
das exposicoes e visita
guiada com comunica-
dor de ciéncia;

o Muito importante: con-
teudos da visita e am-
biente relaxante;

o Pouco importante: qua-
lidade das atividades;

o Nada importante: sai-
das de campo.

Tabela 6. 24 — Principais caracteristicas que diferenciam os segmentos de Visitantes no

Cluster Escolas

Sociodemogréficas

o média das idades, 23
anos

o género feminino

o rendimento mensal li-
quido 117€ - 2000€

Viagem

o 39% néo fez a prepara-
¢ao da visita

o para 50% o CCV era o
destino

o 40% n&o utiliza app no
tim

o 46% néo conhece a
RNCCV

Atividades

CCVLousal. (continua)
Cluster Internacionais

Sociodemogréficas

O
O
O

média das idades, 36 anos
género masculino
rendimento mensal liquido
+ de 5000€

Viagem

O

O

10% fez a preparagéo da
visita

12% visitou antes de visitar
o destino

6% né&o utiliza nenhuma
app no tim e 0% sim

8% nao conhece a RNCCV

Atividades

O

Procura muito: conferén-
cias, integradas nas visitas
escolares;
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Cluster Familias

Sociodemogréficas

o média das idades, 43
anos

o género masculino

o rendimento mensal li-
guido 20001€ - 3000€

Viagem

o 57% néo fez a prepara-
¢éo da visita

o 87% visitou depois de
visitar o destino

o 54% n&o utiliza ne-
nhuma app no tim

o 67% conhece a
RNCCV

Atividades
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o Procura: visitas escolares;
o Raramente: enquadradas

o Procura muito: visita es-
colar;

o Procura muito: enqua-
dradas nas Festas de

7

o Nunca: enquadradas
nas Festas de Aniversa-
rio, areas expositivas e
atividades nas areas ex-
positivas; enquanto vi-
sita escolar, conferén-
cias.

Motivos

o Extremamente impor-
tante: contactar com ci-
entistas/ investigadores/
comunicadores de cién-
cia, divertir-se, frequen-
tar uma acgao de forma-
¢éao, fazer visita escolar,
abordagem aos conteul-
dos escolares e partici-
par num congresso;

o Importante: dar a conhe-
cer o CCVLousal a FAR;

o Pouco importante: pro-
curar a novidade, fugir
da rotina, visitar um
CCV que ndo tinha visi-
tado, conhecer para re-
comendar, conciliar com
viagem de destino, para
estar com FAR e reco-
mendacéo dos agentes
locais.

Atributos

o Extremamente impor-
tante: vida social/ presti-
gio, visita escolar e qua-
lidade das atividades;

o Muito importante: loja
especializada;

o Nada importante: facili-
dade de comunicacéo e
rececédo/ acolhimento.

nas Festas de Aniversario,
areas expositivas e ativida-
des nas areas expositivas.

Motivos
o Muito importante: participar

num congresso;
Pouco importante: frequen-
tar uma acgéo de formacgao;
Nada importante: contactar
com cientistas/ investigado-
res/ comunicadores de ci-
éncia, procurar a novidade,
fugir da rotina, divertir-se,
visitar um CCV que néo ti-
nha visitado, conhecer para
recomendar, conciliar com
viagem de destino, dar a
conhecer o0 CCVLousal a
FAR, para estar com FAR,
recomendacao dos agentes
locais, fazer visita escolar e
abordagem aos contetdos
escolares.

Atributos
o Pouco importante: facili-

dade de comunicacgao, en-
qguanto servico;

Nada importante: loja espe-
cializada, rececao/ acolhi-
mento, vida social/ presti-
gio, visita escolar e quali-
dade das atividades.

Satisfacéo
o Muito importante: acessibili-

dade;

o Nada importante: enquanto

oferta, ambiente relaxante,
disténcia a habitacao de re-
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Aniversario, areas ex-
positivas e atividades
nas areas expositivas;
conferéncias, enquanto
visita escolar;

o Nunca: visita escolar.

Motivos

o Extremamente impor-
tante: visitar um CCV
gue ndo tinha visitado,
conhecer para reco-
mendar, conciliar com
viagem de destino,
para estar com FAR e
recomendacao dos
agentes locais;

o Muito importante: fugir
da rotina, divertir-se e
dar a conhecer o
CCVLousal a FAR;

o Importante: procurar a
novidade;

o Nada importante: con-
tactar com cientistas/
investigadores/ comu-
nicadores de ciéncia
ao nivel de conhecer,
procurar a novidade,
frequentar uma agéo
de formacao, fazer vi-
sita escolar, aborda-
gem aos conteudos es-
colares e participar
num congresso.

Atributos

o Extremamente impor-
tante: loja especiali-
zada;

o Muito importante: rece-
¢ao/ acolhimento e
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Satisfacéao

o Extremamente impor-
tante: ambiente rela-
xante e acessibilidade;

o Pouco importante: en-
quanto oferta, distancia
a habitacdo de residén-
cia, facilidade de comu-
nicacao, preco, e rece-
¢ao/ acolhimento.

sidéncia, facilidade de co-
municacao, preco e rece-
cao/ acolhimento. o

gualidade das ativida-

des;

Importante: facilidade

de comunicacgéo;

o Pouco importante: vida
social/ prestigio;

o Nada importante: visita
escolar.

Satisfacéao

o Extremamente impor-
tante: enquanto oferta,
preco;

o Muito importante: dis-
tancia a habitacéo de
residéncia, facilidade
de comunicacéo e re-
cecgao/ acolhimento;

o Importante: ambiente
relaxante;

o Nada importante: aces-
sibilidade, enquanto
oferta.

Fonte: Elaboracao prépria.

Tabela 6. 25 — Principais caracteristicas que diferenciam os segmentos de Visitantes no

Cluster Escolas

Sociodemograficas

o média das idades, 24 o
anos o)
o género feminino o
o habilitacdes literarias, 2.°
e 3.%ciclos o

o rendimento mensal li-
quido 1117€ - 2000€

Sociodemograficas

Conjunto RA. (continua)

Cluster Internacionais Cluster Familias

Sociodemograficas
média das idades, 40 anos | o média das idades, 42
género masculino anos

habilitacdes literarias, dou- | o género masculino
toramento o habilitacGes literarias,
rendimento mensal liquido ensino secundario
3001€ - 5000€ o rendimento mensal li-
quido 2001€ - 3000€

Viagem
Viagem o para 6% é a primeira vez Viagem
o para 68% néo é a pri- que visita o para 40% é a primeira
meira vez que visita o 12% visitou CCVLousal an- vez que visita

o CCVEstremoz destino fi-
nal 83%

tes de visitar o destino
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o CCVLousal destino final
50%

o 59% né&o utiliza app no
tim

o 87% teve conhecimento
do CCV em feiras/expo-
sicbes

o 53% nédo conhece a
RNCCV

Atividades

o Procura muito: tertulia
cientifica, participar num
evento, visita escolar,
saida de campo, confe-
réncias e festa de ani-
VErsario;

o Nunca: enquanto comu-
nicagéo de ciéncia,
areas expositivas, ativi-
dades na area exposi-
tiva; enquanto Festas de
Aniversario, areas expo-
sitivas e atividades na
area expositiva.

Motivos

o Extremamente impor-
tante: divertir-se, estar
num local com prestigio,
participar num con-
gresso, frequentar uma
acao de formacdo, fazer
visita escolar e aborda-
gem aos conteudos es-
colares;

o Muito importante: con-
tactar com cientistas/ in-
vestigadores/ comunica-
dores de ciéncia, estar
num local com prestigio,
viver uma experiéncia
nova e recomendacao
dos agentes locais;

O

9% visitou CCVEstremoz
depois de visitar Estremoz
5% né&o utiliza app no tim
8% teve conhecimento do
CCV em guias de viagem e
com residentes

8% nédo conhece a RNCCV

Atividades

O

Raramente: enquanto co-
municacéo de ciéncia e fes-
tas de aniversario, areas
expositivas e atividades na
area expositiva;

Nunca: enquanto comuni-
cacao de ciéncia, tertulia ci-
entifica, participar num
evento, visita escolar, saida
de campo e conferéncias.

Motivos

O

Nada importante: enquanto
ofertas, contactar com cien-
tistas/ investigadores/ co-
municadores de ciéncia,
procurar a novidade, fugir
da rotina, divertir-se, visitar
um CCV que nao tinha visi-
tado, conhecer para reco-
mendar, estar num local
com prestigio, viver uma
experiéncia nova, participar
num congresso, frequentar
uma acéao de formacéao,
conciliar com viagem de
destino, dar a conhecer o
CCV a FAR, recomendacéo
dos agentes locais, para
estar com FAR, fazer visita
escolar e abordagem aos
conteudos escolares.

Atributos

O

Pouco importante: facili-
dade de comunicacdo;
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o 87% visitou o CCVLou-
sal depois de visitar o
destino

o 21% visitou o CCVEs-
tremoz depois de visi-
tar Estremoz

o 70% utiliza app no tim

o 77% teve conheci-
mento através de fami-
liares

o 46% conhece a
RNCCV

Atividades

o Procura muito: en-
guanto comunicagao
de ciéncia e festas de
aniversario, areas ex-
positivas e atividades
na area expositiva;

o Procura: festas de ani-
versario e conferén-
cias;

o Nunca: enquanto co-
municacao de ciéncia,
tertdlia cientifica, parti-
cipar num evento, vi-
sita escolar e saida de
campo.

Motivos

o Extremamente impor-
tante: viver uma experi-
encia nova, conciliar
com viagem de destino
e para estar FAR;

o Muito importante: fugir
da rotina, divertir-se,
conhecer para reco-
mendar e dar a conhe-
cer o CCV a FAR;

o Importante: procurar a
novidade, visitar um
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o Importante: conciliar
com viagem de destino
e dar a conhecer o CCV
a FAR;

o Pouco importante: pro-
curar a novidade, fugir
da rotina, visitar um
CCV que nao tinha visi-
tado, conhecer para re-
comendar e para estar
FAR.

Atributos

o Extremamente impor-
tante: rececéo/ acolhi-
mento, preco, vida so-
cial/ prestigio, saidas de
campo, visita escolar e
qualidade das ativida-
des;

o Muito importante: loja
especializada;

o Pouco importante: facili-
dade de comunicacgéo

enguanto funcionamento

e visita guiada com co-
municador de ciéncia,
enqguanto visita escolar;
o Nada importante: quali-
dade das exposicoes,
enqguanto visita escolar.

Satisfacéo

o Extremamente impor-
tante: acessibilidade,
loja especializada, vida
social/ prestigio, infor-
macao no exterior do
edificio, qualidade das
exposicoes e saida de
campo;

o Pouco importante: dis-

tancia a habitagcéo de re-

sidéncia, facilidade de

7

o Nada importante: rececéo/
acolhimento, preco, vida
social prestigio, saidas de
campo, loja especializada,
visita escolar, qualidade
das atividades, qualidade
das exposicoes e visita gui-
ada com comunicador de
ciéncia.

Satisfacéao

o Pouco importante: vida so-
cial/ prestigio e qualidade
das atividades, enquanto
ofertas;

o Nada importante: acessibili-
dade, loja especializada, in-
formacgéo no exterior do
edificio, qualidade das ex-
posicdes, saidas de campo,
distancia a habitacéo de re-
sidéncia, facilidade de co-
municacgao e recegao/ aco-
lhimento.
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CCV que ndo tinha vi-
sitado e recomendacéao
dos agentes locais;

o Nada importante: con-
tactar com cientistas/
investigadores/ comu-
nicadores de ciéncia,
estar num local com
prestigio, participar
num congresso, fre-
guentar uma acao de
formacéo, recomenda-
¢éo dos agentes locais,
fazer visita escolar e
abordagem aos conte-
Gdos escolares.

Atributos

o Extremamente impor-
tante: loja especiali-
zada;

o Muito importante: rece-
¢éo/ acolhimento,
preco, qualidade das
atividades e qualidade
das exposicoes;

o Importante: facilidade
de comunicagéo e vi-
sita guiada com comu-
nicador de ciéncia;

o Pouco importante: vida
social/ prestigio;

o Nada importante: sai-
das de campo e visitas
escolares.

Satisfacéao

o Muito importante: quali-
dade das exposicoes,
facilidade de comuni-
cacao e rececdo/ aco-
lhimento;

o Importante: loja espe-
cializada e distancia a
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comunicacao e rececéao/ habitacéo de residén-
acolhimento; cia;

o Nada importante: infor- o Pouco importante: in-
magao no exterior do formagao no exterior
edificio e qualidade das do edificio e qualidade
atividades, enquanto das atividades;
ofertas. o Nada importante:

acessibilidade, vida so-
cial/ prestigio e saidas
de campo.

Fonte: Elaboragao propria.

6.8. SINTESE DO CAPITULO

As dimensbes definidas para o questionario aplicado na investigacao, o qual permitiu a
recolha de dados primarios, sdo as analisadas em primeiro lugar. Destaca-se a analise
estatistica com a caracterizacdo sociodemografica dos visitantes do CCVEstremoz, do
CCVLousal e dos CCV da RA, bem como, as caracteristicas de preparacao da viagem, onde
se incluem variaveis de tipologia de acompanhamento e momento de visita ao CCV, do meio
de transporte utilizado e principais fontes de informagao que influenciam no conhecimento dos
CCV da RA.

Ao nivel das dimensdes de TC e CCV, fez-se a analise de conteldo através do software
MaxQda. Para a dimensédo TC gerou-se um conjunto de treze meta-categorias, com doze
unidades de registo; para a dimensao CCV gerou-se um conjunto de quinze meta-categorias,
com igual numero para as unidades de registo. A construgdo de uma nuvem de palavras
auxilia na leitura das palavras/imagens com mais destaque para ambas as dimensbes TC e
CCV. Independentemente da dimensao, TC ou CCV, a conclusio & una, nao existe nenhum
acrescento ao referido pelos autores no capitulo 2., contudo, fica a percecdo que as
associacdes dos visitantes em palavras ou imagens estdo dentro do dominio e dmbitos de
intervencéo das dimensdes.

A andlise estatistica descritiva ocorreu com a realizagdo da AFE as dimensbes “atividades,
motivos, atributos e satisfagao” e seguiu todos os testes necessarios de qualidade do modelo
e analise a sua consisténcia interna.

A analise de clusters, segundo o método ward surge com o intuito de atribuir caracteristicas

as tipologias previamente definidas e usadas na estratificagdo da amostra — Escolas, Familias
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e Internacionais, conferindo-lhes validade estatistica. Realiza-se a andlise das variaveis
definidas no questionario, segundo o “Perfil Sociodemografico dos segmentos de visitantes”,
as “Caracteristicas de viagem”, as “motivagdes turisticas: motivagdes pessoais e atra¢des no
destino” e na “dimensao comportamental” dos ja referidos segmentos de visitantes.

Todos os resultados apresentados referem-se individualmente a cada uma das unidades em
analise, CCVEstremoz e CCVLousal e no conjunto, a ambas, denominando-se Regido
Alentejo (RA).

A andlise das diferencas entre segmentos nas dimensdes “atividades, motivos, atributos e
satisfagcao”, somada com as caracteristicas sociodemograficas e comportamento da viagem,
revela-se de extrema importancia para identificar e caracterizar o perfil de visitantes dos CCV.
Esse conhecimento, validado estatisticamente, permitira definir ou manter estratégias
multivariadas, como sejam, de captagao de visitantes por segmentos, de definicao de novas
atividades, de fidelizagao de visitantes, de estruturagao, desenvolvimento e disseminagao de

produtos, entre outras.
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7.1. INTRODUCAO

A realizagdo desta pesquisa teve como principal objetivo, analisar o perfil do visitante que
procura atividades de Turismo Cientifico (TC) na regidao do Alentejo, ao qual se juntam os
objetivos especificos: a) caracterizar o perfil, as motivagdes e determinantes (estilo de vida,
culturais, psicolégicos e socioecondémicos) do visitante que procura atividades de Turismo
Cientifico na regiao Alentejo; b) descrever os motivos e atributos que conduziram o visitante
pela procura de espacos que oferecem atividades de ambito cientifico e c) identificar grupos
de afinidade no conjunto de visitantes que procuram atividades cientificas.

Ao nivel do dominio, recorda-se que a dissertacao se centra no desenvolvimento do TC, com
particular enfoque nos Centros Ciéncia Viva (CCV) localizados na regido Alentejo (RA),
respetivamente, Centro Ciéncia Viva de Estremoz (CCVEstremoz) e Centro Ciéncia Viva do
Lousal (CCVLousal) e nos seus visitantes, previamente identificados nos segmentos Escolas,
Internacionais e Familias.

O presente capitulo pretende reunir um conjunto de principais conclusées da investigacao,
capitulo a capitulo, no ponto 7.2; algumas contribui¢cdes e recomendagdes no ponto 7.3 e por
fim, no ponto 7.4 as principais limitagdes a presente investigacao e propostas de investigacao

futuras.

7.2. PRINCIPAIS CONCLUSOES

Uma das formas de Turismo que tem vindo a ganhar expresséo em Portugal é o TC, a qual
igualmente se evidéncia na RA através dos CCV, Museus de Ciéncia (MC), Observatérios,
Parques tematicos, Laboratérios, entre outros. Estes consideram-se como uma mais-valia
para os destinos turisticos e potenciadores de novas ofertas, na medida em que também

aludem para determinados nichos e segmentos.

O capitulo 2., aborda o TC desde o seu conceito as determinantes comportamentais de
escolha dos individuos com motivagdes cientificas. Para caracterizar o TC de forma geral, é
necessario ter-se em atencao as suas dimensdes: espacial, ética e social, (Dewailly, 2006) e
as suas principais quatro formas, segundo Mao (2011): Aventura, Cultura, Eco voluntariado e
Investigacao cientifica. Quanto a servigos e espacos de apoio ao TC, verificou-se que sao os
comuns de turistas, no entanto, ao nivel de recursos humanos, principalmente para
acompanhamento de saidas de campo e expedic¢des cientificas, exigem-se recursos humanos

mais qualificados e especialistas na area de intervengao, Molokacova (2011); Laing (2010). O
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turista cientifico pode usufruir de viagens motivadas pelo desejo de descoberta, aventura,
enriquecimento cultural, apreciacdo e valorizagdo de valores patrimoniais (materiais ou
imateriais) ou de viagens exclusivamente cientificas, expedi¢gdes, de investigacdo ou
divulgacdo do conhecimento. O dominio do TC a nivel internacional, comparativamente a
Portugal, esta positivamente evoluido, tem uma forte expresséo e pode inclusive ter utilidade

do ponto de vista do fenomeno benchmarking para Portugal.

A caracterizacdo do TC em Portugal que se tragou no capitulo 3., retrata o desafio de falar
dessa tematica em Portugal, por um lado, devido a escassez de informacao centrada no tema
e por outro lado, devido a multiplicidade de fendmenos associados, os quais se revelam
importantes abordar para perceber o “estado da arte” do TC em Portugal, como seja, a origem
das Associagbes Cientificas em Portugal e sua importancia para o desenvolvimento da
Ciéncia, as Politicas de Cultura Cientifica e Tecnoldgica, as quais impulsionaram a origem dos
MC e CCV e como nao poderia deixar de ser, dos MC e CCV enquanto instrumentos de
Cultura Cientifica e polos atrativos para o Turismo nos destinos. Em Portugal a Agéncia
Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnolégica — Ciéncia Viva, tutela vinte CCV onde se
incluem as unidades em analise na presente investigacdo — CCVEstremoz e CCVLousal. A
simbiose entre Ciéncia e Turismo facilita a criagdo de um produto inovador e impulsionador,
com o intuito de oferecer uma experiéncia Unica ao consumidor, o que se revelara um atrativo
para o destino, no entanto, a determinacéo da seleg¢ao dos destinos e 0 sucesso do Turismo,
residem na forma como o Turismo se processa na sua gestao e planeamento das tendéncias
globais Buhalis (2006).

A caracterizagado das unidades em analise — CCVEstremoz e CCVLousal, surge no capitulo
4.. A realidade da atividade turistica dos concelhos de Estremoz e Grandola, areas de
localizagdo do CCVEstremoz e do CCVLousal, é dindmica ao nivel da oferta, através das suas
componentes de recursos turisticos, revelando condi¢des para a proliferagao turistica geral e
em especifico no dominio de TC. Ao nivel da procura, verifica-se a sua manifestacdo em
ambos os concelhos, sendo crescente e podera considerar-se enquanto indicador positivo
para o desenvolvimento da pratica de TC com estruturagao de atividades e projetos assentes

no CCV de Estremoz e do Lousal.

No capitulo 5., surge a metodologia e o modelo de investigacao desenhado. A construgdo do
modelo tedrico, leva a organizagdo de um quadro tedrico, como fonte para selecionar os

métodos e técnicas a utilizar por um lado, e por outro lado, justifica as op¢des tomadas no
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decurso da investigacdo (Ferreira, 2015). Apoiado em Lima (2008), desenvolveu-se um
modelo de segmentagcdo do mercado turistico, devidamente adaptado para a tipologia dos
visitantes dos CCV na RA — Escolas, Familias e Internacionais. Este visa descobrir variaveis
que permitem perceber ndo apenas as caracteristicas sociodemograficas ou de
comportamento de viagem dos visitantes mas também e fundamentalmente, quais sdo as
variaveis que distinguem os visitantes englobados nos segmentos Escolas, Familias e
Internacionais ao nivel de escolha de atividades, motivagcbes cientificas, atributos das
unidades em analise e satisfacdo perante os mesmos.

Suportado na revisado de literatura, surgiu a necessidade de compreender as variaveis que
diferenciam os segmentos de visitantes nos CCV da RA, surgindo quatro dimensoes:
caracterizacado sociodemografica; comportamental: expetativas, satisfagdo e recomendacao;
motivagdes turisticas: motivacdes pessoais e atragdes no destino e comportamento de
viagem. Segundo estas dimensdes, definiu-se o instrumento questionario para a recolha de
dados primarios; ao nivel da amostra, adotou-se a probabilistica estratificada e proporcional
para a populacdo em estudo, mais precisamente, os visitantes dos CCV de Estremoz e do
Lousal. Chegados a este ponto da investigagao, constata-se que foi uma opg¢ao metodoldgica
correta, na medida em que surtiu resultados acima das expetativas, levando a investigacao a
evoluir num crescente.

O tratamento de dados foi estatistico, realizado com recurso ao programa informatico SPSS
Statistics v. 22, tendo resultado uma analise univariada, bivariada, multivariada e descritiva.
No caso da descritiva, realizou-se Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) as dimensdes
“atividades”, “motivos”, “atributos” e “satisfacao”; retirados os principais fatores por dimensao,
estiveram na base da analise de clusters, tendo-se utilizado o método hierarquico de ward.
Com um nivel de significancia a 5% e nalguns casos a 10%, o recurso aos testes do Qui-
quadrado (x2) e ao teste ndo paramétrico Kruskal Wallis (KW), revelaram-se criticos para
verificar e validar estatisticamente a existéncia de diferengas entre os segmentos — Escolas,
Internacionais e Familias, permitindo a constru¢ao de tabelas com as caracteristicas que sao
distintivas para esses segmentos dos visitantes dos CCV da RA. Realizou-se ainda a andlise
de conteudo concetual, a uma variavel qualitativa do questionario, com recurso ao programa
informatico MAXQDA v.12.

No capitulo 6. reine-se a andlise e discussao dos resultados da presente investigagdo. A
analise estatistica, permite fazer a caracterizacdo do perfil dos visitantes dos CCV ao nivel

sociodemografico, tendo-se considerado as variaveis: “género, faixa etaria, habilitagdes
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literarias, situacao profissional, profissao, rendimento bruto mensal e pais de residéncia”.
Verifica-se que no CCVEstremoz o género feminino predomina com 55.5%, enquanto que no
CCVLousal predomina o género masculino com 60.5% e no conjunto da RA, destaca-se o
género feminino com 58.1%. Relativamente as habilitagdes literarias, no conjunto RA
destacam-se os visitantes com 0 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico (34.1%), seguindo-se os
visitantes com licenciatura (30.2%) o que vai de encontro aos resultados individuais de cada
CCV.

Através da dimensao preparagao da viagem, & possivel caracterizar o comportamento dos
visitantes inquiridos nos CCV da RA, aquando o momento de preparacédo, ou seja, antes da
viagem e durante a viagem, utilizaram-se as variaveis: “frequéncia de visita e preparacao;
momento de visita, com quem visita e quem organizou/motivou para a visita; fontes de
informacao; meio de transporte; conhecimento da RNCCV e dos seus CCV e interesse por
determinadas areas no dia-a-dia”. Quanto a preparagao da visita, no conjunto dos CCV da
RA, é significativa que ocorra com 30.9% (n=820). Para os visitantes que indicam fazer a
preparacao da visita, no CCVEstremoz, destaca-se “explicacdes dos professores em sala de
aula — matérias e detalhes da visita” (28.6%), “marcacao prévia no caso de escolas” com
18.7% e com igual percentagem 13.2% “Congresso Nacional Cientistas em Agao” e “internet
com consulta do site e atividades”. No CCVLousal, sobressai “internet com consulta do site e
atividades” (36%), com igual percentagem 14.4% “explicagbes dos professores em sala de
aula — matérias e detalhes da visita” e “necessidades basicas — alimentacdo e tipo de
vestuario”, seguindo-se “marcagao prévia no caso de escolas” com 6.3%. No conjunto dos
CCV na RA, destaca-se “internet com consulta do site e atividades” (25.7%), “explicacbdes dos
professores em sala de aula — matérias e detalhes da visita” com 20.8% e “marcacao prévia
no caso de escolas” com 11.9%.

Positivamente, sendo indicador de atributo por um lado e atrativo por outro, refere-se
que os visitantes do CCVEstremoz e do CCVLousal tinham como destino o CCV, refletindo-
se em mais de 50% dos visitantes, mais precisamente 58.8% no conjunto RA, 64.5% para o
CCVLlousal e 52.1% para o CCVEstremoz. As escolas tém um papel de destaque nos CCV,
relativamente a questdo “com quem visita” registando-se que da totalidade dos inquiridos
79.8% no CCVEstremoz, 51.2% no CCVLousal e 65.2% na RA visitam com a escola. Seguem-
se as familias com respetivamente 14.3% no CCVEstremoz, 22.6% no CCVLousal e 18.5%
na RA. Tais dados fundamentam que a organizagéo e motivagao perante a realizagéo da visita
se concentre nos professores ao nivel da RA, tal como no CCVEstremoz com 20.1%; no

CCVLousal surgem por sua vez os “Familiares, Amigos e Relativos (FAR)” com 29.8%.
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Relativamente a utilizagdo de app no telemével, em torno da Ciéncia ou dos CCV, verifica-se
que a esmagadora maioria dos visitantes n&o utiliza, registando-se 96,2% para o
CCVEstremoz, 96,4% para o CCVLousal e 96.3% para a RA.

A forma e meio de transporte é consensual para ambos os CCV, podendo-se falar ao nivel
da RA. O meio de transporte “autocarro escolar” surge em primeiro lugar com 43.2%,
seguindo-se o automovel com 32.5% e o autocarro de turismo com 13.9%.

Quanto ao conhecimento da RNCCYV, verifica-se que acima de 50% os visitantes do
CCVEstremoz (50.9%), do CCVLousal (54.5%) e no conjunto da RA (53.2%) ndo tém

conhecimento da mesma.

Ao nivel das dimensoes de TC e CCV, fez-se a analise de contelido através do software
MaxQda. Para a dimensao TC gerou-se um conjunto de treze meta-categorias, com doze
unidades de registo; para a dimensao CCV gerou-se um conjunto de quinze meta-categorias,
com igual numero para as unidades de registo. A construcdo de uma nuvem de palavras
auxilia na leitura das palavras/imagens com mais destaque para ambas as dimensbes TC e
CCV. Deixa-se um paréntese para a presenca da palavra “experiéncias” nas nuvens de
palavras; essa refere-se a uma tipologia de atividades dos CCV, realizagdo de experiéncias
cientificas, com forte componente pratica “hands on”, acontecendo habitualmente nas suas
areas expositivas ou laboratorios e ndo a dimensao de experiéncias que usualmente se foca
em Turismo.

Independentemente da dimensao, TC ou CCV, a conclusdo € una, ndo existe nenhum
acrescento ao referido pelos autores no capitulo 2., contudo, fica a percegao que as
associagbes dos visitantes em palavras ou imagens estdo dentro do dominio e dmbitos de

intervencéo das dimensdes.

Indo de encontro a populagao presente em cada unidade de investigagao, a identificagdo dos
segmentos de visitantes dos CCV, foi constituida por trés clusters — Escolas, Internacionais e
Familias com 403 individuos no CCVEstremoz, 422 individuos no CCVLousal e 825 individuos
no conjunto RA.

Verifica-se que existe um conjunto de diferencgas e estatisticamente significativas entre os
segmentos — Escolas, Internacionais e Familias em cada um dos CCV e no conjunto RA,
mais precisamente e usando a referéncia das “dimensdes” analisadas na presente
dissertagao, segundo o instrumento questionario, apresentam diferenciagao, ao nivel:
Atividades — quem mais procura “interacdo e visitas escolares”, € o cluster Escolas; por sua

vez, o cluster Familias € o que mais valoriza as “Festas de Aniversario, as areas expositivas
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e atividades nas areas expositivas”; o cluster Internacionais, apenas valoriza a atividade
“conferéncias”.

Motivos — os motivos “extremamente importantes” para o cluster Escolas visitar, concentram-
se em “contactar com cientistas/ investigadores e comunicadores de ciéncia, estar num local
com prestigio, fazer visita escolar, divertir-se e abordagem aos conteudos escolares”; por sua
vez, o cluster Familias destaca como “extremamente importante” as variaveis “para estar com
FAR, viver uma experiéncia nova, e conciliar com viagem de destino” e o cluster Internacionais
apenas como muito importante “participar num congresso”.

Atributos — destaca-se como “extremamente importante” a variavel “rececao/ acolhimento”
no que se refere ao funcionamento e como oferta para o cluster Escolas, bem como, “visita
escolar” ao atributo exposicdes; o cluster Internacionais, apenas refere o atributo “localizacao”
e somente na escala “importante”; o cluster Familias, indica como “muito importante” os
atributos “localizacdo, rececdo/ acolhimento e preco” para o funcionamento e como
“extremamente importante” ao nivel de servicos, a variavel “loja especializada”.

Satisfagao — o cluster Internacionais, refere como “importante” a “qualidade das atividades”
e “ambiente relaxante” ao nivel das ofertas de cada CCV e como “muito importante” a
“acessibilidade” para a sua satisfacao; ja o cluster Escolas, destaca como “extremamente
importante” as variaveis “acessibilidade, ambiente relaxante, loja especializada, qualidade das
exposigdes e saidas de campo” ao nivel das ofertas de cada CCV e como “muito importante”
a variavel “saidas de campo”; o cluster Familias, ao nivel de ofertas de cada CCV e conjunto
RA, refere como “extremamente importante” as variaveis “facilidade de comunicacéo,
rececao/ acolhimento, visita guiada com comunicador de ciéncia e pre¢o” e ao nivel de visita
guiada destaca novamente e igualmente como “extremamente importante” a variavel “visita

guiada com comunicador de ciéncia”.

Por sua vez, os segmentos de visitantes — Escolas, Internacionais e Familias, usando uma
vez mais a referéncia das “dimensdes”, nao apresentam diferengas e estatisticamente
significativas ao nivel:

Atividades — o cluster Internacionais a par com o cluster Familias “nunca” procuram as
atividades “tertulia cientifica, saida de campo, conferéncias, participar num evento e visita
escolar” enquanto forma de interagdo ou comunicagéo de ciéncia, ao passo que “procuram
muito” a variavel “conferéncias” no ambito visita escolar.

Motivos — no que se refere aos motivos como “nada importante” para visitar o CCVEstremoz,

CCVLousal e no conjunto RA, também nao apresentam diferengas os clusters Internacionais
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e Familias para as varidveis “contactar com cientistas/ investigadores/ comunicadores de
ciéncia, estar num local com prestigio, participar num congresso, recomendagéo dos agentes
locais, frequentar uma acgéo de formagao, abordagem aos conteudos escolares e fazer visita
escolar”.

Atributos — relativamente aos atributos, ndo apresentam diferengas os clusters Escolas e
Internacionais para as variaveis “receg¢ao/ acolhimento e qualidade das exposi¢des” com uma
escala de “nada importante” e para a variavel “facilidade de comunicagdo” com a escala
“pouco importante” e os clusters Internacionais e Familias, para as variaveis “recec¢ao/
acolhimento, saidas de campo, visita guiada com comunicador de ciéncia e visita escolar”
com uma escala “nada importante”.

Satisfagcao — esta é a dimensao que regista mais diferencas entre os trés segmentos, indo
de encontro as suas distintas caracteristicas, no entanto, entre os clusters Internacionais e
Familias é ainda possivel registar uma variavel que se considera como “pouco importante”
para a sua satisfacdo no conjunto da visita ao CCVEstremoz, CCVLousal ou RA — “qualidade
das atividades” e uma outra variavel que se considera como “nada importante” — “saidas de

campo”.

Recorda-se o Modelo de segmentacdo do mercado turistico, ponto 5.2.4. o qual foca o
visitante dos CCV ndo um mas em diferentes visitantes, possuindo um conjunto de
caracteristicas “de perfil do visitante”, “da viagem”, “de percec¢ao/ satisfacdo com os CCV/

destino” que os diferenciam em segmentos, conforme analise dos resultados.

Desencadeia-se uma ultima reflexdo, por segmentos, com base nas evidéncias dos resultados
a estatistica aplicada e relagcédo das vivéncias da realidade empirica: o segmento “Escolas”, €
0 que mais procura a realizagdo de saidas de campo, visitas guiadas as areas expositivas
com comunicador de ciéncia e interacdo com o mesmo, o que menos influéncia tem de
agentes externos, pois € também o que mais faz a preparagao e marcagao da visita; o prego
do CCV, nao ¢ significativo, no conjunto da qualidade das atividades, areas expositivas e sua
diversidade e rececgao / acolhimento, tal como, a distancia, sendo mais relevante o usufruto
dos conteudos que se adequam com os programas e metas curriculares. O segmento
“Familias”, é o que mais procura a realizagdo de Festas de Aniversario, a semelhanga de
atividades praticas nas areas expositivas, e. g. experiéncias cientificas “hands on”; é atributo
e resulta em satisfagao, a visita guiada com comunicador de ciéncia; o prego, € um atributo
com importancia. Quanto ao segmento “Internacionais”, € o menos presente nos CCV da RA;

quando surge, maioritariamente € em casal, seguindo-se em familia; frequentemente tém
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interesse na tematica “Comunicacao de Ciéncia” o que motiva para a ida ao CCV; os
congressos tematicos e as saidas de campo, e.g. Pedreira no CCVEstremoz ou Mina no
CCVLousal, tém importancia principalmente para motivacdo em grupo. A procura e satisfagcao
com a loja especializada, € comum aos segmentos escolas e familias, tal como, visitar o CCV

antes de ter visitado o destino, o que atesta ser esse o motivo principal de ida ao destino.

7.3. CONTRIBUICOES E RECOMENDACOES

Ao nivel de contribuicbes, ressalta a identificacdo do perfil, das motivacdes e de determinantes
(estilo de vida, culturais, psicolégicos e socioeconémicos) bem como, dos fatores inibidores e
facilitadores que podem ajudar a compreender e explicar o processo de decisio inerente a
realizacao da pratica de TC na RA por um lado e, por outro lado, incitar a investigacao e estudo
no dominio do TC a um nivel geral, nacional e em particular no Alentejo. A investigacdo na
tematica do TC revela-se inovadora, ndo s6 a nivel nacional, como na RA e o estudo
exploratério levado a cabo demonstra contribuicbes para as areas de TC, Cultura Cientifica,
Comunicacao de Ciéncia, Motivacbes turisticas com base cientifica e caracterizacido dos
verificados segmentos de mercado dos CCV. Relativamente aos contributos para o
desenvolvimento do TC, esta dissertacdo preenche lacunas existentes no estudo da procura
turistica com motivagdes cientificas na RA. Apesar da existéncia de um estudo a nivel
nacional, acerca dos “Publicos dos CCV” e ainda que foque os visitantes do CCVEstremoz e
do CCVLlousal, ndo sao identificadas nem caracterizadas as suas motivagdes, os atributos
dos CCV ou a satisfagao dos segmentos de visitantes perante determinados atributos como
se leva a cabo na atual investigagdo. Considera-se assim existirem contribuicdes a dois
niveis: tedrico, ndo acrescentando novos construtos a tematica em estudo, o trabalho
contribui para acrescentar contetdo a discussao sobre o conceito de TC, bem como explora
as dimensdes tedricas de escalas de motivagdes turisticas ao caso do TC, abrindo novos
caminhos e linhas de investigagdo. Empririco, dado que se proporciona uma analise aos
visitantes dos CCV do Alentejo, permitindo numa dimensao exploratéria, identificar segmentos

de mercado relativos ao perfil de visitantes relacionados com atividades de TC.

A caracterizagao da tipologia dos visitantes dos CCV, nos seus segmentos Escolas, Familias
e Internacionais, considera-se de valor na medida em que acrescenta validade estatistica as
tipologias as quais ja estdo consensuais nos CCV mas ndo documentadas com as suas
caracteristicas identitarias e diferenciadoras. A simbiose entre Ciéncia e Turismo facilita a

criacao de um produto inovador e impulsionador, com o intuito de oferecer uma experiéncia
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Unica ao consumidor, o que se revelara um atrativo para os destinos Estremoz, Lousal e no
conjunto RA, como tal, recomenda-se a sua maximizagao.

Com base nos segmentos e na analise das caracteristicas que os unem e diferenciam,
apresentam-se tragos orientadores, para estratégias de desenvolvimento turistico de ambito
cientifico, a aplicar para fomentar a vinda/retorno dos visitantes com motiva¢des cientificas,
consequentemente tal acdo podera proporcionar um maior desenvolvimento aos destinos de
localizacdo dos CCV e no conjunto a RA.

Um exemplo de recomendacao pratico, ainda que de ambito mais nacional, no entanto
acredita-se que com repercussoes regionais, passa pela divulgacao e fomentagcdo da RNCCV.
Recorde-se que acima de 50% os visitantes do CCVEstremoz (50.9%), do CCVLousal
(54.5%) e no conjunto da RA (53.2%) nao tém conhecimento da mesma, como tal, recomenda-
se a criacdo de estratégias que permitam potenciar e alargar esse conhecimento,
primordialmente aos visitantes nacionais mas nao descurando os internacionais, numa

segunda fase.

7.4. LIMITACOES E PROPOSTAS DE INVESTIGACAO FUTURAS

O fator tempo, acabou por ser uma das limitagdes a investigacdo.... Tendo em conta a falta
de conteudos na area de Turismo Cientifico, incluindo a sua propria definicdo que nao é
consensual entre os varios autores, estudos académicos ou outros desenvolvidos neste
ambito em Portugal e a inovagao da investigagao, definiu-se a partida que a dissertagao teria
a componente de “estudo exploratério”. No entanto, perante a recolha de dados primarios no
terreno, realizado o seu tratamento e analise estatistica exploratéria, evoluiu-se para a fase
discriminante e ficou-se no momento de avancgar para a fase comprobatdria na sua totalidade,
a qual traria a luz a formalizacdo do levantamento de hipoteses. Nao obstante, ainda assim
desenvolveram-se um conjunto de testes e analises estatisticas descritivas que permitem
validar variaveis significativas estatisticamente, como seja o test-t ou o qui-quadrado.

A propésito da aplicagao do teste qui-quadrado, considera-se pertinente referir a questao das
escalas. No caso da investigacdo em curso, nem todas as variaveis tinham informacéo, logo
o teste do qui-quadrado acabou por nao cumprir a sua fungido. Sugere-se para trabalhos
futuros reduzir a escala de Likert de cinco para trés itens, de forma a obter-se um maior
numero de respostas por item e aplicabilidade do teste na sua plenitude. Ainda relativo a
limitagdes e escala de Likert, aquando o momento de analise dos dados primarios, constatou-

se que no instrumento questionario sera necessario um ajustamento na questéo n.° 11 (Q.11),
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ou seja, devera contemplar conforme sugerido anteriormente trés itens na escala de avaliagao
€ nao quatro como se utilizou. Contudo, ao perceber-se tal situacio para a variavel em causa
“Q11. Quais as atividades que procura quando visita o CCVEstremoz”, ndo se utilizou a
medida “média” mas a “moda”, ou seja, assumindo-se a variavel como nominal.

Uma ultima limitagdo a registar, centra-se nas escalas de motiva¢des para TC, na medida em

que nao se encontraram validadas pela literatura dos estudos em turismo.

Ao nivel de propostas de investigacao futuras, tendo em conta a emergéncia da tematica TC
na RA, considera-se util intensificar a sua investigagdo na perspetiva da procura, no entanto,
alargada a outras variaveis. Um desafio interessante, sera alargar ou eventualmente replicar
o presente estudo, a todos os CCV que integram a RNCCV com o objetivo de caracterizar o
perfil e motivacdes do visitante dos CCV e consequentemente da RNCCV.

Outro tipo de estudo a considerar, enquanto proposta de investigacao futura, sera ao nivel da
oferta existente de TC na RA, fazendo um levantamento exaustivo das atividades disponiveis
e suas tipologias, atributos dos locais, acessibilidades, entre outras variaveis que caracterizem
em pormenor a oferta existente e disponivel. Com base neste estudo, seria possivel criar uma
estratégia de marketing adaptada as tipologias de visitantes, mas comum a todos os locais
que possuem dindmicas de TC e naturalmente promover a dimensédo de TC na RA a nivel

interno e da RA a nivel externo.
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Capitulo 5.

5.1. Modelo do questionario aplicado no CCVEstremoz

’ UNIVERSIDADE

DE EVORA

Escola de Ciéncias Sociais

Centro Ciéncia Viva de Estremoz -
CCVEstremoz

Este questionario realiza-se no ambito da dissertagdo de mestrado em Turismo e Desenvolvimento de
Destinos e Produtos da Universidade de Evora, subordinada ao tema "O Turismo Cientifico na regido
do Alentejo: estudo exploratdrio acerca do perfil e motivagdes do visitante dos Centros Ciéncia Viva".
Tem como objetivo analisar o perfil do visitante que procura atividades de turismo cientifico na regido
do Alentejo, através dos Centros Ciéncia Viva de Estremoz e do Lousal. Os resultados serdo tratados
com o fim Unico da investigacdo, garantindo-se o carater andnimo e confidencial das respostas.
Muito obrigada pela sua colaboragdo e disponibilidade. | Language — english:

This questionnaire is carried out within the framework of the Master's thesis on Tourism and
Development of Destinations and Products of the University of Evora, under the theme "Scientific
Tourism in the Alentejo region: an exploratory study about the profile and motivations of the visitor of
the Centros Ciéncia Viva".

It aims to analyze the profile of the visitor looking for scientific tourism activities in the Alentejo region,
through the Centros Ciéncia de Estremoz and Lousal Centers. The results will be treated for the sole
purpose of research, ensuring the anonymous and confidential nature of the responses.

Thank you for your collaboration and availability. | ldioma — Espafiol:

Esta encuesta se lleva a cabo bajo la disertacién del mestrado en Turismo y Desarollo de destinos y
productos de la Universidad de Evora, titulado "El turismo cientifico en la regién del Alentejo: un
estudio exploratorio de los perfiles y motivaciones de los visitantes de los Centros de Ciencia de la
Vida".

Su objetivo es analizar el perfil de los visitantes que buscan actividades de turismo cientifico en la
region del Alentejo, a través de los centros de Ciencia Viva de Estremoz y Lousal. Los resultados seran
tratados con la unica finalidad de la investigacidn, por lo que se garantiza el caracter anénimo vy
confidencial de las respuestas.

Gracias por su cooperacion y la disponibilidad. | Langue — francais:

Cette enquéte est réalisée dans le cadre du mémoire de maitrise en Tourisme et développement des
destinations et produits de I'Université d'Evora, intitulé «Le tourisme scientifique dans la région de
I'Alentejo: une étude exploratoire a propos du profil et des motivations du visiteur des centres de
sciences du vivant".

L’objectif vise a analyser le profil du visiteur qui cherche des activités de tourisme scientifique dans la
région de I'Alentejo, a travers les centres Ciéncia Vica d’Estremoz et Lousal. Les résultats seront traités
avec le seul but de la recherche, en assurant le caractere anonyme et confidentiel des réponses.

Nous vous remercions de votre coopération et de la disponibilité.

Data | Date | Fecha: [/ Quota | Share | Cuota | Part: ID:

Q1. E a primeira vez que visita o Centro Ciéncia Viva de Estremoz (CCVEstremoz)? | Is this the first time
you visit Living Science Center Estremoz (CCVEstremoz)? | Es la primera vez que visita el Centro de Ciencias
de la Vida Estremoz (CCVEstremoz)? | Est-ce la premiére fois que vous visitez Centre de Science Vivante
Estremoz (CCVEstremoz)?

Sim | Yes | Si |Oui N3o | No | Non

Q1.1 Se ndo, quantas vezes ja visitou? | If not, how many times have you visited? | Si no es asi,
écuantas veces lo has visitado? | Si non, combien de fois avez-vous visité?

2 vezes | times | veces | fois

3/5 vezes | times | veces | fois
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6/10 vezes | times | veces | fois
+de 10 vezes | times | veces | fois
N&o se lembra | Do not you remember | No te acuerdas | Vous ne vous rappellez pas

Q2. Fez a preparagdo da sua visita ao CCVEstremoz? | Did you prepare for your visit to CCVEstremoz? |
é¢Ha hecho la preparacion de su visita a CCVEstremoz? | Est-ce que la préparation de sa visite a
CCVEstremoz?
Sim|Yes|Si|Oui___ Ndo|No|Non___

Q2.1 Se sim, Qual? | If so, which one? | Si es asi, écual? | Si oui, lequel?

Q3. Visitou o CCVEstremoz | Visited the CCVEstremoz | Ha visitado CCVEstremoz | Vous avez visité le
CCVEstremoz:

Antes de visitar Estremoz | Before visiting Estremoz | Antes de visitar Estremoz | Avant d’avoir visité
Estremoz:

Depois de visitar Estremoz | After visiting Estremoz | Después de visitar Estremoz | Aprés avoir visité
Estremoz:

O CCVEstremoz era o destino | The CCVEstremoz was the destination | El CCVEstremoz fue el destino |
Le CCVEstremoz était le destin:

Q4. Utiliza alguma aplicagdo no seu telemdvel relacionada com os Centros Ciéncia Viva (CVV) / Ciéncia? |
Do you use any application on your cellphone related to the Living Science Centers (LSC) / Science? | Utiliza
cualquier aplicacién en su teléfono relacionado con los Centro de Ciencia Viva (CCV) / Ciencia? | Utilisez-
vous une application mobile (app) sur votre téléphone en rapport avec le Centre de Science Vivante (CSV)
/ Sciences?
Sim | Yes | Si |Oui Ndo | No| Non__

Q4.1 Se sim, Qual? | If so, which one? | Si es asi, ¢cual? | Si oui, laquelle?

Q5. Com quem visita o CCVEstremoz? | With whom do you visit the CCVEstremoz? | Con quien visita el
CCVEstremoz? | Avec qui avez-vous visité le CCVEstremoz?
S6 | Alone | Solo| Seul/e

Casal | Couple | Pareja | Couple

Familia | Family | Familia | Famille

Amigos | Friends | Amigos | Amis

Escola | School | Escuela | Ecole

Outro: Qual? | Other: Which? | Otra: ¢Cual? | Autre: Lequel?

Q5.1 Quem organizou/motivou para a realizacdo da visita? | Who organized/motivated for the
visit? | Quien organizé/motivé para llevar a cabo la visita? | Qui a organisé/motivé pour la
réalisation de la visite?

Q6. Como teve conhecimento do CCVEstremoz? | How did you become aware of CCVEstremoz? | ¢Cémo
tuvo conocimiento del CCVEstremoz? | Comment avez-vous pris connaissance du CCVEstremoz?

Guias de Viagem | Travel Guides | Guias de viaje| Guides de voyage

Internet ___
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Redes Sociais | Social networks | Redes sociales | Les réseaux sociaux
Familiares | Relatives | Familiares | Famille ___

Amigos | Friends | Amigos| Amis

Residentes | Residents | Residentes| Résidents

Feiras/Exposi¢Bes | Fairs/Exhibitions | Ferias/Exposiciones | Foires/Expositions__
Outro: Qual? | Other: Which? | Otra: ¢Cual? | Autre: Lequel?

Q7. Qual o meio de transporte que utilizou para chegar ao CCVEstremoz? | What means of transportation
did you use to get to CCVEstremoz? | Cudl es el medio de transporte que ha utilizado para llegar al
CCVEstremoz? | Quel est le moyen de transport utilisé pour vous rendre a CCVEstremoz?

Apé | Onfoot | Apie| Apied

Automovel | Car | Coche | Voiture

Autocarro publico | Public bus | Autobus publico | Autocar public

Autocarro escolar | School bus | Autobus escolar | Autocar scolaire

Autocarro de turismo | Tourist bus | Tour Bus | Autocar de tourism

Outro: Qual? | Other: Which? | Otra: ¢Cual? | Autres: Lequel?

Q8. Ao pensar em Turismo Cientifico, qual a primeira palavra ou imagem que lhe vem a cabega? | When
thinking about Scientific Tourism, which is the first word or image that comes to your mind? | Al pensar
en el Turismo Cientifico, cual és la primera palabra o imagen que le viene a la mente? | Lorsque I'on pense
au tourisme scientifique, quel est le premier mot ou image qui vous vient a l'esprit?

Q8.1 E num Centro Ciéncia Viva (CCV), qual a primeira palavra ou imagem que lhe vem a cabecga?
| And in a Living Science Center (LSC), what is the first word or image that comes to mind? | Y en
un Centro de Ciencias de la Vida (CCV), cual es la primera palabra o imagen que le viene a la
mente? | Et un Centre de Science Vivante (CSV), que le premier mot ou une image qui vient a
I'esprit?

Q9. Este CCV integra a Rede Nacional de Centros Ciéncia Viva (RNCCV). Sabia da existéncia da Rede? | This
LSC is part of the National Network of Living Science Centers (RNCCV). Did you know about the Network?
| Este CCV integra la Red Nacional de Centros de Ciencia de Vida (RNCCV). Ya sabia de la existencia de la
Red? | Ce CSV (Centre de Science Vivante) intégre le Réseau national des centres de sciences de vie
(RNCCV). Connaissez-vous l'existence du Réseau?
Sim|Yes|Si|Oui___ Ndo|No|Non___

Q10. Dos 20 existentes, quais os CCV que ja visitou / ouviu falar mas ndo visitou / ndo ouviu falar | Of the
20 existing LSC which have you already visited / heard about but never visited / never heard | De los 20
existentes, cuales CCV ya han visitado / ha oido hablar pero nunca visité / nunca ha oido hablar | Sur les
20 existants, quels CSV avez-vous visité / Pas visité mais entendu parler / pas entendu parler:
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Centro Ciéncia Viva (CCV) | Living Science
Center (LSC) | Centro de Ciencias de la
Vida (CCV) | Centre de Science Vivante

(Csv)

Centro Ciéncia Viva de Braganca

Centro Ciéncia Viva de Guimardes
Centro Ciéncia Viva de Vila do Conde
Centro Ciéncia Viva do Porto (Planetario)
Centro Ciéncia Viva de Aveiro

Centro Ciéncia Viva de Coimbra

Centro Ciéncia Viva Rdmulo de Carvalho
(Coimbra)

Centro Ciéncia Viva de Proenga-a-Nova
Centro Ciéncia Viva de Constancia
Centro Ciéncia Viva de Alviela

Pavilhdo do Conhecimento (Lisboa)
Planetario Calouste Gulbenkian (Lisboa)
Centro Ciéncia Viva de Sintra

Centro Ciéncia Viva de Estremoz
Centro Ciéncia Viva do Lousal

Centro Ciéncia Viva de Tavira

Centro Ciéncia Viva de Faro

Centro Ciéncia Viva de Lagos

Centro Ciéncia Viva de Porto Moniz
(Madeira)

Centro Ciéncia Viva Expolab (Sdo Miguel-
Acores)

Ja visitou |
Already visited
| Yaha
visitado | déja
visitez
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Ouviu falar
mas nao
visitou | Heard
but did not
visit | Ha Oido
hablar, pero
nunca lo visité
| Entendu
parler mais
pas visité

Nao ouviu
falar | never
heard about
it | Nunca ha
oido hablar
| Pas
entendu
parler



Q11. Quais as atividades que procura quando visita o CCVEstremoz? | Which activities do you look for
when you visit CCVEstremoz? | ¢éQué actividades es la que busca cuando visita el CCVEstremoz? | Quelles
activités recherchez-vous lorsque vous visitez CCVEstremoz?

Procuro Procuro | Raramente Nunca |
Atividade | Activity | Actividad | Activité Muito | | Look | | Rarely | Never |
search a Busco | Rara vez | Nunca |
lot | Busco Cherche Rarement Jamais
mucho |
cherche
beaucoup

Areas Expositivas | Exhibition Areas |
areas expositivas | zones d’exposition

Conferéncias | Conferences |
conferencias | conférences

Filme | Movie | pelicula | film

Tertulia Cientifica | Scientific Meeting |
Tertulia Cientifica | Tertulia scientifique

Atividade na area expositiva | Activity in
the exhibition area | La actividad en el
area de exposicidn | L'activité dans la
zone d'exposition

Participar num evento | Participate in an
event | Asistir a un evento | Assister a un
événement

Visita escolar | School visit | Visita escolar
| visite de I'école

Saida de Campo | Field Output | salida de
campo | Sortie de terrain

Falar com um comunicador de ciéncia |
Speak with a science communicator |
Hablar con un comunicador de la ciencia
| Parler a un communicateur scientifique

Artigos da loja | Store items | Articulos de
la tienda | Article de la boutique

Festas de aniversario | Birthday parties |
Fiestas de cumpleafios | Fétes
d'anniversaire

Outra atividade: Qual? | Other activity:
Which? | Otra de las actividades: ¢Cual? |
Une autre activité: Laquelle?
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Q12. O CCVEstremoz correspondeu as suas expetativas? | Did CCVEstremoz meet your expectations? | El

CCVEstremoz estubo a la altura de sus expectativas? | Le CCVEstremoz a correspondu a vos attentes?

Muito abaixo das
expetativas | Far
below
expectations |
Muy por debajo de
las expectativas |
Loin au-dessous
des attentes

Abaixo das
expetativas
| Below
expectations
| Debajo de
las
expectativas
| Au-
dessous des
attentes

Nem abaixo nem
acima das
expetativas |
Neither below nor
above expectations
| Ni por debajo ni
por encima de las
expectativas | Ni
au-dessous, ni au-
dessus des attentes

Acima das
expetativas |
Above
expectations
| Encima de
las
expectativas
| Au-dessus
des attentes

Muito acima das
expetativas | Far
above expectations
| Muy por encima
de las expectativas |
Bien au-dessus des
attentes

Q13. No dia-a-dia, qual o seu grau de interesse pelas seguintes dreas? | On a day-to-day basis, what is

your interest in the following areas? | En el dia a dia, écudl es su nivel de interés en las siguientes areas?

| Dans la vie de tous les jour, quel est votre niveau d'intérét dans les domaines suivants?

Nada Pouco Muito Extremamente

interessado | interessado | Interessado | interessado | interessado |
| Not at all Little Interested | Very Extremely
interested | interested | Interesado | interested | interested |

Area | Area | Area Nada Poco Intéressé Muy Extremadamente

| Zone interesado interesado| interesado | interesado |

| Pasdu Peu Tres Extrémement
tout intéressé intéressé intéressés

intéressé

Cultura | Culture |
Cultura | Culture

Tecnologia |
Technology |
Tecnologia |
Technologie

Ambiente |
Environment |
Medio ambiente |
Environnement
Desporto | Sport |
Deportes | Sportif
Ciéncia | Science |
Ciencia | Science

Saude | Health |
Salud | Santé

Sociedade |
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Society | Sociedad
| Société
Economia |
Economy |
Economia |
Economie

Politica | Policy |
Politica | Politique
Outra: Qual? |
Other: Which? |
Otra: ¢Cual? | Une
autre: Laquelle?

Q14. Quando decidiu visitar o CCVEstremoz, qual(ais) foram os motivos mais importantes? | When you

decided to visit the CCVEstremoz, which were your more important motivations? | Cuando se decidid a

visitar el CCVEstremoz, écual (s) fueron sus motivos mas importantes? | Quand vous avez décidé de visiter

le CCVEstremoz, quels ont été les raisons plus importantes?

Nada
importante
Motivo | Motive | Razén | Raison | Nothing
important
| Nada
importante
| Aucune
importance

Fazer uma visita escolar | To do a school
visit | Hacer una visita escolar | Faire
une visite de scolaire

Abordagem aos conteudos
programaticos escolares | Approach to
school program content | Aproximacién
al programa de la escuela | Approche de
programme scolaire

Contactar com
cientistas/investigadores/comunicadores
de ciéncia | Contact Scientists /
Researchers / Science Communicators |
Contactar cientificos / investigadores /
comunicadores de la ciencia | Contacts
avec des scientifiques / chercheurs /
communicateurs scientifiques

Procurar a novidade | Search for news |
Buscar novedades | Rechercher les
nouveautés
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Pouco
importante
| Little
important
| Poco
importante
| Peu
important

Importante
| Important
|
Importante|
Important

Muito
importante
| Very
important
| Muy
importante
| Trés
important

Extremamente
importante |
Extremely
important|
Extremadamente
importante |
Extrémement
important



Fugir da rotina | Escape from the
routine | Escapar de la rutina |
Echapper a la routine

Divertir-se | To have fun | Divertirse |
S’amuser

Visitar um CCV que nunca tinha visitado
| Visit a CCV you had never visited |
Visitar a un CCV que nunca habia
visitado | Visiter un CCV que vous
n'avez jamais visite

Conhecer para recomendar | To know to
recommend | Conocer para
recomendar | Connaitre pour
recommander

Estar num local com prestigio | Being in
a prestigious location | Estar en un lugar
de prestigio | Etre dans un lieu de
prestige

Viver uma experiéncia nova (saida de
campo, manipular moédulos interativos,
realizar experiéncias, cientificas...) | Live
a new experience (field output,
manipulate interactive modules,
perform experiments, scientific ...) |
Para vivir una nueva experiencia ( Salida
de campo, manejar médulos
interactivos, llevar a cabo experimentos,
cientificos ...) | Vivre une nouvelle
expérience (sortie de terrain, gérer des
modules interactifs, des expériences de
conduite, scientifique ...)

Participar num congresso | To
participate in a congress | Participar en
un congreso | Participer a un congres

Frequentar uma acdo de formacédo |
Attend a training course | Asistir a una
accién de formacioén | Assister a une
action de formation

Conciliar com viagem de destino a outro
local | Reconcile with destination travel
to another location | Conciliar con
destino de viaje a otro sitio | Concilier
comme destin de voyage vers un autre
endroit

Dar a conhecer o CCVEstremoz a
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familiares, amigos, colegas | To
introduce CCVEstremoz to family,
friends, colleagues | Dar a conocer el
CCVEstremoz a la familia, amigos,

colegas | Faire connaitre CCVEstremoz a

la famille, amis, collégues

Recomendagdo dos agentes locais
(restaurantes, hotéis, lojas...) |
Recommendation of local agents
(restaurants, hotels, shops ...) |
Recomendacién del personal local
(restaurantes, hoteles, tiendas ...) |
Recommandation du personnel local
(restaurants, hotels, boutiques ...)
Para estar com a familia e/ou amigos |
To be with family and / or friends | Para
estar con la familia y / o amigos | Pour
étre avec la famille et / ou amis

Outra: Qual? | Other: Which? | Otra:
éCual? | Une autre: Laquel?

Q15. Quando decidiu visitar o CCVEstremoz, qual o grau de importancia que conferiu aos seguintes

atributos? | When you decided to visit the CCVEstremoz, what importance you gave to the following

attributes? | Cuando se decidié a visitar el CCVEstremoz, cual el grado de importancia que se da a los
siguientes atributos? | Quand vous avez décidé de visiter le CCVEstremoz, quel est le degré d'importance

accordée aux attributs suivants?

Atributo | Attribute| Atributo |
Attribut

Localizagdo | Location | ubicacion |
Localisation

Acessibilidade | Accessibility |
Accesibilidad | accessibilité

Ambiente relaxante | Relaxing
environment | Ambiente relajante |
atmosphére relaxante

Loja especializada | Specialty shop |
Tienda especializada | magasin
spécialisé

Nada
importante
| Nothing
important

| Nada
importante
| Aucune
importance
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Pouco
importante
| Little
important
| Poco
importante
| Peu
important

Importante
| Important
|
Importante|
Important

Muito
importante
| Very
important
| Muy
importante
| Tres
important

Extremamente
importante |
Extremely
important|
Extremadamente
importante |
Extrémement
important



Distancia a habita¢do de residéncia |
Distance to housing | Distancia ala
habitacion de residencia | Distance a
I’'habitation de résidence

Facilidade de comunicag¢do | Ease of
communication | Facilidad de
comunicacion | Facilité de
communication

Recegdo/acolhimento | Reception |
Recepcidn | Réception / accueil
Preco | Price | Precio | Prix

Vida social/prestigio | Social life /

prestige | La vida social / prestigio | La
vie sociale / prestige

Informacdo no exterior do edificio |
Information outside the building |
Informacion fuera del edificio |
Informations extérieur du batiment

Visita escolar | School visit | Visita
escolar | visite scolaire

Qualidade das atividades | Quality of
activities | Calidad de las actividades |
La qualité des activités

Qualidade das exposi¢des | Quality of
exhibitions | Calidad de las exposiciones
| La qualité des activités

Saidas de campo | Field Exits | viajes de
estudio | Sorties de terrain

Visita guiada com comunicador de
ciéncia | Guided tour with science
Communicator | Visita guiada con
comunicador de ciéncia | Visite guidée
avec communicateur scientifique
Limpeza e espacgos | Cleaning and
spaces | La Limpieza y los espacios |
Propreté et espaces

Outra: Qual? | Other: Which? | Otra:
¢Cual? | Un autre: Lequel?
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Q16. Como avalia o seu grau de satisfagdo em relagdo aos seguintes atributos do CCVEstremoz? | How do

you rate your satisfaction with the following attributes of CCVEstremoz? | ¢Cémo califica su nivel de

satisfaccion con los siguientes atributos del CCVEstremoz? | Comment évaluez-vous votre niveau de

satisfaction avec les attributs suivants CCVEstremoz?

Atributo | Attribute| Atributo |
Attribut

Localizagdo | Location | ubicacion |
Localisation

Acessibilidade | Accessibility |
Accesibilidad | accessibilité

Ambiente relaxante | Relaxing
environment | Ambiente relajante |
atmosphére relaxante

Loja especializada | Specialty shop |
Tienda especializada | magasin
spécialisé

Distancia a habitagdo de residéncia |
Distance to housing | Distancia
vivenda de residencia | Distance a
I’'habitation de résidence

Facilidade de comunicagdo | Ease of
communication | Facilidad de
comunicacion | Facilité de
communication

Rececdo/acolhimento | Reception |
Recepcidn | Réception / accueil

Preco | Price | Precio | Prix

Vida social/prestigio | Social life /
prestige | La vida social / prestigio |
La vie sociale / prestige

Informagdo no exterior do edificio |
Information outside the building |
Informacion fuera del edificio |
Informations extérieur du batiment

Conteldos da Visita | Contents of
the Visit | Contenidos de la visita |
Visite des matieres

Qualidade das atividades | Quality

Nada
satisfeito
| Nothing
satisfied |

Nada
satisfecho
| Pasdu

tout
satisfait

Pouco
satisfeito
| Little
satisfied |
Poco
satisfecho
| Peu
satisfait

Satisfeito
I
Satisfied |
Satisfecho
| Satisfait
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Muito
satisfeito
| Very
satisfied |
Muy
satisfecho
| Tres
satisfait

Extremamente
satisfeito | Extremely
satisfied |
Extremadamente
satisfecho |
Extrémement satisfait



of activities | Calidad de las
actividades | La qualité des activités

Qualidade das exposi¢bes | Quality
of exhibitions | Calidad de las
exposiciones | La qualité des
expositions

Saidas de campo | Field Exits |
viajes de estldio | Sorties de terrain

Visita guiada com comunicador de
ciéncia | Guided tour with science
Communicator | Visita Guiada con
comunicador de ciéncia | Visite
guidée avec communicateur
scientifique

Limpeza e espagos | Cleaning and
spaces | Limpieza y espacios |
Propreté et espaces

Outra: Qual? | Other: Which? |
Otra: ¢{Cual? | Une autre: Lequel?

Q17. Pretende voltar a visitar o CCVEstremoz? | Do you want to visit CCVEstremoz again? | Tiene la
intencidn de volver a visitar CCVEstremoz? | Avez-vous l'intention de revisiter CCVEstremoz?
Sim | Yes | Si | Oui N3o | No | Non

Q18. Vai recomendar o CCVEstremoz ao seu grupo de familiares/amigos? | Will you recommend
CCVEstremoz to your family / friends group? | Le recomendaria el CCVEstremoz a su familia / grupo de
amigos? | Est-ce que vous allez recommander le CCVEstremoz a votre groupe de famille / amis?
Sim|Yes|Si|Oui___ Ndo|No|Non___

Q19. Género | Genre | género | sexe:
Masculino | Male | Masculino | Masculin Feminino | Female | Femenino | Féminin

Q20. Idade | Age | Edad | Age:

Q21. HabilitagBes Literarias | Literary Qualifications | Calificaciones | Scolarité:

Sem estudos | No studies | Sin estudios | Pas d’étude

1.2 Ciclo do Ensino Bésico | 1st Cycle of Basic Education | 1er ciclo de la educacién bésica | Ecole
élémentaire

29/32 Ciclos do Ensino Bésico | 2nd / 3rd Cycles of Basic Education | 22 / 32 Ciclos de Educacién Basica |
Enseignement du second degré- Collegue

Ensino Secundario | Secondary Education | La educacién secundaria | Enseignement du second degré-
Lycée

Licenciatura | Bachelor's Degree | Grado | Licence

Mestrado | Master | Maestro | Maitrise

Doutoramento | PhD

Apr-18 | Pagina 222



Q21.1 Area de estudos | Area of study | Area de los estudios | Domaine d’études

Q22. Situagdo profissional | Professional situation | Situacion profesional | situation professionnel:
Estudante | Student | Estudiante | Etudiant

Desempregado | Unemployed | En paro | Chémeurs __

Trabalhador conta prépria | Self-employed worker | Trabajador por cuenta propia | Travailleur
indépendant ____

Trabalhador conta doutrem | Worker account | Trabajador por cuenta doutrem | Salarié___
Reformado | Reformed | Reformado | Retraité___

Q23. Profissdo | Profession | Profesion | Profession:

Q24. Rendimento bruto mensal do agregado familiar | household's gross monthly income | ingresos
brutos mensales del hogar | revenu brut mensuel du ménage:

Até | Until | Hasta | Jusqu'a 557€

558€-1116€

1117€-2000€

2001€ - 3000€

3001€ - 5000€____

+de5000€

N3o sabe/ndo responde | Don't know/Don't respond | No sabe/No contesta | Ne sait pas/Ne répond
pas

Q25. Local de Residéncia | Place of residence | Local de residencia | Lieu de résidence:
Pais | Country | Pais | Pays: Concelho | County | Condado | Département

- Agradecimentos | Acknowledgment | Gracias | Remerciement

A investigadora fica desde ja disponivel para retribuir a sua colaboragdo, como forma de agradecimento,

disponibilizando-se para lhe dar conhecimento dos resultados do presente questiondrio, apds analise e

tratamento dos dados. Se assim o entender e somente com esse objetivo, deixe o seu endereco de email

| The researcher is now available to return her collaboration, as a form of thanks, being available to give

you knowledge of the results of this questionnaire, after analysis and treatment of the data.

If you understand this and only for this purpose, leave your email address | El investigador esta desde ya

disponible para retribuir su colaboracién, como una forma de agradecimiento, se pone a disposicion para

hacerle saber los resultados de este cuestionario, después de analizar y procesar los datos.

Si asi lo desea, y Unicamente para tal fin, deje su direccién de correo electrénico | La chercheuse est depuis

maintenant disponible pour rendre sa collaboration comme un moyen de grace, en s’offrant a vous faire

connaitre les résultats de ce questionnaire, aprés I’analyse et le traitement des données.

Si vous le souhaitez et uniquement a cette fin, laissez votre adresse e-mail:
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5.2. Modelo do questionario aplicado no CCVLousal

v UNIVERSIDADE

DE EVO RA Centro Ciéncia Viva de Lousal - CCVLousal

Escola de Ciéncias Sociais

Este questionario realiza-se no ambito da dissertagdo de mestrado em Turismo e Desenvolvimento de
Destinos e Produtos da Universidade de Evora, subordinada ao tema "O Turismo Cientifico na regido
do Alentejo: estudo exploratdrio acerca do perfil e motivagdes do visitante dos Centros Ciéncia Viva".
Tem como objetivo analisar o perfil do visitante que procura atividades de turismo cientifico na regido
do Alentejo, através dos Centros Ciéncia Viva de Estremoz e do Lousal. Os resultados serdo tratados
com o fim Unico da investigacao, garantindo-se o carater andnimo e confidencial das respostas.
Muito obrigada pela sua colaboragdo e disponibilidade. | Language — english:

This questionnaire is carried out within the framework of the Master's thesis on Tourism and
Development of Destinations and Products of the University of Evora, under the theme "Scientific
Tourism in the Alentejo region: an exploratory study about the profile and motivations of the visitor of
the Centros Ciéncia Viva".

It aims to analyze the profile of the visitor looking for scientific tourism activities in the Alentejo region,
through the Centros Ciéncia de Estremoz and Lousal Centers. The results will be treated for the sole
purpose of research, ensuring the anonymous and confidential nature of the responses.

Thank you for your collaboration and availability. | ldioma — Espafiol:

Esta encuesta se lleva a cabo bajo la disertacién del mestrado en Turismo y Desarollo de destinos y
productos de la Universidad de Evora, titulado "El turismo cientifico en la regién del Alentejo: un
estudio exploratorio de los perfiles y motivaciones de los visitantes de los Centros de Ciencia de la
Vida".

Su objetivo es analizar el perfil de los visitantes que buscan actividades de turismo cientifico en la
region del Alentejo, a través de los centros de Ciencia Viva de Estremoz y Lousal. Los resultados seran
tratados con la unica finalidad de la investigacidn, por lo que se garantiza el caracter anénimo vy
confidencial de las respuestas.

Gracias por su cooperacion y la disponibilidad. | Langue — francais:

Cette enquéte est réalisée dans le cadre du mémoire de maitrise en Tourisme et développement des
destinations et produits de I'Université d'Evora, intitulé «Le tourisme scientifique dans la région de
I'Alentejo: une étude exploratoire a propos du profil et des motivations du visiteur des centres de
sciences du vivant".

L’objectif vise a analyser le profil du visiteur qui cherche des activités de tourisme scientifique dans la

région de I'Alentejo, a travers les centres Ciéncia Vica d’Estremoz et Lousal. Les résultats seront traités
avec le seul but de la recherche, en assurant le caractere anonyme et confidentiel des réponses.

Nous vous remercions de votre coopération et de la disponibilité.

Data | Date | Fecha: [/ Quota | Share | Cuota | Part: ID:

Q1. E a primeira vez que visita o Centro Ciéncia Viva de Lousal (CCVLousal)? | Is this the first time you visit
Living Science Center Lousal (CCVLousal)? | Es la primera vez que visita el Centro de Ciencias de la Vida
Lousal (CCVLousal)? | Est-ce la premiére fois que vous visitez Centre de Science Vivante Lousal
(CCVLousal)?

Sim|Yes|Si|Oui___ Ndo|No|Non___

Q1.1 Se ndo, quantas vezes ja visitou? | If not, how many times have you visited? | Si no es asi, ¢ cuantas
veces lo has visitado? | Si non, combien de fois avez-vous visité?
2 vezes | times | veces | fois

3/5 vezes | times | veces | fois
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6/10 vezes | times | veces | fois
+de 10 vezes | times | veces | fois
N&o se lembra | Do not you remember | No te acuerdas | Vous ne vous rappellez pas

Q2. Fez a preparagdo da sua visita ao CCVLousal? | Did you prepare for your visit to CCVLousal? | ¢Ha
hecho la preparacién de su visita a CCVLousal? | Est-ce que la préparation de sa visite a CCVLousal?
Sim | Yes | Si |Oui Ndo | No| Non__

Q2.1 Se sim, Qual? | If so, which one? | Si es asi, ¢cual? | Si oui, lequel?

Q3. Visitou o CCVLousal | Visited the CCVLousal | Ha visitado CCVLousal | Vous avez visité le CCVLousal:
Antes de visitar o destino | Before visiting the destination | Antes de visitar el Destino | Avant d’avoir
visité la destination:

Depois de visitar o destino | After visiting the destination | Después de visitar el Destino | Apres avoir
visité la destination:

O CCVLousal era o destino | The CCVLousal was the destination | El CCVLousal fue el destino | Le
CCVlousal était le destin: ___

Q4. Utiliza alguma aplicagdo no seu telemdvel relacionada com os Centros Ciéncia Viva (CVV) / Ciéncia? |
Do you use any application on your cellphone related to the Living Science Centers (LSC) / Science? | Utiliza
cualquier aplicacidn en su teléfono relacionado con los Centro de Ciencia Viva (CCV) / Ciencia? | Utilisez-
vous une application mobile (app) sur votre téléphone en rapport avec le Centre de Science Vivante (CSV)
/ Sciences?
Sim | Yes | Si |Oui Ndo | No| Non__

Q4.1 Se sim, Qual? | If so, which one? | Si es asi, ¢cual? | Si oui, laquelle?

Q5. Com quem visita o CCVLousal? | With whom do you visit the CCVLousal? | Con quien visita el
CCVLousal? | Avec qui avez-vous visité le CCVLousal?

S6 | Alone | Solo| Seul/e

Casal | Couple | Pareja | Couple

Familia | Family | Familia | Famille

Amigos | Friends | Amigos | Amis

Escola | School | Escuela | Ecole

Outro: Qual? | Other: Which? | Otra: ¢Cual? | Autre: Lequel?

Q5.1 Quem organizou/motivou para a realizacdo da visita? | Who organized/motivated for the
visit? | Quien organizd/motivé para llevar a cabo la visita? | Qui a organisé/motivé pour la
réalisation de la visite?

Q6. Como teve conhecimento do CCVLousal? | How did you become aware of CCVLousal? | ¢Como tuvo
conocimiento del CCVLousal? | Comment avez-vous pris connaissance du CCVLousal?

Guias de Viagem | Travel Guides | Guias de viaje| Guides de voyage

Internet ___

Redes Sociais | Social networks | Redes sociales | Les réseaux sociaux
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Familiares | Relatives | Familiares | Famille
Amigos | Friends | Amigos| Amis
Residentes | Residents | Residentes| Résidents
Feiras/Exposi¢cdes | Fairs/Exhibitions | Ferias/Exposiciones | Foires/Expositions___
Outro: Qual? | Other: Which? | Otra: ¢Cual? | Autre: Lequel?

Q7. Qual o meio de transporte que utilizou para chegar ao CCVLousal? | What means of transportation
did you use to get to CCVEstremoz? | Cudl es el medio de transporte que ha utilizado para llegar al
CCVEstremoz? | Quel est le moyen de transport utilisé pour vous rendre a CCVEstremoz?

Apé | Onfoot | Apie| Apied

Automovel | Car | Coche | Voiture

Autocarro publico | Public bus | Autobus publico | Autocar public

Autocarro escolar | School bus | Autobus escolar | Autocar scolaire

Autocarro de turismo | Tourist bus | Tour Bus | Autocar de tourism

Outro: Qual? | Other: Which? | Otra: ¢Cual? | Autres: Lequel?

Q8. Ao pensar em Turismo Cientifico, qual a primeira palavra ou imagem que lhe vem a cabeca? | When
thinking about Scientific Tourism, which is the first word or image that comes to your mind? | Al pensar
en el Turismo Cientifico, cual és |la primera palabra o imagen que le viene a la mente? | Lorsque I'on pense
au tourisme scientifique, quel est le premier mot ou image qui vous vient a I'esprit?

Q8.1 E num Centro Ciéncia Viva (CCV), qual a primeira palavra ou imagem que lhe vem a cabeca?
| And in a Living Science Center (LSC), what is the first word or image that comes to mind? | Y en
un Centro de Ciencias de la Vida (CCV), cual es la primera palabra o imagen que le viene a la
mente? | Et un Centre de Science Vivante (CSV), que le premier mot ou une image qui vient a
I'esprit?

Q9. Este CCV integra a Rede Nacional de Centros Ciéncia Viva (RNCCV). Sabia da existéncia da Rede? | This
LSC is part of the National Network of Living Science Centers (RNCCV). Did you know about the Network?
| Este CCV integra la Red Nacional de Centros de Ciencia de Vida (RNCCV). Ya sabia de la existencia de la
Red? | Ce CSV (Centre de Science Vivante) intégre le Réseau national des centres de sciences de vie
(RNCCV). Connaissez-vous l'existence du Réseau?
Sim|Yes|Si|Oui___ Ndo|No|Non___
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Q10. Dos 20 existentes, quais os CCV que ja visitou / ouviu falar mas n3o visitou / ndo ouviu falar | Of the

20 existing LSC which have you already visited / heard about but never visited / never heard | De los 20

existentes, cuales CCV ya han visitado / ha oido hablar pero nunca visitd / nunca ha oido hablar | Sur les

20 existants, quels CSV avez-vous visité / Pas visité mais entendu parler / pas entendu parler:

Centro Ciéncia Viva (CCV) | Living Science
Center (LSC) | Centro de Ciencias de la
Vida (CCV) | Centre de Science Vivante

(Csv)

Centro Ciéncia Viva de Braganca

Centro Ciéncia Viva de Guimardes
Centro Ciéncia Viva de Vila do Conde
Centro Ciéncia Viva do Porto (Planetario)
Centro Ciéncia Viva de Aveiro

Centro Ciéncia Viva de Coimbra

Centro Ciéncia Viva Rdmulo de Carvalho
(Coimbra)

Centro Ciéncia Viva de Proenca-a-Nova
Centro Ciéncia Viva de Constancia
Centro Ciéncia Viva de Alviela

Pavilhdo do Conhecimento (Lisboa)
Planetario Calouste Gulbenkian (Lisboa)
Centro Ciéncia Viva de Sintra

Centro Ciéncia Viva de Estremoz
Centro Ciéncia Viva do Lousal

Centro Ciéncia Viva de Tavira

Centro Ciéncia Viva de Faro

Centro Ciéncia Viva de Lagos

Centro Ciéncia Viva de Porto Moniz
(Madeira)

Centro Ciéncia Viva Expolab (Sdo Miguel-
Acores)

Ja visitou |
Already visited
| Yaha
visitado | déja
visitez
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Ouviu falar
mas nao
visitou | Heard
but did not
visit | Ha Oido
hablar, pero
nunca lo visité
| Entendu
parler mais
pas visité

Nao ouviu
falar | never
heard about
it | Nunca ha
oido hablar
| Pas
entendu
parler



Q11. Quais as atividades que procura quando visita o CCVLousal? | Which activities do you look for when

you visit CCVLousal? | ¢éQué actividades es la que busca cuando visita el CCVLousal? | Quelles activités

recherchez-vous lorsque vous visitez CCVLousal?

Procuro

Atividade | Activity | Actividad | Muito | |
Activité search a lot

| Busco

mucho |

cherche

beaucoup

Areas Expositivas | Exhibition Areas |
areas expositivas | zones d’exposition

Conferéncias | Conferences |
conferencias | conférences

Filme | Movie | pelicula | film

Tertulia Cientifica | Scientific Meeting
| Tertulia Cientifica | Tertulia
scientifique

Atividade na area expositiva | Activity
in the exhibition area | La actividad en
el drea de exposicion | L'activité dans
la zone d'exposition

Participar num evento | Participate in
an event | Asistir a un evento |
Assister a un événement

Visita escolar | School visit | Visita
escolar | visite de I'école

Saida de Campo | Field Output | salida
de campo | Sortie de terrain

Falar com um comunicador de ciéncia
| Speak with a science communicator
| Hablar con un comunicador de la
ciencia | Parler a un communicateur
scientifique

Artigos da loja | Store items |

Articulos de la tienda | Article de la
boutique

Festas de aniversario | Birthday
parties | Fiestas de cumpleafios |
Fétes d'anniversaire

Outra atividade: Qual? | Other
activity: Which? | Otra de las
actividades: ¢Cual? | Une autre
activité: Laquelle?
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Procuro
| Look |
Busco |
Cherche

Raramente |
Rarely |
Rara vez |
Rarement

Nunca |
Never |
Nunca |
Jamais



Q12. O CCVlousal correspondeu as suas expetativas? | Did CCVEst CCVLousal remoz meet your

expectations? | El CCVLousal estubo a la altura de sus expectativas? | Le CCVLousal a correspondu a vos

attentes?

Muito abaixo das
expetativas | Far
below
expectations |
Muy por debajo de
las expectativas |
Loin au-dessous
des attentes

Abaixo das
expetativas
| Below
expectations
| Debajo de
las
expectativas
| Au-
dessous des
attentes

Nem abaixo nem
acima das
expetativas |
Neither below nor
above expectations
| Ni por debajo ni
por encima de las
expectativas | Ni
au-dessous, ni au-
dessus des attentes

Acima das
expetativas |
Above
expectations
| Encima de
las
expectativas
| Au-dessus
des attentes

Muito acima das
expetativas | Far
above expectations
| Muy por encima
de las expectativas |
Bien au-dessus des
attentes

Q13. No dia-a-dia, qual o seu grau de interesse pelas seguintes areas? | On a day-to-day basis, what is

your interest in the following areas? | En el dia a dia, écudl es su nivel de interés en las siguientes dreas?

| Dans la vie de tous les jour, quel est votre niveau d'intérét dans les domaines suivants?

Nada Pouco Muito Extremamente

interessado | interessado | Interessado | interessado | interessado |
| Not at all Little Interested | Very Extremely
interested | interested | Interesado | interested | interested |

Area | Area | Area Nada Poco Intéressé Muy Extremadamente

| Zone interesado interesado| interesado | interesado |

| Pasdu Peu Tres Extrémement
tout intéressé intéressé intéressés

intéressé

Cultura | Culture |
Cultura | Culture

Tecnologia |
Technology |
Tecnologia |
Technologie

Ambiente |
Environment |
Medio ambiente |
Environnement

Desporto | Sport |
Deportes | Sportif
Ciéncia | Science |
Ciencia | Science

Salde | Health |
Salud | Santé
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Sociedade |
Society | Sociedad
| Société
Economia |
Economy |
Economia |
Economie

Politica | Policy |
Politica | Politique
Outra: Qual? |
Other: Which? |
Otra: éCual? | Une
autre: Laquelle?

Q14. Quando decidiu visitar o CCVLousal, qual(ais) foram os motivos mais importantes? | When you

decided to visit the CCVLousal, which were your more important motivations? | Cuando se decidié a

visitar el CCVLousal, écudl (s) fueron sus motivos mas importantes? | Quand vous avez décidé de visiter

le CCVLousal, quels ont été les raisons plus importantes?

Nada
importante
| Nothing
important
| Nada
importante

Motivo | Motive | Razén | Raison

| Aucune
importance

Fazer uma visita escolar | To do a school
visit | Hacer una visita escolar | Faire
une visite de scolaire

Abordagem aos contetudos
programaticos escolares | Approach to
school program content | Aproximacion
al programa de la escuela | Approche de
programme scolaire

Contactar com
cientistas/investigadores/comunicadores
de ciéncia | Contact Scientists /
Researchers / Science Communicators |
Contactar cientificos / investigadores /
comunicadores de la ciencia | Contacts
avec des scientifiques / chercheurs /
communicateurs scientifiques

Procurar a novidade | Search for news |
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Pouco
importante
| Little
important
| Poco
importante
| Peu
important

Importante
| Important
|
Importante|
Important

Muito
importante
| Very
important
| Muy
importante
| Tres
important

Extremamente
importante |
Extremely
important|
Extremadamente
importante |
Extrémement
important



Buscar novedades | Rechercher les
nouveautés

Fugir da rotina | Escape from the
routine | Escapar de la rutina |
Echapper a la routine

Divertir-se | To have fun | Divertirse |
S’amuser

Visitar um CCV que nunca tinha visitado
| Visit a CCV you had never visited |
Visitar a un CCV que nunca habia
visitado | Visiter un CCV que vous
n'avez jamais visite

Conhecer para recomendar | To know to
recommend | Conocer para
recomendar | Connaitre pour
recommander

Estar num local com prestigio | Being in
a prestigious location | Estar en un lugar
de prestigio | Etre dans un lieu de
prestige

Viver uma experiéncia nova (saida de
campo, manipular mddulos interativos,
realizar experiéncias, cientificas...) | Live
a new experience (field output,
manipulate interactive modules,
perform experiments, scientific ...) |
Para vivir una nueva experiencia ( Salida
de campo, manejar mddulos
interactivos, llevar a cabo experimentos,
cientificos ...) | Vivre une nouvelle
expérience (sortie de terrain, gérer des
modules interactifs, des expériences de
conduite, scientifique ...)

Participar num congresso | To
participate in a congress | Participar en
un congreso | Participer a un congrés

Frequentar uma agdo de formacao |
Attend a training course | Asistir a una
accion de formacioén | Assister a une
action de formation

Conciliar com viagem de destino a outro
local | Reconcile with destination travel
to another location | Conciliar con
destino de viaje a otro sitio | Concilier
comme destin de voyage vers un autre
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endroit

Dar a conhecer o CCVEstremoz a
familiares, amigos, colegas | To
introduce CCVEstremoz to family,
friends, colleagues | Dar a conocer el
CCVEstremoz a la familia, amigos,
colegas | Faire connaitre CCVEstremoz a
la famille, amis, collégues

Recomendacgdo dos agentes locais
(restaurantes, hotéis, lojas...) |
Recommendation of local agents
(restaurants, hotels, shops ...) |
Recomendacion del personal local
(restaurantes, hoteles, tiendas ...) |
Recommandation du personnel local
(restaurants, hotels, boutiques ...)

Para estar com a familia e/ou amigos |
To be with family and / or friends | Para
estar con la familiay / o amigos | Pour
étre avec la famille et / ou amis

Outra: Qual? | Other: Which? | Otra:
¢Cual? | Une autre: Laquel?

Q15. Quando decidiu visitar o CCVLousal, qual o grau de importancia que conferiu aos seguintes
atributos? | When you decided to visit the CCVLousal, what importance you gave to the following
attributes? | Cuando se decidié a visitar el CCVLousal, cual el grado de importancia que se da a los
siguientes atributos? | Quand vous avez décidé de visiter le CCVLousal, quel est le degré d'importance
accordée aux attributs suivants?

Nada Pouco Importante Muito Extremamente
importante importante | Important | importante importante |
| Nothing | Little | | Very Extremely

Atributo | Attribute| Atributo | important | important Importante| important important|
Attribut Nada | Poco Important | Muy Extremadamente

importante importante importante importante |
| Aucune | Peu | Trés Extrémement
importance important important important

Localizagdo | Location | ubicacion |
Localisation

Acessibilidade | Accessibility |
Accesibilidad | accessibilité

Ambiente relaxante | Relaxing
environment | Ambiente relajante |
atmosphére relaxante
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Loja especializada | Specialty shop |
Tienda especializada | magasin
spécialisé

Distancia a habitacdo de residéncia |
Distance to housing | Distancia ala
habitacion de residencia | Distance a
I’'habitation de résidence

Facilidade de comunicag¢do | Ease of
communication | Facilidad de
comunicacion | Facilité de
communication

Recegdo/acolhimento | Reception |
Recepcidn | Réception / accueil

Preco | Price | Precio | Prix

Vida social/prestigio | Social life /
prestige | La vida social / prestigio | La
vie sociale / prestige

Informacédo no exterior do edificio |
Information outside the building |
Informacion fuera del edificio |
Informations extérieur du batiment

Visita escolar | School visit | Visita
escolar | visite scolaire

Qualidade das atividades | Quality of
activities | Calidad de las actividades |
La qualité des activités

Qualidade das exposigdes | Quality of
exhibitions | Calidad de las exposiciones
| La qualité des activités

Saidas de campo | Field Exits | viajes de
estudio | Sorties de terrain

Visita guiada com comunicador de
ciéncia | Guided tour with science
Communicator | Visita guiada con
comunicador de ciéncia | Visite guidée
avec communicateur scientifique
Limpeza e espacos | Cleaning and
spaces | La Limpieza y los espécios |
Propreté et espaces

Outra: Qual? | Other: Which? | Otra:
¢Cual? | Un autre: Lequel?
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Q16. Como avalia o seu grau de satisfagdo em relagdo aos seguintes atributos do CCVLousal? | How do

you rate your satisfaction with the following attributes of CCVLousal? | éCémo califica su nivel de

satisfaccion con los siguientes atributos del CCVLousal? | Comment évaluez-vous votre niveau de

satisfaction avec les attributs suivants CCVLousal?

Nada Pouco
satisfeito satisfeito
| Nothing | Little

Atributo | Attribute| Atributo | satisfied satisfied
Attribut | Nada | Poco
satisfecho | satisfecho
| Pasdu | Peu
tout satisfait
satisfait

Localizagdo | Location | ubicacion |
Localisation

Acessibilidade | Accessibility |
Accesibilidad | accessibilité

Ambiente relaxante | Relaxing
environment | Ambiente relajante |
atmosphere relaxante

Loja especializada | Specialty shop |
Tienda especializada | magasin
spécialisé

Distancia a habitagdo de residéncia |
Distance to housing | Distancia
vivenda de residencia | Distance a
I’habitation de résidence

Facilidade de comunicagdo | Ease of
communication | Facilidad de
comunicacion | Facilité de
communication

Rececdo/acolhimento | Reception |
Recepcidn | Réception / accueil

Prego | Price | Precio | Prix

Vida social/prestigio | Social life /
prestige | La vida social / prestigio |
La vie sociale / prestige

Informagédo no exterior do edificio |
Information outside the building |
Informacion fuera del edificio |
Informations extérieur du batiment

Conteldos da Visita | Contents of
the Visit | Contenidos de la visita |
Visite des matiéres

Qualidade das atividades | Quality
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Satisfeito

[
Satisfied

Satisfecho

Satisfait

Muito
satisfeito
| Very
satisfied
| Muy
satisfecho
| Trés
satisfait

Extremamente
satisfeito |
Extremely
satisfied |

Extremadamente
satisfecho |

Extrémement

satisfait



of activities | Calidad de las
actividades | La qualité des activités

Qualidade das exposic¢des | Quality
of exhibitions | Calidad de las
exposiciones | La qualité des
expositions

Saidas de campo | Field Exits |
viajes de estudio | Sorties de terrain

Visita guiada com comunicador de
ciéncia | Guided tour with science
Communicator | Visita Guiada con
comunicador de ciéncia | Visite
guidée avec communicateur
scientifique

Limpeza e espagos | Cleaning and
spaces | Limpieza y espécios |
Propreté et espaces

Outra: Qual? | Other: Which? |
Otra: ¢Cual? | Une autre: Lequel?

Q17. Pretende voltar a visitar o CCVLousal? | Do you want to visit CCVLousal again? | Tiene la intencion
de volver a visitar CCVLousal? | Avez-vous l'intention de revisiter CCVLousal?
Sim | Yes | Si | Oui N3o | No | Non

Q18. Vai recomendar o CCVLousal ao seu grupo de familiares/amigos? | Will you recommend CCVLousal
to your family / friends group? | Le recomendaria el CCVLousal a su familia / grupo de amigos? | Est-ce
que vous allez recommander le CCVLousal a votre groupe de famille / amis?

Sim|Yes|Si|Oui___ Ndo|No|Non___

Q19. Género | Genre | género | sexe:
Masculino | Male | Masculino | Masculin Feminino | Female | Femenino | Féminin

Q20. Idade | Age | Edad | Age:

Q21. HabilitagBes Literarias | Literary Qualifications | Calificaciones | Scolarité:

Sem estudos | No studies | Sin estudios | Pas d’étude

1.2 Ciclo do Ensino Basico | 1st Cycle of Basic Education | 1er ciclo de la educacién bésica | Ecole
élémentaire

29/32 Ciclos do Ensino Bésico | 2nd / 3rd Cycles of Basic Education | 22 / 32 Ciclos de Educacién Basica |
Enseignement du second degré- Collegue

Ensino Secundario | Secondary Education | La educacién secundaria | Enseignement du second degré-
Lycée

Licenciatura | Bachelor's Degree | Grado | Licence

Mestrado | Master | Maestro | Maitrise

Doutoramento | PhD
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Q21.1 Area de estudos | Area of study | Area de los estudios | Domaine d’études

Q22. Situagdo profissional | Professional situation | Situacion profesional | situation professionnel:
Estudante | Student | Estudiante | Etudiant

Desempregado | Unemployed | En paro | Chémeurs __

Trabalhador conta prépria | Self-employed worker | Trabajador por cuenta propia | Travailleur
indépendant ____

Trabalhador conta doutrem | Worker account | Trabajador por cuenta doutrem | Salarié___
Reformado | Reformed | Reformado | Retraité___

Q23. Profissdo | Profession | Profesion | Profession:

Q24. Rendimento bruto mensal do agregado familiar | household's gross monthly income | ingresos
brutos mensales del hogar | revenu brut mensuel du ménage:

Até | Until | Hasta | Jusqu'a 557€

558€-1116€

1117€-2000€

2001€ - 3000€

3001€ - 5000€____

+de5000€

N3o sabe/ndo responde | Don't know/Don't respond | No sabe/No contesta | Ne sait pas/Ne répond
pas

Q25. Local de Residéncia | Place of residence | Local de residencia | Lieu de résidence:
Pais | Country | Pais | Pays: Concelho | County | Condado | Département

—>Agradecimentos | Acknowledgment | Gracias | Remerciement

A investigadora fica desde ja disponivel para retribuir a sua colaboragao, como forma de agradecimento,
disponibilizando-se para lhe dar conhecimento dos resultados do presente questiondrio, apds analise e
tratamento dos dados. Se assim o entender e somente com esse objetivo, deixe o seu enderego de email
| The researcher is now available to return her collaboration, as a form of thanks, being available to give
you knowledge of the results of this questionnaire, after analysis and treatment of the data.

If you understand this and only for this purpose, leave your email address | El investigador esta desde ya
disponible para retribuir su colaboracién, como una forma de agradecimiento, se pone a disposicion para
hacerle saber los resultados de este cuestionario, después de analizar y procesar los datos.

Si asilo desea, y Unicamente para tal fin, deje su direccidn de correo electrénico | La chercheuse est depuis
maintenant disponible pour rendre sa collaboration comme un moyen de grace, en s’offrant a vous faire
connaitre les résultats de ce questionnaire, apres I’analyse et le traitement des données.

Si vous le souhaitez et uniquement a cette fin, laissez votre adresse e-mail:
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Capitulo 6.

6.1. Tabela: Analise global das variaveis que comportam a
caracterizagao da dimenséao preparacao da Viagem

CCVEstremoz N= CCVLousal Regido Alentejo N=
Variavel 403 N=422 825
% n % n % n
Primeira vez que visita
Sim 75.2 81 78.2
Nao 24.8 399 19 42 21.8 820
Sendo, ja visitou
2 vezes 46 55.1 50
3/5 vezes 18 23.1 20.2
6/10 vezes 15 100 2.6 78 9.6 178
mais de 10 vezes 20 17.9 19.1
N&o se lembra 1 13 1.1
Preparagao da visita
Sim 29.4 323 30.9
Nao 70.6 402 67.7 8 69.1 820
Se sim, qual
Exp. Prof. Matérias/visita sala aula 28.6 3 20.8
Marcagdo prévia, escola 18.7 6.3 11.9
Cong. Nac. Cient. Acdo e Internet, consulta 13.2 " "
site e atividades 91 111 202
Internet, consulta site e atividades e 36 25.7
Prof. expl. sala, pesquisa tematica e 14.4
necessidades basicas
Visitou
Antes de visitar Estremoz 32.3

Depois de Visitar Estremoz 15.5

CCVEstremoz era o destino 521
Antes de visitar o destino B 18.3
Depois de Visitar destino o 303 17.2 | 355 5 658
CCVLousal era o destino o 64.5
Antes o o 24.8
Depois B 3 16.4
CCV era o destino B e 58.8
App no telemével
Sim 3.8 3.6 3,7
Nao 96.2 398 96.4 7 96.3 815

Qual
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Circuitos Ciéncia Viva
Stelarium
TripAdvisor
Internet

Com quem visita
Sé
Casal
Familia
Amigos
Escola
Outro

Outro

Fase final OPG
Grupo organizado
Professores
Empresa, colegas trabalho
Universidade Sénior

Ceres Internacional

Quem organizou/motivou para visita
Professores
Escola
Familiares Amigos Relativos
Grupo org.: familia, empresa, amigos
Como teve conhecimento
Guias de Viagem
Internet
Redes Sociais
Familiares
Amigos
Residentes
Feras/exposi¢des
Outro
Outro
Escola
Professores
Rec. FAR / agentes locais
Meio de transporte
A pé
Automovel
Autocarro publico

Autocarro escolar

333
333
333

0.3
2.7
143
1.9
79.8
1.1

63.9
27
9.1

54.6
20.1
111

7.5
18.4
1.7
6.7
11.7
0.8
4.7
48.3

59.4
21.2
4.1

2.8
22
6.7
58

371

11

324

358

170

386
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91.7

8.3

0.3
10.1
22.6
10.6
51.2

5.2

25

40
20
15

35

29.8
16.5

3.2
16.7
1.9
13
20.7
6.1
1.6
36.9

55.8

13.8

18.1

4.1
421

294

12

385

20

346

377

138

418

80
6.7
6.7
6.7

0.3
6.5
18.5
6.3
65.2
3.2

22.6
12.9

16.1

44.5
17
20.7

5.3
17.6
1.8
9.9
16.3
3.5
3.1
42.4

57.8
17.9
104

3.5
32,5
6.3
43.2

15

756

31

670

735

308

804



Autocarro Turismo

9.3

Qutro

0

18.2

13.9

0,2

0,6

Fonte: elaboragdo propria.
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6.2. Output SPSS com as categorias definidas e totalidade das
respostas — Q. 2.1. “Preparacao da visita. Se sim, qual?”

CCVEstremoz
Q2.1.Se sim, qual
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
Vilido Projeto tematico em sala de
3 7 3,3 3,3
aula
Marcagdo prévia de escola
17 4,2 18,7 22,0
(valores e atividades)
Professor, elaboragdo Guido 1 ,2 1,1 23,1
Professor, explicagdes
26 6,5 28,6 51,6
matéria/visita em sala de aula
Aluno, leituras matéria / ficha
7 1,7 7,7 59,3
de trabalho
Pesquisa da tematica: internet,
5 1,2 5,5 64,8
jornais, artigos, guias
Internet, consulta site CCV e
12 3,0 13,2 78,0
atividades
Necessidades Basicas 5 1,2 5,5 83,5
Participagao projetos CCV 1 ,2 1,1 84,6
Familiares, Amigos, Relativos 1 2 1,1 85,7
Congresso Nacional Cientistas
12 3,0 13,2 98,9
em Agao
Visita de estudo 1 2 1,1 100,0
Total 91 22,6 100,0
Ausente NS/NR 20 5,0
N/A 292 72,5
Total 312 77,4
Total 403 100,0
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CCVLousal

Q2.1.Se sim, qual

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
Vilido Marcagdo prévia de escola
7 1,7 6,3 6,3
(valores e atividades)
Professor, elaboragdo Guido 6 1,4 5,4 11,7
Professor, explicagées
16 3,8 14,4 26,1
matéria/visita em sala de aula
Pesquisa da tematica: internet,
16 3,8 14,4 40,5
jornais, artigos, guias
Internet, consulta site CCV e
40 9,5 36,0 76,6
atividades
Necessidades Basicas 16 3,8 14,4 91,0
Localizagdo 4 ,9 3,6 94,6
Familiares, Amigos, Relativos 4 ,9 3,6 98,2
Visita de estudo 2 ,5 1,8 100,0
Total 111 26,3 100,0
Ausente NS/NR 26 6,2
N/A 285 67,5
Total 311 73,7
Total 422 100,0
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Conjunto Regiao Alentejo

Q2.1.Se sim, qual

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
Vilido Projeto tematico em sala de
3 ,4 1,5 1,5
aula
Marcagdo prévia de escola
24 2,9 11,9 13,4
(valores e atividades)
Professor, elaboragdo Guido 7 ,8 3,5 16,8
Professor, explicagdes
42 51 20,8 37,6
matéria/visita em sala de aula
Aluno, leituras matéria / ficha
7 8 3,5 41,1
de trabalho
Pesquisa da tematica: internet,
21 2,5 10,4 51,5
jornais, artigos, guias
Internet, consulta site CCV e
52 6,3 25,7 77,2
atividades
Necessidades Basicas 21 2,5 10,4 87,6
Participagao projetos CCV 1 ,1 ,5 88,1
Localizagdo 4 ,5 2,0 90,1
Familiares, Amigos, Relativos 5 ,6 2,5 92,6
Congresso Nacional Cientistas
12 1,5 5,9 98,5
em Agao
Visita de estudo 3 4 1,5 100,0
Total 202 24,5 100,0
Ausente NS/NR 46 5,6
N/A 577 69,9
Total 623 75,5
Total 825 100,0

Apr-18 | Pagina 242




6.3. Output SPSS com as categorias definidas e totalidade das
respostas — Q. 5.1. “Quem organizou/motivou para a realizagéo

da visita?”
CCVEstremoz
Q5.1.Quem organizou/motivou para a visita
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Professores 177 43,9 54,6 54,6
Escola 65 16,1 20,1 74,7
Repeticdo 3 7 ,9 75,6
Conhecimento 1 ,2 3 75,9
Curso Primavera ZOM 3D 6 1,5 1,9 77,8
Familiares, Amigos e Relativos 36 8,9 11,1 88,9
Congresso Nacional Cientistas
7 1,7 2,2 91,0
em Agdo
Recomendacgdo agentes
3 7 ,9 92,0
externos
Passeio fim-de-semana 4 1,0 1,2 93,2
Il Fase final das OPGeologia 11 2,7 3,4 96,6
Parcerias 1 ,2 ,3 96,9
Grupo Organizado: familia,
) 5 1,2 1,5 98,5
empresa, amigos
Conteudos do CCV 3 7 ,9 99,4
Alunos 2 ,5 ,6 100,0
Total 324 80,4 100,0
Ausente NS/NR 76 18,9
N/A 3 7
Total 79 19,6
Total 403 100,0
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CCVLousal

Q5.1.Quem organizou/motivou para a visita

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
Valido Professores 121 28,7 35,0 35,0
Escola 49 11,6 14,2 49,1
Repeticao 1 ,2 ,3 49,4
Conhecimento 1 ,2 ,3 49,7
Familiares, Amigos e Relativos 103 24,4 29,8 79,5
Recomendagdo agentes
11 2,6 3,2 82,7
externos
Passeio fim-de-semana 1 ,2 ,3 82,9
Parcerias 1 ,2 ,3 83,2
Grupo Organizado: familia,
. 57 13,5 16,5 99,7
empresa, amigos
Conteudos do CCV 1 ,2 ,3 100,0
Total 346 82,0 100,0
Ausente NS/NR 70 16,6
N/A 6 1,4
Total 76 18,0
Total 422 100,0
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Conjunto Regiao Alentejo

Q5.1.Quem organizou/motivou para a visita

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
Valido Professores 298 36,1 44,5 44,5
Escola 114 13,8 17,0 61,5
Repeticao 4 ,5 ,6 62,1
Conhecimento 2 ,2 ,3 62,4
Curso Primavera ZOM 3D 6 ,7 ,9 63,3
Familiares, Amigos e Relativos 139 16,8 20,7 84,0
Congresso Nacional Cientistas
7 ,8 1,0 85,1
em Agao
Recomendagdo agentes
14 1,7 2,1 87,2
externos
Passeio fim-de-semana 5 ,6 7 87,9
Il Fase final das OPGeologia 11 1,3 1,6 89,6
Parcerias 2 ,2 ,3 89,9
Grupo Organizado: familia,
) 62 7,5 9,3 99,1
empresa, amigos
Conteldos do CCV 4 ,5 ,6 99,7
Alunos 2 ,2 ,3 100,0
Total 670 81,2 100,0
Ausente NS/NR 146 17,7
N/A 9 1,1
Total 155 18,8
Total 825 100,0
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6.4. Output SPSS com as categorias definidas e totalidade das
respostas — Q. 6.a “Como teve conhecimento do CCV? Outro,

Qual?”
CCVEstremoz
Q6a.Conhecimento do CCV, outro-qual
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa

Valido Professores 36 8,9 21,2 21,2
Escola 101 25,1 59,4 80,6
Il Fase final OPGeologia 3 7 1,8 82,4
Autdctone 1 2 ,6 82,9
RNCCV 2 ,5 1,2 84,1
Recomendac3o FAR / Agentes

7 1,7 4,1 88,2
locais
Formagado de Professores 1 ,2 ,6 88,8
Universidade de Evora 5 1,2 2,9 91,8
Congresso Nacional Cientistas
2 ,5 1,2 92,9

em Agao
Visita ao local / Posto Turismo 4 1,0 2,4 95,3
Parcerias 6 1,5 3,5 98,8
Noite do Professor 1 ,2 ,6 99,4
Divulagdo, imprensa, site 1 ,2 ,6 100,0
Total 170 42,2 100,0

Ausente NS/NR 2 ,5
N/A 231 57,3
Total 233 57,8

Total 403 100,0
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CCVLousal

Q6a.Conhecimento do CCV, outro-qual

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
Valido Professores 19 4,5 13,8 13,8
Escola 77 18,2 55,8 69,6
Autdctone 2 ,5 1,4 71,0
RNCCV 3 7 2,2 73,2
Recomendagdo FAR / Agentes
25 5,9 18,1 91,3
locais
Universidade de Evora 1 2 7 92,0
Visita ao local / Posto Turismo 1 ,2 ,7 92,8
Parcerias 1 ,2 ,7 93,5
Divulagdo, imprensa, site 8 1,9 5,8 99,3
Acaso 1 ,2 7 100,0
Total 138 32,7 100,0
Ausente NS/NR 1 2
N/A 283 67,1
Total 284 67,3
Total 422 100,0
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Conjunto Regiao Alentejo

Q6a.Conhecimento do CCV, outro-qual

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Professores 55 6,7 17,9 17,9
Escola 178 21,6 57,8 75,6
Il Fase final OPGeologia 3 4 1,0 76,6
Autdctone 3 4 1,0 77,6
RNCCV 5 ,6 1,6 79,2
Recomendagdo FAR / Agentes
32 3,9 10,4 89,6
locais
Formagao de Professores 1 1 ,3 89,9
Universidade de Evora 6 7 1,9 91,9
Congresso Nacional Cientistas
2 ,2 ,6 92,5
em Agdo
Visita ao local / Posto Turismo 5 ,6 1,6 94,2
Parcerias 7 ,8 2,3 96,4
Noite do Professor 1 1 3 96,8
Divulagdo, imprensa, site 9 1,1 2,9 99,7
Acaso 1 ,1 ,3 100,0
Total 308 37,3 100,0
Ausente NS/NR 3 4
N/A 514 62,3
Total 517 62,7
Total 825 100,0

Apr-18 | Pagina 248




6.5. Andlise de conteudo a “palavra/imagem” TC em MaxQda,
meta-categorias e unidades de registo

.l. Mavegador da Matriz de Cédigos

EoDmm%NE=EEODE A GBE C
Sistema de Cédigos TC_1%palavra-dmagem  SOMA
» Elementos . 45
w (4 Ambitos . 14
5 CCv .
» Cientistas ¥ 8
» Centros de Investigagdo . 7
» Paisagens ¥ 12
» Matureza ¥ 0
@ Turismo * 17
» Cultura . 13
¥ g Dimensdes i
» Explorar . 5
» Aventura ¥ 4
» Curiosidade . &
» Descoberta . 11
» Comunicacio de Ciéncia . 5
# Interatividade . 4
» Interessante * 14
» Lazer ¥ 2
» Mao Credivel . 1
& Viagem ¥ 13
Tecnologia . 17
Pdblicos . 17
v Conhecimento ® 79
Cbzervagdo . 1
Educacio . 4
Cientifico . 3
Desconhecido . 1
v (g Ciéncia(s) ® 121
» Evolucio " 1
o Estudar . 4
» Experimentais i 1
o Areas Cientificas . 1
¥ | g LocaisGeograficos . &
W g Fisicos . 4
o Pargues T 2
» Monumentos . 4
» Laboratdrio . 7
» Museus * &o
A Atividades i
Safari . 1
Comunicador de Ciénda . 4
Passear T g
Investigacdo . 4
Férias Cientificas . 5
Exposicies » 3
Experimentar ] 56
Interativas Cientificas . 3
Saidas de Campo . 9
Astronomia . 23
@ Aprendizagem . 32
NA-59 L -
NS MR-0 129
'3 SOMA : 325 5

“ Fonte: Elaboracdo prépria.
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6.6. Analise de conteudo a “palavra/imagem” CCV em MaxQda,
meta-categorias e unidades de registo

.- Mavegador da Matriz de Codigos

H OmmE % % E BOE A S 8
Sistema de Codigos CCY_13palavra-dmagem SOMA
» Cientistas = 4
W o Centro + 4
& Trabalho * 2
o Fuitil . 3
& Oraganizacdo * 1
o Estremoz + 18
& Museu = 3
» Motivacdo . 1
& Lousal * 26
» Logotipo + 1
e Interessante = 5
o Interatividade . 25
& Inovador * 5
» Atividades . 15
& Excelente * 3
# Educacao . 5
a Edificio . 3
# Divulgacao Cientifica . 4
& Dindmico * 5
Cultura . 14
& Congressos * 1
W g Conhecimento - 55
= Formacdo - 1
= Descoberta
e Inovacio . 1
= Cientifico . 1
g Cigndals) [ ] 111
e Laboratdrio L] 4
& Histdria * 14
& Comunicador * 2
a Investigacio * 5
& Experimentar * 3
& Evolucdo * 8
& Especializacdo tema * 1
& Curiosidade " 5
& Descoberta " 9
& Comunicacdo ] 2
& Divertida ] 8
» Interativa * g
RMCCVY * 10
Geologia - 33
Aventura - 5
~ g Atividades Experimentais . 9
@ Experiéncias L ] 82
» Experimentar + 13
o Astronomia - 24
Aprendizagem 26
Fdsseis * 12
Biologia L ] a0
= Ambiente * 19
& MA-99 . 11
S MR- 33
3 soma 825 ! 835

Fonte: Elaboragao propria.
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6.7. Outputs da AFE “Atividades que procura” quando visita o
CCVEstremoz, CCVLousal e conjunto RA

CCVEstremoz

Teste de KMO e Bartlett

Matriz de componente®

Componente

Variavel

Interacéo

Loja

Visita Escolar

Q11.1.Ativ. PROCURA quando
Visita 0 CCV_Areas expositivas

Q11.2.Ativ. PROCURA quando
visita 0 CCV_Conferéncias
Q11.3.Ativ. PROCURA quando
visita o CCV_Filme

Q11.4.Ativ. PROCURA quando
visita 0 CCV_Tertulia Cientifica

Q11.5.Ativ. PROCURA quando
visita 0 CCV_Atividade na area
expositiva

Q11.6.Ativ. PROCURA quando
visita 0 CCV_Participar num
evento

Q11.7. Ativ. PROCURA quando
visita 0 CCV_Visita Escolar
Q11.8.Ativ. PROCURA quando
visita 0 CCV_Saida de Campo

Q11.9.Ativ. PROCURA quando
visita 0 CCV_Falar com
Comunicador de Ciéncia
Q11.10.Ativ. PROCURA
qguando visita o CCV_Artigos
da Loja

Q11.11.Ativ. PROCURA
guando visita 0 CCV_Festas
de Aniversario

,534

,664

449

,638

,561

,709

,502

,680

,599

,502

,337

-464

,060

,518

,009

-537

-,041

-,056

-,078

-,233

,562

,708

419

,259

-,020

144

,208

-177

-,640

-,491

,050

197

,168

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

a. 3 componentes extraidos.

Medida Kaiser-Meyer-
Olkin de adequacao de 779
amostragem.
Teste de Aprox. Qui-
esfericidad quadrado 830,219
e de Bartlett
df 55
Sig. 000

Segundo Marbco a recomendacgéo € média
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CCVLousal

Teste de KMO e Bartlett

Matriz de componente?®

Variavel

Componente

Interacéo

Festas de
Aniversario

Visita
Escolar

Comunicaga
o Ciéncia

Medida Kaiser-Meyer-
Olkin de adequagéao
de amostragem.

Teste de  Aprox. Qui-
esfericida quadrado
de de
Bartlett

df

Sig.

729

577,784

55

,000

Segundo Maréco a recomendacéo é média

Q11.1.Ativ.
PROCURA quando
visita 0 CCV_Areas
expositivas

Q11.2 Ativ.
PROCURA quando
visita o
CCV_Conferéncias

Q11.3.Ativ.
PROCURA quando
visita 0 CCV_Filme

Q11.4.Ativ.
PROCURA quando
visita o
CCV_Tertulia
Cientifica
Q11.5.Ativ.
PROCURA quando
visita o
CCV_Atividade na
area expositiva
Q11.6.Ativ.
PROCURA quando
visita o
CCV_Participar
num evento

Q11.7 Ativ.
PROCURA quando
visita 0 CCV_Visita
Escolar

Q11.8.Ativ.
PROCURA quando
visita 0 CCV_Saida
de Campo

Q11.9.Ativ.
PROCURA quando
visita o CCV_Falar
com Comunicador
de Ciéncia

Q11.10.Ativ.
PROCURA quando
visita 0
CCV_Artigos da
Loja

Q11.11 Ativ.
PROCURA quando
visita o
CCV_Festas de
Aniversario

485

467

,508

,505

576

,659

434

,633

,596

,540

420

-,638

278

314

179

-597

,108

,101

-,169

-,256

,256

,666

-,203

-,531

,107

-,326

124

-,190

,707

418

-,186

-,016

,140

319

,204

,523

-,613

,168

-,065

-,089

-271

-,285

,164

,072

Método de Extragdo: Andlise de Componente Principal.

a. 4 componentes extraidos.
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Conjunto Regiao Alentejo

Matriz de componente?®

Componente Teste de KMO e Bartlett
Variavel Comunicacdo | Festas de [ Visita Mteda Ka|ser-Me~yer-
A . ) Olkin de adequagéo ,783
de Ciéncia |Aniversario| Escolar
de amostragem.

Q11.1.Ativ. PROCURA Teste de  Aprox. Qui-
guando visita o esfericida quadrado
CCV Areas ,502 ,548 ,288 de de 1356,275
expositivas Bartlett
Q11.2.Ativ. PROCURA df
quando visita 0 ,603 ,120 -,387 55
CCV_Conferéncias
Q11.3.Ativ. PROCURA Sig.
quando visita o A57 428 ,056 ,000
CCV_Filme
Q11.4.Ativ. PROCURA Segundo Maréco a recomendacédo é média
quando visita 0 i
CCV_Tertllia 598 049 233
Cientifica

Q11.5.Ativ. PROCURA
guando visita o

CCV_Atividade na ,565 -,563 ,004
area expositiva

Q11.6.Ativ. PROCURA
guando visita o
CCV_Participar num
evento

Q11.7.Ativ. PROCURA

quando visita 0 486 ,034 712
CCV_Visita Escolar

Q11.8.Ativ. PROCURA
guando visita o
CCV_Saida de
Campo

Q11.9.Ativ. PROCURA
guando visita o
CCV_Falar com ,605 -,257 -,103
Comunicador de
Ciéncia

Q11.10.Ativ.
PROCURA quando
visita 0 CCV_Artigos
da Loja

Q11.11.Ativ.
PROCURA quando
visita 0 CCV_Festas
de Aniversario
Método de Extracdo: Andlise de Componente Principal.

,699 ,010 ,024

,651 -,106 466

923 446 -,173

376 ,701 -,066

a. 3 componentes extraidos.
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6.8. Outputs da AFE
CCVEstremoz CCVLousal e conjunto RA

CCVEstremoz

“Motivos mais

Matriz de componente®

Variavel

Componente

Conhecer

Escolar

Formacéao

Fugir Rotina

Q.14.1.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp._visita escolar
Q.14.2.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_contetdos
escolares
Q.14.3.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_contactar com
cientistas/CC/Invest.
Q.14.4 Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Procurar
novidade
Q.14.5.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Fugir da rotina
Q.14.6.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Divertir-se
Q.14.7 Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_visitar CCV que
n&o visitou
Q.14.8.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Conhecer para
recomendar
Q.14.9.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Local com
prestigio
Q.14.10.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Viver
experiéncia nova
Q.14.11.Misitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Participar
congresso

Q.14.12 Misitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Agéo de
formacao
Q.14.13.VMisitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Conciliar com
\viagem destino
Q.14.14 Misitar CCV,
MOTIVOS + imp_Dar
a conhecer o CCV
FFR

Q.14.15.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Recomendaga
0 agentes locais
Q.14.16.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Estar com FFR

,380

,530

,637

517

,520

,663

7129

7132

,682

,620

,669

137

644

,557

,622

,104

-375

-,498

-,231

-073

-073

-,089

,260

-,097

-137

-,505

371

376

217

,187

,285

,346

129

,001

,299

-526

-428

-,001

,000

-,051

-,067

239

499

264

-244

-,380

-,103

,075

,302

,072

-,324

-279

-,146

Método de Extracéo: Analise de Componente Principal.

a. 4 componentes extraidos.
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Teste de KMO e Bartlett

importantes para visitar” o

IMedida Kaiser-Meyer-Olkin de
adequacdo de amostragem.

Teste de Aprox. Qui-quadrado
esfericidade
de Bartlett

df

Sig.

2368,426

120

0,000

Segundo Maréco a recomendagé&o € boa




CCVLlousal

Matriz de componente®

Componente Teste de KMO e Bartlett
L Medida Kaiser-Meyer-
Variavel i - "~
Conhecer E\ﬁsnla Congresso Olkin de adequacéo 825
Sceay de amostragem.

Q.14.1 . Visitar CCV, Teste de  Aprox. Qui-
MOTIVOS + 156 782 361 esfericida quadrado | 1798,988
imp._visita escolar de de
Q.14.2.Visitar CCV, Bartlett 4y
.MOTIVOS+, ,306 717 373 120
imp_contetdos
escolares
Q.14.3.Visitar CCV, Sig.

+
.MOTIVOS ,528 A71 ,085 ,000
imp_contactar com
cientistas/CC/Invest.

Q.14.4.Visitar CCV, Segundo Mar6co a recomendac&o € boa

MOTIVOS + 651 -061 280
imp_Procurar

novidade
Q.14.5.Visitar CCV,
MOTIVOS + ,629 -,326 432
imp_Fugir da rotina
Q.14.6.Visitar CCV,
MOTIVOS + ,645 -,327 376
imp_Divertir-se
Q.14.7 Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_visitar CCV que
ndo visitou
Q.14.8.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Conhecer para
recomendar
Q.14.9.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Local com
prestigio
Q.14.10.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Viver
experiéncia nova
Q.14.11.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Participar
congresso
Q.14.12.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Acgao de
formacgédo
Q.14.13.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Conciliar com
viagem destino
Q.14.14 Visitar CCV,
MOTIVOS +imp_Dar
a conhecer o CCV
FFR

Q.14.15.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Recomendacéo
agentes locais
Q.14.16.Visitar CCV,
MOTIVOS + ,626 -,408 -,022
imp_Estar com FFR
Método de Extragdo: Andlise de Componente Principal.

655 -015 247

712 -,025 -, 164

,728 -,137 -,096

,536 ,014 ,398

522 ,359 -,528

,533 434 -,487

,561 -, 147 =271

,690 -,138 -177

,658 ,000 -421

a. 3 componentes extraidos.



Conjunto Regiao Alentejo

Matriz de componente®

Componente

Variavel

Ofertas

Visita
Escolar

Congressol

Q.14.1 Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp._visita escolar
Q.14.2 Misitar CCV,
MOTIVOS +
imp_conteudos
escolares
Q.14.3.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_contactar com
cientistas/CC/Invest.

Q.14.4 Misitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Procurar
novidade
Q.14.5.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Fugir da rotina
Q.14.6.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Divertir-se
Q.14.7 Misitar CCV,
MOTIVOS +
imp_visitar CCV que
n&o visitou
Q.14.8.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Conhecer para
recomendar
Q.14.9.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Local com
prestigio
Q.14.10.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Viver
experiéncia nova
Q.14.11.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Participar
congresso
Q.14.12.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Acéo de
formacéo
Q.14.13.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Conciliar com
viagem destino
Q.14.14 VMisitar CCV,
MOTIVOS + imp_Dar|
a conhecer o CCV
FFR

Q.14.15.Visitar CCV,
MOTIVOS +
imp_Recomendaca
0 agentes locais
Q.14.16.Visitar CCV,
MOTIVOS +

imp_Estar com FFR

313 ,703

457 ,654

,615 421

,642 -013

,552 -,395

,569

- 444

,657 -173

722 -,070

723

,616

-,137

-,076

,600 ,352

,605 ,366

,624 -,102

,719 -130

,648 ,004

577 -,463

,389

,392

77

,355

,355

176

-,095

-,082

,343

-,469

-459

-375

-,102

-417

-,039

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-
Olkin de adequacgéao
de amostragem.
Teste de  Aprox. Qui-
esfericida quadrado
de de
Bartlett

df

Sig.

,866

4109,964

120

0,000

Método de Extracéo: Andlise de Componente Principal.

a. 3 componentes extraidos.

Segundo Mar6co a recomendagéo é Boa
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6.9. Outputs da AFE “Grau de importancia atribuido a determinados

atributos” quando decidiu

conjunto RA

CCVEstremoz

Matriz de componente?®

Componente

Variavel

Oferta

Ativ.
Exposicoes

visitar o CCVEstremoz,

Teste de KMO e Bartlett

CCVLousal

Localizacédo

Q15.1.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_localizagédo
Q15.2.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Acessibilida
de

Q15.3.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Ambiente
relaxante

Q15.4 . Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Loja
especializada
Q15.5.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Distancia
habitacéo residéncia
Q15.6.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Facilidade
comunicacao
Q15.7 . Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Rececao/ac
olhimento

Q15.8.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Preco
Q15.9.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Vida
social/prestigio
Q15.10.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Informagéao
exterior edificio
Q15.11.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Visita
escolar

Q15.12.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Qualidade
atividades
Q15.13.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Qualidade
exposicdes

Q15.14 VMisitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Saidas
campo

Q15.15.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Visita
guiada com CC
Q15.16.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Limpeza e
espacos

,633

722

,692

,553

,645

74

775

,593

,666

,682

450

,630

,608

571

,652

,655

-,282

-,256

-,243

-477

-,263

-,039

,061

-,118

-,245

-,300

493

579

,545

,296

414

,044

-,553

-,469

-144

Teste de
esfericidade
de Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de
adequacéo de amostragem.

Aprox. Qui-quadrado

df

Sig.

,892

2266,530

120

0,000

,360

-,101

-,053

,087

071

419

324

-,145

,051

124

-,036

,047

,051

Método de Extragéo: Andlise de Componente Principal.

a. 3 componentes extraidos.
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Segundo Mardéco a recomendacao € boa

e



CCVLlousal

Matriz de componente®

Componente Teste de KMO e Bartlett
P Medida Kaiser-Meyer-
Variavel i . <
Servicos E\ﬂsula Social Olkin de adequacgéo 893
SCoal de amostragem.

Q15.1.Visitar CCV, imp. Teste de  Aprox. Qui-
ATRIBUTOS_localizagao 685 1285 288 esfericida quadrado 2093,173
Q15.2.Visitar CCV, imp. de de df
ATRIBUTOS_Acessibilidade 724 263 286 Bartlett 120
Q15.3.Visitar CCV, imp. Sig.
ATRIBUTOS_Ambiente 728 -,187 -125 0,000
relaxante
Q15.4.Visitar CCV, imp. Segundo Mar6co a recomendagéo é boa
ATRIBUTOS_Loja ,620 -,369 ,353

especializada
Q15.5.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Distancia ,600 -420 -,052
habitacdo residéncia
Q15.6.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Facilidade 775 -,237 -,143
comunicagao

Q15.7 Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Rececéao/acolhi ,736 -,158 -115
mento

Q15.8.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Preco
Q15.9.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Vida ,584 -,295 ,521
social/prestigio
Q15.10.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Informagéo ,680 -,103 ,296
exterior edificio
Q15.11.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Visita escolar
Q15.12.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Qualidade ,596 ,599 -,148
atividades
Q15.13.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Qualidade ,592 ,635 -117
exposicoes

Q15.14 Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Saidas campo
Q15.15.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Visita guiada 541 ,613 -,105
com CC

Q15.16.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Limpeza e ,708 ,105 -,161
espacos
Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

,681 ,004 124

352 498 491

513 445 ,133

a. 3 componentes extraidos.
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Conjunto Regiao Alentejo
Matriz de componente®

Componente Teste de KMO e Bartlett
Variavel ‘ Visita ‘ Megida Kaiser-Meyer-
Funcionamento Prestigio Olkin de adequacgéo ,906
Escolar
de amostragem.

Q15.1.Visitar CCV, imp. Teste de  Aprox. Qui-|

L ,652 -,306 -,489 - 4307,663
ATRIBUTOS_localizagédo esfericida quadrado
Q15.2.Visitar CCV, imp. de de df
ATRIBUTOS_Acessibilidade , 720 -,276 -,427 Bartlett 120
Q15.3.Visitar CCV, imp. Sig.
ATRIBUTOS_Ambiente ,705 -,228 -,169 0,000
relaxante
Q15.4.Visitar CCV, imp. Segundo Maréco a recomendagédo é Excelente
ATRIBUTOS_Loja ,591 -401 ,354

especializada
Q15.5.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Distancia ,627 -,342 -,092
habitagéo residéncia
Q15.6.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Facilidade 778 -,138 -,094
comunicagao
Q15.7.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Recegao/acolhi ,760 -,037 ,050
mento

Q15.8.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Preco
Q15.9.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Vida ,630 -,264 491
social/prestigio
Q15.10.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Informacéo 672 -,222 347
exterior edificio
Q15.11.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_ Visita escolar
Q15.12.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Qualidade ,624 ,587 -,072
atividades
Q15.13.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Qualidade ,614 ,590 -,012
exposicoes

Q15.14 Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Saidas campo
Q15.15.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_ Visita guiada 612 512 -,016
com CC

Q15.16.Visitar CCV, imp.
ATRIBUTOS_Limpeza e 677 ,063 -,010
espacgos
Método de Extragao: Analise de Componente Principal.

,640 -,052 157

422 ,503 132

547 ,362 -,002

a. 3 componentes extraidos.
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6.10. Outputs da AFE “Grau de satisfacdao perante determinados
atributos” do CCVEstremoz, CCVLousal e RA

CCVEstremoz

Matriz de componente®
Componente Teste de KMO e Bartlett
[edida Kaiser-Vieyer-

Oferta  |Visita Guiada Olkin de adequagéo 934
de amosiragem

Q16.1 Misitar CCV, Teste de  Aprox. Qui-|
SATISFAGAO 763 246 esfericida quadrado | 3334,019
atributos_localizagéo de de

Q162 Msitar CCV, Bartlett df
SATISFACAO 70 310 120
atnbutos_Acessibilidade
Q163 Visitar CCV, Sig
SATISFAGAO

atributos_Ambiente 22 o7 0,000
relaxante

Q164 \ﬂsilfir CCv, Segundo Maréco a recomendagdo & excelente
S&TISFA(;AD 670 297
atributos_Loja ’ ’
especializada

Q16.5 Visitar CCV,
SATISFAGAQ
atnbutos_Disténcia
habitagéo residéncia
Q16 6 Misitar CCV,
SATISFAGAQ
atributos_Facilidade
comunicagéo

Q16.7 Msitar CCV,
SATISFAGAO
atributos_Recec&ofacolhi
mento

Q16 .8 Msitar CCV,
SATISFACAO B71 234
atributos_Preco
Q16 9 Msitar CCV,
SATISFAGAO
atributos_Vida !
social fprestigio

Q1610 Misitar CCV,
SATISFACAO
atrbutos_Informacéo
exterior edificio
Q16.11Visitar CCV,
SATISFAGAQ
atnbutos_Conteudos da
vis ita

Q16.12 Visitar CCV,
SATISFAGAQ
atnbutos_Qualidade
atividades

Q1613 Visitar CCV,
SATISFAGAQ
afributos_Qualidade
exposicoes

Q16 14 Misitar CCV,
SATISFAGAO 629 -025
atributos_Saidas campo
Q1615 Visitar CCV,
SATISFAGAQ
atributos_Visita guiada
com CC

Q1616 Visitar CCV,
SATISFAGAO
atnbufos_Limpeza e
espacos

Método de Extragéo: Analise de Componente
Principal

a. 2 componentes extraidos

Variavel

600 432
766 -088

776 133

726 275
742 349

792 -313

796 -425

791 -424

724 -470

713 -182

Apr-18 | Pagina 260



CCVLousal

Matriz de componente®

Componente Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-
Oferta Distancia |Acessibilidade Olkin de adequacao 915
de amostragem.
Q16.1.Visitar CCV, Teste de  Aprox. Qui-
SATISFACAO ,702 237 -,459 esfericida quadrado | 2347,564
atributos_localizagédo de de
Q16.2.Visitar CCV, Bartlett df
SATISFAGAO ,640 ,219 -463 120
atributos_Acessibilidade
Q16.3.Visitar CCV, Sig.
SATISFACAO
atributos_Ambiente
relaxante
Q16.4.Visitar CCV, Segundo Mar6co a recomendacéo é Excelente
SATISFACAO
atributos_Loja
especializada
Q16.5.Visitar CCV,
SATISFACAO
atributos_Distancia
habitagéo residéncia
Q16.6.Visitar CCV,
SATISFAGAO
atributos_Facilidade
comunicagao
Q16.7.VMisitar CCV,
SATISFAGAO
atributos_Rececao/acolhi
mento

Q16.8.Visitar CCV,
SATISFACAO 588 304 420
atributos_Prego
Q16.9.Visitar CCV,
SATISFACAO
atributos_Vida
social/prestigio
Q16.10.Visitar CCV,
SATISFACAO
atributos_Informacao
exterior edificio
Q16.11.Visitar CCV,
SATISFACAO
atributos_Conteudos da
visita

Q16.12.Visitar CCV,
SATISFACAO
atributos_Qualidade
atividades
Q16.13.Visitar CCV,
SATISFAGAO
atributos_Qualidade
exposicoes
Q16.14.Visitar CCV,
SATISFAGAO ,649 -,444 ,164
atributos_Saidas campo
Q16.15.Visitar CCV,
SATISFAGAO
atributos_Visita guiada
com CC

Q16.16.Visitar CCV,
SATISFACAO
atributos_Limpeza e
espacos

Método de Extragdo: Analise de Componente Principal.

Variavel

,713 -121 -,343 0,000

,553 ,519 -,069

776 ,059 -,138

723 ,000 -,085

,688 ,210 ,136

,793 -,315 -,043

764 -378 122

728 -,381 ,158

,658 ,038 ,168

a. 3 componentes extraidos.
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Matriz de compt:mnan'l:ea
Componente Teste de KMO e Bartlett

[Vedida Kaiser-NMeyer-
Ofertas | Distancia Olkin de adequagéo 942
de amostragem .

Q16 1 Visitar CCV, Teste de  Aprox. Qui-
SATISFACAQ J41 264 esfericida quadrado | 5630,754
atributos_localizagéo de de

Q16 2 Visitar CCV, Bartlett df
SATISFACAO 728 280 120
atributos _Acessibilidade
Q16 3 Visitar CCV, Sig
SATISFACAOQ
atributos_Am biente !
relaxante
Q16 .4 Visitar CCV, Segundo Maréco arecomendagéo é Excelente
SﬁHSFAQAQ 650 327
atributos_Loja
especializada

Q16 .5 Visitar CCV,
SATISFACAOQ

atributos _Disténcia
habita¢éo residéncia
Q16 .6 Visitar CCV,
SATISFACAQ
atributos_Facilidade
comunicagéo

Q16.7 Visitar CCV,
SATISFACAO
atributos_Rececé&o/acolhi
mento

Q16 .8 Visitar CCV,
SATISFACAOQ 658 213
atributos_Preco
Q16 .9 Visitar CCV,
SATISFACAQ
atributos_Vida !
social/prestigio
Q16.10.Visitar CCV,
SATISFACAQ
atributos_Informacéo
extenor edificio

Q16.11 Visitar CCV,
SATISFACAO

atributos _Conteludos da
vis ita

Q16.12 Visitar CCV,
SATISFACAQ
atributos_Qualidade
atividades
Q16.13.VisitarCCV,
SATISFACAQ
atributos_Qualidade
exposigdes

Q16 14 Visitar CCV,
SATISFACAO 630 -267
atributos_Saidas campo
Q16.15 Visitar CCV,
SATISFACAOQ

atributos Visita guiada
com CC

Q16.16.Visitar CCV,
SATISFACAQ
atributos_Limpeza e
espagos

Método de Extragdo: Analise de Componente
Principal.

a.2 componentes extraidos.

Conjunto
Regido Alentejo

Variavel

757 -001 0,000

590 483

775 -019

761 -068

687 345

727 282

801 -313

803 -382

789 -390

734 -435

704 -082
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6.11. CCVEstremoz vs. fatores agregados por clusters — atividades e

motivos
Segmentos de mercado Teste KW
Atividades Fator 1 - L . . .
Interacio Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
Areas expositivas
procuro
" 79,10% 1,80% 19,00%
muito
procuro 74,70% 4,50% 20,80%
raramente 82,90% 8,60% 8,60% 4,702 ,095%*
nunca 91,70% 4,20% 4,20%
Conferéncias
procuro
it 82,1% 2,6% 15,4%
muito
procuro 82,4% 1,1% 16,5%
raramente 81,1% 2,5% 16,4% 5,330 ,070%*
nunca 72,8% 7,6% 19,6%
Tertulia cientifica
procuro
it 84,2% 0,0% 15,8%
muito
procuro 82,6% 1,7% 15,7%
raramente 78,6% 4,1% 17,3% 11,752 ,003*
nunca 67,7% 10,8% 21,5%
Ativ. Area expositiva )
procuro
it 79,5% 2,3% 18,2%
muito
procuro 77,7% 3,8% 18,5%
raramente 86,2% 3,4% 10,3% - -
nunca 75,0% 12,5% 12,5%
Participar num evento _
procuro
it 87,5% 1,8% 10,7%
muito
procuro 76,9% ,9% 22,2%
raramente 77,2% 6,3% 16,5% 11,735 ,003*
nunca 67,6% 14,7% 17,6%
Saida de Campo _
procuro
it 89,7% 7% 9,7%
muito
procuro 80,0% 4,8% 15,2%
raramente 79,3% 1,7% 19,0% 26,817 0,000
nunca 51,0% 11,8% 37,3%
Falar com Com. Ciéncia
procuro
. 78,1% 1,9% 20,0%
muito 8,510 0,014%**
procuro 78,2% 1,5% 20,3%
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raramente 83,6% 5,5% 11,0%
nunca 75,0% 11,4% 13,6%
Fonte: Elaboragdo prépria.
Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
Segmentos de mercado Teste KW
Atividades Fator 2 - Loja Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
Filme
procuro
it 87,0% 3,7% 9,3%
muito
procuro 75,9% 5,3% 18,8%
raramente 83,5% 1,9% 14,6% - -
nunca 70,6% 3,9% 25,5%
Artigos da loja
procuro
it 89,8% 2,0% 8,2%
muito
procuro 75,0% 4,3% 20,7%
raramente 75,2% 3,1% 21,7% - -
nunca 84,2% 5,3% 10,5%
Festas de Aniversario
procuro
it 88,9% 7,4% 3,7%
muito
procuro 83,3% 1,9% 14,8%
raramente 84,1% 0,0% 15,9% - -
nunca 75,3% 5,4% 19,4%

Fonte: Elaboragao prépria.

Nota:

*Estatisticamente significativo a 5%

**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
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Segmentos de mercado Teste KW
Atividades Fator 3 - Visita . . . .
Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
Escolar
Visita escolar

procuro

) 92,7% 1,1% 6,1%
muito
procuro 85,5% 2,6% 12,0% 62,917 0,000
raramente 57,1% 5,7% 37,1%
nunca 28,6% 17,1% 54,3%

Fonte: Elaboragdo prépria.

Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2

Motivos Fator 1 - Conhecer

Cont. com Cientistas / Invest./CC
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Procurar a novidade
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Fugir da rotina
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Divertir-se
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Visitar um CCV que nao tinha visitado
nada importante

Segmentos de mercado Teste KW
Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
29,4% 35,3% 35,3%
85,3% 8,8% 5,9%
80,2% 1,6% 18,3% 15,878 0,000
86,1% ,9% 13,0%
76,4% 1,4% 22,2%
92,3% 0,0% 7,7%
82,4% 11,8% 5,9%
78,0% 3,7% 18,3% - -
81,3% 2,2% 16,5%
73,3% 4,0% 22,7%
75,0% 8,3% 16,7%
84,9% 7,5% 7,5%
78,9% 3,7% 17,4% 5,529 ,063**
75,5% 1,9% 22,6%
85,7% 1,3% 13,0%
77,8% 11,1% 11,1%
88,5% 0,0% 11,5%
72,5% 4,6% 22,9% - -
77,1% 4,6% 18,3%
86,5% 1,8% 11,7%
70,8% 20,8% 8,3%
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pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Conhecer para recomendar
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Estar num local com prestigio
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Viver uma experiéncia nova
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Participar num congresso
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Frequentar uma agdo de formagao
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Conciliar com viagem de destino
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Dar a conhecer o CCVEstremoz FAR
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante

87,8%
73,4%
72,3%
90,2%

70,40%
85,5%
78,0%
74,7%
88,5%

65,0%
79,5%
80,5%
82,2%
85,7%

62,5%
92,6%
75,3%
80,9%
78,4%

65,3%
86,8%
80,0%
87,1%
86,2%

67,5%
85,2%
87,8%
82,0%
80,0%

70,4%
91,2%
80,4%
75,7%
76,1%

72,7%
84,9%
79,5%
76,7%
79,3%
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2,4%
2,8%
4,0%
1,1%

11,10%
5,5%
2,4%
3,3%
1,6%

10,0%
5,5%
2,4%
1,4%
2,0%

25,0%
3,7%
5,4%
3,1%
1,8%

8,0%
3,3%
2,2%
1,6%
3,4%

7,8%
4,9%
0,0%
3,3%
2,9%

7,4%
4,4%
3,6%
2,9%
0,0%

15,2%
5,7%
,8%
3,5%
1,7%

9,8%
23,9%
23,8%

8,7%

18,50%
9,1%
19,7%
22,0%
9,8%

25,0%
15,1%
17,1%
16,4%
12,2%

12,5%
3,7%
19,4%
16,0%
19,8%

26,7%
9,9%
17,8%
11,3%
10,3%

24,7%
9,9%
12,2%
14,8%
17,1%

22,2%
4,4%
16,1%
21,4%
23,9%

12,1%
9,4%
19,7%
19,8%
19,0%

6,291

6,87

4,874

7,956

5,334

5,575

6,747

,043*

,032*

,087**

,019*

,069%**

,062%*

,034*




Recomendagao dos agentes locais )
nada importante 70,0% 10,0% 20,0%
pouco importante  82,2% 0,0% 17,8%
importante  78,3% 2,2% 19,6% 8,191 ,017*
muito importante 85,7% 3,6% 10,7%
extremamente importante 95,5% 0,0% 4,5%
Para estar FAR )
nada importante 87,5% 0,0% 12,5%
pouco importante 83,3% 6,3% 10,4%
importante  82,4% 3,4% 14,3% 9,047 ,011*
muito importante 74,0% 3,9% 22,1%
extremamente importante 68,1% 4,2% 27,8%
Fonte: Elaboragdo prépria.
Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
Segmentos de mercado Teste KW
Motivos Fator 2 - Escolar Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
Fazer visita escolar _
nada importante 17,2% 24,1% 58,6%
pouco importante 38,5% 0,0% 61,5%
importante 84,7% 2,8% 12,5% 58,599 0,000
muito importante 89,7% 2,3% 8,0%
extremamente importante 93,3% 1,2% 5,5%
Abordagem contetidos escolares
nada importante 29,2% 25,0% 45,8%
pouco importante 76,0% 4,0% 20,0%
importante 81,7% 2,4% 15,9% 18,258 0,000
muito importante 86,8% 1,8% 11,4%
extremamente importante 85,8% 1,6% 12,6%
Divertir-se
nada importante 77,8% 11,1% 11,1%
pouco importante 88,5% 0,0% 11,5%
importante 72,5% 4,6% 22,9% - -
muito importante 77,1% 4,6% 18,3%
extremamente importante 86,5% 1,8% 11,7%
Para estar FAR _
nada importante 87,5% 0,0% 12,5%
pouco importante 83,3% 6,3% 10,4%
importante 82,4% 3,4% 14,3% 9,047 ,011*
muito importante 74,0% 3,9% 22,1%
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extremamente importa nte

68,1%

4,2%

27,8%

Fonte: Elaboragdo prépria.

Nota:

*Estatisticamente significativo a 5%
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2

Segmentos de mercado Teste KW
Motivos Fator 3 - Formagao Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
Participar num congresso )
nada importante 65,3% 8,0% 26,7%
pouco importante 86,8% 3,3% 9,9%
importante 80,0% 2,2% 17,8% 7,956 ,019*
muito importante 87,1% 1,6% 11,3%
extremamente importante 86,2% 3,4% 10,3%
Frequentar uma agdo de formagao )
nada importante 67,5% 7,8% 24,7%
pouco importante 85,2% 4,9% 9,9%
importante  87,8% 0,0% 12,2% 5,334 ,069**
muito importante 82,0% 3,3% 14,8%
extremamente importante 80,0% 2,9% 17,1%
Fonte: Elaboracdo proépria.
Nota.
*Estatisticamente significativo a 5%
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual > 2 e < -2
Segmentos de mercado Teste KW
Motivos Fator 4 - Fugir da rotina Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
Fugir da rotina
nada importante  75,0% 8,3% 16,7%
pouco importante 84,9% 7,5% 7,5%
importante  78,9% 3,7% 17,4% 5,529 ,063**
muito importante 75,5% 1,9% 22,6%
extremamente importante 85,7% 1,3% 13,0%

Fonte: Elaboragao prépria.

Nota:

*Estatisticamente significativo a 5%
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
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6.12. CCVLousal vs. fatores agregados por clusters — atividades e

motivos
Segmentos de mercado Teste KW
Atividades Fator 1 - o . . .
Interacio Internacionais Familias Escolas Chi-square Sig.
Participar num evento }
procuro
. 3,3% 60,7% 36,1%
muito
procuro 60,7% 60,7% 60,7% - -
raramente 60,7% 60,7% 60,7%
nunca 8,5% 51,1% 40,4%
Saida de Campo )
procuro
. 6,3% 47,2% 46,5%
muito
procuro 8,2% 49,1% 42,7% - -
raramente 3,6% 49,1% 47,3%
nunca 2,4% 61,9% 35,7%
Falar com Com. Ciéncia
procuro
. 7,6% 50,0% 42,4%
muito
procuro 4,2% 56,3% 39,4% - -
raramente 4,7% 43,5% 51,8%
nunca 9,5% 50,0% 40,5%
Artigos da loja
procuro
. 7,4% 37,0% 55,6%
muito
procuro 2,5% 57,0% 40,5% - -
raramente 7,6% 50,0% 42,4%
nunca 6,3% 44,3% 49,4%
Fonte: Elaboragao prépria.
Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
Segmentos de mercado Teste KW
Atividades Fator 2 - Festas . . . .
de aniversério Internacionais Familias Escolas Chi-square Sig.
iv i
Areas expositivas
procuro
it 2,4% 64,2% 33,3%
muito
procuro 8,2% 51,6% 40,3%
raramente 10,5% 31,6% 57,9% 20,207 0,000
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nunca 0,0% 20,0% 80,0%
Ativ. Area expositiva )
procuro
it 2,8% 59,4% 37,8%
muito
procuro 5,0% 50,4% 44,6%
raramente 14,9% 46,8% 38,3% 6,118 ,047%
nunca 0,0% 47,4% 52,6%
Festas de Aniversario
procuro
" 0,0% 50,0% 50,0%
muito
procuro 2,3% 55,8% 41,9%
raramente 4,9% 50,8% 44,3% - -
nunca 8,2% 46,2% 45,7%
Fonte: Elaboragdo prépria.
Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual > 2 e < -2
Segmentos de mercado Teste KW
Atividades Fator 3 - Visita o . . .
Escol Internacionais Familias Escolas Chi-square Sig.
scolar
Visita escolar
procuro
it 2,9% 23,5% 73,5%
muito
procuro 9,3% 32,0% 58,8%
raramente 8,0% 62,0% 30,0% 70,448 0,000
nunca 7,4% 80,9% 11,8%
Conferéncias
procuro
it 8,3% 66,7% 25,0%
muito
procuro 1,7% 58,3% 40,0%
raramente 5,6% 47,6% 46,8% 6,070 0,048*
nunca 6,7% 41,0% 52,4%

Fonte: Elaboragao prépria.

Nota:

*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual > 2 e < -2
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Segmentos de mercado Teste KW
Atividades Fator 4 - . . . .
. Internacionais Familias Escolas Chi-square Sig.
Comunicagao Ciéncia
Filme
pro'cu o 3,1% 47,7% 49,2%
muito
procuro 5,4% 54,6% 40,0%
raramente 7,4% 40,7% 51,9% - -
nunca 11,6% 51,2% 37,2%
Tertulia cientifica
pro'curo 10,0% 36,7% 53,3%
muito
procuro 4,9% 50,0% 45,1%
raramente 6,5% 44,4% 49,1% - -
nunca 4,0% 52,0% 44,0%
Fonte: Elaboragdo propria.
Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual > 2 e < -2
Segmentos de mercado Teste KW
Motivos Fator 1 - Conhecer Internacionais Familias  Escolas Chi-square Sig.
Cont. com Cientistas / Invest./CC )
nada importante 15,6% 65,6% 18,8%
pouco importante 8,9% 48,9% 42,2%
importante 4,4% 52,8% 42,8% 12,411 0,002
muito importante 7,6% 36,4% 56,1%
extremamente importante 6,7% 33,3% 60,0%
Procurar a novidade
nada importante 27,8% 55,6% 16,7%
pouco importante 15,6% 21,9% 62,5%
importante 4,0% 55,6% 40,5% 6,301 ,043%*
muito importante 5,8% 52,5% 41,7%
extremamente importante 3,8% 53,8% 42,3%
Fugir da rotina
nada importante 37,5% 33,3% 29,2%
pouco importante 18,8% 12,5% 68,8%
importante 3,8% 59,4% 36,8% 30,33 0,000
muito importante ,9% 67,3% 31,8%
extremamente importante 1,3% 46,2% 52,6%
Divertir-se B
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nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Visitar um CCV que ndo tinha visitado
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Conhecer para recomendar
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Estar num local com prestigio
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Viver uma experiéncia nova
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Frequentar uma agao de formagao
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Conciliar com viagem de destino
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Dar a conhecer o CCVLousal FAR
nada importante
pouco importante
importante
muito importante

40,0%
24,0%
5,2%
2,9%
2,6%

34,8%
6,7%
5,3%
2,9%
2,5%

22,6%
11,1%
6,0%
1,0%
2,2%

17,0%
7,7%
3,3%
8,2%
2,6%

18,2%
20,0%
4,2%
6,8%
3,5%

8,9%
9,3%
0,0%
7,7%
0,0%

13,4%
11,1%
3,7%
3,7%
3,0%

20,4%
7,1%
2,6%
0,0%

30,0%
36,0%
48,5%
68,0%
48,2%

34,8%
46,7%
57,3%
53,4%
57,5%

35,5%
40,7%
51,5%
63,5%
64,4%

46,8%
51,9%
49,2%
45,2%
60,5%

36,4%
55,0%
50,5%
47,6%
56,6%

54,5%
45,3%
41,0%
34,6%
33,3%

43,3%
35,6%
44,0%
55,6%
75,8%

30,6%
51,8%
47,4%
66,7%

Apr-18 | Pagina 272

30,0%
40,0%
46,4%
29,1%
49,1%

30,4%
46,7%
37,4%
43,7%
40,0%

41,9%
48,1%
42,5%
35,4%
33,3%

36,2%
40,4%
47,5%
46,6%
36,8%

45,5%
25,0%
45,3%
45,6%
39,8%

36,6%
45,3%
59,0%
57,7%
66,7%

43,3%
53,3%
52,3%
40,7%
21,2%

49,0%
41,1%
50,0%
33,3%

15,047

13,196

23,017

12,212

13,412

17,598

0,001

0,001

0,000

0,002

0,001

0,000




extremamente importante 8,1% 56,8% 35,1%
Recomendagdo dos agentes locais _
nada importante 13,5% 46,1% 40,4%
pouco importante 4,3% 43,5% 52,2%
importante 2,2% 48,3% 49,4% 5,574 ,062%*
muito importante 2,6% 51,3% 46,2%
extremamente importante 12,5% 56,3% 31,3%
Para estar FAR _
nada importante 28,2% 17,9% 53,8%
pouco importante 3,2% 38,7% 58,1%
importante 3,4% 52,1% 44,4% 30,702 0,000
muito importante 3,4% 57,3% 39,3%
extremamente importante 3,1% 70,8% 26,2%
Fonte: Elaboragdo prépria.
Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
Segmentos de mercado Teste KW
Motivos Fator 2 - Visita escolar Internacionais Familias Escolas Chi-square Sig.
Fazer visita escolar _
nada importante 9,7% 88,9% 1,4%
pouco importante 6,3% 81,3% 12,5%
importante 2,4% 47,6% 50,0% 115,205 0,000
muito importante 6,5% 32,3% 61,3%
extremamente importante 9,6% 10,6% 79,8%
Abordagem contetidos escolares
nada importante 12,3% 84,2% 3,5%
pouco importante 10,0% 50,0% 40,0%
importante 2,7% 53,1% 44,2% 67,834 0,000
muito importante 7,2% 30,1% 62,7%
extremamente importante 7,5% 15,1% 77,4%

Nota:
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2

Fonte: Elaboragao prépria.
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Motivos Fator 3 - Congresso

Participar num congresso
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante

Segmentos de mercado Teste KW
Internacionais Familias Escolas Chi-square Sig.
9,0% 52,3% 38,7%
5,9% 44,7% 49,4%
2,8% 42,3% 54,9% 6,78 ,034*
16,7% 27,8% 55,6%
0,0% 20,0% 80,0%

Fonte: Elaboragdo prépria.

Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2

Apr-18 | Pagina 274




6.13. CCV da RA vs. fatores agregados por clusters — atividades e

motivos
Segmentos de mercado Teste KW
Atividades Fator 1 - o . . .
Comunicagéio de Cigncia Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
Areas expositivas )
procuro
it 56,1% 2,1% 41,8%
muito
procuro 57,2% 6,4% 36,4%
raramente 69,9% 9,6% 20,5% 21,293 0,000
nunca 87,2% 2,6% 10,3%
Conferéncias _
procuro
it 68,6% 3,9% 27,5%
muito
procuro 65,6% 1,3% 33,1%
raramente 63,8% 4,1% 32,1% 5,725 ,057%*
nunca 61,9% 7,1% 31,0%
Tertulia cientifica
procuro
it 73,6% 3,4% 23,0%
muito
procuro 67,0% 3,0% 29,9%
raramente 63,1% 5,3% 31,6% 9,662 ,008*
nunca 55,0% 7,1% 37,9%
Ativ. Area expositiva
procuro
" 60,8% 2,5% 36,7%
muito
procuro 60,6% 4,5% 34,9% 7,959 ,019*
raramente 56,6% 10,5% 32,9%
nunca 65,1% 7,0% 27,9%
Participar num evento
procuro
it 69,4% 2,3% 28,3%
muito
procuro 61,0% 2,6% 36,4% 12,922 0,002
raramente 63,1% 6,8% 30,1%
nunca 51,9% 11,1% 37,0%
Visita escolar
procuro
it 85,8% 1,8% 12,5%
muito
procuro 73,4% 5,6% 21,0% 158,461 0,000
raramente 41,2% 7,1% 51,8%
nunca 17,5% 10,7% 71,8%
Saida de Campo
procuro
it 69,5% 3,3% 27,2%
muito
procuro 60,9% 6,5% 32,6% 13,723 0,001
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raramente 63,7% 2,7% 33,6%
nunca 44,1% 7,5% 48,4%
Falar comunicador ciéncia
procuro
it 64,3% 4,1% 31,6%
muito
procuro 58,2% 2,9% 38,9% - -
raramente 66,5% 5,1% 28,5%
nunca 58,1% 10,5% 31,4%
Artigos da loja
procuro
" 77,6% 3,9% 18,4%
muito
procuro 59,1% 3,5% 37,4%
raramente 58,6% 5,4% 36,0% - -
nunca 66,5% 5,8% 27,7%
Fonte: Elaboragao propria.
Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
Segmentos de mercado Teste KW
Atividades Fator 2 - Festas L . . .
d ) L. Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
e aniversario
Areas expositivas
procuro
it 56,1% 2,1% 41,8%
muito
procuro 57,2% 6,4% 36,4%
raramente 69,9% 9,6% 20,5% 21,293 0,000
nunca 87,2% 2,6% 10,3%
Ativ. Area expositiva
procuro
" 60,8% 2,5% 36,7%
muito
procuro 60,6% 4,5% 34,9% 7,959 ,019*
raramente 56,6% 10,5% 32,9%
nunca 65,1% 7,0% 27,9%
Festas de Aniversario
procuro
. 75,6% 4,9% 19,5%
muito
procuro 64,9% 2,1% 33,0%
raramente 65,4% 2,3% 32,3% 5,154 ,076**
nunca 60,5% 6,8% 32,7%

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Nota:
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2

Segmentos de mercado Teste KW
Atividades Fator 3 - Visita L . . .
Escol Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
scolar
Visita escolar
procuro
. 85,8% 1,8% 12,5%
muito
procuro 73,4% 5,6% 21,0% 158,461 0,000
raramente 41,2% 7,1% 51,8%
nunca 17,5% 10,7% 71,8%
Saida de Campo
procuro
. 69,5% 3,3% 27,2%
muito
procuro 60,9% 6,5% 32,6% 13,723 0,001
raramente 63,7% 2,7% 33,6%
nunca 44,1% 7,5% 48,4%
Fonte: Elaboragdo prépria.
Nota:
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
Segmentos de mercado Teste KW
Motivos Fator 1 - Ofertas ‘ Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
Cont. com Cientistas / Invest./CC )
nada importante 22,4% 22,4% 55,1%
pouco importante 60,8% 8,9% 30,4%
importante 59,3% 3,2% 37,5% 36,310 0,000
muito importante 75,1% 3,3% 21,5%
extremamente importante 71,6% 2,9% 25,5%
Procurar a novidade
nada importante 48,4% 16,1% 35,5%
pouco importante 72,7% 13,6% 13,6%
importante 57,9% 3,8% 38,3% 7,516 ,023*
muito importante 62,9% 3,9% 33,2%
extremamente importante 60,6% 3,9% 35,4%
Fugir da rotina
nada importante 52,1% 22,9% 25,0%
pouco importante 78,8% 11,8% 9,4%
. 34,888 0,000
importante 58,1% 3,7% 38,1%
muito importante 53,2% 1,4% 45,4%
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extremamente importante
Divertir-
se
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Visitar um CCV que nao tinha visitado
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Conhecer para recomendar
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Estar num local com prestigio
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Viver uma experiéncia nova
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Participar num congresso
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Frequentar uma ac¢ao de formacao
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Conciliar com viagem de destino
nada importante

69,0%

52,6%
64,7%
60,2%
53,8%
67,6%

51,1%
70,4%
53,8%
57,8%
66,9%

55,2%
67,0%
59,8%
54,5%
65,1%

49,4%
63,2%
64,2%
64,4%
64,4%

52,6%
63,8%
60,1%
65,4%
58,9%

49,5%
68,8%
68,9%
80,0%
85,3%

50,0%
66,0%
74,4%
74,7%
77,3%

55,4%

1,3%

26,3%
11,8%
4,9%
3,8%
2,2%

27,7%
4,2%
4,2%
3,4%
1,7%

17,2%
8,3%
4,2%
2,1%
1,9%

13,8%
6,4%
2,9%
4,8%
2,3%

21,1%
10,6%
4,8%
4,7%
2,7%

8,6%
4,5%
2,5%
5,0%
2,9%

8,4%
7,1%
0,0%
4,6%
2,3%

10,7%
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29,7%

21,1%
23,5%
35,0%
42,5%
30,2%

21,3%
25,4%
42,1%
38,7%
31,4%

27,6%
24,8%
36,0%
43,3%
33,0%

36,8%
30,4%
32,9%
30,8%
33,3%

26,3%
25,5%
35,1%
29,9%
38,4%

41,9%
26,7%
28,6%
15,0%
11,8%

41,6%
26,9%
25,6%
20,7%
20,5%

33,9%

12,942

18,429

20,563

9,612

8,463

31,849

29,442

16,376

0,002

0,000

0,000

,008*

,015*

0,000

0,000

0,000




pouco importante 76,1% 7,1% 16,8%
importante 66,5% 3,6% 29,9%
muito importante 60,5% 3,2% 36,3%
extremamente importante 53,2% 1,3% 45,6%
Dar a conhecer o CCV FAR )
nada importante 58,5% 18,3% 23,2%
pouco importante 62,4% 6,4% 31,2%
importante 65,6% 1,7% 32,8% 19,894 0,000
muito importante 56,1% 1,8% 42,1%
extremamente importante 62,1% 4,2% 33,7%
Recomendagao dos agentes locais )
nada importante 54,4% 11,8% 33,7%
pouco importante 69,2% 1,9% 28,9%
importante 64,1% 2,2% 33,7% 12,504 0,002
muito importante 69,5% 3,2% 27,4%
extremamente importante 68,4% 5,3% 26,3%
Para estar FAR )
nada importante 70,9% 13,9% 15,2%
pouco importante 73,4% 5,1% 21,5%
importante 63,6% 3,4% 33,1% 34,845 0,000
muito importante 55,4% 3,6% 41,0%
extremamente importante 48,2% 3,6% 48,2%
Fonte: Elaboragao prépria.
Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
Segmentos de mercado Teste KW
Motivos Fator 2 - Visita escolar Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
Fazer visita escolar
nada importante 5,9% 13,9% 80,2%
pouco importante 24,1% 3,4% 72,4%
importante 66,0% 2,6% 31,4% 203,772 0,000
muito importante 77,9% 4,0% 18,1%
extremamente importante 88,4% 4,2% 7,3%
Abordagem contetidos escolares
nada importante 11,1% 16,0% 72,8%
pouco importante 60,0% 6,7% 33,3%
importante 60,0% 2,6% 37,4% 106,926 0,000
muito importante 76,6% 4,1% 19,3%
extremamente importante 83,3% 3,3% 13,3%

Fonte: Elaboracdo proépria.
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Nota:

Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2

Motivos Fator 3 - Congresso

Participar num congresso

nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante

Frequentar uma agdo de formagao
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante

Segmentos de mercado Teste KW
Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
49,5% 8,6% 41,9%
68,8% 4,5% 26,7%
68,9% 2,5% 28,6% 31,849 0,000
80,0% 5,0% 15,0%
85,3% 2,9% 11,8%
50,0% 8,4% 41,6%
66,0% 7,1% 26,9%
74,4% 0,0% 25,6% 29,442 0,000
74,7% 4,6% 20,7%
77,3% 2,3% 20,5%

Fonte: Elaboragdo prépria.

Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
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6.14. CCVEstremoz vs. fatores agregados por clusters — atributos e

satisfacao

Atributos Fator 1 - Oferta

Localizagao
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Acessibilidade
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Ambiente Relaxante
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Loja especializada
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Distancia habitagao residéncia
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Facilidade de comunicagao
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Receg¢do/acolhimento
nada importante
pouco importante
importante
muito importante

Segmentos de mercado Teste KW
‘ Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.

85,7% 4,8% 9,5%

84,5% 4,2% 11,3%

76,2% 6,5% 17,3% 7,306 ,026%*
68,5% 2,7% 28,8%

80,0% 0,0% 20,0%

69,2% 15,4% 15,4%

82,5% 3,2% 14,3%

78,2% 5,5% 16,4% - -
74,2% 4,1% 21,6%

78,1% 0,0% 21,9%

90,0% 0,0% 10,0%

81,6% 2,6% 15,8%

74,8% 5,7% 19,5% - -
77,7% 3,9% 18,4%

76,9% 5,8% 17,3%

79,6% 4,1% 16,3%

79,9% 5,2% 14,9%

74,8% 4,3% 20,9% - -
81,6% 2,6% 15,8%

81,3% 12,5% 6,3%

80,0% 8,0% 12,0%

79,6% 8,6% 11,8%

74,4% 2,3% 23,3% - -
80,8% 2,7% 16,4%

80,6% 5,6% 13,9%

72,7% 9,1% 18,2%

85,7% 6,1% 8,2%

78,2% 5,3% 16,5% - -
76,1% 3,5% 20,4%

80,0% 3,6% 16,4%

44,4% 22,2% 33,3%

78,4% 10,8% 10,8%

77,5% 5,8% 16,7% 6,803 ,033*
79,6% ,9% 19,5%
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extremamente importante
Preco
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Vida social/prestigio
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Informacgao exterior edificio
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Qualidade das atividades
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Qualidade das exposi¢oes
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Saidas de campo
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Visita guiada com. Ciéncia
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Limpeza e espagos
nada importante
pouco importante

81,6%

61,1%
69,2%
78,8%
82,0%
83,1%

74,5%
67,9%
81,1%
83,3%
89,5%

80,0%
75,3%
77,5%
82,4%
79,2%

0,0%
61,1%
83,5%
76,8%
81,8%

50,0%
78,6%
79,7%
74,6%
82,9%

20,0%
73,2%
80,0%
88,0%
82,5%

25,0%
71,4%
81,9%
77,7%
80,5%

68,8%
91,2%
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3,4%

16,7%
5,1%
4,5%
0,0%
8,5%

8,5%
7,4%
2,5%
1,9%
5,3%

6,7%
5,6%
4,3%
2,7%
8,3%

0,0%
11,1%
3,8%
4,2%
3,3%

0,0%
7,1%
7,6%
4,0%
2,9%

20,0%
4,9%
3,8%
1,9%
3,8%

50,0%
14,3%
3,6%
4,5%
1,3%

12,5%
2,9%

14,9%

22,2%
25,6%
16,7%
18,0%
8,5%

17,0%
24,7%
16,4%
14,8%
5,3%

13,3%
19,1%
18,1%
14,9%
12,5%

100,0%
27,8%
12,7%
19,0%
14,9%

50,0%
14,3%
12,7%
21,4%
14,3%

60,0%
22,0%
16,2%
10,2%
13,8%

25,0%
14,3%
14,5%
17,9%
18,1%

18,8%
5,9%

4,962

7,654

11,808

7,299

,084%**

,022%*

,003*

0,026*




importante
muito importante
extremamente importante

75,7%
78,2%
81,8%

5,8%
2,7%
3,9%

18,4%
19,1%
14,3%

Fonte: Elaboragdo prépria.

Nota:

*Estatisticamente significativo a 5%
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2

Atributos Fator 2 - Ativ. Exposi¢oes

Visita escolar

nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante

Qualidade das atividades
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante

Qualidade das exposicoes
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante

Segmentos de mercado Teste KW

Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
16,0% 20,0% 64,0%

27,8% 11,1% 61,1%

84,6% 2,2% 13,2% 47,632 ,000*
89,2% 2,0% 8,8%

90,2% 2,5% 7,4%

0,0% 0,0% 100,0%

61,1% 11,1% 27,8%

83,5% 3,8% 12,7% - -
76,8% 4,2% 19,0%

81,8% 3,3% 14,9%

50,0% 0,0% 50,0%

78,6% 7,1% 14,3%

79,7% 7,6% 12,7% - -
74,6% 4,0% 21,4%

82,9% 2,9% 14,3%

Fonte: Elaboragao prépria.

Nota:

*Estatisticamente significativo a 5%
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
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Segmentos de mercado Teste KW
Atributos Fator 3 - Localizagao Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
Localizagao i
nada importante  85,7% 4,8% 9,5%
pouco importante  84,5% 4,2% 11,3%
importante  76,2% 6,5% 17,3% 7,306 ,026*
muito importante 68,5% 2,7% 28,8%
extremamente importante 80,0% 0,0% 20,0%
Fonte: Elaboragdo prépria.
Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
Segmentos de mercado Teste KW
Sat. Atributos Fator 1 - Oferta Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
Localizagdo )
nada importante  100,0% 0,0% 0,0%
pouco importante 87,5% 0,0% 12,5%
importante 81,9% 5,4% 12,8% - -
muito importante 69,7% 4,2% 26,1%
extremamente importante 78,4% 3,4% 18,2%
Acessibilidade
nada importante  100,0% 0,0% 0,0%
pouco importante 80,8% 0,0% 19,2%
importante 81,4% 5,5% 13,1% - -
muito importante 72,2% 4,0% 23,8%
extremamente importante 79,8% 3,6% 16,7%
Ambiente Relaxante
nada importante  100,0% 0,0% 0,0%
pouco importante 81,8% 0,0% 18,2%
importante 86,2% 5,2% 8,6% 5,706 ,058%*
muito importante 72,8% 4,0% 23,2%
extremamente importante 76,7% 2,9% 20,4%
Loja especializada )
nada importante  72,7% 18,2% 9,1%
pouco importante 75,0% 6,3% 18,8%
importante  77,0% 3,8% 19,1% - -
muito importante 85,9% 0,0% 14,1%
extremamente importante 78,9% 3,5% 17,5%
Distancia habitagdo residéncia
nada importante 88,2% 5,9% 5,9%
pouco importante 82,8% 3,1% 14,1%
importante 77,0% 5,2% 17,8% - -
muito importante 77,9% 3,2% 18,9%
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extremamente importante
Facilidade de comunicagao
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Receg¢ido/acolhimento
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Pregco
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Vida social/prestigio
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Informacao exterior edificio
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Conteudos da visita
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Qualidade das atividades
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Qualidade das exposi¢oes
nada importante
pouco importante

81,7%

80,0%
78,9%
85,5%
75,7%
74,2%

66,7%
83,3%
88,3%
78,9%
74,1%

100,0%
84,2%
80,6%
74,6%
82,0%

60,0%
67,7%
79,1%
83,3%
80,3%

83,3%
67,7%
77,8%
78,6%
81,5%

100,0%
71,4%
86,7%
78,2%
75,0%

100,0%
66,7%
80,7%
78,6%
76,5%

100,0%
83,3%
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1,7%

20,0%
5,3%
6,0%
1,7%
3,2%

33,3%
0,0%
5,2%
4,5%
1,9%

0,0%
0,0%
3,1%
2,6%
5,0%

0,0%
6,5%
5,1%
1,0%
2,8%

0,0%
6,5%
5,2%
1,8%
4,6%

0,0%
14,3%
7,2%
,8%
4,5%

0,0%
0,0%
9,6%
2,3%
2,6%

0,0%
16,7%

16,7%

0,0%
15,8%
8,5%
22,6%
22,6%

0,0%
16,7%
6,5%
16,5%
24,1%

0,0%
15,8%
16,3%
22,8%
13,0%

40,0%
25,8%
15,8%
15,6%
16,9%

16,7%
25,8%
17,0%
19,6%
13,8%

0,0%
14,3%
6,0%
21,1%
20,5%

0,0%
33,3%
9,6%
19,1%
20,9%

0,0%
0,0%

9,507

12,113

5,832

6,211

,009*

,002*

,054*

,045%*




importante 78,5% 10,8% 10,8% 12,058 ,002*
muito importante 78,5% 2,8% 18,8%
extremamente importante 78,1% 1,3% 20,6%
Saidas de campo )
nada importante  33,3% 33,3% 33,3%
pouco importante 76,9% 7,7% 15,4%
importante  77,4% 3,5% 19,1% 6,187 ,045%*
muito importante 85,4% 1,0% 13,6%
extremamente importante 85,1% 3,2% 11,7%
Visita guiada com. Ciéncia )
nada importante  40,0% 40,0% 20,0%
pouco importante 69,2% 15,4% 15,4%
importante 89,2% 6,2% 4,6% 17,324 0,000
muito importante 82,7% 1,8% 15,5%
extremamente importante 75,1% 1,7% 23,2%
Limpeza e espagos
nada importante  100,0% 0,0% 0,0%
pouco importante 82,4% 5,9% 11,8%
importante 82,5% 5,0% 12,5% - -
muito importante 73,7% 3,6% 22,6%
extremamente importante 82,1% 3,7% 14,2%
Fonte: Elaboracdo proépria.
Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
Segmentos de mercado Teste KW
Sat. Atributos Fator 2 - Visita Guiada Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
Visita guiada com. Ciéncia )
nada importante  40,0% 40,0% 20,0%
pouco importante 69,2% 15,4% 15,4%
importante  89,2% 6,2% 4,6% 17,324 0,000
muito importante 82,7% 1,8% 15,5%
extremamente importante 75,1% 1,7% 23,2%

Fonte: Elaboracdo propria.

Nota:
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2

Apr-18 | Pagina 286




6.15 CCVLousal vs. fatores agregados por clusters — atributos e

satisfacao

Atributos Fator 1 - Servicos

Localizagao
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Acessibilidade
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Ambiente Relaxante
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Loja especializada
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Distancia habitagao residéncia
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Facilidade de comunicagao
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Receg¢do/acolhimento
nada importante
pouco importante
importante
muito importante

Segmentos de mercado Teste KW
‘ Internacionais Familias Escolas Chi-square Sig.

5,7% 42,9% 51,4%

8,5% 51,1% 40,4%

4,1% 56,1% 39,8% - -
5,3% 57,9% 36,8%

15,0% 50,0% 35,0%

14,8% 37,0% 48,1%

8,5% 46,8% 44,7%

4,4% 56,0% 39,6% - -
6,0% 47,8% 46,3%

8,3% 55,6% 36,1%

21,4% 21,4% 57,1%

19,4% 48,4% 32,3%

3,1% 56,2% 40,7% - -
4,0% 54,5% 41,4%

5,7% 52,8% 41,5%
16,2% 45,9% 37,8%

4,8% 56,3% 38,9%

1,9% 50,0% 48,1% 8,185 0,017*
7,7% 30,8% 61,5%

7,7% 76,9% 15,4%

13,7% 39,2% 47,1%

3,5% 60,0% 36,5%

4,3% 53,6% 42,1% - -
10,9% 43,6% 45,5%

3,6% 67,9% 28,6%

11,1% 25,9% 63,0%

19,5% 34,1% 46,3%

4,2% 57,8% 38,0% 11,11 0,004
3,2% 57,4% 39,4%

6,3% 56,3% 37,5%

30,4% 13,0% 56,5%

22,9% 25,7% 51,4%

2,7% 56,0% 41,3% 30,773 0,000
1,9% 72,0% 26,2%
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extremamente importante
Preco
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Vida social/prestigio
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Informacgao exterior edificio
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Saidas de campo
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Limpeza e espacos
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante

2,1%

20,0%
14,3%
2,9%
3,5%
8,2%

16,0%
11,5%
2,1%
4,3%
8,7%

4,3%
11,5%
3,6%
8,5%
15,8%

5,3%
0,0%
5,3%
7,0%
10,0%

26,7%
16,0%
4,3%
2,4%
6,6%

44,7%

44,0%
42,9%
53,3%
57,0%
44,9%

40,0%
55,7%
51,7%
51,1%
43,5%

47,8%
41,0%
55,1%
47,9%
57,9%

68,4%
48,1%
46,9%
58,8%
33,3%

26,7%
32,0%
52,1%
69,0%
42,1%

53,2%

36,0%
42,9%
43,8%
39,5%
46,9%

44,0%
32,8%
46,2%
44,7%
47,8%

47,8%
47,5%
41,3%
43,7%
26,3%

26,3%
51,9%
47,8%
34,2%
56,7%

46,7%
52,0%
43,6%
28,6%
51,3%

7,323

,026*

Fonte: Elaboragdo prépria.

Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual > 2 e < -2
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Atributos Fator 2 - Visita escolar

Visita escolar
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Qualidade das atividades
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Qualidade das exposi¢oes
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Visita guiada com. Ciéncia
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante

Segmentos de mercado Teste KW
Internacionais Familias Escolas Chi-square Sig.

14,0% 80,7% 5,3%

3,8% 76,9% 19,2% 70,212 0,000
1,8% 47,7% 50,5%

5,7% 43,4% 50,9%

7,7% 15,4% 76,9%
50,0% 0,0% 50,0%
22,7% 40,9% 36,4%

4,1% 52,8% 43,1% 8,669 ,013*
5,4% 62,5% 32,1%

2,4% 43,9% 53,7%

16,7% 0,0% 83,3%

6,7% 40,0% 53,3%

6,9% 53,1% 40,0% - -
7,3% 62,6% 30,1%

3,8% 43,0% 53,2%

50,0% 20,0% 30,0%

0,0% 33,3% 66,7%

4,1% 57,0% 38,8% - -
3,4% 58,8% 37,8%

9,1% 47,7% 43,2%

Fonte: Elaboragao prépria.

Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual > 2 e < -2
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Segmentos de mercado Teste KW
Atributos Fator 3 - Social Internacionais Familias Escolas Chi-square Sig.
Vida social/prestigio )
nada importante 16,0% 40,0% 44,0%
pouco importante 11,5% 55,7% 32,8%
importante 2,1% 51,7% 46,2% 7,323 ,026%*
muito importante 4,3% 51,1% 44,7%
extremamente importante 8,7% 43,5% 47,8%
Visita escolar
nada importante 14,0% 80,7% 5,3%
pouco importante 3,8% 76,9% 19,2%
importante 1,8% 47,7% 50,5% 70,212 ,000*
muito importante 5,7% 43,4% 50,9%
extremamente importante 7,7% 15,4% 76,9%
Fonte: Elaboragao prépria.
Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
Segmentos de mercado Teste KW
Sat. Atributos Fator 1 - Oferta Internacionais Familias  Escolas Chi-square Sig.
Localizagao _
nada importante 0,0% 33,3% 66,7%
pouco importante 21,1% 26,3% 52,6%
importante 3,7% 60,4% 35,9% - -
muito importante 7,2% 52,6% 40,2%
extremamente importante 10,0% 48,0% 42,0%
Acessibilidade
nada importante 8,3% 66,7% 25,0%
pouco importante 6,3% 53,1% 40,6%
importante 4,9% 60,0% 35,1% 5,757 ,056%*
muito importante 8,4% 50,5% 41,1%
extremamente importante 8,1% 35,1% 56,8%
Ambiente Relaxante
nada importante 33,3% 33,3% 33,3%
pouco importante 16,7% 33,3% 50,0%
importante 5,5% 61,7% 32,8% 9,283 ,010*
muito importante 6,4% 57,7% 35,9%
extremamente importante 3,6% 39,3% 57,1%
Loja especializada _
nada importante 18,8% 43,8% 37,5%
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pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Distancia habitagao residéncia
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Facilidade de comunicagao
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Receg¢do/acolhimento
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Pregco
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Vida social/prestigio
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Informacgao exterior edificio
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Conteudos da visita
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante

12,5%
2,9%
7,6%
4,2%

23,1%
11,9%
3,9%
5,6%
6,1%

33,3%
6,7%
4,8%
3,6%
9,0%

25,0%
0,0%
7,7%
5,4%
5,6%

14,3%
3,1%
4,2%
8,2%
8,3%

11,8%
20,7%
4,7%
6,6%
3,3%

25,0%
20,8%
4,5%
5,3%
6,1%

0,0%
9,1%
6,6%
4,9%
5,1%
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42,9%
54,6%
50,0%
54,2%

38,5%
28,6%
57,4%
59,2%
57,6%

11,1%
20,0%
52,4%
62,9%
56,7%

50,0%
20,0%
45,3%
61,3%
56,7%
42,9%
25,0%
50,9%
60,8%
66,7%
41,2%
44,8%
52,4%
51,6%
50,0%
25,0%
54,2%
52,8%
50,0%
63,6%

33,3%
63,6%
45,5%
65,9%
44,9%

44,6%
42,5%
42,4%
41,7%

38,5%
59,5%
38,7%
35,2%
36,4%

55,6%
73,3%
42,9%
33,6%
34,3%
25,0%
80,0%
47,0%
33,3%
37,8%

42,9%
71,9%
44,9%
30,9%
25,0%

47,1%
34,5%
42,9%
41,8%
46,7%

50,0%
25,0%
42,7%
44,7%
30,3%

66,7%
27,3%
47,9%
29,3%
50,0%

7,736

7,734

4,718

16,881

,021*

,021*

,095**

0,000




Qualidade das atividades
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Qualidade das exposigoes
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Saidas de campo
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Visita guiada com. Ciéncia
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Limpeza e espacos
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante

0,0%
18,2%
5,8%
5,1%
5,1%

100,0%
11,1%
5,6%
5,6%
4,4%

0,0%
14,3%
4,2%
7,0%
6,1%

33,3%
12,5%
4,3%
2,1%
8,2%

0,0%
17,6%
5,8%
4,6%
6,9%

0,0%
45,5%
54,5%
57,1%
46,8%

0,0%
44,4%
52,4%
60,0%
47,1%
66,7%
42,9%
52,9%
49,1%
42,4%
50,0%
43,8%
48,9%
58,7%
53,6%

20,0%
35,3%
53,7%
58,2%
52,8%

100,0%
36,4%
39,7%
37,8%
48,1%

0,0%
44,4%
42,1%
34,4%
48,5%

33,3%
42,9%
42,9%
43,9%
51,5%

16,7%
43,8%
46,7%
39,2%
38,2%

80,0%
47,1%
40,5%
37,3%
40,3%

Fonte: Elaboragao prépria.

Nota:

*Estatisticamente significativo a 5%
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual > 2 e < -2
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Segmentos de mercado Teste KW
Sat. Atributos Fator 2 - Distancia Internacionais  Familias  Escolas Chi-square Sig.
Distancia habitagdo residéncia )
nada importante 23,1% 38,5% 38,5%
pouco importante 11,9% 28,6% 59,5%
importante 3,9% 57,4% 38,7% 7,736 ,021%*
muito importante 5,6% 59,2% 35,2%
extremamente importante 6,1% 57,6% 36,4%
Fonte: Elaboragdo prépria.
Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
Segmentos de mercado Teste KW
Sat. Atributos Fator 3 - Acessibilidade Internacionais Familias  Escolas Chi-square Sig.
Localizagao -
nada importante 0,0% 33,3% 66,7%
pouco importante 21,1% 26,3% 52,6%
importante 3,7% 60,4% 35,9% - -
muito importante 7,2% 52,6% 40,2%
extremamente importante 10,0% 48,0% 42,0%
Acessibilidade
nada importante 8,3% 66,7% 25,0%
pouco importante 6,3% 53,1% 40,6%
importante 4,9% 60,0% 35,1% 5,757 ,056%*
muito importante 8,4% 50,5% 41,1%
extremamente importante 8,1% 35,1% 56,8%

Fonte: Elaboracdo propria.

Nota:

*Estatisticamente significativo a 5%
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
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6.16. CCV da RA vs. fatores agregados por clusters — atributos e

satisfacao

Atributos Fator 1 - Funcionamento

Localizagao
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Acessibilidade
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Ambiente Relaxante
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Loja especializada
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Distancia habitagdo residéncia
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Facilidade de comunicagao
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Receg¢do/acolhimento
nada importante
pouco importante
importante
muito importante

Segmentos de mercado Teste KW
Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
64,3% 5,4% 30,4%
66,9% 5,9% 27,1%
56,6% 5,2% 38,2% - -
54,6% 3,8% 41,5%
57,5% 7,5% 35,0%
55,0% 15,0% 30,0%
66,4% 5,5% 28,2%
57,9% 4,9% 37,2% - -
62,8% 4,9% 32,3%
55,9% 4,4% 39,7%
70,8% 12,5% 16,7%
59,4% 10,1% 30,4%
57,6% 4,4% 38,0% - -
59,9% 4,0% 36,1%
59,0% 5,7% 35,2%
54,5% 11,4% 34,1%
60,0% 5,0% 35,0%
62,1% 3,2% 34,7% 5,405 ,067%*
73,4% 4,7% 21,9%
51,7% 10,3% 37,9%
57,9% 11,8% 30,3%
57,9% 11,8% 30,3%
57,9% 3,3% 38,8% - -
65,6% 6,3% 28,1%
57,8% 4,7% 37,5%
65,8% 10,5% 23,7%
67,8% 12,2% 20,0%
55,9% 4,7% 39,5% 7,734 0,021
59,4% 3,4% 37,2%
64,4% 4,6% 31,0%
53,1% 28,1% 18,8%
65,3% 16,7% 18,1%
57,4% 4,1% 38,5% 28,47 0,000
53,6% 1,4% 45,0%
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extremamente importante
Preco
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Vida social/prestigio
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Informagao exterior edificio
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Saidas de campo
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Limpeza e espacos
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante

71,6%

46,5%
55,6%
61,0%
61,1%
68,3%

58,8%
52,8%
62,2%
65,3%
73,8%

66,0%
64,0%
57,7%
63,4%
55,8%

23,5%
64,7%
63,3%
60,4%
71,4%

58,1%
74,6%
57,2%
56,7%
66,7%

3,0%

18,6%
9,9%
3,7%
1,7%
8,3%

12,4%
9,2%
2,2%
3,0%
6,6%

5,7%
8,0%
3,9%
5,5%
11,6%

11,8%
2,9%
4,6%
4,5%
6,4%

19,4%
8,5%
4,9%
2,6%
5,2%

25,4%

34,9%
34,6%
35,3%
37,1%
23,3%

28,9%
38,0%
35,6%
31,7%
19,7%

28,3%
28,0%
38,4%
31,0%
32,6%

64,7%
32,4%
32,1%
35,1%
22,1%

22,6%
16,9%
37,9%
40,7%
28,1%

7,2

12,695

8,721

,027*

0,002

0,013

Fonte: Elaboracdo propria.

Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual > 2 e < -2
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Atributos Fator 2 - Visita escolar

Visita escolar
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Qualidade das atividades
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Qualidade das exposi¢oes
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Visita guiada com. Ciéncia
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante

Segmentos de mercado Teste KW

Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
8,5% 15,9% 75,6%

22,7% 6,8% 70,5%

66,0% 2,0% 32,0% 147,642 0,000
76,1% 3,2% 20,6%

85,0% 4,5% 10,5%

42,9% 42,9% 14,3%

47,5% 17,5% 35,0%

58,9% 4,0% 37,1% 13,317 0,001
57,1% 4,7% 38,2%

70,4% 3,0% 26,6%

75,0% 12,5% 12,5%

65,5% 6,9% 27,6%

55,0% 7,2% 37,8% 10,102 0,006*
52,6% 5,6% 41,8%

72,1% 3,2% 24,7%

28,6% 50,0% 21,4%

68,6% 5,7% 25,7%

56,4% 3,9% 39,7% 7,098 ,029*
57,1% 3,9% 39,0%

66,7% 4,2% 29,1%

Fonte: Elaboragdo prépria.

Nota:
*Estatisticamente significativo a 5%
Negrito: Adjusted Residual > 2 e < -2
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Segmentos de mercado Teste KW
Atributos Fator 3 - Prestigio Escolas Internacionais Familias Chi-square Sig.
Localizagao )
nada importante 64,3% 5,4% 30,4%
pouco importante 66,9% 5,9% 27,1%
importante 56,6% 5,2% 38,2% - -
muito importante 54,6% 3,8% 41,5%
extremamente importante 57,5% 7,5% 35,0%
Vida social/prestigio _
nada importante 58,8% 12,4% 28,9%
pouco importante 52,8% 9,2% 38,0%
importante 62,2% 2,2% 35,6% - -
muito importante 65,3% 3,0% 31,7%
extremamente importante 73,8% 6,6% 19,7%
Fonte: Elaboracdo prépria.
Nota:
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
Segmentos de mercado Teste KW
Sat. Atributos Fator 1 - Ofertas Escolas Internacionais  Familias | Chi-square Sig.
Localizagdo )
nada importante 90,0% 0,0% 10,0%
pouco importante 72,1% 9,3% 18,6%
importante 54,6% 4,4% 41,0% - -
muito importante 56,5% 5,6% 38,0%
extremamente importante 65,2% 5,8% 29,0%
Acessibilidade
nada importante 43,8% 6,3% 50,0%
pouco importante 58,6% 3,4% 37,9%
importante 54,3% 5,1% 40,6% 10,588 0,005
muito importante 58,8% 5,9% 35,3%
extremamente importante 72,7% 5,0% 22,3%
Ambiente Relaxante
nada importante 66,7% 16,7% 16,7%
pouco importante 70,6% 5,9% 23,5%
importante 58,2% 5,3% 36,5% - -
muito importante 54,1% 5,2% 40,7%
extremamente importante 67,9% 3,2% 28,9%
Loja especializada )
nada importante 51,9% 18,5% 29,6%
pouco importante 55,7% 10,2% 34,1%
importante 60,2% 3,4% 36,4% 10,024 ,007*
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muito importante
extremamente importante
Distancia habitagao residéncia
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Facilidade de comunicagao
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Receg¢do/acolhimento
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Prego
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Vida social/prestigio
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Informacgao exterior edificio
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Conteudos da visita
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Qualidade das atividades
nada importante

66,0%
67,9%

66,7%
73,6%
54,0%
59,6%
65,6%

64,3%
76,5%
61,7%
52,5%
60,2%

42,9%
82,4%
63,4%
53,5%
60,9%

52,9%
76,5%
60,5%
54,5%
66,9%

50,0%
51,7%
60,4%
63,1%
70,3%

64,3%
49,1%
58,0%
63,1%
64,3%

83,3%
44,4%
63,7%
51,2%
66,7%

100,0%

3,5%
3,7%

13,3%
6,6%
4,4%
4,2%
3,2%

28,6%
5,9%
5,3%
2,7%
5,2%

28,6%
0,0%
6,7%
5,0%
3,2%
11,8%
2,0%
3,7%
5,2%
5,9%
9,1%
13,3%
4,9%
3,7%
3,0%
14,3%
12,7%
4,8%
3,4%
5,1%

0,0%
11,1%
6,9%
3,0%
4,7%

0,0%
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30,6%
28,4%

20,0%
19,8%
41,6%
36,1%
31,2%

7,1%

17,6%
33,0%
44,7%
34,6%
28,6%
17,6%
29,9%
41,5%
35,9%

35,3%
21,6%
35,8%
40,3%
27,2%

40,9%
35,0%
34,8%
33,2%
26,7%

21,4%
38,2%
37,2%
33,5%
30,6%

16,7%
44,4%
29,4%
45,8%
28,6%

0,0%

4,645

5,574

4,825

9,631

5,767

,098**

,062**

,090**

,008*

,056*




pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Qualidade das exposi¢oes
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Saidas de campo
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Visita guiada com. Ciéncia
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante
Limpeza e espacos
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante

47,1%
56,4%
56,4%
66,8%

66,7%
60,0%
54,5%
55,3%
69,1%

33,3%
61,7%
59,8%
63,6%
71,3%

27,3%
55,2%
64,3%
58,1%
61,2%

85,7%
64,7%
57,2%
54,5%
67,5%

11,8%
7,4%
3,8%
3,4%

33,3%
13,3%
7,3%
4,3%
2,2%

22,2%
10,6%
3,8%
4,1%
4,4%

36,4%
13,8%
5,1%
2,0%
4,1%

0,0%
11,8%
5,5%
4,1%
4,9%

41,2%
36,3%
39,7%
29,7%

0,0%
26,7%
38,2%
40,5%
28,7%

44.4%
27,7%
36,3%
32,3%
24,4%

36,4%
31,0%
30,6%
39,9%
34,7%

14,3%
23,5%
37,3%
41,4%
27,7%

7,894

14,776

6,466

,019*

0,001

,039*

Fonte: Elaboragdo prépria.

Nota:

*Estatisticamente significativo a 5%
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual >2 e < -2
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Sat. Atributos Fator 2 - Distancia

Segmentos de mercado

Teste KW

Distancia habitagao residéncia
nada importante
pouco importante
importante
muito importante
extremamente importante

Escolas Internacionais
66,7% 13,3%
73,6% 6,6%
54,0% 4,4%
59,6% 4,2%
65,6% 3,2%

Familias

20,0%
19,8%
41,6%
36,1%
31,2%

Chi-square Sig.

4,645 ,098%*

Fonte: Elaboragdo propria.

Nota:
**Estatisticamente significativo a 10%
Negrito: Adjusted Residual > 2 e < -2
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6.17. Sintese por cluster das variaveis significativas estatisticamente a 5% e a 10%, segundo o fator e
dimens&o, com maior concentragao, por escala vs. percentagem mais elevada

NOZImMmIuT-Hum<OO

Cluster Cluster Cluster
Dimenséao Fator Variavel Escolas Internacionais Familias
Escala % Escala % Escala %
1- Interagéo Tertdlia cientifica Procuro muito 84.2 Nunca 10.8 Nunca 21.5
Atividades Participar num evento Procuro muito 87.5 Nunca 14.7 Procuro 22.2
Saida de campo Procuro muito 89.7 Nunca 11.8 Nunca 37.3
Areas expositivas Nunca 91.7 Raramente 8.6  Procuro 20.8
Conferéncias Procuro 82.4 Nunca 7.6  Nunca 19.6
Falar com comunicador de ciéncia Raramente 83.6 Nunca 11.4 Procuro 20.3
3- Visita escolar  Visita escolar Procuro muito 92.7 Nunca 17.1 Nunca 54.3
1- Conhecer Contactar com cientistas/ Muito 86.1 Nada 35.3 Nada 35.3
Motivos investigadores/ comunicadores de importante importante importante
ciéncia
Visitar um CCV que néo tinha Extremamente 90.2 Nada 20.8 Importante 23.9
visitado importante importante
Estar num local com prestigio Extremamente 85.7 Nada 10 Nada 25
importante importante importante
Participar num congresso Muito 87.1 Nada 8 Nada 26.7
importante importante importante
Dar a conhecer o CCVEstremoz Pouco 84.9 Nada 15.2 Muito 19.8
FAR importante importante importante
Recomendacéo dos agentes Extremamente 95.5 Nada 10 Nada 20
locais importante importante importante
Para estar com FAR Nada 87.5 Pouco 6.3 Extremamente 27.8
importante importante importante
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Atributos

2- Escolar

3- Formacéo

4- Fugir da
rotina
1- Oferta

Fugir da rotina

Viver uma experiéncia nova
Frequentar uma acéo de
formacéo

Conciliar com viagem de destino
Fazer visita escolar
Abordagem aos contelidos
escolares

Para estar FAR

Participar num congresso
Frequentar uma acao de
formacgéo

Fugir da rotina

Localizag&o

Rececéo/ acolhimento

Saidas de campo

Visita guiada com comunicador de

ciéncia

Extremamente
importante
Pouco
importante
Importante

Pouco
importante
Extremamente
importante
Muito
importante
Nada
importante
Muito
importante
Importante

Extremamente
importante
Nada
importante
Extremamente
importante
Muito
importante
Importante
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85.7

92.6

87.8

91.2

93.3

86.8

87.5

87.1

87.8

85.7

85.7

81.6

88

81.9

Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Pouco
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Importante

Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante

8.3

25

7.8

7.4

24.1

25

6.3

7.8

8.3

6.5

22.2

20

50

Muito
importante
Extremamente
importante
Nada
importante
Extremamente
importante
Pouco
importante
Nada
importante
Extremamente
importante
Nada
importante
Nada
importante
Muito
importante
Muito
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante

22.6

19.8

24.7

23.9

61.5

45.8

27.8

26.7

24.7

22.6

28.8

33.3

60

25



Satisfacado

2- Exposicoes
3- Localizagao

1- Oferta

2- Visita guiada

Preco

Vida social/ prestigio
Visita escolar
Localizacéo

Facilidade de comunicacéo

Rececé&o/ acolhimento

Conteudos da visita

Qualidade das atividades
Qualidade das exposicdes

Saidas de campo

Visita guiada com comunicador de
ciéncia

Ambiente relaxante

Visita guiada com comunicador de
ciéncia

Extremamente 83.1

importante

Extremamente 89.5

importante

Extremamente 90.2

importante
Nada

importante
Importante

Importante

Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Muito
importante
Importante

Nada
importante
Importante
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85.7

85.5

88.3

100

100

100

85.4

89.2

100

89.2

Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Importante

Nada
importante

Nada
importante
Pouco
importante
Importante

Pouco
importante
Nada
importante
Nada
importante
Importante

Nada
importante

16.7

8.5

20

6.5

20

33.3

14.3

9.6

16.7

33.3

40

5.2

40

Pouco
importante
Pouco
importante
Nada
importante
Muito
importante
Muito
importante e
extremamente
importante
Extremamente
importante
Muito
importante
Pouco
importante
Extremamente
importante
Nada
importante
Extremamente
importante
Muito
importante
Extremamente
importante

25.6

24.7

64

28.8

22.6

24.1

21.1

33.3

20.6

33.3

23.2

23.2

23.2



rrrncCcor<oon

Atividades

Motivos

1- Interacdo

2- Festas de
Aniversario

3- Visita escolar

1- Conhecer

N&o significativas estatisticamente
Areas expositivas

Atividades na area expositiva
Visita escolar

Conferéncias

Contactar com cientistas/
investigadores/ comunicadores de
ciéncia

Procurar a novidade

Fugir da rotina

Divertir-se

Visitar um CCV que néo tinha
visitado

Conhecer para recomendar
Frequentar uma acéo de formacgéo
Conciliar com viagem de destino

Dar a conhecer o CCVLousal FAR

Para estar com FAR

Nunca
Procuro muito
Nunca

Extremamente
importante

Pouco
importante

Pouco
importante
Extremamente
importante
Pouco
importante
Pouco
importante
Extremamente
importante
Pouco
importante
Importante

Pouco
importante
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80

52.6
73.5
52.4

60

62.5

68.8

49.1

46.7

48.1

66.7

53.3

50

58.1

Raramente
Raramente
Procuro
Procuro
muito
Nada
importante

Nada
importante

Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Pouco
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante

10.5
14.9
9.3
8.3

15.6

27.8

37.5

40

34.8

22.6

9.3

13.4

20.4

28.2

Procuro muito
Procuro muito
Nunca

Procuro muito

Nada
importante

Nada
importante e
importante
Muito
importante
Muito
importante
Extremamente
importante
Extremamente
importante
Nada
importante
Extremamente
importante
Muito
importante
Extremamente
importante

64.2
59.4
80.9
66.7

65.6

55.6

67.3

68

57.5

64.4

54.5

75.8

66.7

70.8



Atributos

2- Visita escolar

3- Congresso

1- Servigos

2- Visita Escolar

3- Social

Satisfacdo 1- Oferta

Recomendacéo dos agentes locais
Fazer visita escolar
conteudos

Abordagem aos

escolares

Participar num congresso
Loja especializada
Facilidade de comunicacgéo
Rececédo/ acolhimento
Vida social/ prestigio

Visita escolar

Qualidade das atividades
Vida social/ prestigio

Visita escolar

Ambiente relaxante

Distancia a habitacdo de
residéncia

Pouco
importante
Extremamente
importante
Extremamente
importante
Extremamente
importante
Muito
importante
Nada
importante
Nada
importante
Extremamente
importante
Extremamente
importante
Extremamente
importante
Extremamente
importante
Extremamente
importante
Extremamente
importante
Pouco
importante
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52.2

79.8

77.4

80

61.5

63

56.5

47.8

76.9

53.7

47.8

76.9

57.1

59.5

Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Muito
importante
Nada
importante
Pouco
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante

13.5

9.7

12.3

16.7

16.2

19.5

30.4

16

14

50

16

14

33.3

23.1

Extremamente
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Extremamente
importante
Importante

Muito
importante
Pouco
importante
Nada
importante
Muito
importante
Pouco
importante
Nada
importante
Importante

Muito
importante

56.3

88.9

84.2

52.3

76.9

57.8

72

55.7

80.7

62.5

55.7

80.7

61.7

59.2



O+d4dzZzCc«2zZ200

>

Atividades

Motivos

2- Distancia
3_
Acessibilidade

1- Comunicacgao
de ciéncia

2- Festas de
aniversario

3- Visita escolar

1- Ofertas

Facilidade de comunicacéao
Preco

Acessibilidade

Rececéo/ acolhimento
Distancia a

residéncia
Acessibilidade

habitacdo  de

Areas expositivas

Tertdlia cientifica

Atividades na area expositiva
Participar num evento

Visita escolar

Saida de campo

Conferéncias

Areas expositivas

Atividade na area expositiva
Festas de aniversario

Visita escolar

Saida de campo

Contactar com cientistas/
investigadores/ comunicadores de
ciéncia

Pouco
importante
Pouco
importante
Extremamente
importante
Pouco
importante
Pouco
importante
Extremamente
importante
Nunca
Procuro muito
Nunca
Procuro muito
Procuro muito
Procuro muito
Procuro muito
Nunca

Nunca
Procuro muito
Procuro muito
Procuro muito
Muito
importante
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73.3

71.9

56.8

80

59.5

56.8

87.2
73.6
65.1
69.4
85.8
69.5
68.6
87.2
65.1
75.6
85.8
69.5
75.1

Nada
importante
Nada
importante
Muito
importante
Nada
importante
Nada
importante
Muito
importante
Raramente
Nunca
Raramente
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Raramente
Raramente
Nunca
Nunca
Nunca
Nada
importante

33.3

14.3

8.4

25

23.1

8.4

9.6
7.1
10.5
111
10.7
7.5
7.1
9.6
10.5
6.8
10.7
7.5
22.4

Muito
importante
Extremamente
importante
Nada
importante
Muito
importante
Muito
importante
Nada
importante
Procuro muito
Nunca
Procuro muito
Nunca

Nunca

Nunca
Procuro
Procuro muito
Procuro muito
Procuro
Nunca

Nunca

Nada
importante

62.9

66.7

66.7

61.3

59.2

66.7

41.8
37.9
36.7
37

71.8
48.4
33.1
41.8
36.7
33

71.8
48.4
55.1



Procurar a novidade

Fugir da rotina

Divertir-se

Visitar um CCV que né&o tinha
visitado

Conhecer para recomendar

Estar num local com prestigio

Viver uma experiéncia nova
Participar num congresso
Frequentar uma acéo de
formacéo

Conciliar com viagem de destino

Dar a conhecer o CCV aos FAR

Recomendacao dos agentes locais

Para estar com FAR

Pouco
importante
Pouco
importante
Extremamente
importante
Pouco
importante
Pouco
importante
Muito e
extremamente
importante
Muito
importante
Extremamente
importante
Extremamente
importante
Importante

Importante

Muito
importante

Pouco
importante
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72.7

78.8

67.6

70.4

67

64.4

65.4

85.3

77.3

66.5

65.6

69.5

73.4

Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante

Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante

Nada
importante

16.1

22.9

26.3

27.7

17.2

13.8

21.1

8.6

8.4

10.7

18.3

11.8

13.9

Importante

Muito
importante
Muito
importante
Importante

Muito
importante
Nada
importante

Extremamente
importante
Nada
importante
Nada
importante
Extremamente
importante
Muito
importante
Nada
importante e
importante
Extremamente
importante

38.3

45.4

42.5

42.1

43.3

36.8

38.4

41.9

41.6

45.6

42.1

33.7

48.2



Atributos

2- Visita escolar

3- Congresso

1_
Funcionamento

2- Visita Escolar

Fazer visita escolar

Abordagem aos conteudos

escolares

Participar num congresso
Frequentar uma acéo de formacéao
Facilidade de comunicacéo
Rececéo/ acolhimento
Preco

Vida social/ prestigio
Saidas de campo

Loja especializada

Visita escolar

Qualidade das atividades

Qualidade das exposicbes

Visita guiada com comunicador de
ciéncia

Extremamente
importante
Extremamente
importante
Extremamente
importante
Extremamente
importante
Pouco
importante
Extremamente
importante
Extremamente
importante
Extremamente
importante
Extremamente
importante
Muito
importante
Extremamente
importante
Extremamente
importante
Nada
importante
Pouco
importante
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88.4

83.3

85.3

77.3

67.8

71.6

68.3

73.8

71.4

73.4

85

70.4

75

68.6

Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Pouco
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante

13.9

16

8.6

8.4

12.2

28.1

18.6

12.4

11.8

11.4

15.9

42.9

12.5

50

Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Nada
importante
Importante

Muito
importante
Muito
importante
Pouco
importante
Nada
importante
Extremamente
importante
Nada
importante
Muito
importante
Muito
importante
Importante

80.2

72.8

41.9

41.6

39.5

45

37.1

38

64.7

37.9

75.6

38.2

41.8

39.7



Satisfacéo

1- Ofertas

2- Distancia

Acessibilidade
Loja especializada
Vida social/ prestigio

Informacéo no exterior do edificio

Qualidade das atividades
Qualidade das exposicdes
Saidas de campo
Distancia a habitacdo de
residéncia

Facilidade de comunicacéo

Rececédo/ acolhimento

Distancia a
residéncia

habitacdo  de

Extremamente
importante
Extremamente
importante
Extremamente
importante
Nada
importante e
extremamente
importante
Nada
importante
Extremamente
importante
Extremamente
importante
Pouco
importante
Pouco
importante
Pouco
importante
Pouco
importante

Fonte: Elaboracgao propria com base nos apéndices n.° 6.11.
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72.7 Nada
importante
67.9 Nada
importante
70.3 Pouco
importante
64.3 Nada
importante
100 Pouco
importante
69.1 Nada
importante
71.3 Nada
importante
73.6 Nada
importante
76.5 Nada
importante
82.4 Nada
importante
73.6 Nada
importante
ao n.°6.16.

6.3

18.5

13.3

14.3

11.8

33.3

22.2

13.3

28.6

28.6

13.3

Nada
importante
Importante

Nada
importante
Pouco
importante

Pouco
importante
Muito
importante
Nada
importante
Importante

Muito
importante
Muito
importante
Importante

50

36.4

40.9

38.2

41.2

40.5

44.4

41.6

447

41.5

41.6



