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A FOGYASZTOKAT ERINTO UJ IRANYELVEK AZ EUROPAI UNIOBAN —

Ut az Egységes Digitalis Piac megteremtéséhez

Bevezeto

Az 1j Ptk. hatalybalépésével szigorodtak a fogyasztovédelmi szabalyok. A megvaltozott
szabalyok elsOsorban az Eurdpai Uni6d fogyasztok jogairdl szolo iranyelvének vald
megfelelést szolgaljak.! A fogyasztok védelmének célja — ltalanosan megfogalmazva —
az, hogy a szerz6déskotés soran kialakult egyensulyhidnyos helyzetet kiegyenlitse, €s a
maganjogi viszonyokban megszokott mellérendeltséget érvényre juttassa. Az
egyensulyi eltolodas 1étrejottének okai a fogyasztok informaltsdganak hidnyaban, a
szerzddést kot masik fél gazdasagi erejében, a magénjogi viszonyokkal ellentétes ala-
folérendelt viszonyban jelennek meg. A magyar jogban ez a szemlélet és szabalyozas az
Eurdpai Uniod jogalkotasanak eredményeként kertilt a hazai jogrendszerbe.

Az Europai Unid a maganjogi jogviszonyok tekintetében irdnyelvek formajaban
szabalyozza a fogyasztdi szerzddéseket. Ezekben kozos, hogy a szervezett utazasi
formakrol sz616 90/314/EGK iranyelv kivételével fogyasztonak csak olyan természetes
személy mindsiil, aki — a leggyakoribb megfogalmazéas szerint — szakmai, lzleti
tevékenységén, vagy foglalkozasan kiviil esd célbdl jar el. Az EU Birosag kovetkezetes
abban, hogy ezek az unids iranyelvek kizarolag a természetes személyeket kivanjak
védeni, amitél azonban a tagéallamok a fogyasztok javara kedvezé modon eltérhetnek,
azaz a természetes szemelyeken kiviil mas személyekre is kiterjeszthetik az egyes
iranyelvekben megfogalmazott védelmi szabalyokat.

Az europai polgarok akadalyokba {itkoznek, amikor online szolgaltatdsokat és
eszkozoket vesznek igénybe. Az online piacok tovabbra is nagymértékben belfoldi
piacok: a polgaroknak alig 15%-a vasarol online masik unids orszagbol, a kis- és
kozépvallalkozasoknak pedig minddssze 7%-a értékesit mdés tagallamban. A
valtozatlanul meglévé szabdlyozasi korlatok és a piac széttoredezettsége miatt a
polgarok termékektdl és szolgaltatasoktdl esnek el, a vallalkozésok novekedése pedig
lassabb. A Bizottsag szadmitasai szerint a teljes mértékben miikodo digitalis egységes
piac évente akar 415 milliard euréval novelhetné az EU gazdasagat. A lehetdségek
kibontakoztatasa érdekében az EU gyokeres reformokat tervez, amelyek feldlelnék —
tobbek kozott — a szerz6i jogok 1) szabalyozasat, a csomagkiildést és a tavkozlést is.

" http://ado.hu/rovatok/cegvilag/uj-ptk-szigorubb-fogyasztovedelmi-szabalyok (2016.06.20.)
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Az Eurodpai Bizottsag bejelentette, hogy az Eurdpai Unid piacédnak egységesitésre
tesznek 1épéséket, fiiggetleniil attél, hogy kozben az egységes europai digitalis piac
1étrehozasan dolgoznak. Mindekdzben az Ecommerce Europe, amely tobb, mint 25 000
eurdpai céget képvisel, arra hivta fel a figyelmet, hogy a két térekvésen 6sszehangoltan
kellene dolgozni. A bejelentett tervek fényében az eurdpai e-commerce szektor koveteli,
hogy a digitalis és a tradicionalis piacon torténd 1épések konzisztensek legyenek.

Az egységes digitalis piacrol

Az egységes digitalis piac létrehozasanak célja, hogy az interneten kotott tizletek
nemzeti szabalyozéasainak gatat vessenek. Az Eurdpai Parlament definicidja szerint az j
piac a szektorra jellemz6 szabalyozasi akadalyokat bontana le, annak érdekében, hogy
gazdasagi novekedést és szorosabb koteléket hozzanak 1étre az eurdpai polgdrok
korében. Az egységes digitalis piacnak az eurdpai gazdasdg megerdsitésében lenne
szerepe. Oktoberben a hagyomanyos piacot fejlesztd 1épésekrdl tettek bejelentést. Az j
stratégia Eurdpa-szerte megkonnyitené a cégek miikodését is. A tervek szerint a piac
sziikségletei alapjan 1) munkahelyeket teremtenének, mindamellett a képzett
szakemberek javakhoz és szolgéltatasokhoz vald hozzaférését is egyszeriibbé tennék.
Az Europai Bizottsag az innovativ és startup cégek finanszirozasaval kapcsolatos Uj
szabalyok bevezetését is tervezi.

A stratégia a szabad és biztonsagos digitalis egységes piac megteremtésének terve.
Az EU ezdltal olyan piacot kivan létrehozni, ahol az emberek online véasarolhatnak
kiilfoldrdl, a vallalkozasok pedig elhelyezkedésiiktdl fliggetleniil az egész Unidban
értékesithetik termékeiket és szolgaltatasaikat. A stratégia célja az EU digitalis
gazdasaganak kiterjesztése annak érdekében, hogy a fogyasztok kedvezdbb arakon
jussanak jobb szolgaltatdsokhoz, a véllalkozasok pedig ndvekedhessenek.

A Bizottsag altal 2015. majus 6-an kozzétett stratégianak harom célkitiizése van™:

1. megkdnnyiti a fogyasztok és a vallalkozdsok szamara, hogy Eurdpa-szerte
online hozzajussanak a termékekhez és szolgéltatasokhoz,

2. javitja a digitalis halozatok és szolgaltatdsok ndvekedési és terjeszkedési
feltételeit,

3. eldsegiti az eurdpai digitalis gazdasag novekedését.

Europai digitalis egységes piaci stratégia célkitiizései

1. Konnyebb hozzdjutds az online termékekhez és szolgaltatasokhoz — A hatdrokon
atnyulo online értékesités uj szabalyai

A Bizottsag ezzel kapcsolatban javaslatot fog benyujtani, amely harmonizalja a digitalis

? http://www.marketinginfo.hu/tanulmanyok/essay.php?id=3690 (2016.06.20.)
3 http://www.consilium.europa.eu/hu/policies/digital-single-market-strategy/ (2016.06.20.)
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tartalmak, példaul alkalmazédsok vagy elektronikus konyvek vasarldsara vonatkozo
uniés szabalyokat, a fizikai termékek hatarokon atnyuld online értékesitésével
kapcsolatos unids jogokat és a megerdsitett fogyasztoi jogokat.

A hatarokon atnyulo csomagkiildes fejlesztése

Ehhez olyan intézkedésekre lesz sziikség, amelyek fokozzak az arak atlathatosagat és a
hatarokon atnyalé csomagkiildés piacanak szabalyozasi feliigyeletét.

A teriileti alapu tartalomkorlatozas megsziintetése

A Bizottsdg jogszabalytervezetet fog javasolni az ugynevezett teriileti alapl
tartalomkorlatozas (geoblokkolds) megsziintetésére. Ez a fajta korlatozas azt jelenti,
hogy a fogyasztd nem tudja elérni a masik unios tagdllamban miikddtetett honlapot,
illetve eltérd arat kell fizetnie érte.

Az eurdpai szerzdi jogi szabadlyozas reformja

A Bizottsdg olyan intézkedésekre fog javaslatot tenni, amelyek biztositjdk a
tartalomszolgaltatasok, példaul videoszolgaltatdsok hatarokon atnyuld igénybevételét.
Ez azt jelenti, hogy ha valaki otthon filmet vagy zenét vasarolt, akkor azt az utazésai
soran egész Eurdpaban nézheti, illetve hallgathatja. A Bizottsdg a szellemi tulajdonhoz
fliz6d6 jogok megsértése elleni fellépést is fokozni fogja.

A biirokracia csokkentése

E tekintetben olyan intézkedésekre lehet szamitani, amelyek lehetdvé teszik a fizikai
termékek értékesiti szamara az egységes elektronikus nyilvantartasba vételi és fizetési
mechanizmus igénybevételét, valamint az online értékesitéssel foglalkozni kivano
indulo vallalkozasok tdmogatéasa érdekében k6zos héa-kiiszobértéket vezetnének be.

2. A digitdalis halozatok és szolgdltatasok novekedési és terjeszkedési feltételeinek
Javitasa
Az unios tavkozlési szabalyok reformja
Ezen a téren a Bizottsag a kovetkezo intézkedéseket fogja javasolni:

1. a radidspektrumok koordinacidjanak €s irdnyitasdnak megkonnyitése,
2. anagy sebességli sz€élessavu infrastrukturaba valo beruhazasok 6sztonzése,
3. a szabdlyozasi intézményi keret tovabbfejlesztése.
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Az audiovizualis média szabalyozasanak feliilvizsgalata

Az e terilleten végzett feliilvizsgalat ki fog terjedni az audiovizualis
médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelvre, az europai miiveket tdmogatd promoécids
intézkedésekre, a kiskortiak védelmét szolgald szabalyokra, valamint a reklamra.

Az online platformok szerepének értékelése

A Bizottsag értékelni fogja a keresési eredmények atlathatdosaganak hianyat, az online
platformok altal gyljtott adatok felhasznalasat, a platformok és a szallitok kozotti
kapcsolatot, valamint a platformok kozotti valtas korlatozasat. A Bizottsdg emellett a
jogellenes internetes tartalmak kezelésének maddjait is elemezni fogja.

A személyes adatoknak a digitdlis szolgadltatasok keretében végzett kezelése irdnti

bizalom fokozdsa

Ennek keretében sor keriilhet az elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv
feliilvizsgalatara, amely jelenleg kizarolag a hagyomdanyos tdvkozlési vallalatokra
vonatkozik, és hatdlya nem terjed ki az egyéb digitalis szolgéltatokra. A Bizottsag ezt a
feliilvizsgalatot az Uj unids adatvédelmi szabdlyozds hatalybalépését kovetden fogja
elvégezni.

Adatvédelmi reform

Az elképzelések kozott szerepel még egy kiberbiztonsagi koz-magén tarsulas
létrehozasa is, és a kiberbiztonsag javitasa az Eurdpai Unidban.

3. Az eurdpai digitdalis gazdasag novekedésének eldsegitése

Az adatkozpontu gazdasag kiépitése

A Bizottsag az aladbbiakat fogja el6terjeszteni: szabad adataramlasi kezdeményezés,
amelynek révén megsziinnének a nem a személyes adatok védelmével Osszefiiggd
korlatozasok, amelyek az adatok szabad mozgasdnak utjaban éllnak az EU-ban,
szamitasi felhOkkel kapcsolatos eurdpai kezdeményezés, amely kiterjed a
szamitasifelhd-szolgaltatasok hitelesitésére is.

Prioritasok a szabvanyositas és az atjarhatosag terén

Ez a munka a digitalis egységes piac szempontjabol kulcsfontossaginak itélt teriiletekre
— e-egészségiigy, utazastervezés, e-fuvarozds, az intelligens fogyasztdsmérés —
Osszpontosul.
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A befogado digitalis egységes piac kiépitese

E téren az emberek digitalis készségeit fejlesztd intézkedésekrdl van sz6, amelyeket a
Bizottsdg be fog ¢épiteni a készségekkel ¢és képzésekkel kapcsolatos jovobeli
kezdeményezéseibe.

A Bizottsag a 2016-2020-as id6szakra szo6l6 1) e-kormanyzasi cselekvési tervet is eld
fog terjeszteni, amelynek részeként: kisérleti projektet indit a ,,csakis egyszer” elv
tesztelésére, amely biztositja bizonyos adatoknak a kozigazgatasi szervek kozotti
megosztasat, igy azok megismételt adatgyiijtés nélkiil Gjra felhasznalhatok, torekszik a
cégjegyzékek Osszekapcsolasara az egész Unioban, egyetlen digitalis atjard egységet
szdndékozik létrehozni tobb kiilonb6zd meglévd eurdpai portdl és szolgaltatas
Osszevonasaval.

Az Eurdpai Tanacsban folytatott megbeszélések végkovetkeztetései

Az uni6s vezetok a 2013. oktoberi iilésiikon felszolitottak a fogyasztd- és
vallalkozasbarat digitalis egységes piac létrehozéasara. Kijelentették, hogy globalizalt
vilagunkban ez elengedhetetlen a novekedéshez és az eurdpai versenyképességhez. Az
Eurdpai Tanécs a 2014. juniusi tilésén ismételten az EU prioritasanak nevezte a digitalis
egységes piac 2015-06s kiteljesitését. Az Eurdpai Tanacs a 2014. december 18-i iilésén
felkérte a Bizottsagot, hogy még az Eurdpai Tanacs 2015. jiniusi iilése eldtt nydjtson be
egy ambicidzus kozleményt a digitalis egységes piacrol. Az unids vezetdk a 2015.
junius 25-26-1 lilésiikon helyeselték a stratégiat, és ugy vélték, hogy valamennyi unids
régiora ki kellene azt terjeszteni az inkluziv ndvekedés eldmozditisa érdekében.
Intézkedéseket siirgettek a piac széttoredezettségének megsziintetésére, a sziikséges
digitalis infrastruktira kiépitésére és az eurodpai ipar digitalizalasdnak eldmozditésara.
Felszolitottak tovabba a tavkozléssel, a kiberbiztonsaggal ¢és az adatvédelemmel
kapcsolatos 1) szabalyok miel6bbi elfogadasara.

A kulturdlis miniszterek 2015. majus 18-19-én folytattak els¢ alkalommal
véleménycserét a stratégia audiovizudlis vonatkozésair6l. Egyetértettek a tartalmak
tagallamok kozotti hordozhatdsagaval, az illegélis tartalmak elleni kiizdelemmel és a
szerz6i jogokkal kapcsolatos helyes egyensuly megteremtésének igényével.
Kijelentették, hogy a teriiletiség elve fontos szempont a tartalmak létrehozasakor, ami
azt jelenti, hogy a teriileti alapu tartalomkorlatozas — bar valoban vissza kellene
szoritani — néha indokolt lehet. A miniszterek megallapodtak arr6l, hogy az
audiovizualis médiaszolgaltatdsokrol szold hatdlyos iranyelvet a technologiai
valtozasokhoz kell igazitani. Az irdnyelv mddositasa esetében garantdlni kell a média
szabadsagat és eld kell mozditani a kulturdlis sokszinliséget, meg kell Orizni a
szarmazasi orszag elvét (minden audiovizudlis médiaszolgaltato kizardlag egy tagallam
joghatosaga ald tartozik), egységesiteni kell azt az eljarast, amelyet a tagallamok
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olyankor kovetnek, ha masik tagallambodl érkezd elfogadhatatlan tartalom célpontjava
valnak.

A versenyképességi miniszterek 2015. majus 28-29-én folytattak elsé alkalommal
véleménycserét a Tandcs keretében a stratégiarol. Egyetértettek abban, hogy a stratégia
kiterjed a digitadlis egységes piac Iétrehozdsanak legfontosabb kérdéseire.
Hangstlyoztdk, hogy a célnak megfeleld szerz6i jogi szabalyozast kell kidolgozni,
aktualizalni kell az e-kereskedelemre vonatkozo szabalyokat, erdsiteni kell a fogyasztok
bizalmat, tajékozottsagat és védelmét, valamint intézkedéseket kell hozni a digitalis
készségek fokozasara és az adatvédelmi szabalyok szigoritasara.

Prioritasként szereplo feladatok

Kedvezo feltételek megteremtése a kis- €s kozépvallalkozasok, kiilondsen az induld
vallalkozasok szamara, az eurdpai ipar digitalizalasdnak elomozditasa, az e-kormanyzas
alkalmazasa ¢és Kkiterjesztése a kozigazgatasban, a digitalis infrastruktiraba és
halézatokba iranyul6 beruhazasok novelése annak értékelése, hogy az ad6zasi szabalyok
hogyan hatnak a digitalis eszk6zokre, az ,,alapértelmezetten digitdlis” elv mérlegelése
minden 0 unids jogszabaly tekintetében. A miniszterek tdmogattdk az eurdpai nyitott
tudomanyos program létrehozasat is, amely lehet6vé tenné a kozpénzekbdl
finanszirozott kutatasi kiadvanyokhoz ¢s az ezekhez kapcsolodd adatokhoz valod
nyilvanos hozzaférést. Kijelentették, hogy a kutatdsnak nagyobb szerepet kell kapnia a
digitalis piaci stratégiaban, és hozza kell jarulnia a digitélis innovacidhoz.

A TTE Tanacs 2015. junius 11-12-1 {ilésén a tavkozlési miniszterek is foglalkoztak a
digitalis egységes piaci stratégiaval. Udvozolték a stratégia céljait, és kijelentették, hogy
a digitalizalt gazdasag fontos szerepet tolt be a munkahelyteremtés és a novekedés
eldsegitésében, valamint az EU versenyképességének fokozdsdban. A miniszterek az
alabbi témakat emelték ki: a digitalizalas szerepe a vallalkozo6i készség erdsitésében és a
kkv-k novekedésében; a kiberbiztonsag megteremtése ¢és az  elektronikus
szolgaltatdsokba vetett bizalom erdsitése; tovabbfejlesztett és mindenki szdmadra
konnyebben hozzaférhetd szélessavi infrastruktura; a csomagkiildés arképzésének
atlathatobba tétele az egész EU-ban. A miniszterek hangstlyoztik tovabba, hogy a
stratégia haté¢kony végrehajtasa érdekében megfeleld nemzeti szintli koordinéaciéra van
sziikség. Az igazsagiigyi miniszterek junius 15-én altaldanos megkozelitést fogadtak el
az adatvédelmi rendeletrdl. Igy a Tanacs és az Eurdpai Parlament megkezdhette a
targyalasokat. A rendelet javitani fogja egyrészt a személyes adatok védelmét, masrészt
pedig az iizleti lehetdségeket a digitalis egységes piacon.

Jogalap

A szabdlyozas jogalapjat az Eurdpai Unidé miikodésérdl szold szerzédés (EUMSZ) 4.
cikke (2) bekezdésének a) pontja, valamint 26., 27., 114. és 115. cikke teremti meg. A
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digitalis egységes piac lényege, hogy le kell bontani az interneten folytatott tigyletek
elott allo nemzeti akadalyokat. A kozds piac koncepcidjara épit, melynek célja, hogy
felszamolja a tagallamok kozotti kereskedelmi akadalyokat, ezzel ndvelve a gazdasagi
jolétet és hozzajarulva az ,,Europa népei kozotti egyre szorosabb egységhez”, és
amelybdl kifejlodott a belsé piac koncepciodja, amely ,,egy olyan, belsé hatarok nélkiili
térseg, amelyben biztositott az aruk, a személyek, a szolgaltatisok és a toke szabad
mozgdsa”. A Lisszaboni Stratégia’ folyomanyaként az Europa 2020 stratégia a hét
kiemelt kezdeményezés egyikeként bevezette az eurdpai digitdlis menetrendet’,
felismerve az informacids és kommunikécios technolégidk (ikt-k) alkalmazasanak
kulcsfontossagu szerepét abban, hogy az Uni6 sikeresen elérje a 2020-ra kitlizott céljait
(5.10.3.). A Bizottsag a digitalis egységes piacra vonatkozo stratégidjaban prioritasként
hatrozta meg a digitalis egységes piacot.®

A digitalis belsd piac lehetdséget nyljt az informacidkhoz vald hozzaférés javitasara,
a tranzakcios koltségek csokkenése, a fogyasztds dematerializdldsa és a kornyezeti
labnyom mérséklése folytdn a hatékonysag nodvelésére, valamint a jobb iizleti és
igazgatasi modellek bevezetésére’. Az e-kereskedelem terjedése — a hatarokon atny(ld
kereskedelem ¢és a kinalat konnyebb Osszehasonlithatosaga révén — kézzelfoghatd
elényoket kindl a fogyasztok szdmara, igy példaul gyorsan fejlodd uj termékeket,
alacsonyabb 4rakat, valamint az aruk és a szolgaltatisok nagyobb valasztékat és
mindségi javulasat. Az e-kormanyzas boviilése eldsegiti az online megfelelést és a
munka- és tizleti lehetdségekhez valdo hozzaférést mind a polgarok, mind pedig a

, y y ’ 8
vallalkozasok szamara.

Az eurdpai integraciod hianyanak koltségeire vonatkozd felmérés azt mutatta, hogy a
digitalis egységes piac 415 milliard euréval jarulhatna hozza a 28 tagh EU GDP-jéhez.’
Konkrét politikai teriileteken, pl. a felhdalapi szamitistechnika bevezetésének
eredményeként a szervezetek 80%-a koltségeit 10-20%-kal csokkentheti. A tovabbi
eldnyok kozé tartozik példaul a tavoli munkavégzés elterjedése (46%), a fokozottabb
termelékenység (41%), a szabvanyositas eldretorése (35%), valamint az 10) iizleti
lehetSségek (33%) és 1j piacok (32%) megjelenése.'® A kiszolgaltatott (idés, korlatozott
mozgasképességt, elszigetelt vidéken €106, szerény vasarloerdvel rendelkezd) személyek
szamara kiilonosen nagy eldnyt jelenthet a digitalis egységes piac, és azzal az Unid
jobban meg tud felelni korunk demografiai kihivasainak.''

* A Lisszaboni Stratégia azt a célt tiizte ki maga elé, hogy az Uni6 a vilag legversenyképesebb és
legdinamikusabb tudasalapu gazdasagava valjon, amely képes a fenntarthaté gazdasagi fejlodésre,
valamint tobb és jobb munkahellyel és nagyobb tarsadalmi kohézioval rendelkezik.

> http://europa.cu/rapid/press-release_IP-15-4919 hu.htm (2016.06.20.)

S https://ec.europa.cu/digital-agenda/en/consultations (2016.06.20.)

"http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201209/201209 14 ATT51402/20120914ATT
51402EN.pdf (2016.06.20.)

¥ http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2013/507453/IPOL-
IMCO_ET(2013)507453 EN.pdf (2016.06.20.)

*http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/536364/EPRS_STU(2015)536364_EN.p
df (2016.06.20.)

A szamitdsi felhében rejlé potencidl felszabaditisa Eurépdban cimii bizottsagi kozlemény
(COM(2012) 0529).

" Az | Egységes keret az elektronikus kereskedelem és az online szolgdltatisok digitdlis egységes
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Eredmények

Az eurdpai gazdasdg megujitasa a digitalis egységes piac segitségével: tekintettel arra,
hogy a belsé piacban rejld potencial tovabbra sincs teljesen kiakndzva, a Parlament, a
Tanacs ¢és a Bizottsag 0 erdfeszitéseket tesz annak megljitdsara és arra, hogy a
lakossagot, a fogyasztokat, valamint a kis- és kozépvallalkozasokat (a kkv-kat) helyezze
az egységes piacra vonatkozo szakpolitika kozéppontjaba.'> A digitalis egységes piac
kozponti szerepet jatszik ezekben az eréfeszitésekben.

Az ,,Europa 2020 — Az intelligens, fenntarthato és inkluziv névekedés stratégiaja”
cimi kozleményében (COM(2010) 2020) a Bizottsag hét kiemelt kezdeményezést
fogalmazott meg — koztik a digitalis menetrendet —, melyek célja, hogy ,,0lyan
intelligens, fenntarthato és inkluziv gazdasagga tegyiik az EU-t, amelyben magas a
foglalkoztatottsag és a termelékenység, és erds a tarsadalmi kohézio™.

Az Europa 2020 stratégian kiviil a Bizottsag 2010 majusaban kozzétette ,,Az
egységes piac uj stratégiaja — Eurdpa gazdasaga és tdarsadalma szolgalatdaban” cimi
jelentést, amelynek célja olyan, az egységes piacra vonatkozd 4tfogd stratégia
kidolgozésa, amely valamennyi érintett szakpolitikara — koztiik a digitalis politikara is —
kiterjed. A jelentés szamos kezdeményezést iranyzott eld, amelyek célja az egységes
piac megszilarditasa az akadalyok megsziintetése révén. E bizottsagi kozlemények,
valamint a Parlament 2010. majus 20-i, ,,Az egységes piac megvalositisa a fogyasztok
és a polgdrok szamdra” cimii allasfoglalasa' elékészitették a terepet ,, Az egységes piaci
intézkedéscsomag felé” cimii bizottsagi kozlemény (COM(2010) 0608) szamadra,
melyben a Bizottsdg szdmos, az Uni6 gazdasdganak fellenditését és a
munkahelyteremtést célz6 intézkedést terjesztett eld. A 2012. januar 11-én kozzétett,
wEgységes keret az elektronikus kereskedelem és az onmline szolgaltatasok digitalis
egységes piacdaba vetett bizalom megerdsitésére” cimi kozleményébdl (COM(2011)
0942) kiindulva a Bizottsag 2012 juniusdban kozzétette ,,Az egységes piac jobb
iranyitasa” cimii kozleményét (COM(2012) 0259). Javasolta, hogy a hangsulyt a
legnagyobb ndvekedési potencidllal rendelkezd é4gazatokra, igy tobbek kozott a
haldzatos ipardgakra (példaul az energiaiparra €s a tavkozlésre) helyezzék.

2012 szeptemberében a Bizottsag kozzétette ,,4 szdmitasi felhében rejlé potencial
felszabaditasa Eurdpaban” cimii kdzleményét, amelyben a kovetkezd kulcsfontossagli
intézkedéseket javasolta: 1) a szabvanyok utvesztdjének rendezése; 2) biztonsagos ¢és
tisztességes szerzOdési feltételek garantdlasa, illetve 3) egy ,,Europai Szamitdsifelho-
partnerség” létrehozasa annak érdekében, hogy az innovacid és a kozszféra altal
generdlt novekedés motorja legyen. Ezzel olyan problémakat probalt kezelni, mint
amilyen példaul a digitalis egységes piac széttéredezettsége, a bonyolult szerzddéses

piacaba vetett bizalom megerdsitésére”’cimil bizottsagi kdzlemény (COM(2011) 0942).

'295/46/EK adatvédelmi a irdnyelv (a Parlament jelenleg targyalja az altalanos adatvédelmi rendeletre
iranyuld 2012-es javaslatot); az elektronikus kereskedelemre vonatkozé 2000/31/EK iranyelv; a
tavkozlési csomag, beleértve a 2002/58/EK elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelvet; a fizetési
szolgaltatasokrol szo6l6 2007/64/EK iranyelv; a fogyasztok jogairol sz6l6 2011/83/EU iranyelv, valamint a
barangolasrol szold 531/2012/EU rendelet.

“HLC 161.E, 2011.5.31., 84.
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kornyezet ¢és egyéb kérdések (COM(2012) 0529). 2012 oktoberében a Bizottsag
masodik javaslatcsomaggal is eléadllt — ez volt a masodik egységes piaci
intézkedéscsomag (COM(2012) 0573) —, amely a novekedés, a foglalkoztatas és a
bizalom motorjaként meghatarozott alabbi négy f6 terlilethez kapcsolhaté 12
kulcsintézkedésbdl all: integralt halozatok, a polgarok ¢és a vallalkozasok tagallamok
kozotti mobilitasa, a digitalis gazdasag, valamint a kohézid és a fogyasztoi bizalom
erOsitésére iranyulo fellépések. A Bizottsdg a harom pilléren beliil 16 6 intézkedést
hatarozott meg, amelyeket 2016 végéig meg kell kezdeni. 14

Az Eurodpai Parlament szerepe

A Parlament vezetd szerepet jatszott a bels6 piac megujitasaban, és lelkesen timogatja a
digitalis egységes piacot, meghatdrozva annak iitemtervét is. A ,,Versenyképes egységes
digitalis piac — az e-kormadnyzat mint élenjaro kezdeményezés” cimi, 2012. aprilis 20-i
allasfoglalasa'® ramutatott arra, hogy vilagos és koherens jogi keretre van sziikség az
elektronikus azonositas, a hitelesités és az alairas kolcsonos elismerése tekintetében,
ami fontos a hatarokon atnyuldé adminisztrativ szolgaltatdsok uniobeli miikodésének
biztositdsdhoz. A Parlament 2012. december 11-én két nem jogalkotési allasfoglalast
fogadott el a belsd piaccal kapcsolatban, az egyiket a digitalis egységes piac
kiteljesitésér6l'®, a masikat pedig a digitilis szabadsig stratégiajarél az EU
kiilpolitikajaban.!” Az allasfoglalasok célja az unids egységes digitalis belsé piac
megteremtését célzd szakpolitika és gyakorlat kialakitasa volt, hogy a kulcsfontossagli
teriileteken — példaul a hozzdadottérték-add, a postai szolgéltatdsok ¢és a
szellemitulajdon-jogok tekintetében — meg lehessen birkozni a 27 kiilonboz6
szabalyozasbol adodo kihivassal. A Parlament 4ltal a Bizottsdgnak €s a Tandcsnak adott
ajanlasok koz¢ tartozik az is, hogy a tagallamok k6zotti digitalis akadalyok felszamolasa
érdekében a kkv-kat is be kell vonni a digitalis forradalomba, mégpedig a valodi,
kellden kidolgozott paneuropai e-kereskedelem révén.

2013. julius 4-én a Parlament tovabbi allasfoglalast fogadott el a digitalis egységes
piac kiteljesitésérél'®, amely a digitalis egységes piacban rejlé lehetdségek maradéktalan
kiaknazasara, a készséghiany kezelésére, a bizalom, a biztonsag és a fogyasztoi bizalom
fokozasara, a digitalis tartalmak vonzoé legélis kinalatanak megteremtésére, a mobilitasi
szolgaltatasok kiépitésére ¢és a nemzetkdzi dimenzidra helyezte a hangsulyt,
hozzajarulva ezéltal a 2015-re vart digitalis egységes piaci intézkedéscsomaghoz. A
Parlament altal a digitalis teriileten elért eredmények az egységes digitalis piaccal és az
e-kereskedelemmel foglalkozo, R6za Griafin von Thun und Hohenstein elndkletével
miik6dé munkacsoport munkdjara tiamaszkodnak.

'* Az Eurdpai digitalis egységes piaci stratégia” cimii bizottsagi kozlemény (COM(2015) 0192).
S P7 TA(2012)0140.

'“P7 TA(2012)0468.

P7_TA(2012)0470

'8 Elfogadott szovegek, P7 TA(2013)0327.
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A Parlament a digitalis egységes piacra vonatkozoé stratégiara valaszul 2016. januar
19-én elfogadta ,,4 digitdlis egységes piaci intézkedéscsomag megvalositdasa felé” cimii
allasfoglalasat'®, amelyben felhivia a Bizottsagot, hogy vessen véget az indokolatlan
teriileti alapt tartalomkorlatozas gyakorlatanak, javitsa az unids fogyasztok hozzaférését
az arukhoz ¢és szolgaltatdsokhoz, biztositson megegyezd szinti ¢és idotallo
fogyasztovédelmet fiiggetleniil attol, hogy a digitalis tartalmakat online vagy offline
vasaroljak meg, tarjon fel innovativ megolddsokat a hatarokon atnyuld
csomagkézbesités szdmara a szolgaltatdsok javitdsa és a koltségek csokkentése
érdekében, szamolja fel a kkv-k, az indulo és a fejlédésiik kezdetén allo vallalkozasok
elott allo akadalyokat, és ragadja meg az 1) ikt-technologidkban, példaul a nagy
adathalmazokban, a felhdalapi szamitastechnikdban, a ,.tdrgyak internetében” és a
haromdimenzids nyomtatasban rejlé lehetdségeket. A Parlament ugy érvelt, hogy az
internetes platformok tekintetében olyan innovacidbarat politikat kell fenntartani, amely
eldsegiti a piacra jutdst és eldmozditja az innovacidt, és feliil kell vizsgéilni az
elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelvet annak érdekében, hogy rendelkezései
Osszhangban élljanak az Uj uniés adatvédelmi szabalyokkal.

A Parlament intenziv jogalkotési tevékenység révén épiti a digitalis egységes piacot.
A legfrissebb jogszabalyok az aldbbiakra terjednek ki: halozatsemlegességi garancidk
bevezetése; a barangolasi (roaming) dijak csdkkentése, amely a barangolasi dijak 2017.
janiusi megsziintetéséhez vezet™; és a nagy sebességii elektronikus hirkdzl6 halézatok
kiépitési koltségeinek csokkentésére iranyuld intézkedésekrdl sz616 iranyelv?!, valamint
a belsd piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodd —elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgéltatasokrol sz6l6 rendelet” elfogadasa. A Parlament a
kozelmultban sikeresen lezarta a hdromoldalu targyalasokat az eurdpai kiberbiztonsagi
szabalyokrdl® és az adatvédelmi csomagrol®, kénnyebb hozzaférést biztositva a
polgarok szadmara sajat adataikhoz és annak feldolgozdsi moddjahoz, az adatok
hordozhatdsagédhoz, pontosan meghatarozva ,a személyes adatok tarolasanak
megsziintetéséhez valo jogot” €s a személyes adatok feltdrése tényének megismeréséhez
valo jogot”. Mindamellett az Ecommerce Europe elévigyazatossagra int az ]
szabalyok hatalyba Iépésekor, és csak a nem igazolhatd tevékenységek tiltasat
szorgalmazna. Szerintiik vannak olyan objektiv okok, amelyek az arkiilonbozetet
alatamasztjak. Az 0)j szabalyoknak az elad6 fél kotelezettségeire is ki kellene terjedniiik
az EU-ban — mivel az internetes cégek sok esetben nem vallalnak kotelezettségeket
bizonyos okok miatt. Hasonl6 feltételeket kell szabni a hagyoményos piacon is. Ennek
tilkkrében az online és a hagyomdnyos piac egységesitéséért folytatott 1épéseket nem
szabad szétvalasztani.

P8 TA(2016)0009

HL C 310.,2015.11.26., 1. 0. HL C 261. E, 2013.9.10., 54. 0.

2'HL C 155.,2014.5.23,, 1. o.

2 HL C 257.,2014.8.28., 73. 0.

> A halézat- és informacidbiztonsignak az egész Unidban egységesen magas szintjére vonatkozd
intézkedésekrdl szolo iranyelv (2013/0027(COD)).

* http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2012/0011(COD)&l=en
(2016.06.20.)

% http://europa.cu/rapid/press-release IP-15-6321 hu.pdf (2016.06.20.)
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7.arszo

A digitalis egységes piac az egyik legigéretesebb, de egyben a legnagyobb kihivast
jelentd fejlodési teriilet, amelyben 415 millidrd euronyi hatékonysagndvelési potencial
rejlik. Uj lehetdségeket nyit meg a gazdasag fellenditésére az e-kereskedelem révén,
tovabba megkonnyiti a vallalkozasok szamara a kozigazgatasi és pénziigyi eldirasoknak
val6 megfelelést, és az e-kormanyzassal erdsiti a fogyasztok jogait. A digitalis egységes
piacon beliil kidolgozott piaci és kormanyzasi szolgaltatasok a fix platformokon és a
mobil platformokon egyarant fejlddnek, és egyre inkabb jelen vannak mindeniitt,
barmikor, barhol és barmely késziiléken hozzaférést biztositva az informaciokhoz és a
tartalmakhoz (mindentitt jelen 1év6 kereskedelem és mindeniitt jelen 1év6 kormanyzas).
E fejlemények olyan szabalyozasi keretet kivannak meg, amely eldsegiti a felhdalapti
szamitastechnika, a hatarok nélkiili mobil adatkapcsolat, valamint az informéciokhoz és
a tartalmakhoz val6 egyszeriisitett hozzaférés fejlodését, s mindekdzben garantalja a
maganélet ¢és a személyes adatok védelmét, a kiberbiztonsigot ¢és a
halozatsemlegességet.”® Az Ecommerce Europe elismerte, hogy az 1j stratégiaban
rengeteg potencial van, hogy igazi, egységes europai piac jojjon 1étre a fogyasztok és a
kereskedok javara. A szakértdk ellenzik az egyazon termék online és offline
értékesitésére vonatkozd eltérd jogi szabalyozast. A valtoztatasoknak konzisztenseknek
kell lenni. Olyan korban éliink, amikor a kiilonbozd eladasi csatornak mellett itt van a
minden eddiginél jovedelmezdbb online feliilet, ily modon a szétvalasztott torvényhozas
negativan befolyasolna az egész piac fejlodését.

Az online piac hazankban is érzékelhetben né. A Gemius Hungary 2015-6s
eCommerce kutatisa szerint a 15 éven feliilli magyar internetezd lakossag 40%-a,
mintegy 2 800 000 f6 vasarol online hazai, 16%-a, kb. 830 000 f6 vasarol online
kiilfoldi oldalrél. Ez az arany 2014-ben még csak 32%, illetve 12% volt.”’

Felhasznalt irodalom

Dorota LECZYKIEWICZ, Stephen WEATHERILL: The images of the Consumer in EU
Law, Bloomsbury, Oxford, 2016.

DR. VEKAS Lajos, DR. GARDOS Péter: Kommentar a Polgari Torvénykonyvhoz,
Wolters Kluwer, Budapest, 2014.

VEKAS Lajos (szerk.): A polgari torvénykonyv magyardzatokkal, Complex,
Budapest, 2013.

VEKAS Lajos: Az 1) Polgari Torvénykonyvrdl, Jogtudomanyi Kozlony, 2013. 5. sz.

*% http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/hu/displayFtu.htm]?ftuld&=FTU_5.9.4.html
(2016.06.20.)
*7 http://www.marketinginfo.hu/tanulmanyok/essay.php?id=3690 (2016.06.15.)
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A halozat- és informacidbiztonsagnak az egész Unidban egységesen magas szintjére
vonatkoz6 intézkedésekrdl sz616 iranyelv (2013/0027(COD)

A szamitasi felhoben rejlé potencidl felszabaditasa Eurdpdban” ciml bizottsagi
kozlemény (COM(2012) 0529)

Az Europai digitialis egységes piaci stratégia” ciml bizottsagi kozlemény
(COM(2015) 0192).

95/46/EK adatvédelmi iranyelv
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http://www.consilium.europa.eu/hu/policies/digital-single-market-strategy/
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https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/consultations (2016.06.20.)
http://europa.eu/rapid/press-release 1P-15-6321 hu.pdf (2016. 06. 20.)

http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2012/0011(
COD)&l=en (2016.06.20.)
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http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/536364/EPRS _STU(201
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http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-4919 hu.htm (2016.06.20.)

http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201209/20120914ATT5140
2/20120914ATTS51402EN.pdf ( 2016.06.20.)

http://www.marketinginfo.hu/tanulmanyok/essay.php?id=3690 (2016.06. 15.)

http://ptk2013.hu/szakcikkek/osztovits-andras-a-fogyaszto-fogalma-az-uj-ptk-
ban/2267 (2016.06.20.)
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THE NEW REGULATIONS CONCERNING THE CONSUMERS IN EUROPEAN
UNION - THE CREATION OF THE SINGLE MARKET STRATEGY

Consumers are a central component of the European integration project. EU consumers
are those who buy goods and services domestically and from other Member States. It is
for their financial resources that companies on the EU market are competing and it is
their choices which trigger many other transactions. European citizens face barriers
when they use online services and tools. Online markets remain largely domestic: only
15% of citizens shop online from another EU country and as few as 7% of small and
medium-sized businesses sell in another EU country. Persisting regulatory barriers and
market fragmentation lead to citizens missing out on goods and services and slow down
the growth of businesses. According to the Commission, a fully functional digital single
market could add as much as €415 billion to the EU economy a year. To unlock this
potential, the EU plans sweeping reforms, ranging from a new copyright framework to
parcel delivery and telecoms. The strategy is the EU's plan to create a free and secure
digital single market in which people can shop online across borders and businesses can
sell across the EU wherever they are in the EU. It seeks to expand the EU's digital
economy to offer consumers better services at better prices and to help businesses grow.
The strategy, which was published by the Commission on 6 May 2015, has three
objectives: making it easier for consumers and businesses to access online products and
services across Europe, improving conditions for digital networks and services to grow
and thrive boosting the growth of the European digital economy.
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