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FOGYASZTOVEDELMI SZABALYOK ERVENYESULESE AZ UJ POLGARI
TORVENYKONYVBEN

A maganjogi jogintézmények, amelyek az eladoi felelosség bazisat képezik mar a
XVIII-XIX. szdzadban kialakultak.! A fogyasztovédelem, a szocidlisan raszorult fél
védelme és mds hasonld jelszo alatt — szinte a korkivanat erejével — fellépd és hato
nézetek az elmult évtizedekben a vilag gazdasagilag fejlettebb felében hoditottak, és — a
szokasos késéssel — a 70-es években hozzénk is eljutottak. Megkisértették nemcsak a
jogtudomanyt, hanem a jogalkotast és a biréi gyakorlatot is.> Az 1959. évi IV.
torvényben (régi Ptk.) is szerepeltek mar fogyasztovédelmi szabalyok. A régi Ptk.
meghatarozta a fogyaszté és a fogyasztoi szerzOdés fogalmat a zard rendelkezések
kozott.? A fogyasztd az, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil esé
ceélbdl szerzddést kotd személy, tehat lehetett természetes €és jogi személy is. A
fogyasztoi szerzodés pedig az a szerzddés, amely fogyasztod €s olyan személy kozott jon
létre, aki a szerzédést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti.* Az altalanos
szerzOdési feltételekre vonatkozo szabalyok is tartalmaztak fogyasztdi rendelkezéseket
(régi Ptk. 205/A. § (2) bekezdése), amelyek kedveztek a fogyasztonak (régi Ptk. 207.§).
A tisztességtelen szerzddési feltételekre vonatkozd szabalyozasban (régi Ptk. 209.§) mar
szerepelt a kozérdekii kereset inditasanak lehetdsége. Végiil még kiemelendd a hibas
teljesités szabalyai kozt a fogyasztoi szerzodések esetében a szavatossagi jogoktdl valo
eltérés tilalma a fogyasztd hatranyara. A Vékas Lajos professzor altal szerkesztett 2008-
as Szakeértoi javaslatban 1is szerepeltek tobbek kozt a fogyasztoéi szerzddésekre
vonatkozé rendelkezések: az érvénytelen szerzodések korében a fogyasztora hatranyos
feltétel szabalya, a tisztességtelen szerzddési feltétel fogyasztoi szerzdések esetében, a
hibas teljesitési vélelem a fogyasztodi szerzdédéseknél, a fogyasztoi kezességi szerzodés
és a fogyaszt6i garanciavallalas tilalmanak kimondasa.’

A 2013. évi V. torvény (1) Ptk) alapjan a fogyasztovédelmi szabalyok foképp a VI.
konyvben, a Kotelmi jogi konyvben taldlhatoak. A VIII. koényvben taldlhatd az
értelmezd rendelkezések kozott a fogyasztod és vallalkozas fogalmanak meghatarozasa.
Lényeges valtozas, ami tulajdonképpen fogalmi sziikités, hogy most mar a fogyaszto

" FAZEKAS Judit: 2007.

2 VEKAS Lajos: 2007. 1563.

3 2003-ban keriilt a régi Ptk.-ba.

4 2003-ban keriilt a régi Ptk.-ba.

> VEKAS Lajos (szerk.): 2008. 794-795.
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csak természetes személy lehet. (Kiilon megfejtésre var, hogy a tarsashazak esetében mi
lesz a helyzet...) Fébb témakorok, ahol fogyasztovédelmi szabalyok szerepelnek: az
altalanos szerzddési feltétel, a tisztességtelen szerzodési feltétel, a szerzodés teljesitése,
¢s a hibas teljesités. Egyes szerzddések esetében a fogyasztokra vonatkozo szabalyok:
az adasvételi szerzddésnél, a kezességi szerz6désnél és a garancia szerzddésnél
talalhatoak. Nem szabad megfeledkezniink a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletrdl sem,
amely a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol, és
éppen a jubileumi doktori konferencia napjan, 2014. junius 13-an 1épett hatalyba.

Az 10j Ptk. részben uj fogalmakat, 0 tartalommal vezet be a magyar polgari jogba. Az
értelmezd rendelkezésekben meghataroztak a fogyaszté fogalmat: aki a szakmadja,
onallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy, €s
a vallalkozas fogalmat is: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenységi
korében eljaré személy. A fogyasztd védelme, a szerzOdeéskotés soran az egyensulyi
helyzetet kialakitdsa, a mellérendeltség ¢érvényre juttatdsa az unids jogalkotds
eredményeként keriilt jogrendszeriinkbe. A kotelmi jogi konyvben talalhato, részben uj
szabalyok miatt is kiilondsen fontos a fogyasztd fogalmanak meghatarozasa. A
fogyasztd informaltsagdnak hidnya, kiszolgaltatottsdga, a maganjogi viszonyokkal
teljeséggel ellentétes ala-folé rendeltségben jelenik meg. Az eurdpai unids
iranyelveknek megfelelden (kivéve a szervezett utazasi formakrol szolo 90/314/EGK
iranyelvet), csak természetes személy lehet fogyasztd. A gazdasagi €let professzionalis
szerepléinek rendelkeznilik kell az érdekeik védelméhez sziikséges lehetdségekkel még
akkor is, ha nem iizleti tevékenységiik korében kotnek szerzodést. Ez a szemlélet hatja
at az uj Ptk.-t, amely egyértelmilien sziikiti a fogyasztok korét. A fogyasztd jogairol
szolo6 2011/83/EU iranyelvben a fogyasztd az a természetes személy, aki az irdnyelv
hatalya ald tartozd szerzddések keretében olyan célbol jar el, amely kiviil esik
kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenysége korén. Tehat az uj Ptk.
fogyasztd fogalma megfelel az unids fogyasztdé fogalomnak. A régi Ptk.-hoz képest —
ahol a fogyasztd az a személy volt, aki a gazdasagi vagy szakmai tevékenységi koron
kiviil esé célbol kot szerzodést — az 1j szabalyozas mar kétséget kizardan természetes
személyrdl beszél. A fogyasztod tehat mar nem lehet emberen kiviil mas jogalany.

A régi Ptk. nem ismerte a vallalkozas fogalmat. A fogyasztoi szerzddés
definicidjabol tudunk kovetkeztetni a fogyaszto ellentét parjaként hasznalt ,,személyre”.
A fogyasztd jogairdl szolo irdnyelv a vallalkozés fogalma helyett a fogyasztod ellentét
parjaként a ,keresked6” fogalommal dolgozik. Az irdnyelv szerint kereskedd az
természetes vagy — akar magan-, akar koztulajdonban 4ll6 — jogi személy, aki vagy
amely, az irdnyelv hatdlya ald tartozd szerzddések alapjan kereskedelmi, ipari,
kézmiiipari vagy szakmai tevékenységével 0sszefiiggd célok érdekében jar el, ideértve
barmely olyan személyt, aki vagy amely a kereskedd nevében vagy javara jar el. Ennek
megfeleléen az j Ptk. dsszefoglaldan a ,,személy” megnevezést hasznalja, igy lehet
természetes illetve jogi személy is a véllalkozas, mint a fogyaszto ellentét parja.

Ahogy emelitettem, a kormany az 0j Ptk. hatdlyba lépése eldtt rendeletet alkotott a
fogyasztd ¢és a vallalkozas kozott kotott szerzddésekrdl, azaz a fogyasztoi
szerzOdésekrdl. A fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
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sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2014. junius 13-d4n Iépett hatdlyba, de
rendelkezéseit csak a hatalyba 1épését kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni. A
rendelet meghatarozza a fogyasztoi szerzOdéssel kapcsolatos tajékoztatas és a teljesités
szabalyait, tovabba a tavollévok kozott és az iizlethelyiségen kiviil kotott fogyasztoi
szerzOdés esetében a szerzddés megkotésére €s az eldllasi, illetve a felmondasi jogra
vonatkoz6 részletes szabalyokat. A szabalyozast akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai
Unié altalanos hatalyu, kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa vagy az Europai Unid
kotelezo jogi aktusat atiiltetd jogszabaly eltéréen nem rendelkezik (1.§ (2)-(4) bekezdés)
Természetesen a fogyasztd javara a felek megallapodasa eltérhet az eldirasoktol. A
rendelet meghatdrozza azokat a targykoroket is, amelyre nem terjed ki az alkalmazas
hatalya. Ilyenek példaul: a szocidlis szolgaltatasok, a gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok, az egészségiigyl ellatasra iranyuld szerzddés, a
szerencsejatékkal kapcsolatos szerzOdés, a pénziigyi szolgéltatdssal kapcsolatos
szerzddés, a kiillon nevesitett ingatlan targyu szerzddés, a kivitelezési €s az utazasi
szerzddés, az Un. timeshare szerzodések, a kozjegyz0 altal okiratba foglalt szerzédés, az
¢lelmiszerszallitdsra vonatkozo szerz6dés, az automata utjdn vagy automatizalt
iizlethelyiségben kotott szerzodés és az elektronikus hirkozlési szolgaltatoval nyilvanos
telefonallomas igénybevételével kotott szerzodés.

Az értelmezd rendelkezésekben taglalt fogalommeghatarozasokat kovetden a
rendelet részletezi a fogyasztoi szerzédések kozos szabalyait. Fontos szabaly, hogy a
vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit
vagy olyan szolgéltatdst nyhjt, amelyre nézve nem jott létre szerzddés (8.§ (1)
bekezdés). Az Tlizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott kotott szerzodésekre
vonatkozdan meghataroztak a szerzodést megel6zd tajékoztatasi kotelezettséget és az
ilyen szerzddéseket érintd kiilonds szabalyokat. Az tizlethelyiségen kiviil kotott
szerzOdések esetében a tdjékoztatdst a fogyasztoval papiron vagy mas tartds
adathordozon kell k6zdIni. A tartds adathordozon atadott tajékoztatast olvashaté médon,
vilagos ¢€s kozérthetd nyelven kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani. A tavollévok
kozott kotott szerzodések esetében mas a helyzet: a vallalkozdsnak az eldirt
tajékoztatast a fogyasztoval kozolnie kell, vagy azt a fogyasztd szamara elérhetdvé kell
tenni a tavollévok kozott alkalmazott kommunikaciot lehetové tévd eszkoznek
megfelelé modon.

Természetesen a fogyasztot megilleti az elallas és a felmondas joga. A vallalkozas
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is (23.§ (1)
bekezdés). A rendelet meghatarozza az elallasi és a felmondasi jog aloli kivételeket, és
tartalmaz egy elallasi és felmondasi mintatdjékoztatot, tovabba a kellékszavatossagrol, a
termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 mintatajékoztatot is.

Visszakanyarodva az Uj Ptk.-hoz, az Aaltalanos szerzdédési feltételekrél szo6lo
szabaly’ meghatirozza, milyen feltételekkel valhat az a fogyasztoval szembeni

% Uj Ptk. 6:79.§
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tobbletkdvetelés a szerzddés tartalmava, ami a szerz6dés szerinti fokotelezettsége
teljesitéséért jard ellenszolgaltatason feliil tovabbi pénzbeli kdvetelésre jogositja a
vallalkozast, és ami akkor valik a szerzddés részévé, ha azt a fogyaszté — kiilon
tajékoztatast kovetden —kifejezetten elfogadta.

Az éltalanos szerzOdési feltételek a banki és pénziigyi szféraban, az utazasi
szerzOdések és biztositasi szerzddések esetében tOmegesen elterjedtek. Az altalanos
szerzOdési feltételek hasznalata tulajdonképpen blanketta szerzodések alkalmazasat
jelenti. Az egyik szerzodd fél elore kialakitja a szerzodés feltételeit a masik fél
kozremiikddése nélkiil. A szerzodési feltételeket nem egyeztetik a felek, hanem
egyoldali meghatarozasrol van szd. Ezen szerzddések esetében a felek kozel sincsenek
egyenld helyzetben, az alkufolyamatnak nem része a masik fél, és ez kiilondsen a
fogyasztora nézve jar veszélyekkel. A fogyasztod altalaban nem ismeri fel ezeket a
csapdakat, nem latja at, st ami gyakoribb, nem is veszi észre ezeket a szerzddési
feltételeket. A szerz0dési jog egyenstulyanak szabalyai hidnyoznak, tehat vagy megkotik
igy a szerzOdést, vagy sem, a ,,fake it or leave it” elvet kdvetve. Azt a szerz6do felet, aki
altalanos szerzodési feltételt alkalmaz, fokozott tajékoztatasi kotelezettség terheli a
fogyasztoval szemben. A 2011/83/EU iranyelv kovetelményeinek is megfelelden a
szakismeret hidnyadban szenvedd fogyasztd kifejezett elfogadd nyilatkozataval lesz a
szerzédés része a tobbletkovetelés. {ly modon az 1j szabalyozas eleget tesz az unids
iranyelv kovetelményeinek.

A semmisség ¢és megtamadhatosag részben a torvény a fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerzodésben, mint fogyszatoi jogot csorbito feltételt, semissé nyilvanitja azt a
kikotést’, amely e torvénynek a fogyasztd jogait megallapitdo rendelkezéseitél a
fogyasztd hatranyara eltér. A régi Ptk.-ban még szerepelt a fogyasztdi szerzodés
fogalma®, amely alapjan a fogyasztoi szerzédés a fogyasztd és olyan személy kozott jon
létre, aki (amely) a szerzddést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti. Ez
az uj Ptk.-ban mar nem szerepel, helyette a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzodés
fogalmat hasznalja a torvény és a kormanyrendelet is. Ezaltal a fogyasztdi szerzodés
mint 6nallod szerzddés tipus megsziint az j Ptk.-ban.

A fogyasztd hatranyara valo eltérés kogens tilalmat alkalmazni kell valamennyi
fogyasztdo és vallalkozo kozt kotott szerzodés esetében. Kifejezetten a fogyasztod
hatranyéra valo eltérés a semmis, a nem fogyasztoi jogtdl vald eltérés nem semmis. A
Ptk-n kiviili jogszabalyoktol, fogyasztovédelmi szabalyoktol vald eltérés sem vezet
semmisséghez. A fogyasztoé joglemondé nyilatkozata® semmis, tehat a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzédésben semmis a fogyasztonak a jogszabalyban megallapitott
jogéar6l lemondd jognyilatkozata. Ez a kogens szabaly valamennyi fogyasztoi
szerzddésre vonatkozik, a szabalyozéas a 2007/7 EU iranyelvnek tesz eleget.

Az 11j Ptk.-ban célszerli volt eldszor az altalanos szerzddési feltételek alkalmazasaval
kotott szerzOdések kozOs szabalyait meghatarozni. E normdakhoz kiegészitésiil

" Uj Ptk. 6:100.§
5 1959. evi IV. torvény 685.§ e) pont)
° Uj Ptk. 6: 101.§
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illesztendok a csak fogyasztoi szerzddések megkotésénél alkalmazott 4ltalanos
szerzOdési feltételek kiilonds szabalyai. S végiil ezeket a kiilonds, a fogyasztoi
szerzOdésekre iranyadd rendelkezéseket ki kellett terjeszteni az egyedi fogyasztoi
szerz6dések ki nem alkudott tisztességtelen kikotéseire.'” A fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerzddésben a tisztességtelen altalanos szerzodési feltételre vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni a vallalkozas altal elére meghatarozott és egyedileg
meg nem targyalt szerzédési feltételre is. '' A vallalkozast terheli annak bizonyitésa,
hogy a szerzddési feltételt a felek egyedileg megtargyaltak. Fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerzédésben az altalanos szerzodési feltétel és a vallalkozas altal elére
meghatarozott és egyedileg meg nem targyalt szerzodési feltétel tisztességtelen voltat
Onmagaban az is megalapozza, ha a feltétel nem egyértelmii. A fogyasztd és vallalkozas
kozotti  szerzddés részévé vald tisztességtelen szerzddési feltétel semmis. A
semmisségre a fogyasztd érdekében lehet hivatkozni. Ez a szabaly a fogyasztoi
szerzOdeések tisztességtelen kikotéseirdl szoldo 93/13/EGK iranyelv atiiltetésével
szlletett, €s a fogyasztoi szerzddésekre vonatkozik. A szabalyozas kiilon kiemeli azt az
esetet, amikor a feltétel nem egyértelmii, és emiatt mindsiil tisztességtelennek. Az
érvénytelenség esetében nem megtdmadhatdsagot, hanem relativ semmiséget hataroz
meg a torvény, €s nem minden fogyasztoi szerzddésben rogzitett kikotést lehet
megtamadni, csak azokat, amelyek a masik fél altal szabott, egyedileg meg nem
targyalt, egyoldalian meghatarozott feltételek. A 2009-es fogyasztovédelmi iranyelv a
jogbiztonsag érdekében két listat tartalmaz a tisztességtelen feltételekrol. A fekete listat,
amely azon feltételek sorat tartalmazza, amelyek minden koriilmények kozott
tisztességtelennek mindsiilnek. A fekete lista szerint minden esetben tisztességtelen —
tobbek kozott — az olyan kikotés, melyben a kereskedd kizarja vagy korlatozza a
felelosségét a fogyasztd halalat vagy sériilését okozo cselekedete vagy mulasztasa miatt,
vagy éppen a kereskedoOt jogositja fel az aru szerzddésszeriiségének megallapitasara,
vagy a szerzOdési rendelkezések kizarolagos értelmezésére. A masik lista az
ugynevezett szlrke lista, amelyben az olyan feltételek szerepelnek, amelyeket —
ellenkezd bizonyitasaig — tisztességtelennek kell tekinteni. Sziirke lista esetében a
feltételt alkalmazo fél bizonyithatja a vélelemmel szemben, hogy a kikdtés nem semmis,
erre fekete lista esetében nincs mod. Az j Ptk. maga sorolja fel a fekete és sziirke listat
— mindkét listaban szerepl6 kikotések semmisek.

A tisztességtelen altalanos szerzddési feltétellel kapcsolatos kozérdeki
keresetinditasnak'? a lehet6ségét a régi Ptk. — a 2006. évi III. torvénnyel beiktatott
modositast kovetden — a 209/B.§-ban szabalyozta, amely megfelelt a 93/13 EGK
iranyelv rendelkezéseinek. A popularis akcio ma mar kifejezetten a fogyasztovédelem
eszkdze. Az egyéni igények érvényesitése mellett hatékony eszk6zok a kollektiv
jogérvényesitési formak is, amelyek a fogyasztok széles korének érdekeit védik. A Ptk.
modositasarol szold 1977. évi IV. torvény a megtamadasra jogosultak korét nem
hatdrozta meg taxativ modon. Az 1997. ¢évi CXLIX. torvény modositasaival

' VEKAS Lajos: 2002. 3-10.
Uj Ptk. 6:103.§
"2 Uj Ptk. 6:105.§
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elérelépésnek szamitott, hogy a megtamadott feltételt jogi vagy természetes személy is
alkalmazhatta, ugyanis a Ptk. 209.§ (1) bekezdése altalanos jelleggel rogzitette, hogy ha
az altalanos szerzddési feltétel tisztességtelen, a kikotést a sérelmet szenvedett fél
megtamadhatja.”> A 2006. évi III. térvény megtamadasi jogosultsigot biztositott a
sérelmet szenvedett fél szamara, tovabba altalanos szerzddési feltételként a fogyasztoi
szerzOdés részévé vald tisztességtelen szerzOdési kikotés érvénytelenségének
megallapitasat a kiilon jogszabalyban meghatarozott szervezet is kérhette a birosagtol.
Az 1j Ptk. kiilonbséget tesz a fogyasztoi szerzodések és az ilyennek nem mindsiilé
szerz6désekben alkalmazott ASZF-ek kozott. Ez utobbi esetben a sérelmet szenvedett
fél megtamadhatja a szerzodést, ezzel szemben a fogyasztoi szerzddésben a
fogyasztoval szerz6do fél altal egyoldaltian, elére meghatarozott, egyedileg meg nem
targyalt tisztességtelen kikotés semmis.'* A kereset inditasra jogosult szervek korét az
Uj szabalyozéas a korabbi Ptké. szintjérél a Ptk. szintjére emeli. A kozérdekli kereset
alapjan hozott itélet erga omnes hatalyq, a kikotés alkalmazdjaval szerz6dd valamennyi
félre kiterjed a hatdlya. Ez azt jelenti, hogy az itélet kihat a jelenlegi és a jovobeli
szerzOdési partnerekre is. A torvény szol arrdl a tisztességtelen szerzddési feltételrdl is,
amelyet fogyasztokkal torténd szerzodéskotések céljabol hataroztak meg és tettek
nyilvanosan megismerhetdvé, akkor is, ha az ¢érintett feltétel még nem keriilt
alkalmazasra (ez a preventiv védelem modja). A feltétel nyilvanossagra hozdjanak vagy
ajanlojanak koltségére kell gondoskodni a semmisséget megallapitd birdi dontés
nyilvanossagra hozatalarol. A kozlemény szovegét és modjat a birosag hatarozza meg,
€s a torvényi eldirds szerint tartalmaznia kell a szerzddési feltétel pontos szovegét, a
tisztességtelen tartalmat, és az ezt alatdmasztd érveket. A 6:105.§ (3) bekezdése a mar
emlitett preventiv tartalmat is hordoz, amely alapjan nem csupan a tisztességtelen
szerzOdési feltételt alkalmazok ellen lehet eljarast inditani, hanem az olyan szerz6dési
feltételeket eldirokkal szemben is, akik altalanos alkalmazas céljabol hataroztak meg
feltételeket, de amelyeket még konkrét szerzédésben nem alkalmaztak. Ez esetben a
feltétel alkalmazasatol valo eltiltds a jogkdvetkezmény. A Ptk. 6:105.§(4) bekezdése
kimondja, hogy kozérdeki keresettel lehet €Ini, ha a vallalkozas tisztességtelen altaldnos
szerzOdési feltétel alkalmazédsat nyilvanosan ajanlja. A semmisség és €rvénytelenség
megallapitasa nem érinti azokat a szerzddéseket, amelyeket mar teljesitettek.

A szerzédés teljesitése korében a pénztartozas idé elétti teljesitésekor'” a
fogyasztd ¢és vallalkozads kozotti szerzédésben semmis a pénztartozas idd eldtti
teljesitését kizard és az olyan kikotés, amely a fogyasztora az idd eldtti teljesitésbol
kozvetleniil fakado koltségeken kiviili terhet r6. Ez a torvényi szakasz hatarozza meg a
szolgaltatas 1d0 eldtti teljesitésének feltételeit. Specialis rendelkezések vonatkoznak a
fogyasztoi szerzddésekre. A jelenlegi gazdasagi helyzetben kifejezett aktualitdsa is van
ennek az 0j rendelkezésnek. Ennek a szabdlynak a célja, hogy kifejezetten fogyasztoi
szerzOdések esetében a semmiség jogkovetkezményével megakadalyozza az
elétorlesztés korlatozasat. A 2009. évi CLXII. térvény alapjan jogos az eldtorlesztéshez

" TOROK Eva: 2011.
1 OszTOVITS Andras (szerk.): 2014. 263-264.
" Uj Ptk. 6:131.§
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kozvetlen kapcsolodd méltanyos és objektiv indokolt koltségek megtéritése, ha az
elétorlesztés olyan iddszakra esik, amikor a hitelkamat rogzitett.

A hibas teljesités'® fogalmi korében a fogyaszté és véllalkozas kozotti szerz6désben
semmis az a kikotés, amely a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo
rendelkezésektOl a fogyasztd hatranyara tér el. Ez a szerzOdésszegés egyik specialis
esete. A hibas teljesitésrdl szolo szabalyok egyébként kifejezetten diszpozitiv jellegiiek,
vagyis a felek kozos megegyezéssel eltérhetnek. Az unids szabalyozasra tekintettel a
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdésben a fogyaszto hatranyara azonban nem lehet
érvényesen eltérni. A birdsag ebben az esetben a semmisséget hivatalbol észleli. A
kotelmi jog szabalyai altalaban diszpozitiv jellegliek, a hibas teljesités szabalyai is ezek
kozé tartoznak. Ez a szabalyozas viszont kivételt képez az eddigi szabalyok alol, itt
kogens tiltd szabalyrdl van sz6. A fogyasztd hatranyara érvényesen nem lehet eltérni.

A hibas teljesitési vélelem'’ lényege, hogy a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerzOdés esetén az ellenkezd bizonyitdsaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd
hat honapon beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
A bizonyitasi teher megfordul, a kotelezettnek kell bizonyitania, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Amennyiben ez nem Osszeegyeztethetd a dolog természetével
vagy a hiba jellegével, a vélelem megddl, példdul romlando, konnyen romland6 aruk
esetében. Ez a szabaly is kogens, természetesen a fogyasztd hatranyara itt sem lehet
eltérni. A fogyaszto erre az id6tartamra a jotallas kedvezményezettiének pozicidjaba
keriil. A vélelem nem érvényesiil, ha a vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen. A hiba kozlésére vonatkozd szabaly'® alapjan a
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. Ez a szakasz a
régi Ptk.-ban nem volt. A késedelem szabalyai nem vonatkoznak a fogyasztora, ha a
hibat a felfedezéstdél szamitott két honapon beliil kozli. Ennél révidebb hatarido
meghatarozasa semmiséget von maga utan, a relativ kogencia szabalyabol kovetkezden.
A kifogas kozlésének késedelme nem jar jogvesztéssel vagy eléviiléssel, de ha
tobbletkoltséggel jar, akkor ezt a jogosultnak kell fizetnie. Ha két honapon tul kozlik a
hibat, akkor az, az adott koriilményekre tekintettel, megfeleld idon beliil kozoltnek
tekintendd. A két honap mindenképpen megfeleld idében bejelentettnek mindsiil, a
késedelem jogkovetkezményei ebben az esetben nem meriilnek fel. Az eset
koriilményeire tekintettel még két honap elteltével is megfeleld iddpontnak mindsiilhet
a kozlés.

Ami kellékszavatossag esetén az eléviilést illeti, a torvény meghatarozza, hogy a
fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6déseknél a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a
teljesités idOpontjatdl szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek rovidebb eléviilési idOben is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé azonban ebben az esetben sem

' Uj Ptk. 6: 157.§
7Uj Ptk. 6: 158.§
' Uj Ptk. 6:162.§
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kothetd ki érvényesen.”” A szolgaltatasok idétartama kiilonbozé, a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerzodés esetében az eléviilési ido két év. A felek ennél rovidebb
idében is megallapodhatnak, de ez sem lehet rovidebb, mint egy év. Tehat egy évnél
rovidebb hatarid6 semmis, itt is érvényesiill a relativ kogencia szabdlya. Ha a
szolgaltatas targya ingatlan, akkor 6t év az eléviilés.

Termékszavatossagi igényként™ a vallalkozas altal a fogyasztonak eladott ingd
dolog hibéja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki,
vagy — ha a kijavitds megfeleld hataridén belill, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil
nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
gyarto  altal tortént forgalomba hozatalakor a termékre eldirt mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal. A Ptk. 6:168.§ beemeli a torvénybe a gyartonak a termék hibaja
miatti kozvetlen helytallasi kotelezettségét a fogyasztoval szemben, vagyis a
termékszavatossagot. A fogyasztoi adasvételrdl szolo 1999/44/EK iranyelv 12. cikkelye
is meghatarozza a gyartd kozvetlen felelosségét. A termékszavatossag csak kozvetleniil
a vallalkozas és a fogyaszto altal kotott szerzddésre érvényes. Kizarolag a hiba
természetbeni orvosolasara szolgél. A szabaly meghatarozza a kijavitas sorrendjét, ettdl
eltérni nem lehet, pénzbeli reparaciora nem terjed ki. A termékszavatossagi szabalyok a
gyarto €s fogyasztd relacidjaban érvényesiilnek. Gyartd az aki, eléallito, forgalmazo. Ha
importalt a termék, akkor az importaldé az Un. gyartd6. Amennyiben tulajdonatruhdzas
torténik, akkor az 10j tulajdonos mint fogyaszté gyakorolhatja a jogokat. A gyartd
felelossége a termék olyan hibaja miatt all fenn, mely a termék forgalomba hozatalanak
idépontjaban megvolt. Akkor hibas a termék, ha nem felel meg a forgalomba hozatalkor
hatalyos mindségi kdvetelményeknek, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagoknak. A fogyaszto tehat kozvetleniil érvényesitheti szavatossagi
igényét a gyartoval szemben. A hiba természetbeni orvoslasara szolgél, ez elsésorban
kijavitas, masodsorban kicserélés. A bizonyitdsi teher a fogyaszton van, 6 bizonyitja,
hogy a termék hibéas, a mentesiilési szabalyok bizonyitasa viszont a gyartot terheli.
Mentesiil a gyartd, ha nem Tlzleti tevékenysége vagy onalldo foglalkozasa korében
gyartott termékrél van szo, vagy pl. fejlesztési kockazat esete all fenn. A gyarto
mentesiil, ha a termék hibas, de forgalomba hozatalkor ez a hiba a technika &llasa
szerint nem volt felismerhetd (pl. tipushiba esetén nincs lehetdség a kimentésre).

A hatarid6kre®' vonatkozo szabalyok szerint a hiba felismerését kovetéen ezt azonnal
jelezni kell a gyartonak. A két honapon beliili kozlést késedelem nélkiilinek kell
tekinteni. A késedelembdl eredd kar a fogyasztot terheli. Ezekhez a szabdlyokhoz még
két éves jogvesztd hatarid6 tarsul. A gyartd altal torténd forgalomba hozatal a jogvesztd
hatarid6 kezdete, vagy ha a felek kozott szerz6dés van, akkor a teljesités idOpontja a
hataridd kezdete. A hibako6z16 nyilatkozat tartalmarol az 0ij Ptk nem rendelkezik.

" Uj Ptk. 6:163.§
" Uj Ptk. 6:168:§
*1Uj Ptk. 6:169.§
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Az egyes szerzédésekre vonatkozo rendelkezések kozott els6ként a tulajdonatruhdzé
szerz6dések fejezetben talalhatunk fogyasztovédelmi szabalyokat.”” Ezen beliil is az
adasvételi szerzodés altalanos szabalyai korében a karveszély atszallasarol szolod
rendelkezés hataroz meg fogyasztovédelmi szabalyokat. Ha az eladd vallalkozés és a
vevo fogyaszto, €s az elado vallalja a dolog vevohoz torténd eljuttatasat, a karveszély
akkor szall 4t a vevore, amikor a vevo vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba
veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevore, ha a
fuvarozot a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta. Ez a
szabalyozés a fogyaszto jogairdl sz616 2011/83/EU iranyelv 18. és 20. cikkét iilteti at.
fgy tehat, ha az eladé vallalja a dolog vev6hoz valod eljuttatasat, akkor a karveszély csak
akkor szall at, ha a vevl az arut birtokba veszi. Ha fuvarozo kozbeiktatasaval torténik,
akkor az eladé nem koteles helyt allni, a fuvarozonak vald atadaskor atszall a vevore a
karveszély. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szold 2001. évi CVIIL
torvény is tartalmaz fogyasztévédelmi rendelkezéseket, ez alapjan a fogyasztd nyolc
munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol.

Az 1Uj Ptk. az elado késedelmének jogkdvetkezményeinél” meghatarozza, hogy a
fogyaszto és a vallalkozd kozotti szerzddés esetén késedelem nélkiil, de legfeljebb
harmincnapos végsé hatariddvel kell teljesiteni, és semmilyen ok nem indokol harminc
napnal hosszabb hataridot. A fogyasztoi adasvételre vonatkozo szabalyok csak részben
térnek el az altalanos szabalyoktol. A teljesités megtagadasanak esete, ha a kotelezett
megtagadta a teljesitést, a jogosult pedig a késedelem jogkdvetkezményeit alkalmazta,
akkor ennek a korében péthataridé tlizése és érdekmulas bizonyitdsa nélkiil elallhat. A
szallitassal kapcsolatos késedelem és a pothataridére vonatkozo szabalyozas, valamint a
karveszélyatszallas, — melyek a fogyasztoi jogokrol sz6lo 2011/83/EU iranyelv 18. és
20. cikkében szerepelnek — az adasvételi szerz0désrol szo1o altalanos szabalyok kozott
kaptak helyet. A Ptk. f6szabalyként eldirja a késedelem nélkiili szallitasi kotelezettséget,
a hatarid6é datuma 30 nap, ennél hosszabb nem lehet a teljesitési hataridé. Az altalanos
szerzOdésszegési szabalyokhoz hasonloan poéthataridé tiizésnek lehetoségét is
meghatarozza az 0j szabalyozéas. A vevd elallhat, ha az eladd6 megtagadta a teljesitést,
vagy ha a szolgaltatast mar rendeltetésénél fogva nem all érdekében atvenni az eredeti
teljesitési 1dotdl eltérd idoben. Az érdekmulast és a poéthatarido tlizést nem kell
bizonyitani, a vevd ekkor elallhat a szerz6déstol.

A masik egyes szerzOdésekre vonatkozd témakor, a biztositéki szerzédések
targykore, ezen belill a kezességi szerzédés. A fogyaszté altal vallalt kezesség®
esetében a kezesség fogalma megegyezik a régi Ptk. fogalmaval, amely alapjan a kezes
kotelezettséget vallal a jogosulttal szemben: ha a kotelezett nem teljesit, maga teljesit a
jogosultnak. A kotelezettség tartalmat nem hatdrozza meg a Ptk., tehat tartalmi
kotottségrol itt nem beszélhetiink. A kezessé valas komoly kockazattal jar, az 0j Ptk.-
ban nincs specidlis szabdly a fogyasztoi kezességre, a fogyasztod fogalma az irdnyado. A
fogyasztdi kezességi szerzddés szempontjabol nem relevans, hogy fogyasztoi

2 Uj Ptk. 6:219.§
2 Uj Ptk. 6:220.§
*Uj Ptk. 6:430.8
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szerzOdésrdl beszEéliink vagy sem. (Példaul ezt a rendelkezést cégek esetében is lehet
alkalmazni.) Nem fontos, hogy a jogosult fogyaszto-e vagy vallalkozds. A fogyaszto
csak keretbiztositéki kezesség formdjaban vallalhat altalanos kezességet. Késedelem
esetén a fogyasztot tajékoztatni kell a kotelezett késedelmérdl. Ertesités hianyéban, ha a
fél mulaszt, a kezes nem felel a késedelembdl eredd karért. Kifejezetten a fogyasztora
vonatkozé specialis tajékoztatasi kotelezettséget ir el6 a torvény. A fogyasztonak
tisztaba kell lennie a kockazattal, amit vallal. A kezes akkor felel a kotelezett
szerzOdésszegéséért, ha a jogosult haladéktalanul értesitette a kezest a kotelezett
késedelmérdl. Nem fogyasztoi védelemben részesiil a jogi személy vagy abban tobbségi
befolyassal rendelkezd az a természetes személy, aki a kezességet 6nallo foglalkozasa
¢s lizleti tevékenységi korén kiviil vallalta vagy a vezetd tisztségviseld vagy tobbségi
befolyassal rendelkezd, mert ezekben az esetekben nem beszélhetiink informacio
hianyrol, specidlis védelemre nincs sziikségiik. Az ilyen kezest a Ptk. nem tekinti
fogyasztonak.”

Az utols6 témakor ebben a részben a garanciaszerzodés, ezen beliil a fogyaszto
altal vallalt garancia esete.”® A torvényi rendelkezés alapjan, ha a garantdr fogyaszto, a
garanciavallald nyilatkozat készfizet6 kezességként érvényes. A régi Ptk. nem
tartalmazott részletes szabalyokat a garanciaszerz0désol, csak a bankgaranciara
vonatkozd szabalyt taglalta. Az 0j Ptk. kiterjesztette a garancia fogalmat, igy most mar
nem csak bankgarancia szabalyokat ismeriink. Az j Ptk. egyértelmiivé teszi, hogy a
bankgarancia fizetési moéd. A garanciavallalas egyoldali jognyilatkozat, amely valhat
szerzOdéssé is. A nagyfoka kockazatra tekintettel a fogyasztd nem vallalhat garanciat,
csak készfizetd kezesként szerepelhet. Lehetne jogkdvetkezményként semmisséggel is
szankcionalni, de a helyette &tmindsiti készfizetd kezességgé. Itt figyelemmel kell lenni
a specialis tajékoztatasi kotelezettségre a gyengébb fél javara. Az ilyen megallapodasok
kezességi szerzodésnek mindsiilnek, ezaltal a fogyasztoi garanciaszerzédést nem ismeri
el a szabalyozas. A Ptk. 6:438.§ szerinti készfizetd kezesség fogyasztoi kezességnek is
mindsiil egyben, ezért a 6:430.§ szabalyaira is figyelemmel kell lenni.
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