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Abstract

This thesis deals with design and implementation of a mobile application for the non-
banking company. The app is intended for business representatives who visit clients and
write contracts, offer additional products and choose installments. A sales representative
needs to know the information about the client, so they need to keep them together, so this
application helps them. Offers basic statistics, client lists, and forms to fill in. It also provides

him with the necessary tools to make it easier to work with the customer.

Key words: React native, native application, Application Analysis and Design, Application

Development, Marketing
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Abstrakt

Tato prace se zabyva nadvrhem a implementaci mobilni aplikace pro nebankovni spole¢-
nost. Aplikace je urCena obchodnim zastupctim, ktefi navstévuji klienty a sepisuji s nimi
smlouvy, nabizeji dalsi produkty a vybiraji splatky. Obchodni zastupce potfebuje znét in-
formace o klientovi, takze je potfebuje mit stale pri sobé, tedy tato aplikace mu k tomu
dopoméha. Nabizi zékladni statistiky, seznamy klientt a formulaie k vyplnéni. Také mu po-

skytuje potfebné pomitcky k jednodussi préci se zdkaznikem.

Kli¢ové slova: React native, nativni aplikace, analyza a navrh aplikace, vyvoj aplikace, mar-

keting aplikace
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Kapitola 1
Uvod

Tato diplomova prace se zaméfuje na obchodni zéstupce (nebo také agenty) spole¢nosti
Provident Financial s.r.o. (dédle spole¢nost), kteif maji za tkol kontaktovat stavajici i poten-

cionéln{ zédkazniky, sepisovat s nimi smlouvy, poskytovat ptijcky a vybirat splatky.

Aplikace, kterou mame za cil vyvinout, ma obchodnim zastupctim zjednodusit préci, ze-
fektivnit ji a dosdhnout tak lepgich ziskt pro spole¢nost. Hlavnim cilem aplikace je, aby agent
nedélal praci navic a mohl se déale vénovat svym tkolim. Do aplikace by mél vyplnit ddaje
jen jednou, a ty se propisf nadéle do ostatnich systémt, procest a aktivit, aby mohl stihnout
za stejnou dobu, vice zakaznikd a tim zvysil nejen své zisky, ale i zisky pro spole¢nost. Za-
roven se aplikace bude snazit splnit pozadavky obchodu na to, aby agent byl informovan o

svych vysledcich.

Nejprve zanalyzujeme stavajici aplikaci, poté navrhneme feseni pro novou aplikaci a na

zaver ji vyvineme. Aplikaci nechdme pribézné testovat uzivateli, ktefi ji budou v budoucnu

pouzivat v provozu.

1.1 O spole¢nosti

Spole¢nost Provident Financial s.r.o. pisobi na ¢eském trhu jiz od roku 1997 a od té
doby jeji sluzby vyuzilo vice nez jeden milion zdkaznikd. Transparentné nabizi bezucéelové
hotovostni i bezhotovostni ptijcky, bez rucitele a bez skrytych poplatkt. Mezinarodni skupina
International Personal Finance (IPF), do niz patii i ¢eska pobocka Provident Financial s.r.o.,
piisobi ve Velké Briténii jiz od roku 1880. IPF v soucasnosti poskytuje sluzby ve dvandcti
zemich svéta: v Ceské republice, Polsku, Madarsku, Rumunsku, Bulharsku, Finsku, Eston-
sku, Lotyssku, Litvé, Spanélsku, Australii a v Mexiku. Jako jedni z prvnich poskytovateld
pujcek, ziskali licenci od CNB, ktera je zarukou diavéryhodnosti, transparentniho financovani

i odborné zpisobilosti a potvrzuje silné postaveni na ¢eském finanénim trhu. [10]
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1.2 Popis prace obchodniho zastupce

Obchodni zéstupce je osoba, kterou si urcila spole¢nost, jako zastupce pro kontakt se
zékaznikem. Tato osoba ma v néplni prace aktivné vyhledévat potencionalni zédkazniky se
zajmem o pljcku, informovat zdjemce o vSech podminkach, které musi splnit, pro ziskani
pujéky a nésledné jej provést celym procesem zadosti a sjednani pajéky.

Po vyplaceni (podepsani smlouvy a piedani sjednaného obnosu), se novy zékaznik stéava
¢lenem portfolia obchodniho zastupce. Zéstupce pro své portfolio klientt zajistuje servis v
podobé pravidelnych navstév, kde od zédkaznikt vybira splatky na jejich hotovostni zapajcky
a informuje zékazniky o novinkach ve spole¢nosti a moznostech dalsiho financovani, nebo

fesi jakym zptsobem srovnd zakaznik pFipadné nedoplatky, pokud se dostane do prodleni.

Nedilnou soucésti prace obchodniho zastupce jsou i retenéni nabidky, a to jak pfed do-

[P

Kazdy obchodni zastupce ma piehled o svych klientech. Seznam téchto klienti ma ve
svych seznamech, které dostéava v tisténé podobé do svych rukou od svého nadfizeného.
Nadfizenému se fikd manazer a je zodpovédny za vice agentt. Skupina, do které patii vSichni
jeho agenti se nazyva agentura a zaroven je to oblast, kterou mé tento manazer na starosti.
Manazer si se zastupci dava pravidelnd setkani, kde si domlouvaji dalsi postupy a manazer

pro né pfipravuje dalsi materialy pro praci.
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Analyza

V této Césti se pokusime shrnout aktualn{ feSeni, které ve spolecnosti existuje, dale se
budeme vénovat praci Obchodniho zastupce a provedeme mezi nimi prizkum. Prizkumem
zjistime hodnoceni aktualni aplikace, poté sestavime seznam funkénich a nefunkénich poza-

davki k pozadované aplikaci.

2.1 Aktualni rfeSeni

Tato ¢ast se zaméfuje na popis stavajici aplikace, pouzité technologie a funkcionality,

které jsou v aktualn{ aplikaci pouzity.

2.1.1 Popis

Soucasna aplikace ,,0Z Cockpit* (OZ = Obchodni Zastupce), kterd slouzi obchodnim
zastupctim ve véci kontaktu se zdkaznikem, byla vyvinuta na pocatku roku 2016 jednim z
kolegti a stala se tak prvni a jedinou aplikac{ ve spolec¢nosti nap#i¢ vSemi trhy. Prvotni verze
aplikace uméla pouze pfihlaSeni do aplikace pomoci uzivatelského jména a hesla. Jméno
bylo osobni ¢islo a heslo telefonni ¢islo. Aplikace umeéla zobrazit pouze vstupni pole pro
skoéringovou zpravu. Prihlaseni probihalo tak, Ze uzivatel byl po zadani téchto informaci
ovéfen v databazi pfes Simple Object Access Protocol' (SOAP) sluzbu, a pokud se informace
shodovaly, byla odpovéd o pfihlageni kladné, byl vpustén. Omezenim bylo to, Ze pii pFihlaSeni
se odesilalo 1 unikétni ¢islo mobilniho telefonu (IMEI), které se ulozilo v databazi a zadny

jiny telefon se poté nemohl prihlasit pod timto uzivatelem.

Prvni aplikace uméla také, jak jiz bylo feceno, odesilat tzv. skéringovou zpravu. Ta slouzi

k ovéfen{ zakaznika v Registru dluzniki a v dalsich systémech, které urcuji, jestli ma zakaznik

Lprotokol pro vymeénu zprav ve formatu XML pies sit
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narok na pajcku. Tato zprava se skladé z parametri o zdkaznikovi, jako je jméno, rodné &islo,
mési¢ni prijmy a vydaje, pozadovand vyse ptjcky a dalsi nezbytné tdaje. Tyto tdaje jsou
také, v p¥ipadé kladné odpovédi ze systémi ovéfujici bezdluznost (Ze zéakaznik méa narok na
pujcku), odeslany do interniho systému, ktery vypoc¢ita maximalni moznou vysi a typ puajcky,
kterou mu agent muze nabidnout. Tyto informace se opét odesilaji zpét na telefon agenta

formou textové zpréavy.

Po nékolika vylepSenich aplikace, ke stavu dne 1.1.2018, umoz-

ot : i hl4%enT o - : :
niuje aplikace ptihlaseni agenta stejnym zpiisobem jako prvni verze, ===
vyplnéni skéringového, vysledkového formulafe a formulafe pro do- A& © & O

Prehled K sl P

hodu o sniZenych splatkich. Vysledkovy formulaf je soubor poli, —
YO P Y y J b PROVIDENT

které agent denné vypliiuje a odesila svému nadfizenému. Pole

obsahuji informace o poétech uzavienych smluv, vybranych Cast- e voeenzien

kiach atp. Dohoda o sniZenych splatkich informuje nadiizeného o gentua1024.na pobosce ostrava
tom, Ze zékaznik v tuto chvili nemé na zaplaceni splatky a poza-  sannc

duje odloZeni splatek. Agent se se zakaznikem dohodne a informuje Pin Skutegnost
timto nadfizeného. Ve zpravé se odesila zédkaznické ¢islo, dohodnutéa 1 '
splatka a den splatky. Tyto informace z formulait se po stisknuti — Péreece®

tladitka ,,Odeslat odeglou v daném forméatu svému nadfizenému & m

do integra¢nich systémai.
Obrazek 2.1: Vylep-

Sena aplikace

Dalsi funkcionalitou je zobrazovani aktualnich nabizenych pro-
duktti. Nevyhodou tohoto feSeni je to, Ze aplikace produktovou ta-
bulku obsahuje v kodu. Aplikace jesté ve stavu implementace této funkcionality neméla zadny
backend, mimo samotného ptihlagovani. Stejné tak pfedpis pro formulare, pro skéring a vy-
sledky, je v mobilni aplikaci implementovan, a pfi kazdé zméné je nutné pieinstalace aplikace.
Posledni pfidanou funkcionalitou je zobrazeni obchodnich vysledki, které jako prvni zacaly
komunikovat s backendovou sluzbou na firemnim serveru. Obchodni vysledky jsou informace
o tom, jak si agent vede v uctovacim obdobi, jestli plni cile a kolik mu jesté zbyva do splnéni

cile uzavrit smluv, vybrat na splatkich a dalf informace potiebné v rychlém piehledu.

2.1.2 Technologie

Jedna se o t¥ivrstvou architekturu, kterd je rozdélena na prezentaéni vrstvu (Mobilni
aplikaci), obchodni vrstvu (Aplika¢ni server) a datovou vrstvu (Databaze). Na obrazku 2.2

je vidét, jak aplikace komunikuje. Komunikace probiha pomoci SOAP, nebo REST sluzeb.

2.1.2.1 Mobilni aplikace

K vyvoji prvni verze byl pouZit Ionic framework v.1, ktery byl schopen pokryt pozadavky

na vyplnéni poli, komunikaci se sluzbou na serveru a také byl schopen vytvofit a odeslat tex-
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Obrazek 2.2: Architektura soucasného reseni

tovou zpravu. Aplikace, pro které byl pouiit tento framework, jsou vyvinuty primarné pies
Tonic command line utility (neboli ,,CLI¥) a pouZivaji Cordovu na sestavni (build) a na nasa-
zeni (deploy) jako nativni aplikaci. Po naprogramovani bylo mozno tuto aplikaci sestavit do
podoby pro t¥i zakladni podporované mobilni systémy (Android, iOS a Windows). Aplikace
se dale rozsifovala a v soucasné dobé pro dalsi rozgiteni pfestal tento framework stacit. Nebyl
schopen pokryt dalsi pozadavky, a proto byl vyvoj v tomto frameworku zastaven. Zaroven
jiz byl vyvinut lonic framework 2.0, ktery vyrazné zménil a zjednodusil pivodni verzi, kterd

se dale nerozsifovala. Lze tedy lonic framework v.1 povazovat za zastaralou technologii. |9]

2.1.2.2 Aplikaéni server

K vyvoji serverové aplikace, kterd je umisténa v demilitarizované zoné (DMZ), coz je
server, ktery ma vystaveny endpointy do internetu, je pouzit jazyk C# s vyuzitim ASP.NET
Web Aplikace ((.NET Framework 4.5.1), ktera je nasazena na serveru Internet Information
Services (IIS). Jedna se o dvé serverové aplikace, prvni je autorizacni, kterda mé jeden end-
point, druhé je sluzba, ke které lze pristoupit po tuspésném ovéreni, kterd poskytuje informace

pro agenta. Tento server lze dale rozsifovat o nové endpointy.

2.1.2.3 Databaze

Pro ukladani dat je vyuzit SQL Server 2008 R2. Na serveru je databaze MS SQL, ktera
se serverem komunikuje pomoci Entity Frameworku. Entity framework je objektové-relacni

zobrazovac, ktery umoziuje .NET vyvojafim jednodussi praci s rela¢nimi databazemi, ome-
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zuje velikost napsaného kédu a umoziuje praci s databédzovymi tabulkami, jako s objekty.

2]

2.1.3 Vyhody a nevyhody feSeni

Diky této aplikaci si agent uSet#il mnoho ¢asu, vzhledem k tomu, Ze pfi vyplnéni formulafe
je potieba dbat na piesné pofadi a syntaxi. Aplikace mu ji ovéfila a diky tomu se vyvaruje
nékolikanasobné tpravé zpravy a odesilani. Nyni tyto pole staéi vyplnit pouze jednou, vse je
zkontrolovano a odeslano jiz validni. Agent ma také ptehled o svém aktualnim stavu, ktery
je pro n&j motivujici, pokud se mu dafi plan plnit. S tim souvisi i odmény pro agenta za
kazdou uzavienou smlouvu a pii splnéni planu dostéva dalsi bonus.

Aktualni fefeni pro potfeby agentt je nedostatetné z divodu omezené funkénosti apli-
kace, kterd pouze nabizi pfihldSeni a vyplnéni nékolika z potiebnych formulafi. Formulaie
nejsou dynamicky rozsifujici, a tedy pro kazdou upravu detailu néjakého formulate, je tieba
aktualizovat aplikaci. Dalgi nevyhodou aplikace je produktova tabulka, kterd je také uloZena
primo v aplikaci a pro kazdou zménu produkti, je t¥eba aplikaci zménit. Pokud se aplikace
zméni, je nasazena aktualizace do Google Play a Play Store, kde se uzivatelim aktualizuje
i po nékolika dnech. To méa za néasledek, ze pfi odesilani zpravy z neaktualizované aplikace,
kde chybi nékolik poli, vrati odpovéd s tim, Ze je chybné vyplnén formul4f, nebo 7e agent

nabizi zdkaznikovi produkt, ktery jiz neni v nabidce.

2.2 Potireby obchodnich zastupct

Byl proveden priizkum mezi jednotlivymi agenty o tom, co vykonavaji, a jaké vlastnosti ¢i
pomtcky, kdyby méli s sebou, by jim ulehéily praci. Otazky, které byly poloZeny, byly sméfo-
vany na aktudlni funk¢nost aplikace i na jeji mozné rozsifeni. Kazd4a otazka byla ohodnocena
body, které stanovilo obchodnf oddéleni. Body byly pfevedeny na procentualni ohodnoceni,

ze kterého byl vypocten pramér.

2.2.1 Vysledky prizkumu

Prizkum byl proveden mezi dvaasedmdesati obchodnimi zastupci, kteri vyplnili dotaznik
2

a vysledky jsou néasledujici.
e Jak Casto pouzivate aplikaci OZ Cockpit? - MozZnosti “Nékolikrat denné” odpovédélo

75 % uzivateli, 13 % “Jednou denn&” a 10 % “nékolikrat tydné”. Z toho vyplyva, ze
agenti jsou seznameni s aplikaci a dle vysledku se da usuzovat, Ze je vyuzivana ve velké

mifte.

2Pozn. Vysledky pod 5 % nejsou zobrazeny ve vyhodnoceni.
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e Jak jste celkové spojeni s aplikaci? - Moznosti “Velmi spokojeni” odpovédélo 13 %. Nej-
vice, 56 % agenttt odpovédélo ze jsou “pFevazné spokojeni” a 18 % jsou zastupci, ktefi
nejsou ani spokojeni, ani nespokojeni. Divody s nespokojenosti jsou v nejvétsi mire v
rychlosti aplikace. Agenti si také stézuji na funkcionality, které jim chybi. Nékteré z
funkcionalit v aplikaci jsou, ale vzhledem k tomu, Ze o nich agent nevi, lze usuzovat,
ze agenti nejsou informovani o novych funkcionalitdch, nebo je aplikace p¥ilis slozita

na pouzivani.

e Jak hodnotite spolehlivost? - To, ze vysledky nejsou nijak pfijemné, je patrné jiz z prvni
odpovédi. Odpoved “Velmi vysoka spolehlivost” odpovédélo 10 % uzivatelt a druhou
moznost “Vysoka spolehlivost” odpovédélo 38 % uzivatelii. Nejvyssi skore dostalo hod-
noceni “Ani vysokd, ani nizka spolehlivost”, které obdrzelo 49 %. Toto hodnoceni je
kvili tomu, 7ze aplikace ne vzdy dokaze spravné ovérit vstupni data, kterd jsou vy-
plnéna v aplikaci, tedy se stane, ze pi¥i odeslani skoringu se vrati odpovéd o chybné

vyplnénych udajich.

e Jak hodnotite jednoduchost pouzivani aplikace? - Odpovéd “Velmi jednoduché pouzi-
vani” oznacilo 22 % dotazovanych, 41 % dotazovanych oznadilo odpoveéd “Jednoduché
pouzivani” a odpoveéd “Normalni pouzivani” oznadilo 34 % dotazovanych. Aplikace je
podle vysledkt jednoduché na pouzivani, ale vzhledem k tomu, kolik funkci uZivatelé

pouzivaji, lze usuzovat, ze se v aplikaci ne v8ichni zcela vyznaji.

e Jak Casto vyuzivate jednotlivé funkcionality? - V této otazce byly vyjmenovany jednot-
livé funkcionality, které aktudlné aplikace nabizi. MoZnosti byly “Velmi ¢asto”, “éasto",
“Ne moc ¢asto” a “Vitbec ne”. Primérné se funkcionality pouZivaji na 57 % coz udéava
to, ze ne v8echny funkcionality jsou v aplikaci potfebné, nebo je uzivatelé neumi po-
uzivat. Dle odpovédi na jednotlivé otdzky se nejméné pouziva funkcionalita “Dohoda
o snizenych splatkach”, na kterou odpovédélo “Vibec ne” nejvice uzivateli a celkové
hodnoceni ma pouhych 21 %. Nejlépe dopadly funkcionality “Skoring” a “Vysledkove
zpravy”. Ty byly implementovany prvni.

e Uvitali byste nékterou z nésledujicich funkcionalit? - Byl posledni z dotazti, kde byl
dén seznam Sesti funkcionalit, které se planovaly vyvinout a které byly i soucasti ob-
chodnich pozadavki. Nejvice dotazovanych by uvitalo funkcionalitu seznamu kontakt
na jejich nadfizené, helpdesk a dalgi. Naopak nejméné by vyuzili funkcionalitu “Kalen-

M

dére pro planovani névstév”. Diky tomuto priuzkumu a dohodé s oddélenim obchodu,

se rozhodlo, jaké funkcionality se budou vyvijet dale.

e Obchodni zastupci byli také dotazovani otevienymi otdzkami na to, co jim v aplikaci
chybi, co by doplnili, & pokud jsou s né&jakou funkcionalitou nespokojeni. Méli napsat

svij komenta¥. Objevovali se zde komentéie k jednotlivym funkénostem, ale také k
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rychlejsimu nacitani aplikace. Pro dalsi nadvrh by tyto pfipominky mély byt brany v

potaz a mély by se aplikovat, ¢i by se jim mélo vyhnout v dalsim navrhu.

2.2.2 Vyhodnoceni prizkumu

Vétginu funkcionalit agenti pouzivaji, ale ne vzdy je hodnoti pozitivné. Spolehlivost nent
na nejlepsi Grovni, coz miize byt pouzitou technologii, ¢i vysokou narocnosti aplikace na
telefon. Vzhledem k tomu, Ze v aplikaci uzivatelim chybi néjaké dopliky, bylo rozhodnuto,
ze aplikace nedostacuje aktudlnim potiebam agentil a je potieba ji zménit. Je potieba zjed-

nodusit celou aplikaci, protoze ne vzdy uzivatelé védi, co se k ¢emu pouziva a potiebuje.

2.3 Business pozadavky

Pozadavky na aplikaci byly stanoveny jednotlivy¥mi obchodnimi manazery, ktef{ se vyjad-
fili k tomu, které funkce jsou v aplikaci navic, a které jim tam chybi. Odpovédi byly rozdéleny
do dvou kategorii. Prvni kategorie se zabyva technickymi funkcionalitami, kterym by méla
aplikace odpovidat bez zobrazeni jednotlivych oken. Druha kategorie je pozadovany seznam
oken a jednotlivych obchodnich pozadavki, které informace, nebo pole by méla aplikace

poskytovat.

Aplikace bude uréena agenttim, ktefi se budou setkavat se zdkazniky. Musi byt bezpecné
a reakce na pozadavek musi byt rychld. Také musi byt prehlednd, aby uZivatel mél vzdy

prehled o jednotlivych moznostech aplikace.

2.3.1 Nefunkéni pozadavky

Seznam nefunkénich pozadavkid je soupis vlastnosti aplikace, které bude spliovat bez

ohledu na pocet zobrazenych oken.

2.3.1.1 Offline

Pokud uzivatel bude v oblasti, kde neni dostatecny pfistup k internetu (napf. slaby sig-
nal), nebo nebude mit v telefonu p¥ipojeni pfes datové piipojeni, tak se stale musi dostat k
informacim o zakaznikovi, které si pfedem vybere a mit moznost odeslat vyplnéné formulare
jinou cestou nez pies webové sluzby, napiiklad pomoci textovych zprav. Zobrazeni obchod-
nich vysledkt, tvaru zprav, nebo produktii, které jsou aktualizované pt¥i dotazu na server,
musi byt zobrazena posledni znam4 verze. Tyto informace se aktualizuji pfi dostupnosti

datového pFipojeni.
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2.3.1.2 Synchronizace

Castetna synchronizace dat se provede za jakéhokoli internetového pfipojeni na zadost
uzivatele, nebo pokud néjakd data potfebuje nacist aktualné. Jsou to pfevazné informace
nutné pro prvotni nafteni aplikace, nebo informace, které nejsou naro¢né na spotiebu dat.

Uplna synchronizace dat ze zaiizeni se provede automaticky p¥i p¥ipojeni k Wi-Fi siti,
kvili Setfeni mobilnich dat. Aktualizuji se informace o zdkaznicich a produkty. Uzivatel
by mél mit moZnost nastavit si sam, jestli dovoli aplikaci automaticky aktualizovat tyto
informace pii datovém pripojeni.

Agenti maji firemni tarif, ktery obsahuje 1,5GB mobilnich dat mési¢ng, tedy velikost

synchronizace pro jeden dotaz pies mobilni data, nesm{ pfesdhnout 1MB.

2.3.1.3 Logovani

Logovani je nutné k pfipadnému zjisténi chyb, ¢i béhu aplikace. Logovan{ je provadéno
automaticky a v pripadé vyskytu chyby se automaticky odesle zprava na podporu, kterd
zaeviduje incident a postoupi jej dale k feSeni. V logu musi byt patrno, jaké kroky uzivatel

provedl, nez se stala chyba, tedy log musi mit historii.

2.3.1.4 Zabezpeceni

Pozadavek na bezpecnost je nutnost, nebot se pracuje s citlivymi daty o zakaznicich. Je
tedy potfeba zajistit, aby osoba, kterd nenf opravnéné tyto data zobrazit, se k nim nedostala.
Dale je potfeba mit moZnost data na dalku odstranit v pfipadé, ze by doglo ke ztraté nebo

odcizeni mobilniho telefonu agenta.

Pfenos na server musi byt Sifrovany pres OpenSSL a odesilany protokolem HTTPs, pro-

toze komunikace mezi aplikaci a serverem muze byt odposlouchavina a informace zneuzity.

2.3.1.5 Provazanost na jiné aplikace

Aplikace musi podporovat funkci mapy, kterd po pozadavku na zobrazeni adresy bydli§ts

na mapé, zobrazi pozici uvedené adresy.

Odesilani textovych zprav z telefonu je nutnosti z divodu skoringu nebo reportingu, pfi
kterém je potfeba, aby se zprava sestavila do pfesné stanoveného formatu a byla odeslana
na urcité telefonnf ¢islo. Tyto informace jsou za normalnich okolnosti odeslany pies webovou
sluzbu, ale v ptipadé nedostupnosti sluzby, je nutné je odeslat jinym zptisobem.

Dalsi funkci, kterou musi aplikace podporovat je pfimé vytaceni. Tedy volani po vybrani
telefonniho ¢isla, a pozadavku na vytaceni. Je potieba zajistit vyplnéni telefonniho ¢isla pro

pfimé volani.
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2.3.2

Funk¢ni poZzadavky

Zde si popigeme chovani a jednotlivé pozadavky na okna aplikace od obchodniho oddéleni.

Tyto okna se mohou zobrazovat, nebo nemusi, v zavislosti na nastaveni v databazi pro

konkrétni uzivatele nebo skupiny. Toto nastaveni se odesil4 pfi prvnim otevien{ aplikace,

nebo pii aktualizaci. Nasledujici usecase 2.3, popisuje interakci uzivatele (agenta) s aplikaci

a interakci aplikace se servery.

Ty

Agent

'

Ptihla&eni

Zobrazeni
behodnich vysledk

Odeslani skoringu
deslani osobnich
wysledkl

Aktualizace

Vytvofeni texiove
ZOravy

Zobrazeni produktd

Stahovani pfes
datové pfipojeni

MNastaveni aplikace

Zobrazeni detailu
Zakaznika

Seznam zakaznikd

taZeni zakaznika d
zafizeni

Obréazek 2.3: P¥ipady uziti aplikace

2.3.2.1 Po spusténi

Autorizaéni server

Yy

Enterprise server

Pti prvnim otevieni aplikace, nebo p¥i odhlageni z aplikace, se uZzivateli zobrazi okno

pro pfihlageni. PfihldSeni bude provadéno pomoci ¢isla agenta a telefonniho ¢isla uzivatele.

Ovétrovaci zpravou na uvedené telefonni ¢islo se odegle potvrzovaci kod ze serveru, ktery po

zadani do aplikace povoli vstup agentovi k poskytovanym informacim.

10
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V piipadé Spatného zadani, aplikace umozni uzivateli zménit vstupni data a zkusit se

znovu ptihlasit.

Aby se agent pfihlasil do aplikace, musi byt pFipojen k internetu, bud na Wi-Fi nebo
datovym pripojenim. Platnost pfihldSeni bude nastavena na 28 dni a poté dojde k automa-

tickému odhléaseni.

2.3.2.2 Osobni informace

Na tivodni obrazovce se zobrazi informace o agentovi (Jméno, p¥ijmeni, sekce a pobocka).
Agent zde bude mit moZznost vidét také Obchodni vysledky, kde bude zobrazen pldn a aktu-
alni vysledek pro kazdou kategorii. Kazdy agent miize mit své kategorie vysledki, které chce
jeho nadfizeny zobrazovat. Je potieba zajistit, aby se tyto kategorie zobrazovaly dynamicky.

Kazd4 kategorie bude obsahovat nazev, plan a realitu.

2.3.2.3 Skéring

Aplikace zobrazi obrazovku, ve které budou moznosti vkladani textu, pFepinace a jiné
podporujici funkce, které dopomohou agentovi k jednodusiimu zadavani a automatickému
ovérovani. Pole pro vyplnéni dostane aplikace ze serveru na zadost. Informace ze serveru
obsahuji popis pole, typ pole (pfepina¢ ANO/NE, checkbox atd.), index poradi v piipadé

odeslani pres textovou zpravu a ID pole, které oznacuje kli¢ v JSON poZzadavku na server.

Skoring je po stisku tlacitka ,Odeslat skoring” odeslan pies internetové pfipojeni na server
ke zpracovani. Toto se provede pouze pokud je agent piipojen k internetu. Pokud agent nem4

aktualné pfistup k internetu, je odeslana textova zpréva ve spravném formatu.

Format textovych zprav je posloupnost jednotlivych poli dle svého indexu, oddélena mfiz-
kou. Na zacatek je vidy pfipsan text ,#SCOR#", aby bylo poznat, Ze se jedné o skéringovy
typ zpravy.

2.3.2.4 Produktova tabulka

Produktova tabulka slouzi agentovi jako piehled moznych nabizenych produktd. Vzhle-
dem k tomu, Ze se produkty velmi ¢asto méni, je potieba zajistit dynamické vyplnéni téchto
udaju v aplikaci. Data do aplikace se dostanou z pFipravené webové sluzby, ktera poskytne

néazev tohoto produktu a pifpadné jeho detail.

3P¥iklad skoringové zpravy: #SKOR#Jan#Hanc#9302221212#20000#43000#450004 A

11
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2.3.2.5 Prehled zakaznikd a jejich detail

V tomto okné se zobrazi seznam zdkazniktl spadajicich pod tohoto agenta. Na prvni
pohled je potieba rozeznat klienta, kterého si potiebuji zvolit a pfipadné zobrazit jeho detail.
K tomu je potfeba v seznamu (pro kazdého zédkaznika) vidét jeho jméno a pi{jmeni, zakaznické
¢islo a kontaktni adresa. Kazdy zakaznik méa své unikatni zakaznické &islo, které se pouiziva

pro dalsi zobrazeni detaili zakaznika.

Detail zakaznika je obrazovka, kde bude vidét jeho trvald a kontaktni adresa, telefon,
datum narozeni a celkova dluzné ¢astka. Tento detail se musi zobrazit po klepnuti na jednot-
livého zakaznika. Je potieba, aby detaily o zakaznicich nevyuZzivaly velké mnozstvi mobilnich
dat, pokud to nebude nutné, nebo vyzadané uzivatelem, nebot agenti maji k dispozici v te-

rénu omezeny objem mobilnich dat.

2.3.2.6 Seznam kontaktu

Na zakladé pozice pfihlageného uzivatele, tento seznam zobrazuje nadfizeného a ostatni
agenty ve skupiné. Zaroven zde budou zobrazeny kontakty na Helpdesk a oddéleni pro ji-
nou podporu. Spole¢ny telefonni seznam je potieba dynamicky ménit. Kazdy kontakt bude

obsahovat jméno a telefonni &islo.

Tento seznam agent vyuZije napiiklad v p¥ipadé, Ze nastanou néjaké problémy, nebude

si védét rady, nebo bude potiebovat kontaktovat svého nadiizeného.

2.3.2.7 Reportovani

Kazdy den agent odesila informace svému nadfizenému o svych vysledcich z aktuédlniho
dne. Opét je nutno, jako ve skoringové zpravé, aby agent mohl jednotlivé parametry vyplnit
jednoduse a nékteré (pokud jsou dostupné), mohly byt pFedvyplnény misto néj a on by pouze

zkontroloval, jestli je vSe v pofadku a odeslal report.

Parametry, které agent musi vyplnit jsou parametry, které nastavi jeho nadfizeny. Ze
serveru se posilaji informace, které obsahuji seznam parametri nastavenych nadfizenym.
Polozka seznamu obsahuje nézev parametru, typ vypliiovaného pole (Text, ¢islo, ANO/NE,
a dalgi), index v pfipadé odeslani textové zpravy a ID pole, které oznacuje kli¢ v JSON
pozadavku na server.

Report se odesle pozadavkem na server, pokud je agent pfipojen k internetu. Pokud agent
nemé aktualné piistup k internetu, je odeslana textova zprava v pfedem daném formatu.
Format textovych zprév je posloupnost jednotlivych poli dle svého indexu, oddélena miizkou.

Na zacatek je vzdy pFipsan text ,#RES#“, aby bylo poznat, Ze se jedna o vysledkovou zpravu.
4

“Piiklad vysledkové zpravy: #RES#3#2#2242000021400#:45000
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Kapitola 3

Navrh resSeni

V této kapitole se budeme zabyvat navrhem FeSeni aplikace. Design aplikace zpracujeme
pomoci programu “Just In Mind (Free)”, ktery ma omezené vlastnosti a funkce oproti plné
verzi, kterou jsme si nevybrali, protoZe je placena a pro studenty neni dostupné zdarma.
Také si zde zobrazime jednotlivé obrazovky a popiSeme jejich funkénosti. Navrh nefunkénich

pozadavkl zpracujeme a popiSeme navrhované feseni.

3.1 Navrh nefunkénich pozadavku

Provedeme navrh feSen{ nefunkénich pozadavki, aby splitovaly nefunkéni pozadavky z

analyzy.

3.1.1 Ukladani dat do mezipaméti

Ukladani do mobilnfho zafizeni, je FeSeno pomoci interni paméti. Ukladani je v podobé
kli¢-hodnota do paméti telefonu. Veskeré nastaveni nesmi byt ukladédno do externi paméti z
divodu snadného pienosu informaci do jinych zafizeni. Tato pamét bude fungovat jako zdroj
informaci a nastaveni, pokud server nebude k dispozici. Informace poskytujici jsou naptiklad

posledni znamé obchodni vysledky, seznam oken a dalsi.

3.1.2 Synchronizace

Pro synchronizaci dat pouzivime dotazovani pfes Web API vyuzivajici rozhrani REST!
které je zaloZeno na jednoduchych HTTP volani. K synchronizaci pouzijeme metody HTTP
pro webové sluzby, které spadaji do kategorie ,RESTful“, tedy GET, POST, PUT a DELETE.
Vyhody REST komunikace oproti SOAP komunikace spocivaji hlavné v objemu dat. K

'Representational State Transfer
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KAPITOLA 3. NAVRH RESENI

omezeni objemu dat také ptispéje zapnuti GZIP komprese prenasenych zprav ze strany IIS.
[5]

Synchronizaci rozdélime do t¥i typt. Tyto typy od sebe oddé&luji druh pfipojeni k inter-
netu a zavaznost obsahovych informaci. Tyto typy se snazi brat v potaz mnozZstvi dat, které

muZe agent mési¢né pouzit a velikost tloZného mista v telefonu, které omezuje ¢ast 3.1.2.3.

3.1.2.1 Bez ohledu na pripojeni

Pro spravny béh aplikace je potfeba mit pi¥istup k internetu pfi prihlasovani a poté pro
prvotni béh aplikace. Po ptihlaseni je potfeba stahnout nastaveni aplikace, které zarucuje
spravny béh této aplikace a to, Ze uzivatel opravdu uvidi pouze obrazovky a nastaveni, které
je mu dovoleno. Tyto informace jsou stahovany bez ohledu na to, jestli je uzivatel pfipojen k
siti Wi-Fi, nebo pomoci datového piipojeni. Tyto informace jsou ukladany do lokalni paméti
a naéteny v ptipadé nedostupnosti internetového p¥ipojeni. V ptipadé dostupnosti, jsou data

aktualizovana pri zapnuti aplikace.

V tomto rezimu nastaveni se pocita, ze se jedné o pozadavky na nastaveni, oken aplikace,
zobrazovani obchodnich vysledkd a tvar skéringovych a vysledkovych poli. Pocita se, Ze tyto

informace jsou bud velmi dilezité, nebo velmi malé na objem pienesenych dat.

3.1.2.2 S ohledem na pfipojeni

Pti ohledu na pfipojeni je potfeba vzit v tvahu velikost pfenasenych dat. Data, ktera
jsou potieba pro zobrazeni zakladnich informaci o klientech, nebo kontakty, jsou narocna
na objem pfenesenych dat. Vzhledem k velikosti a poctu, jsou stazena nebo aktualizovina
okamzité pii pfipojeni k Wi-Fi, protoze pro agenta jsou dilezita. P¥i datovém pfipojeni je na
uzivateli, zda povoli stahovani téchto informaci. Data jsou ulozena v lokalni paméti a nac¢tena
pfi otevieni piislusného okna. Pokud je pfi otevien{ prislusného okna dostupné pfipojeni k

Wi-Fi, je automaticky staZzena aktualizace.

3.1.2.3 Na pozadani

Data, ktera uzivatel nepotiebuje do té doby, dokud se neplanuje setkat s klientem, mtize
si pozdé&ji pozadat o stazeni do paméti. Data nejsou automaticky stahovana ani aktualizo-
vana, ale pokud uzivatel vi, Ze za klientem pitijde a bude potiebovat jeho detail, mutze si data
o zékaznikovi stahnout. Pokud uzivatel zada pozadavek na stazeni detailu klienta pii pfi-
pojeni k Wi-Fi, tyto informace se stahnou bez dotazu. Pokud uzivatel bude pfipojen pouze
k datovému pfipojeni bude dotézan, jestli si pfeje tyto informace pFes toto pripojeni stéh-

nout. MoZnost nastaveni stahovani bez dotazani je umoznéna v nastaveni aplikace. Data v
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3.1. NAVRH NEFUNKCNICH POZADAVKU

zafizeni jsou uloZzena pouze doCasné po dobu 72 hodin kvili SetFeni mista v paméti telefonu

a bezpecnosti v pfipadé ztraty zafizeni.

3.1.3 Logovani

Pro uchovéavani logovani se bude vyuzivat logovani do konzole, které pomoci funkcionalit
bude zachytavat doplnék Firebase, ktery po vyhodnoceni chyby, piipravi report pro odeslani

na administratory ¢i helpdesk.

Druhou moZnosti je implementace vlastniho loggeru, ktery bude fungovat na podobné
bazi jako Firebase. Tato funkcionalita musi spliiovat ukladani chybovych hlageni a nasledné

odeslani na server, p¥i dostupnosti internetového ptipojeni.

3.1.4 Zabezpeceni

Pro piihlasovani do aplikace, se pouziva dvoufazova autentizace Oauth2 (obr. 3.1). Nej-
prve probihd ovéfeni, jestli uzivatel mé pravo pfistoupit k citlivym datiim. UZivatel bude
nejprve ovéen odeslanim autentizacnich informaci na server, na zakladé kterych se jako
odpovéd vrati autorizaéni token. V piipadé spravné vyplnénych udajii, se ze serveru na te-
lefonni ¢islo agenta odesle textova zprava s vygenerovanym klicem. Tento kli¢ uzivatel zada
do aplikace a spole¢né s autoriza¢nim tokenem se odesle na autorizani server. Server ovéii,
jestli token a kli¢ souhlasi. V pFipadé shody, vrati uzivateli p¥istupovy token (bearer), ktery
umozni uzivateli pFistup k chranénym informacim. V p¥ipadé jakékoli neshody, uzivatel musi
zalit znovu.

Informace ulozené v interni paméti musi byt Sifrované Sifrou AES-256 (Advanced En-
cryption Standard), kterd poskytuje dostatecné zabezpeeni pro ukladani dat. Zaroven se
pii odhlageni z aplikace, musi lokalni pamét smazat, aby se k informacim nedostal zadny

jiny uzivatel.

3.1.5 Spoluprace s jinymi aplikacemi

V pripadé kontaktu se zakaznikem musi tato aplikace umét vyuzivat i jiné aplikace, které
jsou jiz vyvinuty a na telefonu standardné nainstaloviny. Kazdy operacni systém mé své

preddefinované aplikace, které umi vyuzit. Téchto aplikaci se budeme snazit vyuzit.

3.1.5.1 Odesilani textovych zprav

V piipadé nedostupnosti internetového pfipojeni, je potfeba skéring a reporty odeslat
pomoci textové zpravy. Odesilani skoringu a reportu bude provadéno automaticky pokud

to systém bude umoziovat. Operaéni systémy iOS maji omezeni v odesilani zprav z cizich
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KAPITOLA 3. NAVRH RESENI

1. Autorizaéni pozadavek

Zdroj pro ovéreni
informaci

2. Udéleni autorizace

A

Mobilni 3. Autorizace

.. . Autorizacni server
4. Pristupovy token (bearer)‘

aplikace

A

5. Pfistupovy token

Zdroj chranénych
informaci

Chranéné informace

)
Y

r ¥

Obrazek 3.1: Oauth2 autentizace

zdroji. V tomto piipadé€ zprava bude sestavena a piipravena v poli pro odeslani. Odeslat ji

mus{ uzivatel manudlné sam.

Agent méa v systému registrované pouze jedno telefonni &islo, ze kterého mu je dovoleno
odesilat tyto zpravy. Pokud aplikaci pouZiva na jiném mobilnim ¢isle a odesle skoring, nebude

platny a automaticky obdrzi odpovéd, Ze jeho telefonni ¢islo neni v systému nalezeno.

3.1.5.2 Primé volani

Seznam kontaktt, nebo informace o zakaznikovi, obsahuji informaci o telefonnim &fsle.
Na toto telefonni &islo lze odesilat zpravy a lze na né také volat. Aplikace musi dovolit
presmérovani na vychozi aplikaci pro voldni a predat ji toto telefonni ¢islo, které uzivatel

chce vytodit.

3.1.5.3 Mapy

Pokud se agent rozhodne kontaktovat zakaznfka osobné, uvita moznost ,Zobrazeni na
mapé“, kterd zobrazi adresu zdkaznika ve vychozi aplikaci na mapé. Pokud takova aplikace v

telefonu neexistuje, zobraz{ se adresa na mapé Google na webové strance v okné prohliZzece.
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3.2. NAVRH FUNKCNICH POZADAVKU

3.2 Navrh funkénich pozadavku

Zde popiseme a ukizeme jednotlivé zpracovani funkénich pozadavkia aplikace. Ke kazdé
funkcionalité je pfifazena obrazovka, ktera popisuje pozadovanou funkci. Navrh obrazovek

je tvofeny pro mobilni telefon Nexus 58S.

3.2.1 PtihlaSeni

Obrazovka 3.2a se objevi jako prvni po spusténi aplikace. Tato obrazovka bude obsahovat
dvé textové pole pro zadani prihlagovacich idaju. Prvni na osobni ¢islo, druhé na telefonni
¢islo. Po vyplnén{ pozadovanych tdaji na dvodni strance, dojde k odeslani pozadavku na
server a v piipadé kladné odpovédi, je obrazovka vyménéna za druhou obrazovku 3.2b,
kam uzivatel zada ovéfovaci kéd, ktery mu byl zaslan na jeho telefonni éislo. P¥i vyplnéni

spravného &isla, piejde aplikace na tvodni stranku 3.3a.

PRIHLASIT SE ZKUSIT ZNOVU

(a) Zéakladni piihlagent (b) Ove&rovaci &islo (¢) Chybné udaje

Obrazek 3.2: Okna piihlagovani do aplikace

Pokud na prvni obrazovce pfihlaSovani nastane chyba, uZivateli se objevi obrazovka s
chybou 3.2¢, kterd oznamuje uzivateli, Ze zadal nespravné udaje a celé ptihlagovani musi
zacit znovu. Pokud nastane chyba v opisovani zpravy, uzivatel ma moznost 2 oprav pied tim,

nez aplikace zobrazi chybové hlaseni a uzivatel je pfesmérovan na prvnf stranku piihlaseni.

3.2.2 Uvodni obrazovka

Na tavodnf{ obrazovce, v hornf ¢asti, je zobrazen nazev aplikace. Pro rozbalen{ jednot-
livych moZnost{ v levém hornfm rohu se zobrazi pfekryvajic{ menu, kde je mozno zvolit z

jednotlivych obrazovek popsanych v kapitole 3.2.3.
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Obsah prvni stranky (obr. 3.3a) tvoii jméno, pfijmeni, sekce kterou agent zastupuje a
agenturu, ve které ptisobi. P#i prvnim pohledu do aplikace, uzivatel dostane piehled o svych
obchodnich vysledcich. Tabulka obsahuje vysledky jednotlivych kategorii. V prvnim sloupci
je nézev hodnotici kategorie, ve druhém sloupci je plan, ktery agentovi naplanoval nadiizeny

a ve tfetim sloupci jsou realné vysledky, kterych dosahl za posledni ztétovaci obdobi.

= 0Z Cockpit = 0Z Cockpit

Jan Hang Jan Hané
Sekee F Sekee F

Pobotka Ustinad Labem Pobotka  Usti nad Labem

Obchodni vysledky Obchodni vysledky
Plén Skuteen Plén Skuteen
. 5 1 5 )

(a) Uvodni obrazovka (b) Vybér nové zpravy

Obrazek 3.3: Uvodni obrazovka po piihlageni do aplikace

V pravém spodnim rohu je kruhové zelené tla¢itko se znakem plus. Pokud uzivatel klepne
na toto tlacitko, rozbali se menu nad timto tlacitkem pro vytvoieni nové zpravy jako je mozné
vidét na obrazku 3.3b. Tkona plusu se zméni{ na ikonu kiizku, ktera po klepnuti opét schova
toto menu. K dispozici jsou dva druhy zprav. Prvni druh zpravy je zprava skéringova se
znackou osoby s plusem. Po klepnuti na tuto ikonu, uzivatel bude pfesmérovan na obrazovku
skéringu popsanou v kapitole 3.2.4. Druhou ikonou je ikona dolaru, kter& pfedstavuje ikonu

vysledkové zpravy, popsanou v kapitole 3.2.5, na kterou se po klepnuti toto okno pfesméruje.

3.2.3 Rozbalovaci menu

Rozbalovaci menu je typem responsivn{ navigace a je ur¢eno pro rychlou navigaci mezi
pozadovanymi okny. Rozbalovaci proto, protoze se rozvine (rozbali) z levé strany obrazovky

a prekryje obsah.

Hlavni obrazovky (obrazovky vyjmenované v seznamu) maji v levém hornim rohu aplikace
zobrazen symbol menu neboli t¥i vodorovné ¢arky nad sebou, téz oznacovan jako “hamburger
menu”. Po kliknuti na ikonu menu, se z levé strany zobrazi menu, které zobrazuje pfehled
hlavnich obrazovek. Toto menu lze také vyvolat ptejetim z levé strany obrazovky doprava.

Po klepnuti na nazev pozadované funkce se zobrazi jeji obrazovka.
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V horni ¢asti menu, je vidét jméno piihlaseného uzivatele nasledo-

vané piidélenymi obrazovkami, a dale nastaveni aplikace a odhlé&Seni.
Prehled

Tlac¢itko odhlageni, uzivatele odhlési z aplikace, tedy odstrani token z

Skoring

paméti a vymaze veskerd ulozend data o aplikaci. Reporing

2 Produktova nabidka

Zakaznici

Kontakty

3.2.4 Skoéringova zprava Nastaveniapace

Odhlaseni

Po klepnuti na stranku skéringu je uzivatel pozaddan o vyplnéni{ ves-

kerych ddaju, které jsou potfeba pro spravné oskérovani zakaznika. To,

ze vyplnéna pole jsou podle pozadavki se ovéifuje pomoci regularniho
vyrazu, ktery kazdé z téchto poli obsahuje. Pole jsou dynamické, takze Obrazek 3.4: Roz-
jsou stahovana pfes webovou sluzbu z databaze. Jedna se o pole, kterd balovaci menu
budou textova, numerickd, ANO/NE tlacitka s vlastnim nastavenim

textu a vybérové menu z vice moznosti. Pole jsou rozdélena do kategorii pro lepsi pFehlednost.

Vsechna jsou povinné.

Po vyplnéni veskerych poli (pokud je v8e spravné vyplnéno), po stisknuti tlacitka “Sko-
rovat”, nebo tlacitka slozené papirové vlastovky v pravém hornim rohu, se odeSle zprava
sestavend dle pozadavkl a uzivateli se zobrazi potvrzeni o tuspésném odeslani zpravy. Pokud
je uzivatel pfipojen k internetu jakymkoli zptiisobem, odegle se zprava pires webovou sluzbu,

pokud ne, sestavi se do textové zprévy a odesle se.

V hornim panelu uprostied, je text s ndzvem okna, v levé ¢asti panelu je odkaz na menu
3.2.3.

= Skéring

Osobni daje

Telefonni &islo. 42073413579

Zpréva byla odesléna

Mesi oK

Pozadovaiia vjse plj

Délka pijéky Délka pijéky

Druh zamé&stnani Druh zaméstnani

(a) Vyplnéni adaju (b) Informace o odeslani

Obrazek 3.5: Obrazovky pro odesilani skoringu
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3.2.5 Reportovani

Reporting slouzi k odesilani informaci o dennich vysledcich. Informace, ktera pole je
povinen uzivatel vyplnit jsou uloZena v databazi a zobrazovana jako fadky pod sebou. Kazdy
radek je jeden parametr pro vyplnéni. Parametry pro vyplnéni mohou byt numerické, textové,

nebo pole volby ze dvou, ¢ vice moznosti.

= Osobni vysledky

Dékujeme za vysledky

(a) Pole pro vyplnéni (b) Oznameni o odeslani

Obrézek 3.6: Obrazovky pro vyplnéni a odeslani vysledki

Na konci fadkt pro vyplnéni, bude tlacitko pro odeslani vysledkt. Toto tla¢itko méa
stejnou funkci jako tlacitko odeslat v pravém hornim rohu (znak slozené papirové vlagtovky).
Po stisku tohoto tlacitka, aplikace zajist{, ze se odesle vysledkova zprava, v pfipadé piipojeni
k internetu pies webovou sluzbu, v pfipadé offline provozu se odesle textova zprava v daném
formétu. V piipadé spravného odeslani zpravy, se zobrazi informace o odeslani vysledki. V

pFipadé nedspéchu se zobrazi informace, o tom, kde nastala chyba.

V hornim panelu uprostied, je text s ndzvem okna, v levé ¢asti panelu je odkaz na menu
3.2.3.

3.2.6 Produktova tabulka

Produktova tabulka obsahuje seznam ptijcek, které spole¢nost aktudlné nabizi a agent je
muze nabidnout zakaznikovi. Tyto data se stahuji pifes webovou sluzbu. Agent vidi jména
pujcek, jejich znak a barvu. Stranka nemd zadné piimé navaznosti na jiné stranky, je pouze

zobrazovaci.

V hornim panelu uprostied, je text s ndzvem okna, v levé ¢asti panelu je odkaz na menu
3.2.3.
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= Produkty

Obrazek 3.7: Produktova tabulka

3.2.7 Prehled zakazniki

Jako dal&f obrazovkou je zobrazeni zédkladnich klientskych informaci.
Klienti jsou zobrazeni v jednotlivych fadcich pod sebou. V fadku je zob-
razeno jméno klienta a jeho osobnf ¢islo v zavorce. Pod jménem klienta
je uvedena jeho adresa pro lepsi orientaci. Vedle jména zékaznika je
checkbox, ktery oznacuje, ze detail zdkaznika je v mobilnim zafizeni
stazen pro pouzit{ offline. Zaroven je tento zékaznik zachycen na vrsek
stranky. Datum nad checkboxem oznacuje datum posledniho kontaktu

zékaznika.

V horni ¢asti obrazovky jsou zobrazeny dvé tlacitka. Jedno aktua-
lizacni (zobrazeno jako stocend Sipka sama do sebe), které aktualizuje
zakladni informace o zakaznicich. Aktualizace je na pozadani p¥i dato-
vém piipojeni i pti Wi-Fi pfipojeni. Dale zde je zobrazeno tla¢itko filtru
(zobrazeno jako tii zmengujici se ¢arky pod sebou), které po stisku zob-
razi vyhledavan{ zdkaznika podle jména, osobniho ¢&isla a adresy. Toto
vyhledévani neni potieba napsat piesné a celé, staéi napsat jen ¢ast a

automaticky se vyhledaji zakaznici, ktefi tento text obsahuji.

= Zékaznici

Dalimil Klapke (201577452

Obrazek 3.8: Pfe-

hled zékaznika

V hornim panelu uprostied, je text s ndzvem okna, v levé ¢asti panelu je odkaz na menu

3.2.3.

Kazdy zakaznik obsahuje detail, kde se zobrazuji dalsi informace, potfebné pro agenta.

K témto informacim se uzivatel dostane tak, ze klepne na néjakého zdkaznika a automaticky

bude ptresmérovan na jeho detail popsany v kapitole 3.2.8
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3.2.8 Detail zakaznika

Do detailu zékaznika se dostane uZivatel tak, ze na karté Zakaznici

3.2.7, klepne na jméno v radku zdkaznika, kterého detail chce zobrazit.

< _Dalimi Kispka Nova stranka s detaily zdkaznika, se ptekryje pies tuto kartu. Zobrazené

+420732 258258

detaily na této strance jsou: telefonni ¢islo, adresa domu a adresa kon-
taktni, coZ je adresa, kde se klient vyskytuje, kde ho ma agent navstivit.
Po stisku tlacitka vedle telefonniho ¢isla vpravo, za¢ne na toto ¢islo uzi-
vatel psat textovou zpravu. Po stisku tlacitka vpravo vedle adresy, se
zobrazi tato adresa na mapé. Po klepnuti na telefonni ¢islo, aplikace

toto telefonni ¢islo vytodi.

Tlacitkem v pravém hornim rohu se aktualizuji detailni informace o

3 zakaznikovi, neboli se pozadda o nové informace. Tyto informace mohou
Obrazek 3.9: De- ’ b Y

tail zakaznika byt zastaralé, pokud jsou v zafizeni uloZeny delsi dobu. Tlac¢itko v levém

hornim rohu (8ipka smérem doleva), se vrati zpét na kartu Zakaznici, do

hlavniho postaveni, na vrchol stranky.

3.2.9 Kontakty

Na zalozce Kontakty jsou vidét kontakty dvou druhi. Kontakty agentury (na obr. 3.10a) a
v8echny kontakty (na obr. 3.10b), které jsou agentovi k dispozici. V prvni zaloZce "Agentura",
jsou kontakty z jeho agentury, do které spada. Jako prvni se zobrazi jméno nadfizeného s
jeho pozici, druhy je zde uveden senior agent a dal§f v pofad{ jsou zobrazeny ostatni agenti,
spadajici do stejné agentury, jako prihlaSeny agent. V druhé zélozce "V8echny kontakty" kde
jsou navic kontakty, které mu dopomohou v pripadé néjakych potizi, jako tfeba pFimé volani
na helpdesk a dalgi. Zaroven jsou zde zobrazeny kontakty z agentury, zobrazené pod témito
kontakty.

Ikona telefonu vedle kazdého kontaktu vytvori okamzité voldni na p¥idélené telefonni
¢islo. Tkona zpravy presméruje uzivatele do tvorby textové zpravy, kde predvyplni telefonni

¢islo kontaktu.
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= Kontakty

AGENTURA

Jan Han
Manager A

Elvis Presley
12345678

‘Tomio Okamura
1234-9876

Selena Gomez
12349444

Antonio Banderas
1234-9999

Halina Paviowska
12341111

VEECHNY.

(a) Kontakty agentury

= Kontakty

AGENTURA VSECHNY.

Helpdesk
Technicka podpora

Jan Hang
Manager A

Elvis Presley
12345678

Tomio Okamura
12349876

Selena Gomez
12349444

Antonio Banderas
12349999

(b) Vsechny kontakty

Obréazek 3.10: Obrazovka kontaktnich informaci spole¢nosti

3.2.10 Nastaveni

Na obrazovce nastaveni si muize uzivatel zvolit nastaveni aplikace. Jednotliva nastaveni

zde mohou byt vyjmenovana, popsana a pifpadné doplhovéna. Pro tuto verzi, budeme po-

zadovat nastaveni stahovan{ informace a to konkrétné, jestli se budou stahovat automaticky

informace o zakaznicich, v pfipadé pripojeni pfes data. Pokud je zaSkrtnuto prvni policko

yZakladni informace o zakaznicich“, automaticky se budou naécitat informace o zakaznicich

bez upozornéni, ze uzivatel je pfipojen k datovému piipojeni. To stejné se bude dit v pripadé

detailnich informaci a zagkrtnuti druhého policka ,Detailni informace o zakaznicich“. Uzivatel

tedy déle nebude upozornovan, jestli aplikace mize tyto data synchronizovat.

= Nastaveni

Obrazek 3.11: Obrazovka nastaveni
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3.3 Testovani s uzivateli

Névrh aplikace byl vytvofen v programu ,Justinmind Prototyper (FREE)“, ktery umoz-
fuje navrh designu aplikace a pfechody mezi jednotlivymi obrazovkami. Toto vSe mohlo dat
dohromady alespont hruby navrh aplikace, kterd piechdzi mezi jednotlivymi obrazovkami a
mohli jsme dat vybranym budoucim uzivatelim otestovat intuitivnost aplikace na jednotli-

vych, pfedem pripravenych, testovacich scénarich.

Na testovani se podilelo p&t budoucich uzivateli. Pii testovani se métila rychlost nalezent
spravné cesty, jestli nalezli v8echny cesty a jestli si v8imli v8ech informaci a tlacitek na strénce.

Jako poéatecni stranka byla vizdy dana stranka po pfihlageni, tedy "Uvodni obrazovka".

3.3.1 Vyplite skéringové informace a odeslete zpravu

K nagemu prekvapeni, vétsina uzivatelt (4 z 5ti) neprochézela pies menu, které skryva
vétsinu z oken, ale pfes tlacitko, které se nachéz{ v pravém dolnim roku a pfes néj prvnim
tladitkem na skoéring. Uzivatelé dokazali najit tlacitko k vytvoreni zpravy okamzité, bez

rozmysleni.

V&ichni uzivatelé vyplnili zpravu spravné€. VSichni uzivatelé, mimo jednoho, odeslali
zpravu na konci stranky, pouze jeden uzivatel si vSiml a odeslal ji pfes tlac¢itko v pravém hor-
nim rohu. Uzivatelé, kteiff odeslali zpravu pfes tlac¢itko na konci stranky si nevs§imli tlacitka

v pravém hornim rohu, nebo je nenapadlo, Ze se jedna o stejné tlacitko.

Lidé, kteti otevieli zpravu pres tlacitko v pravém dolnim rohu, pak také dokazali otev¥it
toto okno pfes menu, ale uzivatel, ktery oteviel prvné menu, nebyl schopen najit druhou

cestu.

3.3.2 Otevieni navigace k zadkaznikovi

Uzivatelé byli pozadéni, aby zobrazili na mapé misto bydlisté klienta, ktery bydli v Asi.
Uzivatelé se pres tladitko menu bez problémi dostali na stranku zakaznického piehledu.
Vgichni se na prvni pohled zorientovali na strance. Pouze t¥i z nich, po klepnuti na zakaznika,
se dostali na detail tohoto zédkaznika. Zde se v prvni chvili snazili klepnout na text s adresou,
po chvili si v8imli znaku navigace a pres toto tlacitko, si jeji adresu zobrazili. Ostatni se snazili
adresu pfepsat do aplikace map. Vsichni nakonec dokézali poklepat na tlacitko navigace,

ktera by je (v pfipadé funkénosti) navedla na mapu.

Funkce zobrazeni na mapé, by se méla pfesunout na celé tlacitko, nejen pod ikonu navi-

gace.

24



3.3. TESTOVANI S UZIVATELI

3.3.3 Zavolani na helpdesk

Uzivatelé byli pozadani, aby s pouzitim aplikace nasli kontakt na helpdesk a zavolali tam.
Vsichni neméli problém nalézt kartu s kontakty, ale problém nastal pii hleddni na karté, kde
kontakt na helpdesk naleznou. Pouze jeden uzivatel bez problémi klepl na kartu se vSemi
kontakty a poté na tlacitko sluchatka u fadku “Helpdesk”. Po zavahani ostatnich se podafilo

1 jim otevrit druhou zalozku a také zavolat pres tlacitko sluchatka.

Tlac¢itko sluchatka je natolik intuitivni, Ze uZivatelé neklikali na uZzivatele, ale pfimo na

tuto ikonu.

3.3.4 Nastaveni automatického stahovani zakladnich informaci o zakazni-
cich pres datové pfipojeni

V tomto piipad€ byl jednoduchy tkol, ktery ve vysledku mél za cil pouze nalézt stranku
nastaveni a zaSkrtnout jedno policko. Toto se ukéazalo jako velky problém, nebot vétSina
uzivatelt neporozuméla otdzce, ani tomu, pro¢ by néco takového méli chtit nastavovat. Po
detailnim vysvétleni byli schopni v8ichni nalézt pozadovanou stranku a zaskrtnout spravné

pole. S timto tkolem méli uzivatelé velky problém. Ukazal se jako nejméné intuitivni.

3.3.5 Odhlaseni

Naopak nejvice intuitivn{ pro uzivatele bylo, odhlaseni z aplikace. V8ichni okamzité ote-

vieli menu a stiskli tlac¢itko ,Odhlésit se.

3.3.6 Shrnuti

P1i testovani{ jsme zjistili, Ze aplikace potfebuje drobné tpravy, které nejsou vazné. Uzi-
vatelé pii celkovém hodnoceni hodnotili aplikaci jako piehlednou, chvalili postranni menu,

které uzivatelim dopomaha k lepsi orientaci a ocenili tla¢itko pro rychlé vytvoreni zprav.

Kdyz si v8imli kategorie nastaveni, v prvni chvili o¢ekavali, Ze si zde mohou nastavit jazyk,
barvy, zvuky, typy pisma a dalsi obecna nastaveni. Nastaveni, které ale aplikace umoznuje,

jim nepfipadalo dulezité i po vysvétleni.

Po vysvétleni dalsi funkcionality, a to dynamického zobrazovani poli ve skéringové zprave,
reportingu a v produktech, byli uzivatelé nadseni, protoze se aplikace nadile nemusi aktua-
lizovat pii kazdé zméné. Aktualizace aplikace vzdy provazely néjaké problémy, tento pFistup

jim tedy pfiSel o hodné snesitelnéjsi.

Uzivatelé ocenili obrazovku kontakty, kterou do této chvile neméli.

25



KAPITOLA 3. NAVRH RESENI

Ptipominku méli k obrazovkdm zékaznfkt, kde si stézovali na ¢astecnou neptehlednost
a nedostatek informaci o zdkaznikovi. Tyto informace naddle rozsifime a upravime fadko-
vani pro vétsi pirehlednost. Doplnime také popisky nékterych ikon, se kterymi méli uzivatelé

problém. Nékteré ikony vyménime za text.
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Kapitola 4

Implementace

V této kapitole si popiSeme technologie, které miizeme pouzit a zvolime si jednu z nich.
Aplikaci vyvineme a poté popiSeme jednotlivé implementacni kroky, které pii vyvoji aplikace
nastaly. PopiSeme také jednotlivé obrazovky, jaké funcionality se podafilo implementovat a

jakeé ne.

4.1 Technologie pro vyvoj

Vzhledem k pozadavkim na aplikaci, jakozto vyvoj multiplatformni aplikace, jsme si
mohli zvolit z nepfeberného mnozstvi hybridnich technologii. Po vybéru nejpouzivanéjsich s

nejlepsim hodnocenim jsme vybrali t¥i technologie, které by byly vhodné pro implementaci.|4
Jiep J y gle, y byly p p

4.1.1 Nativni aplikace

Nativni aplikace je aplikace, kterd je vytvorena pouze pro jednu platformu (napf¥. pouze
pro iOS nebo pro Android). V piipadé, Ze ji chceme mit na jiné platformé, je nutné vytvofit
jinou aplikaci, i kdyZ mtze mit shodnou funkcionalitu.

Vyhodou je, Zze spolupracuje s hardware mobilnich zafizeni, miize pracovat offline a umi
lépe vyuzit vS8ech vlastnosti opera¢niho systému - jsou tedy pfirozené rychlejsi a mohou

vyuzivat dalgich sluzeb nebo vlastnosti systému, jako jsou naptiklad pohybova gesta, a dalsi.

4.1.2 Webova aplikace

Webové aplikace funguji obvykle na vSech platformach jako p¥izptsobené www stranky,
tedy k provozu je potfeba pouze webovy prohlize¢. Data se uchovavaji na serveru, a tedy
jsou p¥istupna odkudkoliv. Omezenim byva niZ§i moznost spolupriace s hardware mobilnich
zafizen{ a Casto je nelze pouzivat offline. Jsou zde i moZzna bezpecnostni rizika uniku dat v

pfipadé nekvalitniho poskytovatele.
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4.1.3 Hybridni aplikace

Hybridni aplikace je kombinac{ webovych a nativnich technologii. Specializované nastroje
umoziuji vyvoj pomoci k tomu uréenych webovych technologii a nasledné konverze na nativni

aplikace pro jednotlivé platformy.

Tyto aplikace jsou stéle popularnéjsi pro svou pohodlnost a rychlost vyvoje a pro svou
rychlost aplikace jako takové. Daji se vhodné pouiit pro praci s hardware telefonu, seznamy,

Prace s audiem a videem také nepatif k silnym strankam technologie.

Vzhledem k potifebam, které vyzaduje tato aplikace, jsme si zvolili hybridn{ technologii
k navrhu aplikace. Uvedeme si pifklady frameworktd a porovname, ktery je pro nas vyvoj

nejlepsi.

4.1.3.1 Xamarin

Xamarin je platforma pro vyvoj nativnich mobilnich aplikaci pro platformy iOS, Android,
Windows. Aplikace jsou programovany v jazyku C#/.NET, nebo jazyku F#. Xamarin umoz-
nuje psani kédu v jednom jazyce, ale také lze vyuzit Xamarin.Forms, které umozni navrhnout

UI pro vice platform najednou.

Pro kompilaci vyuziva Just-in-time (JIT) nebo Ahead-of-time (AOT) kompilaci. JIT
nelze pouzit pro 108, tedy se vyuzivda AOT. Na ostatnich platformach miZe pouzivat JIT
nebo AOT dle nastaveni. |7]

Tato platforma je rozsifeni do Visual Studia, které v omezené funkcionalité je Open-
Source. Vyvoj je rychly a kompilace také, avSak vzhledem k C# koédu je Casto problém
pievést do platformy pro Android nebo i0S.

4.1.3.2 Ionic

Ionic je framework pro vyvoj hybridnich mobilnich aplikaci. Kéd je psany v Javascrip-
tu/Typescryptu a také vyuziva Angular framework a HTML5. Pro zobrazovani vyuziva web
view, tedy si s sebou ponese vzdy prohlize¢, ve kterém bude zobrazovat uZivatelské rozhrani
(UI) v HTML. Pro kompilaci vyuziva JIT. [7]

Bohuzel aplikace napsané v lonic frameworku se dlouho kompiluji a v p¥ipadé naroc-
né&jsich (komplexnéjgich) aplikaci a velkym narokim na start aplikace, je béh samotny také

pomaly.
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4.1.3.3 React Native

React Native je framework pro vyvoj nativnich mobilnich aplikaci, ktery vyvinul Face-
book. Hlavni vyhodou technologie React Native je moznost vyvoje pouze jednoho sdileného
kodu pro viechny platformy (i0S, Android, web). Kod je psany v Javascriptu/Typescryptu
a pro Ul vyuZiva specidlni templovaci jazyk, kterého je vysledkem vytvoreni nativnich wi-
dgetli. React dokéze detekovat zmény a poté piekreslit pouze je. Toto mtize ¢as kompilace
urychlit. [§]

Nespornou vyhodou pro vyvoj v React Native, je pouziti velkého mnoZstvi knihoven,
které jsou zdarma a open source. Pfiddnim knihovny si mutZeme nadale roz§ifit moznosti s
aplikaci. Jako typickym ptikladem knihovny, kter& nabiz{ spoustu komponent, které jsme déle
pouzili v aplikaci, je knihovna Native Base. Tato knihovna nabizi spoustu komponent, které
se v aplikaci daji pouZzit a jsou pohodlné na pouziti, funkéni a designové hezké. P¥ikladem
takového kodu je 4.1.

Listing 4.1: Zakladn{ syntaxe NativeBase komponenty

import React, { Component } from ’react ’;

7.
?

import { Container, Button, Text } from ’native—base

export default class GeneralExample extends Component {
render () {
return (
<Container>
<Button>
<Text>
ButtonText
</Text>
</Button>
</Container>

)5
}

Prvni dva fadky urcuji, jaké knihovny se pouziji (react a native-base) a jaké se pouziji
komponenty z knihovny (Container z native-base). Tim se definuji a pfedpoklada se jejich
pouziti v k6du. Tt¥ida musi obsahovat "render" metodu. Tato metoda uréuje, co se bude zob-
razi. Co se bude zobrazovat urci v této metodé return, ktery v zavorkich obsahuje vysledek.
V returnu jdou vidét pouzité komponenty, tedy Container, ktery obsahuje tla¢itko (Button),

ve kterém je text (Text), ve kterém se text "ButtonText" zobrazi na tlacitku.
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Urcité stojf za zminku i dynamické vykreslovani, které nam déle pomiize dynamicky zob-
razovat to, co nadm pfijde v poZzadavku na vykresleni. Toto vykresleni by mélo byt dynamicky
rozSifitelné, tedy je potifeba néjaka funkce, kterd bude bez ohledu na velikosti, zobrazovat
jeho obsah. React Native ma tu vyhodu, Ze je to javascriptova aplikace, kterd umi vyuzivat
tuto syntaxi k dal§imu vykreslovani. Pokud mame dohodnuty format v JSON, ktery nam
ptijde v odpovédi na pozadavek, a méame strukturu do které se obsah bude vykreslovat, lze
pouzit pro dynamické vykreslovani funkci map. Tato funkce dokaZe pfi zavolani nad objektem

vratit presné definovanou strukturu pro kazdy zaznam.

Piiklad kédu 4.2 je dynamické vykreslovani fadkt do miizky. V prvnim Fadku jde vidét
prvotni nacéteni .json souboru, ve kterém je ulozen tento zdznam, obsahujici t¥i textové fe-
tézce. JSON struktura se pfevede do objektu, a pak se s nim dale pracuje jako s dynamickym
objektem a lze na néj odkazovat. Na takto na¢teny soubor se zavola funkce map, a jako dva
parametry jsou objekt, ktery to iterovalo (item) a index té iterace (i). Tyto proménné se poté
pouziji ve funkci, kterd vytvori nové objekty do tagl a do nich vlozi tuto hodnotu. Aby bylo
patrné, ze se jedna o proménné, musi se vlozit do slozenych zavorek. Tato syntaxe vykresl{

jednotlivé fadky miizky.

Listing 4.2: Dynamické vykreslovan{ obsahu funkci map

const example = require("example.json");

render () {
return
<Content>
<Grid>
{
example .map((item, i) = {
return (
<Row key—{i} >
<Col><Text style={styles.firstColumn}>{item.textl}</Text></Col>
<Col style={styles.column}><Text>{item.text2}</Text></Col>
<Col style={styles.column}><Text>{item.text3}</Text></Col>
< /Row>
)})
}
</Grid>
</Content>
)
}
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Rozhodné stoji za to si povsimnout styli. Tyto styly jsou definované mimo tento kod,
jako je tomu napiiklad u kaskadovych stylt. React pouziva objektového pfistupu, tedy ke
stylu lze pristoupit jako k objektu. Tyto styly jsou definované v typescriptovém souboru,

ktery je poté vyuzivan. P¥ikladem takovych syld je 4.3, ktery definuje styl sloupce.

Listing 4.3: Piiklad nastaveni styld
export default StyleSheet.create ({

column: {

height: 24,
alignltems: ’center
I

firstColumn: {
fontWeight: ’“bold’,

}
1)

Tkdyz framework je pomérné novy, ma pied sebou slibnou budoucnost. Casem své kompi-

7

lace vysoce pfevazuje ostatni frameworky a rychlost jeho vyvoje je pomérné vysokd, protoze
jsou potieba pouze zdkladni znalosti o tom, jak cely framework funguje, a tedy jsme si jej

zvolili jako framework pro nasi aplikaci.

4.2 Prostredi pro vyvoj

K vyvoji aplikace v React Native, je potfeba si zvolit vhodné vyvojové prostfedi a na-
instalovat potfebné komponenty, které jsou nutnosti pro vyvoj. Diky dobré dokumentaci na
webovych strankich React Native, je instalace snadna. Je zde dob¥e popsana krok po kroku,

nékdy se zde zminuji i chybova hléseni, kterd mohou nastat, jak je opravit.

4.2.1 Node.js

Pomoci programu Node.js jsme schopni spoustét pifkazy v piikazovém radku, které nam
zjednodusi instalaci spousty doplitkt. Pokud chceme vysledny kéd spustit, je k tomu vyloZené
nezbytny. Tato sluzba je nejobsahlejsi package sluzbou, tedy nenf divu, Ze ji p¥i kompilaci

vyuziva.

4.3 Android Studio

Pokud vyvijime pro Android, Java a Android Studio je nutnosti, nebot pfekompilovany

kod je prelozen do jazyka Java a poté spustén na simulédtoru Android Studia. Tyto dvé
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aplikace jsou tedy nutné, pokud chceme vytvofit .apk soubor, ktery nadile nahravame do

mobilnich zafizeni.

4.3.1 Xcode

Pokud chceme, aby nam aplikace fungovala i na zafizeni i0S, potFebujeme nejen spravné
softwarové nastroje, ale také hardwarové. Bohuzel kod, ktery naprogramujeme na zafizeni s
Windows nebo Linux, nelze testovat, ani kompilovat pro zafizeni uzivajici operani systém
i0S. K tomu je potieba zafFizeni od firmy Apple, do kterého 1ze nainstalovat program Xcode,
diky kterému dostaneme simuldtor iPhone, na kterém mtizeme provadét testovani. Na téchto

zaFizeni mizeme kod kompilovat do zafizeni jak 10S, tak Android.

4.3.2 Visual Studio Code

Program Visual Studio Code od firmy Microsoft, se pro vyvoj aplikace jevi jako vynikajici
volba, kde se da psat nezbytny koéd. Tento program méa mozZnost nainstalovini dopliki,
které praci s kédem ulehéi, a jesté pred samotnou kompilaci upozorni na chyby, které zde
programéator zanechal. Vyhodou aplikace je GUI, které zvyraziuje a barvi ¢asti kodu, tedy

je poté piehledné;jsi.

4.4 Server

Vzhledem k tomu, Ze v této diplomové praci je fe¢ o mobilni aplikaci, kterd je napojena
na backend, je potieba popsat i tuto ¢ast, kterd bude s aplikaci komunikovat. Na backendu
se nachazi IIS, bézici na Windows server 2008 R2, na které jsou nasazeny dvé aplikace v
DMZ z6ng, které jsou vystaveny pro uzivatele. Aplikace jsou naprogramovéiny v jazyku C#
ASP.NET a vystavuji REST sluzby, které zpracovévaji JSON pozadavky a vraci také JSON
odpovédi. Tyto aplikace jsou rozdéleny do dvou ¢asti, dle moznych pFistupt a dle toho, co

délaji. Ty si detailnéji popiSeme.

4.4.1 Autorizacni aplikace
Tato aplikace mé na starosti ovéfeni uzivatele, zda je autorizovany pouzivat firemni apli-

kace. Postup ovéfeni je popsan detailné v kapitole 4.5.5. Aplikace vystavuje pouze jeden

endpoint.
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POST /oauth2/token HTTP/1.1
Content-Type: application/x-www-form-urlencoded
BODY
username: ID uzZivatele
password: Telefonni ¢islo uZivatele
grant_type: Typ pristupovjch ddajl do aplikace
client_id: ID apliakci a registralni ndzev tohoto endpointu
type: no2f/2f
validationText: Text z SMS zpravy

validationToken: Token, ktery se vrati na prvni zavoléni

Toto volan{ je provedeno dvakrat. Pfi prvnim volani, jako novy uZzivatel, se odesilaji
pouze parametry username, password, grant type, client id a type, kde v type je no2f. Ve
druhém voléni, jsou navic parametry validationText a validationToken a type se zméni na

2f.

Prvni odovédi na prvni pozadavek je valida¢ni token, ve druhé odpovédi je bearer JSON

Web Token (JWT), ktery zarucuje ovéfeni uzivatele.

4.4.2 Enterprise aplikace

Hlavni aplikace slozena z mikroservis, kde kazda obsahuje jednu podmnozinu endpointt
na ziskian{ informaci z databéze a ze serveru. Kazd4 mikroservisa poskytuje informace, nebo
zpracovava odeslané informace do databéze, ¢i pro jiné systémy. Tyto mikroservisy si popi-

Seme.

Predpokladejme pro vSechny dotazy, které si tu budeme popisovat, ze kazdy z nich obsa-
huje v Headers polozku ,,Authorization:bearer eynfaf..ss01%. Tato polozka obsahuje za slovem
bearer token, ktery obdrzi uzivatel po ovéfeni pfes autorizacni aplikaci. Tento token je tzv.
JWT token, ktery zabezpecuje komunikaci mezi dv&ma stranami a obsahuje ¢islo agenta,

které je pouzito na ziskavani specifickych informaci pro pfihlageného agenta.

4.4.2.1 API Zakladnich informaci

Mikroservisa, ktera poskytuje pouze jeden endpoint, ktery poskytuje zakladni informace

0 uzivateli.
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GET /basic HTTP/1.1

Listing 4.4: Pt¥iklad odpovédi na pozadavek

{
"firstName": "Jan",
"lastName": "Handc",
"menuitems": ["scoring", "dailyMessages", "customers", "
toc", "settings", "contacts"]
}

4.4.2.2 API obchodnich vysledkii

Mikroservisa na pfedavani obchodnich vysledkl ziskava data z databaze agenta a zobra-

zuje jeho pribézné vysledky.

GET /results HTTP/1.1

Listing 4.5: Piiklad odpovédi na pozadavek obchodnich vysledki

L
{
Ilname n . I|NCII s
llplanll: ||24ll,
llrealll: ll2ll
r,
]

4.4.2.3 Skéringové API

Tato sluzba vraci popis skéringové textové zpravy, kterou musi uzivatel vyplnit do apli-
kace. Pole pro vyplnéni zpravy jsou pfipravovana ze strany obchodu a vklddana do databaze,

kde se je aplikace bere.
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GET /scoring HTTP/1.1

Listing 4.6: P¥iklad odpovédi na vzor skérovaci zpravy

{
"Scoring": {
"formName": "Scoring",
"fields": [
{
"type": "inputGroup",
"name": "PERSONAL_DATA",
"label": "0Osobni informace",
"fields": [
{
"name": "phoneNumber",
"label": "Telefonni ¢islo",
"type": "text",
"keyboardType": "phone-pad",
"placeholder": "+420734123456",
"validators": [
"required",
{
"regExp":
"~\\+420[0-9]1{9,9}%",
"errorMessage": "Zadané telefonni ¢islo neni
platné (regex validace)"
by
1,
"normalizer": {
"name": "phoneNumberNormalizer"
}
3,
]
}
]
}
+
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Druhym dotazem na tuto sluzbu je odeslani vyplnénych poli na server. Toto je odesilano
jednoduge jako kli¢-hodnota, odpovéd je HTTP kéd 200 bez textu, nebo 400 s prostym
textem chyby v téle odpovédi.

Listing 4.7: Piiklad pozadavku odeslani skoringu

POST /scoring HTTP/1.1

{
"firstName": "Karel",
"lastName": "Hromada',
"dob": "15.5.2000",

}

4.4.2.4 Zakaznické API

Tato ¢ast je dilezitd pro ty agenty, kteff maji povoleno vidét seznam svych klientd.
Prvnim dotazem je zobrazeni ¢asti klientt a jejich zakladni informace. Parametr si je start
index neboli kolik zdkazniki je jiz nac¢teno. Nula je tedy index prvniho zdkaznika. Parametr

count je pocet zakazniki, v odpovédi.

GET /customers/basic?si=0&count=20 HTTP/1.1

Listing 4.8: Pfiklad odpovédi na ziskani zakladnich informaci o zékaznicich

L
{
"fullName": "Jan Haramia",
"section": "62739273",
"address": "Kosmonosy 234, Kosmonosy'",
"lastVisit": "15.2.2018 11:30"
T,
]

Druhy dotaz je na detailni informace o zakaznikovi. Jako jediny parametr je id zakaznika,

pod kterym je ulozen v databézi
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GET /customers/detail?id=64565421 HTTP/1.1

Listing 4.9: P¥iklad odpovédi na ziskani zakladnich informaci o zékaznicich

{
"section": "62739273",
"address": "Doubravska 23, Rahlovice",
"agreementNumber": "1515151351",
"phone":"+420734839007",
"dateOfAgreement": "15.05.2017"

+

4.4.2.5 Reportovaci API

Neéktetf agenti také musi reportovat svym nadiizenym své vysledky. Tato sluzba jim vrati

strukturu zpravy, kterou je potfeba vyplnit.
GET /report HTTP/1.1

Listing 4.10: P#iklad odpovédi na vzor reportovaci zpravy

{

"DailyMessage": {
"formName": "DailyMessage",
"fields": [

{
"name": "nc",
"type": "number",
"label™": "NC",
"validators": [
"required",
"numeric"
]
+,
]
}
i

Dalsi dotaz je odeslani vyplnénych poli zpét serveru. Toto je podobné skéringové zprave.

Jako odpovéd, pokud je v&e v pofadku, je opét pouzit HT'TP kod 200 bez textu, jinak kod
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400 s chybovym hlasenim.

Listing 4.11: Ptiklad pozadavku odeslani reportingu

POST /report HTTP/1.1

{
"nc": 15,
"res": 21,
llpu||: I|11ll’
}

4.4.2.6 Produktové API

Toto api je rozdéleno na ¢ast zjistovaci a na ¢ast datovou, kde ¢ast zjistovaci vrati pouze
informaci o tom, jestli uzivatel ma nové produkty (odpovéd true), nebo ne (odpovéd false).
K tomu slouzi nasledujici pozadavek, ve kterém jediny parametr je hash, ktery je vypocitany

pro tuto produktovou tabulku.
GET /products?hash=ebsf4abf4asbf4as4abs4fs HTTP/1.1

Druhy dotaz je na poslani produktové tabulky.

GET /products/new HTTP/1.1

Listing 4.12: Pyiklad odpovédi na produktové tabulky

{
"Zelena": [
{
"key": 11,
"iconName": "md-dolar",
"name": "Zelen&d tjdenni"
}
1,
"Modra": [
]
}
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4.4.2.7 API kontaktt

Kontakty jsou pfijimany ve dvou skupinach, prvni specifické pro kazdého agenta, druha

pro v8echny agenty spoletné. Kazdy z téchto seznami obsahuje jméno a telefonni &islo.

GET /contacts HTTP/1.1

Listing 4.13: Pfiklad odpovédi s kontakty pro agenta

{
"agency": [
{
"key": 1,
"iconName": "logo-android",
"fullName": "Jan Hanc¢",
"position": "Manager",
"phoneNumber": "123456789"
3,
1,
"other": [
{
"key": 1001,
"iconName": "md-help",
"fullName": "Helpdesk",
"position": "Technick& podpora",
"phoneNumber": "+420123456789"
3,
]
i

4.5 Reseni nefunké¢nich pozadavki

Popiseme si nefunkéni pozadavky, které aplikace musi spliovat, bez interakce s uzivate-

lem.
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4.5.1 Jazykové pieklady

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o mezinarodni aplikaci, tedy tvoienou pro ¢esky, madarsky,
rumunsky a polsky Provident, musely byt zajistény p¥eklady do téchto jazykd. Vzhledem k
tomu, ze funkcionalita byla stejnd, diky komponenté react-i18next bylo mozné jednoduchym
trikem provést vSechny pteklady. Jazyk prekladu zavisi na jazykovém nastaveni telefonu.

Pokud pieklad pro tuto zemi neexistuje, je zdkladnim jazykem angli¢tina.

Vytvorily se tedy t¥i .json soubory, které obsahuji totoZznou strukturu, na kterou v textu

staéi pouze poukézat a zobrazi se jeji obsah.

4.5.2 Ukladani dat do mezipaméti

Diky tomu, Ze React Native uz sdm od sebe umi ukladat data do mezipaméti, bylo
vyhodné toto vyuzit a ukladat data to tzv. AsyncStorage, kterd na zakladg klice, umi ulozit,

nebo také precist zadanou hodnotu. [1]

4.5.3 Synchronizace

Veskeré dotazy, které jsou smérem na server, probihaji pomoci REST komunikace ptes

HTTP protokol, popsané v kapitole 4.4.

4.5.3.1 Béh aplikace

Tyto informace jsou stazeny pii prvnim piihlaSeni do aplikace. Jsou to informace o uzi-

vateli, na jaké je pobocce a jaké ma uzivatel dovoleno pouzivat obrazovky.

4.5.3.2 Zobrazeni zakladnich dat

Zakladni data nejsou nutné pro béh aplikace. Zde se dostavaji informace jako obchodni
vysledky agenta, struktura skoéringové zpravy, struktura reportovaci zpravy, seznam zakaz-
nikt a kontakty. Tyto informace jsou zakladni, ale budou vyfizeny hned po informacich

dilezitych pro béh aplikace.

4.5.3.3 Zobrazeni detailnich dat

Detailni informace jsou informace, bez kterych aplikace pobézi, avSak se nestane to,
ze by uzivatel nemél cokoli k dispozici. To jsou napfiklad detailni informace o kazdém ze
zékaznikl, nebo produktova tabulka. Tyto informace jsou stahovany az v posledni fazi, nebo

na pozadéni.
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4.5.4 Logovani

Dle navrhu feSeni pomoci Firebase a detailnéj$i analyze, bylo rozhodnuto, Ze se tato funk-
cionalita nebude pouzivat, vzhledem k tomu, Ze se jedna o placenou funkcionalitu. Nahradou

za tuto funkcionalitu, jsme naprogramovali logger pomoci mezipaméti a REST pozadavk.

V aplikaci jsme pietiZzily metody pro logovani do konzole, pro které jsme implementovali
funkcionalitu ukladan{ do mezipaméti ve formatu JSON. Jakmile logger shromazdi potiebna

data, odegle je na server bez interakce s uzivatelem, jakmile bude server pfistupny.

4.5.5 Zabezpeceni

Pokud si aplikaci nainstaluje tfeti osoba, kterd napfiklad nasla aplikaci v obchodu, je
zajisténo, aby se do aplikace nedostala bez fadného provéfeni. Pro vstup do aplikace je
potieba znat dva druhy adaji, a to osobni islo agenta a jeho registrované telefonni ¢islo.
Pokud se toto potvrdi, nasleduje druhé ovéreni, a to ovéfeni na zakladé odeslani textové

zprévy na telefonni ¢fslo agenta, ktery jej musi zadat do aplikace.

Dvoufazové zabezpeCeni je proces, ktery ovéfuje totoznost uzivatele pravé dvéma nezi-
vislymi zptsoby. V naSem piipadé se jednd o ovéreni pomoci HI'TP pozadavku a o ovéfeni
pomoci textové zpravy. V moderni dobé se mize vyuZit hardwarovych moznosti telefonu a
ovéfeni miuze probihat pomoci otisku prstu, nebo testu o¢ni duhovky. Toto ale v nasi aplikaci

nepouzivame. [6]

Pro ukladani dat v telefonu se vyuziva AsyncStorage, kde se ukladaji jednotlivé para-
metry jako klié-hodnota. Tyto informace by byly jednodu$e zneuzity, proto jsme pouzili
zabezpeceni typu AES-256, kterym tyto zdznamy zagifrujeme a uloZime pod jeden velky ob-
jekt. Tyto data nesmi byt zneuzita, pokud se Gtoénfk pokusi dostat do mobilniho zafizenf{ a

zobrazit si tyto informace. Pokud se uzivatel odhlési, tyto informace jsou smazény z paméti.

4.5.6 Odesilani textovych zprav a piimé volani

K odesflani textovych zprav a k pfimému vytocen{ hovoru, se s vyhodou mize vyuzit
komponenta v balicku ,react-native-communications®, kterd se nainstaluje pomoci Node.js.
Komponenta se d4 déle pouzit k odeslani emaili a otevieni webové stranky. V budoucnu by

se tyto funkcionality mohly hodit, tedy tuto komponentu povazujeme za nejvhodnéjsi volbu.

V porovnan{ jsme také méli komponenty z balicku ,react-native-sms-x“, ale bali¢ek umf

pouze odesilat textové zpravy a neumi vytacet telefonni ¢éisla, tedy se jevi jako horgi varianta.
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4.5.7 Provazanost na jiné aplikace

Hlavnim pozadavkem na aplikaci byla provazanost na aplikaci map. Jako solidni doplnék
se jevi pouziti balicku ,react-native-maps®, kterd umi zobrazovat mista na mapé, zobrazit
vétsl mnozstvi bodi, oznaceni regioni a dalsi. Bohuzel jednou z nevyhod tohoto rozsifeni, je
zobrazeni na mapé podle adresy. Toto rozsifeni umi pouze zobrazovat podle GPS soufadnic.
Zemépisna §itka a zemépisna délka se zadava v decimalnim formétu (napiiklad 40.91599,
14.151644). Tedy pokud jsou tyto soufadnice dostupné ze serveru, pozadavek na informace
o zékaznikovi je ode§le. Pokud na serveru nejsou k dispozici, aplikace si je musi zjistit sama.

K tomu vyuZije Google API. !

Toto api slouzi k zjisténi GPS soufadnic, které vystavuje Google. Na GET pozadavek s
parametrem jaddress“ v URL, vrati JSON, ktery obsahuje objekt ,geometry*, ve kterém jsou
uloZeny soufadnice v objektu ,Jocation®. Toto API ma také omezeni. Tim je pocet pozadavka.

Toto api umoziuje pouze 10 pozadavkii na server za minutu a 2500 pozadavki za den. [3]

Pozadavek na zobrazeni adresy na mapé, po klepnuti na pole s adresou zdkaznika, jsme
bohuzel nedokazali vyhovét. Navrhované rozsifeni bylo instalovano, ale pokus o zobrazeni na
mapé se nezdafil. Aplikace neodpovidala a zptisobovala dalsi potize. Po dohodé& s obchodem
byla tato funkcionalita upravena na zobrazeni na mapé ve webovém prohlizedi pomoci map

Google.

4.6 Reseni funk¢nich pozadavki

V této ¢asti si popiseme aplikaci a splnénf jejich pozadavkid. Také si popiSeme jednotlivé

vlastnosti obrazovek a popiSeme si pozadavky, jaké jsou na backend.

4.6.1 Prtihlaseni

Dle pozadavkl aplikace pii prvotnim zobrazeni, nebo p¥i odhlaseni, zobrazi dvé pole. Viz
obr. 4.1a. Prvni je ID uZivatele a druhé telefonni ¢islo, které uzivatel musi vyplnit. Ovéfeni
probiha na serveru, kam se tyto dva tdaje odesilaji. Pozadavek se odegle na autorizacéni
server po stisknuti tlacitka ,P¥ihlésit se, popsané v 4.4.1.

Uzivatel se spravnymi udaji je ovéfen a jako odpovéd na pozadavek je autorizaéni kli¢,
ktery se musi pravé pro druhou autentizaci pouzit jako jeden z dalSich parametri. Druhou
cestou uspéSného ovéfeni je textova zprava, kterou uzivatel obdrzi na své telefonni Cislo,

pokud bylo dobie vyplnéno. Textova zprava obsahuje Sestimistny kod.

Druh& obrazovka 4.1b, obsahuje pole pro zadani kédu, ktery uzivatel obdrzel v textové

zpravé. Pokud uzivatel stiskne tlacitko ,,Zpét“, vrat{ se na prvn{ pfihlagovaci obrazovku.

! <https://maps.googleapis.com/maps/api/geocode/json?address=Zikova4,Praha>
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(a) Zakladni piihlageni (b) Oveéfovaci ¢islo

Obréazek 4.1: Obrazovky pro piihlaSeni do aplikace

Po stisku tlacitka ,Piihlasit se, se opét odesle stejny pozadavek na server. Do pozadavku
se pridaly dva tdaje. Prvni tdaj uzivatel obdrzel ve zpravé, druhy aplikace obdrzela jako
odpovéd na prvni pozadavek. Uspéina odpovéd na tento pozadavek vrati tzv. bearer JWT
token. Tento kéd se pouziva pii dalgich dotazech na backend, tedy vSechny dotazy na backend,

které si budeme dale popisovat, jej obsahuji jako Autoriza¢ni token.

Pokud se jedné o nedaspésné piihlaseni, tedy v prvnim kroku uzivatel zadal chybné udaje,
nad textem se zobrazi Cervené chybova hlagka ze serveru, ktery ddaj byl chybné vyplnén,
piipadné jina chybova zprava, kterou server odpovédél. Pokud odpoveéd z né&jakého diivodu
nepfisla, jako zakladni chybovou hlagkou je zddost o kontaktovani helpdesku. Stejné tak
tomu je i ve druhém kroku po zadéni chybného SMS kédu. Chybova zprava se zobrazi nad

polem k zadéani kodu.

4.6.2 Uvodni obrazovka

Po tspésném prihlaSeni se zobrazi dvodni obrazovk, na které jsou vidét dvé hlavni ¢asti.
Logo s informacemi o pfihldSeném uzivateli a obchodni vysledky uzivatele, jak si stal v
ucétovacim obdobi. V levém hornim rohu je tlacitko, tzv. jhamburger”, ktery rozbaluje menu

popsané v kapitole 4.6.3.

K zobrazeni zékladnich informaci je potfeba pozadavek na server 4.4.2.1. Tento pozadavek
vrati informace o uzivateli, jako je jeho jméno, pozice a nastaveni pro aplikaci. Jméno a sekce
se vykresluje v horni ¢asti pod logem spole¢nosti.

V piipadé pozadavku na vyplnéni skéringu, nebo vyplnéni dennich vysledk, uzivatel
mize vyuzit rozbalovaciho tlac¢itka v pravém spodnim rohu s ikonou plusu. Toto tlacitko
po stisknuti rozbali dvé moznosti. Po klepnuti na tyto tlac¢itka, uzivatel se dostane pifmo k

vyplnéni téchto zprav.
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(a) Uvodni obrazovka, (b) Vybér nové zpravy

Obrazek 4.2: Uvodni obrazovky po piihlageni

Druhy pozadavek, ktery se odesila, je pozadavek na obchodni vysledky (4.4.2.2). Uspéina
odpovéd obsahuje pole obsahujici objekty se tfemi hodnotami, které jsou vykreslované do
tabulky. Vzdy se jednd o jméno, plan a realitu. Diky dynamickému vykreslovani nezalezi
na poc¢tu objektid v poli, tedy lze jednoduse na backendu pfidat objekt a na frontendu se

vykresli. Neni tfeba pfenasazovat mobilni aplikaci.

V piipadé §patného dotazu, nebo nedostupnosti vysledki se ze serveru vréti jina odpovéd,
nez 200 OK, se obsah nebude zobrazovat. Pokud server nerozpozna uzivatele, server vrati

prazdnou hodnotu (null) a obchodni vysledky se nebudou zobrazovat.

4.6.3 Rozbalovaci menu

Obrazek 4.3: Rozbalovaci menu

Toto menu na obrazku 4.3 je takovym srdcem aplikace. Z néj se lze dostat prakticky
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do v8ech ¢asti aplikace pouze jednim kliknutim. Zde se zobrazuje seznam vSech p¥istupnych
obrazovek, ke kterym mé uzivatel ptistup.

Do menu se lze dostat ze v8ech obrazovek prejetim pies levy okraj obrazovky zaiizeni
smérem vpravo. Jinak lze zobrazit menu z obrazovek (pokud ta moznost na obrazovce exis-
tuje), v levém hornim rohu klepnutim na znak menu.

V horni ¢asti obrazovky pod logem je jméno uzivatele, ktery je pfihlaSeny, a poté nésleduje
seznam obrazovek. Ve spodnf ¢4sti menu je tla¢itko na odhlageni z aplikace.

V prvotnim pozadavku po piihlageni, ve 4.4.2.1, je v odpovédi seznam obrazovek (funk-
cionalit), které jsou pfihlaSenému uzivateli pfistupné. Seznam obrazovek je pridélen podle

druhu piihldSeného uzivatele a podle nastaveni spole¢nosti na backendu.

4.6.4 Skoéringova zprava

Skoring je zakladni funkcionalitou nezbytnou pro kazdého uZzivatele. Touto zprévou si
agent oveéri, jestli zakaznik ma narok na pujcku. Zprava je rozdélena do nékolika kategorii
a moznosti pro vyplnéni je nékolik. Proto byl vytvofen vzor pro pole, které se zobrazuji.
Vzor obsahuje nékolik druht poli, které jsou mozné nastavit, jako textové pole, ¢iselné pole,
ANO/NE tlatitko a dalsi.

Po piihlageni do aplikace, v pozadavku na server (4.4.2.3), je doruceno nastaveni pro
skoéringovou zpravu. Toto nastaveni obsahuje informace ve strukturované podobé, o jaky druh
pole se jedna, jaka klavesnice mé byt zobrazena a také regularni vyraz, dle kterého se vlozené
pole ovéruje. Vysledkem toho jsou vloZena pole pod sebe do formuléfe pro skéringovou

zpravu. Piiklad takto pFipravenych poli je vidét na obrazku 4.4a.

(a) Vyplnéni poli (b) Odeslana zprava

Obréazek 4.4: Obrazovky pro vyplnéni a odeslani skoringu

Na konci stranky je tlacitko pro odeslani vyplnénych adajt. V pravém hornim rohu je

toto tlacitko takeé. Tyto udaje se odesilaji pomoci POST pozadavku na server (4.4.2.3), ktery
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udaje zpracuje a odesle k ovéfeni. Po odesldni skéringu se zobraz{ na obrazovce ozndmenf
o uspé&ném odeslani k ovéfeni, jako je vidét na obrazku 4.4b. Odpovéd s nabidkou piijde
pozdé&ji pomoci textové zpravy na telefonni ¢islo agenta. V pfipadé momentélni nedostupnosti
internetového pfipojeni, je zprava sestavena do textové podoby a odeslana textovou zpravou,

jako to bylo v prvnf verzi aplikace.

4.6.5 Produktova tabulka

Produktovou tabulkou se rozumi vycet produkti, které jsou aktudlné k dispozici. Vzhle-
dem k tomu, Ze se produkty méni v nepravidelnych intervalech, bylo zapotiebi tyto informace
sdilet také z backendu. K tomu slouzi poZzadavek na ziskani téchto informaci. Tyto data jsou

pro vSechny uzivatele stejné.

Obrazek 4.5: Produktova tabulka

Vzhledem k tomu, Ze nékdy se stane, Ze produktd a informaci k nim je vice, je tedy
prenaseno velké mnoZstvi dat, bylo zapotiebi tyto data omezit. Regenim byl hash produkti,
ktery se v pravidelnych intervalech vypodéitavad na backendu a tento hash je ovéfovan pii
dotazu o nové produkty. Aplikace v sobé uchovavd posledni znamy hash produkti, které
se zobrazuji. Tento hash je vidy dorucen s novymi produkty a vse je uloZeno v lokaln{
paméti. PTi inicializaci je tento hash prazdny, tedy aplikace pfi prvnim spusténi neobsahuje
z4dné produkty. Teprve po prvnim dotazu s prazdnym hash se stdhne aktudalni s aktuélni
produktovou tabulkou. Nékdy uzivatel nechce také plytvat data na stazen{ téchto produkta,
tedy po ovéreni je upozornén na novou verzi a dotazén, zda chce tyto data stdhnout. P¥tklady

pozadavki jsou v kapitole 4.4.2.6.
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4.6.6 Prfehled zakazniki

Tento seznam zobrazuje zdkazniky, ktetfi spadaji pod pfihldSeného uzivatele. Kazdy za-
kaznik ma na levé strané checkbox, ktery znaCi to, jestli zdkaznik je k dispozici offline.
Uprostied je tu¢né napsané jeho jméno a v zévorce zakaznické ¢islo a pod nim adresa jeho
trvalého bydligté pro rychlejsf orientaci. V pravé ¢asti je datum posledni ko kontaktu, neboli
datum, kdy byl zdkaznik naposledy navstiven, nebo telefonicky konktaktovan. Toto datum
miize byt jakdkoli kontrola, ¢i vybér splatky. Pti klepnuti na zakaznika v seznamu, se zobraz{

jeho detail popsany v ¢ésti 4.6.7.

Obréazek 4.6: zédkladni piehled zakazniki

Obsah je stahovany dynamicky, tedy pfi kazdém odrolovani na konec zakaznikil se nactou
se ze serveru dalsi. Pozadavek je popsany v kapitole 4.4.2.4. Na pocatku seznamu jsou ti
klienti, ktefl jsou v stazeni offline a neni t¥eba je stahovat ze serveru. V pravém hornim
rohu je zobrazena lupa, kterd umoznuje vyhledavani v seznamu zakazniku, ktery je offline,
tak online. Slouz{ to hlavné k rychlému nalezeni pot¥ebnych klientd a p¥ipadnému uloZeni
detaili. BohuZel se nam tato funkce nepodafila implementovat a po dohod& s obchodnim
oddeélenim, kvili splnéni ¢asového planu a nevelkému poc¢tu zakaznikii v seznamu (jednotky

az desitky), byla tato funkcionalita posunuta do pfisti verze.

4.6.7 Detail zakaznika

Pokud se v seznamu zakazniki klepne na zidkaznika, zobrazi se jeho detail. V detailu jsou
informace, které jsou potfebné ke kontaktovani tohoto zékaznika, tedy jeho telefonni éislo,
adresa a zaroven datum poslednfho kontaktu. Tato ¢ast se muze rozsitit dle pozadavki z

obchodu. Je potieba pouze doplnit pole, které se maji zobrazovat.

Pokud je v pfehledu zaskrtnut checkbox, ktery oznacuje, ze je zédkaznik offline, je i detail

zékaznika nacten offline, neni tfeba poZzadavku na server. Pouze v pfripadé, Ze zakaznik neni
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Obrazek 4.7: detailni informace o zdkaznikovi

offline, nebo uzivatel si preje aktuédlni data a klepne v pravém hornim rohu na aktualiza¢ni
Sipku, vysle se pozadavek na server. Pozadavek je v sekci 4.4.2.4, ktery v sobé obsahuje &fslo

zékaznika. Jako odpovéd se vrati informace, které se maji o zakaznikovi zobrazit.

Pokud se jedné o telefonni ¢islo, je moZné na toto ¢islo klepnout a nastane pfimé vytaceni
tohoto ¢isla. V piipadé polozky adresy, je po klepnuti provedeno piimé pfesmérovan{ na mapy

a tato adresa na ni zobrazena.

Po klepnuti na sipku (<) v levém hornim rohu se uzivatel dostane zpét na ptehled zé-

kazniki. Toto je jedna z obrazovek, na které se uzivatel nedostane p¥fmo z menu.

4.6.8 Kontakty

Seznam kontaktii je rozdélen na dvé ¢asti. V prvni ¢asti (zobrazena na obrézku 4.8a), se
zobrazuji informace z jeho vlastn{ agentury, tedy jeho kolegové a jeho pifiny nadfizeny. V
druhé ¢asti, na obrazku 4.8b je zobrazen seznam, ktery je firemni, a zobrazuji se zde kontakty
na helpdesk a na senior managera, ktery je nadfizeny jeho pfimého nadifzeného v piipadé

problémi, nebo nedostupnosti.
Kontakt ma vlevo obréazek, uprostied jméno a pod jménem pozici kterou vykonava a

v pravé ¢asti dvé ikony. Prvni ikona telefonu slouzi po klepnuti k pfimému voldni tohoto

kontaktu, druhé ikona textové zpravy k presmérovani na psani zpravy pro tento kontakt.
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(a) Kontakty agentury (b) Vsechny kontakty

Obrézek 4.8: Obrazovky zobrazujici seznamy kontakti

Seznam kontakti se dostane jako dotaz na backend na kontakty 4.4.2.7. V odpovédi jsou
dva seznamy. Prvni obsahujici na prvnim fadku pfimého nadfizeného, na ostatnich fédcich
seznam kolegti sefazenych od sluzebné nejstarsich. Druhy obsahuje firemn{ seznam, kde na
prvnim Fadku je kontakt na helpdesk a na dalsich fadcich jsou dalsi potiebné kontakty.
Kazdy kontakt je objekt v seznamu, ktery obsahuje pole jméno, pozice a telefonni &islo,

které ma uvedeno jako kontaktni ¢islo v systému.

4.6.9 Reportovani

Tato kapitola se zabyva pravidelnym reportovanim agenta svému manaZzerovi. Seznam
poli, které manazer chce, aby mu agent reportoval nastavuje v externim systému a do aplikace
pak prichazi pouze seznam vybranych poli. Pfiklad takového seznamu, ktery se zobrazuje je

na obrazku 4.9a.

Zobrazovani téchto poli funguje na stejném principu jako skoring popsany v ¢asti 4.6.4.
Vyuziva se pfitom stejného vzoru. P¥i pozadavku na server 4.4.2.5, se vrati informace ve
stejné struktufe jako pro skoéring, avsak obsahuje jiné pole. Tyto informace je uzivatel povinen
vyplnit a odeslat. K tomu slouzi tla¢itko na konci formuléie, ve spodni ¢asti obrazovky, nebo
v pravém horn{m rohu ikona sloZené papirové vlastovky. Po Gspésném odeslédni na server, se

zobrazi dékovna zprava o odeslani téchto vysledku zobrazena na obrazku 4.9b.
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(a) Vyplnéni poli (b) Odeslana zprava

Obrézek 4.9: Obrazovky pro vyplnéni a odeslani reportingu

4.6.10 Nastaveni

Na obrazovce nastaveni si uzivatel (podle specifikace), mize nastavit mnozstvi staho-
vanych dat o klientech. Jsou zde dvé zaskrtavaci pole, prvni{ na automatické stahovani za-
kladnich informaci o klientech a druhy pro automatické stahovani detailnich informace o
klientech.

Toto nastaveni se uklada v lokalni paméti a tyto informace nejsou synchronizovany se

serverern.

Obrazek 4.10: Obrazovka nastaveni
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Testovani

Pro testovani s uzivateli jsme si vybrali t¥i uzivatele rtiznych vékovych kategorii, ktefi
jsou agenty spole¢nosti a pozadali jsme je o nékolik prichodu aplikaci a na konci jsme je
pozadali o vysledné hodnoceni aplikace.

Pozadali jsme nejmladsi z kolegyn, které je 23 let, o test aplikace. Uzivatelka méa kladny

vztah k chytrym telefontim, ale nepouziva je piilis ¢asto.

Ochotny pro test byl i uzivatel z Prahy, kterému je 42 let. Tento uZivatel ma dobré
technické znalosti, vzhledem ke stalému z&jmu o techniku jiz od malicka. Mobilni telefon
pouziva velmi Casto.

Obchodni zastupkyné z Usti nad Labem nam také byla k dispozici na testovani aplikace

z uZivatelské privétivosti. Této uzivatelce je 65 let a prili§ s mobilnimi telefony, jak ¥ika, ,neni

kamaradka®.

5.1 Testovaci scénare

Nejprve jsme budouci uZivatele pozadali o pfihlaSeni do aplikace a prvotni prozkoumani,
na coz jsme jim dali ¢as, a poté je pozadali o provedeni nékolika testovacich scénait. Scénare

jsme si pripravili pfedem a po splnéni jsme se zeptali na pfipominky.

5.1.1 Zobrazeni detailu zakaznika z ASe

Nejmladsi uZivatelka neméla problém nalézt menu, oteviit kartu zédkaznikt a pfes tla-
¢itko vyhledévani, v pravém hornim rohu se znackou lupy, vyhledat zdkaznika, ktery v poli
adresa mé "Ag’. Toto tlacitko je§té nebylo implementovano, proto musela zdkaznika vyhledat
manuélné posouvinim zakaznik a vyhledat jej v seznamu. Poté klepnutim na jeho jméno

zobrazila jeho detaily.
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Druhy uzivatel nemél jakékoli problémy nalézt tohoto zdkaznika, ihned se orientoval, také

na detail zdkaznika klepl spravné. K tomuto postupu nebyly zadné pfipominky.

Pro prvni scénar méla tfeti uzivatelka dotazy k aplikaci, ale v8e se rychle vysvétlilo a
uzivatelka rychle nalezla menu a vyhledala zalozku se zdkazniky. Pro vyhledavani pouzila
tladitko vyhledat v pravém hornim rohu, které, jak bylo jiz feCeno, neni zatim funkéni, ale
zékaznika nalezla v seznamu. PTi pokusu prechodu na detail zakaznika, uzivatelka zaskrtla
zaskrtavaci policko, kterym se domnivala, Ze zobraz{ detail. UZivatelka ihned poznala, Ze toto
neni to, co potiebovala, toto policko odskrtla a klepla na jméno zdkaznika a dostala se na
jeho detail.

5.1.2 Zobrazeni titulni stranky s obchodnimi vysledky

Zobrazeni této stranky nasledovalo pfi pfechodu z detailu zdkaznika, jestli uzivatel na-
lezne cestu, jak se méa dostat zpét na hlavni stranku. Nejmladsi uzivatelka v detailu zakaznika,
bez problému nalezla tlac¢itko zpét, pak také opét po stisku menu tlacéitka se dostala na do-

movskou stranku s obchodnimi vysledky.

Tento prechod byl pro testovaciho uzivatele také bez jediného problému a piechod nasel
okamzité.

Pti odchodu ze stranky s detailem zékaznika, uzivatelka nejprve klepla na tlacéitko, které
aktualizuje zdkaznika. Po chvilkové orientaci, se uzivatelka odkazala na spravné tlacitko a

pres menu tedy nebyl problém se dostat do ¢asti prehledu a poukazani na obchodni vysledky.

5.1.3 Vyplnéni a odeslani dennich vysledki

V testovani Navrhu feseni, byli uzivatelé pozadani o vyplnén{ skéringové zpravy. Nyn{
jsme je pozadali, aby vyplnili vysledkovou zpravu. Postup je stejny, jako pii vyplnéni skéringu
a odeslani.

Nejmladsi uzivatelka pres tla¢itko menu, zobrazila reportovaci okno, kde vyplnila své
vysledky a na konci klepla na tlacitko odeslat vysledky. Uzivatelka byla dotdzana, jestli
existuje dalsi zptisob odeslani vysledk, ale ikonu v pravém hornim rohu nenalezla. Zaroven
byla uzivatelka dotazéana, jestli existuje druhy zptsob, jak se dostat na odeslani této zpravy
z hlavni stranky, tlac¢itko plusu v pravém dolnim rohu nalezla bez problémi a dostala se tak

na pozadovanou stranku.

Prvni prechod automaticky uZivatel klepl na ikonu plusu v pravém dolnim rohu, poté na
ikonu dennich vysledkt, vyplnil potifebné tdaje a klepl na tlacitko v dolni strané obrazovky.
Po dotazu, jak se maze dostat na tuto stranku jinym zptisobem, okamzité ptesel pfes menu.
Po dotazu na jinou moznost odeslani vysledk, ihned nasel v pravém hornim rohu ikonu

odeslani.
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Pro vyplnéni dennich vysledkt, nejstarsi uzivatelka vyuzila tla¢itko plus v pravém dolnim
rohu a dostala se do ¢asti pro odeslani téchto vysledkt. Po vyplnéni bez problémt odeslala
vysledky, k nasemu pfekvapeni, pouzila k tomu ikonu vlastovky v pravém hornim rohu. Sama
zminila, ze by se dostala na toto okno i pfes menu a vysledky odeslat tla¢itkem na konci

obrazovky. Timto vycerpala veskeré dotazy.

5.1.4 Zavolani na helpdesk

Nejmladsi uzivatelka opét bezchybné nalezla zélozku kontakty. Poté se snazila kontakt
Helpdesku naleznout v prvni kategorii Agentura. Po chvilkovém pfemysleni si zobrazila kartu
"V8echny" a nalezla pozadovany kontakt. P¥i pokusu o zavolani, uzivatelka se snazila nejprve

klepnout na jméno kontaktu, poté teprve na ikonu sluchéatka, které zajistuje volani.

Nalezeni kontaktt a pfechod do dalsi zalozky, pro druhého uzivatele, bylo velmi rychlé.

Bez premysleni klepl na ikonu sluchatka u polozky helpdesku.

Nejstarsi uzivatelka si po¢inala stejné zkuSené jako nejmlads$f, nalezla v menu kontakty
a po chvilkovém hledani nalezla druhou zalozku, kde oproti nejmladsi kolegyni, klepla bez
problémi na tladitko sluchatka. Po dotazu, jestli dokdze odeslat zpravu kontaktu, klepla na

ikonu zpravy, tedy navigace probéhla bez potizi.

5.1.5 Odhlaseni z aplikace

Asi nejjednodussi tkol pro nejmladsi uzivatelku bylo odhlageni z aplikace. Bez problémai,

po zobrazeni menu klepla na text ve spodni ¢asti menu "Odhlasit se".
Uzivatel hned nalezl skrze menu pozadované tlacitko a odhlésil se z aplikace.

Odhlaseni dalo uZzivatelce zabrat, protoZze nenagla v prvni chvili tla¢itko odeslani a toto
tlacitko hledala na tvodn{ strance. Po chvilkovém pfemyslenf, uzivatelka v menu nalezla

pozadované tlacitko a z aplikace se odhlasila.

5.2 Hodnoceni uzivateli

Pozadali jsme testovaci uzivatele o finalni hodnoceni aplikace, aby shrnuli vyhody a
nevyhody, jestli by fekli naméty pro vylepSen{, nebo naopak fekli, co se jim na aplikaci
libilo.

Nejmladsi uzivatelka aplikaci hodnoti pozitivné, aplikace je pro ni prehlednd, rychla na-
vigace mezi okny. Aplikace neni slozita a je intuitivni. Pro dalsi vyvoj by doporuéila vyménit
ikonu v odeslani skéringu a reportingu, misto ikony slozené papirové vlastovky, za text. Za-

roven si nemysli, ze v dlouhych formulafich je toto tlafitko potfeba. Hlavni vyhodou oproti
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ptvodni verzi je naviga¢ni menu, které je v levé ¢asti a schované a ze kterého se da jednoduse
dostat do dalsich oken.

Uzivatel by doporucoval zprovoznit tla¢itko pro vyhledavani zékaznika. Doporucoval by
vyhledévani podle adresy a podle jména. Aplikace se mu zdala intuitivni a p¥ehlednd, nejvice
se mu libilo rozbaleni menu z levé ¢asti a umisténi tohoto menu. Aplikaci hodnoti velmi
pozitivné.

Nejstarsi uzivatelka hodnot{ aplikaci jako pfehlednou. Vyhovuje ji, Ze stac¢i par klik na
prechod. Pozitivné hodnoti menu, diky kterému se stala orientace jednodussi. Obcas méla
problém rozpoznat, co ikona v pravém hornim rohu znamené, ale po vyzkouseni pry nenf
problém. .V prvnf chvili ¢lovék nevi, jak to pouzivat, ale po né&jakém case se to naudi a
neni problém.“ Co uzivatelka rozhodné ocenila, byl seznam kontaktd, které se daji vyuiit,
protoze Cisla se ¢asto méni, nebo se mén{ kolegové, nebo vedouci. Proto je vhodné mit toto v
seznamu. Jako doporudeni pro zlepSeni je, aby po prvnim spusténi bézel n&jaky navod, ktery

by ukézal, k ¢emu jaké ikona slouzi a celkové by pfedstavil aplikaci, kde se co najde.

5.3 Vyhodnoceni testovani aplikace

Aplikace, po hodnoceni uZivatel se jevi jako velmi uspé&sné. Tato verze aplikace se jim
lépe pouziva a hodnoti pozitivné pFidané funkcionality. Pfi testovani jsme narazili na nékolik
problémd, které je potfeba do aplikace jesté zapracovat. Naméty a doporuceni od uzivateli

vezmeme v potaz a jsou dobrym doporucenim pro dalsi vyvoj.
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Zaver

V této diplomové préaci jsme méli za cil navrhnout a implementovat mobilni aplikaci
pro obchodni zastupce. Tento névrh zahrnuje analyzu stavajicitho stavu, kde jsme si popsali
stavajici aplikaci. Déle jsme provedli prizkum mezi obchodnimi zastupci, jak se jim aplikace
pouziva, jaké ma vyhody, nevyhody a jaké funkcionality jim v aplikaci chybi. Dle téchto
pfipominek a pozadavki obchodniho oddéleni jsme provedli navrh feSeni aplikace.

Navrh jsme vymodelovali v programu "Just in Mind Prototyper (Free)". Tento névrh
je simulac{ skutec¢né aplikace, a proto jsme jej nechali otestovat uzivateli, jak jim takovéto

rozvrzeni vyhovuje. Toto se ukdzalo jako dobra cesta.

7 ptipominek od uzivateli a od obchodntho oddéleni, po zvoleni spravnych nastrojt pro
vyvoj a programovaciho jazyka, jsme naimplementovali aplikaci, ktera odpovida business po-
zadavkam. Aplikaci jsme nechali otestovat obchodnimi zastupci, ktefi nam dali opét nékolik
pripominek.

Aplikace funguje jak by si obchod predstavoval, ale rad by jesté do budoucna zprovoznil
nékteré funkcionality, které by obchodnim zastupctim ulehéily praci. MoZnosti na rozsifeni

prace jsou:

e Propojeni na mapy - V aktudlni verzi se ndm nepodafilo propojen{ na instalovanou
aplikaci map realizovat z diivodu komplexnosti feSeni, které by vyzadovalo detailnéjsi

pochopeni rozsifeni, pfipadné vyvoj nového rozsiteni.

e Tlacitko vyhledat zédkaznika - Diky malému mnozstvi zakaznikt kazdého agenta, bylo
odsunuta implementace tlacitka pro vyhledani zakaznika v seznamu, protoze uzivatel
si jej muze vyhledat sam bez dlouhého hledani. Uzivatel rozhodné tuto ikonu oceni

funkéni, nebot pri testovani aplikace se na ni uzivatelé jiz odkazovali.

e Automatické ¢teni textovych zprav - Uzivatelim by také urychlilo pfihlagovani do apli-

kace, kdyby se jim text z sms zpravy, ktery jim prijde v ovéfovaci zpravé, automaticky
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vyplnil do pole ve druhém kroku piihlaSeni. Je to pouze rozsiteni, které je uzivatelsky

PHVEtivEE.

e Bezpecnostni kontejner - Ve spolecnosti, vzhledem k citlivym informacim, se fesi zabez-
peceni veSkerych aplikaci a pfistupi. Tyto pristupy jsou ¢asto feSeny svymi zptsoby,
které vyvojar umél a naprogramoval. Jednim z rozsifeni je pouZiti bezpeCnostniho
kontejneru, ktery funguje jako VPN (Virtualni privatni sit), ktery zajisti, ze uzivatel
v kontejneru bude pracovat ve vnitin{ siti spolecnosti. Tento kontejner zabezpecuje

Sifrovani obsahu a Sifrovanou komunikaci.

o Poznamky a upozornéni - Nékteti uzivatelé by ocenili mit seznam upozornéni o tom,
kdy si domluvili schiizku s nékterym z klientd, nebo mit moZnost si u néj zapsat

poznamku. Tato obrazovka by mohla byt dobrou soucasti aplikace.

Aplikace byla implementovana v React Native. Tento framework byl zvolen na zdkladé
porovnéni s Ionic Frameworkem a Xamarin. Tento framework byl jednoduchy na progra-
movani a komponenty se jednoduSe pridavaly a upravovaly. Pfi implementaci se projevilo,
7e tento framework jesté neni zcela stabilni a Ze ma jesté chyby, které vyrazné omezovaly
praci. Chyby, které tento framework vytvarel se musely slozité hledat pfes jednotliva fora a
ne vzdy fungovaly, proto se muselo nékdy zacit od posledni funkéni verze. Nejvétsi problém

byl zprovoznit jej na redlném zafizeni bez simuldtoru.

Aplikace v React Native je funkéni a k pouzivan{ p¥ivétiva. Po spravném nastaveni krokt
pro jeji sestaveni se rychle kompilovala a také jeji pouzivani je velmi pfijemné i pro uZivatele,

ktery neni zdatny v pouzivani aplikaci na mobilnim zafizeni.
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Priloha A

Obsah prilozeného CD

e code - slozka obsahuje kéd aplikace v React-Native.
e piflohy - slozka obsahuje viechny p¥ilohy v PDF.
e text - slozka obsahuje text DP ve formatu PDF a v originalnim formatu pro LaTeX.

e Hancjanl.vp - soubor, ktery lze oteviit v programu Just-In-Mind Prototyper, obsahujici

prototyp aplikace.

e README.txt - soubor, obsahujici informace, jak spustit aplikaci
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Priloha B

Tok obrazovek
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Representative 1D

Phone number

Pavel Malina Praha JihD

ledky

Plin Realita,
2
n 1
2 1

« )
24 000000130

Praha Jih D

‘Obehodni vysledky

Realita

2

n 1

2 1
200000 23000
24000000 130000

Scoring
Daily Messages.

Customers

Table Of Charges

Settings

Contacts




Nastaveni

o Synchronizace

ovani informaci se provadi automaticky i

Stah
pies datové piipojen, pokud zaSkrt

nisledujici moznosti. MoZnosti se I v objemu
stahovanych dat.

2 zicnitormace o sitazicin @

+&, Detailnf informace o zékaznicich

Zelend

Produktovi...

Zelend tydenni

Zelend mésiéni

Modrd tydenni

Modrd mdsiéni

iPhone 6 - 11

Skéring

Typ zékaznika (Z JSON)

Osobniinformace

Finanéni idsie

Denni vysled...

Zakaznici

@  JanHaramia (62739273)
@ Jaromir Kozel (120483887)

Maxmilian Cervenokostelecky
(377372882)

Jana Norkova (872398234)

Katerina Salamova
(987631234)

Dalimil Samec (98222873)

Dominika Alexandra
(25436478)

Kamila Tomesova (893480234)

Kontakty
AGENTURA VSECHNY

Helpdesk
Chuck Norris
Jan Hané
Enis Pressiey
Tormio Okamura
Selena Gomez
Willam Shakespeare

Chi Nog Mung

Skéring odeslan
Vyeksie na odpoved

Dékujem:
VWslediy yly isp808 odestiny

Jan Haramia
Jan Haramia
+420734839007
62739273
Kosmonosy 234, Kosmonosy
Doubravska 23, Praha 2
152201811:30

98652670 - 11022017

Kontakty
AGENTURA

Jan Hang

Elvis Pressiey

Tomio Okamura

Selenaamez

William Shakespeare

Chi Nog Mung
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