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SERVICIOS BASADOS EN
CONOCIMIENTO Y
DESARROLLO EN AMERICA
LATINA

Andrés Lopez y Daniela Ramos

Ante el moderado crecimiento de la economia mexicana y el estancamiento en Sudamérica por la
depreciacion de los commodities, el sector servicios y, en particular, los servicios basados en
conocimiento resultan promisorios. Este articulo explica qué hay que hacer para desarrollarlos y
sacarles ventaja.

El buen desempefio macroeconémico de Ameérica Latina entre 2004 y 2011 (solo interrumpido en 2009
por los efectos de la crisis sistémica global) generd expectativas sobre el inicio de un posible sendero de
crecimiento sostenido. Sin embargo, debido a una combinacién de circunstancias externas e internas, en
afios recientes la situacién se deterior6 severamente (especialmente en Sudamérica), alejando de nuevo
la esperanza de salvar las trampas del ingreso medio o bajo en el que se encuentran sumidos los paises
de la region.

Si bien las causas de esta situacion son diversas, queremos anotar tres que consideramos centrales, y que
en gran medida estan relacionadas:

1. La region ha tenido un desempefio pobre en materia de crecimiento de la productividad total de
factores, alejandose de la frontera global en las Gltimas décadas.

2. El patron de especializacion productiva y exportadora no sufrié cambios relevantes en dicho
periodo.? México y América Central han tenido un buen desempefio en materia de exportaciones
manufactureras, pero su integracién en las cadenas de valor respectivas continda centrada
fundamentalmente en la etapa de ensamblaje 0 maquila, en la cual cuentan con ventajas derivadas de
costos laborales reducidos e incentivos fiscales o aduaneros, pero donde se generan limitados derrames o
encadenamientos. En tanto, el patrén exportador de América del Sur se ha concentrado ain mas en
recursos naturales, de base agropecuaria o minero-hidrocarburifera, que son procesados en el exterior.
3. Los niveles de inversion en investigacion y desarrollo (1+D) siguen siendo bajos y la participacion
privada en dicha inversién es minoritaria, al contrario de lo que ocurre en las naciones avanzadas.®

En este contexto no muy positivo, una tendencia promisoria es la observada en el area de exportaciones
de servicios, y en particular en los llamados “servicios basados en conocimiento” (SBC). Tal como se
observa en el Cuadro, entre 2005-2009 y 2010-2014 se registraron tanto significativos aumentos de las
exportaciones de SBC en valores absolutos, como ganancias de participacion en los mercados globales
(de 2.2% a 2.7%), concentradas en América del Sur (América Central* mantuvo su peso relativo). Esto
sugiere que la region fue capaz de aprovechar las oportunidades abiertas en uno de los segmentos méas
dinamicos de la economia internacional.
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Cuadro
Exportaciones de SBC, por region, en valores absolutos (millones de délares corrientes)
y porcentaje sobre el total mundial (promedios quinquenales), 2005-2014

Telecom. y servicios de Otros servicios Servicios personales, Total
computacion e informacion empresariales culturales y recreativos SBC
2005-2009 2010-2014 2005-2009 2010-2014 2005-2009 2010-2014 2005-2009 2010-2014
Ameérica Latina 4,148 6,906 16,352 28,254 774 2,990 21,274 38,150
América Central 1,726 2,830 766 1,732 246 138 2,738 4,700
América del Sur 2,422 4,076 15,586 26,522 528 2,852 18,536 33,450
Asia en desarrollo 49,612 90,230 129,220 215,678 4,390 5,262 183,222 311,170
Economias en transicion
y Este de Europa 11,015 20,264 32,145 51,003 2,146 2,435 45,306 73,702
Mundo 278,498 409,292 674,590 958,182 27,682 41,038 980,770 1,408,512
América Latina 1.5% 1.7% 2.4% 2.9% 2.8% 7.3% 2.2% 2.7%
América Central 0.6% 0.7% 0.1% 0.2% 0.9% 0.3% 0.3% 0.3%
América del Sur 0.9% 1.0% 2.3% 2.8% 1.9% 6.9% 1.9% 2.4%
Asia en desarrollo 17.8% 22.0% 19.2% 22.5% 15.9% 12.8% 18.7% 22.1%
Economias en transicion
y Este de Europa 4.0% 5.0% 4.8% 5.3% 7.8% 5.9% 4.6% 5.2%
Mundo 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

FUENTE - Elaboracidn propia con dase en datos de UNCIAD

En efecto, los SBC se han constituido en uno de los principales focos de generacion de innovaciones y
ganancias de productividad, asi como de demanda de personal calificado en las economias

modernas.® Asimismo, hoy en dia los SBC son facilmente exportables gracias al despliegue de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), las cuales han reducido el costo de generar,
transmitir y almacenar informacion, asi como los costos y tiempos requeridos para coordinar actividades
a distancia.® Esas mismas TIC han permitido que ciertos servicios que antes requerian el contacto fisico
directo entre prestador y usuario ahora puedan ser provistos de manera remota. Asi, entre 2000 y 2013,
segln datos de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, por sus
siglas en inglés), las exportaciones mundiales de software y servicios informaticos se multiplicaron por
seis y las de servicios empresariales por casi cuatro, contra un aumento de 2.5 veces en el caso del
turismo, por ejemplo, y de menos de tres en el total de bienes. Mas alin, no solo son relevantes las
exportaciones directas de los SBC, sino también las que estan incorporadas en forma de valor agregado
en otros bienes y servicios diversos (OECD, 2015).

En este escenario, los SBC pueden ser un canal no solo para generar empleos y divisas, sino también
para diversificar las estructuras productivas y exportadoras de los paises de la region. El debate
académico reciente ha enfatizado la vinculacion entre diversificacion productiva/exportadora y
crecimiento.” Si antes se suponia que era la industria el camino hacia esa diversificacion, hoy esta claro
que los SBC también pueden jugar ese rol. Asimismo, tal como muestran Di Meglio et al.,® los SBC
contribuyen al aumento de la productividad de la economia via encadenamientos intersectoriales y por
su condicion de generadores, usuarios y difusores de conocimiento. En este sentido, el rol de los sectores
de SBC puede ser especialmente relevante en paises que cuentan con mercados internos de suficiente
tamafio como para favorecer no solo los procesos de aprendizaje empresarial en dichos sectores, sino
también la generacidn de derrames y eslabonamientos en linea con los argumentos del citado trabajo.

En otros trabajos hemos discutido con mas detalle el posicionamiento competitivo de América Latina en
los sectores de SBC, tanto con base en andlisis de indicadores de comercio, como a través de la revisién
de diversos informes, encuestas y estudios académicos (méas nuestro propio trabajo de campo).® Aqui
gueremos marcar, a la luz de la discusién previa, cinco cuestiones que consideramos importantes de cara
a la agenda de investigacion y politicas publicas para los sectores de SBC en América Latina:

1. Medidas en términos per capita, las exportaciones de SBC de la regién todavia estan por detras de las
que se observan, por ejemplo, en las economias en transicion y del Este europeo, las cuales son tres
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veces superiores. Esto sugiere que hay todavia un potencial a explotar, y ello requiere fundamentalmente
incrementar el capital humano disponible en América Latina.

2. Especialmente para las naciones que ya estan insertas en las cadenas de valor de SBC, el desafio
también implica discernir cuéles son las tareas en dichas cadenas donde hay oportunidades de
especializacion viables, que no se basen puramente en la competencia via bajos costos laborales, y que
puedan generar no solo divisas, sino también derrames de productividad hacia otras actividades. Se trata
entonces de estimular los procesos de upgrading (escalamiento) en las tareas que realizan las firmas
dentro de aquellas cadenas.

3. En esta linea, el stock de capital natural que poseen muchos paises de la region brinda una base para
potenciar la generacion de clusters de proveedores de SBC asociados a cadenas de recursos naturales, a
semejanza de experiencias tales como las de Australia, Canada o Noruega.

4. Mayores interconexiones entre los SBC y el resto de las actividades transables (via eslabonamientos
productivos, desarrollos tecnoldgicos conjuntos, movilidad de personal, etcétera) seguramente ayudaran
a promover ganancias de productividad en estas Gltimas, y por esa via también podrian contribuir a los
objetivos de transformacion productiva en las economias de la region.

5. Como es bien conocido, una tendencia que esta asomando fuertemente en el escenario productivo
global es la automatizacion de tareas, la cual también se esta verificando en los sectores de SBC. Esto
puede tener consecuencias negativas sobre las oportunidades de tercerizacion abiertas para las firmas de
América Latina, ya que sus ventajas en materia de costos laborales dejarian de ser relevantes en un
escenario en donde muchas tareas pueden comenzar a ser desarrolladas de manera automatizada o bien
provistas en forma de servicios estandarizados desde la nube.®

Claramente, de aqui se deriva que las politicas y estrategias de promocidn de estos sectores deben ir mas
alla de incentivos fiscales, tanto por el requerimiento de abarcar otras areas clave (v. gr. capital humano,
desarrollo emprendedor, estimulo a la innovacion, etcétera), como por la necesidad de potenciar mayores
vinculos entre los sectores de SBC y el resto de las actividades productivas en las economias de la
region. Disefiar e implementar estas estrategias requiere de un didlogo publico-privado que vaya mas alla
del horizonte de corto plazo y limitado a los propios sectores de SBC, para incorporar consideraciones
mas amplias y de largo plazo en torno del rol y la futura evolucién de estos sectores en el contexto de los
desafios de desarrollo que enfrenta la regién.
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