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RESUMEN

Las carreras de formacion profesional
requieren como parte de la certificacion, la
realizacion de un proyecto que aborde de
manera integral conocimientos adquiridos a lo
largo de la formacion recibida durante el
cursado de la carrera seleccionada. Para ello se
realiza un trabajo integrador, el cual tiene
como objetivo dotar al estudiante de una
experiencia en la practica profesional cercana
a su futuro laboral inmediato. Por tal motivo
existe un espacio curricular en el cual los
alumnos de manera individual y algunas veces
grupal, deben realizar el analisis, disefio e
implementacion de un producto software,
realizando en la ltima instancia la
presentacion y defensa del producto elaborado.
Para tal fin el estudiante presenta una nota de
solicitud de aprobacion del tema elegido, esto
es al principio del cursado de la catedra
abocada a su desarrollo, donde un equipo
docente designado toma conocimiento del
inicio del mismo, y a partir de ese instante
acompafia al estudiante realizando un
seguimiento y apoyo en las dudas que vayan
surgiendo, cuidando de que se mantenga una
evolucion constante en el trabajo de manera tal
que se finalice con el producto terminado en
tiempo y forma.

La evaluacion y seguimiento de los alumnos se
realiza en proceso durante cada etapa de estos
proyectos. Pero se detecta la necesidad de
identificar los factores que determinan el éxito
para los procesos de gestion de proyectos de
desarrollo de software en el ambito
académicos contemplando las particularidades
de este marco de trabajo.

Palabras clave: gestion de proyectos,
unipersonales, practica profesional
supervisadas,  sistemas de informacion,
informatica

CONTEXTO
Proyectos y Gestion de Proyectos de
Software.

Un proyecto es “un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico” segin el PMI[1] quienes
definen también a la gestion de proyectos
como “la aplicacion del conocimiento,
habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto con la finalidad de
conseguir los requisitos del mismo”.

La gestion de un proyecto involucra dentro
entre las actividades a ser consideradas la de
realizar  actividades de  gerenciamiento
(definicion,  control,  guia, = monitoreo,
seleccion, evaluacion, etc.), planeamiento del
proyecto, cronograma del proyecto, gestion de
riesgos y estimacion de costos con las
particularidades que involucran a la gestion de
proyectos de desarrollo de productos software
[2].

Ademas las consecuencias de estimaciones
inadecuadas desencadenan a posterior grandes
pérdidas monetarias en los proyectos e incluso
la no conclusion de los mismos [3].
SWEBOK1[4], Software Engineering Body of
Knowledge, es un documento que fue creado
por la Software Engineering Coordinating
Committee, y se encuentra sustentado por la
IEEE Computer Society2, se trata de una guia

1 www.swebok.org
> IEEE Computer Society

www.computer.org/portal/web/guest/home
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sobre el conocimiento presente en el area de la
Ingenieria del Software.

Existen estandares de gestion de proyectos de
tipo general, como ser el Project Management
Body ok Knowledge (PMBOK) del Project
Management Institute (PMI)3 y también se
encuentran disponibles enfoques de gestion
especificos para proyectos de software.
Actualmente se encuentra la 5Sta edicion
disponible en espafiol.

Entre los estandares especificos de gestion de
proyectos de software se analizardn ademas
de los mencionados anteriormente a los
correspondientes al Capability Maturity Model
Integrated (CMMI - capitulo Project
Management)4 y al Rational Unified Process
(RUP - también el capitulo de Project
Management) por estar dichos enfoques entre
los de mayor difusion [5][6]. Ademas existen
otras normas y modelos que son seguidos por
otras empresas, como CMM, ISO 9001,
SPICE, PSP, TSP, ISO 20.000, ITIL, entre
otros.

Factores de Exito en Gestion de Proyectos.

El éxito de un proyecto debe medirse en
términos de desviaciones del alcance de las
caracteristicas y funcionalidades previstas
dentro de los margenes de costos y tiempos
previstos. Sin embargo los casos de retrasos,
sobrecostes, frustracion de expectativas e
incluso fracasos rotundos en la consecucion de
los fines de los proyectos registrados en la
literatura son muy significativos. En el campo
de los proyectos de sistemas de informacion es
muy referenciado el informe Chaos es una de
las estadisticas mas usadas. Son publicadas
aproximadamente cada 2 afios, desde 1994. El
reporte CHAOS clasifica los proyectos en
diferentes escalas que definen el éxito de los
mismos cuando el proyecto fue entregado a
tiempo, en el presupuesto y con todas sus
funciones, se los califican como deficiente
cuando el proyecto fue finalmente entregado
pero con gastos muy superiores que estan mas
alla del presupuesto, también aquellos que no
se entregan a tiempo o no completados y como
o fracaso cuando nada fue entregado. El
ultimo estudio del 2012 indica que el 39% de

3 Project Management Institute www.pmi.org
4 Software Engineering Institute (CMU) , Capability
Maturity Model Integration www.sei.cmu.edu

todos los proyectos corresponden a casos
exitosos, 43% se clasifican como deficientes y
el 18% son casos que fracasaron [7].

Existen trabajos de diferentes autores que han
intentado construir un marco para la
clasificacion de los factores criticos para el
éxito o el fracaso de un proyecto. Segiin Pinto
y Mantel[8] y Pinto y Prescott [9] se identifica
que los factores criticos caen dentro de dos
grandes grupos.

En el trabajo de Navascues [10] presenta los
modelos y herramientas de la gestion de
proyectos su empleo en relacion con la
simulacion de procesos software para un
entorno multiproyecto consigue identificar
metodologias y modelos para descomponer
jerarquicamente el problema multiproyecto,
generar planes en condiciones de limitacion de
recursos y modelar y hacer frente al riesgo y la
incertidumbre. El trabajo se valida sobre una
empresa dedicada a realizar software a medida
y busca optimizar la asignacion de los recursos
sobre los proyectos actuales para lo cual se
procede a la validacion sobre 50 proyectos
pertenecientes a esta empresa.

En otro trabajo se presenta una metodologia
basada en los mapas cognitivos difusos para la
formalizacion y el andlisis de los factores
criticos de éxito [11].

Hay estudios que buscan definir un modelo
donde a partir de informacion basica del
proyecto se pueda de predecir su dificultad y
clasificarlo en funcion de su riesgo [12]. Hay
estudios llevados a cabo para analizar los
factores de éxito y causas de fracaso mas
influyentes en proyectos donde aplican una
primer etapa de andlisis estadistico de
encuestas realizadas y una segunda etapa de
mineria de datos y clusterizacion [13].

Mineria de Datos.

La MD, en inglés Data Mining, se define como
el proceso mediante el cual se extrae
conocimiento comprensible, potencialmente
util, que previamente era desconocido de una
BD, en diversos formatos y de forma
automatica [ 14].

Cabe destacar que la MD es una etapa dentro
de un proceso mas amplio que tiene como
objetivo el descubrimiento de conocimiento en
grandes BD (Bases de Datos) [15],[16], en
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inglés “Knowledge Discovery in Databases”
(KDD).

Cuando se buscan antecedentes sobre el tema
se ven trabajos sobre la aplicacion de mineria
de datos para el analisis de métricas generadas
en el desarrollo de proyectos de software en
etapas previas como la especificacion de
requerimientos [17][18]. Por otra parte se
encuentra un modelo para almacenar y
recuperar métricas de software para realizar un
seguimiento del proceso con respecto al
tiempo, el costo y la calidad del mismo [19].

1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En otras Universidades con carreras de perfil
de formacion profesional similar también
existen materias que abordan la ejecucion de
este tipo de proyectos entre ellas podemos
mencionar las siguientes relevadas a modo de
ejemplo: La materia Trabajo Final en el quinto
afio de la carrera de Licenciatura en Sistemas
de cursado anual que se realiza en la
Universidad Nacional de Chilecito, en cuyo
fundamento menciona: “... Esta Asignatura
contribuira a formar un Ingeniero tecnolégico
capacitado para desarrollar sistemas de
ingenieria y tecnologia afines a los existentes y
producir innovaciones. Formar un profesional
capaz de analizar y evaluar requerimientos, y
sobre esta base, desarrollar, disefar, organizar
e implementar sistemas de informacién...”> En
la Universidad Nacional del Nordeste en la
catedra Ingenieria del Software II, la cual se
encuentra en el cuarto afio de cursado de la
misma, con la variante de que se tiene la
opcion de trabajar en grupos de hasta tres
alumnos. En cuyos Objetivos menciona: “
Preparar al Alumno en la exposicion de
proyectos. Cubrir todas las etapas de
documentacion del proyecto. Desarrollo de
habilidades de ‘Trabajar enfocado al cliente’;
de esta manera el alumno debera demostrar al
cliente que el proyecto cumple las expectativas
requeridas y acordadas. Uso eficaz del ciclo de
vida del proyecto; utilizando el ciclo de vida
que mejor se adapte para el mismo...”°

Por medio del relevamiento realizado se
detecta que no existe una definicion y
ponderacion de factores de éxito para procesos

5 http://www.undec.edu.ar/pdf/pdf plan_es_LicenciaturaenSistemas.pdf
6 http://www.exa.unne.edu.ar/carreras/lic_sistemas_informacion.php

de gestion de proyectos especificamente
académicos, trabajar sobre la definicion de los
mismos puede suministrar la posibilidad de
generar planes de accion con medidas de tipo
preventivas para ser realizadas con los
alumnos en desarrollo de estos proyectos
previniendo el fracaso de los mismos.

2 LINEAS DE INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION
Durante el desarrollo de este proyecto, la
tesista abordara la investigacion de los

siguientes temas:

Planificacion y gestion de proyectos de
software

Factores considerados en los proyectos de
software (énfasis en los relevados)

Explotacion de la informacion y de su uso para
evaluar factores de éxito en proyectos de
ingenieria de software.

3 RESULTADOS Y OBJETIVOS
En el presente proyecto se prevé realizar:

Disefio de instrumentos y ejecucion de los
mismos orientados al relevamiento de datos
vinculados a gestion de proyectos de software
desarrollados en la universidad.

Disefio de instrumentos y ejecucion de los
mismos orientados a las tecnologias de
explotacion de informacion aplicables a la
identificacién de caracteristicas presentes en
proyectos de ingenieria de software que
definan el éxito de los mismos.

4 FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

Este proyecto es parte de las lineas de
investigacion del “Programa de Investigacion
en Computacion” de la FCEQyN de la UNaM,
con cuatro integrantes relacionados con las
carreras de Ciencias de la Computacion de la
UNaM. De los cuales dos estan realizando su
tesis de pos-grado, uno se encuentran
realizando tesis de grado.
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