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RESUMO

O presente estudo aborda as informacfes utilizadas na gestdo das empresas do
ramo da industria de semijoias e lingerie da cidade de Guaporé/RS, Para a
realizacdo do estudo, 36 empresas serviram de amostra, onde ou foram
entrevistadas com a aplicacdo de um questionario estruturado e ou com o envio do
mesmo questionario por meio eletrénico. O objetivo foi identificar o uso e a forma de
obtencdo das informacdes que utilizam para o apoio na tomada de decisdo. Na
analise, constatou-se que, a maioria das empresas respondentes, possui e utilizam
as informacdes contabeis e gerencias na gestdo e, que atribuem um alto grau de
importancia para o conjunto de informacfes propostas na literatura. Possuindo,
também, um sistema para uso interno, sendo poucas delas que ainda possuem 0s
controles por meio de planilhas eletrénicas e feito em formato manual.

Palavras-chave: Informacfes Contabeis e Gerenciais. Sistema de Informacao.
Lingerie e de semijoias. Informagéo para Gestao.
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1 INTRODUCAO

Devido aos grandes avancos tecnoldgicos, muitas organizacdes tém adotado
recursos da tecnologia da informacéo para melhor controlar os seus processos de
geragao das informagdes, possibilitando uma melhora na tomada de decisdes. As
informacBes geradas podem ser de natureza operacional, tatica e estratégica,

auxiliando os gestores em todos os niveis da organizacao.

7

Administrar uma organizacdo ndo é uma tarefa facil, levando em conta a
situacdo atual da economia, a qual se encontra em um momento delicado de
retracdo do mercado de consumo. Esta situacdo se aplica a qualquer tipo de
organizacdo, mas afeta, em particular, as empresas familiares que, por sua natureza
e porte, normalmente, ndo dispdem de uma estrutura de pessoal e sistemas, e ha
possibilidades, muito frequentes, de misturarem as contas de natureza empresarial e

familiar.

As empresas familiares sdo diferenciadas de outras organizacfes de uma
forma tipica, existindo assim, os pontos positivos e negativos, onde a confianca
entre os gestores torna-se um ponto positivo e, a falta de formagéao profissional para
suas devidas fungbes, como ponto negativo. Um fator que pode se tornar outro

ponto negativo, dentro de uma organizacdo, € quando as funcbes sdo mal

administradas dentro das mesmas.

Conforme Fayol (2011), a gestdo de uma empresa divide-se em funcdes,
como: as técnicas, destacando a parte da producdo; as comerciais, onde se
desenvolvem a parte do marketing, compras e vendas da empresa; a financeira,

gerenciando os recursos financeiros que a organizagao possui; a segurancga, onde
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engloba a parte dos recursos humanos; e a administrativa, que hoje coordena as

demais areas da gestéo organizacional.

A contabilidade é uma ferramenta essencial para a gestdo de uma
organizacao, porém, € possivel que as pequenas empresas ndo estejam utilizando a
contabilidade com a importancia que ela tem para a gestdo, por parte dos

administradores.

O presente estudo tem como premissa de que a informagdo € um recurso
fundamental, considerada estratégica para a tomada de decisdo nas organizacoes.
A qualidade das decisfes depende de seu embasamento no maximo de informacdes
disponiveis, que possibilitam evitar problemas para a organizacdo nos aspectos

operacionais, econdmicos e sociais decorrentes de decisdes equivocadas.

1.1 Tema

O tema deste estudo tem como foco as informacdes utilizadas na gestao das
empresas do ramo da industria de semijoias e lingerie da cidade de Guaporé/RS e,

assim, como a forma que elas sdo geradas ou obtidas para a gestao.

1.1.1 Delimitacéo do tema

Este estudo buscou conhecer melhor os procedimentos de gestdo nas
empresas, especialmente, em relacdo as informacdes que sdo geradas e utilizadas
na tomada de decisdo das empresas do ramo de semijoias e lingerie da cidade de
Guaporé/RS, demonstrando, também, se as informacbes sdo fornecidas

externamente ou internamente dentro das organizacoes.

1.2 Problema

As informacfes sdo essenciais para que as organizacdes possam ter o
controle de suas atividades, tanto no aspecto do processo gerencial, como no

organizacional das mesmas. Diante disso, surgiu a seguinte questdo de pesquisa:
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quais as informacdes que as empresas do ramo de semijoias e lingerie na cidade de

Guaporé/RS utilizam na tomada de decisbes?

1.3 Objetivos

Os objetivos sao divididos em objetivos gerais e objetivos especificos, para

melhor compresséo sobre o0 assunto tratado neste estudo, como segue abaixo:

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo foi identificar o uso e a forma de obtencéo das
informacbes nas empresas do ramo de semijoias e lingerie na cidade de

Guaporé/RS.

1.3.2 Objetivos especificos

e Verificar a utilizacdo de informagdes na gestao das organizagoes;

e Verificar se as informacdes sdo geradas internamente, ou fornecidas por
escritério de contabilidade;

e Verificar 0os recursos de sistemas utilizados dentro das organizacfes
(planilhas de Excel, sistemas internos, gerenciadores, entre outros);

e Verificar, entre um conjunto de informacdes recomendadas para 0s
controles de uma empresa, aqueles que a mesma utliza e o grau de
importancia que atribuem para aquela informacéo;

e Verificar quais sao as principais informagoes utilizadas na gestéo.

1.4 Justificativa

A utilizagdo adequada das informacgdes tem sido um recurso de grande
importancia para a determinacéo dos resultados desejados dentro das organizacfes
e para a estrutura do controle de desempenho das mesmas. Devido as mudancas

tecnologicas na contabilidade e nas proprias organizacdes, o0s sistemas de
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informacdes contabeis estdo proximos dos sistemas de informacdes das

organizagoes.

A cidade de Guaporé/RS esta localizada na Serra Gaucha, e é conhecida
pela fabricacdo de semijoias e lingerie. Na cidade ocorre, uma vez por ano, a
tradicional feira chamada “Mostra Guaporé”, onde 0s principais expositores sao as
empresas de semijoias e lingerie do Municipio, recebendo pessoas de diversos
municipios e estados. Na feira, além de contar com 0s expositores, sédo realizados
desfiles exclusivos de semijoias e lingerie, para divulgar as ultimas tendéncias aos

visitantes.

Devido & uma caracteristica da economia da cidade, que apresenta uma
guantidade significativa de empresas de semijoias e lingerie, sendo um polo regional
destas atividades, despertou o interesse pelo tema, para verificar como estas
empresas geram as informacdes e as utilizam para gerenciar, buscarem a expanséo

e 0 crescimento, e se manterem no mercado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo buscou apresentar um resumo das bases teoricas que
serviram de base para o estudo, obtidos através de pesquisas e estudos de diversos
autores sobre o tema proposto, baseando-se no problema e nos objetivos do estudo,
podendo assim, obter um maior conhecimento sobre o assunto e poder realizar uma

pesquisa aprofundada dentro das empresas.

2.1 A Evolucao da Contabilidade no Brasil

Com o passar dos anos, a contabilidade no Brasil vem crescendo e se
aprimorando, destacando-se como uma ferramenta de suma importancia para as
organizacdes, através da geracdo de informacbes que as organizacdes podem

utilizar nos processos decisorios.

“O nascimento da Contabilidade é o da inscricdo de elementos da riqueza
patrimonial, passando, aos poucos, a registros de melhor qualidade” (SA, 1998, p.
19).

Sa (1998) escreve que, hd mais de 6.000 anos atrds, o comércio ja era
intenso, e o controle religioso sobre o Estado j& era grande e poderoso, derivando
assim, grande quantidade de fatos a registrar, e motivando, também, o
desenvolvimento da escrita contabil. Com isso, ao passar dos anos, a evolucao foi
uma consequéncia dos fatos a registrar, provocada pela evolu¢cdo socioecondémica,
somada a qualidade das escribas, e matematicos que se dedicavam nos registros

contabeis.
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O autor ainda acrescenta que, a partir do surgimento das partidas dobradas,
passou-se a exigir o livro Mestre, conhecido, atualmente, como Livro Razao,
registrando a cada folha, ou mais, uma conta especifica assinalando os débitos e
créditos, e também o livro onde sdo registrados os acontecimentos diariamente,

chamado de Livro Diéario.

Para Coelho e Lins (2010), a contabilidade sempre esteve presente na vida
do homem, mesmo nos tempos mais primitivos. Ela encontra-se na sociedade por
uma de suas vertentes mais conhecidas: o controle. O homem vem se preocupando,
desde o inicio da civilizacdo, com o0s aspectos relativos ao controle de seu
patriménio, para que pudesse obter mais informacfes relevantes e confiaveis,

ajudando a utiliza-lo da forma mais eficiente possivel.

O autor ainda destaca que, a Revolucdo Industrial teve seu inicio na
Inglaterra, na segunda metade do século XVIII, representando a substituicdo das
ferramentas de trabalho manuais pelas maquinas de producdo. Portanto, a
contabilidade passou a se deparar com novos desafios. Os avanc¢os tedricos da
contabilidade surgiram no final do século XIX e inicio do século XX, juntamente com
o surgimento da Administracdo Cientifica. Sendo assim, foi no século XX que se
desenvolveu uma série de avancos contabeis relevantes. Isso se deve ao fato da
contabilidade ser uma ciéncia social que, efetivamente, acompanha o
desenvolvimento da sociedade, pois é nela que se dara o retorno do qual se espera

da contabilidade como ciéncia.

Os autores Coelho e Lins (2010) complementam que “o surgimento e 0O
desenvolvimento da contabilidade sempre estiveram associada a expansdo
comercial e econbmica da regidao”. Diante disso, como Portugal e Italia sédo vizinhos,
ficou mais facil a importacédo e a utilizacdo de métodos de controle das entradas e
saidas dos produtos. Por isso, dizem que a contabilidade no Brasil sofreu,
inicialmente, forte influéncia italiana, pelo fato do Brasil ter herdado os mecanismos

de controles, e conhecimentos, diretamente dos portugueses.
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2.2 Empresas Familiares

Atualmente, devido a situagdo econdmica na qual nos encontramos, ndo esta
sendo facil para os gestores administrarem as suas empresas, sendo elas familiares
ou ndo. Oliveira (2010) conceitua a estruturacdo organizacional de uma empresa
familiar sendo representada pela otimizacdo, ordenacdo e alocacdo dos varios
recursos, tais como: 0s recursos humanos, financeiros, materiais, equipamentos,
tecnolégicos, buscando sempre alcancar os objetivos, desafios e metas, assim como
operacionalizar as estratégias estabelecidas no processo de planejamento da

empresa, conforme elaborado e implementado na inicializacdo da mesma.

Para Bornholdt (2005), uma empresa familiar € considerada quando um ou
mais fundamentos citados abaixo, podem ser identificados em uma organizacao ou

em um grupo de empresas:

e Quando o controle acionario pertence a uma familia ou seus herdeiros;

e Os lagos familiares determinam a sucessao no poder;

e Os parentes se encontram em posicdes estratégicas;

e As crencas e valores da organizacédo identificam-se com os da familia;

e Os atos dos membros da familia repercutem na empresa,
independentemente, se atuam ou n&o;

e Auséncia da liberdade total ou parcial de vender suas participactes

herdadas ou acumuladas na empresa.

O autor, ainda em seu contexto, correlaciona trés sistemas de interagdes nas
empresas familiares, como sendo: a familia, a sociedade e a empresa. A partir das
interacOes de interesses, desejos e ansiedades desses trés sistemas de interacao,
podem tornar cada um mais criativo, audacioso, desenvolvimentista e de
crescimento, além de poder criar conflitos de interesses, desejos e ansiedades.
Podendo classificar os conflitos no Quadro 1.

Através da demanda de trabalho em uma organizacdo sendo de origem
familiar, se consiste em buscar formas de afastamento, ou entdo, uma aproximagao
entre os familiares devido aos negdcios da familia. Para os autores Tondo (2008),

um dos maiores afastamentos entre a familia e a empresa, pode dar-se como
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exemplo, é quando, na empresa, sado estabelecidos perfis de competéncias para
executivos que irdo exercer funcbes na empresa e afastando familiares sem este
perfil, ou delimitando direitos e deveres de familiares e sécios nas relacbes que
envolvem a empresa. Ja a aproximacao dos familiares com a empresa, deve existir

referente & educacao da familia em relagdo aos negécios familiares.

Quadro 1 - Sistemas de interacao nas empresas familiares

SISTEMA DESCRICAO

Ambos tém em comum o desejo de resultados,
Sistema Familiar e o Sistema | crescimento, coesdo e reconhecimento, tornando-se
Empresarial dificil o equilibrio entre eles quando ha excesso ou

escassez de liquidez.

Ambos tém em comum o desejo de retorno dos
investimentos, segurancga, competitividade, e
Sistema Societéario e o Sistema | competéncia profissional. Podendo aparecer dificuldades
Empresarial na geracdo de emprego para os familiares, nos
investimentos de longo prazo, nas operagfes e na

capacidade empreendedora.

Ambos tém em comum o interesse de equilibrio

. . _ financeiro, poder, acessibilidade e resultados. O exercicio
Sistema Familiar e o Sistema ) S
o de pensar e agir entre 0 poder e o dinheiro, entre o curto
Societario )
e o longo prazo e entre 0s sonhos e as realidades é um

desafio constante.

Fonte: Adaptado de Bornholdt (2005).

Os autores afirmam que, as empresas familiares possuem forcas as quais,
dificilmente, séo reproduzidas em empresas que nao sejam familiares, assim como
possuem suas fraquezas. Caracterizando as forcas nas empresas familiares pelo
fato da alta motivacdo, a identificacdo dos membros da familia e, at¢é mesmo, o
treinamento dos membros desde a infancia, da vontade e continuidade, mesmo o

mercado estando em periodos sem estabilidade.

Com isso, as pessoas ligadas as empresas familiares possuem um

conhecimento acumulado sobre os processos da organizacao, considerando isso um
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diferencial competitivo diante da concorréncia. Ja as fraquezas, sédo representadas
pelas empresas devido ao tipo de estruturacdo. Desse modo, as empresas
familiares apresentam conflitos em relacdo a lideranca, onde a estrutura patriarcal é

considerada a mais problematica.

2.3 Sistemas de informacdes

Devido as mudancas dos avangos tecnolégicos, os sistemas de informacdes
utilizados nas empresas tem se evoluido de forma continua. Conforme o autor
Rezende (2005), o principal objetivo dos sistemas de informacdes é auxiliar nos
processos decisorios da empresa. Desse modo, as empresas dependem dos
sistemas de informacdes para poderem se manter, de forma competitiva, no

mercado atual.

O autor ainda destaca que, os sistemas de informacfes, podem constituir-se
em ferramentas de solugcfes de problemas na organizagédo. Assim, inUmeros fatores
sdo importantes para a solugcdo de problemas e conscientizacdo dos mesmos,
aumentando a capacidade do gestor de analisar corretamente o problema e tomar

decisdes efetivas.

Moscove, Simkin e Bagranoff (2002) mencionam que, 0s sistemas de
informagdes, sdo um conjunto de subsistemas inter-relacionados, funcionando em
conjunto de coletar, processar, armazenar, transformar e distribuir informagdes para

fins de planejamento, tomada de decisdes e controle.

Existem dois tipos de sistemas de informacdes, sendo eles: 0s manuais e 0s
computadorizados, tendo uma grande diferenca entre eles. No sistema de
informacdes manuais ndo € utlizada a tecnologia e nem equipamentos de
processamento eletrbnico. Ja os sistemas de informag¢Bes computadorizados

absorvem as tarefas e processamentos dos sistemas manuais (GIL, 1995, p. 17).

Laudon e Laudon (2001) escrevem que, dentro de um sistema de informacéo,
existem trés atividades que produzem as informacdes das quais as organizacdes

precisam para tomar decisdes, controlar operagdes, analisar problemas e criar novos
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produtos ou servigos, sendo elas definidas como entrada, processamento e saida
conforme quadro 2.

Quadro 2 - Atividades dos sistemas de informacdes

ATIVIDADE DESCRICAO

Capturar ou coleta os dados brutos dentro da organiza¢éo ou do
Entradas _

ambiente externo;

Converter essa entrada de dados brutos em uma forma mais
Processamento S

significativa,
Said Transferir a informacao processada as pessoas ou as atividades

aidas
onde ela sera usada.

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2001).

Cautela e Polloni (1996) afirmam que, os sistemas de informacdes (Sl), sdo
um conjunto de elementos interdependentes, podendo ser chamados também de
subsistemas, logicamente associados, para que, de sua interacdo, sejam geradas

informacdes necessarias na tomada de decisao.

Os autores ainda complementam que, um sistema de informacdo dentro de
uma organizacdo, deve dar qualidade as informacdes empresariais, bem como
subdividi-las em niveis. Podendo subdividir em niveis hierarquicos funcionais que
irdo utiliza-las e, também o0s niveis menores, fazendo com que se resumam em
outras informacgBes para 0s niveis acima, e assim, sucessivamente, até o maior
escaldo da decisdo, qgue o mesmo devera receber as informagcdes em formato de um

resumo para poderem utiliza-las nas decisdes estratégicas da empresa.

2.3.1 Dado, informacao e comunicacéao

Existe diferenca entre dado e informacdo que, muitas vezes, sdo confundidos
dentro de uma organizacdo, e que repercutem no processo de decisGes das
mesmas. Padoveze (2015) assegura que dado é um registro puro, ainda nao
interpretado, analisado e processado, e a informacgéo € o dado que foi processado e

armazenado. J4 a comunicacgao € o processo de transmissdo da informacao. Assim,
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0 autor conclui que, a informacao nada mais é do que os dados j& processados, 0S
quais devem ser entendidos pelo receptor, sendo a comunicacdo o canal de

transferéncia da informacéo.

Mattos (2005) afirma que a comunicacéo se da por meio de quatro elementos:
0 emissor, receptor, canal e protocolo, assim conectados. Portanto, 0 emissor emite
informacdes, através das ondas de radio, sonoras, etc, ja receptor, recebe os dados
e 0s repassa para frente, o canal € o caminho por onde passam os dados do
emissor para o receptor e o protocolo € a comunicacado entre o receptor e emissor,

inteligivel para ambos.

Oliveira (2008) conceitua dado e informagdo conforme Quadro 3. O autor
assegura que, a tomada de deciséo, € a conversao de informacdes em acdo. Desse
modo, o0 autor conclui que a decisdo € uma acao tomada com base na analise de

informacdes.

Laudon e Laudon (2001, p. 4) complementam o conceito de dado e

informacéo da seguinte maneira:

Informacéo significa que os dados foram moldados de uma forma que é
significativa e util para os seres humanos. Dados, em contrapartida, séo
sucessOes de fatos brutos que representam eventos que acontecem em
organizagbes ou no ambiente fisico antes de serem organizados e
arrumados de uma forma que as pessoas podem entender e usar.

Quadro 3 - Conceito de dado e informacgéao

TIPIFICACAO CONCEITO

Considera-se qualquer elemento identificado em sua forma bruta que,

por si sO, ndo conduz a compreensédo de determinado fato ou situacéo.

Dado Por exemplo: quantidade de producdo, custo de matérias-primas,
nameros de empregados.
Considera-se o resultado da analise dos dados existentes na empresa,
devidamente registrados, classificados, organizados, correlacionados e
Informacgéo

interpretados em um determinado contexto, transmitindo conhecimentos

e permitindo a toma de decis&o para alcancar os objetivos desejados.

Fonte: Autora, adaptado de Oliveira (2008).
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Desta maneira dado e informagdo séo considerados como um dos principais
elementos para o usuério, sendo que, os dados, nada mais sao do que um elemento
basico e a informacdo € o resultado dos dados que foram informados. Assim, 0s

dados e as informacdes tem um significado completo para o seu usuario.
2.4 Sistemas de Informac¢des Gerenciais

Os sistemas de informacdes gerenciais consideram-se sistemas com grande

importancia, fazendo parte das estratégias da empresa. Assim, se pode gerar
%C.ontinua ao o -

relatorios com Iinformacdes relevantes para os gestores utilizarem no processo da

tomada de decisdo dentro da empresa.

Oliveira (2008) conceitua Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG) como
sendo um processo de transformacao de dados em informacdes que sado utilizadas
na estrutura deciso6ria da empresa, proporcionando, ainda, a sustentacao

administrativa para aperfeicoar os resultados esperados.

Para Rezende (2005), os SIG contemplam o processamento de grupos de
dados das operacdes e transacdes operacionais, transformando-os em informacdes
agrupadas para a gestdo da empresa. Resumindo, é todo e qualquer sistema que
manipula informacdes agrupadas, contribuindo para o corpo gestor da organizacao
privada ou publica.

Os sistemas de informacfes gerenciais sdo separados em trés niveis de

influéncia, conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Niveis de influéncias no Sl (estratégico, tatico e operacional)

NIVEL DESCRICAO

Considera-se a interacdo entre as informagbes do ambiente
Nivel estratégico |empresarial, sendo uma metodologia administrativa permitindo
estabelecer a direcéo a ser seguida pela empresa.

Considera-se o0 agrupamento de informacbes de uma area de
Nivel tatico resultado e ndo da empresa como um todo, e a finalidade do
iv [ _ fe : . ~ :
planejamento tatico é aperfeicoar uma situacdo futura desejada de

determinada parte da empresa.
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Considera-se a formalizacdo, principalmente, através de documentos
escritos, das varias informacdes estabelecidas na empresa, tendo por
Nivel operacional [finalidade a formalizagcdo das metodologias de desenvolvimento e
aumento de resultados especificos a serem alcancados pelas areas
funcionais da empresa.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2008).

Bio e Cornachione Junior (2008) afirma que as informacdes gerenciais sao
aguelas que se destinam a alimentar os processos na tomada de decisdo. As
decisdes inerentes ao processo de planejamento, ao controle, & formulagédo, ao
acompanhamento de politicas e a interpretacdo de resultados, requerem
informacBes adequadas. Para isso, as informacfes gerenciais necessitam, também,
ter qualidade, sendo um dos beneficios béasicos que se pode obter pelo

planejamento de sistemas, podendo ser caracterizando pelo Quadro 5.

Quadro 5 - Tipos de planejamento de sistemas

TIPO DESCRICAO

Considera-se quando as informacfes refletem a comparagdo dos
_ planos com a execucao. No entanto, quando néo é viavel tal tipo de
Comparativas . ] .
comparagdo, como planejamento x real, € melhor alguma forma de

comparacéao de periodos anteriores;

As informagfes completamente podem ser as mais prejudiciais do que
Confiaveis a falta completa de informacdes, sendo que o usuario precisa acreditar

na informacao para se sentir seguro ao tomar as decisoes;

As informacdes devem aparecer em um nivel de pormenores
De nivel de detalhe _
adequado ao nivel do usuario e tampouco em um grau de sintese
adequado _ . _
excessivo com relagdo ao seu interesse;

. Informar “por excegao” é ressaltar o que é relevante, destacando as
Por excegao .
excecgoes.

Fonte: Adaptado de Bio e Cornachione Junior (2008).

Ja Oliveira (2008) afirma que, os sistemas de informacdes gerenciais
proporcionam beneficios para as empresas, ajudando na melhoria do processo
decisorio das mesmas, sendo alguns deles: a reducéo dos custos das operacoes;

melhoria no acesso as informacgdes, propiciando relatorios mais precisos e rapidos;
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melhoria na produtividade; melhoria na tomada de decisGes, através do
fornecimento de informacdes mais rapidas e precisas; melhoria na estrutura
organizacional, por facilitar o fluxo de informacdes; melhoria na estrutura de poder,
propiciando maior poder para aqueles que entendem e controlam cada parte do
sistema considerado; melhoria na adaptagdo da empresa para enfrentar 0s
acontecimentos n&o previstos, a partir das constantes mutacdes nos fatores
ambientais ou externos; melhor interacdo com os fornecedores; melhoria nas
atitudes e nas atividades dos profissionais da empresa; aumento do nivel de
motivacdo e de comprometimento das pessoas envolvidas; reducdo dos niveis

hierarquicos, entre outros.

2.5 Informacgdes ndo estruturadas e estruturadas

Padoveze (2015) afirma que, dentro do conceito de dados e de
armazenamento e utilizacdo das informacdes, é de suma importancia a classificacdo
dos tipos de informacdes que existem, classificando as informagdes em estruturadas

e nao estruturadas.

De acordo com o mesmo autor, uma informacdo estruturada decorre de
dados dos processos rotineiros da empresa, tendo uma formatagdo rigida e com
forte dominio sobre ela, contidas em um sistema de apoio as operac¢des, dispondo
como exemplo as informacdes de compras, estoques, vendas, entre outras. Ja a
informacdo ndo estruturada, € aquela que a empresa apresenta pouco dominio.
Normalmente, € obtida pelo sistema externo da empresa, tendo dificuldade de torna-

la rotineira e formatada, e sdo contidas nos sistemas de apoio a gestdo e a

estratégia.

Para Gil (1995), as informacfes estruturadas sédo aquelas sobre as quais a
organizacdo tem mais dominio, sdo as que retratam e representam a base de sua
operacionalizacdo. Ja as informacdes néo estruturadas sdo necessarias ao exercicio
de situar a organizacdo no segmento econémico a qual pertence, e de projetar um

perfil de seu comportamento esperado.
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2.6 Informagdes internas e externas

As fontes de informacdo estdo sendo uma das caracteristicas mais
importantes no trabalho de um profissional e auxiliando no processo decisorio,
devido ao crescimento de diversos tipos de informacfes, como por exemplo, as

informacgdes internas e externas apresentadas na figur 1.

Figura 1 - Informacdes internas e externas

Fontes de

Efeitos sobre o

Informacéo Ambiente

Interna (Externo)

Infi il
. de‘?ﬁ:"'a;a TOMADA DE |’ Comparacio
. ,,p DECISAO | com os Padrées
decisdes /

Fontes d /

ontes “e Efeitos sobre a | /
Informacio /

Empresa
Externa

AcHo corretiva

necessaria

Fonte: Adaptado de Claro (2013).

Conforme Claro (2013), a Figura 1 demonstra as etapas seguidas, quando as
tomadas de decisdes sdo baseadas em uma determinada informacédo. Apds a
organizacdo ter coletado os dados, tanto nas fontes externas quanto nas fontes
internas, um sistema de apoio a tomada de decisbes ou, até mesmo, o gestor,
separa 0 que é de suma importancia para a sua atividade. Na etapa seguinte, €
necessario que se perceba o efeito gerado para a empresa e também no ambiente
externo da mesma, comparando-se com os padrdes historicos, bem como seus
indicadores de desempenho. Se perceberem que s&o necessarias as acdes
corretivas, as mesmas devem ser realizadas antes que a tomada de decisdo seja

implementada.

Desse modo, as fontes de informacdes internas podem ser consideradas
como informacdes geradas pelos gestores das empresas, e as externas pelos

relatorios de clientes, fornecedores, entre outros, podendo, também, serem gerados
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pelos responsaveis pela parte contabil da empresa. Assim, podendo fornecer
informacdes relevantes para a tomada de deciséo.

2.7 Sistemas de Informacdes Contabeis (SIC)

Os sistemas de informacBes contabeis consideram-se como um dos
subsistemas dentro dos sistemas de informacdes organizacionais, processando
informacdes dos demais subsistemas e, apds, disponibilizando para a empresa,

focando no processo de negdcios dentro da mesma, conforme evidencia na figura 2.

Dentre os varios objetivos dos Sistemas de Informacdes Contabeis, Riccio
(1989, p. 33) relaciona dois que considera de maneira essencial para uma
organizagao:

Prover informagdes monetérias e ndo monetarias, destinadas as atividades
e decisbes de niveis Operacional, Tatico e Estratégico da empresa, e
também para os usuarios externos a ela.

Constituir-se na peca fundamental do Sistema de Informacdo Gerencial da
Empresa.

Figura 2 - Sistemas de Informacdes Contabeis (SIC)

Sistemas de
Informac6es
Contébeis (SIC)

v

Contabilidade
Gerencial Estratégica

Contabilidade
Fincanceira

Contabilidade

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme a Figura 2, o SIC é composto pela contabilidade financeira,
gerencial e estratégica. ludicibus (2015) conceitua a contabilidade financeira com o
objetivo de controlar o patrimdnio empresarial, com enfoque mais direto nos usuarios
internos. Ja a contabilidade gerencial se concentra mais diretamente no usuario
interno e nas necessidades informacionais. E, quanto a contabilidade estratégica,

produz e distribui informagbes nos ambientes internos e externos, visando o0s
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resultados em longo prazo na organizacdo, de maneira que as atividades da

empresa sigam com um planejamento constante.

Padoveze (2015) enfatiza que, os SICs, processam os dados em informacdes

contébeis Uteis para o processo decisério da empresa em todos os niveis.

O autor ainda afirma que, existem dois recursos, 0s quais Sao principais no

processo de transformacgéo dos dados em informacdes contédbeis, sendo:

e Recursos humanos (contadores) adequando a capacitagcdo da ciéncia
contabil, para o enfoque sistemético da contabilidade e visdo contabil
gerencial completa, atendendo as necessidades informacionais contabeis
do sistema da empresa;

e Software de contabilidade possibilitando aos contadores a efetivar todo o

potencial gerencial da informacao contabil a ser gerada e utilizada.

Moscove, Simkin e Bagranoff (2002) afirmam que, o0s sistemas de
informacdes contabeis, desempenham um papel fundamental na economia, sendo
um tipo de sistemas de informagdes especiais, no qual fornecem informacgdes sobre

0S processos e eventos de negocios que afetam a organizacéo.

Os autores ainda destacam que, as organiza¢des, atualmente, estdo notando
gue existe uma necessidade de integrar funcdes em bancos de dados, permitindo
que os gerentes e os interessados externos obtenham as informagdes das quais
necessitam para o planejamento da tomada de decisdes e controle para qualquer

area funcional da organizacéao.

Padoveze (2015) acompanhou a posicdo de Riccio (1989), da seguinte
maneira: “o conceito de um ambiente expandido, em que, conjugando 0s conceitos
de objetivos, limite inicial e limite final, podemos expandir o sistema de informacéo

contébil até as fronteiras do sistema da empresa”.

Desse modo, o autor Padoveze (2015) parte de uma visao dos primordios da
contabilidade, sendo a fase inicial da contabilidade como o sistema de informacéao,
proporcionando ao proprietario meios de controlar seus bens e direitos, com um
controle exercido com seguranca e eficiéncia, garantido pelos livros e método das

partidas dobradas, e a principal fonte de informac¢é&o organizada.
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Gongalves e Riccio (2009, p. 279) afirmam que:

O sistema de informacgfes contdbeis é aquele que apoiado na razéo geral,
controla as variacbes patrimoniais com o uso do método das partidas
dobradas e tem como saida os principais relatérios contabeis voltados aos
usuarios externos (BP, DRE, DMPL, DVA e DOAR).

Assim, o SIC é a ferramenta responsavel pelos processamentos de
informacGes dentro da empresa, controlando desde o sistema financeiro até o
operacional, podendo implicar na variagcdo patrimonial e nas tomadas de decisdes
da organizagéo.

2.8 Tipos de sistemas empresariais

Devido aos avangcos tecnolégicos que vem se destacando,
consideravelmente, muitas empresas ja buscaram, ou entdo ainda buscam,
implantar um sistema dentro da organizacdo para poder ter como auxilio nas
tomadas de decisdes, ajudando, também, a melhorar os processos de producéo e,
consequentemente, aumentar a lucratividade e, até mesmo, a sua vantagem

estratégica.

2.8.1 Principais func¢des dos sistemas empresariais

Conforme Batista (2004), em seu livro, classifica as diversas funcdes da
empresa como atividades béasicas, podendo ser agrupadas em gestdes para um
esboco de um sistema de informagcdo que represente a real necessidade de
qualquer empresa, indiferente do seu porte.

A seguir, no Quadro 6 o autor agrupa as funcdes que podem ser, facilmente,

incorporadas em um sistema de informacao dentro de uma empresa.

Quadro 6 - Funcdes incorporadas em um Sistema de Informacéo

FUNCOES
1. GESTAO DE DADOS Contabilidade Comercial
Clientes Notas fiscais de entradas
Fornecedores Notas fiscais de saidas

(Continua...)
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Quadro 7 - Funcdes incorporadas em um Sistema de Informacé&o

(Continuagéo...)

FUNCOES
1. GESTAO DE DADOS Contabilidade Comercial
Usuarios Contabilidade
Cidades Livros Fiscais
2. GESTAO DE PESSOAL 8. GESTAO DE SERVICOS
Ponto eletrdnico Assisténcia técnica
RH Controle de servicos

Folha de pagamento

9. GESTAO DE MATERIAIS

3. GESTAO DE PEDIDOS Controle de qualidade
Lancamento de notas fiscais Estoque de terceiros
Confirmacéo de pedidos Recebimento
Aprovacao de crédito Estoque
4. GESTAO ORCAMENTARIA 10. GESTAO DE MATERIAIS
Custos Controle de qualidade
Estabelecimento de preco Estoque de terceiros
Proposta Comercial Recebimento
Estoque
5. GESTAO DE PRODUCAO
Planejamento de producéo 11. GESTAO DE DEMANDAS
Ordem de producéo Carteira de pedidos
Requisicdo de materiais Previsdo de vendas
Roteiro de producao Projecdo de estogue
Estoque de produto acabado
Producéo 12. GESTAO DE COMPRAS
Previsdo de compra
6. GESTAO DE EXPEDICAO Solicitacdo de compra
Lancamento de expedicdo Consolidacdo de solicitacbes
Lancamento de nota fiscal Cotacgéo
Faturamento Lista de precos
Autorizagdo de fornecimento
7. CONTROLADORIA Aprovacao
Contabilidade fiscal Lista de precos

Orcamento contabil

Contabilidade gerencial

Fonte: Adaptado de Batista (2004).

2.8.2 Sistemas de vendas e marketing

Laudon e Laudon (2007) afirmam que, o0s sistemas de vendas e marketing

dao suporte a todas as atividade dentro de uma empresa, como a venda dos
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produtos ou servigcos 0s quais a empresa oferece, podendo o marketing identificar os
clientes, planejando e desenvolvendo produtos e/ou servigos para satisfazerem as
necessidades dos clientes, além de fazer a propaganda dos produtos e servigos
oferecidos pela empresa. Ja a funcdo das vendas deve se dedicar a contatar
clientes, oferecendo os produtos e/ou servigos, fechando pedidos, e acompanhar o
processo das vendas.

Batista (2004) define os sistemas de vendas e marketing como um suporte as
atividades de vendas, aumentando o fluxo de mercadorias e servicos, além de

trabalhar com a coleta e o processamento de vendas.

2.8.3 Estoques e recebimentos de materiais

Conforme Padoveze (2015), o fluxo da area de compras dentro de uma
organizacdo, o controle de estoque, tem um ou mais sistemas especificos para o
seu controle. Considerando os estoques das industrias como: estoques de matérias-
primas, componentes, embalagens e materiais indiretos; estoques de produgdo em

processo e estoques de produtos acabados.

O autor ainda relaciona os estoques, o recebimento fisico da matéria-prima, o

recebimento fiscal e o consumo de materiais do estoque da seguinte forma:

e Estoques: Esse sistema é simples e prevé os seguintes principais dados:
a) Numero e descricdo do item, aplicacbes nos produtos
intermediérios iniciais ou finais;
b) Quantidade de entrada, saida e saldo;
c) Ponto de pedido, estogue minimo, estoque de seguranca,
d) Identificacdo das movimentacdes por tipo de entrada e de
saida;
e) Centro de custo requisitante, etc.
e Recebimento fisico: considera-se o processo de receber os materiais,
seja de origem externa ou interna. Além das conferéncias fisicas, ele esta

ligado diretamente com o sistema de qualidade;
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e Recebimento fiscal: conforme os dados obtidos pelo recebimento fisico e,
também, pelo sistema de estoque, sdo canalizados e completados dentro
do sistema de recebimento fiscal das entradas;

e Consumo de materiais do estoque: considera-se como subsistema do
sistema de estoque. E destinado a classificar e valorizar as requisicdes de
materiais, para que assim, possam dar baixas pelos departamentos e nos
centro de custos. Ainda, o sistema fornece as seguintes informagoes:

a) Quantidade requisitada;

b) Unidade de medida;

c¢) Preco unitario médio de aquisicéo (para fins contabeis);

d) Preco de reposicao, utilizado para fins gerencias dentro da
empresa,;

e) Valor total consumido, etc.

2.8.4 Sistemas financeiros e contabeis

Segundo Laudon e Laudon (2007), a funcdo financeira é responsavel pela
gestdo dos ativos financeiros da empresa, como dinheiro em caixa, acoes, titulos e
outros investimentos, tendo como objetivo maximizar o retorno desses ativos
financeiros. E a funcdo da contabilidade é de que ela seria a responsavel pela
manutengdo e gerenciamento dos registros financeiros da empresa, com vistas a
prestar contas do fluxo de recursos. Esses sistemas sdo encontrados em grandes
organizacdes, utilizados pela geréncia da organizacdo para um melhor controle do
fluxo de recursos da empresa, realizados por meio de transa¢des como cheques,

pagamentos a fornecedores, relatorios de contas a receber, entre outros.

Os sistemas de apoio as financas sao sistemas operacionais. O autor

Padoveze (2015) destaca os seguintes principais sistemas de apoio (QUADRO 7).

Quadro 8 - Sistemas de apoio as finangas de uma organizagao

Sistemas Fontes da Informacéo Funcéo / Responsavel

Emissao de notas fiscais e | Recebimento dos valores dos
Contas A Receber ) o
faturamento. clientes e de outros recebiveis.

(Continua...)
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Quadro 7 - Sistemas de apoio as financas de uma organizagao

(Continuacéo.)

Sistemas

Fontes da Informacgéo

Funcéo / Responsavel

Recebimento de notas

Pagamento aos fornecedores

Contas A Pagar fiscais (nota fiscal de | e outros.
entrada).
Informacdes geradas | Movimentacao eletronica de

Movimentacéao de

Titulos

pelas contas a receber e

a pagar.

cobranca de titulos e
pagamento de duplicatas e

contas.

Analise De Crédito

Carteira de pedidos e

contas a receber.

Analise de crédito do cliente.

Financiamentos

Informagbes extraidas da

movimentagao bancaria.

Controlar e monitorar 0sS
financiamentos da empresa,

alimentar a contabilidade.

Excedentes De Caixa

Informacdes extraidas da
movimentag&o bancéria e

extratos de aplicagéo.

Controlar e monitorar as

aplicagdes financeiras
(aplicacbes, resgates, juros
previstos, juros contabeis,

IRRF sobre as aplicacdes),
analisar 0s riscos ou

concentracao das aplicacoes.

Planejamento

Informacdes geradas por

Controlar todo o processo de

Financeiro diversos sistemas (folha | simulacdo e planejamento do
de pagamento, | caixa.
contabilidade, orcamento,
contas a receber e a
pagar, financiamento,
etc.).
Conciliagdo Bancaria | Informagdes extraidas da | Controlar e monitorar as

movimentacgao bancéria.

movimentagfes bancérias da

empresa.

Fonte: Adaptado de Padoveze (2015).
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Batista (2004) assegura que, os sistemas financeiros e contbeis, dentro de
uma organizacao, foram as primeiras fungfes a utilizar a tecnologia para auxiliar o
desenvolvimento nas tarefas, como contas a pagar, contas a receber, fluxo de caixa,
a escrita fiscal (registro de entradas e saidas de notas fiscais), folha de pagamento,

Livro Razéo, Livro Diario, entre outros.

2.8.5 Sistemas de recursos humanos

Em seu contexto, Laudon e Laudon (2007) asseguram que o RH tem como
funcdo a responsabilidade por atrair, aperfeicoar e manter a forca de trabalho da
empresa, apoiando as atividades como identificar o potencial dos funcionarios,
manter 0s registros completos sobre os funcionarios existentes e criar programas
para desenvolver seus talentos e suas capacidades. Além disso, o sistema de RH
produz diversos relatorios para auxiliar o0s gerentes da empresa, para
acompanhamento desde o processo de recrutamento dos funcionérios até a

remuneracao de cada funcionario (QUADRO 8).

Quadro 9 - Sistemas de recursos humanos

Sistemas

Conceito

Subsistemas; Enfoques e Informacgodes.

Folha de
pagamento

Um sistema que é destinado
a operacionalizacdo e ao
armazenamento dos dados
e informacgdes dos
pagamentos aos
funcionarios, da apuracdo e
controle dos encargos
sociais relacionados com o0s
funciondarios da empresa.

Cadastro de funcionérios; coletor de horas
trabalhadas; coletor de servicos
consumidos pelos funcionarios (transporte,
refeicdo, assisténcia médica etc.); célculo,
pagamento e contabilizacdo dos salérios;
geragdo e guarda dos livros e arquivos
trabalhistas; e calculo, pagamento e
contabilizacdo dos encargos trabalhistas,
etc.

Administracao
de Recursos
Humanos

Um sistema de informacgéo
mais importantes da
empresa. Desde que o RH é
o diferencial dentro de uma
empresa, esse sistema deve
ser ampliado maximo
possivel, com informacdes
de qualidades e visdo de
futuro.

Subsistemas para recrutamento e selecao
de pessoal; subsistema para controle,
planejamento e  monitoramento  de

treinamentos internos e externos;
informagBes sobre os  funcionérios,
controle de desempenho, qualificacdo

profissional e carreira; controle e pesquisa
de salarios; equipamentos e local de
trabalho de cada funcionario; controle dos
beneficios utilizados; clima organizacional;
etc.

Fonte: da Autora, adaptado de Padoveze (2015).
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Batista (2004) afirma que, os sistemas de RH, ajudam na integracdo de
necessidades de mao de obra, recrutamento, avaliacdo de desempenho, plano de
carreira, e etc. JA Padoveze (2015) defende que, a area dos recursos humanos é

abastecida por dois grandes sistemas principais, classificando no Quadro 8.

2.9 Sistemas de Informag¢des Operacionais (SIO)

Atualmente, para as empresas desenvolverem suas atividades com mais
eficiéncia e rapidez, a maioria delas utilizam sistemas operacionais. Batista (2004)
define sistema empresarial, conhecidos também como sistemas operacionais, como
sendo uma ferramenta utilizada para ajudar a controlar e aumentar a capacidade de

resposta de uma organizagao.

O autor destaca ainda, que o0s sistemas empresariais tém como objetivo
principal fornecer suporte a trés grupos da organizacdo, onde as mesmas possuem

necessidades e niveis de detalhamento das informacdes diferentes. Sendo elas:

e Suporte tatico da organizacdo, permitindo uma resposta mais agil e
acertada no campo das estratégias da organizacao;

e Suporte gerencial da organizacional, possibilitando melhor integracdo e
colaboracdo de dados intra e interdepartamentais, melhorando as
respostas gerenciais as flutuacbes de suas responsabilidades no
funcionamento diario da organizacao;

e Suporte operacional, admitindo melhor controle interno de todas as
atividades que constituem a “vida” da organizacdo (BATISTA, 2004, p.
190).

Ja Padoveze (2015) defende que, os sistemas de informacdes operacionais,
surgem a partir da necessidade da empresa em possuir um planejamento e controle
das diversas areas operacionais. Desse modo, 0s mesmos sao criados,
automaticamente, pelas necessidades da administracdo operacional. Como

exemplo, segue alguns sistemas de informacdes operacionais citados pelo autor:

e Controle de estoques;

e Bancos de dados de estrutura de produtos;
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e Processo de producao;

e Planejamento e controle da producéao;
e Compras,

e Controle patrimonial,

e Controle dos recursos humanos;

e Carteira de pedidos;

e Controle de planejamento das vendas; entre outros.

Rezende (2005) assegura que, os Sistemas de Informacdes Operacionais
(SIO0), sé@o considerados também como sistemas de apoio as operacdes
organizacionais, contemplando o processamento de operacdes e transacdes do dia
a dia, incluindo seus respectivos procedimentos. As informacdes extraidas do SIO
sdo apresentadas de forma analitica, onde esses sistemas sdo conhecidos como os
mais estudados e trabalhados no geral. O SIO é considerado a parte central da
maioria dos sistemas de informacfes nas organizac¢des, contemplando assim, todos

0s componentes béasicos de funcionamento operacional das mesmas.

2.10 Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD)

Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) visa auxiliar nos processos gerenciais
dentro de uma organizacdo. O SAD € uma das principais categorias de sistemas de
apoio gerencial, pois sdo sistemas de informacdo computadorizados que fornecem
aos gestores apoio interativo de informacdes durante o processo de tomada de
decisédo (O’BRIEN, 2001, p. 253).

Ainda, segundo o autor, o SAD utiliza modelos analiticos, bancos de dados
especializados, apreciacoes do tomador da decisdo e um processo de modelagem
computadorizado para apoiar a tomada de decisao.

Ja Padoveze (2015, p. 47) defende, com sua escrita, que os SADs tém como
objetivo ajudar a manusear os problemas internos da organizagéo, conforme citagéo
abaixo:

[...] sistemas de extensdo dos modelos de contabilidade gerencial para

manuseio de problemas de planejamento semiestruturados e estratégicos,
tais como: adicionar ou abandonar linhas de produtos, decisées de fazer ou
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comprar, decisdes de alugar ou comprar, decisbes de canais de distribuicdo
etc.

Segundo os autores Rezende e Abreu (2013), os sistemas de apoio a decisédo
sao caracterizados como tecnologias fundamentais para o crescimento do processo
da tomada de decisdo nas organizacbes modernas e usuarias de informacdes

oportunas.

Os autores destacam ainda que, as empresas estao dentro da nova realidade
empresarial, em que suas atividades empresariais e as necessidades dos clientes
estdo em constantes mudancas, tornando-se as decisbes, um fator de grande

importancia para a empresa.

Para Laudon e Laudon (2007), enquanto o SIG aborda problemas
estruturados, o SAD suporta a andlise de problemas semiestruturados e néo
estruturados, onde sua capacidade de analise baseia-se em uma teoria ou modelo
bem fundamentado, com uma boa interface de usuério, fazendo com que o sistema

fique mais facil de usar.

2.10.1 Componentes do SAD

Conforme contexto acima, o SAD € um sistema que auxilia 0os gestores das
organizacdes no processo de tomada de decisdo. Com isso, 0 SAD pode ser

visualizado como trés componentes principais, conforme abaixo:

e Banco de dados: Rezende e Abreu (2013) afirmam que, o banco de dados
do SAD, dispbe dos diversos dados da empresa que propiciarao a geracao
de informacbes. Esse componente € considerado como um conjunto de
recursos tecnolégicos competentes, manipulando e controlando tudo o que
se refere a dados dentro de um SAD. O banco de dados deve fornecer
todas as informacdes e recursos de manipulacado de dados que um gestor
necessita para tomar as suas devidas decisdes. Ja Laudon e Laudon
(2007) consideram o banco de dados do SAD como dados correntes ou

histéricos provenientes de uma série de aplicagdo ou grupos;
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e Software de um SAD: Rezende e Abreu (2013) afirmam que, o Software,
tendo como funcéo gerar as informacdes por meio dos modelos de dados e
dos recursos do sistema de banco de dados, onde os objetivos de
desempenho da empresa mostram os tipos de tomada de decisdo a serem
assistidos pelo SAD, e os tipos de apoio que devem ser incluidos nele
durante o seu desenvolvimento. Para Laudon e Laudon (2007), um
software do SAD contém uma ferramenta de software empregada para a
andlise de dados, sendo uma ferramenta de mineracdo de dados ou
conjunto de modelos matematicos e analiticos que pode ser disponibilizado
para o usuario;

e Interface do Usuario: conforme a escrita de Laudon e Laudon (2007), a
interface permite facil interagdo entre os usuarios e as ferramentas

disponiveis no sistema.

2.11 Enterprise Resource Planning (ERP)

O sistema Enterprise Resource Planning (ERP), conhecido no Brasil também
como sistemas integrados de gestdo empresarial, gera um impacto de suma
importancia dentro de uma organizacdo. Conforme o artigo escrito por Padilha e
Marins (2005), o ERP tem grande procura pelas empresas por ser um sistema que
tem como principal objetivo unificar a informagéo. Sendo assim, o ERP controla e
fornece suporte a todos 0s processos operacionais, produtivos, administrativos e

comerciais da organizacao.

Os sistemas de ERP sdo sistemas operacionais de TIl, no qual reinem
informacdes de todas as fun¢bes da empresa, com o papel de monitorar a matéria-
prima, os pedidos, os cronogramas, 0s estoques de produtos prontos, entre outras
informacBes essenciais para o0 gerenciamento dentro da organizacdo. Ainda, os
sistemas de ERP ndo permitem s6é que a empresa tenha um controle de
rastreamento nos processos realizados no sistema, mas, além disso, o sistema
permite que 0s automatize, sendo que, com a automacdo dos processos, as

empresas podem aumentar a eficiéncia e evitar erros (CHOPRA; MEINDEL, 2006).
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Os sistemas de informacdes exigem de seus gestores o entendimento e a
contextualizagao da integragao sistémica da informag&o. Rezende (2005) define as
integracbes dos SI  como relacbes de interdependéncia entre 0s
sistemas/subsistemas que existem na organizacdo e no seu ambiente, tanto interno
como externo. Na pratica, existem dois tipos de integracdo, no qual, o Sistema ERP,

permite as integragdes, conforme descrigcao abaixo:

e Integracéo sistémica: considerada quando os sistemas integram-se entre
si, recebendo, processando e enviando dados;
e Integracdo contabil: considerada quando o sistema recebe ou envia

dados com lancamentos contabeis de débito ou crédito.

A integracao do Sistema ERP é dividida em diversos niveis. Colangelo (2001)
classifica dois deles sendo, particularmente, importantes. Sendo eles: processo de
negocio, onde ele promove a troca de informacfes e o disparo de processos entre
0os sistemas; e a plataforma, sendo a integracdo entre processos de negécio e

podendo envolver redes ou ambientes heterogéneos.

Desse modo, o autor considera duas abordagens essenciais para integrar
sistemas, como: a integracao baseada em dados, sendo as aplicacdes de integracéo
extraidas dos dados de uma origem e transportadas para um determinado destino,
eventualmente, promovendo algum tipo de conversdo ou transformacdo; e a
integracdo baseada em mensagens, sendo que 0s processos de integracdo
envolvem a transmissdo de mensagens entre aplicagcdes, utilizando um software

chamado middleware. As aplicagbes interoperam sem necessidade de modificagdes.

Colangelo (2001) ainda complementa que, os sistemas ERP, foram
desenvolvidos como uma reagdo aos ambientes complexos, compostos por
sistemas nédo integrados, onde, contrariamente, seus beneficios podem ser

alavancados por sistemas que ndo sao naturalmente integrados.

Desse modo, tendo em vista as afirmacbes apresentadas pelos autores
citados acima o sistema ERP é um sistema que a grande maioria das empresas
devia abordar nas suas organizacdes, por ser um sistema onde ajuda a controlar e

unificar os processos decisorios da organizacdo, visando assim um melhor
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gerenciamento e controle de cada processo em separado dentro da organizacao,
desde os operacionais até os produtivos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia define os procedimentos utilizados no estudo realizado.
Lakatos e Marconi (2010) define método como o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite ao cientista
a alcancar os objetivos propostos no estudo, tracando o caminho, o qual deve ser
seguido, podendo detectar erros e auxiliar na decisdo do cientista. Nesse capitulo,
sdo apresentados os procedimentos metodoldégicos que serdo utilizados na
realizagédo do estudo.

3.1 Tipos de pesquisas

As pesquisas podem ser classificadas de acordo com os procedimentos de
abordagem e quanto aos objetivos, podendo ser exploratdria, descritiva ou
explicativa, dependendo da pretensdo dos objetivos da pesquisa ou do estudo. Gil
(2010) define pesquisa como um procedimento racional e sistematico, tendo como
objetivo proporcionar as respostas do problema proposto. A pesquisa é desenvolvida
ao longo de um processo envolvendo iniUmeras fases, desde a formulacdo do

problema do estudo, até a apresentacdo dos resultados do mesmo.

3.1.1 Pesquisa quanto a natureza da abordagem

A definicdo da pesquisa quanto a natureza da abordagem, nada mais €, que

classifica-la se € de natureza quantitativa ou qualitativa.
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Leopardi (apud CHEMIN, 2015) classifica pesquisa qualitativa quando nao
sao utilizados instrumentos de medida, e quando os dados desejados sao de forma

subjetiva.

Para Beuren (2006, p. 92), a pesquisa qualitativa é concebida por analises
mais profundas em relacdo ao fendmeno que estd sendo estudado, visando
destacar as caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo quantitativo, haja
vista a superficialidade deste ultimo. Desse modo, com a pesquisa qualitativa, é

possivel compreender e descrever a complexidade do problema do estudo.

J& a pesquisa quantitativa, conforme Chemim (2015) é classificada quando os
dados podem ser coletados de modo estatistico, podendo ser medidos, mensurados

e contados.

Em concordancia, Beuren (2006) acrescenta a definicAo de pesquisa
quantitativa pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta dos dados,
como no tratamento, sendo um procedimento que n&o se aprofunda tanto na busca
do conhecimento da realidade dos fendmenos, tal como a qualitativa, uma vez que

se preocupa com o comportamento geral dos acontecimentos.

Para o presente estudo, foi utilizada a pesquisa de abordagem qualitativa com
a utilizacdo de alguns aspectos quantitativos, pela aplicacdo do questionario que

far4 contagem de elementos, e analisado com recursos simples da estatistica.

3.1.2 Tipos de pesquisas quanto aos fins ou objetivos

Quanto aos fins ou objetivos, as pesquisas podem ser definidas como
exploratoria, descritiva e explicativa. Gil (2010) assegura que, cada pesquisa tem um
objetivo especifico, agrupando a mesma em trés grupos: exploratérias, descritivas e

explicativas.

Sobre as pesquisas exploratorias, Gil (2012) caracteriza como tendo principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, mantendo sempre
em vista, a formulacdo dos problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para

0s estudos posteriores.
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Ainda Gil (2012) assegura que, as pesquisas exploratérias podem ser
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral acerca de um determinado
fato, sendo realizadas, especialmente, quando o tema escolhido para o estudo é

pouco explorado e torna-se dificil sobre formular hipéteses sobre o mesmo.

Conforme Beuren (2006), uma caracteristica referente a este tipo de
pesquisa, normalmente, acontece quando ha pouco conhecimento sobre a tematica
a ser abordada no estudo. Sendo assim, por meio das pesquisas exploratorias pode-
se buscar conhecer o assunto com maior profundidade e, com isso, podera auxiliar o

pesquisador na condugao de sua pesquisa.

Segundo Gil (2010), a pesquisa descritiva tem como objetivo a descricdo da
caracterizacdo de determinada populacdo, podendo ser elaboradas, também,
identificando possivel relacdo entre as varidveis. Ainda, o autor ressalta outro

objetivo sobre a pesquisa descritiva, sendo o estudo das caracteristicas em grupo.

Chemin (2015) assegura ainda que, 0 objetivo da pesquisa descritiva, nada
mais €, do que descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fenbmeno, ou, também, estabelecer relacdes entre variaveis. Geralmente, este tipo
de pesquisa assume a forma de levantamento de dados, ou entdo, a forma de
pesquisa bibliografica e documental.

Quando define a pesquisa de forma explicativa, Chemin (2015) descreve que
as mesmas buscam a identificacdo dos fatores que determinam ou contribuem para
a ocorréncia dos fatos ou dos fenbmenos; o aprofundamento do conhecimento da
realidade; bem como o envolvimento na investigacdo, no qual busca criar a teoria
aceitavel em relagdo ao fato ou o fenbmeno; e, também, procura determinar as

relacdes de causa e efeito das mesmas.
Em concordancia, Andrade (2002, p. 20) explica:

A pesquisa explicativa € um tipo de pesquisa mais complexa, pois, além de
registrar, analisar, classificar e interpretar os fendbmenos estudados, procura
identificar seus fatores determinantes. A pesquisa explicativa tem por
objetivo aprofundar o conhecimento da realidade, procurando a razdo, o
“porqué” das coisas e por esse motivo est4 mais sujeita a erros.
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O presente estudo classificou-se como descritiva e exploratoria. Descritiva,
por descrever e apresentar os resultados do levantamento de dados e, exploratoria,
por desenvolver e explorar as informacfes que o0s gestores utilizam no

gerenciamento de suas organizacgoes.

3.1.3 Estudos prévios

A patrtir de leitura de artigos relacionados ao tema deste estudo, pode-se ter
uma noc¢ao mais clara sobre os possiveis resultados, e problemas relacionados com

0 objeto da pesquisa e seus objetivos.

Prates e Ospina (2004) realizaram um estudo com o objetivo de analisar os
impactos que a Tl provoca nos aspectos organizacionais. O estudo teve como
objetivo analisar os impactos que a tecnologia da informacdo provocam nos
aspectos organizacionais, com isso foi analisadas empresas, no qual os motivos que
levaram as empresas a comecarem a utilizar e as dificuldades para a implantacéo,
foi o aumento da continuidade, a melhoria dos controles e as condi¢cdes de

proporcionar compreensao das fungbes produtivas.

Ainda Prates e Ospina (2004), concluem em seu artigo, onde os resultados
indicaram que a implantacdo da Tecnologia da Informacgé&o (TI) trouxe dois fatores
nos quais foram apontados pelas empresas analisadas, sendo eles: a percepcéo da
necessidade pelos usudrios e o apoio da cupula administrativa. Tendo também
alguns beneficios destacados pelos autores, sendo a melhoria na compreenséo

produtiva e o aumento na satisfacdo do usuario.

Outro artigo sobre o tema foi escrito por Alvim (1998) no qual teve como foco
na relevancia da disponibilizacdo de informacées no processo de capacitacdo e
inovacdo tecnolOgica, baseando-se em empresas de pequeno porte. No qual
concluiu, que as empresas de pequeno porte tém como principais caracteristicas o
papel de geracdo de novos postos de trabalho, de difundir, de forma mais
democratica, os avancos tecnoldgicos e de contribuir efetivamente para o bem estar
social e econbmico, estimulando o empreendedorismo, precisam de apoio de

conteuldo, e ndo de acao paternalista.
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Stroeher e Freitas (2008) escreveram um artigo com base no uso das
informacdes contdbeis na tomada de decisdo em empresas de pequeno porte, tendo
como principal objetivo identificar as caracteristicas das informacdes contabeis e a

sua utilizacao no processo da tomada de decisao.

Através da aplicacdo de pesquisa semiestruturada para os profissionais
contabeis e aos empresarios, Stroeher e Freitas (2008) concluiram que, 0s
empresarios vinculam a contabilidade, devido a fiscalizacdo e a arrecadacao de
impostos, decorrente de que muitos contadores, 0s quais prestam servicos para
empresas de pequenos portes, especializam-se em aspectos fiscais, podendo
assim, fornecer aos seus clientes informacdes relativas e fundamentais a essa éarea,
demonstrando as informac¢des da contabilidade restritas a demonstrativos contabeis.
Desse modo, os autores complementam, quando aspecto legal e fiscal das
informagdes que os profissionais da contabilidade fornecem aos seus clientes, na
maioria das vezes, as empresas nao tem utilizado para auxiliar no processo da

tomada de decisao.

Kassai (1997) tem como objetivo, em seu artigo, apresentar os fatores
importantes para o desenvolvimento de um modelo de informacdes contabeis, em
conjunto com as informacgdes financeiras para poder aplicar na gestdo das pequenas
empresas. Por fim, com base em seu estudo, a autora propde, como instrumento
inicial para cumprir o objetivo do estudo, a implantacdo de um Fluxo de Caixa devido
a sua facilidade de entendimento, um modelo escolhido por resumir e refletir todas
as atividades da empresa, sejam elas operacionais econémicas ou financeiras, ou
sejam relacionadas a administracao do capital de giro ou a administracéo financeira
de longo prazo. Esse relatério foi ajustado a conceitos contabeis, julgados
importantes para a permanéncia e crescimento da empresa, tais como: depreciacao,
gastos com utilidades, retiradas, remuneracéo sobre o capital préprio, apresentando-
se um modelo que atende as caracteristicas apontadas.

3.2 Unidades de analises

As unidades de analises desta pesquisa sdo as empresas do ramo de semi-

joias e lingerie localizadas no municipio de Guaporé/RS, onde teve como principal
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foco a verificacdo e a obtencédo das informacdes que utilizam para o melhoramento

nos processos das tomadas de decisdes e gerenciais das mesmas.

3.3 Coletas de dados

As coletas de dados consistem na maneira em que os dados seréo coletados.
Nessa pesquisa, a coleta de dados deu-se através da aplicacdo de um questionério,
nas empresas localizadas no municipio de Guaporé/RS, contando hoje com
aproximadamente 300 empresas nestes dois ramo de atividade. A aplicacédo deu-se
de duas formas: uma, no qual o pesquisador fez visitas pessoalmente as empresas
e aplicou o questionario em um formato de entrevista e, outro, quando néo foi viavel
a aplicacdo presencial, com o envio do questionario por meios eletrbnicos, como o e-
mail. Sendo que, 23 empresas foram em formato de entrevista presencialmente e 13
de formato por meios eletronicos, totalizando assim 36 empresas respondentes. A
amostra foi por conveniéncia pelo acesso e disponibilidade no atendimento do
pesquisador.

3.4 Andlise dos dados

As analises dos dados obtidos deste estudo foi realizado a partir de um
questionario qualitativo, com aspectos quantitativos, aplicados para os gestores nas
empresas do ramo de semi-joias e lingerie do municipio de Guaporé/RS. Sendo
assim, a partir da pesquisa aplicada foi realizada a analise e interpretacdo das
respostas obtidas. Apés a aplicacdo do questionario, as respostas das 36 empresas
foram tabuladas com o uso do Software MS excell e em seguida elaborados os
graficos para a realizacdo da analise.

3.5 Limitagfes da pesquisa

A pesquisa se restringiu em verificar a obtencdo e a utlizacdo das
informagdes que sao utilizadas nas empresas do ramo de semi-joias e lingerie no
municipio de Guaporé/RS que atenderem a solicitacdo do pesquisador e

responderam o questionario via aplicacdo pessoal e por meios eletronicos.
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4 CARACTERIZAGCAO DO AMBIENTE DE PESQUISA

O ambiente de pesquisa teve como base as empresas no ramo de semijoias e
lingerie localizadas em Guaporé, municipio localizado na regido nordeste, na Serra
Gaucha do Estado do Rio Grande do Sul, considerado este o polo galcho, e o

segundo brasileiro nas atividades de industria de semijoias e lingerie.

A cidade de Guaporé/RS teve sua emancipacdo como municipio em 11 de
Dezembro de 1903. Conforme os dados do IBGE levantados em 2010, o Municipio
possuia uma populacado de 24.667 habitantes e conta com uma area de 297,659 km?2
(IBGE, 2017).

O inicio da colonizacdo do Municipio deu-se no comeco do século 19, com a
chegada dos primeiros imigrantes italianos ao Estado do Rio Grande do Sul, no qual
encontraram um area em que hoje se localiza a cidade de Mugum, fixando no local,
0S primeiros assentamentos, onde, mais tarde, viriam a construir Guaporé
(GUAPORE, 2017).

A Colbnia de Guaporé foi criada em 1892, em terras as quais pertenciam aos
municipios de Lajeado e Passo Fundo, sendo dirigida pelo Engenheiro José
Montauri de Aguiar Leitdo, o qual designou o também Engenheiro Vespasiano
Rodrigues Corréa para limitar e lotear as terras, demarcando 5 mil lotes, que

mediam entre 25 e 30 Hectares.

Logo, em 1896, os primeiros migrantes provindos das Colonias de Caxias do
Sul, Bento Goncgalves e Veranopolis chegaram ao local, de modo que, a Colbnia ja
contava com cerca de 7 mil habitantes, sendo sua maioria de origem italiana,

incluindo alguns alemaes, poloneses, russos e austriacos.
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Devido ao desenvolvimento e a prosperidade, marcas que permanecem até
os dias atuais, surgiu a emancipacdo do municipio de Guaporé na Serra Gaulcha,
tendo como primeiro Intendente o Engenheiro Vespasiano Correa, 0 mesmo

empossado em 1° de Janeiro de 1904.

Atualmente, o municipio de Guaporé deixou de ter como sua fonte de trabalho
principal a riqueza da agricultura, passando a ter uma populacdo 90% urbana. A
industria, hoje, € a principal fonte de rigueza do Municipio, embora ainda seja
expressiva no Orcamento Municipal, a contribuicdo do setor agricola. O Municipio,
apesar de ser centenario, € uma cidade jovem e moderna, de seu dinamismo e
criatividade, considerada, também, a Capital da Hospitalidade, e recebendo o titulo
de Capital da Moda Iintima e das Joias Folhadas, sendo que, o brilho e o glamour
dos produtos industrializados no Municipio, sdo o0s atrativos principais para se

conhecer.

Um dos pontos turisticos do municipio de Guaporé é o Shopping Belas, no
qual contam com diversificadas lojas de Moda intima e semijoias, estando localizado

nas margens da RS 129, recebendo visitantes de diversas regifes e estados.

Conforme informacdes extraidas da Secretaria Municipal de Turismo, o polo
industrial de Guaporé conta com, em torno de, 350 fabricas nos ramos de semijoias
e confeccdo de moda intima, onde o turismo de compras movimenta todos 0s

segmentos de servicos do Municipio.

A cidade de Guaporé recebe, diariamente, turistas de todos 0s municipios e
estados, os quais se deslocam até a cidade em busca dos produtos industrializados

na mesma, movimentando, consideravelmente, o comércio local.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo tem como objetivo demonstrar e interpretar os dados
obtidos por meio da pesquisa realizada sobre o uso e a forma de obtencédo das
informagdes nas empresas do ramo de semijoias e lingerie na cidade de
Guaporé/RS. Os dados foram obtidos através da aplicacdo de um questionario
estruturado aplicado em entrevistas realizadas ou preenchido pelos gestores e

administradores das empresas, conforme apresentados na apéndice A.

5.1 Caracterizacdo das empresas e respondentes

Para a andlise da caracterizacdo da empresa e dos respondentes, foram
elaboradas questdes relacionadas ao ramo de atividade da empresa, a funcéo
exercida pelo respondente, o tempo de atividade da empresa no mercado, o regime
de tributacdo que esta enquadrada e a média de faturamento anual.

Quanto ao ramo de atividade das empresas pesquisadas, conforme pode ser
observado no Gréafico 1, 56% dos respondentes caracterizam-se no ramo de

semijoias e 44% no ramo de lingerie.
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Gréfico 1 - Ramo de atividade da empresa

® Semi-joias
M Lingerie

Fonte: Elaborado pela autora.

7

A funcdo dos respondentes é apresentada no Grafico 2, onde pode-se
perceber que, a maioria da parcela dos respondentes, tem a funcdo de Gerente
Administrativo, com um percentual de 36%, Diretores com um percentual 28%,

Gerentes Geral com 19% e Gerentes Financeiros com 17%.

Grafico 2 - Funcbes dos respondentes

® Diretor

H Gerente Geral

H Gerente Administrativo

® Gerente Financeiro

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo ao tempo de atividade das empresas pesquisadas, destaca-se a
maioria na faixa com mais de 10 anos de atividade, com um percentual

correspondente a 53%, seguida pela faixa entre 3 a 5 anos de atividades, com 42%,
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e 6% com tempo de atividade entre 6 a 9 anos, e nenhuma empresa com tempo de
atividade entre 1 a 2 anos (GRAFICO 3).

Grafico 3 - Tempo de atividade da empresa

0%

H1a?2anos
E3abanos
H6 a9 anos

® 10 anos ou mais

Fonte: Elaborado pela autora.

Outro objeto de investigacdo, foi a opcdo tributaria das empresas
pesquisadas. Conforme pode ser observado no Grafico 4, a maioria das empresas
respondentes estdo enquadradas no Simples Nacional, com um percentual de 58%,
seguidas pelas empresas optantes pelo Lucro Presumido com 28%, 8% optantes
pelo Lucro Real, e 6% como Micro Empreendedor Individual — MEI.

Gréfico 4 - Enquadramento da tributacéo

58%

60% -
50% -
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8%

MEI Simples Lucro Presumido Lucro Real
Nacional

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na caracterizacdo das empresas, foi perguntado, também, sobre a faixa de
faturamento anual. As respostas obtidas levaram a 58% das empresas com
faturamento entre R$ 60.000,01 até R$ 360.000,00, 28% das empresas na faixa de
faturamento entre R$ 360.000,01 até R$ 3.600.000,00, 8% com faturamento acima
de R$ 3.600.000,00, e apenas 6% com faturamento minimo com até R$ 60.000,00
(GRAFICO 5).

Grafico 5 - Média anual de faturamento

= Até R$ 60.000,00
= R$ 60.000,01 até R$ 360.000,00
= R$ 360.000,01 até R$

3.600.000,00

= Acima de R$ 3.600.000,00

Fonte: Elaborado pela autora.

5.2 Utilizac&o das informacgdes na gestao

Para a verificacdo da utilizacdo das informacgdes na gestdo e no processo de
tomadas de decisfGes dentro das empresas pesquisadas, verificou-se que, a grande
maioria das empresas, utilizam as informacdes para a tomada de decisbes, sendo
fornecidas pelos escritorios contdbeis, ou entdo, geradas pelo préprio software que a

empresa utiliza.



53

Gréfico 6 - Utilizacdo das informacdes

BSIM

B NAO

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando perguntado aos respondentes se a empresa utiliza informagdes e/ou
relatorios para a gestdo e tomada de decisdes, 75% dos respondentes afirmaram
gue as empresas utilizam informacfes no processo de tomada de decisao e, apenas
25%, ndo utilizam nenhum tipo de informacdo, ou entdo relatorios, conforme

demonstra o Gréafico 6.

Gréfico 7 - Frequéncia da utilizacdo das informacdes
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Fonte: Elaborado pela autora.



54

Em relacdo a frequéncia que as informagBes sao utilizadas dentro das
empresas, conforme demonstra o Grafico 7, 59% das empresa utilizam anualmente,

22% mensalmente, 11% trimestrais e, apenas 7%, utilizam diariamente.

Grafico 8 - Fontes das Informacfes

<

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% . . 1
Internamente Externamente Ambos

31%

Fonte: Elaborado pela autora.

A forma de geracdo das informacdes utilizadas na empresa, foi objeto de
pesquisa e resumidas no Grafico 8. Segundo as respostas dos entrevistados, 47%
sdo gerando internamente, por sistemas proprios da empresa, 31% sdo gerados
externamente, através dos escritérios de contabilidade, e 22% das empresas
pesquisadas utilizam relatérios e informacdes que sdo gerados internamente e

externamente.

5.3 Tipos de sistemas utilizados na gestao

Através dos resultados da pesquisa nas empresas, verificou-se que, a maioria
das empresas pesquisadas utilizam sistemas préprios, no qual, oS mesmos geram
informagdes internamente, servindo como ferramentas para auxiliar a gestdo da

empresa e na tomada de decisdo das mesmas.

Com relacdo ao controle de estoques de matérias-primas, mercadorias e/ou
produtos prontos, 86% das empresas respondentes possuem controle de estoque e,
apenas 14% delas, sendo estas de pequeno porte, ndo possuem nenhum tipo
controle de estoque (GRAFICO 9).



55

Gréfico 9 - Controle de estoques

ESIM
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quando perguntado aos respondentes, como é realizado o controle dos
estoques de matérias-primas, mercadorias e/ou produtos prontos, como mencionado
anteriormente, a maioria das empresas possuem sistemas internos, no qual, 58%
das empresas fazem o seu controle de estoque por meio desse sistema/software,
29% por planilhas eletrénicas, e 14% delas ndo possuem controle nenhum de
estoque (GRAFICO 10), caracterizando essas como empresas de pequeno porte e,
especificamente, uma empresa nao possui o0 controle, conforme justificativa da
respondente, que ndo vale a pena pagar um funcionario para controlar o estoque,
pois, com o custo que ela tem com esse funcionario, ela pode estocar matéria-prima

e produzir mais e estocar produtos prontos nos periodos que baixam as vendas.

Gréfico 10 - Recurso utilizado para controle de estoque

N&o possui
Software/Sistema 58%
Planilhas Eletronicas

Manual

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Conforme demonstrado no Grafico 11, as empresas pesquisadas possuem
software/sistema préprio para o gerenciamento do controle de vendas e compras,

sendo estas representadas por sua maioria com 81%.

Grafico 11 - Controle de vendas e compras
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ja 14% delas, utilizam este controle em formato de planilhas eletrénicas, 4%
de formato manual e, nenhuma das empresas respondentes, ndo possuem controle

de vendas e compras.

5.4 Importancia das informacdes utilizadas na gestao

Devido aos grandes avancos tecnoldgicos e como verificado na pesquisa, a
maioria das empresas ja possuem um sistema para gestao. Foi, entdo, questionado
aos respondentes qual a importancia que atribuem aos sistemas de informacdes ou

relatorios contabeis e gerenciais utilizados na administracdo da empresa.

Desse modo, conforme demonstra o Gréfico 12, 81% das empresas
caracterizam como muito importante, 19% caracterizam como importante e,

nenhuma das empresas respondentes, classificou como pouco importante.
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Gréfico 12 - Grau de importancia dos relatdrios contdbeis e gerenciais

0%

= Pouco Importante
= [mportante

= Muito Importante

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda sobre o grau de importancia das informacfes contabeis e gerenciais,
foram apresentados diversos itens que a literatura recomenda para auxiliar os
gestores no controle da sua organizacdo. Sendo assim, 0s entrevistados
responderam se a organizacao possuia os controles citados e, na sequéncia, para
atribuirem o grau de importancia, em uma escala de 1 a 5, onde 1 representa grau

de importancia muito baixo e 5 um grau de importancia muito alto (TABELA 1).

Tabela 1 - Importancia das informacdes contabeis e gerenciais

ITENS PARA CONTROLE DE POSSUI? GRAU DE IMPORTANCIA MEDIA
UMA ORGANIZACAO siM | NAO | 1 2 3 4 5

Controle de contas a receber 36 6 30 4,83
Formacao Preco de Venda 33 3 8 28 4,78
Controle de Resultado Mensal 33 3 3 4 29 4,72
Cotagao de precos para a 3 | 2 11 25 4,69
aquisicdo de matéria-prima
Registro de Vendas 36 4 3 29 4,69
Controle de custos e despesas 35 1 11 25 4,69
Controle de contas a pagar 36 3 6 27 4,67
Controle de qualidade 30 6 3 6 27 4,67
Contr_ole_dEa Margem de 13 23 12 o 467
Contribuicao
Controle bancario 31 5 12 24 4,67
Planejamento Financeiro 30 6 4 5 27 4,64
(_:ontrolg da movimentacao 33 3 13 23 4.64
financeira
Controle de endividamento 27 9 13 23 4,64
Controle de estoque 29 7 3 8 25 4,61
Cadastro de clientes 36 4 6 26 4,61

(Continua..)
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Tabela 1 - Importancia das informacdes contabeis e gerenciais

(Continuacéo)

ITENS PARA CONTROLE DE -
UMA ORGANIZACAO POSSUI? ESCALA DE LIKERT MEDIA

Projecdo de vendas 24 12 14 22 4,61
Controle de fluxo de caixa 19 17 3 8 25 4,61
Controle de folha de pagamento 33 3 15 21 4,58
Registro de Compras 35 1 9 27 4,50
Autorizacao de fornecimento 28 8 5 8 23 4,50
Controlia de planejamento de 27 9 9 10 17 4.22
producéo
Solicitacdo de compras 25 11 2 6 11 17 4,19
Controle patrimonial (imobilizado) 30 6 10 9 17 4,19
Cadastro de fornecedores 27 9 14 9 13 3,97
Total 720 144 0 2 80 208 574
Analise geral 83% | 17% | 0% | 0,2% | 9,3% | 24,1% | 66,4%

Fonte: Elaborado pela autora.

Com a andlise das respostas dos entrevistados, foi constatado que, 83% das
empresas respondentes, utilizam as informag6es contabeis e gerenciais citadas na

Tabela 01 e, apenas 17%, nao utilizam algumas dessas informacgdes.

Dentre os itens pesquisados, pode-se destacar o Controle Margem de
Contribuicdo, sendo esta uma das informa¢cfes que a maioria das empresas nao
utiliza. Conforme resultado da pesquisa, 13 empresas entrevistadas utilizam esse
controle, e 23 empresas nao tem controle de margem de contribuicdo nas vendas

dos seus produtos.

J4 quanto a maioria das informacdes que séo utilizadas pelas empresas,
podemos destacar 0s seguintes itens: controle de contas a receber, registro de
vendas, controle de contas a pagar, cadastro de clientes. Todas as empresas

respondentes possuem esses controles.

Analisando a importancia, em um modo geral, percebe-se que
aproximadamente 67% das empresas respondentes tem a percepcao que as
informacgdes contabeis e gerenciais sédo de grau de importancia muito alto dentro da
organizacdo, 24% classificou com um grau de importancia alto, 9% com grau de
importancia intermediario e, apenas dois respondentes, classificaram o item
solicitacdo de compra com um grau de importancia baixo. Nenhuma das empresas
respondentes classificou essas ferramentas como ndo sendo importantes para um

bom gerenciamento dentro das mesmas.
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Analisando a Tabela 1, conforme uma média entre o grau de importancia das
informacdes contdbeis e gerenciais citadas na mesma, percebe-se que, o controle
de contas a receber, o registro de vendas, a formacdo do preco de vendas, o
controle do resultado mensal e a cotacdo do preco da matéria-prima, estdo entre os
cinco itens que as empresas mais utilizam para controles, classificando-se com um

grau de importancia com uma média de 4,83 a 4,69, em uma escala de até 5.

O sexto item, que também ficou com uma média de 4,69, foi o controle de
custos e despesas, sendo que, apenas uma das empresas entrevistadas, ndo possui

esse controle, a qual estd com enquadramento no MEI.

Os quatro seguintes itens: controle de contas a pagar, controle de qualidade,
controle de margem de contribuicdo e controle bancario ficaram com uma média de
4,67, sendo que, o controle de contas a pagar, todas as empresas possuem; 0
controle de qualidade apenas 6 empresas ndo possuem, onde uma dessas
enquadra-se na tributacdo de Lucro Real no ramo de lingerie.

A margem de contribuicdo, que também ficou com uma média de 4,67, como
citado na andlise geral, a maioria das empresas ndo possuem. Em seguida, o
controle bancério, item esse, com média de importancia de 4,67, e que, apenas 5
empresas nao possuem, sendo essas empresas as que estdo em fase de
desenvolvimento no mercado. As 31 empresas que possuem esse controle, séo

aguelas que ja estdo a mais tempo no mercado.

Os itens que fazem parte mais do setor financeiro da organizacédo, ficaram
com uma média de 4,64, sendo eles: planejamento financeiro, no qual 30 empresas
possuem um planejamento e apenas 6 empresas ndo possuem; controle da
movimentacdo financeira, onde 33 empresas possuem e, apenas 3 delas, nao
possuem nenhum tipo de controle; e controle de endividamento, no qual, 27

possuem e 9 ndo possuem controle, pois ndo tém nenhum tipo de endividamento.

Os controles de estoque, cadastros de clientes, projecédo de vendas e controle
do fluxo de caixa ficaram com uma média de 4,61, sendo que, no controle de
estoques e projecdo de vendas, a maioria das empresas respondentes possuem

esses controles para melhor gerenciamento na fabricacdo e nas vendas do produto.
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Em seguida, destaca-se o controle de folha de pagamento: a maioria das
empresas respondentes possuem, representado por 33, e, apenas 3 delas, néo
possuem esse controle, sendo duas delas que sdo empresas enquadradas no MEI e
as mesmas nao possuem funcionarios registrados na empresa, ficando assim, com

uma média de 4,58.

E, por ultimo, ficaram o0s seguintes itens: registros de compras e autorizacao
de fornecimento, com uma média de 4,5; controle de planejamento de producéao,
com uma média de 4,22; solicitacdo de compras e controle do patrimonial, com uma
média de 4,19, e, por fim, o cadastro de fornecedores, com uma média baixa de
3,97, onde a maioria das empresas possuem este cadastro, porém a grande parcela

dos respondentes julgou como grau de importancia intermediario.
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6 CONCLUSAO

Ao finalizar o presente estudo, pode-se afirmar que os objetivos propostos

foram atingidos.

Tendo em vista os resultados e 0s objetivos propostos, foram identificadas
quais informacdes contabeis e gerenciais sdo utilizadas, como sdo geradas, se por
meio de planilhas eletronicas, software ou manualmente pelas empresas, para uma

melhor gesté@o organizacional e, avaliando, também, seu grau de importancia.

Levando-se em consideracdo as informacdes contabeis e gerenciais,
percebe-se que as empresas respondentes utilizam as mesmas, sendo estas
ferramentas consideradas de suma importancia para solucionar problemas,
proporcionar e alimentar dados no processo decisorio de todos os niveis da

organizacao.

Contudo, destaca-se também, que o conhecimento dos respondentes sobre
as informacdes contabeis e gerenciais estd presente dentro das organizacdes, de
modo que, essas informacdes, sdo consideradas pelos gestores como principais
ferramentas para auxilia-los na gestdo da organizacédo. Desse modo, as empresas
respondentes tém ciéncia do papel fundamental que as informacgfes auxiliam na

gestado das mesmas, para que, assim, possam desenvolver-se cada vez mais.

Quanto ao segundo e terceiro objetivo, pode-se concluir que, a maioria das
empresas usam as informacdes geradas internamente por meio de planilhas de
Excel e sistema operacional. Sendo estas, grandes empresas que, de certa forma,

estdo atentas aos avancos tecnoldgicos, pois a maioria das empresas respondentes
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ja possui um sistema para uso interno, onde poucas delas ainda possuem o0s

controles por meio de planilhas eletrbnicas e feito em formato manual.

Constatou-se, também, que todas as empresas possuem, de algum modo, o
controle de vendas, compras e estoque. A maioria delas por meio de um software e,
a minoria das empresas respondentes, ainda possui controle manualmente ou entéo
por planilhas eletronicas, sendo estas as empresas enquadradas no MEI (Micro

Empreendedor Individual).

Logo, a maioria das empresas respondentes, possuem informacfes contabeis
e gerenciais para uma melhor organizacdao dentro da gestdo das empresas, sendo

qgue, as mesmas julgam as informagdes com um grau de importancia muito alto.

Por fim, conclui-se que, as empresas pesquisadas, estdo utilizando as
informacBes como recursos para facilitar os controles de contas a receber, formacao
do preco de venda, resultado mensal, cotacdo de pregcos para a aquisicdo de
matéria-prima e registro de vendas, sendo estes, os cinco itens classificados como
mais importantes pelas empresas pesquisadas. Entretanto, os itens como
autorizacdo de fornecimento, controle de planejamento da producao, solicitacdo de
compras, controle do patrimonial e cadastro de fornecedores, tiveram uma
classificacdo mais baixa, porém, a maioria das empresas pesquisadas possuem

estes controles, sendo que, julgam os mesmos, com um grau de importancia inferior.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos gestores/responsaveis pelas no ramo de

lingerie e semijoias na cidade de Guaporé/RS, no semestre B/2017.

Centro Universitario UNIVATES
Curso de Ciéncias Contabeis
Académica: Magda Portaluppi Possebon

Monografia: Informacdes Para Gestdo nas Empresas do Ramo de Semi-Joias e

Lingerie no Municipio de Guaporé/RS.

Este questionario estd sendo aplicado pela aluna Magda Portaluppi
Possebon, sob a orientagdo do professor Me. Ari Kinzel, a fim de obter as
informacBes necessarias para a execucdo de sua monografia na disciplina de
Estagio Supervisionado em Contabilidade II, como etapa para a obtencdo do
diploma de graduagdo em Ciéncias Contabeis.

1. Qual o ramo da empresa?

() Joias ( )Lingerie

2. Qual a funcéo exercida pelo respondente?
() Diretor

() Gerente Geral

() Gerente Administrativo

() Gerente Financeiro

3. Qual o tempo de atividade da empresa?
() 1a2anos

()3ab5anos

()6a9ano

() 10 anos ou mais



4. Sua empresa, atualmente, esta enquadrada em qual opc¢do de
tributacéo?

() Micro Empreendedor Individual — MEI
() Simples Nacional
() Lucro Presumido

() Lucro Real

5. Qual a média anual de faturamento de sua empresa?

() Até R$ 60.000,00

() R$ 60.000,01 até R$ 360.000,00

() R$ 360.000,01 até R$ 3.600.000,00
() Acima de R$ 3.600.000,00

6. A empresa utiliza informacdes e/ou relatérios para a gestdo e
tomada de deciséo?

() Sim

() Nao

6.1. Caso sua resposta for sim, responda; as informacdes utilizadas

sdo:

() Diarias

() Mensais

() Trimestrais
() Semestrais

() Anuais

7. De que modo sao geradas as informacdes e/ou relatérios que

mais utilizam para a gestao da empresa?

() Internamente (planilhas de Excel, sistema operacional.)

() Externamente (fornecidas pelo escritorio contabil e/ou assessoria)
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() Outros

8. A empresa possui algum controle de estoque de matérias-primas,

mercadorias e/ou produtos prontos?

() Sim
() Nao

8.1. Caso sua resposta for SIM, na questdo anterior, responda

abaixo:

Como é realizado o controle de estoques na empresa?
() Manual

() Planilhas eletronicas

() Software/sistema

() Nao possui controle continuo

9. Como é feito o controle de vendas da empresa?

() Manual
() Planilhas eletrbnicas
() Software/sistema

() Nao possui controle continuo

10. Como é feito o controle de compras da empresa?

() Manual
() Planilhas eletrbnicas
() Software/sistema

() Nao possui controle continuo

11. Para vocé, na funcao de gestor, qual o grau de importancia dos

sistemas de informagdes ou relatdrios contabeis e gerenciais para a

administracdo da empresa?
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() Pouco Importante () Importante () Muito Importante
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Abaixo, sdo apresentados diversos itens que a literatura recomenda para o

controle de uma organizacdo. Assinale aqueles que a sua empresa utiliza e, depois,

em uma escala de 1 a 5, expressar a sua percepc¢ao sobre a importancia dos itens

apresentados para sua empresa.

Se possui (sim ou ndo) e o grau de importancia (em uma escala de 1 a 5),

onde 1 representa um grau de importancia muito baixo e 0 5 um grau de importancia

muito alto.

ITENS PARA CONTROLE DE UMA
ORGANIZACAO

GRAU DE
POSSUIZ | \MPORTANCIA
SIM [NAO 2134] 5

Cadastro de fornecedores

Solicitacdo de compras

Registro de Compras

Autorizagdo de fornecimento

Controle de contas a pagar

Controle de planejamento de producéo

Controle de qualidade

Cotagéo de precos para a aquisicdo de matéria-prima

Controle de estoque

Formacé&o do Preco de Venda

Controle de Margem de Contribuig&o

Cadastro de clientes

Registro de Vendas

Controle de contas a receber

Projecéo de vendas

Planejamento Financeiro

Controle bancario

Controle da movimentagéo financeira

Controle de endividamento

Controle de folha de pagamento

Controle de custos e despesas

Controle patrimonial (imobilizado)

Controle de fluxo de caixa

Controle do resultado mensal




