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Uudelleenkiytto ja sen edistiiminen - Selvitys uudelleenkiyttoméiristi ja uudelleenkiiyttoon liit-
tyvisti liiketoimintamahdollisuuksista Suomessa

Uudelleenkdyton edistiminen on niin Suomessa kuin maailmanlaajuisesti vasta alkutaipaleellaan. Kirp-
putorit ja kierratyskeskukset tekevét talla sektorilla hyvad tyotd, mutta niiden toiminnan laajentamis-
mahdollisuudet ovat usein rajallisia muun muassa véhéisisti resursseista johtuen.

Téamin selvityksen tavoitteena oli arvioida valittujen tuotteiden osalta niiden uudelleenkdyttoon oh-
jautuvia madrid Suomen kuuden suurimman kaupungin alueella ja valtakunnallisesti. Lisdksi tavoitteena
oli havaita potentiaalisia uudelleenkdyton kehittdmiskohteita ja tunnistaa liiketoimintamahdollisuuksia
muun muassa mahdollisia seudullisia eroavaisuuksia analysoimalla. Tuoteryhmiksi péatettiin valita
nelja sellaista tuoteryhmaia, joita menee uudelleenkdyttoon suuria méarii tai jotka ovat mahdollisesti
arvoltaan merkittavid. Tarkasteluun valittiin seuraavat tuoteryhmét: vaatteet ja kengét, sahko- ja elekt-
roniikkalaitteet, huonekalut ja urheiluvélineet (mm. luistimet, sukset, polkupyorat).

Selvityksessd havaittiin, ettd kuutoskaupungeissa uudelleenkdyton maérét ja toimijoiden mahdolli-
suudet vaihtelevat. Esimerkiksi valtakunnallisten kirpputoritoimijoiden osuus uudelleenkéytettidvien
tuotteiden painosta on padkaupunkiseudulla noin neljannes, kun se muissa kaupungeissa on suuruus-
luokkaa 4—7 prosenttia. Palvelutarjonnan osalta voidaan sanoa, ettd padkaupunkiseudulla erilaisia uu-
delleenkayttovaihtoehtoja on tarjolla kattavammin kuin muualla. Padkaupunkiseudulla on aktiivista
vertaisverkkokauppaa, valtakunnallisten ketjujen kirpputoritoimintaa ja paikallisia kirpputoritoimijoita.
Turussa, Tampereella ja Oulussa uudelleenkéyttd on suurelta osin paikallisten toimijoiden hallussa.

Tarkastelun perusteella padkaupunkiseudulla ostetaan ja myydddn muita innokkaammin kéytettyja
vaatteita ja kenkid, Tampereella huonekaluja ja Turussa sdhko- ja elektroniikkalaitteita. Painolla mitat-
tuna suurin volyymi on huonekaluissa, kappalemairilld mitaten vaatteissa ja kengissd. Arvion mukaan
Suomessa netti- ja kirpputorien volyymi tarkastelluissa neljdssa tuoteryhmaissé on runsaat 56 000 tonnia.
Tatd voi verrata esimerkiksi yhdyskuntajitteen médrién, josta 56 000 tonnia on noin 2 prosenttia.

Uudelleenkéyttomaarien lisdksi selvityksessa tarkasteltiin uudelleenkéytettidvien tuotteiden arvoa ja
sen sdilymistd. Selvitykseen valittujen tuotteiden hinta laski vahimmilld4n noin neljdsosan, mutta
enimmilldén jopa yli 80 prosenttia alkuperdishinnasta. Véhéisintd arvonlasku vaikuttaa olevan korkean
brindin tuotteilla, mutta toisaalta hinta vaihteli suuresti yksittdisten myyntitapahtumien vélilla. Syita
tavallista suurempaan hinnanlaskuun ovat esimerkiksi vaatteiden heikko laatu, urheiluvilineiden kulu-
minen tai trendien vaihtelu.

Uudelleenkdyton lisdidminen kohtaa nykyisessé toimintaymparistossé seké haasteita ettd mahdolli-
suuksia. Haasteena ovat etenkin kdytettyihin tavaroihin liittyvit asenteet, logistiikka, toiminnan kannat-
tavuus ja korkeat tydvoimakustannukset. Toisaalta uudet liitketoimintamallit voivat tehda kdytettyjen
tuotteiden ostamisesta entistd helpompaa, edullisempaa tai muodikkaampaa. Lisdksi ymparistotietoisuu-
den ja kulutuskriittisyyden kasvu voivat lisatd uudelleenkdyton suosiota.

Uudelleenkéyttotietojen kokoaminen edellyttdd jatkossakin monien toimijoiden yhteistyotd. Taméa
selvitys pyrkii muodostamaan yhden ldhtokohdan uudelleenkdyton kattavammalle ja luotettavammalle
arvioinnille sekd uusien liiketoimintamahdollisuuksien tarkasteluille ja kehittamiselle.

Asiasanat: uudelleenkdyttd, miara, kiertotalous, liiketoiminta, jakamistalous
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Frimjande av ateranvindning - Undersokning om dteranvindning och dess affirspotential i Fin-
land

Verksamhet som aktivt frimjar dteranviandning ar en bransch i startgroparna i Finland och i varlden.
Loppmarknaderna och dteranvandningscentralerna gor ett gott arbete inom den hér sektorn, men deras
mdjligheter att utvidga sin verksamhet ar oftast begransad pa grund av alltfér smé resurser.

Syftet med denna undersdkning var att bedéma méngderna av vissa utvalda varor som dteranvénds i
de sex storsta stdderna i Finland och i hela landet. Dessutom strévar utredningen efter att upptéicka po-
tentiella utvecklingsomraden for ateranvéndning och identifiera affarsmojligheter, bland annat genom
att analysera eventuella skillnader mellan olika regioner. Utredningen valde ut fyra varugrupper, av
vilka en stor midngd gér till ateranvéndning eller som eventuellt dr av stort virde. Man valde ut f6ljande
varugrupper; klader och skor, elektiska apparater och elektronik, mobler, samt idrottsutrustning (bl.a.
skridskor, skidor och cyklar).

Undersokningen visade att i de sex stiderna varierade forutom méangden ateranvinda varor dven
mdjligheterna till ateranvéindning. Exempelvis vad géller ateranvéndningsvaror ansvarade de riksomfat-
tande loppmarknadsaktorerna for ungefér en fjardedel av vikten i huvudstadsregionen, medan deras
andel i de 6vriga stdderna var 4—7 procent. [ huvudstadsregionen finns ett stdrre utbud av ateranvénd-
ningstjinster &n i de dvriga omradena. I huvudstadsregionen forekommer aktiv ndthandel mellan kon-
sumenter (C2C) samt verksamhet av riksomfattande loppmarknadskedjor och lokala loppmarknadsakto-
rer. I Abo, Tammerfors och Uleaborg drivs ateranvindningen huvudsakligen genom lokala aktérer.

Utredningen visar att i huvudstadsregionen kops och siljs mest begagnade kldder och skor, i Tam-
merfors mest mobler och i Abo mest elapparater och elektronik. Nir man ser pa vikten av dteranviinda
varor ér den storsta gruppen mobler, men d man ser pa antalet produkter dr klader och skor den storsta
varugruppen. Enligt en uppskattning dr massan av de fyra varugrupperna i nithandeln och loppmark-
naderna dryga 56 000 ton. Det hir motsvarar ca 2 procent av totalmdngden kommunalt avfall.

I undersokningen utreddes utdver mangden dteranvandningsvaror ocksa virdet pa ateranviandnings-
varor och varornas viardeutveckling. Priset pa de varor som ingick i utredningen hade sjunkit med minst
en fjardedel och hogst 6ver 80 procent fran det ursprungliga priset. Vardeminskningen verkade vara
minst for mérkesvaror, men priset varierade dnda betydligt mellan de olika forséljningstillfallena. Orsa-
ker till prisnedgéngen oftast dalig kvalitet, slitage och varierande trender.

Det forekommer bade utmaningar och utsikter i dagens verksamhetsmiljo vad betréffar utokningen
av ateranviandningen. Utmaningar &r speciellt konsumenters attityd till begagnade varor, logistiken,
verksamhetens omfattning samt de hoga arbetskraftskostnaderna. Olika affarsverksamhetsmodeller kan
dock gora det allt enklare, formanligare och mer trendigt att kopa begagnade ateranvénda varor. Dartill
kan &teranvéndning bli populérare i takt med att miljdmedvetenheten och @ven konsumtionskritiken
oOkar.

Samarbetet mellan olika aktdrer &r en forutséttning for insamling av anvéndbar information om
ateranviandningen. Denna undersokning bildar dock en god utgédngspunkt for en mer omfattande och
tillforlitlig beddmning av ateranviandningen och affirsmdjligheterna inom ateranvéndningsomradet.

Nyckelord: ateranvindning, kvantitet, cirkular ekonomi, affarsverksamhet, delningsekonomi
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Reuse and its Promotion - Report on the quantities of reuse and reuse-related business opportuni-
ties in Finland

The promotion of reuse is only at an early stage, both in Finland and worldwide. Second-hand stores
and recycling centres do good work in this sector, but opportunities for expanding their activities are
often limited because of limited resources, among other things.

The aim of this report was to evaluate the quantities of selected products directed to reuse in Fin-
land's six largest city regions as well as nationally. Additionally, the aim was to locate potential sites to
develop reuse and to identify opportunities for business operations, for example by assessing potential
differences between regions. Four product groups were chosen to include products of potentially signifi-
cant value, or products of which large amounts go into reuse. The following groups were chosen for
assessment: clothes and shoes, electrical and electronic devices, furniture and sporting equipment (incl.
skates, skis and bicycles).

The report revealed that reuse quantities and opportunities vary between the six largest cities (Hel-
sinki, Espoo, Tampere, Vantaa, Turku and Oulu). For example, around a quarter of all assessed reusable
products in the capital city region are sold through national second-hand shops, while in other cities
their share only accounts for around 4 - 7%. In terms of service providers, it is worth noting that various
reuse options are more comprehensive and readily available in the capital city region than elsewhere. In
the capital city region there are active C2C (consumer to consumer) online markets, local flea markets
and shops belonging to national second-hand chains. In Turku, Tampere and Oulu, most reuse is han-
dled by local operators.

Based on the assessment, people in the capital city region are more active in buying and selling
used clothes and shoes than elsewhere, while the same applies for furniture in Tampere and electric and
electronic devices in Turku. When measured in weight, the largest quantities are in furniture; in units
clothes and shoes outnumber other categories. In Finland, it is estimated that the volume of the four
product groups in second-hand stores and online shops accounts for over 56,000 tonnes. This equates to
around two per cent of the total amount of municipal waste.

In addition to reuse quantities, the report looked into the value of the reusable products, and how
that could be maintained. The price of the products chosen for the report fell at least by a quarter, but at
the most by over 80% from the original price. High brand products seem to incur the lowest value loss,
but on the other hand the price variation in single transactions was significant. Reasons for a decreased
price may include, for example, reduced quality of clothing, worn down sporting equipment or changing
trends.

Increasing rates of reuse in the present system faces both challenges and opportunities. Particular
challenges are attitudes towards used goods, logistics, economic viability and high labour costs. On the
other hand, various new business models may make the purchase of used products easier, cheaper or
more fashionable than previously. In addition, increasing environmental awareness and critical con-
sumption may increase the popularity of reuse.

Compiling information on rates of reuse will require cooperation between many operators also in
the future. Nevertheless, this report provides a good basis for a more comprehensive and reliable ap-
praisal of reuse as well as for the assessment of new business opportunities.

Keywords: reuse, quantity, circular economy, business models, sharing economy
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Selvitys on osa 6Aika: Tulevaisuuden kiertotalouskeskukset -hanketta (CircHubs), jonka tavoitteena on
16ytad kiertotaloudesta uutta liiketoimintaa ja tukea alan innovaatioiden kaupallistamista kuutoskaupun-
kien alueella. Hanke on osa Suomen kuuden suurimman kaupungin 6Aika-strategiaa, ja sitd rahoittaa
Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR). Mukana toteuttamassa hanketta on tahoja kaikista kuutoskau-
pungeista: Helsingistd, Espoosta, Vantaalta, Tampereelta, Turusta ja Oulusta. Hanketta toteuttavat HSY,
Business Tampere, Lounais-Suomen Jatehuolto Oy, Kiertokaari Oy, Turun ammattikorkeakoulu, Tam-
pereen teknillinen yliopisto, Suomen ymparistokeskus ja Ekokumppanit, joilla kaikilla on kiertotalous-
osaamista. Lisdksi konkreettista tyoté kiertotalouden edistimiseksi tehdédédn alueellisissa kiertotalous-
keskuksissa. My0s Suomen Kiertovoima (KIVO) ry on ollut mukana selvityksen tekemisessa.

Tekijat kiittdvat lampimasti kaikkia selvitykseen ldhtotietoja tai kommentteja antaneita tahoja.

Tekijdt
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1. Johdanto

Uudelleenkdyton edistdminen on niin Suomessa kuin monissa muissakin maissa vasta alkutaipaleellaan.
Suomessa kirpputorit ja kierrdtyskeskukset tekevit tdlld sektorilla hyvaad tyotd, mutta niiden toiminnan
laajentamismahdollisuudet ovat usein rajallisia muun muassa vahéisisté resursseista johtuen.

Uudelleenkéyttoon liittyvid liitketoimintamahdollisuuksia ovat olleet perinteisesti erilaiset korjaus-
palvelut, kuten suutarit, ompelimot ja erilaiset kodinkoneiden korjauspalvelut. EU:n uudet direktiivieh-
dotukset kannustavat jisenmaitaan kuitenkin lisddméaan uudelleenkdyttdd nykyisestd muun muassa séh-
ko- ja elektroniikkalaitteiden (SE-laitteiden), tekstiilien ja huonekalujen kohdalla (Blauberg ym. 2018).
Tulevaisuudessa todennékdisesti myds vuosittaiset uudelleenkayton raportointivelvoitteet lisdéntyvit.

Uudelleenkdyton maéristd Suomessa ei ole kerdtty kokonaisvaltaista tietoa. Yksittdisid selvityksid
eri jakeiden uudelleenkdyttoméadristd on tehty, kuten tekstiilien kohdalla (Dahlbo ym. 2015). Eri tuote-
ryhmien jatemaéristd 16ytyy myos tietoa (Pirkanmaan ELY -keskus 2015, Viitanen & Kumpula 2016,
Suomen virallinen tilasto 2016). Uudelleenkdyton edistdminen hydtyisi kattavammasta tiedosta.

Tamaén selvityksen tavoitteena oli arvioida valittujen tuotteiden osalta niiden uudelleenkdytt66n oh-
jautuvia madrid Suomen kuuden suurimman kaupungin alueella ja valtakunnallisesti. Lisédksi tavoitteena
oli havaita potentiaalisia uudelleenkdyton kehittdmiskohteita ja tunnistaa liiketoimintamahdollisuuksia
muun muassa seudullisia eroavaisuuksia analysoimalla.

Luvussa 2 on esitetty arvio valittujen tuoteryhmien uudelleenkdyton kokonaismaarista ja vaesto-
médrdin suhteutetuista maéristd sekd seudullisesti ettd valtakunnallisesti. Luvussa 3 on tarkasteltu uu-
delleenkéyttoon liittyvid haasteita ja niiden ratkaisuja. Selvityksessd on arvioitu my0s tuotteiden arvon
sdilymisti ja liiketoimintamahdollisuuksia valikoiduissa tuoteryhmissa.
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2. Uudelleenkayttomaarat

2.1 Aineisto ja menetelmat

Uudelleenkdyton arviointia varten selvityksessd tunnistettiin ensin uudelleenkéyton kannalta merkitté-
vimmit tuoteryhmaét. Tuoteryhmiksi péétettiin valita neljé sellaista tuoteryhméa, joita menee uudelleen-
kayttoon suuria méérié tai jotka ovat mahdollisesti arvoltaan merkittavia.

Tarkasteluun valittiin seuraavat tuoteryhmét:
e vaatteet ja kengét
o sihko- ja elektroniikkalaitteet
e huonekalut
e urheiluvilineet (mm. luistimet, sukset, polkupyorit).

Valitut tuoteryhmaét ovat selvityksessa viitteellisid, silld mukaan valitut kirpputorit luokittelivat tuottei-
taan hieman eri tavoilla. Selvityksessé kéytettiin kirpputorien omia luokitteluja, jotka saattoivat perustua
esimerkiksi kassakuitteihin tai muuhun kirjanpitoon. Néama tiedot oli saatavissa kohtuullisella tyomé&a-
ralld, ja ne olivat muut selvityksen epavarmuustekijit huomioon ottaen riittivén tarkkoja. Esimerkiksi
osa kirpputoreista luokitteli tuoteryhméén ’vaatteet ja kengét’ myos laukut. Sdhko- ja elektroniikkalait-
teet sisdlsivét padosin kodinkoneita sekd muita pienempia sdhkdlaitteita. Urheiluvélineiden osalta selvi-
tykseen pyydettiin tietoja suurimmista tavaroista, ja pienet tavarat, kuten pallot, jdivit padosin selvityk-
sen ulkopuolelle.

Tuoteryhmien valinnan jdlkeen selvitettiin paikallisten kirpputorien ja kierréityskeskusten, valta-
kunnallisten kirpputoritoimijoiden ja vertaisverkkokauppatoimijoiden arviot kyseisten tuoteryhmien
uudelleenkdyttoon ohjautuvista méérista vuositasolla. Tarkastelun ulkopuolelle rajattiin muun muassa
antiikkiliikkeet, huutokaupat, kirjastojen annetaan -pisteet seké Varustelekan tapaiset kéytettyja tavaroi-
ta myyvat kaupat. Tdmén liséksi selvityksestd rajattiin pois ilman vélikésid tapahtuva tavaroiden luovu-
tus ja myynti (esimerkiksi ilmoitustaulumyynnit, viikonloppukirppikset, tutuille annetut ja myydyt tava-
rat). Ndin ollen méériarviot antavat vain osittaisen kuvan seutujen uudelleenkdyttoon péastyvista
tavaravirroista ja todelliset maérét ovat suurempia.

Toimijoita pyydettiin arvioimaan tavararyhmien kilo- tai tonnimaéra vuodelta 2016. Havikki pyy-
dettiin rajaamaan pois, eli arvioon otettiin mukaan vain myydyt ja annetut tavaramaarat. Osalta toimi-
joista tiedot saatiin kappalemaérissa.

Eri lahteistd saadut kappaleméadriiset tiedot uudelleenkiytettyjen tuotteiden médristd muutettiin
tonnimaaraisiksi liitteessd 1 esitetyilld oletuspainoilla, jotka muodostettiin tdssa hankkeessa. Vertailun
vuoksi liitteessd on esitetty myos erddn kirpputoritoimijan toiminnassaan kayttdmat keskiarvopainot.

Tietojen yleistdmiseksi toimijat luokiteltiin seuraaviin luokkiin:
e vertaisverkkokaupat (esim. Huuto.net, Tori.fi, Facebook-ryhmét, Nettimarkkina.com)
e valtakunnalliset kirpputoritoimijat (esim. UFF, FIDA ja SPR)
e paikalliset kirpputorit (ml. kierrdtyskeskukset)

Vertaisverkkokauppojen myyntimédéarien arvioinnissa ldhtotietona kaytettiin erdalla keskeiselld toimijalla
valtakunnallisesti myynnissé olevien tuotteiden méérid. Kokonaismyyntivolyymi kilogrammoina arvioi-
tiin laskennallisesti keskiarvopainokertoimien avulla. Kokonaisvolyymi vuodessa arvioitiin laskennalli-
sesti perustuen arvioihin tuotteiden vuosittaisesti vaihtuvuudesta. Vertaisverkkokaupan kokonaisvolyy-
mi vuodessa arvioitiin Kaupan liiton Vertaiskauppa verkossa 2015 -tutkimuksen tulosten perusteella.
Vertaisverkkokaupan kokonaisvolyymi allokoitiin tarkasteltaville kunnille perustuen myynti-ilmoitusten
osuuksiin kyseisilld seuduilla.
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Valtakunnallisten kirpputoritoimijoiden myyntimééarien arvioinnissa kdytettiin lahtotietoina keskeisten
valtakunnallisten kirpputoritoimijoiden tété selvitysté varten toimittamia valtakunnallisia tai seudullisia
myyntiméiritietoja. Tarvittaessa kokonaismyyntivolyymi kilogrammoina arvioitiin laskennallisesti
keskiarvopainokertoimien avulla.

2.2 Seudulliset uudelleenkayttomaarat

2.2.1 Paakaupunkiseutu

Péadkaupunkiseudulla (Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen) saatiin tietoa kahdelta paikalliselta kirp-
putoritoimijalta ja kahdelta valtakunnalliselta kirpputoritoimijalta. Nailld paikallisilla kirpputoritoimi-
joilla oli seudulla yhteensé 8 ja valtakunnallisilla toimijoilla 21 kirpputoria. Liséksi selvitettiin erikseen
yhden Facebook-kirpputorin toimintaa. Valtaosa toimitti tiedot vuodelta 2016 ja yhdelta toimijalta saa-
tiin tiedot kuukausittain eriteltyné vuodelta 2017. Osa valtakunnallisista kirpputoritoimijoita myi vain
vaatteita ja kenkid. Mukaan laskettiin sekd myydyt ettd ilmaiseksi annetut vaatteet ja tavarat. Vaatteet ja
kengit -luokka siséltda osalla toimijoista myos laukkuja.

Taulukossa 1 on esitetty arvio padkaupunkiseudulla uudelleenkdyttoon padtyneistd tuotemaarista.
Valtakunnallisten kirpputoritoimijoiden osalta tiedot saatiin suoraan toimijoilta. Paikallisiin kirpputori-
toimijoihin on kahden haastatellun toimijan liséksi laskettu mukaan 86 muuta kirpputoria, jotka on lis-
tattu kirpputorihaku.com-sivustolla. Kirpputorihaku.com-sivuston listaus ei pdivity aktiivisesti, mutta se
antaa hyvén arvion kirpputorien maarasta seudulla. Sivustolla listattujen kirpputorien oletettiin olevan
kooltaan keskikokoisia, vaikka mukaan mahtui myds hyvin pienié toimijoita. Néin ollen paikallisten
kirpputorien uudelleenkéyttoméérit voivat olla jonkin verran laskettuja pienemmiit.
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Taulukko 1. Arvio paadkaupunkiseudulla vuosittain uudelleenkayttéon paatyneista tuotemaarista.
Vertaisverkko- Valtakunnalliset Paikalliset kirp-  Arvio kokonais-

kaupat kirpputori- putorit maarasta
(t/a) toimijat (t/a) (t/a) (t/a)
Vaatteet ja kengat 272 2418 882 3572
yhteensa
Vaatteet 188
Kengat 84
Sdhko- ja elektroniikka- 1010 70 205 1285
laitteet yhteensa
Kodinkoneet 622
Muut sahko- ja elekt- 387
roniikkalaitteet
Huonekalut 3955 520 1588 6063
Urheiluvdlineet 721 12 302 1035

Taulukossa 2 on esitetty arvio padkaupunkiseudun vuotuisista uudelleenkayttoméaaristd asukasta koh-
den.

Taulukko 2. Arvio pdédkaupunkiseudun uudelleenkéyttdmaérista vuosittain asukasta kohden.

Padkaupunkiseutu, uudelleenkdyttomaarat per Yhteensa vertaisverkkokaupat, paikalliset ja
asukas (1 139 000 asukasta) _valtakunnalliset kirpputoritoimijat

kpl/as./a kg/as./a
Vaatteet ja kengat 6,3 3,1
Sahko- ja elektroniikkalaitteet 0,3 1,1
Huonekalut 0,3 5,3
Urheiluvilineet 0,2 0,9
Yhteensa (nelja tuoteryhmaa) 6,8 10,4
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Haaga kierrattaa -Facebook-ryhma

Facebookissa toimivan Haaga kierrattaa -ryhman myynti-ilmoituksia seurattiin vuorokauden ajan
tiistaina 19.9.2017. Seurannan tarkoituksena oli kartoittaa suuntaa-antavasti netin kierratysryhman
kautta kulkevaa tavaravirtaa. Vuorokauden aikana julkaistuista 182 ilmoituksesta 76 oli selvitykseen
valittujen tuoteryhmien myynti- tai antamisilmoituksia (vaatteet ja kengat, sahko- ja elektroniikkalait-
teet, huonekalut, urheiluvadlineet). Monet ilmoituksista koskivat useampaa kuin yhta tuotetta. Yh-
teensa edelld mainittujen tuoteryhmien tuotteita tarjottiin ryhmassa vuorokauden aikana 176 kappa-
letta. Muut Haaga kierrattaa -ryhmassa tyypilliset tuotekategoriat, kuten pienet koriste- ja
sisustusesineet seka astiat, jatettiin tarkastelun ulkopuolelle. Viikolla 18.9.2017-24.9.2017 Haaga
kierrattaa -ryhman paivakohtainen julkaisumaara vaihteli 135 (torstai 21.9.) ja 265 (sunnuntai 24.9.)
julkaisun valilla. Viikon julkaisumaard/vuorokausi -keskiarvo oli 181 julkaisua, siis varsin ldhell3 julkai-
sumaaraa tiistaina 19.9.2017.

Seka ilmoitusten etta tuotteiden lukumaaran osalta merkittavin tuotekategoria vuorokauden aikana
olivat vaatteet ja kengat, joiden myyntiin ja antamiseen liittyen julkaistiin 50 ilmoitusta yhteensa 125
tuotetta koskien. Tuotekategorian sisalla ilmoitukset jaoteltiin aikuisten vaatteisiin (25 ilmoitusta, 88
tuotetta), aikuisten kenkiin (11 ilmoitusta, 11 paria), laukkuihin (4 ilmoitusta, 5 tuotetta), lasten vaat-
teisiin (8 ilmoitusta, 18 kpl) ja lasten kenkiin (2 ilmoitusta, 3 paria). lImoitusten maaran osalta toiseksi
merkittavin kategoria oli sahko- ja elektroniikkalaitteet (15 ilmoitusta, 18 tuotetta), mutta tarjottujen
tuotteiden lukumaaralla mitattuna toiseksi merkittavammaksi tuoteryhmaksi kohosi huonekalut (10
ilmoitusta, 32 tuotetta). Tuoteryhman sisalla yleisin tuotetyyppi oli tuoli (29 tuotetta), joita myytiin
enimmakseen 2—4 kappaletta kerrallaan. Urheiluvalineista julkaistiin seurantapaivana vain yksi ilmoi-
tus, joka koski polkupyéran myyntia.

Jasenia Haaga kierrattaa -ryhmassa oli 19.9.2017 15 448, joista lahes kolme neljdsosaa oli naisia.
Merkittavimman ikdaryhman muodostavat 25—-34-vuotiaat, joita ryhman jasenista on noin 35 %. Haaga
kierrattaa -ryhmassa, samoin kuin todennakdisesti muissa vastaavissa internet-kierratysryhmissa,
ilmoitusten maara vaihtelee paivittdin merkittavasti. Haaga kierrattaa -ryhman yllapitajien kerdaman
tiedot perusteella ryhman julkaisuaktiivisuudessa mahdollista tunnistaa tiettyja ajallisia sdédnnénmu-
kaisuuksia, kuten iltojen korkea julkaisutiheys. Viikonpaivien vélisessa vertailussa on puolestaan ha-
vaittavissa, ettd julkaisuja on sunnuntaisin yleensa 20—60 kappaletta enemman kuin muina viikonpai-
vina keskimaarin. Arkipaivien valilla sddnnénmukaista vaihtelua julkaisutiheydessa ei ole, ja tiistai
19.9.2017 oli loppukesasta syksyyn ulottuvalla aikajanteelld julkaisumaaransa puolesta melko tyypil-
linen paiva. Yhden paivan tarkastelun perusteella ei kuitenkaan voida tehda luotettavia yleistyksia
ryhman sisalla, saati koskien muita vastaavia ryhmia.
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2.2.2 Turku

Turussa saatiin tietoa kolmen paikallisen kierrdtyskeskuksen, yhden paikallisen kirpputorin ja yhden
valtakunnallisen kirpputoritoimijan materiaalivirroista. Tarkastelluilla kierrdtyskeskuksilla on yhteensé
4 toimipistettd ja valtakunnallisella kirpputoritoimijalla 1 toimipiste. Suurin osa tiedoista on vuodelta
2016. Poikkeuksena tistd ovat yhden toimijan tiedot, jotka ovat keskiarvo vuosilta 2010-2016. Valta-
kunnallisella kirpputoritoimijalla oli myynnissd vain vaatteita ja kenkié.

Taulukossa 3 on esitetty arvio Turussa uudelleenkdyttoon padtyneistd tuotemadristd. Valtakunnal-
listen kirpputoritoimijoiden osalta tiedot saatiin suoraan toimijalta. Paikallisiin kirpputoritoimijoihin on
haastateltujen toimijoiden lisdksi laskettu mukaan 25 kirpputorihaku.com-sivustolla listattua kirpputo-
ria.

Taulukko 3. Arvio Turussa uudelleenkayttoon vuosittain paatyneista tuotemaarista.

Vertaisverkko- Valtakunnalliset Paikalliset kirp-  Arvio kokonais-
kaupat kirpputori- putorit maarasta
(t/a) toimijat (t/a) (t/a) ()]
Vaatteet ja kengat 48 344 11 403
yhteensa
Vaatteet 33
Kengat 14
Sdhko- ja elektro- 175 - 75 250
niikkalaitteet yh-
teensa
Kodinkoneet 101
Muut sahko- ja 73
elektroniikka-
laitteet
Huonekalut 850 - 404 1254
Urheiluvélineet 132 - 57 189

Taulukossa 4 on esitetty Turun uudelleenkéyttomairit asukasta kohden.

Taulukko 4. Arvio Turussa uudelleenkayttéon vuosittain paatyneista tuotemaarista per asukas.
Turun seutu, uudelleenkdyttomaarat per asukas Yhteensa vertaisverkkokaupat, paikalliset ja

(188 000 asukasta) _valtakunnalliset kirpputoritoimijat

kpl/as./a kg/as./a
Vaatteet ja kengat 4,5 2,1
Sdhko- ja elektroniikkalaitteet 0,3 1,3
Huonekalut 0,4 6,7
Urheiluvilineet 0,2 1,0
Yhteensa (nelja tuoteryhmaa) 5,4 11,1

14 Suomen ympdristokeskuksen raportteja 19/2018



2.2.3 Tampere

Tampereella arvioidaan toimivan 28 paikallista kirpputoria ja yhdeksén valtakunnallisen kirpputoritoi-
mijan toimipistettd. Maérit perustuvat kirpputorihaku.com-sivuston tietoihin.

Uudelleenkdyttoméadristé saatiin tietoja yhdeltd valtakunnallisesta kirpputoritoimijalta ja kahdelta
erityyppiselta paikalliselta kirpputoritoimijalta. Ndiden pohjalta arvioitiin kirpputorien kautta vuodessa
kulkevia uudelleenkéyttoméadrid neljdssé valitussa tuoteryhméssa. Kirpputorit kertoivat tekstiilien ja
sdhkolaitteiden maarit kokonaisuuksina, eikd méaérid ndin ollen pystytty jakamaan alakategorioihin.
Uudelleenkdyton kokonaisméérien arviointi perustuu syksylld 2017 tehtyihin alan toimijoiden suullisiin
ja kirjallisiin haastatteluihin.

Taulukossa 5 on arvio Tampereella liikkuvista uudelleenkdyttoon padtyvistd tuotteista. Paikallisten
kirpputorien uudelleenkéyttoméédrit arvioitiin siten, ettd toimijoilta saadun tiedon perusteella muodostet-
tu keskikokoisen kirpputorin materiaalimééra kerrottiin Tampereella toimivien kirpputorien lukuméaéaral-
14. Valtakunnallisten toimijoiden kokonaismateriaalimdérd arvioitiin vastaavalla tavalla.

Taulukko 5. Arvio Tampereella uudelleenkayttoon vuosittain paatyneista tuotemaarista.

Vertaisverkko- Valtakunnalliset Paikalliset kirp- Arvio kokonais-
kaupat kirpputori- putorit maarasta
(t/a) toimijat (t/a) (t/a) (t/a)
Vaatteet ja kengat 64 90 230 384
yhteensa
Vaatteet 45
Kengat 18
Sdhko- ja elektro- 208 1,4 54 263
niikkalaitteet yh-
teensa
Kodinkoneet 111
Muut sdhko- ja 97
elektroniikka-
laitteet
Huonekalut 1038 32 980 2 050
Urheiluvilineet 186 0,8 47 234

Taulukossa 6 on uudelleenkdyttomairat asukasta kohden. Arvioissa on kdytetty taulukon 5 arvoja ja
Tampereen asukasluvuksi on arvioitu 228 000 henkil64, vuoden 2016 tilastojen mukaan.

Taulukko 6. Arvio Tampereella uudelleenkayttodn vuosittain paatyneisté tuotemaarista. _
Tampere, uudelleenkdyttomaarat per Yhteensa vertaisverkkokaupat, valtakunnalliset ja

asukas (228 000 asukasta) paikalliset kirpputorit

kpl/as/a kg/as/a
Vaatteet ja kengat yhteensa 3,4 1,7
Sdhko- ja elektroniikkalaitteet 0,2 1,2
Huonekalut 0,5 9,0
Urheiluvilineet 0,2 1,0
Yhteensa (nelja tuoteryhmaa) 4,3 12,9
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2.2.4 Oulu

Oulussa saatiin tietoa kahdelta paikalliselta ja yhdeltd valtakunnalliselta kirpputoritoimijalta. Taulukos-
sa 7 on esitetty arvio Oulussa uudelleenkayttoon pédityneistd tuotemdéristd. Arvio tehtiin vastaavalla
menetelmalld kuin muilla seuduilla. Kirpputorien mééré (26) arvioitiin kirppikset.info-sivuston listauk-
sen perusteella. Sivustolla listattujen kirpputorien oletettiin olevan kooltaan keskikokoisia. Paikallisten
kirpputorien uudelleenkdyttoméérit voivat olla jonkin verran laskettuja pienemméit, silld tietoa saatiin
toimijoilta, jotka olivat hieman keskiarvoa suurempia.

Taulukko 7. Arvio Oulussa uudelleenkayttodn vuosittain paatyneista tuotemaarista.

Vertaisverkko- Valtakunnalliset  Paikalliset kirp- Arvio kokonais-
kaupat kirpputori- putorit maarasta
(t/a) toimijat (t/a) (t/a) (t/a)
Vaatteet ja kengat 44 34 17 95
yhteensa
Vaatteet 32 - - -
Kengat 13 - - -
Sdhko- ja elektro- 176 0,4 3 179
niikkalaitteet yh-
teensa
Kodinkoneet 94 - - -
Muut séhko- ja 82 - - -
elektroniikka-
laitteet
Huonekalut 769 20 76 865
Urheiluvilineet 181 0,1 1,7 183

Taulukossa 8 on esitetty Oulun uudelleenkéyttoméaarét asukasta kohden.

Taulukko 8. Arvio Oulussa uudelleenkayttédn vuosittain paatyneisté tuotemaarista. _

Oulu, uudelleenkdyttomaarat per asukas Yhteensa vertaisverkkokaupat, paikalliset
(200 500 asukasta) _ja valtakunnalliset kirpputoritoimijat

kpl/as/a kg/as/a
Vaatteet ja kengat 3,2 0,5
Sdhko- ja elektroniikkalaitteet 0,2 0,9
Huonekalut 0,2 4,3
Urheiluvilineet 0,4 0,9
Yhteensa (nelja tuoteryhmad) 3,9 6,6

2.3 Seudullisten uudelleenkayttomaarien vertailu

Kirpputoritoimijoilta saatuja tietoja pidettiin luotettavina, mutta niiden ongelmana on kuitenkin yleistet-
tavyys; esimerkiksi erilaiset tilastointitavat herattavit kysymyksen siitd, miten kukin toimija luokittelee
tietyt tavarat, kuten urheiluvélineet. On my6s huomattava, ettd pienilld kirpputoreilla materiaalivirrat
voivat olla huomattavasti keskiarvoa viahdisemmaét. On siis todenndkoisté, ettd kirpputorien todelliset
tavaravirrat ovat jonkin verran laskettuja pienemmat. Toisaalta seutujen uudelleenkdyttdvirrat ovat kui-
tenkin todennékdisesti laskettua suuremmat, silld selvityksessé ei ole mukana esimerkiksi yksityishenki-
16iden kirpputorimyyntié, kuten jédhalleissa ja parkkihalleissa viikonloppuisin jarjestettdvié kirpputoreja
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(rajaukset tarkemmin luvussa 2.1). Kokonaisuutena voidaan olettaa, ettd selvityksessa lasketut uudel-
leenkdyttoméaarit kuvaavat todellista tilannetta kohtalaisen hyvin, mutta todellisuudessa méérit ovat
jonkin verran selvityksessa esitettyjd suurempia.

Selvityksessd mukana olevissa kaupungeissa sijaitsee kaikkiaan noin 208 perinteisté kirpputoria,
joista tdssé tutkimuksessa haastateltiin 7 % (15 kpl). Asukaslukuihin suhteutettu kirpputorien méara
ndyttdd vaihtelevan eri alueilla melko viahian. Tampereella kirpputoreja l0ytyy yhteensd 37, eli yksi jo-
kaista 6 200 asukasta kohden (kuva 1). Pddkaupunkiseudulla kirpputorien tiheys on pienin: sielld paikal-
lisilla kirpputoritoimijoilla on yhteensd 94 toimipistettd ja valtakunnallisilla toimijoilla 21. Tdma tar-
koittaa, ettd kirpputoreja on yksi noin 9 900 asukasta kohden. Oulussa on yksi kirpputori jokaista 7 700
asukasta kohden. Turussa kirpputoritiheys on selvisti pdékaupunkiseutua suurempi mutta hieman Tam-
peretta pienempi, silld kirpputoreja on yksi jokaista 6 300 asukasta kohden.

Uudelleenkayttomaarat vaihtelevat tulosten perusteella alueittain jonkin verran (kuva 1). Suurinta
vaihtelu on vaatteissa ja kengissd. Muiden tuoteryhmien uudelleenkdytosséd kaupungit ovat samalla ta-
solla. Tulosten perusteella ei voi selkedsti todeta, ettd laaja palvelutarjonta lisdisi uudelleenkayttoaktiivi-
suutta. Todennékoisesti uudelleenkdyton yleisyyteen vaikuttavat hyvin monet tekijét.

fasukas/vuosi
26 Vaatteet ja kengit 0,5 kg| 3,2 kpl
kirpputoria | Sihké- ja elektroniikkalaitteet | 0,9 kg | 0,2 kpl
I per 7700 | Huonekalut 4,3 kg| 0,2 kpl
asukasta | Urheiluvilineet 09 kg | 0,4 kpl
Jasukas/vuosi
_ 37 Vaatteet ja kengit 1,7 kg | 3,4 kpl
. kirpputoria | Sihké- ja elektroniikkalaitteet | 1,2 kg | 0,2 kpl
* I per 6 200 Huonekalut 9,0 kg| 0,5 kpl
J asukasta | Urheiluvilineet 1,0 kg | 0,2 kpl
Jasukas/vuosi
30 Vaatteet ja kengit 2,1 kg| 4,5 kpl
kirpputoria | S3hké- ja elektroniikkalaitteet | 1,3 kg | 0,3 kpl
I per 6300 | Huonekalut 6,7 kg | 0,4 kpl
asukasta | Urheiluvilineet 1,0 kg | 0,2 kpl
— 1 PAAKAUPUNKI-SEUTU lasukas/vuosi
" : 115 Vaatteet ja kengit 3,1 kg| 6,3 kpl
kirpputoria | S3hké- ja elektroniikkalaitteet I,I kg| 0,3 kpl
- I per 9900 | Huonekalut 5,3 kg| 0,3 kpl
4 asukasta | Urheiluvilineet 09 kg | 0,2 kpl
* Lihde: Maarit perustuvat kirpputorihaku.com-sivuston tietoihin (tiedot keritty kevailld 2018).

Kuva 1. Kaupunkien kirpputoritiheys ja tuotteiden uudelleenkaytté per asukas eri kaupungeissa.

Painoltaan huonekalut on kaikissa kaupungeissa merkittdvin tarkasteluun valituista uudelleenkaytto-
tuoteryhmisti. Padkaupunkiseudulla vaatteiden ja kenkien uudelleenkdyttd on muita kaupunkeja run-
saampaa. Kaikkien vertailtujen tuoteryhmien osalta vahiten uudelleenkédytt6d on Oulussa. Urheiluvili-
neiden uudelleenkiyttd on painoltaan véhiisin uudelleenkéyttokategoria kaikissa muissa kaupungeissa
paitsi Oulussa.
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Valtakunnallisten kirpputoritoimijoiden osuus myytyjen uudelleenkdytettdvien tuotteiden painosta
on padkaupunkiseudulla noin neljénnes, kun se muissa kaupungeissa on 4—7 prosentin luokkaa. Padkau-
punkiseudulla on kattavammin tarjolla eri uudelleenkdyttovaihtoehtoja, silléd seudulla on aktiivista ver-
taisverkkokauppaa, valtakunnallisten ketjujen kirpputoritoimintaa ja paikallisia kirpputoritoimijoita.
Turussa, Tampereella ja Oulussa uudelleenkéyttdé on enemmén paikallisten toimijoiden hallussa. Turus-
sa kolme neljannesti uudelleenkaytosta kulkee paikallisten kirpputoritoimijoiden kautta ja Tampereella-
kin ldhes puolet. Kaikissa tarkastelluissa kaupungeissa vertaisverkkokaupalla on uudelleenkéytossa
merkittéva rooli.

Selvityksessa keréttyihin tietoihin liittyy melko suuria epdvarmuuksia. Haastatellut kirpputorit
edustavat noin 7 prosenttia tutkimuksessa mukana olevien kaupunkien kirpputoreista. Analyysi perustuu
siis varsin rajalliseen tietopohjaan ja siitd tehtyyn ekstrapolointiin. Kirpputorien myyntivolyymeissa ja
tuotevalikoimissa on merkittdvid eroja, joten esitetyt arviot uudelleenkayton kokonaismaarista jadvat
melko epitarkalle tasolle. Luotettavamman tiedon saanti olisi vaatinut merkittidvésti suurempaa tyomaa-
rad. Téllaisenaan esitettyjé tietoja on siis pidettdvd enemménkin suuntaa-antavina kuin tdsmaéllisin4.
Tulosten luotettavuutta kuitenkin tukee se, etté eri kaupunkien tulokset ovat pddosin samansuuntaisia.

2.4 Valtakunnalliset uudelleenkayttomaarat

Kuutoskaupunkien tarkastelun perusteella voidaan muodostaa laskennallinen arvio valtakunnallisista
uudelleenkdyttomairistd. Tarkastelumenetelmaésta ja 1dhtdtietojen puutteellisuudesta johtuen valtakun-
nalliset arviot ovat vain suuntaa antavia.

Tarkasteltujen kaupunkien uudelleenkdyttomaérisséd on huomattavia eroja. Taulukossa 10 on esitet-
ty uudelleenkdyttoméérien vaihteluvilit. Keskiméérin kuutoskaupunkien asukas ostaa vuodessa esimer-
kiksi kdytettyja vaatteita ja kenkid 1,8 kilogrammaa. Padkaupunkiseudulla mééra on melkein kaksinker-
tainen, 3,1 kilogrammaa.

Laskennallinen arvio valittujen tuoteryhmien vuosittaisista uudelleenkdyttomééristd Suomessa tuo-
tettiin keskimééaraisistd asukaskohtaisista uudelleenkdyttomaaristd. Tulos on, ettd Suomessa otetaan
vuodessa uudelleen kayttoon runsaat 56 000 tonnia tarkastelujen tuoteryhmien tuotteita (laskettuna kuu-
toskaupunkien uudelleenkéyton kokonaismiiréin keskiarvosta; vaihteluvili 36 322 t/a (minimi kaupun-
kikohtainen kg/as./a) — 79 358 t/a (maksimi kaupunkikohtainen kg/as./a)). Tdmé on noin 2 % yhdyskun-
tajatteen kokonaismaérastd. Taulukosta 9 ndhddén, ettd massaltaan merkittdvin tuoteryhmé on
huonekalut, joita paédtyy uudelleenkéyttoon yhteensd vajaat 35 000 tonnia.

Taulukko 9. Arvio Suomessa vuosittain uudelleenkayttéon paatyneista valittujen tuoteryhmien kokonaismaarista

t/a
Vaatteet ja kengat 10 264
Sahko- ja elektroniikkalaitteet 6 136
Huonekalut 34 795
Urheiluvilineet 5269
Tarkastellut tuoteryhmat yhteensa 56 368
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Taulukko 10. Arvio valtakunnallisista vuosittaisista uudelleenkayttémaéaristéd asukasta kohden valituissa tuoteryh-
misséa

kpl/as./a kg/as./a

minimi  keskiarvo maksimi minimi  keskiarvo maksimi
Vaatteet ja kengat 3,2 4,3 6,3 0,5 1,8 3,1
Sahko- ja elektroniik- 0,2 0,2 0,3 0,9 1,1 1,3
kalaitteet
Huonekalut 0,2 0,4 0,5 4,3 6,3 9,0
Urheiluvilineet 0,2 0,3 0,4 0,9 1,0 1,0

2.5 Valtakunnalliset uudelleenkayttoasteet tuoteryhmittain

2.5.1 Vaatteet ja kengat

Vuonna 2012 suomalaiset hankkivat uusia vaatteita yhteensa 43 890 tonnia (Dahlbo ym. 2015). Henked
kohden tdma tarkoittaa noin 8,1 kilogrammaa vaatteita. Sekajatteen joukkoon arvioidaan paéatyvén teks-
kuin vaatteita, vaatejitteen madrd on 33 232 tonnia (Dahlbo ym. 2015). Arvion mukaan uudelleenkéyt-
toon pddtyy 10 264 tonnia vaatteita ja kenkid (taulukko 9). Néin ollen vuosittain ostettavista vaatteista
uudelleenkdyttoon paityy arviolta 23 %. Arviosta puuttuu uutena hankittavien kenkien mééré, joten
todellisuudessa uudelleenkdyton prosenttiosuus on titd pienempi. Texvex-poistotekstiilipajalla vuonna
2014 tehdyn tekstiilien koostumusarvion mukaan, 35 % pajalle tulleista tekstiileistd voisi kdyttdd uudel-
leen (Dahlbo ym. 2015). Téamén tiedon perusteella vaatteita olisi mahdollista kayttda uudelleen nykyistad
enemman.

Santasalo & Koskela (2015) mukaan vaatteisiin ja jalkineisiin kdytetty ostovoima vaihtelee Suo-
messa alueittain paljon. Vaate- ja kenkidkauppaan kulutetaan Uudellamaalla asukasta kohden vuodessa
lahes 800 euroa, mikd on melkein 30 % enemmaén kuin suomalaisten keskikulutus. Vahiten rahaa vaat-
teisiin ja jalkineisiin kaytetddn Keski-Pohjanmaalla, missé keskikulutus on 600 euroa asukasta kohden.
Kokonaisuudessaan vuonna 2014 muotikauppaan kului rahaa 3 290 miljoonaa euroa (siséltden vaatteet,
kengit ja laukut).

Taulukko 11. Suomeen tuodut tavaramaarat vuonna 2016 (Lahde: Tullin tuontitilastot)

Tavara Madra (t) Lisatietoa

Sahko- ja elektroniikkalaitteet 104 503 (sis. kylmalaitteet, keittiovalineet, televisiot, va-
laisimet jne.)

Urheiluvdlineet 20786 (sis. polkupyorat)

Vaatteet ja jalkineet 83118 CN 61-65

Huonekalut 145 295

1.5.2 Sahko- ja elektroniikkalaitteet

Sahko- ja elektroniikkalaitteita tuotiin vuonna 2016 Suomeen tullin tilastojen mukaan 104 503 tonnia
(taulukko 11). Tastd padtyy uudelleenkdyttéon noin 6 % (6 136 tonnia) (taulukko 9). Pirkanmaan ELY -
keskuksen (2015) arvion mukaan uudelleenkdyton mééra Suomessa vuonna 2015 oli 897 tonnia. Tassé
on syytd huomioida, ettd Pirkanmaan ELY -keskuksen luvut koskevat nimenomaan sahko- ja elektro-
niikkajitteestd uudelleenkdyttoon péddtyvia tuotteita, eikd suoraan kdytostd uudelleenkdyttoon ohjautu-
neita tuotteita. Kotitalouksilta keréttiin vuonna 2015 talteen 53 892 tonnia SER-jétettd, mika on noin 52
% Suomeen tuoduista sdhko- ja elektroniikkalaitteista (Pirkanmaan ELY-keskus 2015).
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Sahko- ja elektroniikkalaitteisiin kdytetyssd ostovoimassa on alueellisia eroja (Santasalo & Koske-
la, 2015). Ostovoima on korkein Uudellamaalla, missi se on 20 % korkeampi kuin keskiméérin Suo-
messa. Keski- ja Pohjois-Pohjanmaalla, Kainuussa ja Lapissa ostovoima on puolestaan keskimééraista
matalampi. Tekniseen erikoiskauppaan kohdistuva ostovoima oli vuonna 2014 asukasta kohden noin
550 euroa.

Vuonna 2013 teknisten erikoiskauppojen liikevaihto oli Suomessa 2 100 miljoonaa euroa. Teknisen
erikoiskaupan toimialalle on ollut tyypillistd, ettd tuotteiden hinnat ovat voimakkaasti laskeneet ja myy-
tyjen tuotteiden mééra kasvanut. Koska tuotteiden hintataso on ollut laskussa, se on mahdollistanut ku-
lutuksen kasvun, vaikka markkinoiden arvo on pysynyt samalla tasolla. Tdmé nékyy myynnin méérin
jatkuvana kasvuna, vaikka liikevaihto on vélilla laskenut (Santasalo & Koskela, 2015).

2.5.3 Huonekalut

Erdan Suomessa toimivan huonekaluketjun arvion mukaan Suomessa myydadn vuosittain uusia huone-
kaluja noin 221 240 tonnia. Tastd uudelleenkdyttoon pddtyy noin 16 % (34 795 tonnia) (taulukko 9).
Huonekaluja tuotiin Suomeen vuonna 2016 tullin tietojen mukaan 145 295 tonnia (taulukko 11). Jét-
teeksi huonekaluja paityy noin 17 111 tonnia vuodessa (Viitanen & Kumpula 2016, Suomen virallinen
tilasto 2016). Tdm& mééra on noin 8 % uutena myytévien huonekalujen painosta. Huonekalukaupan
liikevaihto oli vuonna 2013 Suomessa 1 100 miljoonaa euroa (Santasalo & Koskela 2015).

2.5.4 Urheiluvalineet

Tullin tietojen mukaan vuonna 2016 Suomeen tuotiin 20 786 tonnia urheiluvilineiti (taulukko 11). Ar-
vion mukaan uudelleenkéyttoon padtyy 5 269 tonnia (taulukko 9), eli vuosittain noin 25 prosenttia
Suomeen tuotujen urheiluvélineiden painosta. Arviossa on huomioitava, ettd uusista urheiluvélineista
tarkastelu kattaa ainoastaan Suomeen tuodut urheiluvélineet, mutta uudelleenkéyttoon padtyneissa ur-
heiluvélineissd on mukana myds Suomessa valmistettuja tuotteita. Téten uudelleenkdyttdaste on todelli-
suudessa tissé selvityksessd esitettyd matalampi. Urheilukaupan liikevaihto Suomessa oli

1 200 miljoonaa euroa vuonna 2013 (Santasalo & Koskela, 2015).
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3. Uudelleenkayttoon liittyvat
litketoimintamahdollisuudet

3.1 Aineisto ja menetelmat

Uudelleenkdyton tehostamistarpeita ja litketoimintapotentiaalia arvioitiin haastattelemalla kirpputori-
toimijoita. Jokaisella seudulla 14hetettiin kysely tai haastateltiin vahintéén kahta kirpputoritoimijaa, Vas-
tausta pyydettiin seuraaviin kysymyksiin:
e Mitkd ovat mielestési keskeisimmait asiat, jotka vaikuttavat kirpputoritoiminnan liike-
toimintamahdollisuuksiin seudulla?
e  Onko kirpputoreillanne jokin asiakasryhma mielestési aliedustettuna?
e  Onko kirpputoreillanne jokin tuoteryhméa mielestési aliedustettuna?
e Vaatteet: Ndetkd mahdollisuuksia lisitd uudelleenkdyttoon menevien vaatteiden
osuutta? Mika voisi olla keskeinen tekija?
o Sidhkolaitteet: Korjaatteko sahkolaitteita? Minka verran téll4 toiminnalla saadaan nos-
tettua uudelleenkéyttoon menevien séhkolaitteiden méérié ja arvoa?
¢ Huonekalut: Miten huonekalujen uudelleenkéyttoon liittyvéa liiketoimintaa voitaisiin
edistdad? Mitka ovat pullonkaulat?
e Urheiluvilineet: Miten urheiluvilineiden uudelleenkdyttoon liittyvaa litketoimintaa
voitaisiin edistdd? Mitka ovat pullonkaulat?
e Vapaa sana: Mitd haluat sanoa tavaroiden uudelleenkéyton ja siihen liittyvén liiketoi-
minnan edistimisen mahdollisuuksista ja kirpputorien roolista siini?

Uudelleenkéytettiavien tuotteiden arvon sdilymistd (luku 3.3.) selvitettiin vertaamalla tiettyjen esimerk-
kituotteiden myyntihintoja nettikirpputoreilla tuotteiden alkuperiisiin myyntihintoihin. Esimerkkituot-
teiksi valittiin tuotteita, joita myytiin useampia kappaleita (taulukko 12) eri nettikirpputoreilla samaan
aikaan luotettavamman keskihinnan selvittdmiseksi. Tarkastelussa ei ollut mukana perinteisia kirpputo-
reja. Uudelleenkdyton mahdollisuuksia ja haasteita (luku 3.4) ja uudelleenkdyttoon liittyvid litketoimin-
taratkaisuja (luku 3.5) tunnistettiin ja arvioitiin haastatteluiden ja kyselyn seka kirjallisuuden perusteel-
la.

3.2. Uudelleenkayton seudulliset liiketoimintamahdollisuudet

Haastateltujen kirpputoritoimijoiden mukaan kirpputorit kohtaavat niin toimitiloihin, tuotteisiin kuin
kulutustottumuksiinkin liittyvid haasteita. Toimiakseen kirpputorit tarvitsevat edullisia toimitiloja.
Kirpputoritoimijoiden saattaa vastaajien mukaan olla vaikea péasti keskeisille toimipaikoille, silld osa
vuokranantajista ei halua kirpputoritoimijoita kiinteistélleen. Liiketoiminnan kehittdmisen esteend voi-
vat olla my0s riittdméttomét myynti- ja varastointitilat sekd ammattitaitoisen tydvoiman heikko saata-
vuus. Seutukohtaiset haastatteluyhteenvedot on esitetty liitteessé 2.

Moni toimija tunnisti vaatteet haastavaksi tuoteryhmiksi. Vaatteiden uudelleenkdyttéon vaikuttavat
monet asiat: vaatteiden huono laatu, muodin jatkuvat muutokset sekd second hand -tekstiilien pieni hin-
ta. Taman vuoksi vain pieni osa vaatteista padtyy uudelleenkdyttoon. Myds huonekalujen uudelleen-
kaytté on haasteellista. Nykyhuonekalujen laatu on usein niin huono, ettei niitd pysty korjaamaan. Kirp-
putorit eivit mielellddn ota vastaan lastulevyisté tehtyja huonekaluja. Suurinta osaa huonekaluista ei
korjata, koska se ei ole taloudellisesti kannattavaa. Lisdksi huonekalut ovat tilaa vievi tuotteita ja nii-
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den keskihinta on pieni. Urheiluvilineiden uudelleenkiyton pullonkaulana on tuotteiden kehittyminen
teknisten uudistusten myo6té: titen esimerkiksi lasketteluvélineet vanhentuvat kuluttajien silmissé nope-
asti.

Haastateltujen mukaan kirpputoreilla kdy ihmisid kaikista tuloluokista. Kirpputorit palvelevat kui-
tenkin enemmaén 10ytéjad kuin tdsméostoksia tekevid, silld kiireiset ihmiset keskittévét helposti ostok-
sensa kauppakeskuksiin, joista saa tehtyd kaikki hankinnat nopeasti ja vaivattomasti. Kausivaihtelut
ndkyvit kirpputorien kysynnéssé: suurimpia piikkeja ovat kesdkuukaudet, kuunvaihteet ja ne kuukaudet,
jolloin opiskelijoita muuttaa paikkakunnalle tai sieltd pois. Osin kirpputorien toimintaa hankaloittavat
ns. ammattimaisesti toimivat asiakkaat, jotka ostavat tavaraa ja vievét ne muualle myyntiin.

Tiettyjen tuoteryhmien osalta kysyntd on haastateltujen mukaan tarjontaa suurempaa, eli liiketoi-
minnan laajentaminen olisi mahdollista paremman kerdysverkoston ja logistiikan avulla. Esimerkiksi
IT-laitteita tulee tietoturvakysymysten takia sisddn huomattavasti kysyntdd vihemmaén. Séhkolaitteiden
ja elektroniikan osalta kysynnén kannalta keskeiseksi tekijéksi on tunnistettu hinnoittelu. Myos keittio-
vélineille ja seka tietyille kéytetyille urheiluvélineille, kuten polkupy®rille ja luistimille, on runsaasti
kysyntaa.

3.3 Uudelleenkaytettavien tuotteiden arvon sailyminen

Jotta voidaan arvioida uudelleenkéyttoon liittyvéa liiketoimintapotentiaalia, selvitettiin uudelleenkéaytet-
tévien tuotteiden arvon sdilymistd. Tuotteiden hintavertailu tehtiin vertaamalla tiettyjen esimerkkituot-
teiden myyntihintoja nettikirpputoreilla tuotteiden alkuperéisiin myyntihintoihin. Esimerkkituotteesta
riippuen hinta putosi alkuperéisesti 24—84 prosenttia (taulukko 12). Parhaiten arvo vaikutti sdilyvéin
korkean brindin tuotteilla, kuten Luis Vuittonin kédsilaukulla (—24 %), Jopo polkupyoralld (—45 %) ja
iPhone puhelimella (—56 %). Toisaalta myos Ikean pdyté séilytti hyvin arvonsa (—56 %). Yksittiisten
esimerkkituotteiden nettikirpputorihinnassa saattoi toisaalta olla suuria eroja (IKEAn sohvan hinta vaih-
teli 50-200 euron vililld). Hintaero johtui todennikdisesti tuotteen kunnosta ja idsti seké tuotetta myy-
vén tahon henkil6kohtaisista motiiveista. Jos myyjé haluaa tuotteesta nopeasti eroon, hian voi mééritelld
tuotteen hinnan matalaksi. Nettikirpputorilla myytdvien tuotteiden idsti ei ollut saatavilla kattavaa tie-
toa.

Taulukko 12. Eri tuoteryhmien hintavertailua uutena ja nettikirpputorien myynti-ilmoituksissa (Lahteet:Tori.fi, AEKI,
Huuto.net, tiedot keratty kevaalla 2018)

Tuoteryhma Tuote Alkuperdi- Kirpputorien Hinnan  Hinnan vaihtelu-
nen hinta (€) hinta lasku (%) vali (€)
(€, keskiarvo)

Huonekalu Bjursta ruoka- 149 65 (N=21) 56 30-120
povyta, jatketta-
va, IKEA

Huonekalu Ektorp, 3 hen- 399 137 (N=16) 65 50-200
gen sohva, IKEA

Huonekalu AULUM, tv-taso, 199 56 (N=3) 72 45-72
Jysk

Elektroniikka TV, Samsung, 32 249 103 (N=7) 59 70-150
tuumaa

Elektroniikka  iPhone 5s 299 130 (N=8) 56 100-170

Sdhkolaite Pyykinpesu- 249 98 (N=6) 61 50-140
kone, Rosenlew
5,5 kg 1000
linkous
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Vaatteet Neverfull MM, 1023 779 (N=7) 24 540-920

kasilaukku,
Luis Vuitton
Vaatteet Naisten kaulus- 31 (N=38, 5 84 1-10
paita, Vero Mo- 19,90-
da 39,90)
Vaatteet Miesten smokki, 534 (N=2, 99 81 55-185
Turo 498-570)
Vaatteet Naisten huppari, 107 (N=13, 27 75 10-50
Peak Perfor- 80-149)
mance
Urheiluvali- Polkupyora, 445 246 (N=6) 45 200-295
neet Jopo 24"
Urheiluvali- Poikien hokkarit 78 (N=3, 30— 13 (N=26) 83 5-25
neet 139)
Urheiluvali- Tennismaila, 149 32,50 (N=2) 78 30-35
neet Wilson Blade

Merkkikédsilaukkua lukuun ottamatta vaatteiden hinnat putosivat nettikirpputoreilla merkittavasti
(75-84 %), samoin urheiluvélineiden hinnat lukuun ottamatta Jopo-polkupyoréé (taulukko 12). Elektro-
niikan ja huonekalujen arvo vaikutti sdilyvén paremmin kuin vaatteiden ja urheiluvilineiden. Vaatteiden
ja urheiluvilineiden trendien nopea vaihtuvuus voi olla yhtend syyné tuotteiden nopeaan hinnan las-
kuun. Myos tuotteen maantieteelliselld sijainnilla voi olla vaikutusta sen hintaan. Lisdksi suurempien
tuotteiden postittaminen on kalliimpaa kuin pienempien ja kevyempien tuotteiden.

Koska tédssi selvityksessi tehtiin vain yksi hintavertailu, niin sen tulokset ovat vain suuntaa antavia.
Sattumalla voi olla hintavertailun kohdalla suuri vaikutus, ja hintatarkastelu ajoittui vain lyhyeen aika-
jaksoon vuoden 2018 kevaalla.

3.4 Uudelleenkaytossa tunnistettuja mahdollisuuksia ja haasteita

Tuotteiden uudelleenkiytolle on helppo 10ytda perusteluita. Tuotteiden ostaminen kdytettynd on ympa-
riston kannalta parempi ratkaisu kuin uuden tuotteen hankinta. Esimerkiksi uusien vaatteiden tuotanto
vaikuttaa ilmastoon yhtd paljon kuin lentdminen ja merirahti yhteensd (Ellen MacArthur Foundation
2017a). Kuluttaja voi osaltaan edistéd kiertotaloutta pidentimalld vaatteiden kayttoikdéd viemélla vaat-
teet kirpputorille poiston sijaan. Talloin jatteen méiérd ja materiaalien hukkaaminen véhenevit. Dahlbo
ym. (2015) mukaan ympéristohydtyjd saavutetaan kuitenkin vain, jos kirpputoreilta ostettavat tuotteet
korvaavat uusia vaatteita. Kirpputoreilta ostetut, uudelleenkéytettavit tuotteet kuormittavat vihemmén
paitsi ympéristdd, myds ostajien kukkaroa (taulukko 12).

Hinnan lisdksi yhteisollisyys ja ekologiset trendit ovat uudelleenkéyton vahvoja vaikuttimia. Eldmi-
sestd on tullut kulutuskeskeisempéé, ja downshiftauksen yleistymisen voi ndhdé vastareaktiona télle
suuntaukselle. Downshifting-aatteen tavoitteena on helpottaa ihmisten arkea viahentdmaélla tyota ja kulu-
tusta. Siind uusia tavaroita hankitaan tarpeeseen. Downshiftaajat tavoittelevat myds onnellisuutta, joka
aatteen mukaan on osaltaan tavoitettavissa pienemmaélld kuluttamisella.

Uudelleenkaytto kohtaa kuitenkin haasteita niin lainsdddédnnon kuin kéytdnnon olosuhteiden ja
asenteiden tasolla. Euroopan unionin jitepuitedirektiivissd (2008/98/EC) jétteen méairitelma perustuu
kaytostd poistamiseen. Aina ei ole selvad, mitd kiytostd poistaminen tarkoittaa. Kun tavara poistetaan
kaytostd, se muuttuu jatteeksi, jolloin uudelleenkdyttd voi hankaloitua jitelakien ja asetusten vuoksi.
Kéytostd poistamisena pidetdén myds kierrdtysta ja kerdystd (Watson ym. 2017).
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Taman selvityksen yhteydessa tehtyjen kirpputoritoimijoiden haastatteluiden pohjalta voidaan tun-
nistaa useita uudelleenkéyton edistdmisen haasteita. Selvityksen tulokset eivit kuitenkaan tarjoa tietoa
siitd, mitd uudelleenkéyttoon liittyvid haasteita esimerkiksi kuluttajat tai tuotteiden valmistajat kokevat.
Tarkastelun laajentaminen néihin kahteen ryhmééin tarjoaisi enemmén mahdollisuuksia 16yta4 liiketoi-
mintaa, joka ratkaisee uudelleenkéyton haasteita kokonaisvaltaisemmin. Selvityksessé tunnistetut uudel-
leenkéyton haasteet ja esteet on seuraavassa ryhmitelty seuraavien otsikoiden alle:

e Kustannukset

e Kaisittelyyn liittyvd ammattitaito

e Logistiikka

e Laatu- ja kunto-ongelmat

o Asiakassegmentit ja kyky vastata asiakkaiden tarpeisiin

e Asenteet ja mielikuvat

e Ajanmukaisuus

Tama ryhmittely kattaa merkittdvina pidetyt haasteet seké kuluttaja-, valmistaja- ettd kirpputoritoimi-
joiden tasolla.

3.4.1 Kustannukset

Kustannuksilla tarkoitetaan téssé yhteydessé yksiloille tai yrityksille koituvia taloudellisia tai ajallisia
kustannuksia, jotka vaikuttavat kykyyn tai haluun suosia uudelleenkéyttéd (kierrdtyksen tai loppukésit-
telyn sijaan). Haastatellut kirpputoritoimijat mieltdvit yleisesti alan kilpailluksi, katteet pieniksi ja toi-
mitilat kalliiksi. Verkkokaupan lisd&misessd ndhdéén olevan mahdollisuuksia erityisesti toimitilakustan-
nusten osalta, mutta toisaalta verkkokaupan lisddminen aiheuttaa my6s kustannuksia ja siséltdd omat
haasteensa.

Uudelleenkiyttotoiminnassa riskind on keréttyjen tuotteiden myymatta jdéminen, jolloin niiden
kierrétys ja loppukasittely voi synnyttdd merkittavidkin kustannuksia. Tdma korostuu erityisesti huone-
kalujen ja kookkaiden kodinkoneiden kohdalla, niistd maksettavat jitemaksut ovat kirpputoritoimijoille
korkeita ja vahentdvit halukkuutta ottaa myyntiin tuotteita, joiden kysyntéd on epédvarmaa. Jos kirpputori
nostaa tuotteen hinnan liian korkealle, se voi jadda myymétta. Liséksi suurten tuotteiden, kuten huone-
kalujen ja kodinkoneiden, varastointi on kirpputoreille kallista.

Suomessa tyovoimakustannukset ovat tyypillisesti suuret. Esimerkiksi korjaustyd muodostuu usein
tavaran arvoon nahden liian kalliiksi. Kirpputorit kdyttdvét usein osa-aikaista tydvoimaa ja erilaisia
harjoittelijoita. Henkilokunnan vaihtuvuus on tillin suurta, mikd vaikuttaa mahdollisuuksiin kouluttaa
tyontekijoitd esimerkiksi tuotteiden oikeassa hinnoittelussa.

Kodinkoneiden ja muiden sdhko- ja elektroniikkalaitteiden korjaaminen voi olla kallista ja nostaa
kaytettyjen laitteiden myyntihintaa, mikéli varaosia ei saada kéytettyni. Ignatiuksen ym. (2009) mukaan
sdhko- ja elektroniikkalaitteiden valmistelu uudelleenkéyttoon on kallista ja vaatii késity6td. Uusien
laitteiden hinnat puolestaan ovat niin alhaiset, ettd kdytetty laite on harvoin merkittdvasti uutta edulli-
sempi. Sahko- ja elektroniikkalaitteen korjauksessa jo pelkka tyon hinta voi olla hyvin 1dhelld laitteen
senhetkistd arvoa.

3.4.2 Kasittelyyn liittyva ammattitaito

Kaéytettyjen tavaroiden uudelleenkdyton valmistelu voi vaatia erityistd ammattitaitoa esimerkiksi puh-
distamiseen, korjaamiseen ja lajitteluun liittyen. Esimerkiksi kdsitydammattilaiset (kuten, verhoilijat,
entisdijét ja puusepit) voisivat entisdidé tai personoida monia huonekaluja, mutta heidin tydpanostaan
saatetaan pitda kalliina. Osa entisdintitydstd ei vaadi pitkélle erikoistunutta ammattitaitoa, mutta kylla-
kin aikaa ja viitselidisyyttd. Téllaisten tuotteiden hinnoittelu voi olla vaikeaa.
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Etenkin elektroniikan kierrossa korostuu osaavan korjaustyévoiman ja sen hinnan merkitys. Sahko-
ja elektroniikkalaitteiden valmistelu uudelleenkéyttoon vaatii ammattitaitoa ja usein késityota (Ignatius
ym. 2009). Tyon hinta on erityisesti Pohjoismaissa korkea varsinkin verrattuna uuden laitteen hintaan
(Watson ym. 2017). Kallis korjaus ei monelle kuluttajalle ole houkutteleva vaihtoehto, jos maksamalla
hieman lisdi saa tdysin uuden tuotteen. Lisdksi myyjén on tirkedd kertoa laitteisiin liittyvista turvalli-
suus- ja tietoturvanékokohdista mahdollisille ostajille, silld kuluttajalla itselldén ei vélttdmaétta ole asian-
tuntemusta arvioida niité.

Tiettyjen tuoteryhmien, kuten eri urheilulajien varusteiden myynti vaatii ammattitaitoa, jota harval-
la lajia tuntemattomalla on. Haasteena voi olla my&s urheiluvilineiden markkinointi kuluttajille, minka
vuoksi kuluttaja ei vilttaméttd osaa etsid erikoisvélineitd kirpputoreilta ja kierratyskeskuksista. Lisdksi
kuluttajien neuvonta urheiluvélineiden valinnassa vaatii erityistd osaamista, mikd voi heikentd4 mahdol-
lisuuksia saada téllaisia tuotteita kaupaksi.

Vaatteiden lajitteluun tuovat oman haasteensa poistetut ja haalistuneet pesu-, koko- ja materiaalila-
put. Tdméa nékyy etenkin paljon pestivissi lastenvaatteissa. Myds poistotekstiilien lajittelu vaatii am-
mattitaitoista tydvoimaa. Osaamista tarvitaan my0s muiden tuotteiden lajittelussa ja hinnoittelussa.
Esimerkiksi Koiviston (2017) mukaan olisi tarpeellista saada siirrettyé uusille tyontekijoéille jonkinlai-
nen perustieto huonekalujen tyyleistd, alan klassikoista ja trendikkéista tuotteista. Tamén tyyppista hel-
posti omaksuttavaa tietopakettia ei tiettévasti ole tdlld hetkelld saatavissa. Vastaavan perustietopankin
koostaminen voisi helpottaa myds muiden tuoteryhmien osalta lajittelijoiden tyotéd seké hinnoittelua.

3.4.3 Logistiikka

Kaytetyn tavaran logistiikka on mutkikkaampaa kuin uusien tavaroiden, silld tuotteiden tarjonta vaihte-
lee. Logistiikan suunnittelu on hankalaa, kun muun muassa kuljetusreitit, -méérét sekd varastotilan tarve
vaihtelevat. Toisaalta kyky optimoida olisi tirkeia, silld tuotteiden kate on tyypillisesti matala.

Myds sesongit ja vuodenajat asettavat logistisia haasteita. Usein tuotteista halutaan luopua sesongin
paitteeksi, jolloin tuotteille ei ole kirpputoreilla kysyntdi. Uusien tuotteiden valmistajat voivat varas-
tointiongelman ratkaisemiseksi ajoittaa tuotantoaan, mutta kéytetyt tavarat ovat olemassa myds sesongin
ulkopuolella. Urheiluvilineissé sesongit aiheuttavat varastotilan epdtasaista kuormitusta vuoden ympéri.
Haastatellut kirpputoritoimijat kertovat, ettd pyordilykauden kysyntépiikkiin vastatakseen heidén on
otettava vastaan ja korjattava paljon polkupyorié talven aikana ja varastoitava niitd kevddseen asti.

Suurien tavaroiden kuljettaminen ja varastointi ovat myds ratkaisua odottavia haasteita. Monet ko-
dinkoneet ja huonekalut ovat suurikokoisia, jolloin niiden kuljettaminen ja varastointi on vaikeaa ja
kallista. Logistiikkakustannusten siirtdiminen asiakkaalle voi vidhentdd kdytettyjen laitteiden kysyntéé.
Lisédpalveluna ostettavaa kuljetusta voidaan pitdd tuotteen hintaan ndhden kalliina.

Vaatteiden ja kenkien kohdalla varastointi on huonekaluja helpompaa, silla ne vievit suhteellisen
véahén tilaa. Niidenkéén pitkdaikainen varastointi ei kuitenkaan ole suotavaa tuotteiden vanhenemisen
vuoksi. Liséksi sdilytysolosuhteiden on oltava sopivat, jotta tuotteiden laatu séilyy tarkoituksenmukai-
sena. Aallon (2014) tutkimuksen mukaan vaikuttaa siltd, ettd Suomessa kéyttokelpoisten vaatteiden
kierrdtyksesté tiedetdén ja sitd hyddynnetddn hyvin, mutta kerdyspisteiden hankala sijainti saattaa erityi-
sesti syrjaseuduilla vaikeuttaa tekstiilien toimittamista uudelleenkdyttoon. Myo6s sdhkd- ja elektroniikka-
laitteiden kerdyskanavia olisi tehostettava, silld niiden uudelleenkayttdd hankaloittaa merkittavésti lait-
teen padtyminen SER-kierrdtykseen ja luokitteleminen jatteeksi. Tuote voidaan SER-kierrdtyksen kautta
palauttaa uudelleenkdyttoon, mutta ihanteellista olisi kerdtd toimivia laitteita uudelleenkdyttoon muiden
kanavien kautta, jolloin my®os riski laitteiden rikkoutumiseen kerdyksessé pienenisi (Ignatius ym. 2009).
Logistiikan helppous usein ratkaisee, padtyyko esimerkiksi vanha pesukone jatteeksi vai uudelleenkayt-
toon. Uudenlaisia noutopalveluja tarvitaan.
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3.4.4 Laatu- ja kunto-ongelmat

Uudelleenkayton lisddmisen mahdollisuuksiin vaikuttaa myos kirpputoreille pddtyvien tuotteiden laatu.
Heikkolaatuista tai huonokuntoista tuotetta ei voi kiyttda yhtd pitkdan kuin hyvélaatuista. Kuluttaja
valitsee todenndkdisimmin kéytetyn tuotteen, joka on mahdollisimman hyvéssd kunnossa.

Joidenkin tuotteiden osalta laatua on hankala méairitelld pailtd pdin. Esimerkiksi elektroniikan laatu
selvida vasta kaytdssd. Haastatellut kirpputoritoimijat kokivat myyntiin tulevien kdytettyjen laitteiden
olevan myo0s usein liian vanhoja. Laitteita saatetaan sdilyttid pitkdédn varalaitteina, eivitkd ne endd kirp-
putorille paatyesséddn taytd muiden kuluttajien vaatimuksia. Laitteita on myos voitu kéyttdd huolimatto-
masti. Esimerkiksi puhdistuksen laiminlydnti voi aiheuttaa sdhkolaitteen vioittumista ja osien ennenai-
kaista kulumista. Ulkoiset viat, kuten lommot ja naarmut, voivat vihentda laitteen kysyntad, vaikka
laitteessa ei toiminnallista vikaa olisikaan.

Urheiluvilineisiin tulee usein oikeanlaisesta kohtelusta ja huollosta huolimatta kéyton jalkia. Vili-
neestd riippuu, milloin kulumat todella estdvét uudelleenkéyton. Esimerkiksi luistimia voi teroittaa,
mutta vahingoittunutta kypéaréé ei kannata ostaa.

Tuotteiden valmistajat voivat pelédtd uudelleenkdyton edistdmisen heikentédvin heidan paéliiketoi-
mintaansa (Sitra & Circle Economy 2015). Uudelleenkédyton voidaan nihdi sotivan esimerkiksi luksus-
briandéystd vastaan. Myds sdhkolaitevalmistajat saattavat vaikeuttaa tuotteiden uudelleenkdyttod turval-
lisuus- tai imagosyistd. Tdma voi johtaa jopa tuotteiden suunnitteluun sellaisiksi, ettei niitd voi korjata,
tai varaosien heikkoon saatavuuteen. (Watson ym. 2017).

3.4.5 Asiakassegmentit ja kyky vastata asiakkaiden tarpeisiin

Uudelleenkdyttomarkkinoiden asiakasryhmid on tunnistettu muun muassa kirpputoritoimijoiden haastat-
teluissa. Niin kiertotalouden kuin litketoiminnankin ndkdkulmasta kéytettyjen tavaroiden markkinoiden
on edelleen laajennettava asiakaskuntaansa ja 10ydettdvé keinoja, joilla se pystyy vastaamaan nykyisti
useampien kuluttajien tarpeisiin. Alan haasteet liittyvit esimerkiksi kysyntdén ja tarjontaan seka resurs-
seihin, joilla varmistetaan kyky palvella kuluttajia. Kirpputorien asiakaskunnassa esimerkiksi michet
ovat usein aliedustettuina, ja asiakaskunnasta suuren osan voivat muodostaa niin sanotut vakioasiakkaat.

Kirpputorivaatteissa korostuu usein naisten vaatteiden suuri maara suhteessa miesten vaatteisiin,
miké vihentinee miesasiakkaiden maardd. Yksi syy miesten vaateiden vihyyteen voi olla se, ettd ne
kulutetaan useammin loppuun kuin naisten vaatteet (Dahlbo ym. 2015). Dahlbo ym. (2015) tutkimuksen
mukaan yli 26 % talouksista, joissa on miehid, eivét poista lainkaan miesten vaatteita kiyttokelpoisena.
Vastaavasti naisten kayttokelpoisia vaatteita ei poista 13 % vastanneista talouksista. Samankaltaista
sukupuolivertailua ei ole tehty muiden tuoteryhmien osalta.

Suurin osa ihmisisté lienee valmiita lisddméaan uudelleenkéytt6d, jos se on heille helppoa ja talou-
dellista. On pohdittava, miten asiakas voisi varmistua tuotteen 16ytymisesté haluamaltaan markkinapai-
kalta. Esimerkiksi kirpputorien valikoima palvelee enemmin 16ytdjen kuin tisméostosten tekijoitd. Mo-
nen tuoteryhmén haasteena ovat kysynnén ja tarjonnan vaihtelut, sekd niihin liittyva resurssien
sovittaminen asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseksi. Esimerkiksi opiskelijakaupungeissa huonekalujen
kysynnéssé on havaittavissa kasvua lukukausien alkaessa.

3.4.6 Asenteet ja mielikuvat

Asenteet ja mielikuvat, jotka vaikuttavat tuotteiden mahdolliseen uudelleenkayttoon, ovat useimmiten
liitettdvissé kuluttajiin. Ménty ja Aalto (2017) ovat tunnistaneet tavarasta luopumiseen liittyvid psyko-
logisia esteitd, jotka liittyvdt vahvasti kuluttajien asenteisiin ja mielikuviin tavarasta ja sen uudelleen-
kéytostd. Yksilon voi esimerkiksi olla vaikeaa luopua tavarasta, koska hén arvioi sen arvon korkeam-
maksi kuin vastaanottaja (Ménty & Aalto 2017). Kuluttajan on siis vaikea hyviksyd omien tavaroittensa
arvon laskua.
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Uudelleenkdyton esteitd aiheuttavia mielikuvia voi liittyd my0s tavaran hankintaan. Tuotteiden ko-
ettu arvo vaikuttaa my0s kéytetyn tavaran ostajan pditokseen. Erityisesti elektroniikassa arvon lasku voi
olla merkittdvaa ja nopeaa, ja teknologian kehittyesséd nopeasti uuden tuotteen ostaminen voi tuntua
turvallisemmalta kuin kdytetyn hankkiminen. Esimerkiksi dlytelevisioiden osalta on hankalaa tietia,
mitka laitteet ja kéyttojarjestelmét ovat kiyttokelpoisia parin vuoden pééstékin. Vaikka dlypuhelinten ja
muiden élylaitteiden kehitys on hidastunut viime vuosina eiké disruptiivisia kehitysaskeleita enéé ta-
pahdu samalla vauhdilla kuin 2010-luvun alkuvuosina, dlylaitteiden mielletdén yhd vanhenevan nopeasti
(Watson ym. 2017).

Eilisen ylellisyydet muuttuvat timén paivan perustasoksi, jolloin tuotteet vanhenevat ennen kaikkea
kuluttajien silmissd. Mikéli kdytetylle laitteelle ei voida antaa takuuta tai sen laatua ja jdljelld olevaa
kéyttoikda muuten varmistaa, voi kuluttaja kokea uuden tuotteen olevan parempi valinta. Kéytettyihin
laitteisiin liittyy myos erilaisia turvallisuushuolia, esimerkiksi dlylaitteen tietoturvaan tai pyordilykypa-
ran turvallisuuteen liittyen.

Vilhunen (2014) tutki opinnéytetydssidén ihmisten suhtautumista kirpputorivaatteisiin, niiden osta-
miseen ja nithin pukeutumiseen. Aineisto koostui kahdesta kyselystd, vuosilta 1989 ja 2014. Vuoden
2014 vastauksista tunnistettiin useita syitd valttad kirpputorivaatteiden hankintaa ja niithin pukeutumista.
Kirpputoreilla asiointi koettiin vaivalloiseksi, kokovalikoimaa pidettiin suppeana ja vaatteita huonokun-
toisina ja liian kalliina. Kirpputoreja pidettiin sekavina ja vaatteissa peléttiin olevan hometta. Liséksi
kirpputoreilla ei voi sovittaa vaatetta. Osa vastaajista kertoi myos kokevansa toisen vaatteisiin pukeutu-
misen epamiellyttdvéni, ja osalle ne toivat mieleen lapsuuden lama-aikana, jolloin oli pakko kayttaa
kirpputorivaatteita. Osa vastaajista koki, etteivit kirpputorit tue minimalistisuutta parhaalla tavalla.
(Vilhunen 2014, s. 79) Samankaltaisia rakenteellisia ja psykologisia esteitd ovat havainneet myos Ménty
ja Aalto (2017). Vilhusen aineistona vuodelta 2014 oli 300 vastausta 1 176 annetusta vastauksesta. Ai-
neistoa rajaamalla pyrittiin tasaamaan esimerkiksi sukupuoli- ja ikdjakaumaa sekd saamaan paljon in-
formaatiota siséltivid vastauksia (Vilhunen 2014 s. 36), miké parantaa tulosten yleistettdvyytta, silld
Laitalan (2014) mukaan vaatteiden kierrétys- ja uudelleenkayttotutkimukset koskevat padasiassa nuoria
naisia ja muista ryhmisté tarvitaan lisdtutkimusta.

Huonekalujen osalta jotkin tuotemerkit ja valmistajat erottuvat sekd edukseen ettd haitakseen. Esi-
merkiksi osa kuluttajista haluaa ostaa IKEAn huonekaluja muun muassa siksi, ettd niistd on helppo 10y-
tda mittatietoja ja hintavertailuja. Toiset taas voivat pitdéd kyseisid huonekaluja huonolaatuisina. Kaytet-
tyné ostetaan mielelldén myds design-tuotteiksi miellettyjé kalusteita, joiden koetaan olevan
pitkdkestoisia. Toisaalta huonekaluja ja sisustusta vaihdetaan nykyisin aiempaa tihedmmin.

3.4.7 Ajanmukaisuus

Tuotteen koettu ajanmukaisuus on tekijé, joka rajoittaa monen tuotteen uudelleenkdyttéaikaa. Kuluttajan
silmissi toimiva tuote ei vélttdmatta tarkoita kéyttokelpoista tuotetta, jos tuote néyttédd vanhalta. Moni
vanha puhelin toimisi edelleen, mutta teknologia on vanhentunutta dlypuhelinten rinnalla. Erityisesti
vaateteollisuuden pikamuotisesongit asettavat uudelleenkdytdlle monia haasteita. Tdmén vuoksi osa
hyvékuntoisistakin vaatteista jad myyméttd. Myos muissa tarkasteltavissa tuoteryhmissé ajanmukaisuus
ja tuotteen ikd osoittautuvat uudelleenkdyttod rajoittaviksi tekijoiksi. Toisaalta huonekaluissa klassikko-
tuotteen voi olettaa sdilyttdvin viehdttdvyytensa tietyn asiakasryhmén silmissé pitkdénkin. Maalaus,
tuunaus ja muunlainen muokkaus voi antaa tuotteelle uuden ilmeen, josta alkaa tuotteen uusi elama.
Sahkolaitteissa myos teknologisesti vahdpatdiset uudistukset voivat aiheuttaa ennenaikaista vanhe-
nemista. Esimerkiksi édlylaitteiden laturi- ja kuulokeliitdntdjen muuttuminen vaikeuttaa vanhojen ja uu-
sien laitteiden yhteensopivuutta. Kodinkoneet puolestaan kestévét toiminta-ajatuksensa puolesta aikaa
paremmin. Esimerkiksi pyykinpesukoneisiin liittyvit uudet teknologiset innovaatiot, kuten pesuaineen
automaattiannostelu ja internet-yhteys, eivit ole vield valtavirtaistuneet kuluttajien silmissa vélttdmat-
tomyyksiksi. Vanhakin pesukone tiyttad tehtidvénsa, jos se on toimintakuntoinen. Yksi kodinkonekan-
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nan péivittdmista ajava tirked tekija kuluttajalle voi olla esimerkiksi veden- ja energiankulutus, joka on
usein vanhemmilla koneilla suurempi kuin uusilla.

Huonekalujen osalta siirtymé nopeasti muuttuviin trendeihin on seké haitannut ettd tukenut uudel-
leenkéyttoon liittyvad litketoimintaa. Esimerkiksi télld hetkelld trendikkiiksi ovat nousseet rottinkika-
lusteet ja vanhat seinéryijyt, joita monilla 18ytyy vield kotien varastoista. Koiviston (2017) mukaan talla
hetkelld kysyntdd on esimerkiksi 1950—60-luvun tuoleista. Huonoiten menevit kaupaksi suuret, tummat
kirjahyllyt ja 1970-luvun plyysisohvat, jotka mielletdén 1980-90-luvun kalusteiksi. My06sk&én lastule-
vyiset huonekalut eivét mene kaupaksi. (Koivisto 2017)

3.5 Uudelleenkayttoon liittyvia liiketoimintaratkaisuja

Uudelleenkdyttdd tukevaa uutta liiketoimintaa voidaan rakentaa useilla eri tavoilla, mutta eri
tuoteryhmiin yhdistyy toistaiseksi vain tietynlaisia liiketoimintamalleja. Uudelleenkéyton edistémiseen
liittyvit liiketoimintamallit jakautuvat muun muassa tuotteiden palautusjérjestelmiin ja jalleenmyyntiin,
korjaus- ja huoltopalveluihin sisdltden myds neuvonnan, tuotteen vuokraukseen tai leasing-sopimuksiin,
tuote palveluna -malleihin seké alustaratkaisuihin, joilla kuluttajat kéyvit kauppaa keskenéén.
Seuraavassa on esitelty esimerkkejd uudelleenkdyttoon liittyvistd liiketoimintaratkaisuista
tuoteryhmittéin.

3.5.1 Vaatteet ja kengat

Suomessa on viime vuosina kehitetty edelleen vaatteiden ja kenkien uudelleenkdyttod lisdavid uusia
litketoimintamalleja. Yritykset ovat muun muassa ottaneet kdyttdonsé takaisinostojirjestelmié ja
alkaneet tarjota huoltopalveluita sekd vuokrata ja lainata tuotteita. Monet néistd yrityksistd ovat vield
aloittelevia ja verrattain pienid, mutta ne ovat 16ytdneet uudelleenkdyton saralta kannattavaa
liiketoimintaa.

Esimerkkejé uudenlaisesta litketoiminnasta ovat vaatelainaamot, joita on toiminut Suomessa jo
vuodesta 2011 (Paukku 2011). Aktiivisia alan yrityksid ovat esimerkiksi Vaaterekki ja Vaatepuu.
Vaatelainaamot toimivat usein jisenyysperiaatteella. Asiakas voi lainata maardtyn méérin tuotteita,
jotka tulee palauttaa tietyn ajan kuluttua. Halutessaan tuotteen voi myos ostaa tai vuokrata
kertaluontoisesti kokonaisen asukokonaisuuden. Vaatelainaamot toimivat siis osittain sekd
jalleenmyyjéna ettd vuokraajana. Vaatelainaamotoiminta on padasiallisesti tuote palveluna -
liiketoimintaa, silld asiakas maksaa jasenyydestddn ajan perusteella eivitkd lainattavat tuotteet vaikuta
jasenyyden hintaan.

Vaateteollisuuden globaalien kestdvyysongelmien ratkaisemisessa vaatevalmistajien vastuu
muodostuu yha tarkedmmaéksi (Niinimdki & Hassi 2011). Siksi erityisen kiinnostavia ovat mallit, joissa
tuotteiden valmistaja osallistuu myos niiden uudelleenkdyttoon esimerkiksi takaisinostopalvelujen tai
korjaus- ja huoltopalvelujen muodossa. Joidenkin valmistajien tiedetién pitdvian tata
ydinliiketoimintansa heikentdmisend (Sitra & Circle Economy 2015), mutta toiset yritykset voivat
nihdi kestdvyyden yha tirkedmpénd arvona ja osana liiketoimintapotentiaalia. Esimerkiksi yksi Ruotsin
johtavista vaatevalmistajista, laadukkaana pidetty Filippa K viestii aktiivisesti kestdvyyteen liittyvista
arvoistaan kuluttajille ja on lanseerannut useita kestdvyyteen liittyvid aloitteita (Flippa K 2018a, Filippa
K 2018b, Filippa K 2012). Vuonna 2008 Filippa K aloitti yhteistyon ruotsalaisen kéytettyjen vaatteiden
liikkeen, Judits Secondhandin, kanssa, ja perusti oman kéytettyjen vaatteiden kivijalkaliikkeensa.
Vuonna 2015 Filippa K laajensi uudelleenkayttoon liittyvaa liiketoimintaansa muun muassa Suomeen ja
mahdollisti tuotteiden palauttamisen kaikkiin merkin liikkeisiin maasta riippumatta. (Filippa K 2018c)

Suomalainen, péadasiallisesti premium-brandattyja kasSmirneuletuotteita valmistava Arela puolestaan
toteuttaa oman Arela for Good -kestévyyskonseptinsa mukaista takaisinostoa kampanjoittain (Arela
2017). Tuotteet huolletaan ja korjataan, ja ne myydéén eteenpéin yrityksen pop-up-liikkeissé. Tuotteet,

28 Suomen ympdristokeskuksen raportteja 19/2018



joita ei voida korjata, tuotteistetaan uudelleen esimerkiksi unimaskeiksi. Konseptinsa mukaisesti Arela
pyrkii myds pidentdmédn tuotteittensa kayttoikdé tarjoamalla kuluttajille lisdpalveluna korjausta ja
huoltoa, huoltovilineitd seké ohjeita vaatteiden késittelyyn (Arela 2018).

Seké Filippa K ettd Arela ovat profiloituneet enemmén luksusmuodin kuin suurille asiakasryhmille
kohdistetun muodin puolelle. Nédissé yrityksissd on havaittu, ettd kiytettyjen vaatteiden kauppaan
laajentaminen ei sy uusien tuotteiden myyntid, vaan saattaa luoda uusia markkinoita tuotteille. Kaytetyt
tuotteet pidetddn kuitenkin erillddn merkkien varsinaisista liikkeistd. Pikamuotivalmistajille siirtyma
palvelupohjaisempaan liiketoimintaan vaikuttaa kannattamattomammalta, silld palvelun lisddminen
tarkoittaisi véistdmattd myos lisdkuluja ja korkeampia tuotteiden hintoja. Pikamuodissa mielletdén myos
olevan enemmén laatuongelmia, jotka saattavat tehdd uudelleenkéytosti tai tuotteen elinkaaren
pidentédmisestd ylipddnsa vaikeaa.

3.5.2 Sahko- ja elektroniikkalaitteet

Kirpputorihaastatteluissa todettiin vaikeaksi sahko- ja elektroniikkalaitteiden, ja erityisesti IT-laitteiden,
saaminen riittdvan ajoissa uudelleenkéyttoon kuluttajilta. Myds lainsdddanto ja sen jatemaéritelmat
(esim. EU:n jétepuitedirektiivi 2008/98/EC) voivat asettaa haasteita laitteiden ja niiden osien
uudelleenkdyttoon. Uusi liiketoiminta saattaa vaatia uusia kanavia laitteiden toimittamiseen
uudelleenkéyttoon sekd kuluttajien houkuttelua omaksumaan uudelleenkdyttoon valmisteleva kierritys
toimintatavakseen.

Tallaisen kanavan on kyennyt kehittimaan Swappie, joka ostaa kuluttajilta vanhoja dlypuhelimia,
huoltaa ne, ja myy eteenpdin. Kun laitteet ostetaan suoraan kuluttajilta eikd hankita SER-kerdyksen
kautta, niitd koskee tuotelainsdadénto (Ignatius ym. 2009). Laitteiden kerdyksessé pystytdin
kiinnittdméi&n huomiota niiden kunnon sdilymiseen. Swappien liiketoiminnan yksi menestystekijad on
ollut erikoistuminen yrityksen alkuvaiheessa iPhone-dlypuhelimiin, joiden uudelleenkéyttomarkkinat on
todettu toimiviksi (Sitra 2017). Tuote sdilyttdd arvonsa hyvin ja on erittdin suosittu, mutta
uudelleenkéyttomarkkinoita on vaivannut huoli tavaran alkuperistd ja mahdollisuus péétya huijatuksi.
Swappie perustettiin luomaan luotettava kanava myydé vanha iPhone ja ostaa kdytetty dlypuhelin
turvallisesti ja hyvikuntoisena. Swappien voidaankin ajatella kauppaavan luottamusta ja kaupankdynnin
helppoutta kaytettyjen dlypuhelinten markkinoilla. (Swappie 2018)

Suurempien kodinkoneiden ja it-laitteiden osalta uusia liiketoimintamahdollisuuksia voisi tarjota
my0s palvelullistaminen. Yritysmaailmassa esimerkiksi leasing-sopimukset ja palvelujenn ostaminen
ovat jo melko yleisid malleja, mutta kuluttajapuolen uudelleenkdyttdliiketoimintaan palvelullistaminen
ei ole Suomessa rantautunut. Kodinkoneiden vuokraaminen vaikuttaa olevan yleisempaa
Yhdysvalloissa, mutta mielenkiintoinen, ja yhdysvaltalaisia yrityksid enemmain kestdvyyttd painottava,
yritysesimerkki 16ytyy myos Alankomaista. Alankomaalainen Bundles on yritys, joka vuokraa Mielen
pyykinpesukoneita leasing-sopimuksilla. Bundles perustettiin vuonna 2014, ja sen tausta-ajatuksena on
kayttad laadukkaita koneita halpojen “kertakdyttokoneiden” sijaan (Bundles 2017). Bundlesin mukaan
useimmat pyykinpesukoneet kiyttivit enemmain vettd ja kemikaaleja kuin olisi tarpeen ja niiden
kéyttoikd on vain noin kuusi vuotta, jonka jalkeen koneet kierrdtetddn alemman jalostusarvon tuotteiksi
tai materiaaleiksi (Bundles 2017). Bundles toimittaa, asentaa, huoltaa ja korjaa vuokraamansa laitteet
sekd vie tarvittaessa kuluttajan vanhat laitteet pois. Laitteilla on kiinted kuukausi- ja
kayttokertakohtainen hinnasto, eli kyseessa on tuote palveluna -malli. Joihinkin laitemalleihin
pesuaineen voi esiannostella ja my0s sen tilata kestotilauksena. Koneet ovat yhteydessa internetiin ja
kerdavit kiyttotietoja energiankulutuksen optimoimiseksi (Ellen MacArthur Foundation 2017b, Bundles
2017).
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3.5.3 Huonekalut

Haastattelun perusteella huonekaluille on paljon erilaisia asiakasryhmié ja -toiveita. Huonekaluille
kaivataan muun muassa erillisid kauppapaikkoja, joista kuluttajan olisi helppo etsié tarvitsemaansa.
Suomesta 16ytyykin paljon huonekalujen uudelleenkayttoon kannustavaa litketoimintaa, 1dhtien
antiikkiliikkeisté ja pédttyen kéytettyjen IKEA-huonekalujen alustaratkaisuihin (Aeki.fi). Huonekalujen
valmistajalla ei ole Suomessa tuottajavastuuta, joten uudelleenkdyton ja kierrdtyksen ottaminen osaksi
valmistajien liiketoimintaa perustuu 1&hinni siind néhtyihin hy6tyihin ja litketoimintapotentiaaliin.

IKEA on kokeillut viime vuosina useita kiertotalouden mukaisia uusia toimintatapoja osana
pyrkimystadn kestdvampdin toimintaan (Kaupan liitto 2017). Suomessa nikyvimpia aloitteita ovat
tavaratalojen pihalla jarjestetty kirppistapahtuma, jossa kuluttajat saivat myyda toisilleen IKEA-
tuotteitaan, seké tavarataloissa toimiva Kodista kotiin -osasto (Kaupan liitto 2016). Kodista kotiin -
konseptissa kuluttajat voivat vieda kédytetyt IKEA-huonekalunsa tavarataloon hyvityskuponkia vastaan.
Kéytetyt tuotteet asetetaan myyntiin tavarataloissa (Toivonen 2016). Myymatti jddvid huonekaluja
tarjotaan lahjoituksena SPR:lle ja loput hyddynnetédn materiaalina tai energiana. Kdytetyn huonekalun
hinta muodostuu siitd annetun hyvityskupongin arvosta seké arvonliséverosta (Toivonen 2016,
Mansikkamaéki 2016).

Suomalainen designhuonekaluja valmistava ja myyva Artek edustaa IKEAan verrattuna hyvin
erilaista brindiasemaa. Artekin tuotteet mielletdén designtuotteiksi, joiden tiedetddn kestdvén aikaa
kulutuksen ja tyylin osalta. Artek perusti vuonna 2007 Artek 2nd Cycle -malliston, joka sai vuonna
2011 my6s oman liikkeen Helsingistd (Proventus 2007, Alvesalo 2011). Artek 2nd Cycle -tuotteita on
myyty my0s ulkomailla Artekin liikkeissa ja ndyttelyjen yhteydessa. Malliston aloittaessa kalusteita
hankittiin esimerkiksi kirpputoreilta ja kunnilta. Nykyidin myos yksityishenkil6 voi pyytia tarjouksen
omista designhuonekaluistaan. Valikoimassa on Artekin tuotteiden lisdksi myos muiden tunnettujen ja
arvostettujen valmistajien tuotteita. (Artek 2018)

Vaikuttaa siltd, ettd IKEAa ja Artekia saattaa yhdistda sama uudelleenkéyttoliiketoiminnan
menestystekija, josta myos Swappie, Filippa K ja Bundles ovat hyotyneet. Nama yritykset keskittyvat
liikketoiminnassaan tuotteisiin, joilla on vahva bréndi ja kuluttajien luottamus. IKEA poikkeaa joukosta
selvésti vain hinnoittelultaan, mutta senkin bréndi on etenkin Suomessa hyvin vahva ja tunnistettava.

Huonekalujen osalta leasing- tai muita palvelupainotteisia ratkaisuja ei juuri ole saatavilla
kuluttajille, joskin IKEAn kerrotaan tutkivan esimerkiksi huonekalujen modulaarisempaa suunnittelua,
miké mahdollistaisi huonekalun muuttamisen kuluttajan tarpeen mukaan toiseen kayttdtarkoitukseen
(Hullinger 2016). Yrityskéayttoon IKEA myy huonekaluja myos leasing-sopimuksella (IKEA 2018).

3.5.4 Urheiluvalineet

Urheiluvilineiden uudelleenkdyttoon on useita vakiintuneita kanavia, kuten urheiluvélinedivarit,
urheiluseurojen sisélld tapahtuva myynti ja lasten varusteiden jatkokdyttd esimerkiksi nuoremmilla
sisaruksilla. Polkupyo6rid myydédédn kéytettyné paljon, mutta varsinkaan yksityishenkil6ltd ostettaessa
tavaran alkuperén laillisuudesta ei voi olla varma. Liiketoiminnalle, joka varmistaa seké ostajan ja
myyjén oikeuksien toteutumisen, voikin olla kysyntéa.

Yhdysvalloissa ryhmé entisid college-urheilijoita perusti SidelineSwap-yrityksen vuonna 2012
tavoitteenaan luoda urheiluvilineille online-alusta, joka on verrattavissa késityoldisten online-
kauppapaikka Etsyyn. (Vanni 2016). Yritys tarjoaa kuluttajille alustaratkaisun, jonka avulla tuotteiden
ostaminen ja myyminen on aiempaa helpompaa. Kuluttajat omistavat siis itse myyménsa tuotteet, mutta
SidelineSwap saa myyntihinnasta komission ja laskutuspalkkion (SidelineSwap 2018). Tdma poistaa
yritykseltd varastotilan tarpeen ja sesongeista johtuvan kysynninvaihtelun haasteet. Myyjét toimittavat
tuotteet suoraan uusille omistajille etukdteen maksetuilla postitustarroilla ja ldhettivit tuotteet ulkoisten
postipalvelujen kautta. Tama vahentda yrityksen tarvetta omalle logistiikalle. Myyja voi myds lahettia
tuotteet SidelineSwapin myyntipalveluun, joka hoitaa ilmoitukset, myynnin ja ldhetyksen.
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Myyntipalvelun komissio on 30 prosenttia myyntihinnasta. Ndiden palveluelementtiensd vuoksi
SidelineSwap eroaa Suomessa toimivista myyntialustoista. Forbesin (Rashid 2017) mukaan
SidelineSwapilla oli vuonna 2017 jo yli 100 000 kéyttdjas Pohjois-Amerikassa, miké kertoo yrityksen
onnistuneen luomaan uuden liiketoimintamuodon kéytettyjen urheiluvéilineiden kauppaan.

Polkupyorien uudelleenkéyttdon liittyviin haasteisiin vastaa alankomaalainen yritys EasyFiets. Se
tarjoaa kéytettyjd, uudelleentuotteistettuja ja kunnostettuja polkupyorié seké niiden tiydet
huoltopalvelut leasing-sopimuksella (EasyFiets 2018). Erityistd yrityksen toiminnassa on, ettd kaikki
vuokrattavat pyorit ovat kaytettyja. Yrityksen mukaan ne olisivat muussa tapauksessa padtyneet
romumetalliksi. Yritys lisdd pyOrien varustelua valoin ja yritykselle tunnusomaisin punaisin satuloin ja
kahvoin. Tama lisdé brandin tunnistettavuutta. Yritys toimii Alankomaissa kahdessa kaupungissa ja
tarjoaa paitsi pitkdaikaisia leasing-sopimuksia, myos lyhyité vuokrausjaksoja matkailijoille.
Lyhytaikaisiin padivavuokriin EasyFiets tarjoaa myds sdahko-, kuorma- ja tandempyorié sekd
lastenistuimia (EasyFiets 2018). Helmikuussa 2018 EasyFiets aloitti joukkorahoituskampanjan
polkupydrienkorjauspajan rakentamiseksi. (Expatcentre Leiden 2018)
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4. Johtopaatokset

Kiertotaloudessa resurssien kdyton pitda olla kestavad. Kestavyyttd voidaan edistdd esimerkiksi materi-
aalien kierrdtykselld, mutta sitdkin arvokkaampaa voi olla tuotteiden huoltaminen ja uudelleenkayttd.
Téssa selvityksessd tarkasteltiin uudelleenkéyttdd erityisesti niiden tuotteiden osalta, joita myydéén
kirpputoreilla. Selvityksen tavoitteena oli tuottaa tietoa valittujen tuotteiden uudelleenkéyttomairasta ja
-asteesta sekd niihin liittyvisté litketoimintamahdollisuuksista. Tassé selvityksessd uudelleenkéytolla
tarkoitetaan tuotteiden luovuttamista uudelle omistajalle samassa kayttotarkoituksessa kéytettavaksi.
Uudelleenkaytto ei tarkoita kdyttokelvottomien tuotteiden luovuttamista jitteena toiselle toimijalle.

Suomessa ei télld hetkelld tuoteta johdonmukaisesti tietoa tuotteiden uudelleenkdytdstéd valtakunnal-
lisesti eikd paikallisesti. Saatavilla oleva tieto on parhaassakin tilanteessa sirpaleista, hajallaan ja heikos-
ti yhteismitallista. Kiertotalouden edistiminen edellyttid kuitenkin perinteisen jiatehuollon materiaalivir-
tojen seurannan lisdksi luotettavaa tietoa tuotteiden kohtalosta ennen jétteeksi padtymista.

Hankkeessa tunnistettiin nykytilanne ja otettiin ensimmaiinen askel uudelleenkdyton miaratietojen
yhdenmukaiselle kokoamiselle. Tavoitteena oli tuottaa numeerista kappale- ja painotietoa kuutoskau-
pungeissa vuosittain myytdvista tai lahjoitettavista kéytetyistd tuotteista valittujen tuoteryhmien osalta.
Hankkeessa tuotetut méaardarviot ovat kuitenkin vain suuntaa-antavia johtuen lahtétietojen rajallisuudes-
ta ja selvityksessé tehdyistd oletuksista. Tarkastelu kattoi vain neljé tuoteryhmaii ja vain osan siité toi-
minnasta, jonka kautta tuotteet paityvit uudelleenkdyttoon. Ndin ollen mééraarviot antavat vain osittai-
sen ja kokonaisuutta aliarvioivan kuvan seutujen uudelleenkdyttoon paétyvisti tavaravirroista ja
todelliset mairét ovat suurempia.

Selvityksessd havaittiin, ettd kuutoskaupungeissa (Helsinki, Espoo, Vantaa, Tampere, Turku ja Ou-
lu) uudelleenkédyton mairit ja mahdollisuudet vaihtelevat. Esimerkiksi valtakunnallisten kirpputoritoi-
mijoiden osuus uudelleenkéytettdvien tuotteiden painosta on padkaupunkiseudulla noin neljannes, kun
se muissa kaupungeissa on 4—7 prosentin luokkaa. Palvelutarjonnan osalta voidaan sanoa, ettd padkau-
punkiseudulla erilaisia uudelleenkdyttdvaihtoehtoja on tarjolla kattavammin kuin muualla, silld padkau-
punkiseudulla on aktiivista vertaisverkkokauppaa, valtakunnallisten ketjujen kirpputoritoimintaa ja pai-
kallisia kirpputoritoimijoita. Turussa, Tampereella ja Oulussa uudelleenkéyttd on suurelta osin
paikallisten toimijoiden hallussa.

Tarkasteltujen alueiden vilillad oli eroja uudelleenkdyton méairéssé ja -asteessa. Vaihtelun syité ei
tissd selvityksessd pystytty kattavasti osoittamaan. Tuloksissa ilmenevit erot voivat johtua esimerkiksi
kulutuskéyttaytymisen vaihtelusta ja lahtdaineistojen eroavaisuuksista. Laskentaa pyrittiin yhtenaista-
maéin mahdollisuuksien mukaan.

Uudelleenkéyttomadrien liséksi selvityksessa tarkasteltiin uudelleenkéytettéivien tuotteiden arvoa ja
sen sdilymistd. Selvitykseen valittujen tuotteiden hinta laski vahimmilld4n noin neljdsosan, mutta
enimmilldén jopa yli 80 prosenttia alkuperdishinnasta. Véhéisinti arvonlasku vaikuttaa olevan korkean
bréndin tuotteilla, mutta toisaalta yksittéisissd myyntitapahtumissa hinta vaihteli merkittévésti. Uudel-
leenkéytettivien tuotteiden hinnanvaihtelussa merkittédvid ovat muun muassa tuotteen kunto, ik ja myy-
jén tarpeet. Myyjé voi vaikuttaa hinnoittelulla myyntiaikaan. Myyjén on myos hyvé tietdd uudelleen-
kéytettidvien tuotteiden hintataso; tarkastelluista tuoteryhmisté etenkin vaatteet ja urheiluvélineet
menettivit arvoaan merkittdvasti. Syynd hinnanlaskuun voi olla esimerkiksi vaatteiden heikko laatu,
urheiluvilineiden kuluminen tai trendien vaihtelu.

Uudelleenkdyton lisdéiminen kohtaa nykyisessé toimintaympéristdssé haasteita ja mahdollisuuksia.
Haasteena ovat etenkin kdytettyihin tavaroihin liittyvit asenteet, logistiikka, toiminnan kannattavuus ja
korkeat tydvoimakustannukset. Toisaalta erilaiset uudet liiketoimintamallit voivat tehdé kéytettyjen
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tuotteiden ostamisesta entistd helpompaa, edullisempaa tai muodikkaampaa. Lisdksi ympéaristotietoisuu-
den ja kulutuskriittisyyden kasvu voivat lisitd uudelleenkdyton suosiota.

Uudelleenkayttotietojen kokoaminen edellyttid jatkossakin monien toimijoiden yhteistyotd. Tama
selvitys voi toimia yhtend lahtokohtana uudelleenkdyton kattavammalle ja luotettavammalle arvioinnille
sekd uusien litketoimintamahdollisuuksien tarkastelulle.
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LIUTTEET

Liite 1. Tuotteiden arvioidut keskiarvopainot

Taulukko 13. Tuotteiden arvioidut keskiarvopainot

Selvityksessa kdytetty  Tuotteen keskiarvo-

tuotteen keskiarvo- paino (kg) eraan kirp-
paino (kg) putoritoimijan arvion
mukaan
Sdhko- ja elektroniikkalaitteet 3,6
Kodinkoneet 17,1 9,0
Tiskikoneet 38
Jadkaapit ja pakastimet 55
Uunit, hellat ja mikrot 30
Pesu- ja kuivauskoneet 43
Polynimurit ja siivousvélineet 7,0
Muut kodinkoneet 3,0
Puhelimet ja tarvikkeet 0,1
Puhelimet 0,2
Puhelintarvikkeet 0,1
Viihde-elektroniikka 3,4 2,7
Televisiot 22
Digiboksit 2,0
Audio ja musiikkilaitteet 3,0
Kotiteatterit ja DVD laitteet 6,0
Pelikonsolit ja pelaaminen 0,5
Muu viihde-elektroniikka 1,0
Tietotekniikka 2,7 2,7
Tabletit 0,8
Kannettavat 3,5
Poytakoneet 10
Oheislaitteet 3,5
Komponentit 0,5
Verkkotuotteet 0,5
Tietokoneohjelmat 0,2
Muu tietotekniikka 0,5
Sisustus ja huonekalut 18,9 20
Hyllyt ja sdilytys 15
Poydat ja tuolit 20
Sohvat ja nojatuolit 30
Sangyt ja makuuhuone 10
Vaatteet ja kengat 0,5 0,29
(pelkat vaatteet ilman
kenkia 0,26)
Farkut 0,5
Hameet, mekot ja tunikat 0,3
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Housut ja shortsit 0,3
Haapuvut 2,0
Kengat 0,5 0,45
Muut 0,2
Neuleet ja neuletakit 0,3
Paidat 0,2
Paidat ja bodyt 0,2
Puvut ja bleiserit 0,4
Takit ja padllysvaatteet 1,0
Topit 0,1
Ulkoiluvaatteet 0,6
Ulkovaatteet 0,7
Aitiysvaatteet 0,3
Lastenvaatteet ja kengat 0,12
Vaatteet 0,1
Kengat 0,2
Urheiluvilineet 2,3 kg (ilman pyoria
1,8 kg)
Urheilu ja ulkoilu 4,8
Jaakiekko ja luistelu 2,0
Hiihto ja lautailu 4,0
Jalkapallo 0,5
Rullaluistelu ja skeittaus 1,0
Kamppailulajit 0,5
Uinti ja sukellus 0,7
Juoksu ja lenkkeily 0,4
Golf 2,0
Kuntoilu ja fitness 20
Pallopelit 0,5
Ulkoilu ja retkeily 0,5
Muu urheilu ja ulkoilu 4,0
Pyoraily ja tarvikkeet 9,4
Kilpapyorat 8,0
Maastopyorat 12
Lasten pyorat 10
Muut pyorat 13
Pyoratarvikkeet ja kyparat 1,0
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Liite 2. Seudulliset tehostamistarpeet ja Kirpputorien liiketoimintapo-
tentiaalien havainnointi

Paakaupunkiseutu

Péadkaupunkiseudulla vastaukset saatiin kolmelta kirpputoritoimijalta, joista kahdella on seudulla useita
keskikokoisia tai suurehkoja kirpputorimyymaéldita ja yhdelld kaksi keskikokoista kirpputoria. Toimi-
joiden nikemykset on esitetty alla.

Mitka ovat mielestiisi keskeisimmiit asiat, jotka vaikuttavat kirpputoritoiminnan liiketoiminta-
mahdollisuuksiin seudulla?

Kaikki kirpputoritoimijat kertoivat, ettd toimiakseen kirpputorit tarvitsevat edullisia toimitiloja. Liséksi
esille nostettiin toimipisteiden hyva sijainti ja litkenneyhteydet. Yksi vastaajista koki, ettd kirpputori-
toimijoiden on vaikea paistéd keskeisille liiketoimintapaikoille, silld osa vuokranantajista ei halua kirp-
putoritoimijoita kiinteistolleen.

Yhdessi vastauksessa todettiin, ettd tulevaisuudessa tavaran uudelleenkéyttoon liittyvét palvelumal-
lit voivat luoda perinteisen kirpputoritoiminnan rinnalle arvoa. Esimerkkeini tistd ovat vuokraus, tuu-
naus- korjaus- ja korjauspalvelut, logistiikan kehittyneet ratkaisut seka palvelut siihen, ettei asiakkaan
tarvitse itse osata méadritelld tuotteen uudelleenkdyttdarvoa. Nidissé digitaaliset ratkaisut ovat keskeisid.
Yksi vastaajista kertoi, ettd kirpputorimarkkinoilla on kova kilpailu, miké heikentéa kirpputoritoiminnan
liiketoimintamahdollisuuksia.

Yksi kirpputoritoimija kertoi toiminnan kannalta keskeisimpié olevan materiaalihankinnan onnis-
tumisen. Toisessa vastauksessa ehdotettiin, ettd kirpputorien pitdisi saada vapautusta jatemaksuista.

Onko kirpputoreillanne jokin asiakasryhmé mielestiisi aliedustettuna?

Kaikki vastaajat kertoivat, ettd kirpputoreilla kdy vihemmé&n miehid kuin naisia. Yhden vastaajan néke-
myksen mukaan syy tdhédn l0ytyy muu muassa tarjonnasta: vaatteet, kodin pientavarat ja sisustukseen
liittyvét esineet kiinnostavat 1dhinné naisia. Myds miesten vaatetarjonta on huomattavasti vihdisempaa,
koska miehet kayttévit vaatteita pidempéén, jolloin niitd ei endd pysty tai kannata kierrattdd. Kahden
vastaajan mukaan heidan kirpputoreillaan my6s nuoret ovat aliedustettu asiakasryhma.

Yksi vastaajista nosti esille kirpputorien palvelevan erityisesti niit4, joilla on aikaa koluta kirpputo-
reilla. Vastauksessa kerrottiin, etteivit monet kiireiset ihmiset ehdi piipahtamaan kirpputoreilla. He kes-
kittavat ostonsa kauppakeskuksiin, josta saavat kaikki tehtya kaikki hankinnat nopeasti ja vaivattomasti.
Kirpputoreilla kiy kuitenkin ihmisid kaikista tuloluokista. Toisin sanoen monet kirpputorit palvelevat
16ytdjid ja aarteen etsijoitd, eivitkd niinkdén tisméostoksia tekevdd. Verkkokauppa voisi vastaajan mu-
kaan tarjota tdhén yhden, osittaisen ratkaisumallin.

Vastauksissa nostettiin my0s esiin kirpputorien potentiaali tavoittaa ympéristovastuusta kiinnostu-
neita arvoasiakkaita uusien palveluiden kautta (esim. vuokraus, tuunaus, DIY). Tamé asiakasryhma
pyrkii luopumaan omistamisesta ja kdyttiméén sen sijaan palveluita. Tama kuluttajajoukko kasvaa vas-
taajan mukaan jatkuvasti.

Onko kirpputoreillanne jokin tuoteryhmii mielestiisi aliedustettuna?

Kaksi vastaajista kertoi, ettd michille suunnattuja tuotteita (esim. miesten vaatteet) tulee niukasti sisdén
ja ne ovat sen vuoksi aliedustettuja. Kaksi vastaajista nosti aliedustettuina tuotteina esiin elektroniikan.
Esimerkiksi tietoturvakysymysten vuoksi it-laitteita tulee sisdén huomattavasti kysyntéd vihemman.
Koettiin, ettd uudehkoa elektroniikkaa voisi mennd enemmaén kaupaksi. Yksi vastaajista kertoi, ettd
myo0s keittiovélineitd (esim. kattiloita, paistinpannuja) olisi mahdollista myyda nykyistd enemmén.
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Vaatteet: Nietko mahdollisuuksia lisitad uudelleenkiiyttoon menevien vaatteiden osuutta? Miki
voisi olla keskeinen tekiji?

Kirpputoritoimijat kokivat, ettd vaatteet ovat vaikea uudelleenkdyttoryhma. Vaatteiden kierrattdmiseen
vaikuttavat monet asiat, kuten vaatteiden huono laatu, niiden huono késittely kodeissa ja muodin jatku-
vat muutokset. Tamén vuoksi vain pieni osa vaatteista padtyy uudelleenkéyttéon. Second hand -
tekstiilin hinta on my6s suhteellisen pieni, joten vaatteiden korjaamiseen on vaikea panostaa.

Yhdessa vastauksessa kerrottiin, ettd kuluttajat ovat hyvin vaativia kéytetyn tekstiilin laadun suh-
teen ja tuotteen pitdd olla 1dhes uutta vastaava. Uutena ostettavien tekstiilien laatu on heikentynyt vuosi-
en varrella ja se nikyy myos lahjoitettavien tekstiilien laadussa. Uusien tekstiilien halvat ostohinnat
laskevat my0s kdytetyn tekstiilin myyntikatetta. Kuluttajien valistus on keskeisté, jotta tekstiilien laatu
paranisi (hankinta ja huoltaminen). Arvotekstiilien kohdalla pesu, nappien ompelu ja muut toimet voisi-
vat lisdtd uudelleenkdyttoon ohjautumista, mutta toisaalta ne vaativat tyoté ja ovat siten kalliita. Vastaa-
jan mukaan keskeisimpid uudelleenkéyttod lisddvid tekijoitd olisivat tehostettu tekstiilien kerddminen ja
lajittelun laadun parantaminen. Osaava ja koulutettu — vahintdan hyvin perehdytetty — lajittelija tunnis-
taa uudelleenkdyttoon kelpaavan tekstiilin nopeammin ja varmemmin.

Yhdessi vastauksessa esitettiin, ettd keskeisimpia tekijoitd vaatteiden uudelleenkayton lisdédmiseksi
olisivat kerdystoiminnan kehittiminen ja tehostaminen seké yhteiskunnallisten toimintaedellytysten
turvaaminen.

Sidhkélaitteet: Korjaatteko sihkolaitteita? Minki verran télli toiminnalla saadaan nostettua uu-
delleenkiyttoon menevien sihkolaitteiden méirii ja arvoa?

Yksi vastaajista kertoi edustamiensa kirpputorien korjaavan sédhkolaitteita. Painossa mitattuna he pysty-
vét ohjaamaan uudelleenkdytt6on noin 25 % siséén tulevista sdhko- ja elektroniikkalaitteista. Tdmé on
merkittdvasti enemmain kuin Suomessa yleisesti (1,5 %). Vastaajan mukaan monissa tuoteryhmissa ku-
luttajapuolella on ongelmana ns. kaappi- ja varastotavaran syndrooma. Sdhkdlaitteista erityisesti it- ja
data-laitteissa timéan ongelmallisuus korostuu; laitteen kaupallinen uudelleenkiyttdarvo havida hyvin
lyhyessi ajassa. Parhaassa tapauksessa kuluttaja luopuisi itselleen turhasta laitteesta heti sen jaétya tur-
haksi, jolloin silld olisi kahdesta neljaan vuotta jatkoaikaa kaytossd ennen materiaalikierratysta.

Kaksi vastaajista kertoi, etteivit he pysty korjaamaan séhkolaitteita, mutta niita testataan ja vain
toimivat laitteet myydaén. Yksi vastaajista piti ongelmallisena, etteivdt monet sdhkolaitteet ole nykyisin
edes korjattavissa.

Huonekalut: Miten huonekalujen uudelleenkiiyttoon liittyvii liiketoimintaa voitaisiin edistaia?
Mitké ovat pullonkaulat?

Kyselyyn vastanneet kirpputoritoimijat kertoivat, ettd huonekalujen uudelleenkayttd on vaikeaa. Nyky-
huonekalujen laatu on usein niin huono, ettei niité pysty korjaamaan. Huonekalut ovat tilaa vievid tuot-
teita joiden keskihinta on tyypillisesti pieni. Niiden siirtely vaatii mittavasti resursseja. Huonekaluista
tulee my0s paljon jétettd, jos niitd ei saada ohjattua uudelleenkdytt6on. Huonekaluihin liittyva jatehuolto
on kallista kirpputoritoimijoille. Niistd johtuen huonekalujen kannattavuus on heikkoa. Huonekalujen
vastaanottoon voi myos liittyd ikdvid asiakaspalvelutilanteita. Mikili huonekaluihin saataisiin tuottaja-
vastuutyyppinen malli, niiden vastaanottaminen yksinkertaistuisi erdén vastaajan mukaan huomattavas-
ti. Asiakas voisi tuoda kaikki huonekalut maksutta kirpputoreille, ja uudelleenkéyttétoimijan tehtava
olisi arvioida tuotteiden uudelleenkayttokelpoisuus. Huonekalujen tuottajat ja maahantuojat kerdisivat
tassd mallissa jatekulut uusien tuotteiden yhteydessa.

Yhden vastaajan mukaan tulisi 16ytéd logistisia ratkaisuja ja digitaalisia palvelumalleja, joilla tur-
hat, asiakkaalle lisdarvoa tuottamattomat ja kustannuksia aiheuttavat kuljetukset minimoitaisiin. Samalla
ratkaisulla tietyissé kalusteiden sisélld kiinnostavissa tuoteryhmissa paéstiisiin tarjonnassa volyymeihin,
joka saisi liikkeelle uusia asiakkaita.
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Urheiluviilineet: Miten urheiluvilineiden uudelleenkiyttoon liittyvai liikketoimintaa voitaisiin
edistiai? Mitki ovat pullonkaulat?

Yhden vastaajan mukaan urheiluvélineiden uudelleenkdyton pullonkauloissa korostuvat voimakkaasti
trendit ja teknisten uudistusten tuomat muutokset. Esimerkiksi laskettelussa vélineet ”vanhenevat” ku-
luttajien silmissd nopeasti, vaikka niiden kunto olisi erinomainen. Osassa tuoteryhmisti tilanne ei ole
niin kriittinen. Esimerkiksi luistimia vastaajan kirpputoreilla pystyttdisiin ohjaamaan nykyistd enemmén
uudelleenkdyttdon, jos sisddn tuleva virta olisi isompi. Liiketoiminnan ndkokulmasta télla hetkelld suu-
rinta roolia ndyttelevdt vastaajan mukaan talviurheiluvélineet.

Yksi vastaajista kertoi, ettd heidén kirpputoreiltaan ei useimmiten osata etsid urheiluvélineiti. Kal-
liitkaan vélineet eivit mene kaupaksi (esim. ratsastukseen tai golfiin liittyvét) edes nimelliseen hintaan.
Yksi vastaajista nosti keskeisimmiksi kehityskohteiksi kerdystoiminnan kehittdimisen ja tuotteiden
markkinoinnin.

Vapaa sana: Miti haluat sanoa tavaroiden uudelleenkéyton ja siihen liittyvin liiketoiminnan edis-
timisen mahdollisuuksista ja kirpputorien roolista siini?

Yksi vastaajista néki, ettd tulevaisuudessa tavaran uudelleenkéyttoon liittyvét palvelumallit voivat luoda
perinteisen kirpputoritoiminnan rinnalle arvoa ja tavoittaa uusia asiakasryhmié. Esimerkkeind tésti ovat
vuokraus, tuunaus- ja korjauspalvelut, DIY -palvelut, kerdyspalvelut, logistiikan kehittyneet ratkaisut
sekd palvelut siihen, ettei asiakkaan tarvitse itse osata méaéritelld tuotteen uudelleenkéyttdarvoa. Naissa
digitaaliset ratkaisut ovat keskeisia.

Yksi vastaajista painotti, ettd nykyteollisuuden tuottamat vaatteet, huonekalut ja muut tavarat ovat
usein huonolaatuisia ja korjauskelvottomia. Néin ne eivét kelpaa kdytettynd enéd myyntiin vaan joutuvat
jatteisiin, josta kirpputorit sitten maksavat jitemaksuja. Vastaaja toivoi myos Suomeen uutta materiaali-
kayttod jatetekstiileille, etteivat ne joutuisi poltettaviin sekajétteeseen. Yksi vastaajista painotti, ettd
tulevaisuudessa on tarkedd taata hyvéntekeviisyysjérjestojen toiminta, silld niiden vaikutus ulottuu ym-
paristohyotyjen lisdksi esimerkiksi lasten ja nuorten hyvinvointiin.

Turku

Selvitykseen haastateltiin kahden eri kierrdtyskeskuksen johtotason henkil6d. Yhdessa tarkastellussa
toimipisteessd yhdistyy itsepalvelukirppis ja kierratyskeskus.

Mitki ovat mielestiisi keskeisimmiit asiat, jotka vaikuttavat kirpputoritoiminnan liiketoiminta-
mahdollisuuksiin seudulla?

Kierrdtyskeskuksia ja kirpputoreja on Turun seudulla paljon ja laatu koetaan korkeaksi, kilpailu on siis
kovaa. My0s verkon eri palvelut (tori.fi, facebook-kirppikset) ovat pienenténeet tulevan myyntikelpoi-
sen tavaran madrad. Mainostamiseen ja viestintdin ym. kampanjointiin panostetaan véhin, ja siiné olisi
parannettavaa esimerkiksi sesonkiaikoina ja tiettyjen tuoteryhmien kohdalla.

Molemmat haastatellut toimijat nostivat esiin tilastoinnin kehittdmisen, jolla voitaisiin parantaa va-
rautumista kausivaihteluihin. Suurimpia piikkeja ovat kesdkuukaudet, kuunvaihteet ja ne kuukaudet,
jolloin opiskelijoita muuttaa paikkakunnalle tai sieltd pois. Valtakunnallisen kierratysverkon tai verkko-
kaupan kehittdmistd on mietitty ja kehitetdén.

Suurimpia esteitd ja pullonkauloja ovat riittimattdmat myynti- ja varastointitilat sekd tydvoiman
saatavuus. Molempien kierrdtyskeskusten henkilokunta on tdisséd palkkatuella tai tukity6llistettynd. Néin
ollen osaavan henkilokunnan (esim. korjaus tai laadunvarmistus) tarjontaa on erittdin vaikea suunnitella.
Kierrétetyn tavaran hinta on pidettivd matalana, mika laskee kokoaikaisen henkildston palkkaamisen
kannattavuutta. Kaikki huolto- ja korjaustydt tehdddn kéytdssd olevilla varaosilla, eikd mitdédn osteta
sisddn. Varaosien saatavuus riippuu sisdédn tulevan tavaran maarasta.
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Kierrétystd kannatetaan, mutta kaikki eivét ole valmiita maksamaan esim. kierrdtysmaksuja ja nou-
topalvelua. Toisaalta kierrdtetyn tavaran hinta on herkka ja sitd suhteutetaan uuden tavaran hintaan.
Hinnanmuodostaminen on jatkuva haaste ja siitd opitaan koko ajan paljon.

Onko kirpputoreillanne jokin asiakasryhmé mielestisi aliedustettuna?

Kumpikaan vastaaja ei kokenut, ettd jokin tietty asiakasryhma olisi aliedustettuna vaan asiakkaina on
kaikenlaisia ihmisié kaikenlaisista ihmisryhmisté tasapuolisesti. Toisen vastaajan kertomassa huomion-
arvoista oli, ettd jopa 70 % asiakkaista on vakioasiakkaita, jotka kdyvét keskuksessa erittdin usein.

Molemmat kokivat, ettd toimintaa hankaloittavat ns. ammattimaisesti toimivat asiakkaat, jotka os-
tavat tavaraa ja vievit ne muualle myyntiin. Tdmén koetaan vaikeuttavan hinnoittelua niin, ettd hintaa
pitdd tasapainotella, jotta ndmé ammattilaiset eivit saisi tavaraa liian halvalla. Tuloksena on, ettd tavara
saattaa olla tavallisen asiakkaan mielestd liian kallista.

Onko kirpputoreillanne jokin tuoteryhmi mielestisi aliedustettuna?

Molemmissa kierrdtyskeskuksissa parhaiten liikkuvat sdhko- ja elektroniikkalaitteet sekd huonekalut, ja
nidma ovat kierratyskeskuksille myos kannattavimpia myyda. Toinen keskus kertoi, ettd huonekalut
muodostavat jopa 40 % ja sdahko- ja elektroniikkalaitteet 35 % kierrdtyskeskuksen kokonaistuotosta.

Vaatteet: Nietko mahdollisuuksia lisitd uudelleenkiiyttoon menevien vaatteiden osuutta? Miki
voisi olla keskeinen tekiji?

Kumpikaan haastatelluista kierrdtyskeskuksista ei myy itse vaatteita. Toisessa on itsepalveluosasto,
jossa on vaatteita myynnissd, mutta maérista ei pideta tarkkaa kirjaa. Tiedossa on, ettd vaatteista eniten
liikkuvat lasten vaatteet. Vaatteita pyritdéin ohjaamaan asiankuuluvaan paikkaan.

Siahkolaitteet: Korjaatteko sihkolaitteita? Minki verran télli toiminnalla saadaan nostettua uu-
delleenkiyttoon menevien sidhkolaitteiden méirii ja arvoa?

Sahkolaitteet huolletaan ja korjataan perusteellisesti kdytettdvissé olevilla resursseilla. Toinen kierrétys-
keskus antaa sdhkd- ja elektroniikkalaitteille takuun. S&hko- ja elektroniikkalaitteiden turvallisuutta
sdddetddn normeilla. Suurimpia pullonkauloja sdhko- ja elektroniikkalaitteille on oikea hinnanmuodos-
tus.

Huonekalut: Miten huonekalujen uudelleenkiiyttoon liittyvii liikketoimintaa voitaisiin edistai?
Mitka ovat pullonkaulat?

Pullonkauloina ovat vilivarastointitilan puute ja yleisesti toimitilojen koko. Helposti myytévit huoneka-
lut huomataan jo vastaanottovaiheessa. Vaikeasti myytdvit viedddn suoraan jatteeksi ja niista keratdan
jatteiden késittelymaksu.

Molemmat keskukset karsastavat IKEAn huonekaluja ja lastulevyisti tehtyja huonekaluja. Turussa
on myos tiedossa tietyt osoitteet, joista ei oteta huonekaluja ollenkaan vastaan luteiden vuoksi. Kaikille
huonekaluille tehddén tarkistus luteiden varalta, kiristykset sekd pienet pesut. Suurinta osaa huoneka-
luista ei korjata, koska se ei ole kannattavaa. Poikkeuksena tésti ovat kalliit antiikkiset huonekalut. Toi-
nen toimija tekee myos huonekalujen kuljetuspalvelua.

Urheiluvilineet: Miten urheiluvilineiden uudelleenkiiyttoon liittyvia liiketoimintaa voitaisiin
edistai? Mitki ovat pullonkaulat?

Polkupyorit ovat molemmissa keskuksissa hyvd myyntituote ja niiden kysynta ylittaa tarjonnan. Korja-
ustoimintaan ei riitd tarpeeksi tydvoimaa sesonkiaikaan, ja pyorid korjataan varastoon talven aikana.
Muut urheiluvélineet liikkkuvat vaihtelevasti.

Vapaa sana: Mitii haluat sanoa tavaroiden uudelleenkiyton ja siihen liittyviin liiketoiminnan edis-
timisen mahdollisuuksista ja kirpputorien roolista siini?
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Valtakunnallisen ja seudullisen yhteistyon kehittdminen ndhddin hyvéni asiana. Molemmat toimijat
kehittdvat noutopalveluitaan jatkuvasti ja niille tuntuu olevan kysyntii. Korjaustoimintaa tehddan vain
vanhoista tuotteista saaduilla varaosilla, mitéédn ei osteta. Korjaustoiminta edellyttdd tasaista tavaran
sisddntuloa.

Tampere

Tampereen kirpputorihaastattelun tulokset saatiin kahdelta, sijainniltaan ja kooltaan eroavalta paikalli-
selta itsepalvelukirpputorilta ja yhdeltd valtakunnalliselta kirpputoritoimijalta, joka toimii perinteiselld
tavalla, jossa tuotteet ovat kirpputorin omaisuutta. Kysymyksien alta 10ytyvit haastattelujen kootut vas-
taukset.

Mitkéa ovat mielestiisi keskeisimmiit asiat, jotka vaikuttavat kirpputoritoiminnan liiketoiminta-
mahdollisuuksiin seudulla?

Sijainti tuo monia nikokulmia liiketoiminnan kannattamiseen. Kaksi kirpputoria ndki oman sijaintinsa
hyvét puolet ja ominaisuudet liiketoiminnan edistdjani. Yksi niistd oli sitd mieltd, ettd 1ahistolla sijaitse-
vat useammat kirpputorit lisdévét aktiivista asiakaskuntaa myds heidén omassa toimipisteessddn. Toinen
kirpputori nosti ison parkkipaikan, muun samassa rakennuksessa sijaitsevan liiketoiminnan ja alueelli-
sen kilpailun viahyyden litketoimintansa edistdjiksi. Erds kirpputori mainitsi myds materiaalihankinnan
een vieston jakautumista, kirpputorin markkinoinnin ja liiketoiminnan pydrittimisen ammattimaisuuden
vaikutusta toiminnan mahdollisuuksiin Tampereen alueella.

Onko kirpputoreillanne jokin asiakasryhmé mielestiisi aliedustettuna?

Kirpputorit eivét varsinaisesti tunnistaneet aliedustettua asiakasryhmaa. Kaikki kirpputorit mainitsivat
miesten olevan vihemmén aktiivisia kirpputorikdvijéitd ja myyjid kuin naiset, mutta mééran on huomat-
tu nousseen jo vuosien varrella. Yksi kirpputori mainitsi nuorten olevan myos yksi vihemmaén kirpputo-
reilla kdyva asiakasryhma.

Onko kirpputoreillanne jokin tuoteryhmi mielestéasi aliedustettuna?
Aliedustettuna tuoteryhméné nousivat esiin miesten vaatteet.

Vaatteet: Nietko mahdollisuuksia lisiati uudelleenkiyttéon menevien vaatteiden osuutta? Mika
voisi olla keskeinen tekija?

Vaatteiden uudelleenkdyttdon menevin osuuden lisdémiseen vaikuttaa erddn kirpputorin mukaan esille-
pano ja alennuslappujen tuoma huomio. Toisen kirpputorin mukaan myyntiartikkeleiden siisteyteen ja
kuntoon panostamalla luodaan mielikuva laadukkaammasta tuotetarjonnasta, mika lisdd luottamusta ja
jatkossa lisdd vaatteiden liikkuvuutta. Yksi kirpputori ndki tekstiilikierrdttdmisen toiminnassa parannet-
tavaa, tehostettavaa ja toimintaedellytysten turvaamisessa aiheita, joilla vaikutetaan vaatteiden uudel-
leenkdyton osuuden kasvattamisessa. Tuotteen laatu ja saatavuus ovat siis keskeisemmat nédkdkulmat
vaatteiden uudelleenkaytossa.

Sidhkélaitteet: Korjaatteko sihkolaitteita? Minki verran télld toiminnalla saadaan nostettua uu-
delleenkiyttoon menevien sdhkolaitteiden méirii ja arvoa?

Kaikki kolme kirpputoria mainitsi, etteivit he korjaa sdhkdlaitteita. Yksi kirpputori mainitsi, ettd sdhko-
laitteet, joilla on kerdilyarvoa, saatetaan myyda rikkindisend, mutta tdstd yleensd huomautetaan kirjalli-
sesti laitteen ohella. Toinen kirpputori mainitsi kuitenkin testaavansa myytévit sihkolaitteet ennen
myyntié.

Huonekalut: Miten huonekalujen uudelleenkdyttoon liittyvii liiketoimintaa voitaisiin edistii? Mitkd
ovat pullonkaulat?
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Yksi kirpputoreista on huomannut huonekalujen menekissi kasvua, minka arvioitiin johtuvan trendik-
kéastd huonekalujen personointibuumista. Huonekaluja myyvét kirpputorit olivat samaa mieltd siité, ettd
vaikka netissé litkkuu paljon huonekaluja ja se on oiva viline mainostaa niitd, asiakkaat kuitenkin ar-
vostavat sitd, ettd kirpputorilla huonekalu on kdsin kosketeltava ja néhtdvissd omin silmin. Osassa tapa-
uksissa huonekaluja paisee vertailemaan paremmin kirpputorilla kuin netissd. Ongelmaksi yksi kirppu-
tori nosti isojen huonekalujen litkuttelun myyjén, kirpputorin ja asiakkaan vélilld. Kirpputorien
tarjoamat kuljetuspalvelut auttavat tilannetta hieman. Erés kirpputori mainitsi huonekalujen hinnoittelun
tuovan joskus padnvaivaa myyjille. Mikali hinnoittelu ei ole vastannut asiakkaiden nikemyksid, on
myyjé usein pettynyt.

Urheiluviilineet: Miten urheiluvilineiden uudelleenkdyttoon liittyvii liiketoimintaa voitaisiin edis-
tia? Mitkd ovat pullonkaulat?

Haastatteluiden perusteella urheiluvélineitd liikkuu kirpputoreilla melko véhén. Ajankohdalla on suuri
merkitys urheiluvilineiden liikkuvuuteen. Kesélla ei kannata myyda suksia. Myyntid edistéisi erdin
kirpputorin mukaan mainostetut teemapéivit oikeaan ajankohtaan. Erddn kirpputorin mukaan aloitteli-
joille suunnattu mainonta tietyistd urheiluvélineistd voisi lisdtd myyntid. Yksi kirpputori néki, ettd kier-
ratystoiminnan kehittdmiselld urheiluvélineiden liikkuvuutta saadaan nostettua.

Vapaa sana: Miti haluat sanoa tavaroiden uudelleenkiyton ja siihen liittyvin liiketoiminnan edis-
timisen mahdollisuuksista ja kirpputorien roolista siini?

Kaikki haastatellut kirpputorit olivat yhtd mieltd kirpputorien tarkeydesti kierrdttdmisen ja hyvénteke-
véisyyden osalla. Kirpputorit lisdévit asiakkaiden valinnan vapautta. Erds kirpputoritoimija mainitsi,
ettd on tyytyvéinen siihen, ettd toiminnan maine on noussut ja kirpputoriostaminen ndhdéan trendikkaé-
nd toimintana. Yksi kirpputori mainitsi asiakkaille tirkeésté tuotteisiin tutustumisesta kosketus- ja nako-
aisteilla. Tdma luo luotettavuutta verrattuna netin kautta ostettuun kierrétettyyn tuotteeseen.

Erés toimija mainitsi asiakasviihtyvyyteen panostamisen, népistelyn vihentdmiseen liittyvit toimet,
modernin kassajérjestelmén, helpon pdytien varaamisen ja reaaliaikaisen myynnin seuraamisen edisté-
vén kirpputorien suosiota. Niihin seikkoihin panostamalla lisdtdan sekd ostavaa ettd myyvaa asiakas-
kantaa.

Oulu

Oulun haastatteluiden tulokset saatiin kahdelta paikalliselta kirpputorilta, jotka toimivat itsepalvelutoi-
mintamallilla, sekd yhdeltd valtakunnalliselta kirpputoritoimijalta. Valtakunnallisen toimijan kirpputori
toimii perinteiselld tavalla, jossa tuotteet ovat kirpputorin omaisuutta. Kysymyksien alta 10ytyvét kootut
vastaukset haastatteluille.

Mitkdi ovat mielestiisi keskeisimmiit asiat, jotka vaikuttavat kirpputoritoiminnan liiketoimintamahdol-
lisuuksiin seudulla?

Keskeisimmaksi tekijéksi haastatteluissa mainittiin ihmisten into kierrittéé itselleen tarpeetonta tavaraa
kirpputorien kautta.

Onko kirpputoreillanne jokin asiakasryhmd mielestdisi aliedustettuna?
Kirpputorit eivit varsinaisesti tunnistaneet aliedustettua asiakasryhmaa.
Onko kirpputoreillanne jokin tuoteryhmd mielestdisi aliedustettuna?

Toinen haastatelluista toimijoista ei tunnistanut aliedustettua tuoteryhmaa, toinen mainitsi miesten vaat-
teet aliedustetuiksi.

Vaatteet: Nietko mahdollisuuksia lisiiti uudelleenkdyttoon menevien vaatteiden osuutta? Mikd voisi
olla keskeinen tekiji?
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Kaikki toimijat mainitsivat vaatteiden laadun keskeiseksi tekijaksi uudelleenkdyton kannalta. Uudel-
leenkéyttoon menevien vaatteiden osuus kasvaa sitd mukaa, mitd parempilaatuisia vaatteita myyntiin
tulee. Yhden haastatellun toimijan toimipisteistd myyntikelvottomat vaatteet toimitetaan ulkomaille
késiteltaviksi.

Sciihkélaitteet: Korjaatteko sihkolaitteita? Minkii verran tilld toiminnalla saadaan nostettua uudel-
leenkiiyttoon menevien sihkélaitteiden mddrdd ja arvoa?

Mikain haastatelluista kirpputoreista ei korjaa sdahkolaitteita.

Huonekalut: Miten huonekalujen uudelleenkiiyttoon liittyvii liiketoimintaa voitaisiin edistai?
Mitki ovat pullonkaulat?

Mikaén haastatelluista kirpputoreista ei myy huonekaluja.

Urheiluviilineet: Miten urheiluviilineiden uudelleenkiiyttoon liittyvii liiketoimintaa voitaisiin
edistiai? Mitki ovat pullonkaulat?

Haastatteluiden perusteella urheiluvilineitd litkkuu kirpputoreilla hyvin. Esimerkkind mainittiin lapsille
pieniksi jadneet talviurheiluvélineet.

Vapaa sana: Mitii haluat sanoa tavaroiden uudelleenkiyton ja siihen liittyvin liiketoiminnan edis-
tamisen mahdollisuuksista ja kirpputorien roolista siini?

Kaikki haastatellut kirpputorit olivat yhta mieltd kirpputorien tirkeydesté kierrdttamisen ja hyvénteke-
véisyyden osalla. Yksi kirpputoreista mainitsi ihmisten asenteet olennaisena tekijéné ja itsepalveluperi-
aatteella toimivan kirpputorin ndkdkulmasta tuotteiden hinnoittelun. Yksi haastatelluista puolestaan
nosti esille, ettd kirpputorien tulisi saada vapautusta tai helpotusta jdtemaksuihin.
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