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Esipuhe

Sosiaalihuollon vaativuus on noussut tarkasteluun sote-uudistuksen seka lapsi- ja perhepalvelujen muutos-
ohjelman yhteydessd. On esitetty kysymyksié siitd, mikd on vaativaa sosiaalihuollossa ja voiko vaativaa
sosiaalityOté erottaa yleisestd sosiaalityOstd vai onko sosiaalityon ydin olla kaiken kattavaa ja laajaa. Tiede-
tddn, ettd terveydenhuollossa rakenteet ja myds hoidon porrastaminen on kehittynyt pitkédn ajan kuluessa.
Tdma nidkyy muun muassa siind, kuinka vaativin terveydenhuolto on jo lain tasolta kuvattu. Sosiaalihuolto
on historiallisesta ndkdkulmasta paljon terveydenhuoltoa tuoreempi palvelu ja timéin vuoksi on ymmaérret-
tivad, ettd sosiaalihuollon rakenteilla ei ole ollut aikaa kehittyd niin pitkélle kuin terveydenhuollossa. Toi-
saalta sitidkin on kysytty, onko oikein peilata sosiaalihuoltoa terveydenhuoltoon ja epiilty, ettd sosiaalinen
on jotain sellaista erityisté, joka se ei ole terveydenhuoltoa vastaavasti mairitettédvissa.

Tahén kyselyyn ldhdettidessd on sosiaalihuoltolain 33 a § tullut voimaan (lain muutos tehty 1.1.2017 alka-
en). Sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalipalveluja voidaan koota valtakunnallisesti ja alueellisesti muiden
palvelujen yhteyteen, jos se on tarpeen erityisosaamisen ja siten asiakasturvallisuuden ja palvelujen laadun
varmistamiseksi. Palvelujen yhteen kokoaminen on lain mukaan tarpeellista, jos sosiaalipalvelu vaativana
ja harvoin tarvittavana edellyttdd toistuvuutta ja usean alan erityisosaamista riittdvén taidon ja osaamisen
saavuttamiseksi ja yllapitdmiseksi. Laki puhuu mainittujen edellytysten tiyttyessd ja asiakkaan etua toteut-
taen yksittdisten mielenterveys- ja pdihdetyon palvelujen, lastensuojelun palvelujen sekd vikivalta- ja sek-
suaalirikosten uhrien palvelujen sekd mahdollisten muiden palvelujen yhteen kokoamisesta.

Tama raportti, joka kokoaa sosiaalityon ndkemyksié tilanteista, jotka ovat monimutkaisia ja vaativaa sosi-
aalityon osaamista edellyttdvad, antaa kaivattua vastausta sille, miten sosiaalihuollon jirjestelmid pitdisi
edelleen kehittdd sekd toiminallisesti ettd myds lainsdddannollisesti. Tdmén kyselyn ja raportin pohjalta on
selkedmpdd jatkossa jdsentédd erityisesti lapsiperhepalvelujen osalta sosiaalihuollon porrasteisuutta ja myos
sosiaalihuollon asemaa suunnitteilla olevissa osaamis- ja tukikeskuksissa (OT-keskuksissa). Limmin kiitos
kaikille tdhdn tyohon panoksensa antaneille ja erityisesti raportin koostaneille ansiokkaasta ty0sta.

Helsingissd 17.5.2018

Marjo Malja,
Sosiaalineuvos,

Sosiaali- ja terveysministerio
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Selvitys on toteutettu Osaamis- ja tukikeskusten (OT) suunnittelutyon tueksi. OT-keskuksia suunnitellaan
osana hallituksen Lapsi- ja perhepalveluiden kérkihanketta perustettavaksi viidelle sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteistoiminta-alueelle. Pddkaupunkiseudun Lapsen paras -yhdessd enemméin hankkeen ja THL:n
yhteistyOssd tekemad selvitys tarkastelee sosiaalityontekijoiden kokemuksia ja kasityksié sellaisista tilanteis-
ta, jotka ovat heiddn nikemyksensd mukaan monimutkaisia ja vaativaa sosiaalitydon osaamista edellyttavia.
Raportissa on tarkasteltu kompleksisuuden rakentumista sosiaalityon asiakastilanteissa. Kiinnostuksen
kohteena on ollut paikantaa niitd kriittisid tekijoitd, joilla perheiden tilanteiden komplisoitumista voisi eh-
kdistd. Nama kriittiset tekijat liittyvét tyontekijoiden osaamiseen (erityiskysymyksiin liittyvd osaaminen,
luottamuksen luominen asiakkaaseen, juridinen osaaminen, arviointiosaaminen, verkosto-osaaminen jne.),
systeemin kyvykkyyteen (monialaisen toimijaverkoston yhteistyokyvykkyys, esimiehen tuki tyontekijille,
rakenteelliset edistdvét ja estdvit mekanismit kuten tyontekijoiden vaihtuvuus ja asiakasmdiré, yhteiskun-
ongelmien ylisukupolvisuuteen ja suhtautumiseen palvelujérjestelméén. Konkreettisena tuotoksena rapor-
tissa kuvataan idea OT-seulasta ja alustavaa hahmotusta sosiaalihuollon porrasteisuudesta. Selvityksessi
suositellaan my0s VIP-késitteen kéyttoonottoa sosiaali- ja terveydenhuollon ylisukupolvisissa, komplisoi-
tuneissa asiakastilanteissa.
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1. Johdanto

Tama selvitys kytkeytyy Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaan (LAPE) ja sen tavoitteena olevaan
Osaamis- ja tukikeskusten (OT-keskukset) rakentamiseen. Syksylld 2016 jérjestettiin valtakunnallinen tyo-
pajasarja, jossa tyostettiin yhteistd nikemystd vaativaa osaamista edellyttivistd palveluista lapsille, nuorille
ja perheille. Kevailld 2017 ilmestyi raportti ”Vaativimman tason palvelujen ja palvelurakenteiden uudista-
minen”, jossa pohdittiin OT-keskusten rakennetta ja toimintaa syksyn pohjatyohén perustuen (Tapiola,
Oranen, Ranta, Kénkénen & Tenhunen 2017).

Kévi ilmi, ettd terveydenhuollossa on selvd késitys OT-keskusten tarpeesta ja niihin tulevista potilas-
ryhmistd. Sosiaalihuollon nédkdkulmasta ndma potilasryhmaét eivét ole valttimatta erityistd osaamista vaati-
via. Sosiaalihuollon nékdkulmasta kompleksiset tilanteet ovat ennemminkin sellaisia, jotka vaativat monen
toimijan vilistd yhteistyotd. Ne edellyttdvit yleensd aina yhteistyotd terveydenhuollon kanssa. Selvitys
nousi tarpeesta selkiyttdd sosiaalihuollon nidkokulmasta tarvetta OT-keskuksille (Tapiola ym. 2017, 104-
105.) Terveydenhuollossa kdytossé oleva diagnoosijarjestelma auttaa ongelmien kuvaamisessa ja arvioimi-
sessa ja myOs vaikeuksien porrasteisuuden arvioimisessa. Vastaavaa systeemid ei ole sosiaalihuollossa,
vaikkakin tilannearviointimalleja on kaytdssé ja kehitetty vahvasti. Porrasteisuuteen ne eivét ota kantaa.

Tamé selvitys tarkastelee sosiaalityontekijoiden kokemuksia ja kisityksid sellaisista tilanteista, jotka
ovat heiddn ndkemyksensd mukaan monimutkaisia ja vaativaa sosiaalityon osaamista edellyttivid. Tarkoi-
tuksena on ollut ndiden kuvauksien avulla tuottaa materiaalia myos sosiaalihuollon porrasteisuuden jésen-
tdmiseen. Erddnd konkreettisena tuotoksena raportissa kuvataankin idea OT-seulasta sekd suosituksia siité,
miten vaativien asiakastilanteiden hallintaa voitaisiin OT-keskusten suunnalta tukea. Sosiaalihuollon por-
rasteisuuden tarkoituksenmukainen hahmottaminen edellyttdd vield jatkotyOstdmistd. Parhaillaan on me-
nossa my0s ty0 sosiaalihuollon tydnjaossa, keskittdmisessd ja pdivystyksesséd. Erikoissairaanhoidon osalta
ty0 on jo tehty ja keskittdmisasetus tuli voimaan vuoden 2017 alusta.

2. Teoreettinen paikannus

Téssd selvityksessd hyddynnetddn Joan Forbesin ja Cate Watsonin (2012) ajattelua kompleksisuudesta.
Heidén mukaansa helppoa (simple) tyotd kuvastaa kakun leipominen, vaikeaa (complicated) tyota sydéin-
leikkauksen suorittaminen tai raketin lennittiminen kuuhun ja monimutkaista/sekavaa (complex) lapsen
kasvatus; vaikka yhden lapsen kanssa tuntuisi sujuvan hyvin, toisen lapsen kasvatus voi olla vaikeaa. Téhén
kategoriaan kuuluvat myds ns. ilkedt ongelmat. Viimeinen kategoria edellyttdé kaikkien toimijoiden yhteis-
td oppimisprosessia.

Teoreettisen keskustelun pohjalta rakennettiin sovellus OT-keskusten paikantamiseksi asiakastarpeiden
kentdssd. Kuviossa on kaksi akselia: kompleksinen — selkeé ja helppo — vaativa. Néin kuvio yhdistdad sekd
tilanteen selkeyden ja kompleksisuuden ilmiét jatkumona ettd osaamistarpeet helposta vaativaan. Lisdksi
kuvioon on hahmotettu monitoimijaisen yhteistoiminnan tarpeen kasvu; jos kompleksiset tilanteet edellyt-
tavat yhteistd oppimista, sen konteksti lienee monitoimijainen yhteistoiminta. Tdmén kuvion hahmottami-
sen kautta syntyi ajatus my0s kyselyn laatimisesta; miten sosiaalityontekijit hahmottavat kompleksiset ja
vaativaa osaamista edellyttivét tilanteet (caset).
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Yliruka, Vartio, Alatalo, Gripenberg & Mannisté 12.5.2017

Kuvio 1. Esimerkkeja asiakastilanteista nelikentéan eri lohkoissa.

Sosiaalityon asiakastyolle lienee tyypillistd, ettd lapsen ja perheen tilanteen voi sijoittaa jossakin vaiheessa
yhteen nelikentén lohkoon, mutta tilanteen kehittyessd se voi siirtyd toiseen lohkoon. Nelikenttdd voi tar-
kastella eri ammattiryhmien perustehtdvien kautta. Seuraavat esimerkit on nostettu sosiaalityon perustehté-
vén kautta.

Esimerkkid helposta, eli ei-vaativaa osaamista edellyttdvisti ja selkeésti tilanteesta, on hankalaa 16ytéa
sosiaalityon alueelta, ellei mainita monia avustavia tehtdvia (kuten tulkin tilaaminen tai viranomaispéétos-
ten postittaminen), joita sosiaalityontekijoiden tdytyy hoitaa avustavan henkildston puuttuessa.

Esimerkki selkeéstd, mutta vaativaa osaamista edellyttivasté tilanteesta (nelikentéin oikea alalohko) on
sosiaalihuollon kansainvilisen adoptioprosessin valmistelu. Tdmd selkeys perustuu sosiaalityontekijan
niakokulmasta adoptioprosessissa sithen, ettd adoptioselvityksen laatiminen on ohjeistettu huolellisesti
(STM 2013) ja arviointiprosessi kohdentuu rajattuun erityiskysymykseen. Ty0ssd tehdddn monialaista yh-
teistyOtd esimerkiksi ldékérien ja juristien kanssa ja padtoksen adoptiosta tekevd adoptiolautakunta on mo-
niammatillinen. Toisinaan adoptiossa syntyy ongelmia ja esimerkiksi vanhempien voimavarat eivit ole
riittdvét suhteessa lapsen erityisen tuen tarpeisiin. Kansainvilisesti adoptoiduilla lapsilla on usein koke-
muksia kaltoinkohtelusta, heilld on sairauksia ja heiddn kiintymyssuhteensa ei ole kehittynyt vahvaksi
(STM 2013), silloin tilanteet siirtyvét toiseen nelikentéin lohkoon (vaativa, kompleksinen).

Esimerkki epdselvéstid/kompleksisesta ja vihiistd osaamista vaativasta tilanteesta sosiaalityon nédkokul-
masta voisi olla tilanne, jossa kenellekdédn ei ole hahmottunut lapsen, nuoren tai perheen tilanteesta koko-
naiskésitystd, mutta erityistd huoltakaan ei ole. Vaativia ja kompleksia tilanteita on sosiaalihuollon ja ter-
veydenhuollon yhteiselld alueella monia ja timén raportin tehtédvané on tuoda niité esille.

2.1 Kompleksisuusteorian tarjoamat tyokalut

Kompleksisuusteoriaa (Anderson 1999; Brown & Eisenhardt 1997; Stacey 1995; Hanén 2017, 119) hyo-
dyntévid vaitoskirjatutkimuksia on lukuisia (Hanén 2017, Lundstrém 2015). Irene Stevens & Peter Hasset
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(2007, 143) ovat olleet Britanniassa kehittiméassé uusia ldhestymistapoja ja malleja kompleksisuusteorian
kaytostd lasten kaltoinkohtelun riskien arviointiin (Vdhdmaa 2008, 5). Kompleksisuusteoria on moniulot-
teinen ja useisiin suuntauksiin sekd koulukuntiin jakaantunut tieteellinen kehys, jossa kisitteiden siséltd on
voimakkaasti kehittyméssd. Kompleksisuudelle ei ole universaalia tieteellistd maéritelméaa.

Hanénin mukaan (2017) kompleksisuudessa on metatasolla kysymys yhteen kietoutumisen, muovautu-
misen tai yhteisvaikutusten ilmidstd. Kompleksinen muutos on vaikeasti ennakoitavissa, koska kausaliteet-
tia ei voida hahmottaa. Muutos ilmaantuu (emergoituu) muuttujien epilineaarisen vuorovaikutuksen seura-
uksena. Emergenssi tulkitaan tai nimetdén usein sattumaksi. Kompleksisuus aiheuttaa tilannesidonnaisuu-
den, silli toisiinsa kietoutuvat asiat vaihtelevat tilanteesta toiseen. Taméan vuoksi kaikkea ei voida ennakoi-
da pelkidstadn tietoa lisdamélld. Kompleksista tapahtumaa tai ilmidtd ei voi rajata, silld kaikkia tilanteessa
olevia kytkentojé ja tilanteeseen vaikuttavia muuttujia on vaikea 10ytdd ja nimetd. Kognitiivinen kykymme
hahmottaa yhteisvaikutuksia — jotka kaiken lisdksi ovat koko ajan muutoksessa — on vaillinainen.

Kompleksisuustieteiden keskeisid késitteitd ovat polkuriippuvuus, historiallisuus, emergenssi, itseor-
ganisaatio, vuorovaikutus, epilineaarisuus ja palaute. Kompleksisuusteoreettisen 1dhestymistapa ndahdaén-
kin hyodylliseksi dynaamisten tilanteiden tutkimisessa. (Hanén 2017, 115-116.)

Lundstromin mukaan (2015) kompleksista systeemié ei pida yrittdd johtaa esim. autoritaarisin keinoin,
vaan olla osa systeemid, muokkautua sen mukana yhteisevolutiivisesti. Suurin kysymys on, milloin pitéa
antaa systeemille vapaat kédet hakeutua omiin suuntiinsa ja milloin ohjata systeemié valittuun suuntaan
(emt., 31).

Kompleksisuus syntyy Hanénin (2017, 146) mukaan (1) muuttujien ja niiden vélisten suhteiden
midrdstd ja monimuotoisuudesta tai (2) Kompleksisuus muodostuu kontekstien ajautuessa rinnakkain ja
niiden muovautuessa uudeksi (kompleksiseksi) kontekstiksi. (3) Kompleksisuus muodostuu siitd, ettd yk-
sinkertaisia vuorovaikutuksia ja tapahtumia kytkeytyy toisiinsa nopeasti ja ne ikddn kuin kasautuvat
paallekkain.

Johtaminen ja ketterd oppiminen muodostuvat avaintekijoiksi, jos halutaan kdéntia kaaos ja kompleksi-
suus innovaatioenergiaksi. Olennaista johtajalle on ymmaértid jarjestyksen syntymisen edellytykset komp-
leksisissa tilanteissa (Hanén 2017, 138). Kompleksisuusteorian hyodyntdmisessd ei hylédtikiédn sitd varmaa
tietoa, jota on kéytettdvissd, vaan tunnustetaan se tosiasia, ettd kaikkia tilanteeseen vaikuttavia tilanteita ei
ole mahdollista hallita ja haetaan siltd pohjalta tapoja toimia (Hanén 2017).

Téssé selvityksessd tarkastellaan case-kuvausten avulla kompleksisuuden rakentumista. On térkedd
paikantaa niitd kriittisid tekijoitd, joilla esimerkiksi perheiden tilanteiden komplisoituminen olisi voinut
vahentya.

2.2 Vaativan tason palvelujen ja palvelurakenteen uudistamista pohtineen
tyoryhman listan ja kyselyn aineiston vertailua

Syksylla 2016 aloittanut ja kevédlla 2017 raportin julkaissut tyoryhma listasi vaativiin palveluihin kuuluvia
toimintoja seuraavasti (Tapiola ym. 2017, 121). Sote-yhteistyOalueittain jarjestettdviin vaativan tason pal-
veluihin on ajateltu kuuluviksi mm. seuraavat palvelut:

= vaativin lastenpsykiatrinen ja nuorisopsykiatrinen erikoissairaanhoito

= lasten ja nuorten oikeuspsykiatriset yksikot

=  erityisen vaikeahoitoisten lasten ja nuorten yksikot (EVA)

= erityisen vaativan lastensuojelun moniammatilliset sijaishuollon yksikot

= valtion ja yksityiset koulukodit

= vaativinta erityisosaamista edellyttivit lastensuojelupalvelut

=  vaativaa monialaista hoitoa ja tukea tarvitsevien somaattisesti sairaiden ja pitkdaikaissairaiden las-
ten ja nuorten erikoissairaanhoito

= vaativat, vaikeasti vammaisten ja kehitysvammaisten lasten, nuorten ja heiddn perheidensé vaati-
vaa erityisosaamista edellyttdvit monialaiset palvelut

Monimutkaiset ja erityistd osaamista
THL — Ty6paperi 16/2018 9 edellyttavat asiakastilanteet sosiaalityos-
sa. Valtakunnallisen kyselyn tuloksia.



= vaativinta erityisosaamista edellyttivdt maahanmuuttaja- ja turvapaikanhakijalasten, -nuorten ja
heidén perheidensi palvelut

= erityisen vaativat eropalvelut ja vaativat vikivaltatilanteisiin liittyvét palvelut

= sijaishuollon uudenlaiseen valvontaan ja ohjaukseen liittyvét tehtavat

= kunniakésitykseen liittyvit erityissijoituksen tarpeet (suojelun jarjestiminen)

= lasten ja nuorten kaltoinkohteluun liittyvé erityisosaaminen ja moniammatillinen ty6 ja konsultoin-
ti (palvelujen jasentdminen tarvittavien erityisosaajien kanssa: maakunnallinen, sosiaalihuolto, las-
tensuojelu, kriisiauttaminen, oikeustoimi, somaattinen tutkiminen)

= lastensuojelun edunvalvojatoiminnan koordinaatio

= vyhteys kehitysvammalééketieteeseen, kehitysvammalain mukaiseen tahdonvastaiseen (tahdosta
riippumattomaan) hoitoon liittyvit asiat

= vammaisten lasten ja nuorten vaativat sosiaalihuollon palvelut

= yksin maahan tulleiden psyykkisesti sairaiden tai vakavasti traumatisoituneiden alaikédisten sijais-
huolto

= vaativinta osaamista edellyttivét lasten ja nuorten pdihdehuollon erityispalvelut ja palvelujen
koordinointi (palvelut pddosin maakuntatasolla ja ldhipalveluina)

= vaativinta osaamista edellyttévit vakavasti pdihdeongelmaisten raskaana olevien ja synnyttineiden
aitien seka heiddn lastensa erikoistuneet 24/7 palvelut.

3. Mita sosiaalityo on?

Sosiaalityon kansainviliset jarjestot IFSW ja IASSW uusivat sosiaalityon kansainvélisen miiritelmén
vuonna 2014 ja se on hyvéksytty yliopistoverkosto Sosnetin yleiskokouksessa 20.5.2014 Jyvéskyléssa.

"Sosiaalityd on professio ja tieteenala, jolla edistetddn yhteiskunnallista muutosta ja kehitys-
td, sosiaalista yhteenkuuluvuutta sekd ihmisten ja yhteisdjen voimaantumista ja valtaistumis-
ta. Yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden, ihmisoikeuksien, kollektiivisen vastuun sekd mo-
ninaisuuden kunnioittamisen periaatteet ovat keskeisid sosiaalitydssd. Sosiaalityé kiinnittyy
sosiaalityon, yhteiskuntatieteiden ja humanististen tieteiden teorioihin sekd alkuperdiskanso-
jen ja paikallisyhteisojen tietoon. Sosiaalityossd tydoskennellddn ihmisten ja rakenteiden pa-
rissa eldmdn ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi ja hyvinvoinnin lisdidmiseksi.”

Sosiaalityd on sosiaalihuoltolain 15 §:n mukainen sosiaalipalvelu. Sosiaalitydlld tarkoitetaan asiakas- ja
asiantuntijaty0té, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palve-
lujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa sekd ohjataan ja seura-
taan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityé on luonteeltaan muutosta tukevaa ty6td, jonka tavoittee-
na on yhdessé yksildiden, perheiden ja yhteisdjen kanssa lieventdd eldméntilanteen vaikeuksia, vahvistaa
yksiliden ja perheiden omia toimintaedellytyksid ja osallisuutta seké edistdd yhteisjen sosiaalista eheytté.

Sosiaality6lla vihennetidn sosiaalisia ongelmia sekd vahvistetaan hyvinvointia, yhteisdjen toimivuutta
ja ihmisten toimintamahdollisuuksia heidin elinympéristossddn. Sosiaalityé on suunnitelmallista ja tavoit-
teellista asiakastyOtd, jota tukee asiakkaan kanssa laadittu asiakassuunnitelma. Sosiaalihuollon lainsdadan-
nossd on sddnnoksid, jotka saattavat edellyttdd sosiaalihuollon ammattihenkil64.
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Kuvio 1. Sesiaalitydntekijin koulutukseen pohjautuvat osaamisalucet.
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Tyomenetelma-
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osaaminen

Oikeudellinen
osaaminen

Kuvio 2. Sosiaalityontekijan koulutukseen pohjautuvat osaamisalueet. Teoksesta Sosiaalityon tuottama
osaaminen.

4. Selvitykselle asetetut tehtavat

Selvitykselld haluttiin saada selville,

o kuinka sosiaalityontekijat hahmottavat kompleksiset ja vaativaa osaamista edellyttdvét asiakasti-
lanteet
e  kuinka sosiaalityontekijat hahmottavat, miti on vaativa osaaminen.

Lisdksi selvityksen tarkoituksena on jisentdd sitd, miten terveydenhuollossa kiytossd oleva porrasteisuus
soveltuu sosiaalihuoltoon.
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5. Kyselyn toteutus

Kyselyn toteuttamisesta paitettiin 6.6.2017 Sosiaali- ja terveysministerion jarjestimassd Osaamis- ja tuki-
keskusten valtakunnallisessa tapaamisessa Pédékaupunkiseudun hanketyontekijoiden esityksesta.

Kysely suunniteltiin kesén aikana ja se ldhetettiin kommenteille maakuntiin. Kommentit pyydettiin 10.8.
mennessa.

Kysely rajattiin koskemaan vain sosiaalityontekijoitd, koska sosiaalityontekijoiden ajateltiin olevan niité
sosiaalihuollon ammattilaisia, joilla on erityisvastuu vaikeiden ja monimutkaisten tilanteiden selvittelyssa.
Pohdittiin my®s, tulisiko kysely rajata vain erityistasoon kuuluville (lastensuojelu, vammaispalvelut) sosi-
aalityontekijoille, mutta paddyttiin kysyméin asiaa laajasti lapsiperheiden kanssa tyoskenteleviltd. Lisdksi
sosiaalityontekijoilld on monissa tehtdvissd yksilohuollon pddtdksentekoa tai valmistelua, lastensuojelussa
my0s vastentahtoisten toimenpiteiden valmistelua tai padtdksentekoa.

Muokattu kysely ldhetettiin muutosagenttien kautta maakuntiin vélitettdviksi. Lisdksi kyselyé levitettiin
padkaupunkiseudulla hanketyontekijoiden ja esimiesten vélitykselld. Kysely oli my0s sosiaalityon Uraver-
koston sivuilla sosiaalisessa mediassa. FSKC lédhetti kyselyn ruotsinkielisille sosiaalitydntekijoille omien
verkostojensa kautta. Vastausaikaa oli 15.8.—-15.9.2017.

5.1 Aineisto ja menetelma

Selvitys pédtettiin toteuttaa sdahkoiselld kyselylld (Questback) (kyselylomake liite 1). Sosiaalityontekijoita
pyydettiin kuvaamaan lyhyesti tilanteita, jotka sijoittuvat kuvion 1 vasempaan alalohkoon, eli tilanteita,
jotka ovat vaativaa osaamista edellyttdvid ja kompleksisia. Vastaajia pyydettiin huolehtimaan kuvausten
anonymisoinnista.

Kyselyyn saatiin médardajassa 271 vastausta. Suuri osa vastaajista oli Uudeltamaalta, mutta kaiken kaik-
kiaan kyselyyn vastattiin kaikista maakunnista. Léhes kaikki vastaajat tyoskentelivit julkisella sektorilla,
yksittdisid vastauksia tuli méidrdaikaan mennessd vain muutamia kolmannelta sektorilta. Tdémén vuoksi
kysely péétettiin vield lahettdd THL:n toimesta jirjestosektorille, mutta nditd tuloksia ei ole raportoitu tdssa
yhteydessé.

5.2 Aineiston analyysi

Vastausaineistoa oli 418 sivua. Analysointi tapahtui hyodyntden laadullista siséllonanalyysii ja kvantifioin-
tia.

Aluksi kaikki 270 vastauslomaketta kéytiin 14pi pelkistdvan tutustumisen kautta (Alasuutari 1999) ja
koodattiin ongelmina tai ongelmaryppdind psyykkisestd sairaudesta, vanhempien heikosta kapasiteetista
epéselviin ohjeistuksiin. Téll4 tavalla lukien mainintoja tuli 443. Vastauksissa siis saatettiin luetella useita
perheen tai lapsen ongelmia. Tdssé selvityksessi ei ole pyritty laadullisen tutkimuksen laatukriteerien mu-
kaiseen systemaattiseen kategorioiden muodostamiseen. Sen sijaan aineiston kvantifioinnin avulla (liite 2)
on pyritty kuvailemaan kompleksisuutta. Seuraavaksi tarkasteltiin uudestaan ryhmié ja yhdisteltiin niité.
T&lloin yhdistyivit luokat 1, 9, 13 ja 20 ryhméksi lapsen pulmat, jolloin néiden mainintojen yhteisméaaréksi
tuli 90. Liséksi yhdistyivit luokat 4 ja 5 ryhméksi vanhempien ongelmat, jolloin mainintojen yhteisméérak-
si tuli 87. Alla on esitettynd kaaviona viisi yleisimmin mainittua ongelmaa.

1 lapsen pulmat (psyykkinen sairaus, kiytoshdiriét, adhd, tourette) 90 27 %
2 lapsen vammaisuus, "viliinputoaja”, erityistd tukea tarv. 39 12 %
3 huolto- ja tapaamisriidat 62 19 %
4 vanhempien vastentahtoisuus 51 16 %
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5 vanhempien heikko kapasiteetti, mt, pidihde 87 26 %
kaikki yht 329

5 yleisintd ongelmaa

ml =2 3 u4 w5

Kuvio 3. 5 yleisintd ongelmaa.

Miké tekee asiakastilanteista monimutkaisia -kysymyksen kohdalla (luku 8) analyysin perusteella syntyi
neljd luokkaa: organisaatioon ja palvelujirjestelmédn, asiakkaiden tilanteiden kompleksisuuteen, omaan
tyohon sekd yhteistyohon asiakkaiden kanssa liittyvét tekijét.

Sosiaalityon vaativaa osaamista (luku 9) koskeva kysymys analysoitiin laadullista sisidllonanalyysia ja
kvantifiointia hyddyntden lukemalla aineisto ensin kokonaisuudessaan ja muodostamalla sen pohjalta luok-
kia vastauksissa esiintyvistd teemoista. Eri teemoja koskevat maininnat laskettiin ja luokiteltiin. Témédn
jilkeen luokittelua verrattiin Sosiaalityon yliopistoverkosto Sosnetin Sosiaalityon koulutuksen tuottama
osaaminen -raportissa mairittelemiin sosiaalityontekijin osaamisalueisiin, jonka jélkeen aineisto luettiin
vield uudelleen peilaten sitd osaamisalueisiin. Vertailun jilkeen luokittelua muutettiin vield vastaamaan
paremmin Sosnetin raportissa médriteltyjd osaamisalueita. Aineiston ja Sosnetin raportin pohjalta sosiaali-
tyon vaativaa osaamista kuvaamaan muodostui kahdeksantoista luokkaa:

asiakkaan kokonaistilanteen hallinta (90)
vuorovaikutustaidot (90)
moniammatillinen tyd ja verkostoty6 (77)
palvelujirjestelmien tunteminen (72)
ymmarrys tietystd ilmidsta tai kysymyksesta (58)
oikeudellinen osaaminen (50)
lapsen edun varmistaminen (33)
arviointiosaaminen (28)
systeeminen ajattelu (24)

. asiakkaan motivointi (21)

. terapeuttinen osaaminen (14)

. ristipaineessa tyoskentely (14)

. asiakasprosessin johtaminen (13)

. tutkiva tydote (9)

. menetelmidosaaminen (7)

. psykososiaalinen tyd (5)
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17. voimavarakeskeisyys (5)
18. rakenteellinen ty0 (2)

6. Vastaajien taustatiedot

Suurin osa vastaajista ilmoitti tyoskentelevinsé lastensuojelussa (43,8%). Seuraavaksi suurin vastaajaryh-
mé tuli erikoissairaanhoidon sosiaalityostd (11,3%). Vastaajia oli myds perheoikeudellisista palveluista
(10,5%), perheneuvolasta (9,4%), vammaispalveluista (7,4%) ja koulun sosiaalityosti (4,7%). My0s sosiaa-
lipaivystyksestd, aikuissosiaalityOstd, maahanmuuttajapalveluista ja jarjestosté tuli yksittdisid vastauksia.

Vastaajan tehtivialue

Nimi Prosentti
lastensuojelun tarpeen arvioinnissa 6,3%
lastensuojelun avohuollossa 16,4%
lastensuojelun sijoituksen sosiaalityssa 7,8%
lastensuojelun jalkihuollossa 1,2%
lastensuojelussa (ei ositettu prosessin mukaan) 12,1%
perhesosiaalityossa 3,1%
perheneuvolassa 9,4%
perheoikeudellisissa palveluissa 10,5%
aikuissosiaalitydssd, jossa tyoskennellddan myos alaikdisten kanssa 2,3%
vammaispalveluissa (sisdltdd myos kehitysvammahuollon) 7,4%
maahanmuuttajapalveluissa 0,4%
sosiaalipdivystyksessa 2,7%
perusterveydenhuollon sosiaality6ssa 0,0%
erikoissairaanhoidon sosiaalitydssa 11,3%
koulun sosiaalityossa 4,7%
yhdennetyssa sosiaalitydssa (ei ositettu palvelutehtdvan mukaan) 3,1%
jarjestossd, missa 1,2%
N 256

Moni vastaaja (48) totesi tyOskentelevinsé usealla sosiaalitydn sektorilla. Tétd varten kyselyssé oli kohta
”yhdennetty sosiaality0 (ei ositettu palvelutehtdvin mukaan)”, mutta sitd ilmeisen moni ei ollut tunnistanut
tédhén tilanteeseen sopivaksi vaihtoehdoksi. Erds vastaaja ihmetteli aiheellisesti, miksei voinut “saada tip-
pdd kaikkiin ndihin”.

"Kysymyksessd ei ole ehkd huomioitu, ettd voi toimia useassa tehtdvdssd. Toimin vammais-
palvelun lisdksi sosiaalityontekijind: sosiaalipdivystyksessd ja aikuissosiaalityossd.”

“Toimin perhekeskuksessa kahdessa eri tiimissd, perheneuvolassa, jossa palvellaan alakou-
luikdisid lapsia ja heiddn perheitddn. Lisdksi nuorisopsykiatrisessa tyéryhmdssd, jossa pal-
vellaan 13-18 -vuotiaita nuoria ja heiddin perheitddn.”
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Listasta puuttuvia alueita olivat mielenterveys- ja paihdepalvelut (1), esimiestyd (11), koulukodit (1), yksi
vastaaja oli juuri perustanut toiminimen, mutta sosiaalitydon kokemus oli lastensuojelusta (1), resurssikoor-
dinaattori (1), esiopetuksen sosiaalityd (1), nuorten psykososiaalinen tyd (1) lastensuojelun rekrytointi- ja
tukitehtivissé (1), perheasioiden sovittelutiimi (1), osa halusi tdsmentéé sektoriaan erikoissairaanhoidossa,
esim. lastenneurologia tai lasten sairaudet (2).

Tyonantajani

Léhes kaikki vastaajista tyOskentelevdt kunnan tai kuntayhtymén palveluksessa (97,8%). Muutamia
vastauksia tuli myos jérjestoistd, valtiolta ja yrityksista.

Nimi Prosentti
kunta tai kuntayhtyma, pieni (alle 50 000 asukasta) 32,5%
kunta tai kuntayhtyma, keskisuuri (50 000 - 100 000 asukasta) 19,4%
kunta tai kuntayhtyma, suuri (yli 100 000 asukasta) 45,9%
valtio 0,4%
jarjesto 1,1%
muu, mika? 0,7%

N 268

Yksittdisten vastauslomakkeiden perusteella voitiin paitelld, ettd padkaupunkiseudulla asuvat sosiaalityon-
tekijdt olivat monessa tapauksessa vastanneet tyoskenteleviansd Uudenmaan Lape-hankealueella. Siksi tau-
lukossa péadkaupunkiseudun ja Uudenmaan alueen vastaajat on yhdistetty (34,6%) ja voidaankin todeta, ettd
suurin joukko tydskentelyyn vastanneista tydskentelee Uudellamaalla. Vastauksia tuli kuitenkin joka puo-
lelta Suomea.
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Lape-hankealue, jolla tyéskentelen

Nimi Prosentti
Eteld-Karjala: Eteld-Karjalan LAPE 0,8%
Eteld-Pohjanmaa: Eteld-Pohjanmaan lasten ja perheiden palveluiden kehittdmishanke 1,5%
Eteld-Savo: LAPE Eteld-Savo 2,3%
Kainuu: MUKAVA Kainuu — Muutosta, kasvua ja vahvistusta perhekeskuksiin Kainuussa 0,4%
Kanta-Hame: Oma Hameen LAPE-hanke 1,1%
Keski-Pohjanmaa: Keski-Pohjanmaa LAPE-maakunnaksi 1,1%
Keski-Suomi: Keski-Suomen lasten ja perheiden parhaaksi (KSLAPE) 6,1%
Kymenlaakso: LAPE Kymenlaakso 3,4%
Lappi: Perhekeskustoimintamalli Lappiin — integroidut monitoimijaiset palvelut perheille 6,8%
Pirkanmaa: Pippuri — Pirkanmaan perheiden palveluiden uudistaminen - raikkaita innovaatioita 3,8%
Pohjanmaa: Pohjanmaan lasten ja perheiden palveluja kehittava hanke 5,7%
Pohjois-Karjala: Pohjois-Karjalan lapsiperheiden matalan kynnyksen ja erityispalvelujen kehittamishanke Siun sotessa (P- .

K LAPE) 7%
Pohjois-Pohjanmaa: Toimiva arki lapsille ja perheille Pohjois-Pohjanmaalla 9,9%
Pohjois-Savo: YHDESSA! Pohjois-Savon lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) 13,3%
Paijat-Hame: Huomisen hyvinvointia lapsille ja perheille Pdijat-Hameessa! 1,9%
Padkaupunkiseutu: Lapsen paras — yhdessd enemmaén ja Uusimaa: Yhdessd olemme enemman 34,6%
Satakunta: Satakunnassa tulevaisuus lapsissa (SATULA) 1,1%
Uusimaa: Yhdessa olemme enemmain 21,7%
Varsinais-Suomi: Lupa auttaa! 0,4%
N 263

Suurin osa vastaajista oli patevid sosiaalitydntekijoitd, mutta 10,1 %:lla vastaajista ei ollut ammattihenkil6-
lain mukaista sosiaalityontekijéné kelpoisuutta.

Koulutukseni: Minulla on sosiaalihuollon ammattihenkildlain 817/2015 (7 §, 32 §) mukainen sosiaali-
tyontekijin kelpoisuus.

Nimi Prosentti
kylla 89,9%

ei 10,1%

N 268
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/. Monimutkaiset ja sosiaalityontekijan
erityista osaamista edellyttavat asia-
kastilanteet

Millaisia ovat tilanteet, jotka lasten ja perheiden palvelujen kanssa tydskentelevit sosiaalityontekijat koke-
vat sekd monimutkaisiksi ettd vaativiksi? Seuraavaksi kuvataan joitakin usein toistuneita ilmioité rikkaasta
aineistosta.

7.1 Neuropsyykkisesti oireilevat lapset

Taméd oli kenties vaikeimmin luokiteltava ryhmi. Laskutavasta riippuen ryhméin kuuluu 39-83 case-
kuvausta. Monesti kuvaukset liittyvét diagnostisoinnin ja yhteisymmarryksen 10ytymisen vaikeuteen. Tastd
syystd ammattilaiset ovat ymmalldén, kenen vastuulle asia kuuluu. Vastaus voisi olla, ettd vastuu kuuluu
kaikille eikd yksittéiselle toimijalle. Seuraavassa on muutamia sosiaalitydntekijoiden luonnehdintoja, miké
tekee timédn teeman kanssa tydskentelystd epdselvidd, kompleksista ja vaikeaa. Usein puhutaan nuoresta eli
yli 10-vuotiaasta lapsesta.

e Tilanteessa pallotellaan vastuuta ja nuoren on erityisen hankalaa saada hinelle kuuluvaa ja
hintd hyodyttdvad apua/palvelua. Usein ajatellaan, ettd psykiatria hoitaa ja neurologian puoli
torppaa. Vammaispalvelu ajattelee, ettd psykiatria ja lastensuojelu hoitaa. Sitten viranomaiset
kiistelevét keskenddn miké kenellekin kuuluu ja kenen méirérahoista maksetaan mitdkin. Yh-
teisty0 ei toteudu. Sosiaalityontekija on asiakkaan “edunvalvoja” ja tarpeen mukaan auttaa
asiakasta saamaan tarvitsemansa tuen ja tukee perhetti kokonaisvaltaisesti.”

e “Lapsi/nuori jolla neuropsykiatrista problematiikkaa mutta ei oikein selkeésti kuulu vammais-
palveluiden eiki lastensuojelunkaan palveluiden piiriin. Rajanvetoa néiden lasten kohdalla, mi-
ki taho vastaa palveluista ja ylipddtdin onko tarvittavaa palvelua edes saatavilla. Vanhemmat
ovat ihan pulassa mutta eivét saa oikein mistdan apua lapselleen kun eri tahot nostavat kitensi
pystyyn ja sanovat, ettd meilld ei valitettavasti ole mitddn palveluita joita edes tarjota tdmén
tyyppisesti oireilevalle lapselle.”

e “Nuoren keskenerdinen diagnostiikka. Nuoren vastahakaisuus kaikkia tutkimuksia kohtaan.
Vanhempien jumittuminen somatiikan probleemaan, mahdollinen oma mt-pulma &idilld. Poika
ei mene esh:n tutkimuksiin. Lastensuojelu joutuu pohtimaan sijoittamista, jotta tutkimukset
saadaan tehtyd. Vanhemmat voimattomia saamaan poikaa tutkimuksiin.”

e “Asiakasperheend perhe, jossa molemmat vanhemmat olleet erityislapsia (isd impulsiivinen ja
hinelld tarkkavaisuushdirid, ei tutkittu tarkemmin, &iti ilmeisesti heikkolahjainen). Neljé lasta,
joista yhdelld ADHD ja yksil6llistetty opetus, seuraavalla ahdistuneisuushéirio ja koulunkdyn-
tivaikeudet. Vanhemmat ovat dskettdin eronneet, monenlaista riittiméatontd vanhemmuutta ja
aidilla vaikeuksia jaksamisen kanssa. Perheelld asiakkuus monissa paikoissa ja epéselvéa aina,
mitd vanhemmat eri ohjeista ymmartévit vai noudattavatko ollenkaan. Paljon kdynteja jéé eri
syistd kdymattd vanhempien tai lasten asioihin liittyen.”

Sosiaalityontekijén on saavutettava asiakkaan luottamus tilanteessa, jossa sitd ei lahtokohtaisesti ole erindi-
sistd syistd johtuen. Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten hoito on aina monialaista, koska lapsi on paiva-
hoidossa/koulussa ja sielld on osattava toimia ja olla yhteistydssé lasta hoitavien tahojen kanssa. Vanhem-
man oma historia vaikuttaa siithen, kuinka hyvin hén pystyy yhteistydssd hoitamaan lapsensa asioita. Asi-
akkaan nikokulmasta tilannetta tarkasteltaessa huomaa, etti kaikki viranomaiset toimivat hyvin organisaa-
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tioldhtdisesti eikd asiakkaan etu tai palvelujen saamisen helppous ole ensisijaisia. Esimerkistd huomaa
my0s, kuinka taloudelliset tekijét vaikuttavat padtoksentekoon. Ammattilaiset pyrkivét osaoptimoimaan.
Téssé tilanteessa lastensuojelun sosiaalityontekijin tehtdvéksi jad perheen tukeminen vaikeassa tilanteessa
ja “taistelussa” ammattilaisten kanssa. Ja vililld lastensuojelu tarvitaan mukaan pelotteena. Jos lapsi on
jouduttu ottamaan huostaan ja sijoittamaan, lastensuojelun sijaishuoltopaikoilla ei vélttdméttd ole neuro-
psykiatrista osaamista, joten olisi ehdottoman vélttdmétonta, ettd sijoitetun lapsen ympérilld on hénti hoita-
va ammattilaisten verkosto.

Case:

"Yldkoulua kdyvd poika, vanhempiensa 1/2 lapsi ydinperheestd. Koulupoissaoloja, jéd kotiin.
Koulu tehnyt lastensuojeluilmoituksen poissaolojen vuoksi ja ohjauksen perhekeskuksen nuor-
ten tiimiin, jossa psykologi tutkii pojan ja sosiaalityontekijd haastattelee perhetilanteesta
osana arviojaksoa. Tutkimusten perusteella epdselviksi jid onko kyse autismin kirjosta vai
jopa psykoottistasoisesta oireilusta ja suositellaan jatkotutkimuksia esh:ssa sekd pdivdosasto-
Jjaksoa. Perheessd kdy perhetyo, joka tuo esiin huolta myds siitd, onko diti vakavasti sairas,
jopa psykoottinen. Vanhemmat vahvasti sitd mieltd, ettd syy poissaoloille on pojan somatiik-
ka, jota tutkittu esh:ssa, niiltd osin, kun poika sinne saatu. Sieltd mitddn merkittdvdd ei kui-
tenkaan ole tullut esiin. Vanhemmat eivdt nde pojassa autismin piirteitd.”

Perustele, miké tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epéselvén.

e Pojan keskenerdinen diagnostiikka. Nuoren vastahakaisuus kaikkia tutkimuksia kohtaan. Vanhem-
pien jumittuminen somatiikan probleemaan, mahdollinen oma mt-pulma 4idilld. Poika ei mene
esh:n tutkimuksiin. Lastensuojelu joutuu pohtimaan sijoittamista, jotta tutkimukset saadaan tehtya.
Vanhemmat voimattomia saamaan poikaa tutkimuksiin.

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

e Koulun, esh:n, lastensuojelun ja perhekeskuksen yhteisty6td. Pojan psyykkisen tilanteen tarkempi
tutkiminen on valttimatontd, mutta ilman lastensuojelun vahvaa interventiota tdmai ei ole mahdol-
lista. Perhe kokonaisuudessaan tarvitsisi voimakasta ohjausta ja neuvontaa arjessa. Aiemmin kii-
reellistd sijoitusta ei ole voitu tehd4, koska pelkit koulupoissaolot eivét ole olleet riittdvé kriteeri
sijoitukselle.

Millaista vaativaa osaamista asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

e Nuorisotiimin sosiaalityontekijan tulee muutamalla tapaamisella selvittdd perhetilannetta vanhem-
pien kanssa ja saada jonkinlainen kisitys nuoren kasvu- ja kehityshistoriasta, perhetaustasta seki
nykyisistd perhetilanteesta ja perhesuhteista. Lisdksi vanhempien haastattelulla pyritdén saamaan
lisdd tietoa erotusdiagnostiikan tekemiseksi. My0s lastensuojelun sosiaalityontekijan osaamista
tarvitaan sen miettimiseksi, milloin voimakas interventio on oikea-aikaista.
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Taulukko 1. Kompleksisuutta rakentavat tekijat ja viranomaisten yritykset vahentaa kompleksisuutta.

Kompleksisuutta rakentavat Yritykset vdhentaa

tekijat (pos. ja neg.) kompleksisuutta

Lapsi Koulupoissaolot Jaa pois koulusta

Vastahakoisuus tutkimuksia

kohtaan, autismin piirteet

Epdselva diagnoosi

Lapsen sosiaaliset suhteet, Vanhemmat eivat nde lapsen | Kyseessa lapsen

vanhemmat ja ldheisverkosto | vakavaa tilannetta sairaus(somatisointi)

Vanhemman oma

mielenterveysongelma?

Viranomaisten toiminta Koulu tehnyt Is-ilmoituksen Perhekeskuksessa psykologin
poissaolojen vuoksi ja sosiaalityontekijan

tutkimukset
Ls-lain mukainen sijoitus

tilanteen arvioimiseksi? Perhetyod, lisda tietoa
perheesta, epdily didin

sairaudesta

Toiminnan konteksti Perhe, koulu, esh, Is Perhe, koulu, esh, Is

Lainsdadantoé Lapsenhuoltolaki,

lastensuojelulaki

7.2 Vaativat hoito- ja tapaamisriidat

Kyselyssd 62 sosiaalitydntekijad mainitsi vaativat huolto- ja tapaamiskiistat monimutkaisiksi ja epdselviksi.
Lukiessa kiinnittyi huomio siihen, ettd vastaajat olivat eri organisaatioissa tydskentelevid: lastenvalvojia,
olosuhdeselvityksié tekevid sosiaalityontekijoitd, erikoissairaanhoidossa tydskentelevid sosiaalityontekijoi-
td, perheneuvolan sosiaalityOntekijoitd sekd lastensuojelusta. Taustaorganisaatiosta huolimatta tyoskentely
tdmén asiakasryhmén kanssa tuotti samanlaista epéselvyyttd ja vaikeutta. Seuraavassa on sosiaalityonteki-
joiden luonnehdintaa siitd, mika tekee tilanteista kompleksisia ja epdselvié.

o "Tyypillistd huolto- ja tapaamiskiistoille on monta samanaikaista prosessia ja tilanne jatkuu vuosikau-
sia, mikdli vanhemmat tai toinen vanhemmista eivdt itse pysty muuttamaan omaa toimintaansa. Viran-
omainen ndkee lapsen tilanteen, mutta miten lasta autetaan.”

Monimutkaiset ja erityistd osaamista
THL — Tydpaperi 16/2018 19 edellyttavat asiakastilanteet sosiaality0s-
sa. Valtakunnallisen kyselyn tuloksia.



o "Vanhemmat syyttdvit toisiaan esim. lapsen pahoinpitelystd ja seksuaalisesta hyvdksikdytostd. Hanka-
laa on arvioida, viedddnko lasta tutkimuksiin lddkdriin ja jos viedddn, niin viedddnko joka kerta kuin
uusi ilmoitus tulee vastaavasta asiasta. Tutkiminen itsessddn on traumatisoivaa lapselle, jos viite on
perdton. Milloin uskaltaa jéttdd tutkimatta ja toteaa, ettd kyse on huoltoriidasta? Ja vaikka toteaisikin,
lastensuojeluilmoitukset jatkuvat. Lasten puheisiin yritetddn vaikuttaa ehkd kummankin vanhemman
taholta ja todellisen tilanteen selvittdminen on vaikeaa.”

o "Vaikea huolto- ja tapaamisriita, jossa etdvanhemman tapaamiset lapseen ovat katkenneet vanhempi-
en eron myotd kokonaan. Vanhempien parisuhteessa taustalla mielenterveysongelmaa, vdkivaltaa ja
alistamista. Eronkin jdlkeen uhkailu jatkunut. Perheen asioissa mukana ainakin lastensuojelu, terveys-
palveluita ja perheoikeudellisia palveluita. Vanhemmilla eridvit ndkemykset siitd, miten tapaamiset
olisi jdrjestettivd, asiaa selvitetty myos oikeusteitse. Lopputulos se, ettd tapaamiset ovat katkenneet
kokonaan. Valvottuja tapaamisia kokeiltu, mutta epdonnistuneet lihinnd tapaajavanhemmasta johtu-
vista syistd. Vanhemmilla erilaisia odotuksia ja vaatimuksia viranomaisia kohtaan, joihin monilta osin
ei toimivallan puitteissa pysty vastaamaan. Keskeinen ristiviita se, onko lapsen etu tapaamisten tdydel-
linen katkeaminen suhteessa etdvanhempaan ja jos ei, miten viranomaiset voivat asiassa auttaa toimi-
valtansa puitteissa tilanteessa, jossa vanhempien omat nikemykset eroavat tdysin tosistaan eivitkd
suostu toistensa ehdotuksiin. Mikd merkitys on tapaajavanhemman omalla epdvakaalla kéiytokselld ja
silld, ettd lapsi itsekddn ei kovin halukas tapaamisiin ole.”

o "Kdrdjdoikeuden pyytimdd olosuhdeselvitystd varten tuomari on pyytdnyt vanhemmuuden arvion.
Perhe on toista kertaa selvityksessd ja 11 kertaa oikeudessa huolto- ja tapaamisriita-asioista: huollos-
ta, asumisesta, tapaamisista, elatuksesta ja tapaamisten tdytintoonpanoista. Toisella vanhemmalla
vaikeita psyykkisid pulmia, joita ei diagnostisoitu, koska ei ole hakeutunut hoitoon eikd tahdonvastai-
sen hoidon tarve ole tiyttynyt. Tamd vanhempi vieraannuttaa lapsia toisesta vanhemmasta ja tapaaja-
vanhempi on vdsynyt tilanteeseen, hakee nyt yksinhuoltoa, héinellikin haasteita vanhemmuudessa ja
lapset "vihaavat" héntd, koska heiddt on vieraannutettu vuosien aikana. Lapsista yksi oireilee vakavas-
ti tilannetta. Ei lastensuojelun asiakkuutta, tarpeen arvio tehty useasti. Vanhemmuuden arvio ja olosu-
hdeselvitys haasteellisia.”

Aineiston valossa on selvii, ettd kaikkia ammattilaisia yhdisti neuvottomuus huolto- ja/tai tapaamiskiistan
edessd ja koettiin, ettd vanhemmat ja lapset eivit tulleet autetuiksi ja kiistely lapsista jatkui. Koettiin my®s,
ettei ollut osaamista riittdvésti aikuisten ongelmista: psykiatrisista sairauksista, psykopatologiasta. Kyseessi
ovat juridisoituneet prosessit, joita monitoimijaisesti ratkotaan, eikd siltikdén pédéstd hyvddn lopputulok-
seen. Suomessa on selkedsti tissd kohdin palveluaukko, johon tdytyisi kehittdd ja tutkia uusia tapoja toimia
ja auttaa perheitd. Miksi ndma4 asiat ylipdétddn on jatetty lapsiperheiden palvelujen ratkottavaksi, jos ky-
seessd on vanhempien vélinen asia ja lapset ovat pelinappuloina? Lapset altistuvat pitkdn aikaa vanhempien
riidoille, mustamaalaukselle, erilaisiin selvityksiin. Miksi vuosia kestéva riitely on mahdollista? Voitaisiin-
ko 16ytdd keinoja riitelyn hillitsemiseen ja vanhempien hoitoon?

Case:

“Hyvin pitkdlliset huoltoriidat, missd lapsen tilanne pddtyy lastensuojeluun. Lapsi on mani-
puloitu mahdollisesti molempien vanhempien taholta ja hin ei endd tuota mitddn tietoa itse
omasta tilanteestaan. Tilanteeseen saattaa liittyd erilaisia rikosilmoituksia pahoinpitelyyn ja
hyviksikdyttéon liittyen. Lapsi voi huonosti ja saattaa olla psykiatrian puolen asiakas myos.
Kummallakaan vanhemmalla ei ole kykyd ndhdd tilannetta lapsen ndkokulmasta mutta peri-
aatteessa arki toimii ja sellaisia huolia ei ole mitkd johtaisivat sijoitukseen. Vanhemmilla

s’

mahdollisesti psykiatrisen tuen tarve esimerkiksi persoonallisuushdirioon liittyen.’
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Perustele, miké tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epéselvén.

e Monta samanaikaista prosessia ja tilanteen mahdottomuus, mikéli vanhemmat eivét itse pysty mi-
tenkddn muuttamaan omaa toimintaansa, vaan ajavat kerta toisensa jilkeen tilanteen katastrofiin.
Lapsen auttamisen vaikeus.

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

e Viranomaisten yhteistyotd. Tilanteessa monesti vain kdy niin, ettd katseet suunnataan lastensuoje-
luun, kun on todettu muutoksen mahdottomuus pitkissidkin tydskentelyssd muissa tahoissa. Las-
tensuojelun mahdollisuudet tilanteessa ovat rajalliset ja tyoskentely ei valttdméttd johda eteenpiin.

Millaista vaativaa osaamista asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

e Hyvin monen asian ja prosessin, lain ymmartdmysté, vankkaa sosiaalityon osaamista, vuosien sit-
kedd tyoskentelyd. Tyontekijd voidaan asettaa mahdottomaan asemaan ja usein on niin, ettd van-
hemmat voivat olla hyvinkin vakuuttavia ja mahdollisesti "korkean statuksen henkil6itd". Tyonte-
kija voi joutua kohtaamaan monenlaista kéytosté ja vastaamaan valituksiin. S&hkoposteja ja video-
kuvaa voi tulla pdivittdin. Oman tyonkuvan kirkkaana pysyminen ja tydssé olevien tietyissd kohtaa
rajallisten vaikutusmahdollisuuksien ymmaértdminen. Tilanteiden mahdottomuuden pystyy ymmér-
tdméén oikeastaan vain, jos on samantyylisissd tilanteissa joutunut olemaan pitkdan. Ulkopuolisen
on varmasti vaikea ymmartéé tilanteiden vaikeus ja tuhot mité se lapselle aiheuttaa.
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Taulukko 2. Kompleksisuutta rakentavat tekijat ja viranomaisten yritykset vahentaa kompleksisuutta.

Kompleksisuutta rakentavat

tekijat (pos. ja neg.)

Yritykset vihentaa

kompleksisuutta

Lapsi

Manipulointi

Pahoinpitelyepaily

Hyvaksikayttoepaily

Pitkdkestoisuus

Ei enda tuota tietoa omasta

tilanteesta

Lastenpsykiatrian asiakkuus

Arki toimii

Lapsen sosiaaliset suhteet,

vanhemmat ja laheisverkosto

Vanhempien rikosilmoitukset

toisistaan

Pitkadan jatkuneet huoltoriidat

Rikosilmoitukset?=> syyllisen

etsiminen

Oikeudenkaynnit

Vanhemman

persoonallisuushairié?

Viranomaisten toiminta Karaja-/hovioikeus Paatokset huollosta ja

tapaamisesta
Lastensuojelu

Lastensuojelun

auttamistoimet

Toiminnan konteksti Vanhemmat, lastenpsykiatria, | lastenpsykiatria, syyttaja,

syyttdjd, tuomarit, poliisi, tuomarit, poliisi, lastensuojelu

lastensuojelu

Lainsdadanto Lapsenhuoltolaki,

lastensuojelulaki

7.3 Pakolaislapset ja perheet

Maahanmuuttajiin ja erityisesti pakolaistaustaisiin lapsiin ja perheisiin liittyvét maininnat erottuivat aineis-
tosta (26 mainintaa caseina, lisdksi mainintoja vélinputoajissa 22), siksi on tarpeen tarkastella erikseen
tdhin kohderyhmadédn liittyvid kysymyksié, jotka tekevét sosiaalityOstd vaativaa tyontekijoiden kokemusten
mukaan. N&itd ovat pakolaisten traumatausta, kunniavékivalta, radikalisoitumisen uhka, kansainvélisen
yhteistyOn tarve ja kulttuuristen kysymysten nouseminen tyoskentelyssd merkitykselliseksi.

TRAUMATISOITUNEET

Sosiaalityontekijit nostivat esiin tilanteita, joissa pakolaisten traumatausta vaikuttaa vahvasti perheiden
hyvinvointiin ja jaksamiseen. Kukin perheenjésen reagoi omalla tavallaan traumaattisiin kokemuksiin ja on
my0s kokenut erilaisia asioita. Tilanteissa oli usein mukana monia yhteistyotahoja ja yhteistyd sujui vaih-
dellen. Tyontekijét pitivét haasteena palveluiden koordinoimista. Pakolaistaustaisten ymmaérrys palvelujdr-
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jestelmaista koettiin puutteelliseksi ja traumatausta korostaa tuen tarvetta. Nousi esiin epdvarmuutta, kuinka
tulisi tyOoskennelld téllaisissa tilanteissa. Palvelujérjestelmédn puutteita havaittiin: terapiaa ei ollut tarjolla
omalla kielelld, eikéd lapsen aggressiiviseen kiytokseen koulussa osata tarttua yhteisen kielen puutteen
vuoksi. My0s tyonjaot akuuteissa tilanteissa, kuten ihmiskauppatilanteissa, mietityttivét.

"Yksinhuoltajaditi, joka huolehtii 7 lapsesta. Aiti myés traumatisoitunut, myds vakavasti sai-
ras, mutta lddkitys mahdollistaa arjessa jaksamisen jotenkin. Jdrjestetty tukiperhe, joka sit-
temmin sanoutui irti tehtdvdstd. Poikaa ei ensin haluttu lastenpsykiatrian polille, ei tarjottu
terapiaa, sanottiin, ettd hdnelld ei ole kieltd, milld voisi antaa terapiaa. Lddkitys on auttanut,
héiin pystyy nyt keskittymddn koulussa. Perheessd tehdddn perhetyotd kerran viikossa (oste-
taan yksityiseltd lastensuojeluyksikoltd). Pelko ettd diti voisi ylldittien muuttaa Helsinkiin,
Jjossa sitten jouduttaisi aloittaa alusta tukitoimien kanssa + ettd integratio on tapahtunut ruot-
Siksi.”

”Maahanmuuttajaperhe, jossa lapsella ADHD epiily. Aiti ja isd tulleet Suomeen pakolaisina
ja molemmilla on vaikea traumatausta. Perheessd lisiksi kuusi muuta lasta, joista nuorim-
malla ADHD epdily. Perheen vanhemmat eivdt puhu lainkaan suomea eivditkd ymmdrrd suo-
mea. Nuorin lapsi, jonka vuoksi tulleet perheneuvolatoiminnan piiriin puhuu eri kieltd kuin
vanhemmat.

Lapsi on itse opiskellut englantia, hinkddn ei puhu lainkaan suomea. Perheen kaikilla lapsil-
la on eritasoisia kielellisen kehityksen vaikeuksia. Perheen lasten pdivirytmi on sekaisin ja he
eivdt ehdi ajoissa kouluun. Vanhemmilla omat kontaktit omiin hoitotahoihin ja lapsilla kaikil-
la asiakkuus moneen eri tahoon.”

“"Maahanmuuttajataustainen lapsi tai nuori, jolla useita neurologisia ja neuropsykiatrisia
diagnooseja. Perheessd monia lapsia. Useammalla lapsella erityistarpeita. Lapsi oireilee pi-
dempiaikaisesti aggressiivisesti. Vanhemmilla omat traumaattiset kokemuksensa. Jaksamat-
tomuutta. Epdluuloa viranomaisia ja palvelujdrjestelmdn hahmottamisvaikeuksia. Kielivaike-

’

uksia.’

“Lapsella/ nuorella on traumaperdistd psyykkistd oireilua, mikd ndkyy vikivaltaisuutena ar-
jessa, kuten koulussa. On tullut pakolaisstatuksella Suomeen. Ei siis osaa kieltd ja vanhemmat

’

eivdt ymmdrrd palvelujdrjestelmdd.’

"Aiti ja kolme lasta tulleet Suomeen Euroopasta salakuljettajien matkassa. Perhe ollut mat-
kalla useamman viikon. Aidin toiveena saada lapselleen hoitoa vaikeahoitoiseen sairauteen.
Aidilld ei ole tietoa perheen isin kohtalosta. Ulkopuolinen henkilé ohjannut didin ja lapset
sairaalan pdivystykseen. Perheelld mukanaan vain pddlld olevat vaatteet ja joitakin tavaroi-
ta. Lapsella on sairaus, joka edellyttid sddnnéllisen lddkityksen toteumista ja useita sairaala-
Jja poliklinikkakdyntejd. Perheelld on traumaattisia kokemuksia matkalta ja lihtomaastaan.
Ei yhteistd kieltd eikd tukiverkostoa Suomessa. Akuutti yhteistyé sosiaalipdivystyksen, polii-
sin, vastaanottokeskuksen kanssa. Myohemmin yhteistyé maahanmuuttoviranomaisten, sosi-
aalitoimen ja tyo-ja elinkeinotoimiston kanssa. Perheen tukeminen, kriisityé ja ohjaaminen
sosiaalipalveluihin. Perheen avustaminen yhteistyéssd eri viranomaisten kanssa.”

KUNNIAVAKIVALTA

“Tilanteet, joissa esiintyy vainoa tai kunniavdkivaltaa, ovat hyvin hankalia, koska vaino-
ajan/uhkailija poissulkemiseen ei ole mitddn keinoa. Lisdksi vaikeneminen on hyvin yleistd
ndissd tilanteissa. Keinottomuus johtuu varmasti osin myds osaamisen puutteesta, miten kun-
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niavikivaltaa voi tyossddn kohdata ilman, ettd tulee tukeneeksi kyseistd rakennetta tavalla tai

toisella? Miten toimia, jos asiakas ei pelon tai muun syyn vuoksi tee rikosilmoituksia? Tdmd
koskee suomen romaneja ja eri maahanmuuttajaryhmid.”

Perustele, miké tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epéselvén.

e "Tuntematon uhka", viranomaisena toimin eri késitemaailmassa kuin ne ihmiset, joille kunniavéki-
valta on arkea. Vainon suhteen tarvitaan paljon ylisektorista yhteisty6td (esim. poliisiin), ja tdssd
on aina haasteensa. Kunniavékivalta on kuitenkin kokonaisuutena hankalampi, koska siithen limit-
tyy vikivallan uhan liséksi arvojirjestelmi, joka on ldnsimaiselle yhteiskuntakésitykselle vieras ja
siten ddrimméisen kaukana toimintaymparistostimme.

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

e  Yhteistyd poliisin, rikosuhripédivystyksen ja joissain tapauksissa syyttdjankin kanssa. Olemme poh-
tineet, ettd jonkinlaista asiantuntijuutta pitdisi olla ainakin konsultoitavissa, kun tillainen tilanne
tulee eteen.

Esim. imaameihin vaikuttaminen on kaksiterdinen miekka. Jos ratkaisen asian uskonnollisen, vaki-
valtaa oikeuttavan yhteison kanssa, enko tuolloin my0s tue kyseistd rakennetta?

Millaista vaativaa osaamista asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

e Kykyai olla erittdin luova verkostojen ja uusien ratkaisujen etsimisessd. [lman erittdin vahvaa ken-
tdn tuntemusta tehtdvd on ldhes mahdoton. My6s psyykkisesti tillainen tydskentely vaatii paljon:

se, ettd el valttdmattd pysty mitenkdén auttamaan asiakasta, on ddrimmaéisen raskas kokemus.

”Esimerkiksi mahdolliseen kunniavikivaltaan liittyvd tilanne. Maahanmuuttajaperhe, olleet
suomessa v.2011 alkaen. Tytto ei ole tullut kotiin sovittuna kotiintuloaikana. Vanhemmat soit-
tavat hdtdkeskukseen. Tytto kertoo kotona olleen perhevdikivaltaa, mutta on peloissaan siitd
mitd seuraa, kun on kertonut. Vanhemmat ovat kieltineet puhumasta. Seuraa kiireellinen si-
Jjoitus, jonka aikana tilannetta selvitellidn. Vanhemmat eivdt tunnusta toimineensa vékivaltai-
sesti. Kaikki ikdvéivdt tyttod kovasti kotiin, tytto ikdvoi kotiin. Selvidd, ettd kotiintuloaika on
kiinni islamilaisen kulttuurin/uskonnon sallimista rajoista. Tytén oikeudet ovat paljon suppe-
ammat kuin saman perheen veljen oikeudet. Perhe ei oikein halua ottaa vastaan avohuollon
tukitoimia. Kiireellistd sijoitusta seurasi avohuollon sijoitus. N. 1kk mittainen. Téssd tapauk-
sessa kdytettiin lastensuojelun moniammatillista asiantuntijaryhmdd apuna sekd maahan-
muuttopalveluiden sosiaalityontekijdd. Perhe ottaa vastaan lastensuojelun sosiaalityontekijoi-
td ja ohjaajia kotiin neuvomaan ja opastamaan. Sos.ohjaaja tapaa jatkossa tyttod ja seuraa
tilannetta.”

Perustele, mika tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epéaselvan.

e Tyoskentely islamilaisen uskonnon ja kulttuurin kanssa, heiddn omat sdidntonsd. Kunniaviki-

valta joka piiloutuu.

“Mieleen tulee useampiakin tilanteita, joihin liittyy kunniaan liittyvdn vikivallan riski. Tyypil-
linen tarina on, ettd nuori kertoo jollekin viranomaiselle tai vaikkapa koulussa tai nuorisota-
lolla jollekin aikuiselle kotona tapahtuvasta vikivallasta ja/tai rajoittamisesta. Lastensuojelu
tulee mukaan selvittdmddn tilannetta, joskus nuori sijoitetaan kiireellisesti. Nuori voi olla
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aluksi jyrkdstikin sitd mieltd, ettei voi endd palata kotiin. Perheen ja suvun yhteydenotot,
maanittelun ja painostuksen vuorottelu saavat nuoren pois tolaltaan. Vililld nuori haluaa ko-
tiin, vdlilld ei. Missddn tapauksessa nuori ei pysty vanhemmilleen sanomaan, ettei hin halua
kotiin. Vanhemmat ihmettelevdt, miksi nuori ei kotiudu.”

Perustele, mika tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epaselvén.

e Kulttuuriset erot, tabut, mahdolliset rikosprosessit ja niihin liittyvit keskenerdiset tutkinnat seké
nuoren toiveiden ambivalenssi ja joskus voimakaskin psyykkinen oireilu tekevét tydskentelysta
perheen kanssa haastavaa. Haastavaa on my0s turvallisuusriskien arviointi. Poliisikin selvittda
vain tapahtuneita rikoksia, ennalta turvaamisen vilineet ovat varsin vihdiset, eikd nuorta voi
piilotella.

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

e Yhteistyotd lastensuojelun vastuusosiaalityon, mahdollisen sijoituspaikan, poliisin, kansalais-
jarjestdjen, mahdollisesti nuorisopsykiatrian kanssa. Esim. Kalliolan nuorten Sopu-hankkeen
tyoskentelyd on kiytetty.

Millaista vaativaa osaamista asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

e Kulttuurista ymmérrystd ja vankkaa lainsddddnnon tuntemusta sekd kykyé tunnistaa ja tunnus-
taa omat rajat ja pyytdd mukaan muita asiantuntijoita.

RADIKALISOITUMISEN UHKA (kulttuurierot)

“Kriisialueelta saapunut lapsiperhe saanut turvapaikan Suomesta. Perheen 14-vuotias poika-
lapsi joudutaan sijoittamaan kiireellisesti ja hakemaan huostaanotto hallinto-oikeudesta.
Huostaanoton perusteena lapsen oma kdyttdytyminen, johon linkittyy (islamistisen) radikali-
soitumisen uhka, joten laitosmuotoinen sijaishuolto on lapsen tarpeita vastaava. Perheelli
massiivisia vaikeuksia ymmdrtdd ja hyviksyd lapsen huostaanotto, lisiksi perheelld taloudel-
lisia vaikeuksia sekd selvittimdtontd liiketoimintaa, joka poliisin tutkinnassa. Lapsen tilannet-
ta joudutaan turvaamaan myds rajoitustoimenpitein - tdmd aiheuttaa myds massiivista him-
mennystd sekd lapsessa ettd perheessd. Asianosaisilla ja sosiaalityélld ei ole yhteistd kieltd,
kommunikoidaan tulkin vilitykselld. Kokemus siitd, ettd prosessi ja lapsen kuntoutuminen ei
etene, vaan jokaisessa neuvottelussa aloitetaan kaikki ns. alusta: selostetaan, miksi lapsi on
otettu huostaan, ja miksi toimitaan, kuten toimitaan.”

Perustele, mika tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epaselvén.

e Suomalainen oikeusjirjestelméd (eri tuomioistuimien vastuualueet; hallintotuomioistuimen ase-
ma rooli Is-asioissa) ei avaudu lapselle eikd perheelle; lapsen edun jésentdmisessd suuria ym-
mirrysvaikeuksia/ kulttuurisia kysymyksid; vanhemmille ei ole ns. "omaa" sosiaalityontekijaa
asetelmassa, silld sosiaalityontekijé edustaa lasta ja valvoo lapsen edun toteutumista tilanteessa,
jossa ymmaérrys lapsen edusta vs. perheen edusta on ristiriidassa keskenién. Samanaikaisesti tu-
lisi voida varmistaa sekéd asiakaslapsen, ettd lapsen asianosaisten, etukéteisen seké jalkikateisen
oikeusturvan toteutuminen. Yhteisen kielen puuttumisen seké tulkkauksen jarjestimisen kanke-
us, harvinaisten kielten/murteiden tulkkien saamisen vaikeus. Perheen kanssa tydskentelevien
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tahojen irrallaan oleminen, eri tahojen tiedonvaihto puuttuu tai se on huomattavan kankeaa
taikka vaivalloista.

Millaista vaativaa osaamista asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

e Hyvin hallinnon oikeusperiaatteet. Lapsen asiassa sovelletun lainsdédédnnoén tarkka tuntemus;
hallintomenettelyn tarkka tuntemus; perustuslain ja perusoikeuksien tuntemus ja soveltaminen,
etukdteisen ja jélkikéteisen oikeusturvan takaaminen. Kulttuurien tuntemus, ymmaérrys lapsen
kehityksellisistd tarpeista, vuorovaikutustaidot, lapsen vointiin ja kuntoutumiseen liittyvien
ulottuvuuksien kokonaisvaltainen hahmottaminen, taloudellisen avustamisen ymmarrys ja har-
kintaan perustuvan taloudellisen tukemisen tuntemus.

AKUUTIT TILANTEET

”Lento iddstd linteen, vililasku Hki-Vantaa lentoasemalle. Aiti ja noin 12 v lapsi, jotka olivat
iddn maan kansalaisia, mutta asuivat linnen maassa. Aiti oli ajoittain psykoottinen: luuli tul-
leensa myrkytetyksi ja mm. riisui ns. myrkytyksen vuoksi itsensd alastomaksi. Lentokapteeni ei
suostunut ottamaan heitd lentokoneeseen ja rajavartiolaitos pyysi paikalle sosiaaliviranomai-
set. Aiti ei osannut englantia, joten puhelintulkkauksen vilitykselld kommunikointi hoitui.
Lapsi osasi englantia. Pdddyttiin lapsen avohuollon sijoitukseen, koska diti oli vdlilld reali-
teeteissa ja kykeni ymmdirtimdidn jollain tasolla tilanteen. Aiti lihti hoitoon Peijakseen ja lap-
si vastaanottokotiin.”

Perustele, miké tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epéselvén.
e Lapsen kiireellinen sijoitus vai avohuollon sijoitus?
Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

e  Yhteisty0 rajavartiolaitoksen, poliisin ja terveydenhuollon kanssa. Vastaanottokodissa englantia
osaava ohjaaja. Lapsen isdpuolen kanssa puheluita. Asioiden selvittely lentoyhtion kanssa (mi-
ki lentoyhti6 sallii n. 12 v lapsen matkustavan yksin). Konsulaatin kautta lastensuojeluilmoi-
tuksen teko (itddn/lénteen). Tulkin kaytto.

MAAHANMUUTTAJAPERHE AIKUISSOSIAALITYON ASIAKKAANA (SHL MUKAINEN
TYO)

Uusi sosiaalihuoltolaki on siirtdnyt aikuissosiaalitydn asiakkaaksi perheitd, jotka kenties ennen ovat asioi-
neet lastensuojelussa tai perhesosiaalitydssd. Tapaukset tuovat esille aikuissosiaalityon riittdvan resurssoin-
nin tarpeen ja osaamisen varmistamisen. Toimeentulotukityon ollessa aiemmin tyotd méaarittava tekija on
tarpeen varmistaa, ettd aikuissosiaality0ssd osataan huomioida koko perhe ja myds pystytddn tekemidn
monialaista tyotd lapsen ja perheen edellyttdmélld tavalla. Aikuissosiaalityon osaamistarpeiden laaja-
alaisuus on korostunut sosiaalihuoltolain myota.

"Sairas diti ja vammainen isd. Molemmat ulkomaalaisia ja kielitaidottomia. Vaikeasti vam-

’

mainen lapsi.’

"Ulkomaalaistaustainen diti, jonka kaikki kolme lasta on sijoitettu. Lisdksi puoliso hakenut
avioeroa, jonka seurauksena asiakkaalla ei ole yhtdikddn ldheistd, joka voisi auttaa hintd ar-
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jessa. Asiakas ei osaa maksaa laskuja, liikkua julkisilla kulkuvdlineilld tai hakea itselleen
kuuluvia etuuksia. Ainoastaan asiakas ei osaa tehdd muuta kuin kotitoitd. Asiakas on haasta-
va autettava, jolla ei ole kdsitystd omista kyvyistddn selviytyd arjessa. Asiakas kieltdytyy ha-
keutumasta terveydenhuollon ammattilaisen luo useista kehotuksista huolimatta. Liséksi asia-
kas on jddnyt asunnottomaksi, koska ei halunnut sitoutua tarjottuun sosiaalisen kuntoutuksen
kuntoutuspaikkaan.’

]

Perustele, miké tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epaselvén.

Asiakkaan tilanteesta tekee haasteellisen kielitaidottomuus, omien kykyjen hdmartyminen, mie-
lenterveysongelmat sekd kyvyttdmyys toimia itsendisesti. Asiakas tarvitsisi erityisesti tervey-
denhuollon palveluja.

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

Lastensuojelu, terveydenhuolto ja aikuissosiaalityd. Lisdksi palveluntarjoaja (sosiaalinen kuntou-
tus).

PERHEVAKIVALTA

"Kyseessd oikeuspsykologian yksikkéon poliisilta tullut virka-apupyynto perheestd, jossa
vanhemmat ldhtoisin Irakista, lapsi syntynyt Suomessa v. 2012. Perheenjisenilld ei suomen
kielen taitoa. Vanhempien vililld ollut vikivaltaa, jonka vuoksi diti toivoisi avioeroa. Pdivi-
kodista tehty tutkintapyynto lapsen kertoman perusteella, molempien vanhempien epdillddn
fyysisesti kurittaneen lasta mm. piiskaamalla ja lyomdlld avokimmenelld. Lapsella on epdilty
adhd:ta ja tihdn liittyen alkamassa tutkimukset. Aiti kertonut lisiksi olevansa huolissaan sii-
td, ettd isd videokuvaa lasta kylvyssd. Perheelld on asiakkuus maahanmuuttopalveluissa ja
lastensuojelussa. Saavat lisdksi toimeentulotukea Kelasta ja harkinnanvaraista toimeentulo-

tukea aikuissosiaalityostd.” (case oikeuspsykologian yksikostd)

Perustele, mika tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epaselvén.

Asiasta tekee monimutkaisen mm. kulttuuriset taustatekijat (lapsella ei kielitaitoa ja vadrinymmaér-
ryksen riski suuri, liséksi avioeron sallittavuus muslimiyhteisossé) seké lapsen adhd-epdily. Lisdksi
asiakastilanteessa on vihjausta mahdolliseen tulevaan huoltoriitaan. Epéily siséltdd pahoinpitelyn
liséksi mahdollisen seksuaalisen hyvéksikdyton viitteen. Perheelld on parhaillaan useita tahoja,
missd asioivat, joten tiedon kerddminen tutkintaa varten on haastavaa.

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

Tyoskentely vaatii ladkéreiden, psykologien, sosiaalitydntekijoiden, lastensuojelun, maahanmuut-
tajapalveluiden tiivistd yhteistyota.

Millaista vaativaa osaamista asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

Téssd tilanteessa vaaditaan etenkin sosiaalityontekijoiden verkostotydskentelyn osaamista. Lisdksi
sosiaalityontekijoilld on tietoa kulttuuri-ilmidistd, jotka tdssé tapauksessa on myos otettava huomi-
oon. Sosiaalityontekija ikdin kuin kutoo yhteen muiden tuottamaa tietoa tutkintaa varten. Sosiaali-
tyontekijoilld on asiantuntemusta useiden eri lakien soveltamiseen (lastensuojelulaki, rikoslaki, la-
ki lapsen tapaamisesta ja huollosta jne).
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“Monilapsinen maahanmuuttajaperhe, jossa lastensuojeluasiakkuus, lapsia sekd koulussa et-
td pdivihoidossa. Yhteisen keskustelun ongelmana kieli, kulttuurien vdliset erot, perheen di-
din osallistumattomuus keskusteluun, vanhemmat ei ymmdrrd Suomen lainsddddntod esim.
lapsiin kohdistuvan vikivallan tai laiminlyonnin osalta. Moninaisista syistd pdddytddn huos-
taanottoon, vanhemmat eivdt ymmdrrd miksi, joten heitd on hankala tukea kohentamaan
omaa eldmdntilannettaan.”

Perustele, miké tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epéselvén.

e Asiakkuuksia monilla eri tahoilla; pdivéhoito, koulu, alueen lastensuojelu, sijaishuolto, aikuisten
mielenterveyspalvelut, maahanmuuttajapalvelut, aikuissosiaalityd, kela... Perheelld uhka asunnot-
tomuudesta ja tarvetta talousneuvonnalle. Jos lapset joudutaan sijoittamaan eri tahoille (osa vaikka
laitokseen ja osa perhehoitoon) niin lapsilla on eri sosiaalityontekijd. Samoin aikuisilla on omat so-
siaalityontekijansd. Kuka vastaa kokonaisuudesta / miten tydpariudet rakennetaan jne.

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?
e Verkostoitumista ja hyvin monialaista tydskentelya
Millaista vaativaa osaamista asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

e  Tulisi tietdd mikd taho vastaa mistékin ja minka palvelun saaminen olisi mahdollista / mité kautta.
Kokonaisuuden hahmottaminen hankalinta, sekd vastuu oman asiakkaan ohella yhteistyon tekemi-
sestd koko perheen hyvéksi.

KAHDEN KULTTUURIN VALISSA —kotoutumisen haasteita
“"Moniongelmainen: huoltoriita, lastensuojelu mukana, aikuispsykiatrian arvion tarve (ei
vdlttdmdttd koe itse tarvetta asiakkuuteen), pdihteet, monikulttuurisuus (kun harrastetaan ns.
kulttuurishoppailua eli otetaan omasta ja nykyisen kotimaan kulttuurista itselle "sopivat" asi-

at, muttei huomioida velvoitteita)”

Perustele, mika tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epaselvén.
e kts.ed.

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?
e lastensuojelu, koulu, péivékoti
Millaista vaativaa osaamista asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

e monikulttuurisuuden tunteminen / uskontojen ymmaértdmistd; vaativasti kdyttdytyvian asiakkaan
kanssa tyoskentelyn osaamista; hyvia yleistietoa, eri lakien tuntemista

“Suomalaistaustainen muslimiksi kddntynyt diti, arabi isd. 16-vuotias tytdr, joka tuottanut tie-
toa isdn taholta kokemastaan vikivallasta. Isdn kanssa keskustelu englanniksi, didin kanssa
suomeksi, lapsi ja isd arabia, koulukieli ruotsi. Rikosilmoitus tehty, asia poliisilla kuukausia.
Tilanne kdrjistyy ja ajaudutaan sijoitukseen. llmenee, ettd tytir kuukausien ajan puhelinyh-
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teydessd Amerikassa asuvaan islamilaispoikaan. Tytdr kieltdytyy peruskoulun jdlkeen jatka-
masta koulua. Vanhemmilla kdsitys, ettd aikoo naimisiin ja karata maasta. Keksinyt tarinat
pahoinpitelystd pddstikseen yhteen amerikkalaispojan kanssa. Aidin ja tyttiren psyyke heik-
ko. Isd vahva, mutta oireilee somaattisesti ja saa sairaalahoitoa vaativia syddnoireita.”

Perustele, mika tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epaselvén.

e Vaikea padsti selville, mikd faktaa ja mikd fiktiota. Onko todellista uhkaa johonkin suuntaan. Mi-
ten ymmaérramme monikulttuurista perhettd ja mikd on tytdn identiteetti. Miten suojella tyttoa il-
man, ettd mahdollistamme rajattomuutta. Miten vaikuttaa juridisten prosessien jouhevuuteen. Mi-
ten saada oikeanlaista apua kullekkin perheenjisenelle. Miki on didin asema oikeasti. Tytto kertoo,
ettd perhe on myymaéssi taloa ja muuttamassa maasta. Aikuiset kiistavit.

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?
e Sos.tyontekija/ sijoitusyksikkd, nuorisopsykiatria, poliisi.
Millaista vaativaa osaamista asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

e Lapsen suojelemista ja lapsen edun ajamista ja vanhempien kyseenalaistamisen kestdmistd. Kui-
tenkin vanhempien ndkdkulman vakavasti ottamista.

“Perheessd on useita lapsia 3+, joilla on erilaisia erityisid tarpeita. Osa lapsista sekd riitai-
sat huoltajat, joita on useita ja he ovat huoltajuuskiistassa, suhtautuvat epdluuloisesti tyos-
kentelyyn. Usealla huoltajalla on vaikeuksia oman psyykkisen voinnin kanssa. Huoltajilla on
traumaattisia kokemuksia. Perheenjiisenet eivit ymmdrrd toisiaan ja huoltajat ovat eri kult-
tuureista. Perheessd on aggressiivisuutta ja vikivaltaa, mutta se ei ole niin selkedd tai vaka-
vaa, ettd puuttuminen lasten asumiseen (sijoitus) olisi mahdollista. Perheelld on salaisuus
(tyontekijdlld outo olo tapaamisissa, jotka ovat hyvin jdnnittyneitd), joka ei ole paljastunut.
Perheenjdsenet ovat rajattomia ja heidin on vaikea asettua ohjattuun keskusteluun. Osalla
huoltajista on arvoja, joita ei sosiaalityon néikékulmasta voi hyviksyd. Perheessd on kéyhyyt-
ta.”

Perustele, mika tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epaselvén.

e Tilanteesta ei saa otetta ja auttaminen on vaikeaa, koska todelliseen keskusteluun ei paisti. Per-
heenjdsenten ja tyontekijoiden vililld ei ole riittdvéé luottamusta ja koko ajan tydntekijdlld on tun-
ne, ettei kaikki ole hyvin, mutta ei selvid mistéd tunne tulee. Perheen avun tarve haaraantuu lavealle
sekéd lasten ettd huoltajien palveluiden ja tarpeiden moninaisuuden vuoksi. Huoltajat tarvitsevat
samaan aikaan omaa apua, tukea selvidmiseen (akuutit huolet, raha jne.) ja tukea vanhemmuuteen
ja koko ajan on arvioitava, miten ndmai suhteutetaan toisiinsa.

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

e Tilanne vaatii moniammatillista palvelutarpeen arviointia, jossa mukana on lastensuojelun sosiaali-
tyontekijé ja psykiatrinen sairaanhoitaja. Lisdksi arviointiin tarvitaan muiden ammattilaisten tietoja
ja arvioita omasta ammattivinkkelistdén. Tydskentelyd sosiaalityon, poliisin, terveydenhuollon ja
oikeuslaitoksen kanssa. Tydskentelyéd sosiaalityon ja vanhempien hoitotahojen vililld. Tyoskente-
lyé lasten péivikodin ja koulun kanssa. TyOskentelyd luonnollisen verkoston kanssa. TyOskentelyd
tulkkien kanssa. Tydskentelyé lasten hoitotahojen ja vapaa-ajantoimijoiden mm. nuorisotyd kans-
sa. Sosiaalityon koordinointia ja kokonaisuuden hahmotusta.

Monimutkaiset ja erityistd osaamista
THL — Tydpaperi 16/2018 29 edellyttavat asiakastilanteet sosiaality0s-
sa. Valtakunnallisen kyselyn tuloksia.



“Alle 30-vuotiaalla kantasuomalaisella / toisen polven maahanmuuttajalla / vasta suomen
kansalaisuuden saaneella naisella on lievd kehitysvamma ja masennus, johon liittyy ajoittais-
ta harhaisuutta. Hin on sosiaalinen ja rakastuu helposti ja hdnelld on 2-4 lasta eri maahan-
muuttajamiesten kanssa. Lapsista osa asuu isiensd luona/sijoitettuna kodin ulkopuolelle ja
yksi lapsista asuu didin ja uuden miehen kanssa. Lapsista 1-3.lla on kehitysviivisty-
md/lapsuuden autismi/kehitysvamma. Perheen ympdrilld pyorii erilaisia perhepalveluita,
perhetyontekijoitd, lastensuojelu, Kela, mielenterveysasiantuntijoita, lddkdreitd, vammaispal-
velut ja aikuissosiaalityé sekd maahanmuuttajapalvelut, puhumattakaan koulutoimesta ja
neuvolatyéntekijoisti. Aiti ihmettelee, miksi kaikki sotkeutuvat heidin perheensd asioihin.
Aikuissosiaalityon mielestd diti tarvitsee huomattavasti enemmdn apua ja tukea (esim. tyollis-
tymiseen), kuin heiddn on mahdollista antaa. Vammaissosiaalityon mielestd diti ei ole riittd-
vin vaikeavammainen saadakseen palveluja vammaispalveluista, varsinkin kun diti on joskus
sanonut, ettd hdn ei tarvitse apua. Aidin lihi-ihmisten (oma diti/sisko, tukihenkild) ja mielen-
terveysammattilaisten ja lastensuojelun mielestd diti tarvitsisi vahvaa tukea itselleen mm. pys-
tydkseen hoitamaan asioitaan, selvitikseen arjesta, vanhemmuudesta ja rajojensa pitdmisestd
ja lasten huoltajuuteen liittyvistd oikeusprosesseista. Mukana on myés huoli, ettd nainen on
miesten alistettavissa ja hyviksikdytettivissd. (Hdn tulee raskaaksi varsin nopeasti uuden
miehen tavatessaan.) Mukana voi olla myés perhevikivaltaa.”

Perustele, miké tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epéselvén.

e Kukaan ei johda verkostoa. Asiakkaan déni ei kuulu eikéd hén saa sellaisia tukipalveluita, joiden
avulla hén pystyisi hallitsemaan omaa arkieldmédnsa / osallistumaan omien palveluidensa suunnit-
teluun, voimaantumaan / kehittymiin kokemusasiantuntijaksi. Asiakas on huolissaan / onneton /
sekaisin / epdtoivoinen, mutta ei tiedd, mité tarvitsee, eikd misté sitd voisi saada. Avun tarpeiden
tunnistamisen jilkeen (kertoo esim. tukihenkildlle ongelmistaan ja tarpeistaan) sosiaalipalveluiden
siillomainen rakenne ja omat budjetit + erilliset organisaatiot estdvét sopivan palvelukonseptin ra-
kentamisen. Asiakkaasta tulee viliinputoaja, jota ohjataan luukulta luukulle.

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

e Rakenteellinen muutos sosiaalipalveluissa. Tiimi tai verkosto, joka ottaa asiakkaan palvelut jarjes-
tettdvikseen. Omatyontekijd, jolla on aikaa tyoskennelld asiakkaan ja hinen l&hi-ihmistensé kanssa
pitkdjénteisesti (My0s alan jarjestdjen tuki kannattaa huomioida). Pitéisi olla paljon laajemmin ja
syvemmin integroitavissa julkisen sektorin palvelut ja jérjest6jen tuottamat tukipalvelut varsinkin
vammaisten ihmisten palveluiden jarjestimiseksi.

“Lapsiperhe, jolla pakolaistausta. Vanhemmilla on vaikea sopeutua Suomeen kieliongelmien,
psyvkkisen huonovointisuuden ja yhden vanhemman som.sairauden takia. Eivit osa hoitaa
asioita, lapsilla on erityisen tuen tarve. Perheelld ei ole verkostoa tai he eivdt halua pitdd nii-
hin yhteyttd. Joskus ovat kertoneet, ettd heilld on tuttuja Suomessa, mutta sitten peruvat pu-
heensa. Lapsista vanhin kdy koulua. Ei osa kieltd, mutta pdrjdd. Hdn on terve. Seuraavalla
lapsella on masennusta, alakuloisuutta. Lddkdrin mukaan on vaikea saada riittdvdsti tietoa,
koska lapsi ei puhu, vaikka mukana on tulkki. Nuorempi lapsi reagoi huutamalla melko usein.
Vanhempien mukaan koko ajan, mutta sos.tt. tapaamisella hdn oli hiljaa. Lapsen etu olisi
saada nopeasti pdivihoitopaikka, mutta perhe on kohta muuttamassa toiseen asuntoon eikd
hoidon aloittaminen ole mahd. nyt. Perheelle ei ole omakielisid palveluita. Sos.tt mielestd

’

tulkki ei osa riittdavdsti suomea.’
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Perustele, miké tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epéselvén.

Perheelld on monia ongelmia, mutta vanhemmat eiviit ole kykenevii hoitamaan mitién. Aiti ei osa
lukea eika kirjoittaa, ei tunne kelloa. Isdn kunto vaihtelee. Osaa jonkun verran lukea ja kirjoittaa,
tuntee kellon. Isdn mukaan hén on hoitanut perheen asioita kotimaassa ja &iti hoitanut lapset. Nyt
yhteisesti vastuun ottaminen on haaste erityisesti isdlle. Tarvitaan myo0s terapiaa aikuisille, mutta
sen estdd kieliongelma. Vanhemmat tarvitsevat molemmat hoitoa ja lepoa, mutta on pakko hoitaa
my0s lasten asioita. Sijoitus ei ole lasten edun mukaista, mutta se on 1 vaihtoehto, jos vanhempien
kunto romahtaa. Mihin ndmai lapset? Koulussa on vaikea, koska lapset eivit osa kieltd. Nuorin ei
ole saanut péivikotipaikkaa, koska perhe on muuttamassa. Vanhemmat valittavat jatkuvasti, ettei
ole riittdvésti rahaa eivitkd ymmarr, ettd kaikkea ei tarvitse ostaa uutena. Ehké ei ole tapana kayt-
tdd "vanhaa". Lasten terveydentila on huono myds, tutkiminen mahdollista vaan, jos viranomainen
hoitaa asian.

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

Tyontekijé aikuissosiaality0std vanhemmille (voisi riittdd ehkd sosionomi, jolla on lisdkoulutusta).
Lasten asioista vastaava sos.tt. lastensuojelusta. Lastensuojelun tyopariksi mamu-palvelut. Yhteis-
tyotd psyk. palveluiden kanssa (lapset ja aikuiset). Koulutoimesta ja varhaiskasvatuksesta konsul-
taatio. Lastenhoitoapua alussa, ettd vanhemmat voimantuvat ja sitten mahdollisesti tukiperhe lap-
sille.

Olisi ehké kohdalla, ettd viranomaiset suunnittelevat ensin palvelut ja tekevét ehdotuksen perheel-
le. He eivit osaa valita tddlla hetkell.

Millaista vaativaa osaamista asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

Sos.tt tulee osata priorisoida ja tehdd suunnitelma koko perheelle. Vaatii hyvid yhteistyotaitoja ja
johtajuutta. Vuorovaikutustaidot ja "ihmisen lukemisen" taidot, koska puhe yksin ei riitd. Pitda
osata lukea elekieltd. Pitdd tuntea lait, kaupungin ohjeet, osata tyoskennelld tulkin kanssa. Paineen-
sietokyky ja rauhallisuus.

MUTISMI

"Maahanmuuttajaperhe, jossa esikouluikdinen mutisti lapsi. Tiukasti uskonnollinen perhe ja
isd, joka kontrolloi. Tulkin kdyttiminen sekd yhteistyo esikoulun ja foniatrian poliklinikan

kanssa. Huolena lasten vihdiset sosiaaliset suhteet.”

Perustele, mika tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epaselvén.

Kieleen ja kulttuuriin liittyvét asiat.

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

THL —

Tietoa lapsen kehityksestd, muslimikulttuurista ja sédénnoistd sekd ymmaérrystd ilmidlle nimeltd
mutismi.
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VAMMAISUUS

"Kyseessd 9-vuotias fyysisesti vammainen poika. Perhe on maahanmuuttajataustainen ja
vanhemmat eivit puhu suomea eikd ruotsia. Poika itse puhuu ruotsia. Perhe tarvitsee tuki-
perheen arjen helpottamiseksi ja vanhemmuuden tueksi. Vammaispalvelun kautta poika on
saanut mm. mopon, rullatuolin ja ulkohissin liikkumisen helpottamiseksi ulkoportaissa. Vam-
maispalvelu ei kuitenkaan myonnd pojalle tukiperhettd vedoten resurssipulaan. Eli tukiperhe
myonnetty perhepalvelukeskuksesta sosiaalilain nojalla. Pojalla on fysioterapia sekd vi-
linekeskuksen "asiakkuus" ja on erityiskoulussa.”

Perustele, mika tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epéaselvan.

e Haasteita sekd kielen, kulttuurin, vammaisuuden sekd moniammatillisen avun ja tuen myota.
Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

e Parempi yhteistyd, enemmén aikaa paneutua asiaan seké kehittdd yhteistyota.
Millaista vaativaa osaamista asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

e Joustavuutta ja kykyé yhteistyohon seké ei voi tuijottaa omiin varsinaisiin tyotehtéviin litkaa, vaan
pitdd tehdd myds sellaista mité oikeasti kuuluisi muille sektoreille.

EROKRIISIT

" Asiakasperhe kotoisin Bulgariasta ja olleet Suomessa vasta vihdn aikaa. Kielitaitoa ei ole.
Vanhempien vdlilld erokriisi ja lapsi joutuu seuraamaan jatkuvaa tappelua ja liséksi van-

’

hemmat piilottelevat lasta toisiltaan.’
Perustele, mika tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epéaselvan.

e Vanhempien kielitaito ja kulttuurierot mm. avioeron suhteen. Liséksi ongelmana se, mihin palve-
luihin tyOperdisesti ja vain vdhén aikaa Suomessa olleet henkilot ovat oikeutettuja? Mihin sosiaali-
tyontekijd voi heitd ohjata saamaan apua ja palveluja? Kenelldkdin tyOyhteisdssd ei tunnu olevan
asiasta varmaa tietoa.

KANSAINVALISEN YHTEISTYON TARVE

"Asiakasperhe varaa ajan lasten elatussopimusten laatimista varten ja varauksen tekee kie-
liongelman vuoksi lasten didin ystivd. Perheelle varataan tulkillinen aika lastenvalvojalle.
Tapaamiseen saapuu lasten isd ja tulkki. Isd kertoo perheen tilanteesta ja tilanne on muuttu-
nut ajanvaraamisen jélkeen ja viime viikkojen aikana moneltakin osalta. Lapset ovat asuneet
reilun vuoden ajan didin kanssa ja ajanvaraus tehtiin tilanteessa, jossa ditid oli Kelasta oh-
Jattu tekemddn elatussopimukset. Nyt isd kertoo didin ja lasten ensin muuttaneen toiseen kun-
taan ja lapset on sitten otettu didin luota kiireellisesti huostaan. Isd asuu edelleen tdssd kun-
nassa. Isdn toiveena olisi, ettd lapset kotiutuisivat héinen luokseen ja elatussopimukset laadit-
taisiin ditid vastaan. Tilanne on kuitenkin vield niin auki ja selvityksen alla, ettei lastenvalvo-
jan mielestd tdssd vaiheessa kannata vield laatia mitddn sopimusehdotuksia. Isd ottaa esiin
myos hdnen toiset lapset, jotka hdnen mielestddn tulee huomioida isdn elatuskykyd arvioitaes-
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sa. Isdlld ei rekisteritietojen perusteella ndy muita lapsia. Kysyttdessd isd kertoo hénelld ole-
van kolme alaikdistd lasta kotimaassaan ja ndilld lapsilla on eri diti kuin Suomessa asuvilla
lapsilla. Kerrottu isdlle, ettd ndiden muualla asuvien lasten isyysasiaa tulee selvittdd, jotta isd
saa myos ndmd lapset rekiteriin néikyviin hinen lapsinaan. Todettu, ettd isin ulkomailla asu-
van perheen asiaa tullaan hoitamaan erillisend asiana ja isyyden selvittdmistd varten isdlle
varataan uusi tulkillinen aika. Tdhdn tapaamiseen isdd pyydetddn ottamaan mukaan kaikki
dokumentit, jotka isdlld l6ytyy ndistd lapsista sekd mahdollisimman hyvdt yhteystiedot, joilla
lasten diti on mahdollista tavoittaa. Isin kanssa sovittiin, ettd lastenvalvoja on yhteydessd
Suomessa asuvien lasten kotikunnan lastenvalvojaan sekd lastensuojeluun. Tyoskentelyd td-
mdn perhekokoonpanon kanssa jatketaan kahden kunnan toimesta ja lastensuojelun kanssa
yhteistyossd. Myos tulkkia tarvitaan tapaamisiin. Sopimukset pyritddn laatimaan tilanteen
selvityksen jilkeen lasten tilanteen ja asumisen vakiintuessa.”

Perustele, mika tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epaselvén.

Kieliongelmat, kulttuurierot, vanhempien erilaiset ndkemykset tilanteesta, vanhempien vilinen va-
limatka, viranomaisen toimivaltakysymykset, mahdollisesti puuttuvat tai vajaat asiakir-
jat/dokumentit, isén kotimaan haastava tilanne ja sitd mydtd didin ja lasten on ilmeisesti vaikea
matkustaa Suomen edustustoon hoitamaan lasten isyyden selvittimisté, oletettavasti tilanteeseen
kytkeytyy myos THL jos ja kun isyystutkimukset tulevat tehtdvdksi muualla asuvien las-
tenisyysasiaa hoidettaessa.

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

Yhteistyotd toisen kunnan lastenvalvojan kanssa, lastensuojelun kanssa ja THL:n kanssa. Virka-
apupyynto ulkoministerion kautta Suomen edustustoon esim. Afrikassa. Tulkkien kdytto asiakkaita
tavatessa. Lastenvalvoja konsultoi mahdollisesti myds lakimiestd tai hyodyntdd ministerion osaa-
mista kansainvélisten isyysasioiden toimivaltaan liittyvissd kysymyksissa.

(HARVINAINEN) SAIRAUS

"Ylldttden synnytyksen jdlkeen tietoon tullut vaikeaa synnynndistd sairautta sairastava useita
Helsingissd tehtdivid leikkauksia vaativa Pohjois-Suomessa asuvan monilapsisen maahan-
muuttaja perheen nuorin lapsi. Hoidon aikana saattaa ilmetd huolta, kuinka vanhemmat ym-
mdrtdvdt sairauden vaikutusta lapseen ja pystyvitko huolehtimaan lapsesta (lastensuojelulli-
nen huoli herdd).”

Perustele, mika tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epaselvén.

THL —

Vaikean sairauden liséksi perheen tilanteessa voi olla erilaisia muuttujia (muiden sisarusten tilan-
ne, vanhempien tyoétilanteet, taloudellinen tilanne, jaksaminen). Joitakin vaikeita sairauksia hoide-
taan ainoastaan Helsingissé, joka tekee tilanteista haastavan, myds etdisyys kotipaikkakunnalle.
Toisaalta sairaudet ovat harvinaisia ja kotikunnassa ei vélttdmatti ole tietoa asiasta/vakavuudesta.
Muiden lasten hoidon jirjestelyt (miten kunta suhtautuu hoitoapuun), lastensuojelullisen huolen
selvittiminen palvelutarpeen arvioinnin kautta. Perheiden tilanteet ovat usein monimutkaisia ja
epaselvid ja selvittelyyn tarvitaan aikaa.
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Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

Taloudelliseen tilanteeseen voi tarvita tukea (kunta, Kela, jirjestdt), kokonaistilanteen arviota,
psyk.tukea perheelle, lisdksi mahdolliset maahanmuuttoon liittyvdt palvelut, yhteisty6td Kelan
kanssa, mahdollista lastensuojelutarpeen/palvelutarpeen arviota, terveydenhuollon monet palvelut
(eri erikoisalat eri paikoissa, osa tutkimuksista kotisairaalassa, osa Helsingissd).

Millaista vaativaa osaamista asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

Kyseessi tulee olla asiantuntemusta sairauteen liittyvéstd sosiaaliturvasta sekd vanhempien sosiaa-
liturvaan ja toimeentuloon liittyvistd asioista, maahanmuuttajuudesta ja siihen liittyvistd proses-
seista, verkostotyotd kotikunnan kanssa, mahdollisesti kriisityotd ja perheen tukemista, kdytdnnon
asioiden jédrjestelyd, tukea kotiin. Sosiaalityontekijéltd vaaditaan monimutkaisten tilanteiden ym-
mértdmistd ja ammattitaitoa kartoittaa monimutkaisia tilanteita, ymmérrysté palveluista ja sosiaali-
turvasta, tietoa hoitoprosesseista, kriisityon tuntemusta, tietoa kulttuureista ja uskonnoista, ymmér-
rystd terveydenhuollosta.

”Monilapsinen maahanmuuttajaperhe. Yhdelld tai useammalla lapsella vaikea pitkdaikaissai-
raus. Toinen vanhempi ei pysty osallistumaan hoidon suunnitteluun/toteutukseen. Perheelld
on paljon hoitoja erikoissairaanhoidossa ja heilld on sosiaalitoimen palvelujen tarve (esim.
kotipalvelu, vammaispalvelut). Lisdksi lapsi (tai useampi perheen lapsista) tarvitsee pdiviko-
tiin ja kouluun erityistd tukea. Sosiaalivakuutusasiat tuntemattomia (Kelan etuudet) entuudes-
taan. Sosiaalityontekijin on opastettava ja usein myds autettava lomakkeiden laadinnassa
niin, ettd ne ovat suomen (tai ruotsin-) kielelld. Tdamd tydskentely koskee paitsi sosiaaliturvaa
mydés sosiaalipalvelujen saamista (sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto).”

Perustele, mika tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epéaselvan.

Tyoskentelyssd on monta erillisté, liikkuvaa osaa jotka kuuluvat kokonaisuuteen, mutta joita ei voi
irrottaa omiksi tehtivikseen ja jotka kaikki eivit ole valttdméttd suoraan sosiaalityOta.
Sosiaalityontekijén tyd on kuin liimaa, joka "pitéé perheen paletin koossa".

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

Asiakasldhtoisyys madrittdd sen mitd missikin tilanteessa tarvitaan. On oltava yhteydet moneen eri
sairaalan ulkopuoliseen tahoon, jotta saadaan oikeaa tietoa perheelle ja mahdollisesti myds 16ytyy
oikea palvelun antaja (edelleen sairaalan ulkopuolelta).

Lapsen sairauden kohdalla myds psykososiaalisen tuen merkitys on suuri, kun lastensairaalan sosi-
aalityontekija tapaa perheita.

7.4 Ylisukupolvisuus pitkittyneiden asiakkuuksien taustalla

Ylisukupolvinen, kasautuva huono-osaisuus mainittiin erityisend kysymyksené 20 casessa.

Case "Reetta”

" Psyykkisesti sairas lapsi sijoitettu lastensuojelulaitokseen useamman didin miesystdvin hy-
véksikdyttamdnd ja hyvin epdmddrdisen lapsuusajan eldmisen jilkeen, hallinto-oikeus on si-
Jjoittanut vililld nuoren kotiin olettaen didin vakautuneeseen eldmddn uuden miehen vaihtues-

Monimutkaiset ja erityistd osaamista

THL — Ty6paperi 16/2018 34 edellyttavat asiakastilanteet sosiaalityos-

sa. Valtakunnallisen kyselyn tuloksia.



sa, itsetuhoinen ja useita psykiatrisia osastojaksoja lyhyen ajan sisdlld. Lastensuojelun laitos
ei pysty vastaamaan hoidosta nuoren viiltdessd ja karkaillessa muun muassa makaamaan ajo-
tielle, lddkevastetta ei I6ydy lukuisista yrityksistd huolimatta, paino nousee ja dosetti on tdyn-
nd lddkkeitd, itseinho ja itsetuhon keinot lisddntyvdt, uusi sijoituspaikka on uusi paikkakunta,
sama ralli psykiatrisen osastohoidon ja laitoksen vdlilld jatkuu.

Lisdksi tulevat pdihteet, hatkat ja salamannopeat irtosuhteet, kokeillaan kodinomaisempaa
yksikkéd laitoksen sisdlld, paluu tiukkaan raamitukseen, uudestaan toiseen psykiatrisesti
suuntautuneeseen yksikkoon ja vdlilld viiltelyt ja hoitojaksot, poliisi ja putkat, tyéntekijoiden
pddlle kdymiset, ei ole kauan, haluaa muualle, lopettaa omatoimisesti raskaan lddkityksen ja
ei asetu mihinkddn, ei sitoudu mihinkddn, mutta pitdd omaehtoisesti yhteyttd sairaalaan ja
vastuusosiaalityontekijddn: selvisi "ldheltd piti”-tilanteista hengissd lastensuojelun ja jdlki-

b

huollon sekd nuorisopsykiatrian mukana ollessa, enempdd ei endd tietoa.’
Miksi monimutkainen?

“Monisukupolvinen (ainakin kolmen) lastensuojelun ja psykiatrian asiakkuus, pdihteiden ja
huumeiden kdytto, ldheisilld samat ongelmat, eikd yhtddn tukevaa aikuista, ldheisilld usko-
mattomat kuviot omissa eldmissddn rakkauksien, muuttojen, pdihteiden ym. kanssa, skitsofre-
niaa, vikivaltaa, nuorella sisaruksia, joiden kanssa yhteinen aika suojeltavaa nuorempien ol-
lessa kyseessd. Kukaan ei aidosti vilitd tai jaksa vilittdd lapsesta, jolla jo omat omituisensa,
Jjotka ldhinnd drsyttdvdt ldheisid (rahan jatkuva pyytiminen, kdnnykdn kdytto jne.). Lapsen
eldmd on tuhoutunut ja miten sitd yhtddn korjataan, milld keinoin, kun mitkddn keinot eivdt
toimi, onko sijoituspaikka ylipddtddn oikea tai ovatko tavoitteet liian suuria, tai mitd voisi
tehdd toisin, vai oliko alkujaankin ratkaisut niin vddrid, ettd lopputulos olikin niin hyvd kuin
mahdollista.”

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

“Lapsen kohdalla tyoskentely oli vdlilld tiivistd eri nuorisopsykiatrioiden, laitosten ja lasten-
suojelun vdlilld, biologisia ldheisid oli vaihtelevasti kuvioissa mukana omien kuntojensa ja
mielihalujensa mukaan, yhteyksid saatiin rakennettua eri sukupolvien kanssa niin ettd saatiin
sovittua joitakin tapaamisia (vanhemmat kivivit laitoksessa, lapsi kotilomalla joskus idkkddn
isomummunsa tai mummunsa luona) lapsen tilanne meni huonompaan suuntaan ja rajatto-
muus sai ylivallan hdnen tultuaan tdysi-ikdiseksi, jdlkihuoltoa yritettiin aluksi eri paikkakun-
nilla vahvalla tuella ja psykiatrinen tuli aina nopeasti mukaan, nuori lopetti vihdisenkin si-
toutumisen mihinkddn viranomaisiin kunnes hdtd koitti ja asunnottomana, rahattomana,
lddkkeettomdnd ilman yhtddn toista tukevampaa aikuista otti yhteyttd, asuntokuvioita raken-
nettiin itsendistyvien nuorten asumisyksikostd, kuntouttavan yksikén mahdollisuuden kautta
itsendiseen asumiseen erittdin vahvan ja vihemmdn (vahvan) tuen avulla, maksettiin paluu-
lippu ulkomailta, hankittiin taas asunto jne. laitoksen tyontekijdit, nuorisopsykiatriat ja niiden
erilaiset tukimuodot kolmen sairaanhoitopiirin alueella, kunnallinen ja yksityiset jdlkihuollon
ohjaajat, mielenterveyskuntoutujien yksikén ohjaaja, sosiaalityontekijdi ja hdnen esimiehensd,
nuoren ldheiset; diti, isd mummot, sisaruksista huolta pitdvdt jne. lukuisia yhteydenottoja, pa-

>

lavereja ja tapaamisia erilaisilla kokoonpanoilla eri paikkakunnilla eri yhteyksissd.’
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Taulukko 3. Kompleksisuutta rakentavat tekijat ja viranomaisten yritykset vahentaa kompleksisuutta.

Kompleksisuutta rakentavat Yritykset vihentaa

tekijat (pos. ja neg.) kompleksisuutta
Lapsi Traumat Psykiatrinen hoito
Itseinhon vahvistuva kierre, Ladkitys

viiltely, itsemurhayritys
Laitospaikan vaihtaminen;

Hatkat tasapainottelu kodinomaisen

ja raamitetun valilla
”Salamasuhteet”

Lapsen sosiaaliset suhteet Lasta hyvaksikdytetty useasti | Viranomaiset pyrkineet

(mukaan lukien vanhemmat) luomaan hyvaa

Ei yhtadn ldheista aikuista (-) ]
vuorovaikutusta lapseen —

Sukulaiset "Arsyyntyvat” nakyy siind, etta lapsi osannut

lapsen kiytoksests hakea tarvittaessa kriisiapua.

Viranomaisten toiminta Hallinto-oikeuden paatos Paljon tukitoimia,
kotiuttamisesta nayttaytyy
jalkikateen ongelmallisena yhteistyd viranomaisten
valilla ollut joustavaa.
Laitoshoidossa edetty

yritysten ja erehdysten kautta

Lapsen sukulaisvierailuja

tuettu (+/-)

Ei kykya vaikuttaa laheisten

suhtautumiseen lapseen.

Konteksti Monta maantieteellista
aluetta, paljon

viranomaisverkostoja

Lainsdadanto Velvoite perheen jilleen
yhdistimiseen naennaisesti

(?) vakautuneessa tilanteessa.

Pohdinta:

Jos tiedetddn vanhempien vahvasta traumataustasta, kuten tdssid Reetan kohdalla on ollut, voidaan kysy4,

miten katkaistaan taakkojen siirtyminen seuraavalle sukupolvelle. Toby Fattoren ym. (2009) mukaan lapsen

hyvinvoinnin nékdkulmasta tirkeintd ovat vuorovaikutussuhteissa rakentuva myonteinen mindkuva, toimi-
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juus ja turvallisuus. Toimijuutta Reetalla on ollut, mutta myonteinen mindkuva lienee hauras ja my0s tur-
vattomuutta on ollut paljon hyvéksikéyttdjen, epdonnistuneiden sijoitusten, asunnottomuuden ja péihteiden
myoOta.

Tieddmme tutkimuksesta (Eriksson, Sari & Karppinen 2016), ettéd jalkihuoltonuoret saavat aikaisin lap-
sia. Miten vastataan siihen, ettd he saavat tilaisuuden pééstd ylisukupolvisista traumakierteistd eroon? Lie-
nee selvdd, ettd on kysymys OT-tasoisesta erityisen vaativasta asiakasryhmdistd ja ilmidmaailmasta, jossa
on vaikea ajatella, ettd ehkdisevit palvelut (kotipalvelu, perhekeskus) yksistddn auttaisivat Reetan saadessa
omia lapsia. Tieddmme toki, ettei huono-osaisuus vility deterministisesti. Ylisukupolvisten ketjujen katkai-
seminen edellyttdd suojaavien tekijoiden vahvistamista (esim. Nousiainen, Petrelius & Yliruka 2016).
Ylisukupolvisesti asioiville tulisi olla oma “’suuren huolen kaistansa”, jonka voisi kuitenkin nimetd voima-
varakeskeisimmin, eli VIP-asiakkuus, kuten opetustoimen kutsutaan erityistd tukea tarvitsevia nuoria.
Ylisukupolvisesti asioiville tdytyisikin suunnitella oma systeeminen, huolenpidon etiikkaan pohjaava toi-
mintamallinsa, jossa tiettyjen kriteerien téyttyessd nuoret ja myos heidén ldheisensé saisivat erityisen vah-
vaa tukea. Tdmi malli pitdisi rakentaa kokemusasiantuntijoiden kanssa yhteistyOssd, jotta viltimme toise-
utta vahvistavaa puhetta, kategorisointeja ja kéytintdja (Krumer-Nevo 2015; Biitzov & Yliruka 2016, 22)

7.5 Vanhempien heikko kapasiteetti

Mainintoja liittyen asiakaslapsen vanhemman tai vanhempien heikkoon kapasiteettiin oli 2. Yhteistd kuva-
uksissa oli, ettd perhe oli usein pitkddn palvelujirjestelméin asiakkaana. Sosiaalityontekijille tilanteet ndyt-
tiytyivit vanhempien heikkona kykyna huolehtia lapsestaan ilman ulkopuolista usein tiivistd apua. Usein
oli epéselvyyttd siitd, mikd vanhemman tai vanhempien heikon toimintakyvyn taustalla oli. Tydntekijat
epdilivdt diagnosoimattomia kehitysvammoja, oppimisvaikeuksia ja heikkolahjaisuutta. Palvelujarjestelma
vastaa pétkittiin tdllaisten perheiden tarpeisiin, silld palvelulle maéritellyt aikakriteerit tulevat tiyteen tai
asiakkuuksia paitetédn, koska vanhemmat eivét tule sovituille tapaamisille.

”Yh-vanhempi, jolla on alle kouluikdinen lapsi. Vanhemmalla on monia pulmia; arjen toi-
minnot (esim. kodin siisteys, sovituille ajoille saapuminen/sovittuun toimintaan osallistumi-
nen), raha-asiat, lapsen kasvattaminen, useita ammatillisen koulutuksen keskeytyksid, ei tyo-
kokemusta, ei ajatuksia tyéeldmddn siirtymisestd, terveydentila (todenndkéisesti neuropsy-
kiatrisia/kehityksellisid pulmia, joita ei ole tutkittu, eikd diagnosoitu). Parin viime vuoden ai-
kana viranomaistoimijoita on ollut paljon; aikuissosiaalityo, ennalta ehkdisevd perhetyo,
perheneuvolan psyk. sairaanhoitaja, lastensuojelutarpeen arviointi, perhesosiaalityd, tyéhal-
linto, velkaneuvonta, terveydenhuolto (mtt) ja asumisenohjaus (jdrjestd). Aikuissosiaalityo ja
tyohallinto ovat pysyneet, muut toimijat tulevat ja menevdt sen mukaisesti, onko ko. tilanne
heiddn asiakaskriteeristoonsd sopiva (ts. tayttyvitko asiakkuuskriteerit, tuleeko palvelun tar-
Jjoamiselle mddritelty aikakriteeri vastaan yms).”

Perustele, mika tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epéselvan.

"Tilanteessa monia asioita, joita pitdisi edistdd esim. vanhempana toimiminen, arjen rahan-
kéytto, kodinhoidolliset tehtdvidt, terveydentilan selvittely, kouluttautuminen, tyéeldmddn siir-
tyminen. Palvelujdrjestelmd on sirpaleinen ja viranomaiset toimivat kapealla tehtdvikentdlld,
joka vaikuttanut siihen, ettd tiukkojakin asiakkuuskriteereitd on luotu. Tdmd johtanut siihen,
ettd vaikka asiakkaan tilanteessa tulee esiin useita palvelutarpeita, ei asiakas mahdu kritee-
reihin. Tai jos kriteerit ovatkin tdyttyneet, palvelu on pddtetty, koska sen antamiselle mddiri-
telty aika on kdytetty. Siitdkin huolimatta, ettd palvelu on ollut tuloksellista. Tai asiakkaalle
on annettu aikavarauksia, joita hdn on jdttinyt kdyttdmdttd, jonka seurauksena on pdddytty
siihen, ettei uusia aikavarauksia endd anneta, vaikka tarve tilanteen selvittimiseksi on ilmei-
nen. Kokonaisuus ei ole kenenkddn hallinnassa, koska toimijoita paljon. Lisdksi toimijat kat-
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sovat tilannetta pelkdstddn oman kapean alansa ndkokulmasta, eivdt kokonaisuuden kannal-
ta.”

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

“Tilanteen kokonaishahmottamista ja oman osuutensa ndkemistd osana kokonaisuutta. Ei
voida toimia pelkdstddn oman taustaorganisaation ndkokulmasta ja jéttdd hommia kesken,
Jjos asiakas jéttdd tulematta sovitulle tapaamiselle. Annetaan liian helposti periksi ja jdtetdidn
asiakas ilman palvelua - "tdmd on vapaaehtoinen palvelu ja jos asiakas ei tule paikalle, en
voi sille mitddn". Pitdisi selvittdd syy, miksi asiakas ei saavu ja miettid miten itse/oma orga-
nisaatio voisi toimia toisin, niin, ettd apua tarvitsevat tulevat autetuksi.”

Millaista vaativaa osaamista asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

“Palvelujdrjestelmdn tuntemusta, verkostossa tyoskentelyn taitoja, asiakastyon taitoja, asiak-
kaan palvelun saamisen puolustamista.”

7.6 Pulmalliset laitossijoitukset

Pulmallisten laitossijoitusten kuvaukset olivat pddosin lastensuojelun sosiaalityontekijéiden tuottamia. 13
kuvauksen tuottajasta neljd tyoskenteli lastensuojelussa, jossa tyotd ei oltu ositettu prosessin mukaan, 5
tyoskenteli sijoituksen sosiaalitydssé, yksi avohuollossa, yksi jélkihuollossa ja kaksi erikoissairaanhoidon
sosiaality0ssd. Sijoitus ei noussut kuvauksissa yksittdisend teemana keskioon, vaan tilanteeseen liittyi useita
pulmallisia asioita sekd lapsen ja perheen tilanteen aaltoilua sijoituksen alkaessa ja aikana.

Keskeistd kuvauksissa oli lasten ja perheiden tuen tarpeiden monitahoisuus ja viranomaistoiminnan on-
gelmat lastensuojelun sosiaalityén ndkdkulmasta. Keskeisimmin kuvattiin hoidon ja suojelun ongelmallista
rajankdyntid sosiaalihuollon ja terveydenhuollon vililld. Runsaasti kuvattiin myds sosiaalityontekijan koor-
dinointi- ja péaidtoksentekotehtdviin liittyvid haasteita ja paineita. Sosiaalityontekijan koordinointivastuun
piiriin kuvattiin kuuluvan hyvin monenlaisia ja usein tydstdmistd vaativia lapsen ja perheen elimédin vai-
kuttavia ilmidita:

e lapseen kohdistuvia rikosepdilyjd ja niihin liittyvien viranomaisprosessien huomioon ottamisen
haasteet

e lasten monimuotoista psyykkisté oireilua, oireilusta seuraavia arjen ongelmia, tarve varmistaa lap-
selle riittdva hoito

e vanhempien mielenterveys- ja paihdeongelmat ja tarve 10ytdd yhteistydoverkostosta apua myos nii-
hin

e vanhempien keskindiset ongelmat, riitely ja oikeusprosessit, jotka heijastuvat lapsen vointiin ja
lapsen asioiden hoitoon

e syntymiperheeseen liittyvit perhevikivaltatilanteet tai niiden epéilyt

e yhteistyon puuttuminen sijoitetun lapsen vanhemman tai vanhempien kanssa

"Sijaishuollossa oleva haastavahoitoinen lapsi (nepsy ja/tai mt-ongelmia). Kun oireilu on ra-

Jua, Is-laitokset ei pdrjdd ja psyk.puoli ei hoida ennenkuin on saatu tilanne rauhoitettua. Pa-
hoinvoiva lapsi jad ilman hoitoa ja Is-palvelut eivit ole riittdvid. Ndiden lasten tulisi pddstd
nopeasti psykiatriseen osastoarvioon 14vrk, jotta saataisiin kriisitilanne poikki ja luotettava
arvio hoidon ja mahdollisen lddkityksen tarpeesta. Psyk.avohuollossa tehtivd arvio ei ole riit-
tavd. Psykiatrinen puoli ei hoida ja ls-palvelut eivit ole riittivid.”
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”Lapsen pulmat usein hyvin monimuotoisia ja tarvitaan yhteistyostd useiden eri tahojen kans-
sa kuten koulu, terveydenhuolto, perheneuvola, lasten- ja nuorisopsykiatria, pdihdehuolto,
poliisi. Myds vanhemmat itse usein hyvin moniongelmaisia, mikd asetaa haasteita tehdd yh-
teistyotd heiddn kanssaan. Monimutkaisuutta lisdd myds se, ettd vanhempien tekemien vali-
tusten mddrd on lisddntynyt ja niihin vastaminen vie ei vain johtavalta sosiaalityontekijdltd
vaan myos perustyotd tekeviltd sosiaalityontekijitd tyoajasta enemmdn aikaa kuin aiemmin.”

Kuvauksissa nousee usein esiin sosiaalityontekijan rajallinen toimivalta erityisesti hoitoonpéddsyn osalta.
Sosiaalityontekijét kuvaavat ammattilaisten keskindisia kiistoja siité, kenelld on ensisijainen vastuu ja onko
kyse enemmin hoidon vai suojelun tarpeesta. Kun kiista ei ratkea, lapsi jad vaille tarvitsemaansa apua.
Haasteelliselta ndyttdvat my0Os useat lapsen ja perheen tilanteessa meneillddn olevat, pééllekkdiset, mutta
keskendén eritahtisesti etenevit prosessit. Eri viranomaisten tydskentelyn aikajédnne on erilainen. Muiden
prosessien venyminen viivéstyttdd esimerkiksi lastensuojelun paitdksenteossa tarvittavien tietojen saantia
ja vaikeuttaa siten pdatoksentekoa. Haasteelliseksi koetaan myds lasten ja perheiden laajan ja sirpaleisen
toimijaverkoston hallinta sekd laajat sosiaalityontekijin arviointi-, padatoksentekotydohon seké laaja-alaiseen
muutosty6hon liittyvit osaamistarpeet.

Case 1

”12-vuotias lapsi, joka on varhaislapsuudessaan traumatisoitunut isén alkoholinkdyton ja vi-
kivaltaisuuden vuoksi. Lapsi asuu didin kanssa ja diti on yksinhuoltaja. Isdd lapsi ei suostu
tapaamaan. On tavannut isdn viimeksi kesdlld 2016. Vanhemmilla on huoltoriita kdrdjilld,
koska isd vaatii lapsen tapaamisia ja lapsen asumista luonaan. Aidilld on miesystivd, joka pi-
tdd lapselle tiukkaa kuria, ja joka kiyttdd runsaasti alkoholia. Lapselle tuli voimakasta ahdis-
tusta ja itsetuhoisia ajatuksia didin miesystdavan kdyttdytymisen vuoksi. Lapsi jouduttiin sijoit-
tamaan kodin ulkopuolelle héinen tilanteensa turvaamiseksi, koska diti ei kyennyt muuttamaan
tilannetta kotona, niin ettd lapsen psyykkinen vointi saataisiin tasaantumaan. Isd vaati sijoi-
tuksen ajan lapsen siirtdmistd hdnen luokseen, vaikka lapsi ei halua edes tavata isdd. 60 vrk
sijoituksen aikana lapsen psyykkinen vointi tasaantui ja pddtettiin, ettd hdn palaa kotiin.
Tyoskentelyd lapsen tilanteen tukemiseksi jatketaan yhdessd psykiatrian pki:n kanssa. Lasten-
suojelusta ollaan aloittamassa tydskentelyd didin ja tdmdn miesystdvin kanssa pysyvin muu-
toksen aikaansaamiseksi kotiin. Isdn kanssa mikddnlainen yhteistyo ei onnistu. Isd on erittdin
vaativa ja vihainen lastensuojelulle siitd, ettei saa tavata lasta, ettei lasta sijoitettu hdnen
luokseen ja siitd ettd lapsi palautettiin kotiin. Isd valittaa kaikista lastensuojelun toimista
aviin ja tekee tutkintapyyntojd poliisille. Isd on myds jatkanut vuosia oikeusprosesseja ditid
vastaan.”

Perustele, mika tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epaselvén.

“Isdn toiminta ja vaativuus monimutkaistaa lapsen tilanteen arviointia paljon. Tyontekijd
Joutuu hyvin tarkkaan perustelemaan jokaisen ratkaisun. Myds lapsen kotitilanteeseen muu-
toksen saaminen on haasteellista, koska lapsen liheisten aikuisten on vaikea ymmdrtdd lap-
sen traumataustaa ja sen vaikutuksia lapsen herkkyyteen tissd hetkessd. Lapsen omien van-
hempien ja didin puolison lisdksi lastensuojeluun soittaa jatkuvasti muita sukulaisia, jotka ha-

b

luavat tietoa ja kertoa omia mielipiteitddn lapsen tilanteesta.’
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Millaista monialaista tydskentelyé asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

"Yhteistyé lasten psykiatrian pkl:n kanssa on tdrkedd lapsen voinnin seuraamiseksi ja tuke-
miseksi. Lapsen asioissa yhteistyétd on tehty myos poliisin, lastenvalvojan, kasvatus- ja per-

heneuvolan kanssa.”

Millaista vaativaa osaamista asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

"Tarkkaa lain tuntemusta isdn valitusten vuoksi. Tietoa lapsen kehityksestd, traumoista ja
psykologiasta. Ymmdrrystd pdihdeongelmasta. Yhteistyotaitoja.’

b

Taulukko 4.
Kompleksisuutta rakentavat Yritykset vihentaa
tekijat (pos. ja neg.) kompleksisuutta
Lapsi Lapsi on traumatisoitunut Lapsen sijoitus kodin

Lapsi ei suostu tapaamaan
isaa

Voimakasta ahdistusta ja
itsetuhoisia ajatuksia

ulkopuolelle

Tyoskentelya
lastenpsykiatrian poliklinikan
kanssa

Lapsen sosiaaliset suhteet,
vanhemmat ja ldheisverkosto

Isélla alkoholinkdyttoa ja
vakivaltaista kaytosta

Isdn kanssa yhteistyo ei
onnistu, isa vaativa ja
vihainen lastensuojelulle,
valittaa lastensuojelutoimista
ja tekee tutkintapyyntoja
poliisille

Aidin miesystavin kiytos
lapselle ahdistavaa

Isa jatkanut oikeusprosesseja
ditia vastaan

Aikuisten vaikeus ymmartaa
lapsen traumataustaa ja sen
vaikutuksia lapseen

Lastensuojelun tydskentely
aidin ja miesystavan kanssa

Viranomaisten toiminta

Juridisen prosessin
korostuminen tyoskentelyssa
isan valitusten vuoksi

Toiminnan konteksti

Lastensuojelun sijaishuolto
Lastenpsykiatrinen
poliklinikka

Lainsaadanto

Lastensuojelulaki

Case 2

"Turvakodilta ollaan yhteydessd ja tehdddn Is.ilmoitus. Isd on kaltoinkohdellut (psyykkises-
ti/fyysisesti) lapsia ja ditid vuosia. Aiti on aina eronnut miehestd ja palannut takaisin yhteen
hetken pddstd. Perheelld on ollut hyvin vihén palveluita millddn sektorilla, koska ulkoisesti
kaikki on ollut ok. Lapset oireilevat voimakkaasti turvakodilla (painajaiset, hiuksia irtoa
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pdstd) ja he kertovat kotona tapahtuvasta vikivallasta. Aiti on jélleen palaamassa kotiin,
Jjolloin tehdddin kiireellinen sijoitus. Aiti sitoutuu jécdmdcn yksin turvakodille lasten lihtiessd
kiireelliseen sijoitukseen. Aiti tunnistaa itse olevan liheisriippuvainen ja traumatisoitunut jo
lapsuudenkodissa tapahtuneesta vikivallasta. Miten jatketaan?”

Perustele, mika tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epaselvén.

Kaikki henkil6t oireilevat psyykkisesti ja ovat traumatisoituneita. Heistd ei ole paljon aiempaa
tietoa. Kéynnissd on useita eri prosesseja samanaikaisesti (poliisin tutkinta, kiireellinen sijoi-
tus, oikeuspsykiatrian tutkimukset, turvakodin tydskentely). Kiireellisen sijoituksen maéréajat
asettavat tarkat rajat sosiaalityon arvion tekemiseen, mutta yhteistyokumppanit voivat tehda
tyOtéd niin kauan, kun on tarve. Téstd seuraa se, ettd lastensuojelu joutuu tekeméddn paatoksid
ilman tarvittavia lisdselvityksid (esim. kiireellinen sijoitus on jo loppunut ennen kuin oikeus-
psykiatrialla pidettdvdd neuvottelua). Oikeuspsykan nidkemyksellé olisi kuitenkin voinut olla
merkittdva paino arvioitaessa lasten kotiin palaamista/perhekuntoutusta/huostaanottamista.

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

Ainakin sitd, ettd kaikki prosessit menisivét ajallisesti suurin piirtein samanaikaisesti ja tarvit-
tava tieto olisi siten kaikkien viranomaisten kdytettdvissd paatoksid tehdessd. Saako perhettd
suoraan Tays:n traumapolille hoitoon? Riippuu paljon siitd, kuka ladkéri on terveyskeskuk-
sessa tyovuorossa. Pitdisikd vakavissa ja toistuvissa lapsiin kohdistuvissa rikoksissa poliisin
toimia rivakammin? Hoitoa ei voida aloittaa ennen kuin poliisin esitutkinta on saatu loppuun.

Millaista vaativaa osaamista asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

Tulee arvioida lasten turvallisuutta. Motivoida keskusteluilla &itid tyoskentelyyn. Huomioida
lasten etu. Tulee kyetd tekeméén vaikeita padtoksid (kiireellinen sijoitus), mutta siten, ettd yh-
teisty0 jatkuu. Muut tahot vasta kdynnistelevit palveluita/tutkimuksia, kun sinun tiytyy tehda
jo lapsien eldméén paljon vaikuttavia ratkaisuja (huostaanotto). Vastaat viime kédessd lasten
turvallisuudesta ja kasvuymparistosta.
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Taulukko 5.

Kompleksisuutta rakentavat Yritykset vahentaa
tekijat (pos. ja neg.) kompleksisuutta
Lapsi Lapset oireilevat
voimakkaasti, kertovat
kotona tapahtuvasta

vdkivallasta
Lapsen sosiaaliset suhteet, Isd on kaltoinkohdellut lapsia | Kiireellinen sijoitus
vanhemmat ja ldheisverkosto | ja aitia pitkaan Yritys arvioida perheen
Aiti eronnut useasti, mutta tilannetta

palannut aina takaisin

Aiti on riippuvainen
vakivaltaisesta suhteesta ja
traumatisoitunut

Viranomaisten toiminta Useita viranomaisprosesseja
kaynnissa samaan aikaan
(poliisin tutkinta, kiirellinen
sijoitus, oikeuspsykiatrian
tutkimukset, turvakodin
tyoskentely)

Toiminnan konteksti Lastensuojelu, sijaishuolto
Poliisitutkinta
Oikeuspsykiatria

Turvakoti

Lainsdadanto Lastensuojelulaki
Esitutkintalaki

Laki lapseen kohdistuneen
seksuaali- ja
pahoinpitelyrikoksen
selvittdmisen jarjestamisesta

7.7 Onnistuneet caset

Muutama vastaaja kuvasi sellaisia kompleksisia ja vaativaa osaamista edellyttdvid casejid, joissa kuitenkin
tuntui, ettd pitkdjanteiselld tyolla oli saavutettu hyvé lopputulos.

Case 1

"En keksi muita kuin nditd normaaleja, mutta kerrotaan sellainen, jossa onnellinen loppu.
Avopari. Aidilli péiihdeongelma ja sairauksia. Sairaselikkeelld. Isdlli peliriippuvuus (joka
selvidd paljon myohemmin). 3 lasta. Isd autonkuljettaja. Osa didin rahoista vilitystilille,
muuten jdd vélttamdttomid laskuja maksamatta. Aidilld avokéynnit pdihdetiimiin. Verkosto Is-
aikuissos.tyo-pdihdetyo tapaa perhettdi sddnnollisesti ja asetetaan tavoitteita. Juominen aihe-
uttaa kuitenkin perheriitoja. Vaimo on vihainen, kun kaikki hinen rahansa menevdt, ettd
vuokra ja sihké saadaan maksettua. Perhetyé alkaa. Miehen peliriippuvuus selvidd. Miehen
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isd taannut miehelle lainoja, olisi ollut perintomékkikin, mutta mennyt. Auto tyon vuoksi pa-
kollinen. Miehen isd huolehtii, ettd mies voi olla téissd. Otetaan yhteyttd velkaneuvojaan ja
velkaneuvoja mukana neuvotteluissa. Velkasaneeraus olisi mahdollinen, mutta mies maksaa
isdlleen epdvirallisia velkoja, joten ei onnistu. Lapset oireilevat koulussa, lastensuojeluilmoi-
tuksia. Koulun edustaja ja lastensuojelu tapaavat perhettd. Vaimon juonti pahenee, huos-
taanoton vaara, erosta puhutaan. Vaimo pddttdd lihted Minnesota-hoitoon. Tarjotaan perhe-
kuntoutusta, koska molemmilla riippuvuus. Mies ei suostu. Haluaa olla tdissd ja hoitaa lapset,
kun vaimo hoidossa. Mies vihainen, kun vaimo lihtee. Kdydddn hoitopalaverissa hoitopai-
kassa. Vaimo palaa muuttuneena. Vaimon muutos tehoaa mieheen ja mieskin hakee apua.
Menevdt naimisiin. Vanhempien vastuullisuus lisddntynyt. Edelleen tukitoimia, mutta enem-
mdn pelkkdd seurantaa ja kannustusta jatkamiseen.”

Case 2

”Koulukuraattorin vastaanotolleni tulee 15-vuotias oppilas, joka kertoo kirsineensd usean
vuoden ajan ahdistuksesta, mikd on johtanut runsaisiin poissaoloihin. Oppilaan mielessd on
ollut ajatus vahingoittaa muita ihmisid ja hdn on sen vuoksi pitinyt mukanaan veistd. Olen
ensimmdinen ihminen, kenelle oppilas kertoo ajatuksistaan. Ajatukset kohdistuvat omaan
perheeseen ja perheen ulkopuolisiin ihmisiin.

Oppilaan asioissa syntyy yhteydenottoni perusteella yhteistyé psykiatrisen avohoidon kanssa
(erikoissairaanhoito). Alamme tyoskennelld osittain tydparina psykiatrisen sairaanhoitajan
kanssa. Tapaamisilla oppilas tuo esille perheen vuorovaikutusongelmia: haastavat ja tunteita
herdttdvit asiat jddvit keskustelematta.

Teen oppilaasta myos lastensuojeluilmoituksen (koulun toimijana), mikd johtaa palvelutar-
peen arvioon. Verkostopalaverissa hoitotahon edustaja pitdd psykiatrista hoitoa riittdvind
palveluna eikd nde tarvetta perhepalveluiden tukitoimille. Koulun sosiaalityontekijind esitin
oman ndkemykseni siitd, ettd perheen vuorovaikutusongelmat ovat merkittdvdi tekijd nuoren
psyvkkisen oireilun taustalla ja niiden osalta koko perhe tarvitsee perhetyétdi tai perheneu-
vontaa. Perhepalveluita edustava sosiaaliohjaaja pddtyy seuraamaan hoidon vaikutuksia pal-
velutarpeen arvion ajan eikd kdynnistd hoidon ja kuraattoriasiakkuuden rinnalle muita palve-
luita.

Seuraavina kuukausina tulee yhd nikyvimmdksi, ettd vuorovaikutusongelmat perheessd ovat
mittavia ja pitkdaikaisia, koskevat myos vanhempien parisuhdetta ja jaksamista sekd kuormit-
tavat nuorta paljon. Psykiatrinen sairaanhoitaja ohjaa vanhempia perheasioiden sovitteluun,
jota vanhemmat eivdt pidd itselleen sopivana palveluna ristiriitojen luonteen vuoksi. Otan
uudelleen yhteyttd sosiaalipalveluiden sosiaaliohjaajaan, joka jérjestdd perheeseen perhetyon
kdyntejd tueksi vuorovaikutusongelmissa. Taloudellisiin asioihin ja etuuksiin liittyvin neu-
vontani perusteella toinen perheen vanhemmista uskaltautuu vihentimddn toitddn ollakseen
lapsensa tukena.

Perheen vuorovaikutusongelmat alkavat helpottaa ja nuoren psyykkinen vointi osoittaa en-
simmdisid merkkejd oireiden vihenemisestd. Nuori on kiitollinen kuljettuani hédnen rinnallaan
prosessin ajan ja osoittaa luottamustaan. Nden oman toimintani verkostossa keskeisend posi-
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tiivisen muutoksen aikaansaaneiden ratkaisujen loytymisen kannalta.’
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8. Mika tekee asiakastilanteista moni-
mutkaisia?

Tilanteet voidaan jakaa karkeasti ottaen neljdén luokkaan: organisaation ja palvelujirjestelman (116
mainintaa) monialaisen yhteistydn toimimattomuuksista johtuviin syihin, kuten vastuun pallotteluun, mééa-
rarahakiistoihin, pédllekkdiseen tyohon, eri viranomaisten toisistaan eridviin kisityksiin, kokonaisvastuun
kantamisen puutteisiin, monimutkaisiin paitdksentekoprosesseihin. Toisaalta monimutkaisuutta aiheuttaa
asiakkaiden tilanteiden kompleksisuus (75 mainintaa), joka liittyy erilaisiin lasta, nuorta ja perhettd
kuormittaviin asioihin, kuten edellisesséd luvussa on kuvattu (psykiatriset hdiriot, erotilanteet, seri, ylisuku-
polvisuus, kielikysymykset). Namé edelliset tekijét tyontekijat kytkevit omaan tyohonsa liittyviin seik-
koihin (66 mainintaa), kuten tunnistettuihin osaamisvajeisiin, arviointityon haasteellisuuteen ja palveluiden
tekijoiden vaihtuvuuteen. Neljantend monimutkaisuutta ja haasteellisuutta tuottavana tekijédnd sosiaalityon-
tekijat kuvaavat yhteistyon asiakkaiden kanssa (65 mainintaa); luottamuspulan, motivoitumattomuuden
yhteisty6hon seké asiakkaiden resurssivajeisiin.

Vastuun pallottelu ja paillekkiinen ty6

Sosiaalityontekijoiden kokemus on, ettd vastuun epéselvd jakautuminen ja pédllekkiin tehty tyo (48) tekee
tilanteista monimutkaisia ja kompleksisia.

“Usein tdllaisessa tilanteessa vastuuta pallotellaan ja nuoren on erityisen hankalaa saada
hdnelle kuuluvaa ja hdntd hyédyttivd apua/palvelua. Ajatellaan usein, ettd psykiatria hoitaa
ja neurologian puoli torppaa. Vammaispalvelu ajattelee, ettd psykiatria ja lastensuojelu hoi-
taa. Sitten viranomaiset kiistelevdt keskenddn mikd kenellekin kuuluu ja kenen mddrdrahoista
maksetaan mitdkin. Yhteistyo ei toteudu.”

Verkostonjohtamisessa voi olla epéselvyyttd, kuka vastuun kantaa erityisesti siinéd tapauksessa, kun asiak-
kaan omat voimavarat ovat heikot ja tilanteet ovat erityisen vakavia.

“Useat toimijat asiakkaan tilanteessa. Prosessinjohtaja ei pysty vaikuttamaan tyoskentelyyn
ja pddtoksentekoon riittdvisti. Asiakas hyvin vaurioitunut. Lastensuojelun laitoshoidossa lu-
kusia katkoksia ja hoidon epdonnistumisia.”

"Kukaan ei johda verkostoa. Asiakkaan ddni ei kuulu eikd hdn saa sellaisia tukipalveluita,

joiden avulla hdn pystyisi hallitsemaan omaa arkieldmddnsd / osallistumaan omien palve-
luidensa suunnitteluun, voimaantumaan / kehittymddn kokemusasiantuntijaksi. Asiakas on
huolissaan / onneton / sekaisin / epdtoivoinen, mutta ei tiedd, mitd tarvitsee, eikd mistd sitd
voisi saada. Avun tarpeiden tunnistamisen jdlkeen (kertoo esim. tukihenkilolle ongelmistaan
Jja tarpeistaan) sosiaalipalveluiden siilomainen rakenne ja omat budjetit + erilliset organisaa-
tiot estdvdt sopivan palvelukonseptin rakentamisen. Asiakkaasta tulee viliinputoaja, jota oh-
Jjataan luukulta luukulle.”

”Lukuisat auttajatahot, joista kukaan ei ota kokonaisvastuuta. Lapsen/nuoren epdselvit
diagnoosit (ei selkedd neurologista ongelmaa/vammaisuutta/psykiatrista diagnoosia), jotka
estdvit riittdvdn tuen saamisen oikeastaan miltddn hoitotaholta. Vanhemmat, jotka hankaloit-
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tavat/estdavdt nuoren riittdvan hoidon saamisen.’
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“Edelld mainitussa tilanteessa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle kaatuu - niin
kuin usein vakavissa tilanteissa tapahtuu - vastuu koko asian selvittelysti, ratkaisuista ja joh-
topddtosten tekemisestd. Ensinndkin sosiaalityontekijin tulee omassa pddssddn tajuta, mistd
on kysymys ja mitd pitdisi tehdd ja sen jilkeen alkaa toimia sen eteen. Edellyttdid erittdin ko-
vaa ammattitaitoa. Tilanne edellyttid sen ymmdrtdmistd, mitd menneisyyden huonosti onnis-
tunut sijaishuolto on vaikuttanut siihen, ettd ollaan tdssd tilanteessa. Se edellyttdd vanhem-
man kanssa tyoskentelyd niin, ettd hdn ei sabotoi ratkaisuja vaan hdn on yhteistyossd. Se
edellyttid yhteistyotd erikoissairaanhoidon toimijoiden kanssa. Se edellyttid lapsen kasvatuk-
sen ja tunnetarpeiden ymmdrtdimistd ja sen selvittdmistd, onko Suomessa sellaisia ihmisid si-
Jaishuollon tydssd, jotka kykenevidt tille lapselle vield tissd kehitysvaiheessa, aikuisuuden ra-
joilla, rajat ja turvan asettamaan. Se tarkoittaa yhteistyotd timdn sijaishuoltopaikan kanssa,
Jjotta yhteinen suunnitelma, jonka takana sekd sosiaalityontekijd itse, ettd huoltaja ettd sijais-
huoltopaikan henkilokunta on. Se edellyttid taitoa ohjata neuvotteluja niin, ettd tillainen yh-
teistyo ja yhteinen sopiminen aikuisten kesken lapsen hyviksi syntyy ja on tuloksekas. Se tar-
koittaa aikuista, kypsdd ja vastuullista asennetta ja tunnetaitoja ja kykyd kdsitelld omat tur-
haumat, syyllisyys, pelko ja viha jne, niin, ettd kykenee kohtaamaan sekd nuoren, ettd hinen
tilanteessaan ratkaisevan tdrkedssd osassa olevan ditinsd ettd erikoissairaanhoidon vastuuta
pakenevan henkilokunnan. Viimeksi mainittu kommentti pahoitellen siitd, ettd se on kirkevd
kommentti mutta useimmiten ndissd tilanteissa erikoissairaanhoito toteaa, ettd "ei ole heiddin
keinoin autettavissa, ettd lastensuojelu hoitaa.”

"Kyse on kokonaisen perheen pahoinvoinnista, perheessd eri-ikdisid lapsia ja monenlaisen
tuen tarvetta niin kotona, pdivikodissa- esikoulussa kuin koulussakin. Kenelld on pddvastuu
mistdkin asiasta ja kuka vdlittdd tietoa mihinkin suuntaan? Miten vdiltetddn luukulta toiselle
Juoksuttaminen? Miten varmistetaan asianosaisten ddnen kuuluminen niiden korviin jotka
voivat asialle jotain tehdd? Miten vdiltytidn pddllekkdiseltd tyoltd ja useaan kertaan samojen
asioiden kartuttamiselta? Miten toimitaan, etteivdt asiakkaat uuvu auttamisesta? Miten var-
mistetaan oikea-aikainen ja asianmukainen tuki?”’

"Tyénjako, kuka vastaa perheen kokonaistilanteesta. Nuori kertoo psykososiaalisessa yksi-
kossd yksilotapaamisella vanhempien erotilanteesta ja huolesta nuorempien sisarusten osalta.
Kuka tukee vanhempia erotilanteessa siten, ettd he kykenisivit huolehtimaan myéds pojasta.
Pojan pdihdeseuranta? Koulupoissaolot?”

Vastuunpallottelu johtaa siihen, ettd asiat kérjistyvét ja monimutkaistuvat.

"Se ettd nykyjdrjestelmdssd ei ole selvid vieldkddn kuka kantaa kokonaisvastuun pitkdlld ai-
kavdlilld. Tilanteisiin ei ole loytynyt oikeaa apukeinoa aikaisemmin ja tilanteet monimutkais-
tuneet.”

"Useat yhteistyotahot, joissa myos jonkin verran vaihtuvuutta, harvalla pitkikestoinen tun-
temus perheen tilanteesta. Aiemmin hyvin toiminut nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun yh-
teistyo katkeaa kuin seinddn, kun asiakkuus kerran pddtetty. Joustovaraa ei ole sen suhteen,
Jjos hyvinkin pian tulee dkillinen kriisi, johon tuttu tyontekijd voisi reagoida. Sosiaalitydonteki-
jalld ei ole keinoja puuttua mahdollisiin psykiatrisiin pulmiin ja arvioon pddseminen on nuo-
ren tilanteessa kohtuuttoman pitkd. Sosiaalityétd myos vastuutetaan asioista ja ndhdddn, ettd
asiat korjaantuvat kodin ulkopuolisella sijoituksella, vaikka sosiaalitydssd tarvitaan pddtok-
sen tueksi ndyttod syistd sekd sitd, ettd muita keinoja ja tukitoimia on kdytetty ennen sijoituk-
seen pddtymistd. Nuoren kohdalla ikd vaikuttaa myos siihen, ettd perheen annetaan helpom-
min jdddd vaille tukea, kuin nuoremman lapsen kyseessd ollessa. Mielenterveyden epdselvien
pulmien kohdalla mahdollinen diagnostinen vaikeus, joka silti selkedsti aiheuttaa lisddntynyt-
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td tuen tarvetta. Jos kriisitilanne ei ole selked, lastensuojelullinen puuttuminen koetaan hyvin
negatiivisena ja tuen vastaanottaminen on hankalaa perheelle, mistd kdrsii eniten nuoren ti-
lanne, jonka ratkaisemin lykkddntyy yhteistyokuvioiden kankeuden vuoksi. Sosiaalityontekijin
viliaikaisena tydparina esimerkiksi psykiatrinen asiantuntemus nopeuttaisi asian selvittimis-
td ja avun piiriin pddsemistd.”

”Lastensuojelu maksaa. Kenelldkddn ei ole kokonaisvastuuta, vaikka tiivistd yhteistyotd teh-
dddnkin. Mukana valtava mddrd toimijoita: lastenpsykiatrian osaston ja poliklinikan hoito-
tiimit, koulun viki, lastensuojeluyksikon viki, sosiaalitoimen vdki, vammaispalvelu, perhe ja
ldheiset.”

“Epdselvdd on eri tahojen vastuunjako esimerkiksi koulunkdynnin suhteen. Miten lapsen kou-
lunkdynti pitdisi jdrjestdd, jos lapsi ei pysty kdymddn koulua omassa koulussa ja kenen vas-
tuulla se on jdrjestid. Lisdksi mistd saadaan tuki lapsen kdytosongelmiin, jos sijaishuolto-
paikassakaan ei ole riittivdsti keinoja / osaamista tukea lasta. Lastensuojelun rooli, muu kuin
olla lapsen sijoituksesta vastaava taho?”

“Tilanteessa monia asioita, joita pitdisi edistdd esim. vanhempana toimiminen, arjen rahan-
kéytto, kodinhoidolliset tehtdvit, terveydentilan selvittely, kouluttautuminen, tyéeldmddn siir-
tyminen. Palvelujirjestelmd on sirpaleinen ja viranomaiset toimivat kapealla tehtivikentdlld,
joka vaikuttanut siihen, ettd tiukkojakin asiakkuuskriteereiti on luotu. Tdimd johtanut siihen,
ettd vaikka asiakkaan tilanteessa tulee esiin useita palvelutarpeita, ei asiakas mahdu kritee-
reihin. Tai jos kriteerit ovatkin tdyttyneet, palvelu on pdditetty, koska sen antamiselle mdiiri-
telty aika on kdytetty. Siitdkin huolimatta, ettd palvelu on ollut tuloksellista. Tai asiakkaalle
on annettu aikavarauksia, joita hdn on jdttdnyt kdyttamdttd, jonka seurauksena on pdddytty
siithen, ettei uusia aikavarauksia endd anneta, vaikka tarve tilanteen selvittdmiseksi on il-
meinen. Kokonaisuus ei ole kenenkddn hallinnassa, koska toimijoita paljon. Lisdksi toimijat
katsovat tilannetta pelkdstddn oman kapean alansa nikokulmasta, eivdit kokonaisuuden kan-
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nalta.’

Réitilointityo
"Yleensd eivdit sovi mihinkddn palvelupakettiin suoraan, on rddtdléitdvad, tehtdivd selvitystyotd
Jja yhteistyotd yli hallinnon- ja organisaatiorajojen, moniammatillisesti. Yleensd myos tapauk-
sia, joita pallotellaan, "ei kuulu meille".

Eridvit kisitykset

SosiaalityOntekijét toivat esille eriéivien késitysten (34 mainintaa) tekevén tilanteista monimutkaisia. Tilan-
teet liittyivit tyontekijoiden ja vanhempien ndkemysten eroihin.

”Lasten oireiluun liittyvdit eridvdt tyontekijoiden ja vanhempien nikemykset ja epiitietoisuus
siitd, mistd lasten tilanteessa on kyse ja miten siihen voitaisiin vaikuttaa”

Perheiden monimuotoisuus lisdd mielipiteiden mairdd. Usein myos lapsen etu jaa tissd piiloon.
“Perheessd on monta eri tahoa, joihin tilanne vaikuttaa: eksdt ja lapset, sekd nykyinen perhe.

Kaikki ovat keskenddn riitaisia. Lastensuojelu ja huoltoriita sekoittuvat keskenddn. Vanhem-
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mat vaativat lastensuojelun toimenpiteitd, mutta lastensuojelu voi toimia vain tiettyyn rajaan
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asti, ei ratkaista varsinaista huoltoriitaa.’

"Asiakkaan uhkaava kdytés sekd monen asian yhtdaikainen selvittdminen/pddttiminen ja
pddtoksen perustelu. Lapsen edun ja vanhempien tahdon vilinen ristiriita”.

Toisaalta tyontekijoiden kisitykset asiakasperheen tilanteesta ovat usein keskenddn ristiriitaisia. Osittain
kyse ndyttdd olevan siité, ettei toisen tyOtd tunneta.

”Nuorisopsykiatria on erikoissairaanhoitoa, jossa keskitytddn nuoren voinnin parantamiseen.
Syy voinnin huonontumiseen voi olla sosiaalinen.”

”Lastensuojelun tyontekijin on pohdittava koko ajan sopivaa sijaishuoltopaikkaa asiakkaalle,
onko syytd vaihtaa sijaishuoltopaikkaa ja ketd uskoa, sijaishuoltoa vai asiakasta. Haastavaa
on pohtia rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta.”

"Ristiriitaiset nikemykset, kapea palvelukentdn tuntemus, ei hahmoteta kokonaisuuksia, vaan
katsotaan liiaksi omasta vinkkelistd. Lapsi/nuori jid pahimmassa tapauksessa vaille mo-
niammatillista kuntoutusta”.

Toisen tyon reunaehtojen tuntemattomuus liittyy myds siihen, ettd esimerkiksi lain mukaan lastensuojelun
tidytyy osoittaa ndytto siité, ettd avohuollon keinot on kéytetty ennen kodinulkopuolista sijoitusta, kun muut
tahot saattavat ndhdé sijoituksen ratkaisuna ongelmiin.

“Useat yhteistyotahot, joissa myos jonkin verran vaihtuvuutta, harvalla pitkdkestoinen tunte-
mus perheen tilanteesta. Aiemmin hyvin toiminut nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun yhteis-
1o katkeaa kuin seinddn, kun asiakkuus kerran pddtetty. Joustovaraa ei ole sen suhteen, jos
hyvinkin pian tulee dkillinen kriisi, johon tuttu tyontekijd voisi reagoida. Sosiaalityontekijdilld
ei ole keinoja puuttua mahdollisiin psykiatrisiin pulmiin ja arvioon pddseminen on nuoren ti-
lanteessa kohtuuttoman pitkd. Sosiaalityétd myos vastuutetaan asioista ja ndhdddn, ettd asiat
korjaantuvat kodin ulkopuolisella sijoituksella, vaikka sosiaalitydssd tarvitaan pddtéksen tu-
eksi ndyttod syistd sekd sitd, ettd muita keinoja ja tukitoimia on kdytetty ennen sijoitukseen
pddtymistd. Nuoren kohdalla ikd vaikuttaa myos siihen, ettd perheen annetaan helpommin
jaddd vaille tukea, kuin nuoremman lapsen kyseessd ollessa. Mielenterveyden epdselvien
pulmien kohdalla mahdollinen diagnostinen vaikeus, joka silti selkedsti aiheuttaa lisddntynyt-
td tuen tarvetta. Jos kriisitilanne ei ole selked, lastensuojelullinen puuttuminen koetaan hyvin
negatiivisena ja tuen vastaanottaminen on hankalaa perheelle, mistd kdrsii eniten nuoren ti-
lanne, jonka ratkaisemin lykkddntyy yhteistyokuvioiden kankeuden vuoksi. Sosiaalityontekijin
vdliaikaisena tyoparina esimerkiksi psykiatrinen asiantuntemus nopeuttaisi asian selvittimis-
td ja avun piiriin pddsemistd.”
Eridvidan kisityksiin voi ajatella kuuluvan myds sellaiset tilanteet, joissa ei ole selkeité ohjeistuksia, kuten
eettiset dilemmat ja sosiaalihuoltolain "salliva ja mahdollistava" ohjeistus, jossa tyontekijélle jd4 suuri vas-
tuu palvelun miettimisessa.

Tyontekijat kytkevdt kompleksisuuden omaan tyohonsé liittyviin seikkoihin (66 mainintaa), kuten
tunnistettuihin osaamisvajeisiin, arviointityon haasteellisuuteen ja palveluiden riétéldintityon tarpeeseen

”. jostain syystd hallitsee edelleen outo myytti biologisen vanhemmuuden ensisijaisuudesta ja
tamdn suhteen tukemisen tdrkeydestd kaikissa tilanteissa. Sosiaalityontekijdlle ndyttdytyy joi-
takin tapauksia, joissa vanhemman vihanhallintaongelmat ja sadistinen kdyttdytyminen vau-
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rioittavat lasta..sosiaalityontekijdt ovat usein liian arkoja tekemdidin yhteydenpidon rajoituksia
ja argumentoimaan vanhemman vahingollisen kdyttdytymisen aiheuttamista vaurioista lapsel-
le. Yleisen ilmapiirin, eetoksen ollessa tdimd, on hankalaa suojella lasta.”
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“Ei riitd tietoja ja osaamista.’

Monimutkainen piitoksentekoprosessi -tai organisaatio

Palvelujen organisoinnilla ndhtiin olevan yhteys asiakastydn pulmiin. Esimerkiksi lastensuojeluprosessin
pilkkominen kadottaa tietoa” matkalla. Lastensuojelussa nihddén myds nyansseilla olevan vélid, jolloin
asiakkaan kertomus voi muuttua siirryttdessd prosessissa eteenpdin, eli kdytdnnosséd tiimistd toiseen tai
yhden tyontekijan asiakkuudesta toisen tyontekijan asiakkaaksi.

”Asianosaisten ristiriitaiset kertomukset, joiden tai joista jonkun totuudenmukaisuutta on syy-
td epdilld, peittely, salailu ja vihamielisyys. Asiakkaan kiinnittymdttomyys mihinkddn palve-
luun tai vdistelevd valikoiva kiinnittyminen ja se, ettd lastensuojelu lisdksi silppuaa asiakkuu-
den. Ndissd tilanteissa pienilld nyansseilla on merkitystd. Vaihtojen yhteydessd oleellista tie-
toa ja ymmdrrystd katoaa, kontaktia aloitetaan uudelleen, tilanne eldd ja asiakaskin herkistyy
keskustelemaan tilanteestaan jdrjestelmdlihtoisesti. Tdlloin tarinoivalla asiakkaalla on mah-

s’

dollisuus aikamoiseen veddttimiseen.’

Arviointityon haasteellisuus

Sosiaalityontekijéit nostivat esiin lukuisia tekijoité, jotka tekevét lapsen suojelun tarpeen arvioinnin haas-
teelliseksi (27 mainintaa). Néistd monet liittyivdt moniin edelld mainittuihin yhteistyon kysymyksiin, sa-
manaikaisiin ongelmiin, sosiaalityontekijdlle tuntemattomiin tai harvinaisiin tilanteisiin, oikea-
aikaisuuteen, joita on edelléd luvussa 7 kuvattu.

“Kulttuuriset erot, tabut, mahdolliset rikosprosessit ja niihin liittyvit keskenerdiset tutkinnat
sekd nuoren toiveiden ambivalenssi ja joskus voimakaskin psyykkinen oireilu tekevdt tyosken-
telystd perheen kanssa haastavaa. Haastavaa on myos turvallisuusriskien arviointi. Poliisikin
selvittdd vain tapahtuneita rikoksia, ennalta turvaamisen vilineet ovat varsin vihdiset, eikd
nuorta voi piilotella.”

”Erityisen monimutkaista on silloin, kun vanhemmat syyttdvdt toisiaan esim. lapsen pahoinpi-
telystd ja seksuaalisesta hyviksikdytostd. Hankalaa on arvioida, viedddnko lasta tutkimuksiin
lddikdriin ja jos viedddn, niin viedddnko joka kerta, kun uusi ilmoitus tulee vastaavasta asias-
ta. Tutkiminen itsessddn on traumatisoivaa lapselle, jos vdite on perdton. Koska uskaltaa jdt-
tdd tutkimatta ja todeta, ettd kyse on huoltoriidasta? Lasten puheisiin yritetddn vaikuttaa eh-

b

kd kummankin vanhemman taholta ja todellisen tilanteen selvittdminen on vaikeaa.’

Lapsen suojelutehtdvén kannalta on haasteellista, kun arviointitieto on sirpaleista, sen totuudenmukaisuutta
joutuu epdilemiin, asiakas ei ole yhteistydssa ja lastensuojelun tyontekijé kokee joutuvansa tekemiin paé-
toksid vajavaisen tiedon varassa.

VEri tahoilta tulevan tiedon ristiriitaisuus; sosiaalityontekijéin tulisi muodostaa kokonaiskuva
asiakkaan tilanteesta ja arvioida sitd. Saadun tiedon perusteella pitdisi osata valikoida ja
poimia oleellisin ja totuudenmukaisin tieto. Samalla pitidd ymmdrtdd laaja-alaisesti asiakkaan
tilanteeseen liittyvid ilmiditd ja niiden vaikutusta asiakkaan tilanteesta kerrottuun tietoon.
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Asiakkaaseen pitdisi pystyd muodostamaan luottamuksellinen suhde ja pystyd ndkemddn ti-
lanne asiakkaan kannalta. Asiakkaan systemaattinen ongelman kieltdminen, tapaamisista
kieltdytyminen ja vihamielinen suhtautuminen sosiaalityontekijddn tekee kuitenkin mahdotto-
maksi suhteen muodostamisen. Sosiaalityontekijd joutuu toimimaan viranomaistiedon valossa
ja asiakas kokee, ettei tule kuulluksi ja ettd hinen eldmddnsd liittyvid pddtoksid tehdddn "yl-
hddltd kasin".”

Toisaalta vaikka arvioinnin haasteellisuus tunnistettiin, ndhtiin, ettd, mikéli lasten ja perheiden tilanteisiin

olisi mahdollisuus perehtyd huolella, my0s arviointityd olisi tarkoituksenmukaista ja vaikuttavaa, olisi so-

vittu yhteisistd toimintakdytéinndistd ja tyontekijoiden vaihtuvuus olisi kurissa.

"Asiat eivdt ole monimutkaisia, jos olisi riittdvdsti aikaa perehtyd juttuun, esim. taustoihin ja
tehdd moniammatillista yhteistyotd rauhassa syventyen ja pitdd yhteyttd asiakkaaseen paljon.
Kylld esim. lapsen oireiluun on helposti l6ydettivissd syy, jos sitd hieman pohtii ja penkoo,
mitd kaikkea kokemuksia lapsella voi taustallaan olla. Usein kiireessd hoidetaan oiretta eikd
tutkita perussyitd mistd kaikki juurensa juontaa.”

“Toimijatahojen vastuut ja tyoskentelymallit. Ei ole yhteistd esim. mallia/polkua, miten ede-
tddn ja tietysti resurssit vihdiset ainakin taajamien ulkopuolella. Yhteisti jakamista ja eri-
tyisosaamisen yhdistdmistd tarvittaisiin, jotta perheet saisivat apua ja tukea ajoissa. Luukut-
taminen ja eri tahojen eriaikainen toiminta ei jdarkevdid perheiden kannalta.”

“Miten kauan yritetddn avohuollossa, milloin vastassa huostaanotto. Miten paljon tukea, mis-
ta?”

Mahdollisuus perehtyéd ajallisesti riittdvasti lapsen ja perheen tilanteeseen on edellytys myds toimivan pal-
velun radtialdoimiseksi (7 mainintaa).

“Haastava tdassd tapauksessa on saada perheelle valtavasta tukiverkostoa toimivaa ja hyodyl-
listd tukea, ei vaan lykdtd heille mahdollisimman paljon palveluja. Epdiselvi on mistd palve-
luista loppujen lopuksi perheelld on hyotyd, kun tilanne on vakava lasten néikokulmasta.”

Luottamuspula

Sosiaalityontekijat kuvaavat tilanteita, joissa auttaminen on vaikeaa, koska luottamussuhdetta ei synny
vanhempien tai nuoren kanssa.

“Tilanteesta ei saa otetta ja auttaminen on vaikeaa, koska todelliseen keskusteluun ei pddstd.
Perheenjdsenten ja tyontekijoiden vdlilld ei ole riittdvdd luottamusta ja koko ajan tyontekijdl-
ld on tunne, ettei kaikki ole hyvin, mutta ei selvid, mistd tunne tulee. Perheen avun tarve haa-
raantuu lavealle sekd lasten, ettd huoltajien palveluiden ja tarpeiden moninaisuuden vuoksi.
Huoltajat tarvitsevat samaan aikaan omaa apua, tukea selvidmiseen (akuutit huolet, raha
jne.) ja tukea vanhemmuuteen ja koko ajan on arvioitava, miten ndmd suhteutetaan toisiin-

’

sda.

"Pelkkd koulun kdymdttomyys ei ole peruste tahdonvastaisille toimille. Kaikki toimijat ovat
kddettomid’, kun perusteita pakkotoimille ei ole, mutta vapaaehtoisuuteen perustuvia tuki-
toimia ei saada aloitettua, kun lapsi ei suostu tyéskentelyyn (Is- avohuolto tai sosiaalihuolto-
lain mukainen). Nikymdnd on tdydellinen syrjdytyminen, jonka ehkdisy olisi niin inhimillisesti
kuin taloudellisestikin ddrimmdisen tdrkedd. Lapsi oireilee selkedisti jotain ja hén ei voi hyvin.
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Oireilu ei kuitenkaan ndy sellaisena kdytoksend, johon voisi tehdd "vikisin" viliintulon. Van-
hemmat ovat voimattomia, mutta eivdit myoskddn suostu pakkokeinoihin.”

Sirpaleinen, eri tahoilta tuleva tieto lapsen tilanteesta vaikeuttaa luottamussuhteen rakentamista, silld tyon-
tekijdn on huomioitava tdmai saatu tieto. Sosiaalitydntekijat kokevat, ettd tilanne aiheuttaa sen, ettd asiakas
on altavastaajana.

VEri tahoilta tulevan tiedon ristiriitaisuus, sosiaalityontekijin tulisi muodostaa kokonaiskuva
asiakkaan tilanteesta ja arvioida sitd. Saadun tiedon perusteella pitdisi osata valikoida ja
poimia oleellisin ja totuudenmukaisin tieto. Samalla pitidd ymmdrtdd laaja-alaisesti asiakkaan
tilanteeseen liittyvid ilmiditd ja niiden vaikutusta asiakkaan tilanteesta kerrottuun tietoon.
Asiakkaaseen pitdisi pystyd muodostamaan luottamuksellinen suhde ja pystyd néikemdidn ti-
lanne asiakkaan kannalta. Asiakkaan systemaattinen ongelman kieltdminen, tapaamisista
kieltdytyminen ja vihamielinen suhtautuminen sosiaalityontekijddn tekee kuitenkin mahdotto-
maksi suhteen muodostamisen. Sosiaalityontekijd joutuu toimimaan viranomaistiedon valossa
ja asiakas kokee, ettei tule kuulluksi ja ettd héinen eldmddnsd liittyvid pddtoksid tehdddn "yl-
hddltd kdsin'".”

”Vanhempi salaa pdihdeongelmaansa. Vanhempi ei motivoinnista huolimatta halua muutosta
omaan epdsosiaaliseen eldmdntapaansa ja kaverilliseen suhteeseen lapsensa kanssa. Van-
hempi haluaa vahvasti olla mukana nuoren eldmdssd ja nuori kantaa ikdtasoonsa sopimaton-
ta vastuuta vanhempansa tilanteesta. Lastensuojeluyksikké kokee pdrjddvinsd nuoren kanssa,
mutta koulu sekd poliisi ovat ddrimmdisen huolissaan nuoren epdsosiaalisesta ja vikivaltai-
sesta kdytoksestd. Koulu joutuu kdyttimddn kaikki keinot turvata muiden oppilaiden ja hlo-
kunnan turvallisuuden. Nuorisopsykiatrian kanta on, ettd lastensuojelu hoitaa nuoren ja veto-
aa nuoren olevan motivoitumaton hoitokontaktiin. Nupsy:lla nuori kdy lddkityskontrolleissa,
eikd nupsy osallistu oppilashuollollisiin neuvotteluihin. Pohditaan sijaishuoltopaikan muutos-
ta vahvempaan yksikkéon (jossa mm. psykiatrista osaamista) ja lastensuojelun néikokulmasta

b

tilannetta on vaativaa ratkaista.’

Ainutlaatuisuus ja harvinaisuus

”Perheessd vanhempaa kohtaan esitettiin lapseen kohdistuva rikossyyte, jonka paikkaansapi-
tavyyttd poliisitutkinta ja syyttdjdnlaitos jdivdt tutkimaan pitkdksi aikaa. Lastensuojelu toimi
tilanteessa lastensuojeluilmoituksen mukaisesti vilittomdsti. Alkutilanteen jilkeen asiassa on
koottu erittdin laaja yhteistyéverkosto (mm. sosiaalityon erityisasiantuntijoita, somaattisen ja
psykiatrisen lddketieteen erityisasiantuntijoita), joiden asiantuntemusta on kdytetty hyviksi
lastensuojelun pddtoksenteon ja tavoitteenasettelun taustalla.”

Perustele, miké tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epéselvén.

e Asiakkaan tilanne oli ainutlaatuinen kansallisesti, joten erityisasiantuntemuksen vaatimus oli
suunnattoman suuri. Asian erityisluonne teki tilanteesta monimutkaisen ja vaikeasti selvitettdvan.

Millaista monialaista tydskentelyé tilanne vaatii?

e Yhteistyotd ja konsultaatiota sosiaalialan erityisasiantuntijoiden kanssa (sosiaalityontekijé, lasten-
suojelun erityissosiaalityontekijd, perhetyontekijd), laékareiden kanssa, koulun kanssa, perhehoita-
jien kanssa, terapeuttien kanssa, lakimiesten kanssa jne.
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Millaista vaativaa osaamista asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

e Sosiaalityontekijd on ko. tilanteessa seké lapsen asioista vastaava ettd vanhemman tyontekiji, mika
asettaa tyontekijille erittdin suuret vaatimukset tilanteen kasittelyssd, ymmartdmisessd ja paatok-
senteossa. Lisdksi sosiaalityontekijén tulee pystyd tyoskentelemiédn perheen l4hipiirin kanssa ajoit-
tain hyvinkin paineisissa tilanteissa.

Pitkit etiisyydet

"Vaikean sairauden lisdksi perheen tilanteessa voi olla erilaisia muuttujia (muiden sisarusten
tilanne, vanhempien tyétilanteet, taloudellinen tilanne, jaksaminen). Joitakin vaikeita saira-
uksia hoidetaan ainoastaan Helsingissd. Haastavan tilanteesta tekee myds etdisyys kotipaik-
kakunnalle. Toisaalta sairaudet ovat harvinaisia ja kotikunnassa ei vélttdmdttd ole tietoa asi-
asta/vakavuudesta. Muiden lasten hoidon jdrjestelyt (miten kunta suhtautuu hoitoapuun), las-
tensuojelullisen huolen selvittiminen palvelutarpeen arvioinnin kautta. Perheiden tilanteet
ovat usein monimutkaisia ja epdselvid ja selvittelyyn tarvitaan aikaa.”

"Nuori asuu kaukana yliopistosairaalasta, joten kunnan palvelut ovat fyysisesti kaukana ja
verkostoneuvottelujen sopiminen on haasteellista. Toisaalta yhteistyétd vaaditaan, jotta kai-
killa tahoilla on tieto, mikd on nuoren tilanne ja miten nuorta pystyttdisiin parhaiten tuke-
maan.”

9. Millaista vaativaa osaamista asiakas-
tilanteet edellyttavat sosiaalityonteki-
joilta?

9.1 Sosiaalityontekijan erityisosaaminen kyselyaineistossa

Aineistossa oli paljon luettelomaisia vastauksia, joissa oli nimetty sosiaalityontekijéltd edellytettdvid osaa-
misalueita, mutta osaamisen sisédltod ei ollut kuvailtu tarkemmin. Aineistoon sisdltyi kuitenkin paljon myds
kuvailevia ja analysoivia vastauksia, joissa sosiaalitydn osaamisalueiden siséltdjd ja niiden vaativuutta oli
kuvailtu tarkemmin. Kaikki kyselyn vastaajat eivét olleet vastanneet kysymykseen.

”Lastensuojelun osaamista, monialaisen arvioinnin osaamista, lapsen kehityksen tuntemusta,
psykiatrista osaamista, vuorovaikutus- ja perhedynamiikan osaamista, koulun palvelujen tun-
temista.”

V1. Kyky kuulla asiakasta ja hdnen ldhi-ihmistddn ja tunnistaa tarpeet. Lisdksi on syytd ar-
vostaa muita alan ammattilaisia niin, ettd kuulee muiden huolen ja ottaa tosissaan toisten nd-
kemykset tilanteesta. Tdytyy ymmdrtdd, mihin asioihin palvelujdrjestelmd pystyy vaikutta-
maan ja mihin voidaan antaa tukea. Hyvdt viestintd-, vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot ovat
vdlttamdttomid verkostotyétd tehdessd.
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2. Kokemusta ja ymmdrrystd palveluiden integroimisesta. Laaja tieto ja kokemus olemassa
olevista palveluista. Pddtoksentekokyky ja selked sopiminen siitd, kuka tekee, mitd tekee, mil-
loin ja miten tehtyd arvioidaan. Saiko asiakas tarvitsemansa hyédyn — asiakkaan tavoitteet.

3. Rohkeutta rddtdloidd asiakkaalle sopivia palveluita jdrjestelmdn sallimissa rajoissa. Pu-
heeksiottaminen organisaatioissa, koska tilld hetkelld organisaatioiden rakenne ja hierarkia
voivat estdd parhaiten asiakasta hyédyttivien palveluiden kdyttdmisen ja myds kustannuste-
hokkuuden.

4. Positiivinen ihmiskuva, voimavara- ja ratkaisukeskeisyys, aito halu toimia kanssakulkijana
ja tukea asiakasta eteenpdin eldmdssd, hdnen itsemddrddmisoikeuttaan ja toimijuuttaan ar-
vostaen”

Eniten mainintoja sosiaalityontekijaltd edellytettdvéstd vaativasta osaamisesta saivat vuorovaikutustaidot
(90) ja asiakkaan kokonaistilanteen hallinta (90). Vuorovaikutustaitoihin liitettiin luottamuksellisen suhteen
luominen asiakkaan kanssa, kunnioittava ja ldsnéoleva kohtaaminen, sensitiivinen ja samaan aikaan jamak-
ki vuorovaikutus, sovitteleva vuorovaikutustapa ja kyky tehdéd yhteisty6td monenlaisten ihmisten kanssa.
Haastavina ja erityistd osaamista edellyttdvind vuorovaikutustilanteina kuvattiin erityisesti sellaisia tilantei-
ta, joissa asiakas kayttidytyy aggressiivisesti tai ei hyvéksy tarjottuja tukimuotoja, asiakkaalla on suurta
epéluottamusta viranomaisia kohtaan, lapsen etu ja vanhempien toiveet tai ajatukset tilanteesta ovat ristirii-
dassa tai asiakas vetdytyy vuorovaikutuksesta. Vuorovaikutustaitoihin liittyen useassa vastauksessa mainit-
tiin erikseen pditdsten ja toimenpiteiden perusteleminen asiakkaille ja asiakkaiden motivointi erilaisiin
palveluihin (21).

“Kohtaamisen taitoa tunteikkaan ja epdluuloisen asiakkaan kanssa, priorisointikykyd, lempe-
dd jamdkkdd otetta sen mddrittelemisessd mitd ei voi lapsen edun vuoksi tehdd tai minkd on
muututtava, ajoituksen ja suhteuttamisen taitoa palveluiden rddtdloinnissd, kulttuuritaustojen
vaikutusten hahmotusta, psyykkisen puolen hahmottamisen taitoa, ymmdrrystd konkreettisten
asioiden tirkeydestd, rajaamisen taitoa, voimavarakeskeisen otteen osaamista, ilmaisutaitoja,
kunnioittavaa tydotetta, lapsen oikeuksien hahmottamista, ymmdrrystd vanhemmuudesta, ju-
riditkan hahmotusta ja kykyd arvioida kokonaisuutta.”

Asiakkaan kokonaistilanteen hallintaa koskevissa aineisto-osioissa sosiaalityon erityisosaamisena kuvattiin
verkoston kokoaminen asiakkaan ympdérille ja asiakasprosessin kokonaisuuden hallinta. Niissékin tapauk-
sissa, joissa asiakkailla oli muitakin palveluista vastaavia tyontekijoité, sosiaalityontekijé kuvattiin henki-
16n4, jolla on kaikki langat késissd”, kun muiden tyontekijoiden kuvattiin keskittyvén yhteen pulmaan
liittyvien kysymysten hoitamiseen. Kokonaistilanteen hallintaan liitettiin kolmasosassa vastauksista arvi-
ointiosaaminen joko asiakaan palvelutarpeen arviointiin tai asiakassuunnitelman toteutumisen seurantaan
liittyen. Lisdksi osassa vastauksista sosiaalityOntekijén erityisosaamiseksi nimettiin asiakasprosessin johta-
minen.

”Lastensuojelun sosiaalityontekijélld on haastava rooli koko verkoston kokoajana ja proses-
sin haltijana. Sosiaalityéntekijd joutuu hajanaisen ja jokaiselta erikseen saadun tiedon perus-
teella tekemddn jatkuvaa harkintaa perheen tilanteesta, tuen tarpeesta ja siitd, onko lasten
edun mukaista jatkaa asumista vanhempien kanssa vai onko lasten sijoitus tarpeen. Perhe ei
ole hyvdssd yhteistyossd, joten tiedon saaminen perheen tilanteesta on siindkin mielessd haas-

»

teellista ja yhteistyo on haastavaa.’

Asiakkaan kokonaistilanteen hallintaan kiinnittyivit myds moniammatillinen tyd ja verkostotyd (77 mai-
nintaa) sekd palvelujérjestelmien tunteminen (72 mainintaa), jotka esiintyivét useissa vastauksissa yhdessi
asiakkaan kokonaistilanteen hallinnan kanssa. Moniammatillisen tyon ja verkostotydn osaamista kuvattiin
kykynd tyoskennelld eri alojen ammattilaisten ja toisten palvelujen kanssa rakentavasti, asiakkaan edun
mukaista ratkaisua hakien. Vastauksissa kuvattiin sosiaalityontekijan tehtdvini asiakkaan tarpeiden mu-
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kaisten verkostojen kokoaminen tdmén ympdrille ja verkoston tuottaman tiedon kokoaminen asiakkaan
tarpeiden mukaisten ratkaisujen tekemiseksi. Sosiaalityontekijin erityisosaamisena verkostotydssd néhtiin
my0s asiakkaan asioiden ajaminen ja erityisesti lapsen edun nikékulman esilld pitdminen.

“Sosiaalityontekijilld tulee olla rautainen osaaminen tai tukiverkosto, johon turvautua. Sosi-
aalityontekijoilld tulee olla aikaa kohdata lapsia ja selvittd lapsen etua. Asiakastilanteessa
sosiaalityontekijd joutuu painimaan asiakkaan asiallisen ja hyvin kohtelun ja toisaalta lapsen
edun edistdmisen ristipaineessa. Sosiaalityontekijilld tulee olla epdvarmuuden sietokykyd ja
kykyd ratkaista vaikeita ja moniulotteisia asiakastilanteita itsendisestikin. Sosiaalityontekijdl-
ld taytyy olla erittdin hyvdt sosiaaliset taidot ja halua tehdd tiivistd verkostotyotd niin ammat-
tilaisten kuin omaistenkin kanssa. Sosiaalityontekijin tdytyy pystyd arvioimaan niitd riskejd,
Jjotka ovat haitaksi lapsen kehitykselle ja toisaalta pystyd mddrittdmddn, mikd on riittdvédn hy-

i

vdd kullekin lapselle.

“Empaattista ja perhettd ja muita tahoja kuuntelevaa, eri ndkokulmia esiintuovaa, lapsen ti-
lanteeseen soveltuvaa ratkaisua etsien. Palvelujdrjestelmdn hyvdd tuntemusta. Hyvid yhteis-
tyotaitoja moniin eri toimijoihin. Verkostoitumista ja verkoston kdyttod. Vililld tiukastikin
lapsen/perheen hdtdd esiintuoden.”

"Laajaa palveluverkoston tuntemusta, lainsddddnnon hallintaa laidasta laitaan, paikallisten
palveluntuottajien tuntemusta, kykyd ndhdd kokonaisuus ja tunnistaa haasteiden/ ongelmien
ydinsyyt ja loytdd nithin vastaavat palvelut. Motivoida vanhempia sekd lasta. Toimia niin lap-
sen kuin vanhempienkin oikeuksien puolustajana kun kunnat sddstdvdt palveluissa. Tunnistaa
toimijoiden vastuualueet ja vaatia palveluiden jirjestimistd.

Palvelujdrjestelmdn sanoittamista asiakkaalle, asiakkaan eldimdn esille tuomista verkostos-

"

sa.

Useita mainintoja aineistossa sai myos erilaisiin erityiskysymyksiin, kuten pdihde- ja mielenterveysongel-
miin, traumatisoitumiseen, maahanmuuttoon, lapsen kehitykseen ja neuropsykiatrisiin ongelmiin liittyva
osaaminen (58 mainintaa). Vastauksissa kuvattiin, ettd sosiaalitydntekijin on ymmaérrettdva, miten erilaiset
ilmidt ja ongelmat vaikuttavat asiakkaan eldmién ja minkilaisilla keinoilla ongelmiin voidaan puuttua.
Suurina erityisosaamista vaativina ilmioind aineistossa néyttiaytyivit erityisesti neuropsykiatriset vaikeudet
ja mielenterveysongelmat seké asiakkaana olevien lasten ettd vanhempien kohdalla. Liséksi tirkeénd osaa-
misena nostettiin esiin tieto lapsen kehitysvaiheista, johon sosiaalityontekijé suhteuttaa arviota lapsen tilan-
teesta ja tuen tarpeista. Muutamissa vastauksissa mainittiin, ettd sosiaalityontekijét tarvitsisivat tdydennys-
koulutusta erityiskysymyksiin liittyen, koska sosiaalityon koulutus painottuu yleiseen yhteiskuntatieteelli-
seen osaamiseen ja erilaisten asiakasryhmien sekd ongelmien kanssa tydskentelyyn opetellaan usein vasta
kaytdnnon tyossa.

“Palvelujdrjestelmdn tuntemusta, késilld olevien ongelmien (sosiaaliset, psykiatriset, kiyttdy-
tymisen pulmat, vanhemmuus...) asiantuntemusta, dialogisia ja analyyttisid valmiuksia ja tyo-
kaluja sekd prosessinhallintaa esimerkiksi sijoitusten ja yhteistyoverkostoon liittyvien selvitys-
ten laatimisessa. Sosiaalityontekijiltd edellytetddn lisdksi kokemusta, joka tuo varmuutta ja
asiantuntemusta yksiléllisiin tilanteisiin sekd vaativan asiakastyon osaamista ja hallintaa
esimerkiksi neuvottelutaidoissa, motivoiminen, huolellinen arviointi ja olosuhteiden huomi-
oonottaminen. Myés vuorovaikutusteorioiden tunteminen ja lapsen/nuoven psyykkinen kehitys
ovat osa tarvittavia tietoja asiakastyén pohjana.”

"Ymmdrrystd lapsen kehityksestd, kiintymyssuhteista ja eri tekijoiden vaikutuksista ndihin.
Ymmdrrystd psykiatrisista sairauksista ja niiden vaikutuksista vanhemmuuteen. Ymmdrrystd
lainsddddnnéstd ja perheoikeudellisista prosesseista erotilanteessa. Palveluohjaamista, moti-
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vointitaitoja tilanteessa, jolloin asiakas ei ole vilttimdittd yhteistyokykyinen. Vuorovaikutus-
taitoja ja empatiaa. ”

“Sosiaalityontekijin koulutus ei ole riittdvd ndissd hankalissa asiakastapauksissa, joissa lap-
sella saattaa olla esim. erittdin vaikeaa psyykkistd oireilua. Perheneuvolatyd on muuttunut
myos yhd enemmdn lasten/nuorten psyykkisten oireiden hoitopaikaksi. Yhteistyo erikoissai-
raanhoidon kanssa ei ole sujuvaa. Hoitovastuusta ei ole selkedid ohjeistusta, sitd siirretddn
herkdsti perheneuvolalle terveydenhuollosta. Perheneuvoloilla litkaa vastuuta. Korjaava tyé
etusijalla, eikd ole aikaa asiakkaille, joita voitaisiin auttaa pienemmilld satsauksilla. ”

“Nuoren asioissa tydskentely on vaatinut paljon osaamista ja ymmdrrystd neurologisista
haasteista (jouduin opiskelemaan liséid esimerkiksi sensorisen integraation hdiridstd), adop-
tioproblematiikasta, ero- ja uusperheestd kasvuympdristond, pdihdetydskentelystdi ja verkos-
totyoskentelystd. ”

Keskeisend osaamisalueena aineistossa ndyttaytyi myos oikeudellinen osaaminen (50 mainintaa). Oikeudel-
liseen osaamiseen liittyi vastauksissa etenkin erityislainsddddannon hallitseminen ja péddtdsten perustelemi-
nen sen avulla sekd asiakkaiden oikeusturvaan liittyvd osaaminen. Lisdksi vastauksissa nostettiin esiin hy-
vian hallinnon periaatteiden tunteminen ja niiden mukainen toiminta seké sosiaalihuollon ulkopuolisen lain-
sdddannon, kuten rikoslain, ja siihen liittyvien prosessien hallitseminen.

”Lastensuojelun sosiaalityontekijiltd vaaditaan todella vahvaa osaamista ja ymmdrrystd ju-
ridisista prosesseista ja lastensuojelun sosiaalityostd, jotta hdn pystyy pitimddn fokuksen las-
tensuojelun prosessissa sekd turvaamaan ja arvioimaan tdtd kautta lapsen edun toteutumista
asiakasprosessissa."”

“Hyvdn hallinnon oikeusperiaatteet. Lapsen asiassa sovelletun lainsddddnnén tarkka tunte-
mus, hallintomenettelyn tarkka tuntemus; perustuslain ja perusoikeuksien tuntemus ja sovel-
taminen, etukdteisen ja jalkikdteisen oikeusturvan takaaminen. Kulttuurien tuntemus, ymmdr-
rys lapsen kehityksellisistd tarpeista, vuorovaikutustaidot, lapsen vointiin ja kuntoutumiseen
liittyvien ulottuvuuksien kokonaisvaltainen hahmottaminen, taloudellisen avustamisen ym-
mdrrys ja harkintaan perustuvan taloudellisen tukemisen tuntemus.”

Pienempii luokkia aineistossa olivat lapsen edun toteutumiseen liittyvd osaaminen (33), jota kuvattiin eri-
tyisesti sellaisten tilanteiden kohdalla, joissa eri toimijoiden tai perheenjidsenten késitys tuen tarpeesta eroaa
toisistaan, padtoksenteko on muuten ristiriitaista esimerkiksi palvelujirjestelmén puutteiden vuoksi tai van-
hemmilla on suuria palvelutarpeita. Perheen tilanteen arviointiin liitettiin vastauksissa systeeminen ajattelu-
tapa ja perhesysteemin toiminnan ymméirtdminen (24), johon siséltyi perheen sisdisen vuorovaikutuksen
arvioiminen ja ymmaértdminen sekd perheiden ongelmien juurisyiden tunnistaminen. Terapeuttisen tyon ja
kriisitydon osaaminen nostettiin esiin seké kriisitilanteisiin liittyvissé tyoskentelyssd ettd perhedynamiikan
paremman ymmadrtdmisen ja perheen kokonaisvaltaisen tukemisen yhteydessd. TyOmenetelmiin liittyva
osaaminen mainittiin yleisesti muutamissa vastauksissa, joissa menetelmid ei ollut eritelty tarkemmin.
Muutamissa vastauksissa nostettiin esiin terapeuttisesta osaamisesta erillisend osaamisalueena asiakkaiden
psykososiaalinen tukeminen.

“Lasten kanssa tyoskentelyyn liittyvid tiedollista ja menetelmdllisti osaamista: esim. tietoa
lasten turvallisuuden ja mindkuvan kehityksestd ja vahvistamisesta, perhesuhteiden ja vuoro-
vaikutuksen vaikutuksista ja merkityksestd lapselle jne.”

"Vauvan ja vanhemman vilisen vuorovaikutuksen arviointi, mahdollisten vanhemmuuteen
liittyvien huolien puheeksiottaminen kriisitilanteessa.”
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”Perheterapeuttisten menetelmien ja ndkokulmien tuntemus auttaa hahmottamaan perheen
kokonaistilannetta. Mitkd ovat lasta suojaavat tekijdt ja kuinka tukea lapsen ja vanhemman
vdlistd vuorovaikutusta.”

Vastauksissa oli lisdksi mainintoja kyvystd tydskennelld erilaisten tarpeiden ja odotusten ristipaineessa,
johon liittyivit sekd asiakkaiden ettd yhteistydkumppaneiden taholta sosiaalityontekijdin tai sosiaalityon
palveluihin kohdistuvat odotukset. Aineistossa nousivat esiin my0s tutkiva tydote ja tutkimustiedon hyo-
dyntdminen sekd rakenteellisen sosiaalitydn osaaminen ja rakenteellisten ilmididen tunnistaminen, mutta
ainoastaan muutamissa yksittdisissd vastauksissa. Muutamassa vastauksessa sosiaalityOntekijén erityis-
osaamisen alueeksi nostettiin voimavarakeskeinen tydote, johon liittyen sosiaalityontekijan tehtdvéni néh-
tiin myos toivon luominen seka asiakkaille ettd yhteistyokumppaneille silloin kun muutoksen aikaansaami-
nen tuntuu vaikealta. Jonkin verran mainintoja aineistossa saivat erilaiset sosiaalitydntekijoiden henkilo-
kohtaisiin ominaisuuksiin liittyvét asiat kuten omien tunteiden hallitseminen, kyky kritiikin vastaanottami-
seen ja herkkyys.

Vastauksissa tuotiin esiin my0s erilaisia sosiaalityontekijan osaamisen kehittimiseen liittyvid tarpeita.
Useissa vastauksissa toivottiin enemman tdydennyskoulutusta erityiskysymyksiin, kuten neuropsykiatrisiin
ongelmiin seki pdihde- ja mielenterveysongelmiin liittyen. Osassa vastauksista my0s sosiaalityontekijoiden
perusosaaminen ndhtiin puutteellisena. Vastauksissa nostettiin esiin, ettd tyossa tulisi hyddyntdd enemméin
tutkimustietoa, mutta tutkimustietoon perehtymiseen ei ole riittdvésti aikaa, joten tietoa tulisi olla saatavilla
valmiiksi koottuna ja helposti kdytintoon sovellettavassa muodossa.

"Pitdisi olla puolueeton, mutta alkaa drsyttid jossain vaiheessa tosi paljon. Se vaatii kdrsi-
vdllisyyttd, lempeyttd ja pitkdmielisyyttd, mutta toisaalta tiukkuutta myds, ettd jos jotain so-
pimuksia tehdddn, pitdisi niissd pitdytyd. Valilld mietin, ettd meneeko tyoaika aivan hukkaan
siind sddtdamisessd, ettd tuleeko siitd lapsille mitddn hyvdd, jos toinen vanhemmista ei pitdy-
dykddn tehdyissd sopimuksissa. Laita lasta pdivikotiin tai anna lasten sddnndéllisesti tavata
isddnsd.

"Kykyd olla erittdin luova verkostojen ja uusien ratkaisujen etsimisessd. llman erittdin vah-
vaa kentdn tuntemusta tehtdvd on lihes mahdoton. Myés psyykkisesti tillainen tyoskentely
vaatii paljon: se, ettd ei vilttimdttd pysty mitenkddn auttamaan asiakasta, on ddrimmdisen

’

raskas kokemus.’

"Kykyd analyyttiseen, tutkimukselliseen tyootteeseen, vahvaa juridista osaamista ei vain sosi-
aalihuollon vaan myds rikosoikeuden alalta. Hyvd vuorovaikutustaitoja ja kykyd yhteistyohon
eri ammattiryhmien kanssa. Asiakkaiden vaativien eldmdntilanteiden ymmdrrystd sosiaalityon
nédkokulmasta. Lapseen kohdistuvaa rikosepdilyd selvitettdessd sosiaalityontekijd joutuu tyés-
kentelemddin ristiriitaisessa tilanteessa suhteessa asiakkaaseen, samaan aikaan vaaditaan
neutraaliutta ja kannattelua. Tyossd ollaan tekemisissd erilaisten ddri-ilmioiden kanssa ja tyo

»

on henkisesti erittdin kuormittavaa.’

9.2 Sosiaalityon koulutuksen tuottama osaaminen

Sosiaalityon yliopistoverkosto Sosnet on maédritellyt sosiaalityon koulutuksen tuottamaa osaamista késitte-
levéssi raportissaan sosiaalityontekijidlle kymmenen koulutukseen pohjautuvaa osaamisaluetta, jotka ovat:

e yhteiskuntatieteellinen osaaminen
e tutkimusosaaminen
e cettinen osaaminen
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e vuorovaikutusosaaminen

e tyOmenetelmiosaaminen

e oikeudellinen osaaminen

e palvelujirjestelmdosaaminen

e kehittdmis- ja muutososaaminen

e johtamisosaaminen

e rakenteellisen sosiaalitydn osaaminen
(Lédhteinen ym. 2017, 14-16).

Kyselyn vastaukset paikantuivat hyvin sosiaalityon koulutuksen tuottamiin osaamisalueisiin. Sosnetin sel-
vityksessd médritellyistd sosiaalityon osaamisalueista vahvimmin nostettiin esiin vuorovaikutusosaaminen,
palvelujdrjestelmdosaaminen, tyomenetelmédosaaminen, oikeudellinen osaaminen ja johtamisosaaminen,
joka liittyi vastauksissa asiakasprosessien johtamiseen.

Palvelujarjestelmdosaamista koskevissa vastauksissa nostettiin esiin Sosnetin kuvauksen mukaisesti ky-
ky hallita palvelu- ja etuusjirjestelmiin liittyvédé tietoa sekd asiakkaan tukeminen palvelujirjestelméssa
toimimisessa ja palvelujen hyodyntdmisessd. Samoin oikeudellisen osaamisen kohdalla nostettiin esiin
Sosnetin osaamiskuvauksen mukaisesti sosiaalityontekijin rooli julkisen vallan kéyttdjianad, asiakkaan oike-
usturvan toteutumisen varmistaminen ja paatoksentekoon liittyva oikeudellinen osaaminen (vrt. Lahteinen
ym. 2017, 15).

Tyomenetelmidosaamista kuvattiin erityisesti asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaiseen arviointiin ja asiak-
kaan tarpeiden mukaisten palvelujen jérjestdmiseen liittyvén osaamisen kautta. Arviointiosaaminen nostet-
tiin keskeiseksi erityisosaamisen alueeksi kolmanneksessa asiakkaan kokonaistilanteen hallintaa koskevista
vastauksista. Erilaisten tydmenetelmien kdyton osaaminen mainittiin erikseen vain muutamissa vastauksis-
sa.

Vuorovaikutusosaaminen liittyi vastauksissa luottamuksen luomiseen seki taitoon kohdata ja ratkaista
vaativia asiakastilanteita rakentavalla ja eri osapuolia kunnioittavalla tavalla. Vastauksissa vuorovaiku-
tusosaaminen liitettiin asiakastyon lisdksi yhteistydbkumppanien ja verkostojen kanssa tydskentelyyn. Vuo-
rovaikutukseen liittyvien vastausten yhteydessd nousi vahvasti esiin eettinen osaaminen sensitiivisend ja
kunnioittavana kohtaamisena.

Gillian Ruchin ym. (2010) mukaan ihmissuhdeperustaisessa sosiaalitydssd keskeistd on vuorovaikutuk-
sen ja ihmissuhteiden nidkeminen sosiaalityon tydvélineind. Thmissuhdeperustaista sosiaalityOtd maarittad
ymmarrys vuorovaikutussuhteiden kompleksisuudesta, vuorovaikutustilanteiden ainutlaatuisuudesta ja
ihmisten sisdisten ja ulkoisten maailmojen erottamattomuudesta. IThmissuhdeperustaisessa tydskentelyssi
asiakkaan ja ammattilaisen vélinen suhde ymmarretddn yhteistydsuhteena, jossa tyoskentelyn ldhtdkohtina
ovat osallistavat ja voimaannuttavat tyotavat. (emt., 21-22.) Vastauksissa kuvattiin paljon ihmissuhdepe-
rustaiseen sosiaalityohon liittyvid elementtejd, mutta asiakkaan ja tyontekijan vdlinen suhde kuvautui suo-
raan muutoksen vilineend vain harvassa vastauksessa. Useissa vastauksissa tunnistettiin perheen sisdisten
vuorovaikutussuhteiden tukemisen merkitys ja sosiaalityontekijan psykososiaalisen tai suhdeperustaisen
tyOorientaation osaamista kuvattiin erityisesti sellaisissa vastauksissa, joissa kisiteltiin toivon ilmapiirin
ylldpitdmistd ja voimavarakeskeistd tydtapaa sellaisissa tilanteissa, joissa perhe itse tai muut toimijat ovat
keskittyneet ongelmiin.

“Vahvaa tilannetajua ja verkosto-osaamista avun jdrjestimiseksi. Niakemystd perheen/nuoren
voimavaroista ja vahvuuksista, kykyd vahvistaa niitd, uskon ja toivon ilmapiirin luominen oi-

’

reilun keskelld.’

Vuorovaikutusta koskevien vastausten liséksi eettinen osaaminen kiinnittyy mainintoihin sosiaalityonteki-
jéstd asiakkaan asian ajajana tai lapsen oikeuksien toteutumisen varmistajana. Eettistd osaamista sivuttiin
my0s vastauksissa, jossa késiteltiin mahdollisesti asiakkaan perusoikeuksiin puuttuvaa péditdoksentekoa
erilaisten ndkemysten ja tarpeiden ristipaineessa. Ammattietiikka tai toiminnan eettisyys nimettiin vastauk-
sissa vain muutamia kertoja. Vastausten perusteella eettisyys vaikuttaa olevan niin kietoutunut muihin sosi-
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aalityon osaamisalueisiin, etté sitd ei nostettu vastauksissa erilliseksi osaamisalueeksi. Erilaisten interventi-
oihin liittyvid eettisid kysymyksié pohdittiin vastauksissa paljon. Sosiaalityontekijéiden erityiseksi osaami-
seksi kuvautui eettinen harkinta etenkin sellaisissa tilanteissa, joissa palvelujirjestelmi toimii lasten tai
perheiden edun vastaisesti tai muut toimijat edellyttdvat toimenpiteitd, jotka eivdt ole kokonaistilanne arvi-
oiden asiakkaan edun mukaisia.

”Yhteydenpidon rajoittamista koskeva pddtoksenteko on hankalaa, jos se tehdddn lain mukai-
sesti kuulemisineen. Yhteydenpidon rajoittamista kuitenkin helposti toivotaan sijaishuollon
toimijoiden keskuudessa, samoin terveydenhuollossa edellytetdiiin lastensuojelun rajoittavan
jonkun henkilon ja lapsen yhteydenpitoa. Kdytdnndssd rajoittamisen noudattamista on hanka-
la valvoa.”

"Tulee arvioida lasten turvallisuutta. Motivoida keskusteluilla ditid tyoskentelyyn. Huomioida
lasten etu. Tulee kyetd tekemddn vaikeita pddtoksid (kiireellinen sijoitus), mutta siten, ettd yh-
teistyo jatkuu. Muut tahot vasta kdynnistelevit palveluita/tutkimuksia, kun sinun tdytyy tehdd
jo lapsien eldmddn paljon vaikuttavia ratkaisuja (huostaanotto). Vastaat viime kddessd lasten
turvallisuudesta ja kasvuympdristostd.”

“Sosiaalityontekijd on ko. tilanteessa sekd lapsen asioista vastaava ettd vanhemman tyonteki-
jd, mikd asettaa tyontekijdlle erittdin suuret vaatimukset tilanteen kdsittelyssd, ymmdrtdami-
sessd ja pddtoksenteossa. Lisdksi sosiaalityontekijin tulee pystyd tyoskentelemddn perheen
léhipiirin kanssa ajoittain hyvinkin paineisissa tilanteissa.”

Vihiten vastauksissa nostettiin esiin kehittdmis- ja muutososaamista, jonka Lahteinen ym. (2017, 15) ku-
vaavat perustuvan palvelujarjestelmédn, lainsdddannon ja monimutkaisten eldméntilanteiden analyyttiseen ja
tutkimusperustaiseen tuntemiseen. Néditd valmiuksia kuvattiin paljon asiakkaan kokonaistilanteen hallintaan
ja asiakasprosessin johtamiseen liittyvissd vastauksissa, mutta sosiaalityOntekijdn valmiuksia uusien tyo-
menetelmien tai toimintatapojen kehittdmiseen ei nostettu esiin. Vastausten perusteella sosiaalityontekijoil-
18 on kehittdmis- ja muutostyon edellyttdmid valmiuksia, mutta kehittdmistd ei ndhdéd osana sosiaalityonte-
kijan tekeméd vaativan tason asiakastyOtd. Vastauksiin on voinut vaikuttaa se, ettd kyselyssd pyydettiin
kuvaamaan vaativien asiakastilanteiden sosiaalityontekijaltd edellyttdmééd osaamista. Yksittdisen asiakas-
prosessin hoitamisessa kehittdmisosaamisella ei ole yhtd suurta merkitystd kuin rakenteellisessa tydssa tai
esimerkiksi erilaisten kehittdmishankkeiden toteuttamisessa.

My6s tutkimusosaaminen ja rakenteellisen sosiaalitydon osaaminen mainittiin vain muutamassa vastauk-
sessa. Tutkimusosaamisella Lihteinen ym. (2017, 15) viittaavat tieteelliseen ajatteluun ja tutkimusperustai-
suuteen sekd asiakastyon kdytdnnoissd ettd tiedon tuottamisessa. Kyselyssd sosiaalityon erityisosaamisen
tiedollinen ja tieteellinen perusta nostettiin esiin vain yksittdisissd vastauksissa. Rakenteellinen osaaminen
ja rakenteisiin vaikuttaminen sai vastauksissa vain muutamia mainintoja, mutta kyky tunnistaa palvelujér-
jestelmien ongelmakohtia ja yhteiskunnan syrjiyttidvid prosesseja nousi esiin useasti palvelujarjestelmien
tuntemiseen ja asiakkaan kokonaistilanteen hallintaan liittyvien vastausten yhteydessd (vrt. Lahteinen ym.
2017, 16). Samoin kuin kehittimis- ja muutososaamisen, rakenteellisen sosiaalitydn osaamisen ajatellaan
ehka kiinnittyvéin laajemmin sosiaalityontekijan tehtdviin rakenteellisen sosiaalitydn toteuttajana ja yhteis-
kunnallisena vaikuttajana kuin yksittdisen asiakasprosessin vaatimaan osaamiseen.

Yhteiskuntatieteellinen osaaminen mainittiin omana osaamisalueenaan muutamissa vastauksissa. Yh-
teiskuntatieteelliseen osaamiseen sisdltyvian kyvyn jisentdd monimutkaisia ja ristiriitaisia eldméntilanteita
seké sosiaalisia ilmiditd voidaan katsoa kuitenkin sisdltyvin vastauksissa usein mainittuun asiakkaan koko-
naistilanteen hallitsemiseen ja monimutkaisten tilanteiden selvittdmiseen. Vastauksissa tuotiin useammin
esiin asiakkaan (lapsen) ja tdmin l&hiyhteis6jen vélisten suhteiden arviointi kuin asiakkaan tilanteen analy-
sointi suhteessa yhteiskuntaan.
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"Vankkaa vuorovaikutusosaamista, yksilopsykologista ymmdrrystd, systeemistd ajattelua ja
taitoa integroida havaintoja tieteelliseen tutkimukseen ja tutkimusperustaisiin tyétapoihin.”

“Sosiaalityontekijin tulee kyetd: 1) rakentamaan luottamuksellinen suhde asiakkaaseen vuo-
rovaikutusosaamisen ja ammatillisuuden pohjalta, 2) hahmottaa kasvuympdriston vaikutus
psyykkiseen vointiin laaja-alaisen tutkimustiedon perusteella, 3) tuntea erilaiset perheille tar-
Jjottavien palveluiden fokus (perhetyd, perheneuvonta, perhekeskeinen psykiatrinen hoito, per-
heasioiden sovittelu, sosiaalietuudet) palvelujdrjestelmddn liittyvin osaamisen kautta sekd 4)
kyetd sovittamaan yhteen yksittdisille perheenjdsenille ja koko perheelle tarjottavat palvelut,
Jjotta monimutkaisen tilanteen useat tavoitteet tulisivat saavutetuiksi. Kutsuisin viimeistd pal-
velujen koordinointi-osaamiseksi.”

"Sosiaalisten ja rakenteellisten ongelmien tunnistamista ja niihin tarttumista”.

9.3 Pohdintaa

Vastauksissa sosiaalityon erityisosaamista kuvattiin enemmin suhteessa muiden ammattilaisten osaamiseen
kuin sosiaalityon perusosaamiseen. Sosiaalitydn osaaminen muodostuu erilaisista osa-alueista, joihin liitty-
vd osaaminen syvenee tydokokemuksen mydtd, minkd vuoksi vaativan tason sosiaalitydn osaamista on vai-
kea eritelld perustason osaamisesta. Vastauksissa sosiaalityon erityisosaamisen vaatimukset liittyivét usein
asiakastilanteiden ja palvelujirjestelmin kompleksisuuteen. Sosiaalitydon koulutuksen tuottaman perus-
osaamisen avulla voidaan ratkaista selkeitd asiakastilanteita, mutta monimutkaisten ja vaativien asiakasti-
lanteiden ratkaiseminen edellyttdd syventymistd myds muiden tieteenalojen tietoon, erilaisten menetelmien
kayttoon ja palvelujéarjestelméédn. Sosiaalityon erityisosaaminen Kiinnittyy kyselyn perusteella erityisesti
asiakasprosessien suunnitteluun ja ohjaamiseen sekd kokonaisvaltaiseen asiakkaiden eldméntilanteen ym-
mértdmiseen ja analysointiin.

Sosiaalityon erityinen osaaminen liittyy kompleksisten eldméntilanteiden, ilmididen ja vuorovaikutus-
suhteiden parissa toimimiseen eikd sitd ole aina helppoa sanoittaa konkreettiselle tasolle. Kompleksisuus
aiheuttaa sen, ettd sosiaalitydn vaativiin tilanteisiin liittyvid tekijoitd on vaikeaa paikantaa ja nimetd, asioi-
den viliset yhteydet vaihtelevat tilanteesta toiseen ja kompleksisten tilanteiden ratkaisemiseen vaaditaan
moneen eri alueeseen liittyvén tiedon lisdksi kykyé yhdistdé tietoa uudenlaisiksi kokonaisuuksiksi (vrt.
Hanén 2017). Tamén vuoksi sosiaalityon erityisosaaminen ei kohdennu yhden asian tai kysymyksen syvél-
liseen tuntemiseen, vaan ennemmin laajojen kokonaisuuksien hahmottamiseen ja ydinongelmien tunnista-
miseen.

Palvelujarjestelmén tunteminen, palvelujen koordinointi ja asiakkaan kokonaistilanteen hallinta kuvau-
tuivat aineistossa keskeisimpind sosiaalityon vaativan osaamisen alueina. My6s muun muassa Kunnal-
lisalan kehittdmissddtion (KAKS) paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden auttamista koskevassa tutki-
musraportissa nostettiin sosiaalitydn vahvuutena kokonaisvaltainen 1dhestymistapa asiakkaan tilanteeseen.
Raportissa yhtend palvelujéarjestelmén ongelmana nostetaan esiin, ettd ammattilaisten tapaamisilla puhutaan
usein vain niistd ongelmista, jotka asiakkaat ottavat esille. Asiakkaat puolestaan puhuvat niistd asioista,
joiden olettavat kulloinkin kyseessd olevaa ammattilaista kiinnostavan. (Hujala & Lammintakanen 2018,
29-31.)

Sosiaalityon vahvuutena paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden kohdalla voidaan ndhdi vuorovaiku-
tukseen perustuva, kokonaisvaltainen ldhestymistapa, jonka avulla saadaan esiin myds ndkyvimmén tai
akuuteimman palvelutarpeen taustalla olevia asioita. Suuressa osassa vastauksia kokonaisvaltaisuutta ku-
vattiin teknisesti palvelujen koordinoinnin kautta, mutta vastauksista oli luettavissa myos koordinoin-
tiosaamisen ja palvelujirjestelmin tuntemisen kytkeytyminen suhdeperustaiseen, tutkivaan tydtapaan. Asi-
akkaan kokonaistilanteen hallinnan keskiossd on ymmarrys sosiaalisia ongelmia aiheuttavista mekanismeis-
ta, yksilon suhteesta yhteisoihin ja yhteiskuntaan sekd vuorovaikutuksen merkityksestd ongelmien ratkai-
semisessa. Moniammatillisessa tydsséd sosiaalityon avulla voidaan poistaa esteitd, joita esimerkiksi hoidon

Monimutkaiset ja erityistd osaamista
THL — Tydpaperi 16/2018 58 edellyttavat asiakastilanteet sosiaality0s-
sa. Valtakunnallisen kyselyn tuloksia.



toteutumiselle on ja vaikuttaa siten asiakkaan kokonaistilanteen parantumiseen. Kyselyn perusteella sosiaa-
litydn erityisosaamista ja roolia moniammatillisissa palveluissa on kuitenkin vield tarpeen tarkentaa ja
konkretisoida, jotta sosiaalitydn rooli ei muodostu pelkéksi koordinointityoksi eri palvelujen ja ammatti-
laisten valilla.

10. Valiinputoaja-asiakasryhmat

10.1 Palvelujen valiinputoamisen syyt

Viliinputoaja-asiakkaina kuvautuivat aineiston perusteella samat asiakasryhmét, joiden kohdalla tilanteet
ovat kompleksisia ja vaativaa osaamista edellyttivid (ks. luku 7). Palvelujérjestelmé ei pysty vastaamaan
riittdvélla tavalla monimutkaisiin tai useiden alojen asiantuntemusta vaativiin palveluntarpeisiin. Viliinpu-
toaja-asiakkaita koskevissa vastauksissa nékyi pois kddnnyttdminen ja palvelujen rajaaminen niin, ettd tiet-
tyjen asiakasryhmien ei katsota kuuluvan mink&én palvelun vastuulle. Toisaalta muutamat vastaajat kuvasi-
vat, ettd sopivat palvelut 16ytyvit jokaiselle asiakkaalle, kun tyontekijilld on osaamista rddtiloida erilaisista
palveluista asiakkaalle sopiva kokonaisuus.

Kunnallisalan kehittdmissdétion (KAKS) Onnistu sote-integraatiossa -tutkimushankkeessa (Hujala &
Lammintakanen 2018) on tutkittu, miksi integroiva yhteisty0 ei aina onnistu paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden kohdalla. Tutkimuksessa havaittiin, ettd palvelujérjestelméssa on totuttu hoitamaan sitd ongel-
maa, jonka vuoksi asiakas ensisijaisesti tulee ammattilaisen vastaanotolle ja johon akuuteimmin tarvitaan
apua. Erityisesti terveydenhuollossa asiakkaan kokonaistilanteen tarkastelu on usein puutteellista. (Emt.
29-31.) Erikoistuminen ja osaoptimointi johtavat asiantuntijuuden kapea-alaiseen vahvistamiseen sen si-
jaan, ettd panostettaisiin monialaiseen yhteistyohon. Toisaalta tutkimuksessa nédhtiin uutena huolena se, ettd
entisten palvelukohtaisten siilojen tilalle muodostuu asiakassegmentteihin perustuvia siiloja. (Emt. 45-46.)

Sosiaalityontekijoiden osaamista koskevassa aineistossa véliinputoaja-asiakkaiden kohdalla kuvattiin ti-
lanteita, joissa jarjestelmdn asettamat kriteerit palvelun saamiselle ovat niin tiukat, ettd asiakkaat eivit saa
palvelua selkedsti todetusta tarpeesta huolimatta. Toisaalta oli tilanteita, joissa perheelld on asiakkuus use-
assa palvelussa, mutta missién ei oteta vastuuta asiakkaan kokonaistilanteesta tai perheen asioita hoidetaan
vaihdellen siind palvelussa, johon ensisijainen tarve kulloinkin kohdentuu. Lisdksi viliinputoamista aiheut-
tavat tilanteet, joissa palveluprosessit eivét ole riittdvéin selkeitd. Télloin asiakas jdéd ilman palvelua, koska
mikédn taho ei katso olevansa ensisijaisessa vastuussa asiakkaiden auttamisesta. Téllaisia tilanteita kuvat-
tiin erityisesti eroperheiden kohdalla, joille sopivia palveluja olisi tarjolla lapsiperheiden palveluissa, mutta
mikédn taho ei katso huoltoriitatilanteissa auttamisen kuuluvan vastuulleen. Samoin vastentahtoisesti palve-
luihin suhtautuvien asiakkaiden kohdalla ei kuvattu palvelujen puutetta, vaan selkeiden prosessien ja tyoka-
lujen puuttumista siihen, miten autetaan perheiti, jotka eivét ota vapaaehtoisesti apua vastaan.

Muutamissa vastauksissa véliinputoajina nostettiin esiin OT-keskusten asiakasryhmiksi paikannettuja
ryhmié kuten harvinaisia sairauksia sairastavat, kunniavékivallan uhrit ja radikalisoituneet nuoret. Ndiden
ryhmien kohdalla vastauksissa mainittiin sopivien palvelujen puuttuminen tunnistetusta palvelun tarpeesta
huolimatta. Toisaalta esimerkiksi harvinaisten sairauksien kohdalla nostettiin esiin myds palvelujarjestel-
méin joustamattomuus: sopivia palvelukokonaisuuksia olisi mahdollista rddtdloida olemassa olevista palve-
luista, mutta rédtdlointi onnistuu huonosti silloin kun kyse on harvinaisesta tilanteesta. Aineiston perusteel-
la palvelujérjestelmé ei pysty muovautumaan riittdvéin nopeasti uusien ilmididen aiheuttamiin tarpeisiin,
vaan esimerkiksi erilaiset palveluihin paédsyn kriteerit estdvét avun saamisen harvinaisissa tilanteissa.

Viliinputoamisen syynd kuvattiin jonkin verran my0s palvelujérjestelmien alueellisia eroja. Vastaajat
nostivat esiin, ettd kaukana palveluista asuvat eivét valttdmattd halua ottaa palvelua vastaan, jos sitd varten
on matkustettava toiselle paikkakunnalle. Joskus matkustaminen voi olla mahdotonta, kuten koululaisella,
joka tarvitsisi sairaalakoulupaikan, jonka vuoksi olisi matkustettava satoja kilometrejd. Vastauksissa nostet-

Monimutkaiset ja erityistd osaamista
THL — Ty6paperi 16/2018 59 edellyttavat asiakastilanteet sosiaalityos-
sa. Valtakunnallisen kyselyn tuloksia.



tiin esiin myds kuntien erilaisia linjauksia palvelujen mydntdmisessé: kaikilla kunnilla ei esimerkiksi ole
omana palveluna nuorille tarkoitettua pdihdehoitoa ja maksusitoumuksia yksityisiin palveluihin mydnne-
tdédn vain poikkeustapauksissa, jolloin lievemmistd ongelmista kérsivit jadvit ilman palveluja.

Sosiaalityon osaamista koskevan kyselyn havainnot vastaavat Kunnallisalan kehittdmisséddtion (2018)
tutkimuksen havaintoja siitd, ettd palvelujirjestelmd pystyy vastaamaan heikosti kompleksisiin palveluntar-
peisiin. Viliinputoaja-asiakkaiden kohdalla kuvattiin paljon palvelujen siiloitumisen ja osaoptimoinnin
aiheuttamia ongelmia. Aineistossa nidkyi myds KAKS:n raportissa esitetty palvelujen asiakassegmenttikoh-
tainen siiloutuminen: kun rajallisia voimavaroja kohdennetaan eniten tukea tarvitseville, kevyempéd tukea
tarvitsevat saattavat jadda ilman sopivia palveluja. Lisédksi erityispalvelujen, kuten lastensuojelun, asiak-
kaana olevien vaikuttaa olevan hankalaa saada muita palveluja, kun vastuun palvelujen jérjestdmisestd
ajatellaan olevan erityispalveluissa. Sosiaalitydn osaamista koskevan kyselyn vastausten perusteella véliin-
putoamista olisi mahdollista ehkdistd joustavammalla palvelujirjestelmidlld sekd palvelujen tarjoamisella
asiakkaiden tarpeista ldhtien sen sijaan, ettd palveluja tarjotaan tietyt kriteerit tayttéville asiakkaille.

10.2 Valiinputoaja-asiakkaat

Eniten mainintoja véliinputoaja-asiakasryhméané saivat neuropsykiatrisista hdiridistd kérsivit asiakkaat (41
mainintaa). Useissa vastauksissa nostettiin esiin erityisesti sellaiset asiakkaat, joilla on suuri tuen tarve,
mutta ei oikeutta vammaispalveluihin. Toisaalta nihtiin, ettdi myds vammaispalvelun asiakkaana olevilla
neuropsykiatrisista hiirioistd kérsivilla on vaikeuksia sopivien palvelujen saamisessa ja heitd pompotellaan
usein eri viranomaisten ja palvelujen vélilld. Asiakkaat, joilla olisi vammaispalvelun tai kehitysvamma-
huollon palvelujen tarve, mutta ei lainkaan diagnoosia tai palvelujen saamiseen riittiméton diagnoosi, mai-
nittiin véliinputoajina 31 vastauksessa. Neuropsykiatrisista hdiridistd kérsivien lisdksi tdhdn ryhméian kuu-
luivat lievisti kehitysvammaiset tai ns. heikkolahjaiset, joilla ei ole vammaispalvelun eikd kehitysvamma-
huollon asiakkuutta, seki sellaiset vammaispalvelun asiakkaat, joiden diagnoosi ei oikeuta kehitysvamma-
huollon palveluihin. Muutamassa vastauksessa nostettiin esiin harvinaisista sairauksista kérsivit, joiden
palvelun tarvetta ei tunnisteta diagnoosista huolimatta ja joilla on sen vuoksi vaikeuksia palvelujen ja
etuuksien saamisessa.

Toisena suurena viliinputoajaryhminé vastauksissa nousivat eroperheet (35 mainintaa). Osassa vasta-
uksista viliinputoajina nimettiin huoltoriitojen keskelld eldvét lapset, kun taas toisissa vastauksissa viliin-
putoajina nihtiin erityisesti kiusaamista tai vieraannuttamista entisen puolison toimesta kokevat vanhem-
mat. Suurimmassa osassa vastauksia késiteltiin valiinputoamista yleisesti eroperheen ndkdkulmasta nosta-
matta erikseen esiin lapsia tai vanhempia. Erityisen ongelmallisiksi tilanteiksi vastauksissa nostettiin kroo-
nistuneet huoltoriidat, joissa kaikkia palvelujirjestelmin keinoja on kokeiltu, mutta mikéédn palvelu ei ole
ollut riittdva ja vanhemmat vievit huoltajuusasian toistuvasti oikeuteen.

Lahes yhtd paljon mainintoja aineistossa saivat asiakkaat, jotka eivét itse tunnista palvelun tarvetta tai
eivit halua ottaa vastaan palveluja (31 mainintaa). Vastauksissa kuvattiin tilanteita, joissa perheelld vaikut-
taa olevan tuen tarvetta, mutta ei vield lastensuojelun tarvetta, eivitkd vanhemmat halua ottaa vastaan pal-
veluita. Toisaalta kuvattiin tilanteita, joissa perheelld on lastensuojelun asiakkuus ja suuri tuen tarve, mutta
huostaanoton Kkriteerit eivit tdyty. Télloin myds lastensuojelun keinot auttaa perheitd ovat rajalliset, jos
vanhemmat eivét halua ottaa apua vastaan. Omana ryhménéén vastauksissa nousivat esiin nuoret, jotka
eivét suostu ottamaan vastaan palveluja ilmeisestd palveluntarpeesta huolimatta. Myds KAKS:n tutkimus-
raportissa nostettiin esiin vdistelevét asiakkaat yhtend haasteena toimiville palvelukokonaisuuksille (Hujala
& Lammintakanen 2018, 23).

Seuraavaksi eniten mainintoja viliinputoaja-asiakkaina saivat moniongelmaiset perheet (24 mainintaa),
joiden kohdalla oikeiden palvelujen I0ytdminen ja niiden yhteensovittaminen on haastavaa. Vastauksissa
kuvattiin, ettd moniongelmaisia perheitd pompotellaan usein palvelusta toiseen, kun palvelujérjestelmé on
keskittynyt reagoimaan kulloinkin eniten nékyvéin ongelmaan sen sijaan, ettd asiakkaiden asioita hoidet-
taisiin kokonaisuutena. Moniongelmaisten perheiden kohdalla useita erillisii mainintoja saivat perheet,
joissa on lastensuojelun ja jonkin toisen erityispalvelun asiakkuus (8). Niissé tilanteissa kuvattiin pddvas-
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tuun asiakkaan asioissa jddvin tdlloin usein lastensuojelulle, vaikka asiakas tarvitsisi vahvempaa tukea
esimerkiksi psykiatriasta tai vammaispalveluista.

Useita mainintoja aineistossa saivat myos maahanmuuttajaperheet (22 mainintaa) ja koulunkdyntivaike-
uksista kérsivit lapset ja nuoret (sisdltden koulupudokkaat, 21 mainintaa). Useissa vastauksissa maahan-
muuttajat nimettiin yleisesti véliinputoajaryhméksi kuvaamatta tarkemmin, minkilaiset tekijit aiheuttavat
palvelujen véliin putoamista. Osassa vastauksista kuvattiin palvelujen saamisen vaikeuden johtuvan kieli-
taidottomuudesta, luku- ja kirjoitustaidottomuudesta tai yleisesti vaikeudesta ymmartid palvelujérjestelmid
seké asioida niissd. Erityisen vaikeiksi kuvattiin tilanteet, joissa perheelld on monia eri palveluntarpeita tai
esimerkiksi monisairas lapsi, minkd vuoksi perheen on pystyttdvd toimimaan heikolla kielitaidolla moni-
mutkaisen palvelu- ja etuusjirjestelméin kanssa. Maahanmuuttajaperheiden lisdksi véliinputoajina mainittiin
turvapaikkapéétostd odottavat tai kielteisen paitoksen saaneet turvapaikanhakijat sekd Suomessa oleskele-
vat ulkomaalaiset, joilla ei ole oikeutta palveluihin.

Koulunkdyntivaikeuksista kérsivid lapsia ja nuoria kuvattiin aineistossa véliinputoajina sekd koulun so-
siaalityon ettd muiden palvelujen ndkdkulmasta. Vastauksissa nostettiin esiin, ettd koulunkdyntivaikeudet
jaavit usein koulun hoidettavaksi ja toisaalta mainittiin esimerkiksi lastensuojelun keinottomuus silloin,
kun lapsi ei mene kouluun tai selviydy koulunkdynnistd odotetulla tavalla. Muutamassa vastauksessa nos-
tettiin esiin psyykkisesti oireilevat kouluikiiset, joilla ei ole mahdollisuutta pédastd sairaalakouluun esimer-
kiksi pitkdn vélimatkan vuoksi, mutta jotka eivit ole koulukuntoisia tavalliselle luokalle. Omana ryhma-
ndin koulunkdyntivaikeuksiin liittyen aineistossa nousivat koulupudokkaat (9 mainintaa). Useita maininto-
ja saivat lisdksi kdytoshdiridiset lapset ja nuoret, jotka selviytyvét heikosti arjessa, mutta joiden auttamiseen
sosiaality0lld on vain vdhén keinoja erityisesti silloin, kun lastensuojelun tarvetta ei ole (11 mainintaa).

Nuoret mainittiin aineistossa véliinputoajina erityisesti erilaisten siirtymien kohdalla. Useita mainintoja
liittyi erikoissairaanhoidon asiakkuuden siirtymiseen lasten palveluista nuorten palveluihin tai nuorten pal-
veluista aikuisten palveluihin. Viliinputoamista aiheuttavat erityisesti tilanteet, joissa palvelun tarve havai-
taan ldhelld siirtyméén asetettua ikérajaa (nuorisopsykiatriassa 12—13 vuotta, aikuisten palveluihin 17-18
vuotta). Vastauksissa nostettiin erikseen esiin vaikeasti pidihdeongelmaiset nuoret, joiden ongelmat ovat
tulleet ilmi niin myS&héén, ettd niithin ei ole ehditty riittdvésti puuttua lastensuojelun keinoin ennen nuoren
taysi-ikdistymistd. Muutamissa vastauksissa nuoret mainittiin yleisesti valiinputoajina, joille on vdhén pal-
veluja tarjolla.

Aineistossa mainittiin liséksi asiakkaiden omaiset, sijoitettujen lasten vanhemmat, tydssidkéyvit liittyen
erityisesti palvelujen heikkoon saatavuuteen virka-ajan ulkopuolella, laitosmuotoista mielenterveyskuntou-
tusta tarvitsevat alaikéiset sekd mielenterveysongelmista kérsivét tai aggressiivisesti kayttaytyvat kehitys-
vammaiset. Aineistossa nostettiin esiin myos erityisen vaativista mielenterveys-, paihde-, rikos- tai vékival-
taoireista kérsivit ja toisaalta lievistd ongelmista kérsivit alaikéiset. Vastauksissa kuvattiin, ettd lievimpiin
piihde- ja mielenterveysongelmiin on toisinaan vaikea saada apua, kun toisaalta myos kaikkein vaikeimmin
oireileville on vaikeaa 10ytdd riittdvdn tukevia palveluja. Viliinputoajina nihtiin myds perheet, joissa on
tarvetta kevyelle vanhemmuuden tukemiselle, mutta ei erityisen tuen tarvetta tai lastensuojelullista huolta.
Useissa vastauksissa mainittiin, ettd kotipalvelun tapaista kevyttd tukea ja apua vanhemmuuteen on liian
véhén saatavilla.

11.0T-seula

Raportin kirjoitusprosessin aikana syntyi ajatus OT-seulasta (Kuvio 4), eli sellaisesta tyovilineen kehitti-
misen tarpeesta, jonka avulla sosiaalityontekija voi arvioida, onko kyseessé erityisen vaativasta casesta.
Aineiston analyysin perusteella syntyi késitys siitd, millaisia ulottuvuuksia kompleksisissa caseissa on.
Néitd ovat 1) ongelmien kasautuminen ja/tai harvinaisuus, 2) lapsen turvallisuuteen kohdistuvan riskin
suuruus, 3) juridis-hallinnollinen ulottuvuus, 4) vuorovaikutussuhteen laatu; asiakkaan motivoituneisuus ja
5) yhteistydverkostojen moninaisuus.
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Seula tyontekijoille vaativuuden tason arviointiin: “OT-seula”

Ongelmien kasautuminen/vaativuus/harvinaisuus Monta/vaikea/harvinainen

Lapsen turvallisuus Suuri riski

Juridis-hallinnollinen (monen eri lainsdadannén mukaan toiminen)

hteisty6/dialogisuus Asiakkaan motivoituminen/vuorovaikutussuhteen laatu Ei yhteistyosuhdetta

Verkostojen moninaisuus Monta verkostoa

Petrelius, Vartio & Yliruka 2017

Kuvio 4. OT-seula (Petrelius, Vartio & Yliruka).

Ulottuvuuksista on rakennettu jatkumo 1-5. Jos kaikki ulottuvuudet painottuvat luokkaan viisi, on kyseessé
vaativan tason case.

12. Johtopaatokset

Raportissa on tarkasteltu kompleksisuuden rakentumista sosiaalityon asiakastilanteissa. Kiinnostuksen
kohteena on ollut paikantaa niitd kriittisid tekijoitd, joilla perheiden tilanteiden komplisoitumista voisi eh-
kéistd. Nama kriittiset tekijat liittyvét tyontekijoiden osaamiseen (erityiskysymyksiin liittyvd osaaminen,
luottamuksen luominen asiakkaaseen, juridinen osaaminen, arviointiosaaminen, verkosto-osaaminen jne.),
systeemin kyvykkyyteen (monialaisen toimijaverkoston yhteistydkyvykkyys, esimiehen tuki tyontekijille,
rakenteelliset edistdvit ja estdvit mekanismit kuten tyontekijoiden vaihtuvuus ja asiakasmiérd, yhteiskun-
nalliset tekijét), sekd perheeseen liittyviin tekijoihin, kuten lasten ja perheiden historiaan, voimavaroihin,
ongelmien ylisukupolvisuuteen ja suhtautumiseen palvelujéarjestelméén.

Sosiaalihuollossa tyon kohteena on ”ihminen eldméntilanteessaan” (Richmond 1917; 1922). Tama sosi-
aalihuollon ja sosiaalityon ldhtokohta merkitsee, ettd sosiaalihuollon ammattilaiset eivét ldhtokohtaisesti
voi rajata tyonsd kohdetta tiukasti vain oman asiantuntemuksensa alueelle. Kunkin ammattilaisen organi-
saatio ja perustehtévi toki suuntaavat tyotd, mutta tydskentelyssd pyritdén huomioimaan lasten ja perheiden
tilanne ja tarpeet laajasti. Tdhdn raporttiin kootut sosiaalityontekijan case-kuvaukset kertovat haasteista,
joita tdimén kaltaisen tydotteen toteuttamiseen liittyy palvelujédrjestelmidn muodostamassa toimintaympaéris-
tossa.

Sosiaalityon tehtdvan moniulotteisuus ja laaja-alaisuus ovat raportin perusteella haasteellisia yksittdisen
tyontekijdn osaamisen nakokulmasta: sosiaalitydntekijé ei voi milldén hallita kaikkia niitd ilmibitd, joita
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lasten ja perheiden eldméén liittyy. Laaja-alaiseen tyoskentelyyn sitoutuminen néyttdd tyontekijéiden kuva-
uksissa haasteelliselta myos sen vuoksi, ettd muut palvelujirjestelmén toimijat eivét ole vastaavalla tavalla
sitoutuneita lasten ja perheiden eldmintilanteiden kokonaisvaltaiseen huomioimiseen ja laaja-alaiseen ty0s-
kentelyyn. Muissa palveluissa, esimerkiksi erikoissairaanhoidossa tai vammaispalveluissa toimitaan tar-
kemmin rajatulla erikoisalueella. Erityisesti lastensuojelun sosiaalityon nédkokulmasta muiden palveluiden
poissulkevat kriteerit vaikeuttavat lasten ja perheiden avunsaantia. Lastensuojelulle jaa palvelujarjestelmés-
sd residuaalinen rooli: se, mitd muut eivit hoida, jai sen kannateltavaksi.

Sosiaalityon ndkokulmasta toimimaton palvelujérjestelmé vaatii tyontekijoiltd asiakastydssd suhteetto-
man paljon huomiota. TyoOntekijoiden kuvauksissa nousi toistuvasti esiin erilaisia palvelujérjestelmén toi-
mintaan liittyvié ratkaisemattomia kysymyksié, jotka hidastavat ja vaikeuttavat tyota:

e Miten vastuun asiakastilanteissa tulisi jakautua? Miten vastuunjakoa voitaisiin selkiyttdd, milld
keinoin, kenen toimesta?

e Kenen tehtdvind on selvittdd kokonaistilanne?

e Kenen tehtdvini on johtaa asiakkaan verkostoa?

e Kuka varmistaa lapsen ja perheen tilanteissa tiedon ja tuen jatkumollisuuden? Miten?

e  Miten estetéén paillekkéinen tyd toisistaan erillddn toimivissa palveluissa?

e Kun asiakkaan tilanne kriisiytyy, miten mééritelldén, kenelle kriisitilanteen hoitaminen kuuluu?

e Kuka vastaa kustannuksista eri tilanteissa?

e Kuka mahdollistaa palveluiden ja tuen rddtdloinnin, jos sellaista tarvitaan? Miten?

e Kuka luo edellytykset jactulle ymmaérrykselle lapsen ja perheen tilanteesta ammattilaisten kesken?

o Kuka méérittelee, mink tiedon ja asiantuntijuuden varassa asiakastilanteissa edetdan?

e Kuka auttaa ammattilaisia perehtymién toistensa tyohon ja varmistaa yhteisen osaamisen?

Sosiaalityontekijoiden kuvauksissa kerrotaan lasten, nuorten ja perheiden eldméntilanteista, joihin liittyy
usein monenlaisia ongelmia ja ilmiditd samaan aikaan. Moni ilmidistd ja ongelmista on arkisia ja usein
vastaan tulevia sosiaalisia ongelmia. Osassa kuvauksista eldmaintilanteiden kokonaisuuteen kytkeytyy myos
erityisen vaativia ilmioitd ja ongelmia. Vaativuus ei kuvauksissa kuitenkaan rakennu ensisijaisesti asiak-
kaista johtuvista syisti tai tai kaikkein vaativimpien ilmididen aiheuttamista haasteista, vaan palvelujérjes-
telmén toimimattomuuteen liittyvistd kokemuksista. Jonkin verran nousi esiin osaamisvajeita, jotka liittyi-
vit harvinaisempiin ilmidihin, kuten kunniavékivallan kanssa tyoskentelyyn.

Sosiaalityontekijoiden kuvaukset vahvistivat kdsitystd jo aiemmin tiedossa olleista vaativista ilmidisté ja
tarpeista. Téllaisia ilmiditd olivat ditien pidihdeongelmat; tilanteet, joissa lapsi, nuori ja perhe ovat saatta-
neet olla jo pitkdédn sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen piirissd, mutta kehitystd parempaan ei ole ta-
pahtunut; vaikeasti havaittavat piihde- ja mielenterveysongelmat; perhevikivalta; lapseen kohdistuva sek-
suaalinen hyviksikéyttd; pitkittyneet ja komplisoituneet avioeroprosessit sekd vaikeasti oireilevat (ulko-
mailta) adoptoidut lapset ja nuoret (Tapiola ym. 2017, 104-105). Nuorten pitkittyneet, ongelmalliset tilan-
teet paikantuivat kyselyn perusteella ylisukupolvisiin asiakkuuksiin. Kysely nosti esiin myods muita ilmioi-
té, jotka lisésivét tilanteiden vaativuutta, kuten kunniavékivalta, ihmiskauppa ja peliriippuvuus.

Sosiaalihuollossa kohdattavien ilmioiden ja vaativuuden erityisyys

Edell4 kuvattua esiin nousseiden ilmididen listaa ei voida pitdd kattavana listana sosiaalihuollon vaativim-
mista ilmidistd. Kysely ei téllaista listaa tuottanut, koska kyselyn kysymyksenasettelulla ei suoraan haettu
vastauksia kysymykseen vaativimmista ilmioistd. Sen sijaan kysely tuotti tietoa siitd, millaiset asiakastilan-
teet tyontekijat kokevat vaativina. Kuvaukset tuottivat tietoa asiakkaiden eldméntilanteissa vaikuttavien
ilmididen, niihin liittyvien tarpeiden ja ratkaisuja etsivin tyoskentelyn vaativuudesta ja kompleksisuudesta
nykyisessd toimintaympéristdssé ja sosiaalityontekijoiden ndkokulmasta. Kuvausten perusteella on mahdol-
lista jasentdd alustavasti sitd, miké sosiaalihuollon ilmidissa ja niihin liittyvén vaativuuden rakentumisessa
on erityista.
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Yhteiskunnalliset muutokset ja rakenteet ilmididen tuottajina

Suoraviivainen pyrkimys sosiaalihuollon vaativien ilmididen tunnistamiseen asiakasryhmien terveyden-
huollon potilasryhmaéajattelua vastaavasti on osin ongelmallinen. Sosiaalihuollossa kohdattavien ilmididen
vaativuus ei paikannu yksiloihin, vaan my0s yksildiden ja ympériston vilisiin moniulotteisiin suhteisiin.
Uusien sosiaalihuollollisten ilmididen taustalla voi olla paikallisia olosuhteita, kuten paikallisesti vaihtele-
via palvelujarjestelmén piirteitd, jotka vaikeuttavat avunsaantia. Tai taustalla voi olla laajoja yhteiskunnalli-
sia, jopa kansainvilisid sosiaalisia ja kulttuurisia muutoksia seké niihin kohdistuvia yhteiskunnallisia reak-
tioita kuten erilaisia yhteiskunta- ja sosiaalipoliittisia linjauksia. Sekd paikallisemmilla ettd laaja-
alaisemmilla linjauksilla tai yhteiskunnallisilla ratkaisuilla voi olla ongelmallisia seurauksia yksiloille ja
perheille. Esimerkkind téllaisesta, kansainvélisestd uudesta ilmidstd on kysymys paperittomista, vailla kan-
sallisuutta olevista pienistd lapsista. [lmié on noussut esiin voimakkaasti kasvaneen pakolaisuuden seurauk-
sena. Ongelmallisen ilmion keskeisend osana on kiistely paperittomien pakolaisten oikeuksista sosiaalitur-
vaan ja palveluihin. Perusoikeuksia ihmisryhmilti pois rajaava politiikka tuottaa néin yksilo- ja perhetasolla
ongelmia, jotka tulevat kohdattaviksi sosiaalipalveluissa.

1lmididen vaativuuden ja uutuuden yhteys

Uusien ilmididen lisdksi sosiaalihuollon vaativista ilmidistd osa on tutumpia ja vakiintuneempia. Jo pidem-
pain keskustelussa olleita ilmiditd ovat esimerkiksi pdihteidenkiyttd ja perhevékivalta. Tdménkaltaiset
sosiaaliset ongelmat ovat yksildiden ja perheiden tasolla joskus hyvin vaikeasti ratkaistavissa, mutta ilmidi-
den vakiintuneisuuden vuoksi erityisosaamista ja toimivia kdytant6jd on jo luotu. Tastd ndkokulmasta sosi-
aalihuollollisten ilmididen vaativuus voi ilmion tullessa tietoisuuteen ja tutummaksi ennen pitkda lievittya.
Vakiintuneemmat ilmidt tekevét ndkyvéksi ilmididen vaativuuden “elinkaaren”. Useimmat ilmiét ovat
aluksi vaativia, mutta vaativuus lievenee, kun ilmidon liittyvid toimintakdytintdjd padstdin jasentdmédn ja
tarpeisiin vastaamiseksi luodaan uusia palvelumuotoja. Toisaalta sosiaalihuollossa ndyttdd olevan myos
ilmiditd, jotka ovat olleet tiedossa jo kohtalaisen pitkéén, mutta joihin ei syysta tai toisesta ole pitkédnké&én
ajan jilkeen saatu luotua toimivia ja sovittuja kdyténtojd. Tai ainakaan hyvit kéytdnnot eivét ole laajasti
tyontekijoiden kaytossd. Tallaisia ilmiditd ovat esimerkiksi pitkittyneet huoltoriidat tai esimerkiksi koulu-
kieltdytyminen. Sosiaalihuollossa ei ole volyymiltaan terveydenhuoltoon verrattavia pysyvid tutkimus- ja
kehittdmisrakenteita, miké osaltaan on hidastanut palveluiden ja kdytédntGsuositusten rakentamista ja kdyt-
toonottoa.

Useiden ilmididen kasautumisesta johtuva vaativuus

Kysymys sosiaalihuollon asiakastilanteiden vaativuudesta liittyy osaltaan sosiaalityon kohteen laajaan mééa-
rittelyyn. Laajasti miériteltyyn asiakastilanteeseen mahtuu monenlaisia juonteita ja ilmioitd. Monissa asi-
akkaiden kokonaistilanteissa mikddn yksittdinen ilmi6 ei sellaisenaan ole erityisen vaativa, vaan vaativuus
rakentuu useiden ilmididen kasautumisesta ja vaikeasti ennakoitavista yhteisvaikutuksista. Useiden ilmidi-
den asiakastilanteiden késittelyd vaikeuttavat erityisen paljon eri tahojen yhteistoiminnan, eli yhteisen tie-
donmuodostuksen, yhteisen tavoitteenasettelun seki selkeiden roolien ja vastuiden méiérittelyn puutteet.
Sosiaalihuollossa kohdattaville ilmidille on usein ominaista, ettd ratkaisut eivét ole mink&én yksittdisen
ammattikunnan késissd. Esimerkiksi ldhisuhde- ja perhevékivaltaan liittyvit tilanteet edellyttédvit hyvin
monenlaista ty0skentelyd samaan aikaan ja yhteensovittaen. Lahisuhdevikivalta edellyttdd akuuttia turval-
lisuuden varmistamista, mahdolliseen eroon liittyvéé tukea ja kriisityoté, lastenhoitojérjestelyji, hoidollista
ja terapeuttista tyotd sekd lasten ettd uhriksi joutuneen vanhemman kanssa, taloustilanteen jarjestdmistd
uudella tavalla jne. Tilanteet eivit ratkea ensisijaisesti yksittdisen erikoistuneen asiantuntijan tuella, vaan
yhdistamélld useammanlaista osaamista ja erilaisia palveluita yhteen toimivaksi kokonaisuudeksi.
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Sosiaalihuollon porrasteisuuden ja ilmioiden suhde

Erilaiset ja vaativuudeltaan eritasoiset ilmiot voivat tulla vastaan missi tahansa sosiaalihuollon kontekstis-
sa. Lapsen ja perheen tilanne voi muuttua &killisesti tai hitaasti vaativammaksi tai tilanne voi vastaavasti
helpottua, jolloin tuen tarpeiden intensiteetti voi muuttua. Sosiaalihuollon porrasteisuutta ei voida suoraan
rakentaa ilmididen vaativuusasteiden médrittelylle. Yksittdinen vaativa ilmid voi tulla tydstettédviaksi perus-
tasonkin palveluissa, mutta koko asiakkuutta ei ole silti tarpeen siirtdd vaativamman tason asiakkuudeksi.
Konsultaatioapua erilaisten ilmididen késittelemiseksi voidaan tarvita kaikilla palveluportailla. Asiakkuuk-
sien vaativuus voi kuitenkin kasvaa, kun lapsen ja perheen kokonaistilanteessa esiintyy useita ilmidité sa-
maan aikaan. Talloin asiakkaiden eldméntilanteen kokonaisuus muuttuu vaikeammin hallittavaksi ja moni-
mutkaisemmaksi. Talloin lisddntyy tarve yhteistoiminnalliseen tyoskentelyyn ja erityisosaamisen liittdmi-
seen osaksi kokonaisuutta. Konsultaatio yksittdisisséd asioissa ei tillaisissa tilanteissa valttimatta riitd, vaan
asiakkuus on perusteltua siirtdé laaja-alaisempaa tukea tarjoavaan erityispalveluun tai vaativalle tasolle.

Nykyinen lainsdédéntd porrastaa jo osaltaan sosiaalihuollon palveluita médrittelemalld vaativuudeltaan
erilaisiin tilanteisiin erilaiset omatyontekijyyden kriteerit. Sosiaalihuollollista neuvontaa ja ohjausta voi
antaa sosiaalihuollon ammattihenkild. Sosiaalihuoltolain mukaan tukea tarvitsevalle lapselle voidaan tarvit-
taessa nimetd omatyontekija. Tdma henkilo voi olla muukin kuin sosiaalihuollon ammattihenkild. Lain
mukaan erityisté tukea tarvitsevan lapsen omatyontekijan on oltava sosiaalityontekija. Myos lastensuojelu-
laki edellyttdd, ettd vastuutyOntekijdni on sosiaalityontekiji. Asiakkaan ndkokulmasta tirkeédé olisi varmis-
taa oikeanlainen apu ja osaaminen samalla vilttden turhaa vastuutyontekijan vaihtamista ja huolehtien suh-
deperustaisen tydskentelyn jatkumollisuudesta tuen tarpeiden vaihdellessa.

Kuvausten perusteella osaamisen porrasteisuus ei kdytdnndssi ainakaan toistaiseksi toteudu sosiaali-
huollossa. Vaativia ja kompleksisia tilanteita joudutaan késittelemdin hyvin monenlaisissa sosiaalityon
tehtdvissd, my0s niissd, joissa tulisi voida keskittyd ehkidisevddn tyohon. Toisaalta erityistasolla toimivien
tyontekijoiden osaaminen ei kata, eikd voikaan kattaa kaikkia niitd ilmiditd, joita erityistasolla kohdattaviin
asiakastilanteisiin liittyy. OT-keskusten tukea ja muitakin laaja-alaista tydskentelyd tukevia toimenpiteitd
tarvitaan sekd erityis- ettd perustasolla. Perustasolle voi toisinaan riittdd muuten hallinnassa olevaan asia-
kastilanteeseen liittyvd, tiettyyn ilmioon liittyva tuki joko erityistasolta tai osaamis- ja tukikeskuksesta.
Erityistason kompleksisissa tilanteissa voidaan puolestaan useammin tarvita laaja-alaisempaa ja vahvempaa
tukea, esimeriksi osaamis- ja tukikeskuksen moniammatillisen tydryhmén tuella kdynnistettdvid yhteistoi-
minnallista tyoskentelyd, johon liitetddn useampaan ilmidon liittyvad erityisosaamista.

Kohti vaativien asiakastilanteiden parempaa hallintaa sosiaalityossa

Keskeisené haasteena sosiaalitydntekijoiden kuvauksissa nousee esiin lasta ja perhettd koskevan kokonais-
valtaisen tydskentelyn tarve seka téllaisen tyOskentelyn haasteet ja ongelmat. Kyse on yhtdiltd kokonaisval-
taisen tiedon ja ymmarryksen rakentamisen vaikeuksista: sosiaalityon ndkokulmasta ndyttdd hyvin haasteel-
liselta koota eri toimijoiden tietoa kokonaisuudeksi. Toiseksi nayttéa siltd, ettd lapsen verkostossa on kohta-
laisen usein vaikea pédstd yhteisymmarrykseen siitd, miké lapsen tilanteessa on syy, miki seuraus ja miten
tyoskentelylle tulisi asettaa tavoitteita. Kolmanneksi my6s eri tahojen tydnjaosta, vastuista ja rooleista so-
pimiseen liittyy kuvausten perusteella paljon hankaluuksia. Ndiden ongelmien ratkaisemiseksi palvelujér-
jestelmin kaikilla tasoilla tarvitaan yhteistoiminnallisten tydskentelymallien kehittdmista ja yhteisié oppivia
rakenteita (Paavola ym. 2005; Yliruka 2015) ja tydkaluja. Yhdessd oppimisen perusedellytyksend on kyky
dialogiseen vuorovaikutukseen. Vaativien asiakastilanteiden yhteinen késittely ei onnistu ilman sitoutumis-
ta sithen, etti ymmaérrystd haastavista tilanteista rakennetaan rinnakkain useista eri ndkdkulmista. Hyvin
toimivan sosiaalityon piirteitd ovat tuoreen englantilaisen sosiaalitydn interventiotutkimuksen perusteella

e organisaatiossa jaettu ymmaérrys hyvistd, toimivasta tyokdytdnnosti ja selkeistd ohjaavista periaat-

teista
e tyoOntekijoiden varmuus, taidot ja menetelmait perheiden kanssa tydskentelyssé
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e koko perheen kanssa tydskentely, jolle ominaista empaattisuus, autoritatiivisuus ja tavoitteiden
selkeys

e moniammatillinen tydskentely, johon osallistuu my®s erikoistuneita tyontekijoita

e tutkimustiedon ja muun tiedon aktiivinen hyddyntdminen (Sebba ym. 2017)

Sosiaalityon tueksi kehitettidvien tydskentelymallien seké perus-, erityis- ettd vaativalla tasolla tulisi perus-
tua sosiaalityon ja sosiaalihuollon erityisyyden huomioivalle, tutkimusperustaiselle ja samalla monitietei-
selle ja monindkokulmaiselle tyoskentelyotteelle. Sosiaalityon toimintamahdollisuuksien vahvistamiseksi
tarvitaan tyOskentelymalleja, jotka huomioivat laajasti sosiaalitydon tuloksellisuuteen vaikuttavat tekijét:
sosiaalityOtd ja sosiaalipalveluita kehystévan sosiokulttuurisen, organisaatio- ja interventiokontekstin, asi-
akkaiden eldmismaailman, toimijoiden osaamisen ja ty0orientaation, toiminnan tai intervention sisillon,
ymmarryksen muutosmekanismeista ja odotetuista tuloksista (Blom & Moren 2010). Blomia ja Morenia
seuraten sosiaality0ssd ja -palveluissa onnistumisen ndkokulmasta olisi tirkedd, ettd sosiaalitydn konteksti-
na toimivan palvelujirjestelmin toimintaa selkiytetdan esimerkiksi ottamalla laajasti kdyttoon monitoimi-
jaisen arvioinnin viitekehys ja sitouttamalla toimijoita monimutkaisten asiakastilanteiden systeemiseen,
yhteiseen tarkasteluun. Dialogisia, osallisuutta tukevia ja voimavarakeskeisid ldhestymistapoja tarvitaan,
jotta tyoskentelyn l1dhtokohdaksi saadaan aiempaa vahvemmin asiakkaiden kokemukset, heiddn eldménti-
lanteensa kokonaisuus (eldmismaailma).

Sosiaalityon onnistumiseen vaikuttavat merkittévisti asiakkaan palvelukokonaisuuteen ja asiakkaan
elamédn kytkeytyvit ammattilaiset ja muut foimijat: sosiaalityontekijdt itse, mutta my6s muu toimijaverk-
ko, mukaan lukien asiakkaiden perhe ja muu epévirallinen verkosto. Toimijoiden ndkdkulman huomioon
ottaminen edellyttéisi sekd sosiaalityOn perus- ja erityisosaamisen tarkastelua ja vahvistamista ettd rakentei-
ta, joilla yhteistoiminnallisen ja jaettu osaaminen vahvistuvat palveluissa. My0s toimijoiden asenteilla ja
motivaatiolla osallistua sosiaalityon palvelukokonaisuuuksiin on merkitystd. Sosiaalityontekijoiden kuvaus-
ten perusteella tyon edellyttdma erityinen osaaminen ei ole helposti méariteltdvissa tai erotettavissa sosiaa-
litydn perusosaamisesta. Keskeisimmin erityisosaaminen kiinnittyi asiakasprosessien suunnitteluun ja oh-
jaamiseen sekd kokonaisvaltaiseen asiakkaiden eldméntilanteen ymmaértdmiseen ja analysointiin. Osaamis-
ta tarvitaan sosiaality0ssd monenlaisten kompleksisten eldméntilanteiden, ilmididen ja vuorovaikutussuh-
teiden parissa toimimiseen ja sitd on vaikea sanoittaa konkreettiselle tasolle muutoin kuin tapauskuvausten
kautta. Hujala & Lammintakanen (2018) toteavat, etti paljon erilaisia sote-palveluja tarvitsevat asiakkaat
ovat yksi tulevan sote-integraation haastavimmista kohderyhmista.

Sosiaalihuollon toimijoiden ja yhteistyokumppaneiden yhteisend haasteena on selkiyttdd yhteistd ym-
mirrystd muutosta aikaan saavasta asiakastyOstd ja interventioista, eli asiakastyon tai interventioiden tar-
kemmasta sisdllostd. Tallaisen ymmaérryksen rakentamiseksi tarvitaan sosiaalityon ldhtdkohtiin ja teoriape-
rinteeseen sitoutunutta, mutta samalla monitieteisti ja monitoimijaista tydskentelymallien kehittdmistyota.
Eri palveluissa toimiville tyontekijdille ja viranomaisille tulisi mahdollistaa sitoutuminen suunnitelmalli-
seen yhteiseen tydskentelyyn ja yhteisten asiakassuunnitelmien rakentamiseen. Yksittdisten organisaatioi-
den ja ammattikuntien “omistamista” hoito-, asiakas- ja viranomaisprosesseista tulisi edetd yhdessi jésen-
nettyihin lapsi- ja perhekeskeisiin avun ja tuen prosesseihin.

Ymmérrys sosiaalityon ja sosiaalihuollon muutosmekanismeista edellyttdd sekd olemassa olevan kan-
sainvilisen ja kotimaisen tutkimustiedon hyddyntamistd ettd uutta empiiristd, kdytdntdorientoitunutta tut-
kimusta. Tutkimustiedon varassa on mahdollista luoda kéytidnt6ja palvelevaa teoreettista ymmarrystd sosi-
aalihuollon asiakastydssd muutosta aikaansaavista mekanismeista. Myods ymmaérryksen selkiyttdminen
sosiaalityon tuloksista edellyttdd tutkimusta ja kehittdmistyotd. Kuten itse sosiaalitydn prosessi, myds tu-
lokset ovat sosiaalitydssd kompleksisia. Ne voivat olla hyvin ennakoitavissa tai yksilollisid ja ennakoimat-
tomia. Ne voivat olla pinta- tai syvétason muutoksia ja ne voivat tulla esiin lyhyelld, keskipitkalla tai pitkél-
14 aikavélilld (Blom & Moren 2010, 110-111).

Tamaénkaltaisten periaatteiden ja palvelukulttuurin muutoksen edistdmiseksi tarvitaan eri ammattilaisten
yhteistéd kehittamistyotéd, yhteistd kouluttautumista ja johdon tukea yhteistoiminnalliselle tydlle. Osaamis- ja
tukikeskuksilla voisi olla téssé tydssd keskeinen rooli. Keskukset voisivat sosiaalityon ndkokulmasta ottaa
tehtdvikseen sosiaalityon kdytintdjd tukevan monitieteisen tutkimuksen, kehittimistyon ja kouluttamisen.
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Eréds keskeinen osaamis- ja tukikeskuksen tarjoaman tuen muoto voisi olla yhteistoiminnallinen ja erityis-
osaamisella vahvistettu tydskentelyn mallintaminen vaativiin asiakastilanteisiin. Tdménkaltaisen tiedon ja
osaamisen varassa osaamis- ja tukikeskukset voivat asettua jatkossa my0s suoraan vaativien asiakastilan-
teiden tueksi.

Tarve monitoimijaisille tyoskentelymalleille VIP-asiakkuuksissa

Osaamis- ja tukikeskusten kehittdmisen erdénd keskeisend perusteluna on ollut tarve tiivistdd eri viran-
omaisten ja ammattilaisten yhteisty6td tilanteissa, jotka vakavimmin uhkaavat lasten terveytté, turvallisuut-
ta ja hyvinvointia. Sosiaalityontekijoiden kuvauksissa oli muutamia kuvauksia tilanteista, joita voi luonneh-
tia vaativuudeltaan poikkeuksellisiksi, erdédnlaisiksi vaativiksi mutta térkeiksi sosiaalihuollon VIP-
asiakkaiksi eli Very Important Person. Esitimmekin, ettd OKM:n VIP-verkoston (vaativan erityisen tuen
oppilaat) késite otettaisiin kdyttdon myos sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kyse on osin samoista, osin eri
lapsista ja nuorista. VIP-lapsilla on epidvakaat kasvuolosuhteet ja monenlaista tuen tarvetta. Perheessd ja
jopa laajemmassa suvussa on pidempiaikaista ylisukupolvista huono-osaisuutta.

Raportin perusteella kysymme, voisiko OT-keskus ottaa tehtédvikseen yhteistoiminnallisen tydskentely-
mallien luomisen erityisesti kaikkein vaativinta tukea tarvitseville VIP-asiakkaille. Yhteistoiminnallisia
tyoskentelymalleja voitaisiin kokeilla aluksi tietyn, miéritellyn kohdejoukon kanssa. Kokeilujen kautta
voitaisiin mahdollisesti luoda vaativimpiin lasten, nuorten ja lapsiperheiden tilanteisiin soveltuva yhteis-
toiminnallisen ty0skentelyn malleja, joihin kunkin ilmion, asiakastilanteen ja tarpeiden mukaan kytkettéi-
siin soveltaen vaativin tuki, hoito, konsultaatio ja osaaminen. Konsultointia, tietoa ja tukea tarvitaan esi-
merkiksi lapsen ja perheen tilanteessa keskeisistd psykososiaalisista ilmioistd sekéd hoitoon ja hoidontarpei-
siin liittyvistd asioista. Konsultaatiota tarvitaan my0s palvelujéirjestelmésti sekd harvinaisista tai muuten
vaikeasti hallittavista juridisista ja viranomaisprosesseista.

VIP-asiakkuuksia varten luotavien tydskentelymallien tulisi rakentua padsaintoisesti siten, ettd tydsken-
telyn painopiste sdilyy perus- tai erityistasolla. Esimerkiksi lapsen asioista vastaavan lastensuojelun sys-
teemisen tiimin ja vastuutyontekijin asema yhteistydssd osaamis- ja tukikeskuksen toimijoiden kanssa tulisi
médritelld selkedsti.

Osaamis- ja tukikeskuksen toimijat voisivat kehittdd tyoskentelymalleille teoreettis-kdytdnnollisen vii-
tekehyksen ja kdyténtosuositukset sekd tuoda perus- ja erityistason tyoskentelyn tueksi periaatteita, mene-
telmid ja erikoistuneiden asiantuntijoiden osaamista. Vastuu asiakkuudesta ja kokonaisuuden koordinaa-
tiosta voisi padsddntoisesti pysyd asiakkaan vastuutiimilld ja —tyontekijoilld. Joidenkin asiakkuuksien osalta
vastuu asiakkuudesta ja palvelukokonaisuuden koordinaatiosta voisi siirtyd hoidettavaksi vaativalle tasolle.
Palveluiden ja tuen jatkumollisuuden vuoksi voi ndissékin tilanteissa olla tirkedd sdilyttdd yhteys perus- ja
tyontekijélle oma rooli vaativan tason asiakkuuksissa.

Yhteistoiminnallisen VIP-tydskentelyn malleissa sitouduttaisiin osin samoihin monitoimijaisen arvioin-
nin ja tyoskentelyn yhteisen suunnittelun periaatteisiin kuin perus- ja erityistasoillakin. Vaativissa asiak-
kuuksissa olisi erityisen térkedd, ettd verkosto saa tehtyd yhteistoiminnallisen tilannearvion ja kokonais-
suunnitelman. Téallaisessa kokonaissuunnitelmassa tulisi huomioida ja sovittaa yhteen kaikki lapsen ja per-
heen verkostossa mukana olevat toimijat ja heidén tarjoamansa tuki.

13. Suositukset

e Sosiaalityon valtakunnalliselle verkostolle (SOSNET) suositellaan, etti se liséisi sosiaalityon kou-
lutuksen tuottamaan osaamiskuvioon mielenterveyshéirididen perusteiden opetuksen.
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e Selvitetddn opetuksen ja kdytdnnon edustajien yhteistyond, millaista asiakastydssé tarvittavaa tiy-
dentdvéd osaamista sosiaalityon eri tehtdvissd tarvitaan ja luodaan tarpeen mukaiset tiydennyskou-
lutuksen ja tyOssd oppimisen rakenteet tukemaan néiden taitojen vahvistumista sosiaalitydssé.

e Kokeillaan OT-seulaa lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtdvéssa sosiaalitydssa ja kehitetdan si-
td eteenpdin kokemusten perusteella.

o Kytketddn aikuispalvelut mukaan OT-keskustoiminaan ja kehitetddn yhteistoiminnallista tyosken-
telyd aikuispalveluiden kanssa.

e  Midritellaéin OT-keskusten tehtdviksi kehittdd ja kouluttaa peruspalveluiden tueksi osaamista var-
haisesta tuesta, puheeksi ottamisesta ja oikea-aikaisesta tunnistamisesta.

o Midritella&in OT-keskusten tehtdvéksi tukea palveluiden eri tasoille yhteisten tydmenetelmien ja
tyoskentelyorientaatioiden kdyttoonottoa (esim. monitoimijainen arviointi, systeeminen tyoote, yh-
teistoiminnallinen tydskentely ja yhteinen asiakassuunnitelma).

e Madritellaéin OT-keskusten tehtéviksi kehittdd sosiaalityon ja sosiaalihuollon erityisyyden huo-
mioivia, tutkimusperustaisia ja samalla monitieteisid ja monindkdkulmaisia tyoskentelymalleja eri-
tyistasolla tarjottaviin kompleksisiin palvelutarpeisiin vastaamiseksi.

e Tunnistetaan ylisukupolvisesti asioivat, niin sanotut suuren huolen asiakkaat omaksi OT-
ryhmékseen ja kutsutaan tiatd ryhmad VIP-asiakkaiksi. Kehitetddn joustavasti sovellettavissa oleva
toimintamalli, jotka huomioivat timén erityisryhmén tarpeet.

e Luodaan kéytintd sithen, miten kompleksisista, monen ammattiryhmén tyohon kytkeytyvistd ca-
seista voidaan ottaa systemaattisesti oppia osana OT-keskusten toimintaa. Rakennetaan néin perus-
taa yhteisesti sovituille toimintakdytdnndille. Caseista oppiminen tulisi kytked my0s sosiaali- ja
terveydenhuollon opetukseen.
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Kirjoittajat

Riitta Vartio (VIM, Luk) tyoskentelee Pddkaupunkiseudun Lapsen paras —yhdessd enemmin hankkeessa
kehittdmiskoordinaattorina erityis- ja vaativimman tason kehittdmiskokonaisuudessa erityisend vastuualu-
eena valtakunnallisten osaamisen ja tuen keskusten suunnittelu. Suurimman osan tydurastaan hén on tyos-
kennellyt eri sosiaalihuollon sektoreilla Helsingin kaupungin palveluksessa. Viimeiset vuodet hén on johta-
nut Helsingin lastensuojelun avohuollon sosiaality6td. Téssd tydssd han on ndhnyt lapsiperheiden ongelmi-
en moninaisuuden ja alati muuttuvan lastensuojelun kentén.

Kaisa Pasanen (VTM, sosionomi (AMK)) tyoskentelee kehittdimissuunnittelijana Helsingin sosiaali- ja
terveystoimialan kehittdmispalveluissa. Tehtdvankuvaan kuuluu sosiaalityon opetukseen ja kdytanttutki-
mukseen liittyvd yhteistyd Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskuksen ja Heikki Waris -instituutin
kanssa. Yhteistydon yhtend tavoitteena on tutkimusperustaisen sosiaalityon kehittiminen, joka on myos
henkilokohtainen kiinnostuksen kohde kehittdmisty0sséd. Kaisa on tehnyt ennen kehittdmistehtdviin siirty-
mistd asiakastyotd sekd ohjaajana ettd sosiaalityontekijénd useilla sosiaalihuollon sektoreilla, viimeisimpéa-
nd sosiaalipdivystyksessé.

Pdivi Petrelius (YTT, sosiaalityontekijd) toimii lastensuojelun kehittdmispadllikkond Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksella. LAPE-ohjelman ajan hdnen vastuualueinaan ovat erityisesti lastensuojelun systeemisen
toimintamallin tuki sekéd lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen maakunnalliset pilotit. Osana LA-
PE-ty6td Padivi osallistuu liséksi erityistason palvelujen kokonaisuuden ja osaamis- ja tukikeskustoiminnan
kehittdmiseen. Osana LAPE-toimintaa tavoitteena on luoda kansalliset koordinaatiorakenteeet lastensuoje-
lun seki lasten ja perheiden sosiaalipalveluiden tutkimusperustaiselle kehittaimiselle. Ennen nykyisté tehta-
vainsd Pdivi tyoskenteli erikoistutkijana THL:n LaskeTut-hankkeessa. Tuolloin tehtdvané oli mm. lasten-
suojelututkimuksen koordinaatiorakenteiden rakentaminen ja toteutus (esim. lastensuojelun tutkimuspii-
vit). Aiemmin Péivi on tyoskennellyt lastensuojelun eri tehtdvissd Espoon kaupungissa, esimerkiksi kau-
pungin omien lastensuojelulaitosten hallinnollisena esimiehend ja lastensuojelun asiantuntijana perhe- ja
sosiaalipalveluissa.

Laura Yliruka (VTT, sosiaalityontekijd) toimii osa-aikaisena tutkimuskoordinaattorina Lapsen paras —
yhdessd enemmaén hankkeessa ja kehittdmispaéllikkond Péddkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskuksen
yhteydessé toimivassa Heikki Waris —instituutissa, jonka tehtédvina on tehdé sosiaalityon kaytantStutkimus-
ta ja huolehtia sosiaalityontekijoiden kaytdnnon opetuksesta Helsingin yliopiston ja péadkaupunkiseudun
kuntien yhteistyond. Ty sisdltdd verkostotyotd, yliopisto-opetusta ja kansainvélistd yhteistyotd kadytanto-
tutkimuksessa. Tutkimuskoordinaattorin tehtdvani on muun muassa olla luotsaamassa prosessia, jossa luo-
daan tutkimuksen ja opetuksen rakenteita OT-keskuksiin Uudellamaalla erityisesti sosiaalityén opetuksen
ja tutkimuksen ndkokulmasta. Toinen LAPE-hankkeen projektisuunnitelmassa méiéritelty tutkimuskoor-
dinaattorin tehtdva on huolehtia, ettd lastensuojelun kaytdnnot ovat tutkimusperusteisia mm. yhteiskehitté-
mispéivaprosessin avulla.
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Liite 1. Kyselylomakkeen saate ja teemat

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma - valtakunnallinen Kysely sosiaalityontekijoille

Hyv4 lasten ja perheiden kanssa tyoskenteleva sosiaalityontekijé,

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa (LAPE) halutaan ottaa sosiaalityon asiakastydssd toimivat
ammattilaiset mukaan osaamis- ja tukikeskusten (OT) suunnitteluprosessiin. Tavoitteena on luoda ymmér-
rysta siitd, millaiset asiakasryhmdt tarvitsevat kehitettdvien OT-keskusten tukea. Haluamme jdsenté erityi-
sesti sellaisia asiakastilanteita, jotka kohdentuvat monimutkaisiin/epéselviin, erityistd ja vaativaa osaamista
vaativiin tilanteisiin. Samalla haluamme jdsentdd sosiaalityontekijén erityisosaamisen kysymyksid. Juuri
sinun nikemyksesi on tirked ndiden kysymysten tarkastelussa!

Kysely on ldhetetty maakunnallisten LAPE-hankkeiden kautta maakuntien sosiaalityon johdolle sekd
jarjestokumppaneille muutosagenttien kautta, jotta he vilittdvét kyselyn oikeille tahoille organisaatioissa,
joissa tarjotaan sosiaalitydn palvelua.

Taustaa

Tulevassa sote-uudistuksessa sosiaalihuollon palveluista lastensuojelu ja vammaispalvelut ml. kehitys-
vammahuolto ovat erityistason palveluita, joiden erityisen vaativan tason palveluista vastaa viisi perustetta-
vaa osaamis- ja tukikeskusta.

Osaamis- ja tukikeskukset ovat viidelle Sote-uudistuksessa muodostuvalle yhteistydalueelle perustetta-
via, osin verkostorakenteisia keskuksia, joihin kootaan kaikkein vaativinta erityisosaamista ja erikoistumis-
ta edellyttavat lasten, nuorten ja perheiden palvelut seké yhteistydalueiden tasoinen palveluiden ohjaus ja
koordinointi. OT-keskukset sijoittuvat hallinnollisesti maakuntiin, joissa on yliopistosairaala eli Helsinkiin,
Turkuun, Tampereelle, Kuopioon ja Ouluun.

Osaamis- ja tukikeskusten tehtavit:

1. Osaamis- ja tukikeskukset tuottavat itse palveluja ja hoitoa pienelle ryhmélle (mahdollisesti noin 1 %
viestoosuus) asiakkaita, joiden hoito edellyttdd kaikkein vaativinta erityisosaamista.

2. Luoda maakuntien, yliopistojen, yliopistollisten sairaaloiden ja sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa
yhteistyond malli tieteellisen tutkimuksen, koulutuksen ja kehittdmisen yhteistydsté, koordinoida ja ke-
hittdd osaltaan lasten ja nuorten palveluissa toimivan henkil0ston tarpeenmukaista koulutusta yhteis-
tyOssd muiden opetusta tarjoavien yksikkdjen kanssa.

3. OT-keskukset suunnittelevat ja koordinoivat yhteistyossa palvelujen tuotantoketjun kanssa lasten nuor-
ten ja perheiden palvelujen kokonaisuutta alueellaan (yhteistydalue ja sen osana keskusmaakunta). Si-
ten ne omalta osaltaan mahdollistavat oikeiden ja riittdvan tukevien palvelujen ja interventioiden tuot-
tamisen ja tekemisen oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

Lisdtietoja: kehittdmiskoordinaattori Riitta Vartio, riitta.vartio@hel.fi
tutkimuskoordinaattori Laura Yliruka laura.yliruka@hus.fi ja kehittdmissuunnittelija Kaisa Pasanen kai-
sa.pasanen@hel.fi
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Taustatiedot

1) Toimin:
lastensuojelun tarpeen arvioinnissa
lastensuojelun avohuollossa
lastensuojelun sijoituksen sosiaality0sséa
lastensuojelun jilkihuollossa
lastensuojelussa (ei ositettu prosessin mukaan)
perhesosiaality6ssa
perheneuvolassa
perheoikeudellisissa palveluissa
aikuissosiaalitydssd, jossa tyOskennellddn myos alaikdisten kanssa
vammaispalveluissa (siséltdd myos kehitysvammahuollon)
maahanmuuttajapalveluissa
sosiaalipdivystyksessd
perusterveydenhuollon sosiaalitydssa
erikoissairaanhoidon sosiaalitydssé
koulun sosiaalitydssi
yhdennetyssé sosiaalitydssé (ei ositettu palvelutehtdvan mukaan)
jarjestossd, missé

2) Jos mikdén edelld oleva ei vastaa tehtdvaasi, kirjoita tdhdn missé toimit

3) TyOnantajani:
kunta tai kuntayhtyma4, pieni (alle 50 000 asukasta)
kunta tai kuntayhtymad, keskisuuri (50 000 - 100 000 asukasta)
kunta tai kuntayhtyma, suuri (yli 100 000 asukasta)
valtio
jérjestd
muu, mika?

4) Lape-hankealue, jolla tydskentelen
Eteld-Karjala: Eteld-Karjalan LAPE
Eteld-Pohjanmaa: Eteld-Pohjanmaan lasten ja perheiden palveluiden kehittdmishanke
Eteld-Savo: LAPE Eteld-Savo
Kainuu: MUKAVA Kainuu — Muutosta, kasvua ja vahvistusta perhekeskuksiin Kainuussa
Kanta-Hdme: Oma Hidmeen LAPE-hanke
Keski-Pohjanmaa: Keski-Pohjanmaa LAPE-maakunnaksi
Keski-Suomi: Keski-Suomen lasten ja perheiden parhaaksi (KSLAPE)
Kymenlaakso: LAPE Kymenlaakso
Lappi: Perhekeskustoimintamalli Lappiin — integroidut monitoimijaiset palvelut perheille
Pirkanmaa: Pippuri — Pirkanmaan perheiden palveluiden uudistaminen — raikkaita innovaatioita
Pohjanmaa: Pohjanmaan lasten ja perheiden palveluja kehittivd hanke
Pohjois-Karjala: Pohjois-Karjalan lapsiperheiden matalan kynnyksen ja erityispalvelujen kehittimishanke
Siun sotessa (P-K LAPE)
Pohjois-Pohjanmaa: Toimiva arki lapsille ja perheille Pohjois-Pohjanmaalla
Pohjois-Savo: YHDESSA! Pohjois-Savon lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE)
Péijat-Hame: Huomisen hyvinvointia lapsille ja perheille Paijat-Hameessa!
Péadkaupunkiseutu: Lapsen paras — yhdessd enemmén
Satakunta: Satakunnassa tulevaisuus lapsissa (SATULA)
Uusimaa: Yhdessd olemme enemmén
Varsinais-Suomi: Lupa auttaa!
Monimutkaiset ja erityistd osaamista
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5) Koulutukseni: Minulla on sosiaalihuollon ammattihenkilélain 817/2015 (7 §, 32 §) mukainen sosiaali-
tyontekijén kelpoisuus.

kyllda et
Kysely

Alla oleva nelikenttd kuvaa sité, ettd lasten ja perheiden tilanteet ovat erilaisia ja siitd syntyy erilaisia osaa-
misvaateita sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille ja yhteistyon tarpeita eri toimijoiden vilille. Vilil-
14 tilanne voi olla selked ja annettava palvelu on helposti toteutettava, vélilld tilanne on niin perheenjésenil-
le kuin ammattilaisillekin kompleksinen ja epédselvd. Monialaista yhteistyoté tarvitaan kaikilla asiakastyon
tasoilla, mutta sen tarve korostuu usein kompleksisissa tilanteissa. Tilanteita voidaan analysoida myos am-
mattilaisten osaamisvaatimusten kautta. Toivomme, etti tuot timéan kyselyn kautta esille oman sosiaalitydn
asiantuntemuksesi ja kuvaat vahintddn yhden asiakastilanteesi, jonka sijoittaisit alla olevan nelikentén va-
sempaan alalaatikkoon.

6) Kirjoita lyhyt kuvaus monimutkaisesta ja sosiaalityontekijan erityistd osaamista edellyttévista asiakasti-
lanteesta:

(maksimi 250 sanaa) Huomioithan anonymiteetin (kuvaus voi olla yhdistelmé asiakastilanteista)

7) Perustele, miké tekee asiakastilanteesta monimutkaisen/epéselvan.

8) Millaista monialaista tyoskentelyé tilanne vaatii?

9) Millaista vaativaa osaamista asiakastilanne vaatii sosiaalityontekijalta?

Lisdksi haluaisimme tiedustella

10) Tunnistatko jonkin asiakasryhmin, joka on mielestési viliinputoaja, eli sellainen jolle on vaikeata 10y-
téd tai yhteensovittaa palveluita?

Haluatko osallistua fokuskeskusteluun, joka syventdé teemaa epidselvistd ja vaativaa erityisosaamista edel-
lyttivisté asiakastilanteista? Mikali haluat, jtd yhteystietosi.
Yhteystietojasi ei yhdistetd kyselyn vastauksiin.

11) Yhteystietoni:
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Liite 2. Koontia kyselysta

Koontia kyselysti
maininta maininto ja
1. lapsen neuropsyykkinen sairaus, adhd, tourette 44

maahanmuuttajatausta, ei verkostoa, monia ongelma, sairautta,

2. vammaisuutta 22
3. huolto- ja tapaamisriidat 62
4. moniongelmainen perhe sis.piihde, mt-ongelma 66
5. vanhempien heikko kapasiteetti 21
6. somaattisesti, sairas vanhempi 9
Lapsen vammaisuus, rajapinta, erityistii tukea tarvitsevat,
7. sosiaalihuoltolain mukainen tyéskentely 39
traumatisoitunut maahanmuuttajataustainen lapsi,
8. radikalisoitumisriski 7
9. koulunkiymiittomyys, kouluongelmat 22
10. seriepdily, pahoinpitely, rikos 15
11. epaselva ohjeistus 3
12. peliriippuvuus 1
13. alaikédisen vakava pidihdeongelma 6
14. lahisuhdevikivalta 15
15. ho-prosessi, sijoitus 12
16. lapsen vaativahoitoisuus sijaishuollossa, huono paikka 14
17. somejulkisuus 1
18. vanhempien vastentahtoisuus 51
19. el saa tarvitsemaa palvelua 7
20. kiytoshiirio, aggressiivisuus, haastava kiytos, rikokset 18
21. kunniavikivalta 4
22, vanhemman kuolema 3
23. adoptio 1

Yhteensi 443

Monimutkaiset ja erityistd osaamista
THL — Ty6paperi 16/2018 74 edellyttavat asiakastilanteet sosiaalityos-
sa. Valtakunnallisen kyselyn tuloksia.
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