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RESUMEN

El presente trabajo, esta orientado a la observacion y descripcion de las actividades que se llevan
a cabo entre el docente y los estudiantes de la asignatura Informatica Educativa | de la Licenciatura
en Comunicacion e Informéatica Educativa de la Universidad Tecnoldgica de Pereira
(UTP),abordando la complejidad del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en el proceso ensefianza-aprendizaje, sin desconocer el periodo de transicion en el que los
docentes deben contar para la apropiacion de estas herramientas.

En este sentido, la investigacion pretende evidenciar el impacto de las TIC y el uso real de
interaccion que tienen en el aula de clase, mas exactamente en estudiantes de primer semestre que
inician su reconocimiento de la tecnologia informatica como medio para el aprendizaje,
privilegiando asi el proceso educativo.

El proyecto cobra importancia, si se tiene en cuenta que actualmente esta en boga hablar de la
sociedad de la informacion, lo que implica destacar el grado de cambio de las précticas en los
entornos formales de aprendizaje, partiendo de la incorporacién de las TIC y su incidencia con los
actores implicados en el proceso de construccion de conocimiento. ¢

Teniendo en cuenta que la didactica es una ciencia y un arte que contribuye en el proceso de
ensefianza, aportando estrategias educativas que permiten facilitar el aprendizaje durante el
proceso investigativo, se tuvo en cuenta el Tridngulo Interactivo, propuesto por César Coll,
buscando incursionar y definir la reciprocidad de los estudiantes, el docente y los contenidos en
los entornos donde interactdan con las TIC, haciendo énfasis en el Procesador de Palabras, como

herramienta clave, en el manejo de los diversos temas que este campo exige.



Se enmarco en el disefio cualitativo y descriptivo, como método cientifico que implica observar
y describir los comportamientos de un grupo en particular, sin influir sobre él de ninguna manera,

con el proposito de obtener una vision general, sobre un tema especifico.

Palabras clave:

Ensefianza, aprendizaje, TIC, didactica.



ABSTRACT

This research project is intended to the description and observation of the different activities
that are carried out between the teacher and students of the educational technology course of
Universidad Tecnoldgica de Pereira addressing the complexity of the use of ICTs regarding the
teaching and learning process, without ignoring the transition period in which teachers must take
ownership over these tools. In this sense, the current study is also intended to evidence the impact
of the TICs and the real use of interaction that they have in the classroom, more specifically on
first semester's students who begin their recognition of the computer technology to the learning
process and gives priority to the educational process as well.

The project becomes important, if it is considered that at presentitis in vogue to speak
about the information society, which implies highlighting the extent to what practices in
formal learning environments can change, starting from the incorporation of the
TICs and their incidence in the factors involved in the construction of knowledge. Keeping in
mind that didactics is a science and an artand that it contributes to the teaching
process, providing educational strategies that facilitate learning during
the investigative process, the Interactive Triangle proposed by César Coll was take into account,
looking to get involved and to define the reciprocity of the students, the teacher and the contents
in the environments where they interact with the TICs, doing emphasis on the Word processor,
as a key tool, on the handling of the diverse topics that this field demands.

It was framed in the qualitative and descriptive design, as scientific method that implies
observing and describing the behaviors of a group, without influencing them by any means, with
the intention of obtaining a general vision, about a specific topic.

Keywords: Teaching, learning, TICs, didactic
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CAPITULO I
Planteamiento del problema

Con el presente trabajo de investigacion se pretende la observacion bajo el método cualitativo-
descriptivo, del proceso ensefianza — aprendizaje con los actores implicados en el ambiente formal
de educacion, a partir del planteamiento del Tridngulo Interactivo que propone César Coll, el cual
tiene en cuenta el rol de los estudiantes, docente y contenidos con respecto a la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), que como herramientas tecnolégicas,
adquieren interés para el campo educativo, ya que invitan a reflexionar y replantear las dinamicas
en el aula de clase.

Asi, el proceso se plantea a través de un marco descriptivo para representar el entorno dentro
del aula en el tema especifico del procesador de palabras que abre una dinamica en torno a la
lectura y a la necesidad de adquirir lenguaje técnico como aprendizaje préximo de los estudiantes
de primer semestre que emergen hacia el reconocimiento de la labor docente.

Con base en el planteamiento anterior, el programa Licenciatura en Comunicacion e
Informatica Educativa, cuenta con una linea de 5 informéticas educativas que se ofrecen en 5
semestres, donde se ensefia a través de diferentes herramientas TIC, la mediacion de estas mismas
en el campo educativo, las cuales brindan contenidos para fortalecer estrategias de aprendizaje,
analisis y comprension de conceptos en el ambito educativo, en el que los estudiantes, a su vez,
inician el reconocimiento de las mismas para el quehacer docente; igualmente, este actor (docente)
tiene las herramientas necesarias para desarrollar el contenido mencionado que en su relacion con
los estudiantes tiene el papel de promoverla construccién del conocimiento como reflexién para

los futuros docentes.
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Cabe mencionar que debido a las caracteristicas del programa Licenciatura en Comunicacion e
Informética Educativa, ha sido una constante el debate en torno al perfil del estudiante ya que hay
una dicotomia en el &mbito académico en los ejes comunicativo y pedagdgico, pues, a pesar de
que van mancomunadas y hay un desenvolvimiento trandisciplinar hay una inclinacion en la
mayoria de los estudiantes hacia el componente comunicativo.

En ese sentido en el rea de la Informatica Educativa | que propone la Licenciatura en
Comunicacion e Informética Educativa, se propone la formacion, especialmente en el aprendizaje
para la creacion de estudio, investigacion y consulta teniendo en cuenta el ingreso de los
estudiantes a la universidad por primera vez. Ahora, para el caso concreto del tema Procesador de
Palabras, los estudiantes tienen la necesidad de adquirir competencias que son soporte como
futuros docentes, por lo tanto es de especial interés la adquisicion del lenguaje técnico y sistémico
en herramientas tales como Word o Power Point y que obligan a una adecuada lectura segun los
planteamientos y metodologia que ofrece el docente. Es precisamente en el tema Procesador de
Palabras que puede hacerse un seguimiento a la experimentacion del ser y el hacer docente en ellos
mismos, es decir, que como estudiantes incursionan y adquieren habilidades y estrategias en el
aprendizaje, pero también agregandole el detalle del vinculo de las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion que se presenta en el area de la Informética Educativa.
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Pregunta de Investigacion

¢Coémo incide el aprendizaje a través del uso las TIC con los estudiantes de la asignatura de
Informética Educativa | del programa Licenciatura en Comunicacion e Informatica Educativa de
la Universidad Tecnologica de Pereira en el segundo semestre de 2017 a propoésito del tema de

procesador de palabras?

Objetivo General

Analizar la incidencia del aprendizaje a través del uso las TIC con los estudiantes de la
asignatura de Informatica Educativa | del programa Licenciatura en Comunicacion e Informética
Educativa de la Universidad Tecnoldgica de Pereira en el segundo semestre de 2017 a propdsito

del tema de procesador de palabras.

Objetivos Especificos

e Describir el proceso de ensefianza - aprendizaje en la asignatura de informatica educativa
l.

e Evidenciar la incidencia de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
de la asignatura Informatica Educativa | de la Licenciatura en Comunicacion e Informética
Educativa de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

e Definir la dinamica de aprendizaje de los estudiantes de informéatica Educativa | a partir

del tema procesador de palabras.
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Justificacion

La incorporacion y la evolucion de las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion)
en las diferentes esferas de la sociedad, han sido objeto de un estudio creciente ya que han generado
impacto y han llevado a adoptar nuevas formas culturales, de organizacion y de comunicacion
entre las personas. También y necesariamente en el contexto educativo se ha generado un alto
interés de estudio por las TIC, pues ponen en discusion las dinamicas de ensefianza y aprendizaje,
ya que, con el objeto de mejorar las condiciones para la obtencion del conocimiento, actualmente
se proyectan diversos planteamientos a partir de la incorporacion de éstas herramientas al aula de
clase.

De esta manera las TIC han sido objeto de estudio con la intencién de crear escenarios que
puedan optimizar e innovar en las formas de ensefianza y de aprendizaje y por consiguiente la
adquisicion del conocimiento en el campo formal de educacion. Por tal motivo, es preciso el
estudio de las actividades que se llevan a cabo en el aula de clase donde se evidencien los usos
reales de las TIC por parte de los estudiantes y el docente que tienen un encuentro constante con
los contenidos que se difunden y comparten con el proposito de generar y avanzar con los cambios
estructurales del conocimiento. Es decir, partiendo de la importancia que ha adquirido las TIC en
el ambito académico, es esencial determinar sus alcances en el proceso de ensefianza teniendo en
cuenta que para el caso especifico de la Informatica Educativa I, éstas deben ser reconocidas para
el terreno educativo, como mediadoras de aprendizaje a través de estrategias de estudio.

Precisamente el programa de Licenciatura en Comunicacion e Informética Educativa y en
articulacién con las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion, pretende entregar
a la sociedad personas con facultades que en la practica puedan mejorar procesos educativos, de

investigacion y tecnologia. Asi, ofrece un ambiente trans-disciplinar y en los campos
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audiovisuales, comunicativos y pedagdgicos busca orientar las nuevas dinamicas culturales y de
educacion presentes, es decir, que avanza a partir del entendimiento sobre la nueva dimension que
adquiere la educacion.

Por consiguiente, la rama de la informatica educativa que ofrece la Licenciatura en
Comunicacion e Informética Educativa se vale de diferentes recursos TIC para llevar a cabo los
procesos educativos. En esta practica los estudiantes entran a un proceso en el que reconocen las
herramientas que serdn de apoyo para el futuro y donde el docente hace uso de éstas, mientras
imparte los temas de la asignatura. Por lo tanto, es necesario incursionar, describir y analizar a
estos actores del proceso de la ensefianza — aprendizaje, asi como las actividades que se llevan a
cabo gracias a las posibilidades de las TIC. Se requiere adentrar e ir mas alla de lo que puede
representar estas herramientas en la actualidad y analizar esas secuencias de acciones que van en
la direccion de construir conocimiento; sin reducir al uso instrumental y las condiciones de
equipamiento que nos ofrece las TIC, es importante profundizar en las actividades que posibilitan
la interaccidn, la representacion y el procesamiento en la relacidn entre los estudiantes, docente y
contenido.

A través del contenido del Procesador de Palabras, puede establecerse relaciones de diversos
temas que puede manejar el docente con la ayuda de las herramientas TIC. En este proceso, se
facilita la observacion de la orientacion hacia los estudiantes y también como estos responden de
acuerdo a los planteamientos u objetivos del curso de Informéatica Educativa I. Esta linea de la
informatica, tiene la particularidad de integrar dos procesos importantes para la formacion del
estudiante. Aqui, en primer momento, el docente hace uso de diversos recursos TIC para llevar a
cabo los contenidos, es decir, se imparte conocimiento y atiende a través de diversos recursos, esa

es una direccion en el campo formal de aprendizaje. En un segundo momento, los estudiantes
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identifican dichos contenidos, reflexionan y construyen a partir de ello para adquirir habilidades
en el aprendizaje y también en la ensefianza como futuros docentes a partir del reconocimiento de
las herramientas presentes en el curso. Esta es una segunda direccion de la relacion.

Es légico el cambio de las practicas sociales y culturales con el actual auge de las herramientas
TIC, asi mismo, en las diferentes instancias de educacion donde surgen expectativas e
interrogantes sobre su efectividad. Por lo tanto, en el marco de la asignatura Informatica Educativa
I se busca reflexionar sobre el proceso de aprendizaje teniendo en cuenta el uso directo de las
herramientas TIC que ofrece la asignatura.

No es en las TIC ni en sus caracteristicas propias y especificas, sino en las actividades
que llevan a cabo profesores y estudiantes gracias a las posibilidades de comunicacion,
intercambio, acceso y procesamiento de la informacion que les ofrecen las TIC, donde hay
que buscar las claves para comprender y valorar su impacto sobre la ensefianza y el
aprendizaje (Coll, Psicologia de la educacidn virtual, 2008, pag. 79)

Lo anteriormente mencionado nos sitda en la practica dentro del aula que involucran a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Asi, nos enmarcamos en el proceso de los
estudiantes de Informética Educativa de la Licenciatura en Comunicacion e Informética Educativa
del segundo periodo del afio 2017 de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, los cuales inician su
proceso formativo y tienen nociones, conceptos y visiones en torno a la naturaleza de la asignatura
que tiene la particularidad de ser una plataforma en la que se articulan las herramientas TIC como
medio para la ensefianza. Asi mismo, nos enmarcamos en el rol complejo del docente en el que se
evidencia su practica pedagdgica y las dinamicas correspondientes a los contenidos y objetivos

propuestos.
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Estado del arte

El proyecto tiene como referencia una serie de trabajos aplicados a una variedad de poblaciones
en instancias formales de educacion (Colegios, universidad) en las que hay aspectos en comun
sobre el proceso de ensefianza — aprendizaje a traves de la intervencion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Para la realizacion del siguiente estado del arte, se realizd una busqueda a nivel local e
internacional con los esquemas de ensefianza — aprendizaje, TIC y didactica llegando a tener cuatro
resultados en los que se evidencia la interaccion de los autores presentes en el esquema de
busqueda, los cuales se desglosan en interaccion docente, estudiantes y contenido en relacion con
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Este recorrido bibliogréfico se hace con la necesidad de ampliar y conocer la produccién
académica que tiene como foco el conocimiento de las TIC en la educacion. Esta revision
proporciona sustento e informacidn a este trabajo de investigacion que se centra en el proceso de
ensefianza — aprendiza en la asignatura de Informatica educativa | de la Licenciatura en
Comunicacion e Informética Educativa.

Titulo: Utilizacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, valorando la incidencia
real de las tecnologias en la préactica docente.

Autor: Jose Manuel Séez Ldpez

Afio: 2010

Publicacién: Revista Docencia e Investigacion (Espafia)

Este proyecto de investigacion resalta la labor del docente en el aula de clase a través de la

incorporacion de las TIC, pues supone que el rol del maestro sufre un cambio y recae sobre estos
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la necesidad de adoptar nuevas metodologias que se vinculen al cambio y a la innovacién
educativa.

Por medio de una encuesta trata de recoger y analizar las perspectivas y opiniones de un grupo
de profesores frente a la utilizacion de las TIC en el aula de clase. Asi, hace un diagndstico sobre
las nociones que tienen y las practicas que desarrollan. La metodologia se centra en realizar una
encuesta con preguntas cerradas y abiertas para plasmar detalles y puntos de vista exclusivamente
de los docentes. En esta, se basa en una clasificacion que Ilama dimensiones como, por ejemplo:
Contexto en relacion a las tecnologias, nivel de manejo de herramientas informaticas aplicables a
la educacidn, aplicacion de los principios de la metodologia constructivista, estrategias didacticas
y metodoldgicas utilizadas con las TIC, idea y perspectivas que e tienen respecto a las TIC,
soluciones ante la resistencia a las TIC y beneficios pedagdgicos de las TIC.

En este estudio, se determina que es necesaria una mayor presencia de la formacién del
profesorado orientada a subsanar deficiencias en el uso de las tecnologias aplicadas en el aula.

Frente a nuestro trabajo de investigacion se asemeja en la necesidad de ocuparnos en uno de los
actores del proceso de ensefianza aprendizaje. El docente es quien se encarga de mediar, de utilizar
las herramientas pertinentes para orientar de manera pedagodgica determinados contenidos y
cumplir con una metodologia. Como lo menciona Saéz Lopez, las actitudes de los docentes hacia
una metodologia efectiva hacia un uso de las tecnologias, se convierten en un factor esencial para
lainclusion de las TIC en los contextos educativos, pues a partir de una concepcién positiva de los
métodos activos y las ventajas del uso de herramientas versatiles y con beneficios pedagdgicos,
los docentes llevaran a cabo una labor de formacion, dedicacion de tiempo y disefio de actividades

orientadas en este sentido.
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Titulo: Andlisis de la intervencion de las NTIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje de
los docentes y estudiantes de grado décimo y once del Colegio Nuestra Sefiora del Rosario de
Belén de Umbria (Risaralda) durante el periodo de tiempo 2015-2016

Autor: Fernan Camilo Guzmén Castafio - Estefania Herndndez Garcia

Afo: 2016

Publicacion: Universidad Tecnoldgica de Pereira

Este estudio se centra en un colegio de una zona rural del municipio de Belén de Umbria , con
el objetivo de analizar e identificar diversos tipos de dindmicas, de describir la utilizacion y las
relaciones generadas por la inmersion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn en los procesos de ensefianza — aprendizaje. Tiene muy en cuenta las condiciones
diferentes de los estudiantes al partir desde una zona veredal, las brechas tecnoldgicas y la
alfabetizacion digital.

Es significativo en el sentido de que tiene presente los planteamientos propuestos por César
Coll, en especial el Tridngulo Interactivo para incursionar sobre los actores del proceso de
ensefianza — aprendizaje. Realizan un trabajo de observacion en el que relacionan los programas
gubernamentales de implementacion de las TIC.

Para ello, Guzméan y Hernandez utilizaron la metodologia basada en la observacion de los
estudiantes y docentes para analizar el proceso en el aula en el que esta inmersa la utilizacién de
las TIC, pero sobre todo de los computadores. Los docentes, administrativos y estudiantes son
fuente primaria de recoleccion de informacion ya que sus relaciones y construcciones al interior
de la institucion conllevan todo un proceso de organizacion y estructuracion para llevar a cabo el

acto educativo con la inmersion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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La utilizacion de este instrumento de recolecciéon de datos pudo abrir mas el panorama de la
investigacion, ademéas de permitir la reinterpretacion de las NTIC como herramientas que
potencializan el aprendizaje en entornos tanto urbanos como rurales. Determinan que si se tiene
en cuenta los usos de etas herramientas por parte de docentes, pero se clasifican en lo que se
denomina inmigrantes digitales y que todavia estan en un proceso de familiarizacion con los
multiples desordenamientos que genera la inmersion de las tecnologias en la educacion, en

cuestion de cambio del lenguaje, tiempos y escenarios educativos.

Titulo: Proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por las TIC en la asignatura tecnologia de
los estudiantes del grado 11 de la modalidad de humanidades-espafiol en la institucion Inem Felipe
Pérez (Pereira)

Autor: Andrea Rivas Hurtado

Afo: 2015

Publicacion: Universidad tecnoldgica de Pereira

Este proyecto parte de un proceso de observacion en el que los estudiantes participan en la
creacion de folletos, revistas, uso de la emisora, etc., y determina que no tienen un fuerte
fundamento tedrico — practico. Asi, la investigacion incursiona sobre una asignatura de un colegio
de Pereira que tiene como eje el componente tecnoldgico e investiga sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje mediado por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, pues
en primer momento se tiene una concepcién meramente instrumental de las TIC en la obtencién y

desarrollo del conocimiento en el aula de clase.
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Para llegar a lo anterior Rivas realizd la investigacién mediante observacién cualitativa con el
proposito de analizar los fendmenos de ensefianza — aprendizaje a través de las tecnologias
multimedia y la interaccion entre el docente, la herramienta educativa y los estudiantes.

Se baso a través de dos encuestas, cada una de ellas conformada con veinte preguntas, destinada
para los docentes y otra para los estudiantes. A parte, desarrollé observacidn no participativa en el
que se evidencia el buen complemento del uso de las TIC con los trabajos en grupo.

Con respecto a la teoria se basoé en conceptos que se relacionan con las TIC y plataformas
correspondientes a modelos pedagdgicos en los que tiene como base a Vigotsky, fuente primaria,
para determinar el proceso de ensefianza — aprendizaje de este trabajo de investigacién. Destaca
que el entorno social es sumamente importante para el aprendizaje y confirma que este se produce
como consecuencia de la integracion entre los componentes sociales y personales.

Se basa mediante una linea constructivista en la que también tiene en cuenta el aprendizaje
significativo de Ausbell y el Tridngulo Interactivo que propone César Coll, la cual es fuente
secundaria, en la que el protagonista del aprendizaje es el alumno y la alumna.

Frente a las TIC, destaca la posibilidad de interactividad que segun la autora deben de reclamar
la existencia de una nueva configuracion del proceso didactico y metodoldgico tradicionalmente
usado en centros educativos, es decir, el saber no tiene que recaer exclusivamente en el profesor

y la funcion del estudiante no debe de ser la mera recepcion de informacion.

Titulo: Ladidactica del docente, factor influyente en la ensefianza y el aprendizaje en ambientes
virtuales: grupo 3 de pedagogia en la virtualidad del primer semestre 2013 de la universidad
tecnoldgica de Pereira

Autor: Yeimi Engrith Guerrero Londofio - Carlos Alberto Londofio Pavas
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Ano: 2013

Publicacién: Universidad tecnoldgica de Pereira

Este es un trabajo que determina categorias conceptuales mas cercanos a nuestro proyecto de
investigacion. Su aporte reside en el acercamiento tedrico que tiene como soporte la didactica y su
relacion estrecha con la pedagogia y por ende con el proceso de ensefianza — aprendizaje.

La finalidad de este proyecto de investigacion recae sobre la necesidad de analizar la influencia
de la didactica de la docente en la ensefianza y aprendizaje de los participantes del grupo 3 de la
asignatura Pedagogia en la virtualidad del primer semestre del 2013 de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira. De igual manera, dentro del marco conceptual se encuentra la descripcion de las TIC,
el proceso de ensefianza — aprendizaje que se enmarcan en una asignatura virtual de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira.

Este trabajo da bases sobre lo que podemos desarrollar en cuanto al disefio metodolégico el cual
se desarrolla a partir de las fuentes primarias y la definicion de las técnicas de recoleccion de
informacion como la entrevista abierta y la encuesta.

De igual manera su objeto de la investigacion se centra en el analisis de la didactica en un
entorno en el que se integran las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion por lo que cita
a autores como Zambrano y Coll en el trato de la relacion de los estudiantes con el docente y los
contenidos de la clase.

Marco Teorico
El siguiente marco tedrico tiene como base conceptos que tienen relacién con la préctica

educativa y se da en el marco de la integracién de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de
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la Comunicacién (TIC). En ese sentido se abordan las categorias de didactica, ensefianza,
aprendizaje y TIC.

En el caso de las TIC y su proceso de intervencion en el aula de clase se aborda a Cesar Coll
quien tiene una mirada pragmatica con base en la teoria del tridngulo interactivo en el que hay una
relacion entre contenido, docente y estudiantes. Su teoria esta basada en la propuesta de
aprendizaje sociocultural de Lev Vigotsky y su vision de las TIC como instrumentos psicoldgicos
y herramientas para pensar, sentir y actuar a partir de un proceso colaborativo. Se tiene en cuenta
el desarrollo en torno al aprendizaje significativo y su aplicacion en la educacion contemporénea,
en el que se destaca la construccion de significados a partir de los conocimientos previos y nuevos
a la luz de Ausubel. El proceso de ensefianza — aprendizaje, igualmente se aborda desde Coll, que
expone cambios y retos a partir de la integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. La categoria de didactica se haré a la luz de Armando Zambrano el cual desarrolla
dicho concepto como elemento que se relacionan con la pedagogia y que mantiene

corresponsabilidad en el terreno educativo.

TIC

Histéricamente el ser humano ha tenido como soporte diferentes recursos para transmitir y
acceder al conocimiento. De esta manera el hombre ha tenido la capacidad para interpretar y
transformar la naturaleza como respuesta a las necesidades mas basicas. Los cambios en el entorno
material, las sociedades y la cultura son producto del desarrollo constante del conocimiento como
actividad propia del hombre. Asi, la historia de la humanidad ha sido también la de conocer y
transformar la naturaleza, manifestandose, en primer momento, a través de la oralidad lo que llevo
después a la escritura y que a su vez fue el asiento para las bibliotecas, dando paso a las escuelas

o0 educacion formal por medio de los textos y libros.
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A medida que avanzan las sociedades, por naturaleza adquieren un grado de complejidad mas
alto, por lo que hay una obligacion a responder mediante formacion y preparacion en todos los
ambitos.

Como esta base conceptual apunta sobre la interaccion social de los sujetos, es de mencionar
que en medio de la sociedad de la informacién en la que nos encontramos actualmente, las TIC
siguen con su papel de ser un soporte para acceder al conocimiento. Histéricamente el ser humano
ha tenido como soporte diferentes recursos para transmitir y acceder al conocimiento, pero las TIC
hoy en dia han ayudado a potenciar esa funcion. Cesar Coll expone tres etapas claves en la

evolucion de las tecnologias comunicativas y su incidencia en los escenarios educativos:
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Tipo de Origen Lenguaje Etapas Tecnologias de | Caracteristicas Tipo de Modalidades
entorno dominante comunicacion de la interac- sociedad
psicosocial cion
Natural Adaptacion de Oral -Protolenguaje | - Habla - Presencia fisica | - Sociedad - Imitacion
(fisiologico) las personas al -Etapa gestual - Mimica de los interlocu- | agraria - Recitacion
medio narural, -Etapa oral - Relatos en prosa | tores - Sociedad - Clase magistral
facilitada por ins- ¥ verso - Proximidad artesanal
trumentos para - Trovas v can- espacial y tem- - Sociedad
sobrevivir en un ciones poral estamental
entorno hostil -Acciones
simultaneas o
sincronicas
Artificial Modificacion del | Escrito - Escritura - Escritura - Presencia - Sociedad - Textos
{técnico) medio narural ideografica manual simbolica industrial manuscritos
para adaptarlo a - Escritura en distintos de los inrerlocu- | - Sociedad - Libros de
las personas fonerica soportes tores urbana texto
- Imprenta - Contigiiidad - Sociedad - Ensefianza por
- Correo postal espacial y tem- | de masas correspondencia
poral
- Acciones
asincronicas
Virtual Re-creacion de - Analdgico -Analogica - Telégrafo, - Representa- - Sociedad - Enseflanza
(electronico) | nuevo medio de | - Digita - Digita -Telefono, cion simbodlica | audio-visual | adistanciay
comunicacion - Inalambrica -TV de los interlocu- | - Sociedad de | audiovisual
y desarrollo - Multimedia tores la informa- - Ensefianza
para responder - Internet - Independencia | cion asistida por
alos retos de la espacial y tem- ordena
globalizacion poral - E-learning
- Acciones
sincronicas o
asincronicas

Etapas en el desarrollo de las tecnologias comunicativas y su incidencia en la educacion. (Coll,

Psicologia de la educacién virtual, 2008) (Anexo 5)

Asi, en la primera etapa natural el lenguaje dominante es el oral con la caracteristica de que los

hablantes debian coincidir en el tiempo y el espacio y estar fisicamente presentes para la

transmision. En la segunda etapa surge la composicion escrita, se desarrolla el aprendizaje por

medio de textos y por consiguiente a través de los libros. La tercera etapa se eliminan las barreras

de espacio y tiempo y hay necesidad de alfabetizacion digital, sin embargo, “Todas las TIC reposan

sobre el mismo principio: la posibilidad de utilizar sistemas de signos —Ilenguaje oral, lenguaje

escrito, imagenes estaticas, imagenes en movimiento, simbolos matematicos, notaciones

musicales, etc. — para representar una determinada informacion y transmitirla” (Coll, Psicologia

de la educacion virtual, 2008, pag. 22).
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Cabe mencionar la incorporacion y el impacto de las TIC (tecnologias de la informacion y la
comunicacion) en las esferas sociales como el hogar, el trabajo, el colegio donde se manifiestan
formas de interaccion, comunicacion y practicas como factores de cambio actual.No obstante, en
la intencion de darle una definicion més actual a las TIC y que clasifica en la tercera etapa de
comunicacion digital e inaldmbrica segun el cuadro de clasificacion de Coll, lasTecnologias de la
Informacion y la comunicacion, se conocen como las nuevas herramientas que son soporte en el
acceso, almacenamiento y produccion de informacion a través de codigos como texto, imagen,
sonido, etc., siendo el computador el elemento mas representativo en la actualidad y en el que
resalta el uso de la internet, lo que ha llevado a replantear los modos de conocer y relacionarnos
con el otro.

En términos generales y en la linea de Cabero, podriamos decir que las TIC giran en torno a
tres medios bésicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero “giran, no
solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas,
lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”. (Cabero, 1998).

De igual manera Cabero determina las caracteristicas mas sobresalientes de las Tecnologias de
la informacion y la comunicacion, y que tiene amplia relacion con las condiciones materiales en
las que se desenvuelven las TIC hoy en dia. Entre estas caracteristicas que menciona Cabero, las

mas significativas son las siguientes.

Tabla 1

Caracteristicas de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion

Inmaterialidad
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Interactividad e interconexion

Instantaneidad

Elevados pardmetros de calidad de imagen - sonido

Digitalizacion

Influencia sobre procesos mas que sobre productos

Penetracion en todos los sectores (Culturales,
economicos, educativos, industriales...)

Innovacién

Tendencia hacia automatizacion

Diversidad

Caracteristica de las TIC (Cabero, 1998)

De las anteriores caracteristicas sobre las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion, la
interactividad y la digitalizacion son fundamentales en la sociedad de la informacién, pero también
son primordiales en las instancias educativas que fuera de continuar con métodos pedagdgicos
tradicionales, lleva a replantear las practicas en el aula de clase, creando nuevas formas de relacion
entre docente y estudiantes. Asi, en el marco formal de educacion, que es visto como respuesta a
la necesidad de transmitir y desarrollar el conocimiento en todos sus aspectos para ser
aprovechados por el conjunto de la sociedad, las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion
invita a reconfigurar este escenario. Vigotsky define a las TIC como instrumentos psicol0gicos
que funcionan como “herramientas para pensar, sentir y actuar solos y con otros” (Coll, Psicologia
de la educacion virtual, 2008) pues parte desde la generacion de los procesos cooperativos del

conocimiento. Para Vigotsky, el desarrollo cognitivo se da a través de los procesos de intercambio
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entre el sujeto y su contexto social. Es decir, las TIC influyen de manera individual y colectiva
creando nuevas practicas de formacion y por ende otras necesidades en el campo formal de

aprendizaje.

Cesar Coll, nos habla sobre la importancia de transformar los procesos de ensefianza
aprendizaje incorporando las nuevas tecnologias, pero aclarando a su vez, que la importancia
radica en los “contextos de uso, y en el marco de estos contextos, la finalidad que se persigue con
las TIC” (Coll, Psicologia de la educacién virtual, 2008, pag. 85). Pues para él, las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion deben ser intermediadoras en el proceso, mas
no protagonistas del mismo, pues dicho protagonismo lo debe tener el uso pedagdgico para una

meta, en un contexto educativo determinado.

Ensefianza y aprendizaje

La educacion formal tal cual y la conocemos hoy en dia, de manera gradual y sistémica es una
respuesta a la necesidad de transmitir y desarrollar el conocimiento en todos sus aspectos para ser
aprovechados en beneficio del conjunto de la sociedad. En ese sentido, entre las funciones de la
educacion se encuentra la difusion, la apropiacién y la generacion del conocimiento.
Tradicionalmente, ha sido esencial para la formacion de los sujetos y en la evolucion de las formas
de ensefiar como de aprender la educacion es un acto social que debe impulsar el progreso y el
avance de la humanidad.

La educacion ya no es vista Unicamente como un instrumento para promover el desarrollo,
la socializacion y la enculturacion de las personas, como un instrumento de construccion de

la identidad nacional o como un medio de construccion de la ciudadania. En este escenario
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la educacion adquiere una nueva dimension: se convierte en el motor fundamental del

desarrollo econémico y social. (Coll, Psicologia de la educacion virtual, 2008, pag. 76).

Ahora, dentro de lo que se ha denominado como escenario formal de aprendizaje, se han
presentado diferentes corrientes pedagogicas (tradicional, conductista, social, constructivista) que
han desarrollado orientaciones y teorias para una adecuada obtencion de los saberes y habilidades
en la practica educativa.

A lo largo de los afios hemos pasado por diferentes paradigmas educativos que han
transformado la manera de ensefiar y que han cambiado la percepcion de los roles en los sujetos
implicados en el acto formativo. No obstante, en este proceso se han destacado dos conceptos, y
han sido la base de han dado pie a las diversas tendencias metodoldgicas.

a) la idea de que los conocimientos estaban dentro del serhumano y que sélo habia que
activarlos para que afloraran (innatismo)y b) el pensamiento que consideraba que el
conocimiento estabaafuera y habia que llevarlo como si fuera una copia que se debia

impregnaren el cerebro humano (empirismo). (Tobdn, 2010, pag. 37)

Por ejemplo, anteriormente por medio de la pedagogia conductual, se presentaba el predominio
del docente y la pasividad de los estudiantes a través de la repeticion y la frecuencia de la practica
para la retencion del aprendizaje. Sin embargo, en la actualidad, en las instancias académicas, es
tendencia el predominio de la formacién con base en las teorias constructivistas, las cuales exponen
una horizontalidad en la relacion estudiante — docente, donde el aprendizaje es resultado de un
proceso personal y colectivo. Se posibilita el aprendizaje significativo, se construye conocimiento

en vez de solamente reproducirlo como puede verse en la pedagogia conductual.
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En ese sentido, Lev Vigotsky, uno de los padres del constructivismo determina que el entorno
social es vital para el aprendizaje, es decir, determina la relacion de los sujetos con el ambiente,
donde se integran los componentes sociales con los componentes personales. EI conocimiento se
da a través de la experiencia, pero primero partiendo de la construccién que lleva el sujeto, es
decir, partiendo de los conocimientos previos.

La teoria del desarrollo vygotskyana parte de la concepcion de que todo organismo es
activo, estableciendo una continua interaccion entre las condiciones sociales, que son
mutables, y la base bioldgica del comportamiento humano. El observé que en el punto de
partida estan las estructuras organicas elementales, determinantes por la maduracion. A
partir de ellas se forman nuevas, y cada vez mas complejas, funciones mentales, dependiendo
de la naturaleza de las experiencias sociales del nifio. (Lucci, 2006, pag. 7)

De aqui, se desprende el concepto de que se construye significado a partir de la interaccion con
el mundo y de manera cooperativa, que nos ocupa en la teoria psicolégica del aprendizaje de
Ausubel. “La Teoria del Aprendizaje Significativo aborda todos y cada uno de los elementos,
factores, condiciones y tipos que garantizan la adquisicion, la asimilacion y la retencion del
contenido que la escuela ofrece al alumnado”. (Rodriguez, 2004, pag. 1). Es decir, un aprendizaje
significativo se adquiere cuando el conocimiento que se tiene puede vincularse, de modo no
autoritario y esencial con lo que el alumno ya comprende. Segin Ausubel, para que se produzca
aprendizaje significativo han de darse dos condiciones fundamentales:

 Actitud potencialmente significativa de aprendizaje por parte del aprendiz, o sea,
predisposicion para aprender de manera significativa.

* Presentacion de un material potencialmente significativo
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En este segundo punto, hay que tener en cuenta que se requiere que el material tenga significado
I6gico y relacionable que pueda tener elementos que se relacionen e interactien con el nuevo
material que se presenta. Pero no se trata simplemente de hacer simples asociaciones de las ideas
y el conocimiento que se tenga, un aprendizaje significativo va mas alla de todo eso, se trata de
poder integrarse a las estructuras del entendimiento que tiene el estudiante, es decir, cuando un
nuevo elemento obtiene un significado a partir del lazo que encuentra con los conocimientos
anteriores.

En el marco del concepto constructivista de aprendizaje que se ha impulsado en los Gltimos
afios en la educacion, se resalta la propuesta de representacién propuesta por Cesar Coll en el que
habla sobre una jerarquia de principios basicos de la perspectiva constructivista en particular sobre
los alusivos a la construccion del conocimiento en el &ambito escolar. Coll explica lo siguiente:

Los principios basicos que conforman este segundo nivel de la jerarquia nos ofrecen una
vision del aprendizaje escolar como el resultado de un complejo proceso de interacciones que
se establecen entre tres elementos: el alumno que aprende, el contenido sobre el que versa el
aprendizaje y el profesor que ayuda al alumno a construir significados y a atribuir sentido a lo
que aprende ... El tridngulo interactivo, cuyos vértices estan ocupados respectivamente por el
alumno, el contenido y el profesor, aparece de este modo como el nucleo de los procesos de
ensefianza y aprendizaje que tienen lugar en la escuela. (Coll, Psicologia de la educacion virtual,

2008, pag. 140)
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Tabla 2

CONTENIDOY

TIC TIC

ACTIVIDAD
CONJUNTA

PROFESOR ALUMNOS

TIC

Triangulo Interactivo, Cesar Coll (Anexo 6).

El desarrollo y la obtencion de nuevos conocimientos es el resultado del proceso educativo de
ensefianza - aprendizaje propuesto por el docente y desarrollado mancomunadamente con los
estudiantes. Dicho desarrollo educativo esta compuesto por unos objetivos o logros a alcanzar,
teniendo en cuenta las condiciones materiales, de contenido y humanas. Esta Gltima es importante,
pues es necesario tener hincapié en no ver al estudiantado con las mismas condiciones y
capacidades de aprendizaje por el simple hecho de que pertenecen a un mismo grupo, sino que el
docente debe tener la flexibilidad que le permita relativizar el proceso individual de cada
estudiante, para asi identificar si en sus cambios conceptuales se alcanzaron los objetivos previstos
o por el contrario no hubo una evolucién esperada.

El proceso de la ensefianza — aprendizaje invita a pensar sobre las relaciones y las practicas de
los actores implicados para su posterior desenvolvimiento en el contexto educativo formal.
Vigotsky plantea la ZDP (zona de desarrollo proximo) en el marco del aprendizaje sociocultural

donde los estudiantes podran realizar ejercicios mediante la orientacién del docente. Estos
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ejercicios se clasificarian en los que todavia no se encuentran en condiciones de concretar, pero
que debido al avance que presenta el docente, y por medio de su intervencion, seran capaces de
hacer por si solos. El proceso de ensefianza — aprendizaje se debe de reflejar en el conjunto
armonico de diferentes actores y elementos pedagdgicos que generen una participacion psicosocial
entre estudiantes y docentes, impulsado por una estrategia constructivista que construya un

aprendizaje significativo en el saber y en el hacer.

Didéctica

A la luz de Juan Mallart, “la Didéactica es la ciencia de la educacion que estudia e interviene en
el proceso de ensefianza-aprendizaje con el fin de conseguir la formacion intelectual del
educando”. (2001, pag. 25).Con lo anterior se puede inferir de la relacion estrecha entre la didactica
con la pedagogia y de ahi con la educacién brindada de manera formal en la que se evidencian las
direcciones de la relacion docente y estudiantes, es decir, se comprueba el proceso propio del
docente quien ensefia e inculca y el proceso del aprendizaje propio de los educandos. De ahi que
se hable de la correlacion que se expone con el aprendizaje de los estudiantes.

La didactica “tiene como finalidad desarrollar el como (manera, método) acceder de modo
directo y extraordinario al patrimonio de los saberes” (Zambrano, 2006) que en su estrecha relacion
con el proceso de ensefianza — aprendizaje busca también su reflexion y analisis a través de la
intervencion practica para mejorar la dinamica en el aula de clase. De esta manera, se promueve
la reflexion sobre el rol de los actores implicados en el marco de la sociedad de la informacion y
que a su vez presenta condiciones sociales, politicas y econdmicas. Zambrano hace una descripcion
haciendo referencia al tridngulo pedagdgico que relaciona los tres sujetos que intervienen en el

acto educativo.
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El saber, el profesor y el alumno le confieren a la pedagogia un espacio de visibilidad
donde se afectan los procesos propiamente pedagogicos. Del lado del profesor y su relacién
con el saber se encuentra la ensefianza; del lado del alumno y su relacion con el saber, el
aprendizaje y la relacion entre profesor y alumno establece la formacion. (Zambrano, 2006,
pag. 222)

El docente es considerado sujeto y promotor de cultura que tiene la necesidad de pensar su
formacion en términos de saberes, practicas y discurso. El saber es el objeto ultimo de la
didéctica en la que se tiene apropiacion y puede manifestarse como experiencia que modifica a
las personas y el alumno presenta expectativas, es quien aprende y es en quien recae el proceso

de aprendizaje bajo ciertas condiciones del contexto en el que se encuentra inmerso.

Tabla 3
Aspectos Descriptores en la definicion de Didactica
e Disciplina subordinada a la Pedagogia
Caracter e Teoria, practica
e Ciencia, arte, tecnologia
e Proceso de ensefianza-aprendizaje
e Ensefanza
Objeto e Aprendizaje
e Instruccion
e Formacion
e Normativa
Contenido

e Comunicacion
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e Alumnado

e Profesorado

e Metodologia

e Formacion intelectual

e Optimizacion del aprendizaje
Finalidad

e Integracion de la cultura

e Desarrollo personal

Elementos presentes en las definiciones de Didactica (Mallart, 2001, pag. 30). (Anexo 7)

Asi, la didactica es una ciencia practica, de intervencion y transformadora de la realidad. Con
eta se trata de aprovechar la experiencia en el aula de clase, destacar practicas exitosas e incluso
las situaciones menos favorables que estén llevando a la evaluacion y a la reflexion de la préctica

del docente, pues se entiende que funciona en correlacién pedagdgica con el acto de aprendizaje.
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CAPITULO I
Metodologia

Este proyecto de investigacion se enmarca en el disefio cualitativo y descriptivo, si se tiene en
cuenta que es un método cientifico que implica observar y describir el comportamiento de un sujeto
0 grupo en particular, sin influir sobre él de ninguna manera, con el Unico propoésito de obtener una
vision general, sobre un tema especifico. En ese orden de ideas, se basa en la caracterizacion del
proceso de aprendizaje de los estudiantes de primer semestre en la asignatura de Informatica
Educativa I. En ese sentido se destaca la interaccion que presentan los estudiantes con los apoyos
y recursos de la Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Por lo tanto, de acuerdo a los
objetivos propuestos en el presente proyecto, nos ubicamos en un proceso de comprender e
interpretar los fendmenos que engloban los actores del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Hay que mencionar que el trabajo investigativo es de caracter descriptivo, pues busca establecer
la estructura y el comportamiento en el proceso de aprendizaje a proposito de los multiples recursos
posibles gracias a la interaccién con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de nuestro
publico objetivo, por lo tanto, nos enmarcamos en un estudio de caso concreto en el que nos

involucramos en un ambiente pedagdgico.

Recoleccion de Informacion

Para llevar a cabo la indagacidn del proyecto se contd con la participacion de fuentes primarias
como los estudiantes de primer semestre de la asignatura de Informatica Educativa | en el segundo
periodo del 2017 y el profesor de dicha asignatura sobre los usos de las TIC, asi como la

metodologia acordada y actividades en el aula de clase.
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Encuesta a docente

Se realiz6 un cuestionario al docente con la intencion de ubicar los objetivos propuestos por la

asignatura, también de establecer el componente pedagdgico y su relacion y concepcion frente al

uso de las TIC en la educacién actual.

1)

2)

3)

4)

5)

¢Qué pedagogia utiliza en clase?
Conductista.

Constructivista.

Socialista.

Otro:

¢Cuéntas investigaciones o proyectos educativos han realizado?
R/

¢Con qué frecuencia utilizas las TIC?
e De 2 a4 horas por dia.

e De 4 a6 horas por dia.

e De 6 a 8 horas por dia.

e Mas de 8 horas por dia.

¢ Qué tipo de actividades acostumbra dejarles a los estudiantes para realizar en sus casas?

¢Considera que el uso de las TIC mejora los procesos de ensefianza — aprendizaje?
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Encuesta a estudiantes

Se realiz6 una encuesta a los estudiantes la cual consta de 5 preguntas lo cual nos permite dar a
conocer la situacion de los estudiantes frente al uso de las TIC en la educacion y su relacién con
el perfil al que Ileva el programa de Comunicacion e Informatica Educativa.

1 ¢ Tiene computador con acceso a internet en su lugar de residencia?

- Siempre
- Casi siempre
- Aveces

- Nunca

2 ;Considera que el uso de las TIC mejora los procesos de ensefianza — aprendizaje?
- Siempre

- Casi siempre

- Aveces

- Nunca

3 ¢Realiza consultas en internet con mas frecuencia que en libros, cartillas, enciclopedias, etc.?
- Siempre
- Casi siempre
- Aveces

- Nunca
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4 ;se considera con habilidades para el manejo de las herramientas TIC?
- Siempre

- Casi siempre

- Aveces

- nunca

5 Sobre el programa de Licenciatura en Comunicacion e Informatica Educativa ¢Cudl es el
componente que mas le atrae?
- Pedagogico
- Medios y tecnolégico
- Comunicacién

- Investigacion

Observacion no participante

Por ultimo, se realizo la observacion no participante, lo cual nos llevo al acto directo de la
relacion entre los actores de la ensefianza — aprendizaje que nos propone Cesar Coll a través del
triangulo interactivo. Este ejercicio se aplico en los dias en que los estudiantes interactuaron con
los recursos de la sala de informatica.

En este proceso se tuvo en cuenta las dinamicas de las clases, la metodologia del docente, la
incursion en los contenidos y la apropiacion de los estudiantes frente al tema procesador de
palabras.

Para dar respuesta a la indagacion, el proyecto se realizé en tres fases
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Fase 1. Caracterizacion

En esta fase hay un primer acercamiento con la intencion de caracterizar a la poblacion objetivo.
En esta se da respuesta al contexto en el que se ubican los estudiantes y la concepcion en la que
sitian a las TIC en la educacion teniendo en cuenta el programa y los objetivos de la asignatura de
Informéatica Educativa I.

Fase 2. Descripcion del proceso de Aprendizaje

Esta fase es propia del proceso de observacién no participante en la que se evidencia la relacion
de los sujetos en el acto didactico que arrojaron informacion con respecto al uso de las TIC y la
apropiacion en ellos que permitieron tener la vision y la estructuracion del proceso educativo.

Fase 3. Interpretacion

Por Gltimo, se llevo a cabo el didlogo entre los datos arrojados en el proceso y la teoria que dio
soporte al proyecto de investigacion lo cual permitié sacar conclusiones y poner en evidencia

nuestra posicién como profesionales frente al acto investigativo.

FASE 1

Poblacion

La universidad Tecnoldgica de Pereira es una universidad de caracter publico que en la
actualidad ofrece 35 programas académicos de pregrado y 55 programas de posgrado para una
poblacién de aproximadamente 19000 estudiantes en los que el 85% pertenecen a estratos bajo a

medio. La universidad Tecnoldgica de Pereira cuenta con las jornadas diurna, nocturna y jornadas



41

de horarios especiales y es la Unica universidad publica de la region de Risaralda. Se encuentra
ubicada en la vereda La Julita de la ciudad de Pereira.

La universidad esta compuesta por nueve facultades dentro de las cuales se encuentra la facultad
de ciencias de la educacion conformada por cuatro programas académicos, dos de jornada diurna
y dos de jornada nocturna. Uno de estos programas es la Licenciatura en Comunicacion e
informatica Educativa la cual fue creada en el afio 2002 para tratar de responder a los
requerimientos de saberes especificos para la nueva dimension de la educacion. La vision del
programa es formar licenciados en la apropiacion y uso de las TIC, para el desarrollo de procesos
de ensefianza y aprendizaje en los &mbitos de la educacion formal, no formal e informal.

El programa estd compuesto por tres ejes fundamentales: el pedagdgico, el comunicativo y el
investigativo, el componente pedagdgico es el que imparte corrientes pedagogicas y didacticas
para el desenvolvimiento de un contexto educativo. El eje comunicativo conlleva herramientas que
pueden ser de usos para la ensefianza en comprension del mundo actual. El eje investigativo
comprende los fendmenos educativos. Lo anterior tiene como prop6sito generar asociacion para
la articulacidon de las tendencias de las TIC en el ambito educativo.

A nivel del curriculo del programa podemos mencionar que es flexible e interdisciplinar ya que
su estructura estd conformada por los componentes pedagdgicos, tecnoldgicos de comunicacion y
de investigacion que estan acorde a las nuevas tendencias de la sociedad. Por medio de la
fotografia, el video, la informatica, las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion),
etc., se pretende una formacion para el campo educativo.

Asi, el presente proyecto educativo se lleva a cabo con los estudiantes de primer semestre de la
licenciatura en comunicacién e informatica educativa en el curso de Informética Educativa | que

cuenta con 28 estudiantes que se encuentran entre los 17 y 23 afios de edad. También, cabe
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mencionar que dichos estudiantes provienen de diferentes sitios del area metropolitana y hacen
parte de los estratos bajo a medio. Académicamente, la mayoria de los estudiantes son bachilleres
que inmediatamente ingresaron a la universidad, sélo cuatro de ellos han realizado un técnico

relacionado al campo de los medios y la comunicacion.

Con respecto al ambiente de aprendizaje la Universidad Tecnoldgica de Pereira cuenta con
diversas salas de informéatica. También se cuenta con un espacio de Centro de Recursos
Informéticos y Educativos (CRIE) donde actualmente hay tres salas disponibles para la formacion
académica en programas como Ingenieria de Sistemas y de Licenciatura en Comunicacion,
también en el bloque 13 (Bloque Y) se cuenta con 4 salones de informética y la facultad de
educacion cuenta con una sala audiovisual equipada con computadores Mac de Gltima generacion
y una sala de cémputo. Por ultimo, también se cuenta con un Centro de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico (Bloque 15, antiguo L) en el que nuestra poblacion objetivo recibe sus clases de

Informética Educativa I.

Justamente en el salén 403 del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico reciben clases
los estudiantes de Informatica Educativa | con una intensidad horaria de 3 horas a la semana en el
dia miércoles orientado por el docente José Francisco Amador Montafio. En dicho espacio, cada
estudiante cuenta con su respectivo computador con acceso a internet y equipado con los paquetes
de programas informaticos necesarios para el proceso de aprendizaje, también cuentan con Video

Beam para las explicaciones de la docente y para las exposiciones de los estudiantes.
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La asignatura de Informética educativa | tiene como objetivo identificar las caracteristicas de
la informatica como medio para el aprendizaje y de este modo privilegiar el proceso educativo,
teniendo en cuenta que los estudiantes entran por primera vez al programa y necesitan adquirir
conocimiento general que les permitan desenvolverse mejor como futuros docentes. De esta
manera abordan temas relacionados con la internet, el procesamiento de texto, el presentador de

diapositivas y légica matematica.

Tabla 4
Semana Tema
1 introduccion
2 Sistema Operativo
3 El ordenador invisible
4
5 Internet
6
7
Hardware
8
9
Procesador de palabras
10
11 - -, .
Presentador de diapositivas
12
13

Logica Matematica
14
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15

16

Programa informatica Educativa I. Segundo semestre de 2017 (Anexo 8).

Frente a la dinamica de las clases, se propone el aprendizaje colaborativo mediante la
interaccion en una plataforma que tienen en comun y en el que los estudiantes tendran que enviar
consultas y talleres. Bajo esta misma propuesta, los estudiantes tienen que realizar exposiciones
grupales. Aqui, el docente presenta los temas de la clase y los estudiantes, mediante la ayuda de
internet, hacen consultas que después comparten con los demas compafieros para llegar a
conclusiones grupales. En este proceso, el docente siempre esta a disposicion para las inquietudes

gue se puedan presentar.

Encuesta

Se realiz6 una encuesta orientada a los estudiantes del curso de Informatica Educativa | para
dar cuenta de las actividades, a modo general, frente al uso de las TIC y su percepcién en el
ambiente educativo. Cabe aclarar que éste fue el primer acercamiento con los estudiantes que como
se menciond anteriormente son 28 estudiantes. En el dia en que se realizd la encuesta habia
presentes 23 estudiantes.

La encuesta consta de cinco preguntas cerradas de opcién mdltiple.
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1) éTiene computador con acceso a internet
en su lugar de residencia?

M Siempre M Casisiempre ™ Aveces M Nunca

0%

Como se puede observar en el grafico la mayoria de los estudiantes cuenta con equipos con
acceso constante a internet en sus lugares de residencia, es decir el 70% de los estudiantes
encuestados. Los demas estudiantes en ocasiones tienen inconvenientes para acceder a internet ya
que el 15% de ellos respondieron que casi siempre y el otro 15% restante lo utilizan a veces. Lo
anterior es necesario para cualquier estudiante hoy en dia y mucho mas para aquellos que escogen
la linea académica y de comunicacion que posee la Licenciatura en Comunicacién e Informatica

Educativa.
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2) éConsidera que el uso de las TIC mejora los
procesos de ensefianza - aprendizaje?

B Siempre M Casisiempre Maveces M Nunca

0%

El 61% de los estudiantes considera que las TIC puede mejorar los procesos de ensefianza —
aprendizaje, el 26% lo considera que casi siempre y el 13% a veces. Se puede decir que el resultado
de esta pregunta no choca con lo que podemos evidenciar hoy en dia sobre los usos de las nuevas
herramientas tecnologicas, las cuales pueden considerarse por una considerable mayoria, como en
mejores oportunidades y en mejores condiciones para el proceso de la ensefianza y el aprendizaje.
Puede decirse que por parte de los estudiantes hay una inclinacion a favor de lo que se plantea la
Licenciatura en Comunicacién con respecto a las dinamicas que se deben generar teniendo como

soporte las tecnologias de la informacion la comunicacion.
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3) éRealiza consultas en internet con mas
frecuencia que en libros, cartillas,
enciclopedias, etc.?

B Siempre M Casisiempre MAveces MNunca

0%

El 77% de los estudiantes siempre realizan consultas en internet y el 18% lo hacen casi siempre
y el 5% a veces. Al igual que los anteriores resultados mencionados, el resultado de la pregunta
nlmero tres va en sintonia con respecto a las nuevas practicas que ha traido consigo las nuevas

tecnologias. Ninguno de los encuestados respondié negativo.
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4) éSe considera con habilidades para el
manejo de las herramientas TIC?

B Siempre M Casisiempre M Aveces MNunca

0%

El 65% de los estudiantes respondieron que casi siempre pueden dominar situaciones en los que
se involucran las TIC, el 9% respondieron siempre, el 26% respondieron a veces y ninguno de los
estudiantes respondioé que nunca. Estos resultados determinan la relacion que cada uno de los
estudiantes tiene con las TIC, la cual es constante. Sin embargo, nos interesa la influencia de estas
herramientas en el espacio exclusivo del aula. Se resalta que la mayoria de los estudiantes van al
compas de la Licenciatura en Comunicacién y que apenas incursionan en el proceso en el que de

acuerdo al objetivo del curso es identificar las herramientas necesarias para el uso educativo.
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5) Sobre el programa LCIE éCual es el
componente que mas le atrae?

W Pedagogia M Mediosy tecnologia ™ Comunicacién M Investigacidn

4%

El resultado de esta pregunta es significativo para el proyecto de investigacion, ya que refuerza
la idea de que el componente que mas llama la atencién de los estudiantes de la Licenciatura en
Comunicacion e Informaética Educativa es el de comunicacion. EI 52% respondieron que les atrae
el componente de comunicacion, el 26% respondieron medios y tecnologia, solo al 18% de los
estudiantes les atrae la pedagogia y s6lo al 4% de los estudiantes le interesa el componente de la
investigacion. Hay que mencionar que el objetivo del curso esta bajo la linea del reconocimiento
de las herramientas para el terreno educativo.

FASE 2

Observacion no participante

Para el proceso de observacion, se tuvieron en cuenta tres clases en el que se abord6 el tema
“Procesador de palabras”. Como se mencion6 anteriormente en la caracterizacion de la poblacion,
la asignatura de Informatica Educativa | tiene una intensidad horaria de 3 horas a la semana que

en el caso de nuestro grupo focal se realizaba los dias miércoles de dos a cinco de la tarde.
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Clase 1 — Octubre 18 de 2017

Hay que aclarar que previamente a la primera clase en la que se emprendié la observacion no
participante, se acudi6 hacia los estudiantes a dar una breve presentacion y una explicacion de
nuestra presencia en la sala y nuestros objetivos con respecto al proyecto de investigacion en la
clase y su funcién en el programa de la licenciatura en Comunicacion e Informéatica Educativa.
Después, se procedio a aplicar la encuesta a 23 estudiantes presentes de los 28 que hay
matriculados en la clase de Informéatica Educativa I, de igual manera, se aplicd la encuesta
direccionado para el docente José Francisco Amador. Para la realizacion de las dos encuestas se
tuvieron en cuenta 15 minutos.

En la primera clase el docente a través de una exposicion explico la posibilidad de realizar
animacion en el programa de presentacion de Power Point. Para dictar la clase siempre tuvo como
apoyo el Proyector de Video (Video Beam) y los estudiantes desde el primer momento de la clase
tuvieron habilitados sus respectivos computadores. Igualmente, en la anterior clase se abordaron
las bases para dichos ejercicios de animacion en la herramienta de Power Point, por lo que los
estudiantes tenian conceptos previos.

En primer momento todos los estudiantes ejecutan animacion representado en un reloj. Cada
estudiante tiene la obligacion de hacer mover las agujas del reloj. Se puede observar que es un
ejercicio breve, pero se asienta como la base para ejecutar actividades mas complejas de animacion
en la herramienta Power Point. Hecho el ejercicio por todos los estudiantes, el docente pone como
ejercicio la realizacion de una animacion breve basado en los deportes de los juegos olimpicos, lo
cual tiene como proposito imitar los movimientos o las técnicas de los deportistas. Hay libertad
para que los estudiantes indaguen sobre las multiples disciplinas deportivas, tienen acceso a

internet y cuentan con una hora para ejecutar la animacion a traves de Power Point. Para dicha
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actividad, el docente se apoyd mediante la animacion de un pesista quien realiza un movimiento
al levantar la pesa, igualmente da una muestra de animacion por medio del tiro del arco en el que
resalta el movimiento del deportista y el desplazamiento de la flecha.

Lo anterior son explicaciones breves para que los estudiantes emprendan el desarrollo del
ejercicio propuesto por el docente. En este breve momento, los estudiantes representan diversas
disciplinas y tienen la posibilidad de indagar al docente y consultar en internet.

Pasada la hora para la ejecucion de la actividad, los estudiantes tienen espacio para ver los
ejercicios de los demas comparfieros. En este breve momento los estudiantes indagan sobre las
técnicas utilizadas para la realizacién de la animacion.

Después de realizadas las animaciones, el docente da las pautas en el que se incluye | actividad
de animacion de Microsoft Power Point en las siguientes evaluaciones de la asignatura de
informética y también los ejercicios a través de la herramienta Microsoft Word para la siguiente

clase.

Clase 2 — Octubre 25 de 2017

En la clase dos de observacion se tiene en cuenta la herramienta de Microsoft Word. Para la
siguiente actividad por parte de los estudiantes, tienen que realizar una exposicion donde dan
cuenta de las multiples técnicas sistematizadas en Word para la ejecucion de documentos bien
elaborados. En este ejercicio, el cual es grupal, los estudiantes tienen el apoyo de un documento
que brinda todas las herramientas de Word a través de subtemas, también tienen acceso a internet
para indagar, ver tutoriales, ver videos, consultar al docente para organizar la informacion y darla

a conocer de manera mas amplia y detallada a los demas compafieros a través de una exposicion.
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Asi pues, las exposiciones se dividen en los temas de la lectura exclusivamente sobre Microsoft
Word. Sin embargo, la dindmica de las exposiciones no se limita a hablar solamente de las técnicas
incorporadas en la herramienta de Word, sino que a través del Video Beam, los estudiantes tienen
que ejecutar todo el proceso de la actividad que se les fue asignada. Los temas para las exposiciones
son las siguientes:

Realizacion de Tabla de Contenido

Anexar Tabla de llustraciones

Imagenes
Graficas

Formas

Realizacion de plantillas

Realizacion de fuentes y citas

Realizacion de Bibliografia

Al momento de realizar las exposiciones, la mayor parte de los estudiantes tienen dificultades
para expresar y ejecutar adecuadamente los temas asignados y representarlos paso a paso de
manera que los demas estudiantes comprendan en su totalidad el tema. Ahora, de manera global,
por parte del docente se tiene la intencion de llevar el proceso de las exposiciones de forma
dindmica y obliga a que los estudiantes tengan apropiacion para dirigir paso a paso su
correspondiente tema asignado.

En las exposiciones, los estudiantes tienen que hacer un uso adecuado del lenguaje apropiado,
segun la plataforma de Word. Fue en este ejercicio donde se detall6 mayor dificultad, ya que dan

a conocer que conocen muy bien los procesos basicos de Word, pero tienen problemas en transmitir
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algunos pasos y con el adecuado y correspondiente lenguaje segun lo dictamina la lectura sobre
las herramientas de Word.

Como es de esperarse, el docente se toma tiempo de las exposiciones para corregir las
deficiencias que puede observar en cada una de las intervenciones de los estudiantes y hace
seguimiento necesario de la lectura a traves de la calidad de la exposicion. Los demas estudiantes
de la asignatura, a la par, tienen que ir desarrollando el proceso que va guiando el grupo expositor.
Por dltimo, el docente deja como actividad la lectura de los dos primeros capitulos del texto

“Primer curso de légica matematica”.

Clase 3 — noviembre 1 de 2017

En la clase tres de observacion se concluyeron todas las exposiciones. Después de esto el
docente hace preguntas puntuales sobre el texto que en la clase anterior habia dejado. Los
estudiantes tuvieron que realizar una lectura seria para dar respuesta a las preguntas del docente.
Hay desarrollo de la clase a partir de los interrogantes que realiza el docente.

Se da paso hacer reparos de los conceptos que se pudieron desarrollar entre todos del primer
capitulo del texto. En general, se pudo observar que la mayoria de los estudiantes no presentaban
dificultades en esta primera instancia. Después el docente realiza una explicacion breve de las
ideas principales del texto lo cual es una apertura a la l6gica matematica y al subtema de
“proposiciones” como base de la programacion. Durante la clase fue constante la invitacion del
profesor a que los estudiantes participaran, para lo cual realizaba preguntas abiertas. De esta
manera, también hacia seguimiento a la lectura que realizaron los estudiantes. Se podia observar

que eran muy pocos los estudiantes que participaban activamente.
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El profesor también acude a explicaciones mediante el apoyo del proyector de video. Da a
conocer ejemplos del tema de I6gica matemética y manifiesta constantemente la importancia de
que los estudiantes adquieran el lenguaje, conceptos y términos vistos en el texto para la formacion
como futuros docentes.

El texto también es proyectado y los ejemplos y ejercicios que alli se plantean son resueltos en
conjunto, sin embargo, no hubo una participacién activa para el seguimiento de los ejercicios que
se iban volviendo cada vez més complejos, por lo que se requeria que los estudiantes hubieran
realizado una lectura detallada. Hay momentos en que los estudiantes no pueden dar respuesta a
las preguntas del docente ya que el tema se va tornando méas complejo. Es de inferir que hay
inconvenientes en la lectura seria del texto pues el profesor realiza constantemente preguntas sin
que haya respuestas acertadas con respecto a la I6gica matematica. Por consiguiente, se da espacio
de treinta minutos para que lo estudiantes profundicen sobre el capitulo 1 del texto. En este espacio,

los estudiantes acuden de nuevo a la lectura, realizan preguntas al docente y consultan en internet.

FASE 3

Resultados Obtenidos

Resultados de los estudiantes. Encuestados 23 estudiantes.



Tabla5

Pregunta

Siempre

Casi
A Veces Nunca
Siempre

1) ¢ Tiene
computador con acceso
a internet en su lugar de
residencia?

2) ¢Considera que el
uso de las TIC mejora
los procesos de
ensefianza-aprendizaje?

3) ¢Realiza consultas
en internet con mas
frecuencia que en
libros, cartillas,

enciclopedias, etc.?

4) ¢ Se considera con
habilidades para el
manejo de las

herramientas TIC?

17

14

17

15 6 0

Marco general. Resultados obtenidos encuesta a estudiantes. (Anexo 4).
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Tabla 6
Medios y
Pregunta Pedagogia Comunicacion Investigacion
tecnologia
5) Sobre el
programa LCIE
¢Cual es el
4 6 12 1

componente que

mas le atrae?

Resultados obtenidos encuesta a estudiantes. (Anexo 4).

De la encuesta realizada a los estudiantes se puede inferir que la mayoria tienen acceso a
internet, acceden constantemente a la informacion e interacttian con regularidad en la web. Se tiene
en cuenta que debido a las caracteristicas de la asignatura de Informatica | y también del programa
Licenciatura en Comunicacion e Informatica Educativa, asumen el rol y el perfil en el ambito
educativo. Hay que tener presente que es una particularidad de la programacion de la asignatura
en el que es importante incursionar en el conocimiento de la informatica, pero sobre todo en el
aprendizaje con el fin de crear estrategias de estudio, de investigacion y de consulta, mucho mas,
cuando es el momento en el que los estudiantes ingresan a la universidad por primera vez.

1) EI61% de los estudiantes de la Licenciatura en Informatica | considera que las TIC mejora
los procesos de ensefianza — aprendizaje lo cual demuestra la conviccion empirica de los

estudiantes a favor de las TIC como mediadoras de la educacion. Por el contrario, solo el
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13% considera que a veces se genera un proceso de ensefianza — aprendizaje y ningun
estudiante respondié que nunca.

2) Frente a la pregunta sobre si se consideraban con habilidades para el manejo de las
herramientas TIC, la mayoria de los estudiantes respondieron que siempre, el 18%
respondieron casi siempre, el 5% respondieron a veces y ninguno de los estudiantes
respondié que nunca.

3) Con respecto al componente que méas llama la atencion en la licenciatura en Comunicacion
e informética Educativa, el 52% respondieron que les atrae el componente de
comunicacion, el 26% respondieron medios y tecnologia. Al 18% de los estudiantes les
atrae la pedagogia sélo el 4% de los estudiantes encuestados tienen interés en la
investigacion.

Resultados docente

El docente tiene una inclinacién hacia el socioconstructivismo como teoria pedagdgica. De esta

teoria se entiende el proceso del desarrollo del ser humano como un proceso de aprendizaje gradual
en el que la persona cumple un rol activo operante, y que se da a travées del intercambio social,
historico y cultural. También, esta teoria resalta la idea de que el contacto con los elementos de la
cultura y de la historia es lo que propicia y permite el desarrollo de las estructuras cognoscitivas
del ser humano, se entiende asi que el desarrollo es paralelo al proceso mediante el cual el ser
humano se inserta eficazmente en la cultura, mediante el intercambio conductual-simbdlico, hasta
llegar a conquistar el lenguaje, herramienta por excelencia del desarrollo y de la cultura.

Continuando con el rol del docente, cumple con hacer uso constante de las TIC, al momento de

abordar las clases utiliza las plataformas de Google para tener un orden de las actividades y el

cronograma para abordar cada tema de la asignatura. De esta manera por un lado es practico e
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incursiona al ritmo de los educandos cuando de medios en internet se trata y por otro lado les
brinda a los estudiantes la posibilidad de conocer variados apoyos al momento de hacer
exposiciones y por consiguiente de la labor del docente que se soporta con las TIC.

El docente hace esfuerzos por desarrollar la creatividad, por planear actividades que refuercen
el manejo de las TIC y que fomenten el desarrollo de la lectoescritura por lo que considera que el
uso de las TIC mejora los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Por consiguiente, con los anteriores resultados, podemos decir que en el imaginario del
estudiantado de Informética Educativa | y a través de las TIC se logra un proceso de ensefianza —
aprendizaje orientado por el docente y condicionado por la habilidad que ellos tienen para el
manejo de las nuevas tecnologias a pesar de que en la misma encuesta se refleja que el 67% prefiere
el componente comunicativo (radio, video, disefio, cine) que el componente pedagdgico.

Para observar los resultados anteriormente expuesto, a través de un trabajo de campo
analizamos el contenido que orienta el docente de Informatica Educativa 1, denominado
procesador de palabras, el cual se clasifica y enlaza dentro de la temética de l6gica matematica,
donde por medio de estas herramientas digitales y teniendo en cuenta que su finalidad es la
redaccion y la organizacion de la informacion, vemos reflejado los alcances y la trascendencia con
respecto a la utilizacion de las herramientas TIC.

En el tema abordado en la clase nimero 3 de observacion, se encontr6 el tema denominado
I6gica matematica que consiste en la apropiacion de los términos empleados en la programacion
tal cual como se puede ver en sistemas. En este primer acercamiento de la Informatica, el tema que
se aborda sobre I6gica matematica se da como base o soporte del siguiente tema mas complejo de
la programacion. Esos ejercicios sobre I6gica abordan el subtema de “proposiciones” y se emplean

ejercicios a partir de la generacion en procesadores de datos como Power Point, Excel o Word lo
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que requiere del uso del computador y herramientas digitales. Frente a esta tematica, los
estudiantes pueden acudir libremente a la consulta sobre diversos contenidos de interés y entablar
relaciones a través de la lectura que han realizado sobre ldégica matematica. De esta manera, en el
curso de Informética Educativa | se cierra el objetivo de crear presentaciones que faciliten la
representacion del conocimiento mediante simulaciones y animaciones.

Lo anterior, posibilita la observacion de los usos correspondientes de las TIC en la asignatura
Informética Educativa | que tiene como fin crear estrategias de estudio, investigacion y consulta
por parte de los estudiantes, en el entendido de que en este proceso, el tema “procesador de
palabras” posibilitan la integracion de diversos recursos multimedia con otros medios y en el que
el docente interviene como mediador y guia.

Con respecto a la encuesta aplicada, los resultados demuestran la inclinacion por parte de la
mayoria de los estudiantes hacia los aspectos comunicativos que en los aspectos pedagdgicos. Es
de resaltar esto ya que en la Informética | se forma para la incursion de las estrategias para el
aprender y el hacer del docente como reflejo en ellos mismos, dando respuestas desde su historia
académica y la reflexion teérica como futuros docentes. Es por tal motivo que en lo observado en
las clases, el docente hacia insistencia en tener una apropiacién de los términos empleados en los
temas de la asignatura, ya que era importante saber comunicar a los demas estudiantes empleando
un lenguaje adecuado. Ademas de esto, con lo observado en las tres clases, se tenia como objetivo

lo siguiente:

e Finalidad de utilizar las TIC para representar y consultar las disciplinas deportivas y

ejecutar la animacion en Microsoft Power Point.



60

Hay una obligacion a ampliar los conceptos que presenta la herramienta de Word, es decir,
hay que adquirir soporte para los diversos procesos de automatizacion que presenta Word.
Finalidad de que los estudiantes tengan presente la automatizacion en el procesador de
palabras (Word)

Realizacion de lecturas serias y a profundad de los textos asignados por el docente
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CAPITULO I
Diélogo con el autor

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes y el docente y el
proceso de observacion de las clases en el que hacen uso de las herramientas TIC y median los
contenidos, se puede extraer que el objetivo fundamental en el tema “procesador de palabras”
radica en el conocimiento del lenguaje adecuado de automatizacion y saberlo transmitir paso a
paso de manera que los estudiantes adquieran competencias como futuros docentes. De lo
observado se deduce, que los estudiantes hacen un manejo basico de la plataforma de Microsoft
Word, producto de la formacién previa y sistémica de la educacion formal. Sin embargo, mediante
las actividades que propuso el docente de Informética Educativa I, se les hizo la invitacion de
indagar mas, de consultar y por consiguiente adquirir el lenguaje técnico y la automatizacién de
los ejercicios asignados en las clases (exposiciones de la clase 1y la clase 2).

Asi, se aplica el concepto de la ZDI (zona de desarrollo préximo) empleado por Lev Vigotsky
quien lo describe como aquello que el alumno tiene como aprendido y es capaz de hacer por si
solo; y, el nivel de desarrollo potencial que es aquello que seria capaz de hacer con la ayuda de un
adulto o un profesor méas capaz. De lo observado con respecto a los estudiantes, se puede decir que
hay una exposicion de los saberes adquiridos y en el que permiten un desenvolvimiento, pero de
igual manera con algunas dificultades para emplear el lenguaje técnico adecuado que propone el
texto relacionado con Microsoft Word, para lo cual simplemente debieron realizar una lectura seria
y detallada.

Hay concordancia con el modelo pedag6gico empleado por el docente (modelo constructivista)
de construir conocimiento gradualmente segln la disposicién y actitud activa de los estudiantes.

Para ello, se valia de los recursos presentes, acudia a la formulacion de preguntas abiertas y
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ejemplificaba a partir de hechos comunes con la intensién de sintetizar en lo posible los temas que
abordd en las clases. De esta manera el docente podia dar via a temas més complejos como la

I6gica matemaética (clase 3).

Se puede destacar la relaciéon entre los sujetos y su ambiente como pauta Vigotskyana. Es
entonces cuando se analizan las variaciones en las contribuciones de los procesos de aprendizaje
que permanecieron favorecidos por la implementacion de las TIC en el proyecto. El docente daba
libertad para la consulta a través de internet y con la misma intensidad era normal que acudiera al
aprendizaje de manera colaborativa a partir de la interaccion de los estudiantes frente a los
ejercicios que aplicaba.

Ahora, en correspondencia con la teoria de Vigotsky, Cesar Coll expone el proceso social de
conocimiento a partir de la construccion de significados por parte del estudiante. El rol del docente
es ser guia, los estudiantes acuden a la retroalimentacién, hacen aportes y aprenden de manera
colaborativa, las TIC son mecanismos transformadores de practicas sociales. Al igual que con el
profesor, otro elemento que se encontrd y que es muy importante es el aprendizaje colaborativo
que se da con los comparieros, el apoyo, la motivacion y el trabajo en equipo que es una de las
caracteristicas de la clase de Informatica Educativa |I. Hay una buena intencionalidad de las
dinamicas ejecutadas por el docente, pero teniendo presente las exposiciones que realizaron los
estudiantes debieron tener mas apropiacion del lenguaje técnico segin la herramienta de
procesador de palabras que propuso el docente.

Segun Coll, es importante la incursion de las TIC en el terreno educativo, pero teniendo presente
los contextos de uso, no con el predominio de la herramienta sino como mediadoras, en las cuales

se soporta una finalidad. Este es un factor fundamental en lo visto en el proceso de observacion ya
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que en el entendido de llegar al conocimiento de forma gradual como se puede apreciar con el
modelo socioconstructivista'y con la ZDI de Vigotsky, hay incursién social y hay soporte constante
de las TIC, pero llevando a cabo abstraccion y profundizacion del contenido procesador de
palabras. Es decir que en ultimas, es mas valioso poder llevar a cabo una buena realizacion de las
lecturas de la asignatura, manejar adecuadamente el lenguaje técnico en Word, Power Point, y en
la I6gica matemaética para la programacion que el desenvolvimiento correcto de las TIC, pues estas
son soporte que llevan a un mejor acceso al conocimiento pero a partir de la proyeccion acertada.

Por consiguiente, el proceso que propone el pedagogo Cesar Coll, se vio reflejado de cierta
manera con los estudiantes de Informatica Educativa I, pues en cada clase observamos que el
profesor explicaba a través de ejemplos mediaticos que se iban realizando de acuerdo al tema en
desarrollo, que en este caso fue el procesador de palabas.

Luego de una detallada explicacion, el docente los ponia a hacer una serie de ejercicios para
desarrollar y por ende fortalecer saberes con respecto al tema, y asi observar de manera evaluativa
y a través de una serie de exposiciones en grupo, si se logré o no el objetivo de la clase.

Durante el proceso, pudimos observar la buena disposicion de muchos de los estudiantes a la
hora de ejecutar los ejercicios, reflejando de manera clara la comprension de los mismos. Por otra
parte, se presentaron algunos inconvenientes con actitudes de algunos estudiantes que les costaba
representar de buena manera lo aprendido, u otros que ni siquiera los intentaban.

Teniendo en cuéntalo lo anterior y analizando las exposiciones de los diferentes grupos, se pudo
distinguir trabajos que habian cumplido con el objetivo y otros no. El resultado de estos ultimos
se debe a diferentes variables fuera de la predisposicion del profesor, como por ejemplo la actitud
y la aptitud de varios estudiantes a la hora de poner atencion a lo expuesto por el docente, de ahi

gue como consecuencia se presentaran los malos resultados de los ejercicios a realizar. Y la otra
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variable, es el ritmo con que ejecutan el conocimiento recibido por el docente ya que teniendo en
cuenta la teoria del Triangulo Interactivo de Cesar Coll, la mediacidn y conocimiento que puede
ofrecer la guia de un docente puede ser eficaz siempre y cuando el estudiante tenga una pre
disposicion de aprender con buena actitud el contenido desarrollado durante clase, solo asi se

podria garantizar laarmonia del conocimiento predicada por Coll entre Docente, TIC y estudiantes.
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Conclusiones

Las TIC en la educacién tienden a reforzar los ambientes de aprendizaje en el &mbito didactico,
que como se pudo ver con el docente de Informética Educativa I, fueron més soporte en ahorro de
tiempo y en consonancia con el objetivo del curso, se aplican como herramientas que refuerzan y
afianzan diversas estrategias de estudio. Son reconocidas para dinamizar el aprendizaje, no
unicamente con la insercion de tecnologia educativa en el aula sino también de un cambio de roles
con los actores del proceso. Por consiguiente, en el tema especifico del procesador de palabras, se
logra registrar una variedad de recursos que ayudan al estudiante a construir su propio proceso de

aprendizaje y que este sea en cierta medida autodidacta.

Sin embargo, hay que aclarar también que es necesario que el docente relacione los apoyos de las
TIC y los objetivos de la clase con el entorno de los estudiantes, de manera que deben prepararse
en cuanto a los factores que inciden directamente en el interés y la motivacion del educando en
relacion con los contenidos lo cual permitié dinamizar el acto de aprendizaje. Es decir, se destaca
principalmente el énfasis en el saber mas que en la forma o método de impartir conocimiento. Caso
concreto de lo anteriormente expuesto, es lo mencionado en el proceso de observacion donde se
presentaba dificultad en un seguimiento adecuado de las lecturas propuestas por el profesor. Asi,
es fundamental que bajo la integracién de las TIC no se garantiza directamente los planteamientos
vistos en el Triangulo Interactivo, sino que es a partir del conocimiento concreto del contexto del

aula y también a partir del afianzamiento de las tematicas.
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De tal manera se evidencia la importancia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
en el momento de la mediacion, pero que como dice César Coll, no son las causantes directas de
un adecuado proceso de aprendizaje, si no es por medio del abordaje de los contextos de uso de
las mismas tecnologias. Se evidencid, teniendo en cuenta las encuestas realizadas, que hay una
mayoria de los estudiantes que van al son del perfil de la Licenciatura en Comunicacion e
Informética Educativa en lo que se refiere a los componentes comunicativos y tecnoldgicos lo cual,
habla de la buena correspondencia hacia los objetivos propuestos por la asignatura de Informética

Educativa I.

En el aula de informaética se evidencid que las TIC son excelentes herramientas de apoyo, que en
gran medida logran potenciar en su maxima expresion el aprendizaje en diversos temas y ejes
académicos. Sin embargo, es una variable pues en el proceso de ensefianza — aprendizaje juegan
diversos factores en los que recae por ejemplo la disposicion de los estudiantes, las mismas
condiciones de equipamiento, el factor docente y en si, el abordaje de los contenidos. De esta
manera se destaca la labor del docente, pues es quien determina el qué y como abordar los temas

propuestos en clase.

La dinamica de ensefianza — aprendizaje que se evidencié durante las clases de Informatica
Educativa I, fueron esenciales para determinar que en la aproximacion de futuros temas complejos
en el campo de la informatica, se requiere de ciclos, de avanzar gradualmente pues es muy
necesaria la apropiacion del lenguaje técnico propio de diversos topicos en los que se incluyen los
hipervinculos y la programacion, y mucho mas de acuerdo el perfil de la Licenciatura en

Comunicacion e Informatica Educativa.
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Anexo 2
Encuesta a estudiantes y docente

Universidad Tecnoldgica de Pereira
Encuesta orientada a estudiantes de primer semestre de la asignatura Informatica
Educativa I (segundo semestre 2017)

Nombre:
Edad: Lugar de Residencia:
Otros estudios:

1 ¢ Tiene computador con acceso a internet en su lugar de residencia?
- Siempre

- Casi siempre

- Aveces

- Nunca

2 ;Considera que el uso de las TIC mejora los procesos de ensefianza — aprendizaje?
- Siempre

- Casi siempre

- Aveces

- Nunca

3 ¢Realiza consultas en internet con mas frecuencia que en libros, cartillas, enciclopedias, entre
otros?
- Siempre
- Casi siempre
- Aveces
- Nunca

4 ;Se considera con habilidades para el manejo de las herramientas TIC?
- Siempre

- Casi siempre

- Aveces

- nunca

5 Respecto al programa de Licenciatura en Comunicacién e Informatica Educativa ¢Cudl es el
componente que mas le atrae?
- Pedagdgico
- Medios y tecnolégico
- Comunicacion
- Investigacion
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Anexo 3

Foto observacion no participante. Clase 2
Sala de Informatica Educativa I. Exposiciones grupales automatizacion en Word.




Anexo 4

Resultados Obtenidos. Encuesta a estudiantes.

Pregunta

Siempre

Casi
A Veces
Siempre

Nunca

1) ¢ Tiene
computador con acceso
a internet en su lugar de

residencia?

17

2) ¢Considera que el
uso de las TIC mejora
los procesos de

ensefianza-aprendizaje?

14

3) ¢Realiza consultas
en internet con mas
frecuencia que en
libros, cartillas,

enciclopedias, etc.?

17

4) ¢Se considera con
habilidades para el
manejo de las

herramientas TIC?

15 6
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Medios y
Pregunta Pedagogia Comunicacién Investigacion
tecnologia
5) Sobre el
programa LCIE ;Cual 4 6 12 1

es el componente que

mas le atrae?
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Etapas en el desarrollo de las tecnologias comunicativas y su incidencia en la educacion

(Coll, Psicologia de la educacion virtual, 2008)

sincronicas o
asincronicas

Tipo de Origen Lenguaje Etapas Tecnologias de | Caracteristicas Tipo de Modalidades
entorno dominante comunicacion de la interac- sociedad
psicosocial cion
Natural Adaptacion de Oral -Protolenguaje | - Habla - Presencia fisica | - Sociedad - Imitacion
(fisiologico) las personas al -Etapa gestual - Mimica de los interlocu- | agraria - Recitacion
medio narural, -Etapa oral - Relatos en prosa | tores - Sociedad - Clase magistral
facilitada por ins- v verso - Proximidad artesanal
trumentos para - Trovas y can- espacial y tem- | - Sociedad
sobrevivir en un ciones poral estamental
entorno hostil -Acciones
simultaneas o
sincronicas
Artificial Modificacion del | Escrito - Escritura - Escritura - Presencia - Sociedad - Textos
(tecnico) medio narural ideografica manual simbolica industrial manuscritos
para adaptarlo a - Escritura en distintos de los interlocu- | - Sociedad - Libros de
las personas fonerica soportes tores urbana texto
- Imprenta - Contigiiidad - Sociedad - Ensefianza por
- Correo postal espacial y tem- | de masas correspondencia
poral
- Acciones
asincronicas
Virtual Re-creacion de - Analogico -Analdgica - Telegrafo, - Representa- - Sociedad - Ensefilanza
(electsonico) | nuevo mediode |- Digimfl - Digita -Teléfono, cion simbolica | audio-visual | adistanciay
comunicacion - Inalambrica -TV de los interlocu- | - Sociedad de | audiovisual
y desarrollo - Multimedia tores la informa- - Ensefanza
para responder - Internet - Independencia | cion asistida por
alos retos de la espacial y tem- ordena
globalizacion poral - E-learning
- Acciones




Anexo 6

Triangulo Interactivo. César Coll

CONTENIDOS

TIC

TIC

ACTIVIDAD
CONJUNTA

TIC

TIC
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Anexo 7

Elementos presentes en las definiciones de Didactica

Aspectos Descriptores en la definicion de Didactica
e Disciplina subordinada a la Pedagogia
Caréacter e Teoria, practica

e Ciencia, arte, tecnologia

Proceso de ensefianza-aprendizaje
e Enseflanza
Objeto e Aprendizaje
e Instruccion
e Formacion
e Normativa
e Comunicacion
Contenido e Alumnado
e Profesorado
e Metodologia
e Formacion intelectual
e Optimizacion del aprendizaje
Finalidad

e Integracion de la cultura

e Desarrollo personal




Anexo 8

Programa informética Educativa I. Segundo semestre de 2017

Semana Tema
1 Introduccion
2 Sistema Operativo
3 El ordenador invisible
4
Internet
5
6
7
Hardware
8
9
Procesador de palabras
10
11 - -, .
Presentador de diapositivas
12
13
14 7 - R
Logica Matematica
15

16
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Anexo 9

Universidad Tecnoldgica de Pereira
Encuesta orientada a docente
Asignatura: Informética Educativa |

1 ¢ Qué pedagogia utiliza en clase?

Conductista.
Constructivista.
Socialista.
Otro:

¢Cuantas investigaciones o proyectos educativos han realizado?

¢Con qué frecuencia utiliza las TIC?
e De 2 a4 horas por dia.
e De 4 a6 horas por dia.
e De 6 a8 horas por dia.

e Mas de 8 horas por dia.

¢ Qué tipo de actividades acostumbra dejarles a los estudiantes para realizar en sus casas?

¢Considera que el uso de las TIC mejora los procesos de ensefianza — aprendizaje?



