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DISENO DE PROGRAMA DE PREVENCION DE LA ANSIEDAD EN
NINOS

Resumen

El objetivo del presente trabajo es disefiar un programa de prevencion de
ansiedad en nifios de 8 a 12 afios de edad, teniendo en cuenta como factores de
mantenimiento y vulnerabilidad los déficit en regulacion emocional y habilidades
sociales, con el fin de entrenar a los padres en la deteccion temprana de la
sintomatologia ansiosa y potencializar en los nifios habilidades que permitan
manejar las respuestas ansiosas en los diferentes canales (cognitivo, fisiol6gico y
conductual) para dar una respuesta adaptativa frente a situaciones que el perciba
como demandantes, teniendo en cuenta que no se genere obstruccion en su
desarrollo ni en su relacion adecuada con el contexto social.

Este programa de prevencion se realizard por medio de un producto el cual
consiste en un botiquin para el uso de los padres con el objetivo de orientar el
proceso que deben realizar para con sus hijos teniendo en cuenta el nivel en el
cual se presenta la problematica modificar algunos aspectos de dinamica familiar
que contribuyan a un ambiente favorable para el nifio.

Palabras Clave: ansiedad (SC03315), nifios (SC08830), prevencion (SC40290),
solucion de problemas (SC40550) expresion emocional (SC 16960-91).



Justificacion

A través de las investigaciones que han tomado curso durante las
diferentes épocas se ha logrado identificar que la ansiedad es una de las patologias
mas comunes a nivel psicoldgico en los seres humanos, entendiendo que ha sido
una variable presente desde la existencia del mismo, es pertinente tener en cuenta
que la ansiedad no solo es vista como patologia sino que ademas ha sido util para
la supervivencia de nuestros antepasados, es decir que podria afirmarse que hay
una “ansiedad normal” que esta relacionada con las situaciones cotidianas a las
que debemos dar respuesta y que pueden sustentar la funcién adaptativa de la
misma en los humanos como una emocién que prepara a la personas para realizar
tareas cotidianas que implican estar alerta ante posibles amenazas. (Reyes, 2011).

En concordancia con lo acufiado por este autor, Gutiérrez (2010) afirma
que la ansiedad es considerada la mas comdn e universal de las emociones y se
asocia con preocupacién anticipada ante acontecimientos futuros. Adiciona que
esta relacionada con el miedo ante un peligro inminente que incluye sensaciones
intensas y displacenteras.

A pesar de la relacién del miedo con la ansiedad, segiin Agamez (2016) es
indispensable realizar una diferenciacion entre estos dos conceptos. Es por esto
que el primero es preciso definirlo como un estado cerebral que ha sido
desencadenado por una amenaza presente e impulsa al individuo a evadir o
escapar del mismo, pese a que en la ansiedad se da este mismo resultado y
también refiere a un estado cerebral, las sensaciones que la componen estan
asociadas a un estimulo amenazante al igual que en el miedo, pero que en este
caso esta ausente.

Teniendo en cuenta lo anterior, existe una relacion entre la definicion dada
por Gutiérrez (2010) y la que compone la conceptualizacion que realiza la
Secretaria de Salud de México (2010) la cual esta enfocada principalmente en las
sensaciones displacenteras asociadas al experimentar ansiedad, en el cual van
incluidos aspectos de tipo somatico y psiquico, menciona al igual que los demas

autores revisados que puede presentarse como una reaccion adaptativa, un sintoma



0 un trastorno. La configuracion de la ultima expresion de la ansiedad seguln
Lépez (2002) citado en Cuba et al. (2010) refiere al sistema de respuesta de la
misma, desbordado y funcionando de manera incorrecta en el que el sujeto
experimenta sensacion de paralisis e indefension que puede permear su
funcionamiento psicosocial, es decir que irrumpe sus actividades cotidianas con
respecto a cada una de sus areas de ajuste, ademas de lo mencionado Cejudo y
Vindel (2008) citado en Penagos, Reyes, Rodriguez y Gantiva (2013) afirma que
una vez se producen estos desajustes anteriormente mencionados generan un
profundo malestar que se experimenta por el individuo de forma excesivamente
intensa y con una alta frecuencia, durante la presencia de dicho malestar segln
Pérez y Noguera (2013) hay presencia de diferentes sintomas fisicos, asociadas la
misma surgen como la forma de preparar al cuerpo para enfrentar una amenaza,
los sintomas son muy desagradables y a veces aparecen sin razon aparente, lo que
hace que quienes lo sufren puedan pensar que ese dolor se refiere un mal fisico
grave, esto se debe a que cuando un individuo tiene estrés el cuerpo libera
adrenalina, compuesto quimico que gestiona en el cuerpo preparacion para la
lucha o huida frente a algo potencialmente amenazador, a partir de esta liberacion
puede producirse hiperventilacion porque se respira con mayor rapidez y de forma
mas superficial, este modo de respirar disminuye la cantidad de dioxido de
carbono generada en los pulmones y se desencadenan una serie de procesos que
derivan en los sintomas fisicos de ansiedad.

Segln Colombiana de la Salud S.A (2014) la ansiedad hace referencia al
estado de agitacion e inquietud caracterizado por una anticipacion al peligro,
frente al cual en ocasiones hay predominio de sintomas psiquicos y sensaciones de
catastrofe, asociadas a sintomas de tipo cognitivo y fisiolégico, manifestando una
reaccion de sobresalto donde la persona que lo experimenta intenta buscar algln
tipo de solucion al peligro percibido. De este modo para comprender de forma
mas especifica todo lo que esta relacionado con ansiedad es necesario adentrarnos
en las teorias que a través del tiempo han tenido lugar y se han aproximado a la

explicacion de la misma desde cada uno de los modelos.



Teorias de la ansiedad

Se plantea entonces inicialmente frente a las teorias conductuales el
condicionamiento clasico para explicar la ansiedad propuesto por Watson y
Rayner (1920) citado en Belloch (2009) quienes establecieron en una publicacion
antigua uno de sus mas importantes experimentos que sustentaba la adquisicion
del miedo por medio de aprendizaje; la conclusion que se obtuvo a partir de ese
estudio esta relacionada con el principio de equipotencialidad, el cual sustenta que
cualquier estimulo o situacién neutro/a inicialmente es capaz de generar
respuestas de miedo al asociarse con estimulos nocivos (elicitadores naturales de
miedo; El).

Otro aspecto importante de esta teoria que fue de gran utilidad para
explicar la adquisicion de la ansiedad esta relacionado con las caracteristicas que
posee una respuesta emocional: a) Repeticion (entre mas veces se presente el
estimulo, es mas fécil que pueda presentarse una respuesta ansiosa) b) Intensidad
(entre mas aversivo sea mas probabilidad hay en que se presente una respuesta
ansiosa ¢) Similaridad (si son “parecidos” los estimulos pueden elicitar las
mismas respuestas ansiosas).

Frente a las ideas que sustentan este postulado se empezaron a encontrar
algunas cosas que se quedaban cortas para explicar de manera completa los
aspectos relacionados con ansiedad, asi que se generaron algunas criticas que
potencializaron el nacimiento de nuevas teorias que intentan dejar atras esos
aspectos que aparentemente tenian falencias e incluir unos nuevos; dentro de esas
criticas habian tres principales: a) Al principio de equipotencialidad puesto que no
todos los estimulos tienen las mismas propiedades y por lo tanto no todos pueden
generar respuestas de ansiedad b) No siempre las experiencias aversivas son
suficientes para que se presenten trastornos de ansiedad ¢) Si no se presenta el
estimulo porque se sigue presentando la respuesta de ansiedad.

Por otro lado con respecto al condicionamiento clasico y operante
propuesto desde el modelo bifactorial mediacional de Mowrer citado en Belloch
(2009)Teniendo en cuenta que es el segundo mas importante acerca del

condicionamiento de la ansiedad aclara y explica el fenébmeno de no extincion de



la respuesta condicionada de miedo, incluye dos formas de aprendizaje
(condicionamiento clésico y condicionamiento operante) el primero se evidencia a
partir de una fase inicial en la cual se presenta la adquisicion del miedo por medio
del condicionamiento pavloviano y se presenta una respuesta condicionada al
miedo, posteriormente esa respuesta adquiere propiedades de drive lo que quiere
decir que tiene caracteristicas con capacidad para mediar o motivar la produccién
de una conducta instrumental ya sea de escape o de evitacion; En la segunda fase
se da un proceso de evitacion activa lo cual representa no solo evitar un castigo
(EI) sino escapar de la exposicion al estimulo (EC), si esta conducta se efectua de
manera satisfactoria posterior a ello se reduce el malestar generado por el miedo
y de esa manera se refuerza negativamente la conducta de evitacion. Por esta
razon el miedo adquiere propiedades de drive puesto que motiva las respuestas de
evitacion y la reduccion del malestar es lo que mantiene la conducta;
Adicionalmente este modelo intenta explicar la paradoja neurética acufiando la
existencia de una proteccion contra la extincion de respuestas de las RC clésicas.

En relacion con lo anterior, es pertinente mencionar otra teoria que
incursiond dentro de las cuales buscaban dar explicacion a la adquisicion de la
ansiedad, esta teoria es la de la incubacion propuesta por Eysenck fundamentado
como el tercer gran modelo de condicionamiento, este postulado sostiene que la
ansiedad se adquiere y se mantiene por condicionamiento pavloviano tipo B, por
lo tanto el El y el EC tienen propiedades de drive, esto quiere decir que impulsan
0 motivan la respuesta, teniendo en cuenta que el RC actla como agente
reforzador por su similitud con la respuesta incondicionada y efectuandose la
respuesta nociva que argumenta que aun cuando no se presente el El, el EC
generara la misma respuesta por su similitud.

Adicionalmente cabe aclarar que el mismo acoge elementos importantes
para explicar la incubacion o decremento de la ansiedad, teniendo en cuenta la
fuerza de la respuesta con la duracion de la exposicion ante el EC, es decir que
conforme a lo anterior si se presenta mucha intensidad con una exposicion corta se

presenta incubacion; pero si por el contrario se da mucha intensidad, pero hay una



exposicion larga en duracion permitira un decremento de la respuesta ansiosa.
(Belloch 2009)

Desde la perspectiva cognitiva, Segun Clark y Beck (2012) la primera
teoria que se acufia es la teoria cognitiva de Beck, en la cual se sustenta la
etiologia de los trastornos de ansiedad basados en tres factores importantes que la
configuran: a) presencia de creencias disfuncionales acerca del significado de
situaciones o experiencias en especifico b) A partir de la estructura de la
personalidad del individuo se deriva una alta valoracion subjetiva de la
importancia de experiencias especificas c¢) Ocurrencia de un evento estresor
especifico que se interrelaciona con las creencias disfuncionales del individuo.

En esta teoria Beck hace uso del concepto “esquemas” para explicar de
forma mas compleja como las creencias disfuncionales de la persona influyen
significativamente el procesamiento de la informacion. Para Beck los esquemas
“son estructuras funcionales de representaciones relativamente duraderas del
conocimiento y la experiencia anterior”.

Principalmente en los procesos cognitivos estas estructuras son quienes
conducen la codificacion, organizacion, percepcion almacenamiento y la
recuperacion de los datos que componen la informacién que se obtiene de manera
externa; Si la informacion no es consistente con los esquemas se elimina o se
olvida. Estos esquemas denominados ansidégenos se diferencian de los “normales”
por propiedades que tienen contenido de reglas, creencias tacticas estables en el
individuo acerca de aspectos relacionados con la triada afectiva (percepcion de si
mismo, el otro y el mundo), de manera posterior a la activacion de dichos
esquemas el procesamiento de la informacion es afectado y se presenta de tal
manera en la que se canaliza y desemboca en filtros a través de los cuales se
interpreta la realidad, estos filtros son a) Inferencias arbitrarias: obtener
conclusiones sin evidencia, b) abstraccion selectiva: focalizacion de elementos
especificos de una situacion mientras que se dejan de lado los méas importantes c)
sobre generalizacién: aplicar una conclusion a distintas situaciones por una
experiencia individual. d) maximizacion / minimizacion: distorsion de la

importancia del suceso. e) personalizacion: relacionar aspectos externos con si



mismo, en ausencia de evidencia que justifique la conexién, f) pensamiento
dicotomico/ absolutista: tendencia a evaluar todas las situaciones en términos de
una especifica.

Como hemos logrado determinar a partir de la revision teorica todos los
autores acufiados coinciden en que el abordaje de la ansiedad requiere tener en
cuenta distintos elementos que estan relacionados con la manifestacion de la
misma que se puede dar desde edades tempranas en las etapas del desarrollo del
ser humano, pero frente a las cuales hay unas que requieren un especial cuidado y
por esto me refiero a las correspondientes a la infancia, puesto que inherentes a las
mismas existen miedos que son comunes pero que podrian confundirse con
“ansiedad” puesto que es posible que se presenten algunas de las sintomatologias
asociadas a esta, por lo cual en caso de antes realizar algun tipo de diagnostico es
importante que se revise la edad del nifio y los miedos que corresponden a esa
edad especifica ademas es importante mencionar que en algunos casos esos
miedos pueden permanecer sin configurarse como ansiedad.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante que los padres le den el
manejo adecuado a los miedos de sus hijos, puesto que en caso de que no se
gestionen de manera correcta pueden convertirse en problemas mucho mas
dificiles de manejar en edades méas avanzadas. Segun Salanic (2014) para el
manejo adecuado de la emocion de miedo frente a un estimulo es importante tener
en cuenta que es necesario generar en los hijos la confianza y las herramientas
suficientes para que el nifio pueda expresar sus miedos, sin sentir verguenza por
hacerlo debe escucharse de manera respetuosa y a partir de la aceptacion de los
mismos, ensefiarle de qué forma pueden manejarse, por esta razon esto se
relaciona con lo que menciona Mandil (2009) orientado a que cuando estos
miedos son desproporcionados persistentes e inadecuados para la edad en la que
estan presentes, podria presumirse acerca de la existencia de un trastorno, por lo
cual es importante considerar si este problema afecta las relaciones sociales del
nifio y otros aspectos que pueden verse perjudicados a partir de la aparicién de la
sintomatologia. Weems (2008) citado en San Esteban (2015) concuerda con este

autor, puesto que menciona que los trastornos de ansiedad repercuten de manera



negativa en la vida de los infantes, afectando de modo notorio su contexto escolar
y familiar, lo cual ha creado una alerta frente a los &mbitos educativos y clinicos
orientados a identificar de forma temprana la presencia de sintomatologias
ansiosas, teniendo en cuenta que este es el motivo mas comudn de consulta con

respecto a la poblacion infantil. Rapee (2016).

Prevencion de la ansiedad en ninos

Los pequefios, al igual que los adultos, pueden experimentar ansiedad
teniendo como punto de inicio diferentes factores que van desde los cambios en el
desarrollo, hasta los entornos sociales. La ansiedad en nifios puede manifestarse
con sintomas de carécter fisico, asi como sintomas cognitivos que tienen que ver
con las ideas y pensamientos que van creando en relacion a una situacion en

particular (Orgiles, Mendez, Rosa y Candido, 2009).

La ansiedad patoldégica se define como un estado emocional
desproporcionado en la respuesta emotiva a consecuencia de determinada
situacion, en la cual el nifio manifiesta un sin nimero de emociones, como temor,
ira, inseguridad e intranquilidad, entre otras, y de las cuales la primera emocion a
la que se vinculan es el miedo. Ruiz y Lago (2011) y Delgado y Gomez, (2015)
concuerdan con lo anterior afirmando a su vez que la ansiedad patoldgica, ademas
de lo mencionado, se desarrolla por la aparicion excesiva de malestar sin causa
objetiva que lo argumente, presentandose por medio de sentimientos de malestar,
incomodidad y desagrado en el nifio, y refiriéndose a la misma como un miedo
constante e irracional que desajusta la vida diaria del infante en varios niveles. Asi
mismo, se postula una relacion con la soledad, la culpabilidad y la vergienza
como predictores que generan ansiedad, indicando que los sentimientos de
culpabilidad son evaluaciones negativas de fracaso, culpa y buasqueda de
aprobacion por parte de su entorno, y la vergienza se enlaza con la timidez
evidenciando la presencia de temor hacia la exposicion social, que involucre la
interaccidn con otras personas en circunstancias que son nuevas.

Para que se dé la regulacion de dichas emociones es importante mencionar

algunos aspectos que pueden facilitar el desarrollo de este proceso de manera



efectiva. Dentro de estos elementos, el primero que encontramos esta relacionado
con la importancia de que el nifio aprenda a identificar sus propios sentimientos
antes de buscar una comprension adecuada de los sentimientos de los demas.
Cuando se logra la mencionada identificacion, se habla de empatia, la cual se
concibe como situarse en el lugar del otro. A partir de alli, el infante es consciente
de sus sentimientos, las causas de los mismos e implicaciones futuras. Para que la
empatia aflore en el nifio es necesario que se le proporcione un aprendizaje de tipo
informacional explicandole que no todos los seres humanos sienten de la misma
manera, del sentido de la individualidad, de los deseos, miedos, etc (Fernandez y
Extremera, 2014).

En segundo lugar, la capacidad de control sobre las expresiones
emocionales que se evidencia en el nifio, en especial las negativas, se desarrollan
en sus primeros afios de vida, influyendo en la evolucion de las conductas en
relacion a su entorno y cémo el infante se adapta a las mismas. Adicionalmente
Schore (2012) y La UNICEF (2012) concuerdan en que la regulacién afectiva se
desarrolla en la interaccion con otras personas y con su entorno, ademas resaltan
la importancia de un contacto fisico, emocional y la habilidad para establecer una
comunicacion asertiva.

Diaz - Sibaja, Trujillo y Peris-Mencheta (2007) citado en Lacunza y
Gonzalez (2011) afirman que uno de los factores de proteccién en contra de los
trastornos psicoldgicos méas estudiados esta vinculado a las habilidades sociales.
Por medio de dichos factores se ha demostrado que las dificultades que se
presentan en las mismas habilidades sociales afectan la autoestima del nifio y no
permiten una construccion adecuada de redes de apoyo. Por el contrario, si se
presentan de manera satisfactoria, pueden actuar de forma positiva puesto que
reciben refuerzo por parte de sus pares y de sus familiares desembocado en un
desarrollo exitoso del proceso.

Segun lo indica Jimenez, et al., (2014) se puede entender como afecta la
ansiedad en el entorno en que se desenvuelve el individuo porque la misma se
presenta con sintomas fisiologicos entre los que se cuentan la sudoracion,

aumento de la tasa cardiaca y temblor en las extremidades, que a su vez
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desencadenan pensamientos y anticipaciones negativas que se evidencian en el
nifio con frases como “no puedo hacerlo”, “me van a ver nervioso(a)”, “no sé
como conversar”, que, finalmente, afectan el concepto que tiene de si mismo. Sin
embargo, el problema no reside en no saber como comportarse en determinada
ocasion, sino en el blogueo, sentir la necesidad de huir y no ser expuesto a la
critica. Cuando se habla de estos sintomas nos referimos a interferencias, las
cuales son de caracter perceptivo-cognitivo, emocional y motivacional, de acuerdo
a estilos de pensamiento que no son propios de los nifios pero que son
consecuencia de un componente de aprendizaje de tipo informacional y vicario
transmitido por sus padres o figuras de autoridad cercanas, que de alguna manera
proporcionan al nifio informacidn sesgada acerca de como deben relacionarse con
el medio, 0 en caso de tener una figura de autoridad inhabilidosa socialmente,
cémo deben “escapar” del mismo. En otras palabras, el individuo sabe como
comportarse en determinadas situaciones, pero teme hacerlo, ya sea por ansiedad,
miedo al fracaso, o dificultades al efectuar una respuesta, todo por sus
autoafirmaciones negativas. Es diferente el nifio que no sabe qué hacer en una
situacion social determinada, al nifio que sabe lo debe hacer, entendiendo cuél es
la respuesta socialmente adecuada, pero fracasa en llevarla a cabo por multiples
razones. Segun el modelo de déficit de habilidades sociales, los problemas de
competencia social se interpretan como que el sujeto no tiene las conductas y
habilidades necesarias para actuar en una determinada situacion interpersonal y no
sabe por qué nunca lo ha aprendido. En el modelo de interferencia, el sujeto tiene
habilidades necesarias, pero no las pone en juego por factores emocionales,

cognitivos y/o motores que interfieren con su ejecucion (Torres, 2014).

El tercer elemento que puede desencadenar vulnerabilidad al desarrollo de
trastornos de ansiedad estd relacionado con la solucion de problemas. Es
importante mencionar que, si se presenta en el infante un déficit en este aspecto,
frente a factores estresores como el &mbito escolar, puede generarse un desarrollo
de ansiedad patolégica. Con lo anterior presente, los principales factores
inherentes al ciclo en el que se encuentran los infantes hacia los que va dirigido el

programa, segun Piaget citado por Papalia (2004), corresponden a la etapa de
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operaciones concretas en las cuales, mediante operaciones mentales, se pueden
resolver problemas concretos. Es aqui donde empiezan a tener habilidades para
pensar de manera logica permitiéndoles tener en cuenta elementos que

corresponden a una misma situacién o momento.

Dentro de los estudios sobre prevencion de la ansiedad destaca el realizado
por Fox, Warner, Lerner, Ludwig, Ryan, Colognori, Lucas & Brotman (2012), en
cual, a dieciséis nifios en etapa preescolar, con edades entre tres y cinco afos, en
acompariamiento de sus padres, se aplicé un proyecto de intervencién preventivo
relacionado con el fortalecimiento del desarrollo emocional temprano (SEED). Se
traté entonces de un plan que se enfocaba en la comprension de la ansiedad y los
factores asociados que se presentaban en el nifio cuyas medidas se basaron en las
actitudes de los padres, el conocimiento que tenian sobre el trastorno y la ansiedad
que les generaba el hecho, y las cuales se establecieron en evaluaciones hechas
por médicos y por los mismos padres. Sobre los resultados, afirman que los padres
informaron mayor confianza, comprensién y capacidad para actuar en un
momento de ansiedad en los nifios. De la misma manera, este hecho colabor6 con

la disminucion de los sintomas de ansiedad en los participantes infantiles.

Asi  mismo, existen estudios relacionados con la prevencion en
adolescentes que evidenciaban rasgos de ansiedad y depresion relacionados con
problemas familiares, es decir, con actividad psicopatoldgica en los padres. El
estudio se llevd a cabo con la participacion de 160 adolescentes con edades entre
once y quince afios separados en un grupo experimental, a los que se les aplicé un
plan preventivo de seis semanas, y uno de control. Luego de separar los grupos, se
les realiz6 la respectiva medicién de linea de base para, posteriormente, iniciar
como tal las actividades. El proyecto se dividié en dos fases: la primera se
relacionaba con los sintomas depresivos, y la segunda con sintomas de ansiedad.
Ademas, se llevé a cabo un seguimiento inicial a los seis meses, y luego a los
doce meses, donde se les pregunté a los padres de los participantes la expresion de

la sintomatologia de sus hijos. Los resultados indicaron que el programa fue
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efectivo porque disminuyé el riesgo en los adolescentes de desarrollar niveles
clinicos de ansiedad o depresion (Rasing, Creemers, Janssens & Scholte, 2013).

Otro estudio sobre prevencién en cuanto a ansiedad fue el realizado por
Starrenburg, Kuijpers, Kleijan, Hutschemaekers & Engels, (2017), con el cual
midieron la efectividad del programa Coping Cat en 141 nifios de escuelas
holandesas con edades entre siete y once afios, separados en dos grupos
(experimental y de control), que mantenian altos niveles de ansiedad. Se
realizaron las respectivas evaluaciones iniciales, posteriormente la intervencion
preventiva y por ultimo un seguimiento de tres meses. Como resultado, en el
grupo al que fue presentado el programa Coping Cat, se vio una mejoria en cuanto
a los autoinformes realizados por los nifios, ademas de cierto control en cuanto al

manejo de los niveles de ansiedad.

Por otro lado, hay otros autores que presentan su concepcién con respecto
a la regulacién emocional (RE), entre ellos Buckley, Storino y Saarni, (2003)
quienes indican que la misma se concibe como una forma de afrontamiento,
interpretando esto como la forma en la que reacciona el individuo ante estresores
centrando su mirada en la autorregulacion conductual, concepto que se entiende
como el inicio, ajuste, interrupcion, extremo o alteracion del comportamiento en
funcién de metas. Para que este proceso pueda darse de forma efectiva, debe
incluirse dentro de un marco de relaciones con otros seres humanos con el fin de
que, potencialmente, se genere una adecuada comunicacién con el entorno que lo
rodea, mediante el contacto fisico y emocional, permitiendo al nifio establecer
estrategias que le proporcionen calma ante situaciones de necesidad, y asi
aprender a regular por si mismo sus emociones.

De la misma forma que la ansiedad estd presente en diferentes estados
emocionales del nifio, asimismo debe ser consciente respecto a la capacidad que
debe desarrollar en cuanto al autocontrol y los patrones de RE, teniendo en cuenta
que las emociones brindan informacion al nifio sobre si mismo, su ambiente, y la
relacion que tiene con él. La base de la RE es la sefial que debe tener un nifio en

cuanto a la comprensién e integracion de la informacion emocional, entendiendo
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como aplicarla segun las metas personales, sociales e interpersonales (Figueroa,
2010). La RE es un continuo proceso de control cuyo objetivo es manejar como,
cuando, y donde, e identificar la emocion para asi mismo tener un adecuado
procesamiento de la misma (Bell y Wolfe, 2013). Por consiguiente, es en la
infancia donde el nifio desarrolla la capacidad de autorregularse, y en ese proceso
estd inmersa la dependencia al adulto para desarrollar una adecuada RE.

El modelo de proceso de regulacion emocional de (Gross y Thompson,
2009) postula que las estrategias de regulacion, valga la redundancia, se
diferencian segun el contexto en el que tienen su primer impacto, y todo el
despliegue transitorio del encadenamiento emocional que este conlleva. Los nifios
que son capaces de regular su activacion emocional en el entorno social, poseen
mayor facilidad de interactuar con su entorno, afirma Andreés, Juric, Castafieiras y
Richaud de Minzi (2016) en un estudio realizado con lo aprendido por Dowell y
Parke (2000). Teniendo en cuenta lo anterior, es importante utilizar distintas
estrategias que le permitan al individuo regular las emociones propias, puesto que
la supresién de las mismas genera efectos perjudiciales en el ser humano, que
ademés de poder desencadenar posibles trastornos psicoldgicos, podria
relacionarse con afecciones médicas. (Porro y Conforti 2011)

Uno de los principales factores de la prevencion, que esta relacionado con
las investigaciones anteriormente nombradas, corresponde a la deteccion temprana
de la presencia de la ansiedad en los nifios. Podria afirmarse que dicho factor
permite identificar algunos de los aspectos mas importantes, como lo son la
regulacién emocional, solucion de problemas y habilidades sociales, en los cuales
se debe trabajar para evitar un incremento en el trastorno de ansiedad. Es mas, en
algunos casos se podria afirmar que el déficit en la identificacion de los aspectos

anteriormente mencionados genera vulnerabilidad a la aparicion de la patologia.

Segun Vera (2009), a partir de investigaciones de tipo experimental, se ha
logrado concluir que, en situaciones en las que se intenta suprimir la emocion, los
individuos reaccionan con niveles altos respecto a la activacion fisioldgica. Aun
cuando la emocion subjetiva redujera en algun nivel, se concluye que la supresion

o0 el manejo inadecuado de la emocidn puede ser un factor de vulnerabilidad para
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desarrollar trastornos de ansiedad; y es tanta la importancia de este aspecto que
Barlow, Allen y Choate (2004) han compartido la necesidad de generar, dentro de
los planes de intervencion, un modulo especial dedicado a trabajar todo lo
relacionado con dicha conclusién. De este modo, podria vincularse lo
anteriormente mencionado al principal motivo por el cual este programa de
prevencion va orientado a la poblacién masculina, teniendo en cuenta que, a nivel
cultural, en relacion con el aprendizaje vicario y de tipo informacional, la

expresion emocional del hombre es castigada por la sociedad.

Reafirmando lo anterior, Lasa (2014) afirma que la supresion de
emociones se da en mayor medida en la poblacion masculina, al igual que la
evitacion a experimentarla y expresarla, puesto que su rol supone caracteristicas
especificas que se quedaron en habilidades para la supervivencia, y a nivel
personal se presentan dificultades que, si son detectadas a edades tempranas, se
puede realizar un proceso acorde que cumpla con cada uno de los elementos que

configuran dentro de la misma vulnerabilidad.
Factores de predisposicién

Es importante ratificar que el manejo inadecuado de la conclusion previa
puede tener como consecuencia la predisposicién al desarrollo de la patologia. Es
por ello que es pertinente disefiar un programa que sea orientado a los padres, con
el fin de que se proporcione una guia del proceso que se debe llevar a cabo tanto
en la ausencia, como en la presencia del trastorno, dependiendo la fase en la cual
se encuentre. Bien sea en prevencion de riesgos o intervencion temprana, dicha
directriz debe permitir guiar a los acudientes hacia algunas modificaciones en los
mantenedores de tipo contextual para que se pueda crear un ambiente acorde, con
el objetivo de favorecer un desarrollo adecuado del nifio para enfrentar los
posibles estimulos generadores de ansiedad y las herramientas necesarias para
responder a ellos de manera adaptativa. Para ello se debe tener en cuenta que, en
la ansiedad, segin Rodriguez (2010), se encuentran estados emocionales de

tension, cuya base es un estimulo tanto positivo como negativo. Cuando el nifio
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logra continuar con mayor seguridad esto se refleja en una adaptacion a su entorno

sin frustrar su fin como individuo en su circulo social, familiar y personal.

Siendo el objetivo distinguir si hay o no presencia del trastorno ansiedad
por la incapacidad del nifio para relacionarse con otros y con su entorno, es
necesario tener en cuenta cual es el significado de habilidades sociales. Para
Dongil y Cano (2014), se definen como un conjunto de capacidades y destrezas
que permiten al individuo relacionarse en su entorno de manera adecuada, siendo
capaz de expresar sentimientos, opiniones, y necesidades, segun las situaciones
que lo requieran sin ninguna negacion o discriminacién de contextos. Asi mismo,
se entienden como las capacidades o destrezas sociales necesarias para ejecutar
competentemente la interaccion con su entorno (Pérez ,2009). Por consiguiente,
puede resumirse que las habilidades sociales son un conjunto de comportamientos
0 conductas ejecutadas por un mismo sujeto en un determinado contexto
interpersonal, por medio de las cuales expresa sentimientos, deseos, opiniones y
actitudes de un modo adecuado y aceptado por los demas, esto con el fin de
respetar la conducta del receptor y resolviendo los problemas que puedan

presentarse (Gonzalez, 2014).

Por otra parte, el déficit en habilidades sociales esta relacionado con la
predisposicion a la ansiedad, puesto que a medida que el nifio es mas consciente
de las sensaciones que experimenta va generando una respuesta de evitacion a las
situaciones que impliquen tener que exponerse al malestar que percibe. De igual
manera, Esparza y Rodriguez (2009) afirman que, los nifios que tienen
dificultades para relacionarse con sus pares, son percibidos por sus compafieros
como timidos o aislados, y a partir de ello pueden hacerse presentes algunos
sintomas de ansiedad que son poco controlables en los infantes. Ochando y Peris
(2017) concuerdan con los autores anteriores al mencionar que los nifios con
inhibicién comportamental, timidos, y con tendencia al retraimiento en la infancia,
pueden ser méas vulnerables a desarrollar un trastorno de ansiedad. Vale la pena
mencionar lo descrito por Carrillo (2015), que afirma que la comunicacion es una

herramienta fundamental en la vida diaria del individuo, la cual permite la
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interaccion del ser humano con su entorno. El individuo necesita relacionarse
socialmente con las personas que lo rodean, para lo cual es fundamental tener
varias destrezas sociales y habilidades que no so6lo aporten a las relaciones
interpersonales, sino que ademas configuren las capacidades necesarias para que
el nifio tenga un correcto desempefio en el ambito social, teniendo en cuenta que,
segin lo mencionado por Morales et al, (2015), a través del tiempo las
interacciones del individuo se vuelven mas complejas y empiezan a tener mayor
relevancia en el dia a dia. Es por esto que, si se presenta una inhabilidad,

implicaré que la persona experimente mayor malestar.

Igualmente, la predisposicion a la ansiedad también estd vinculada a las
habilidades sociales, teniendo en cuenta que el comportamiento social es
aprendido por el nifio a lo largo de su ciclo vital y es mediado por la interaccién
social sustentada en una serie de modeladores de comportamiento con los cuales
el infante interactia constantemente, como lo son la escuela, la casa, y el parque,
ambitos en donde desarrolla dicho comportamiento y las habilidades sociales que
mas tarde aprendera. Como lo afirma Betinia & Gonzélez (2011), las mismas son
parte esencial de la actividad humana, inciden en la autoestima, la adopcion de
roles, la autorregulacion del comportamiento y el rendimiento académico, entre
otros aspectos. Segun Caballo (2013), las habilidades sociales son un conjunto de
conductas que le permiten al individuo interactuar en un contexto, ya sea
individual o interpersonal expresando sus sentimientos, emociones, pensamientos,

la solucion de problemas a corto y largo plazo, y el respeto a los individuos.

El estudio realizado por Caballo, Calderero, Carrillo, Salazar y Urrutia
(2011) logra ilustrar de mejor manera que para la prevencion de problematicas,
como la ansiedad, es importante trabajar con base en las habilidades sociales y la
solucion de problemas. Se les solicita a los participantes resolver sus problemas
de acoso, haciendo énfasis en que es necesario que su posicion sea activa frente a
la solucion, sin esperar que se relacionen a partir de procesos elaborados por otros.
Esto permite que el nifio rompa el circulo tradicional al cual se estaba

enfrentando, y que conseguia Unicamente tolerar, y lo pone a prueba por medio de
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habilidades esenciales para sentirse capaz de tener el control de la situacion y de

su malestar.

De acuerdo a lo mencionado, el autocontrol tiene profundos efectos en el
repertorio conductual del infante. La capacidad de controlar la forma de expresar
las emociones, en especial las emociones negativas, se desarrolla en los primeros
afios de vida y es de gran importancia para la evolucién de conductas adaptativas
y sociales. Para Vygotsky (1989), el lenguaje es un instrumento de planificacion y
regulacion intelectual de la accion. En el momento de plantear la relacion
lenguaje-accion en el nifio, considera dos hechos: el primero, para el nifio hablar
es tan importante como actuar para lograr una meta. La accién practica y el habla
son una misma funcién dirigida hacia la solucion del problema planteado.
Segundo, entre mas compleja sea la accién, mayor sera la importancia del
lenguaje. Si a los nifios pequefios no se les permite hablar, no pueden realizar la

tarea que se les exige.

Para Montealegre (2009), los nifios resuelven tareas practicas con la ayuda
del lenguaje, asi como con la ayuda de sus 0jos y de sus manos. Por medio de esta
herramienta: a) indaga y construye instrumentos que puedan ser Utiles en la
solucion de la tarea; b) planea acciones futuras, aprende a utilizar el lenguaje de
modo que le permita ir mas alla de las experiencias anteriores; ¢) plantea como
resolver el problema a través del lenguaje y luego lleva acabo la solucion; d) el
lenguaje no sélo facilita la manipulacion efectiva de objetos por parte del nifio,
sino que también controla su comportamiento. Sin embargo, en un primer estadio,
el lenguaje acompafia el nifio en la resolucion de problemas de forma cadtica y
desorganizada; en el segundo estadio, se presenta primero el lenguaje y luego la
accion, siguiendo la secuencia de un guion el cual ya fue creado, pero todavia no

ejecutado.

A modo de conclusion frente a lo argumentado por los distintos autores, se
podria afirmar que el entorno social influye de manera significativa en los nifios
con respecto a la manera de manifestar las emociones y los pensamientos a

consecuencia de las mismas. De igual forma, esto se concluye en un estudio
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realizado por Lope et al (2015) en el cual se logré demostrar que la represion de
emociones por estos factores sociales es perjudicial para el desarrollo de los nifios

y se convierte en un predictor de ansiedad.

Siguiendo la misma linea, podemos argumentar que con los trastornos de
ansiedad interactian factores bioldgicos, constitucionales, personales y
ambientales. Entre los factores personales, los cuales son el sostén de los
trastornos de ansiedad, destacan la valoracion personal y subjetiva que cada
persona hace de si misma, los rasgos de personalidad y los recursos para afrontar
los problemas. De los factores ambientales, cabe resaltar los acontecimientos
vitales o situaciones traumaticas, las pautas de crianza de los padres y, en general,
los procesos de socializacion en los diferentes ambitos de la vida: familia, escuela,
amigos, trabajo, etc. En resumen, si en los nifios no se da un adecuado desarrollo,
es poco probable que se puedan generar estrategias de afrontamiento y solucién de
problemas adecuadas para tener respuestas adaptativas frente a las diferentes

situaciones

Igualmente, en relacion con lo anterior, podria entonces afirmarse que,
aparte de la importancia que tiene para el nifio poder comprender las emociones
de los demas, identificar las suyas y encontrar la manera de regularlas y
expresarlas, es necesario que se trabajen las habilidades de tipo avanzadas
vinculadas a los sentimientos para poder externalizar lo que corresponde al sentir
propio, y ademas, habilidades de tipo basico que le permitan entrar en contacto
con su entorno, y generar estrategias de respuesta alternativa ante situaciones que

le causen altos niveles de activacion.

Por ende, el ser humano necesita de los siguientes conocimientos para
resolver dichos problemas: a) linglistico; b) semantico; ¢) esquematico (tipos de
problemas); d) operativo (como llevar a cabo la secuencia de operaciones); €)
estratégico (técnicas para resolver el problema). Una estrategia es una técnica

general que sirve de guia para resolver problemas (Begofia, 2009).
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Teniendo en cuenta la revision tedrica anterior acerca de los elementos
que, siendo potencialmente desarrollados de manera adecuada, pueden prevenir la
aparicion de la ansiedad, o frenar el desarrollo de la misma, se pretende elaborar
un producto que permita orientar a los padres acerca de como identificar si hay
presencia de sintomas de ansiedad patoldgica en sus hijos, y como actuar a través
de intervenciones tempranas. Asi mismo, las pautas a seguir en caso de que no
estén vigentes y de qué manera se puede evitar la aparicion de la patologia por

medio de la prevencion de riesgo.

Para realizar este programa, se tendran en cuenta aspectos que iran
orientados a estrategias que incluirdn el manejo de un lenguaje que permita la
comprension de términos psicoldgicos a una poblacion no familiarizada, con la
intencion de puedan conceptualizarlos de forma adecuada, teniendo en cuenta que

para poder prevenir la problematica es importante que la entiendan a fondo.

El producto sera un botiquin que contendra un manual con un check list de
caracteristicas y/o sintomas para que los padres identifiquen en cual nivel se ubica
su hijo, y de esa manera hacer uso de las herramientas que se ofrecen alli. Para
cada nivel habra una bolsa con los elementos didacticos de los que pueden hacer
uso dependiendo de la categoria determinada para el nifio. En la primera, color
verde, que tendrd el significado de “prevencion de riesgo”, se encontrara
contenido que podra contribuir en la creacién de un ambiente favorable que
permita reducir el riesgo de presentar respuestas ansiosas, como también material
para trabajar en el nifio habilidades sociales, regulacién emocional y solucién de
problemas, con el fin de que si el infante se enfrenta a una situacion demandante
para su etapa pueda responder a ella de forma favorable. Para los casos en los
cuales no se cumplen todos los criterios, a pesar de tener en cuenta las distintas
variables que puedan estar implicadas, pero se logran identificar apariciones de
respuestas ansiosas, se utilizara la bolsa de color amarillo, cuyo significado sera el
de “intervenciones tempranas”; incluird informacion para detectar a tiempo la
presencia de esta problematica y cuél es la mejor manera de trabajarlo desde el

ambito familiar, por medio de reforzamientos y distintas técnicas de aprendizaje y
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entrenamiento en habilidades sociales, solucion de problemas y regulacion

emaocional.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un programa de prevencion de ansiedad en nifios de 8 a 12 afios,
orientado a guiar a los padres frente a los aspectos que pueden generar
vulnerabilidad para el desarrollo de un trastorno.

Objetivos Especificos

1. Identificar las necesidades en la poblacion infantil de 8 a 12 afios con el fin de
acudir a las mismas mediante el programa de prevencion

2. Diseflar herramientas que permitan el abordaje del déficit en regulacion
emocional, solucion de problemas y habilidades sociales como factores de
vulnerabilidad para la presencia de trastornos de ansiedad en nifios de 8 a 12
afnos.

3. Crear estrategias para implementar dentro del programa de prevencién un
lenguaje que permita facilitar la comprensién de las diferentes tematicas por

los padres de la poblacién infantil masculina de 8 a 12 afios.
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Estudio de Mercado

Objetivo general

Identificar las caracteristicas que los padres de familia consideran importantes
para el contenido del producto Anxiekit con el fin de enlistarlo en el mercado

meta de forma competitiva.

Obijetivos especificos

1. Identificar que tematicas consideran los padres de familia importantes para
que el contenido del producto responda a sus necesidades.

2. Determinar la valoracion econdmica que los padres de familia le dan a un
producto orientado a la prevencion de la ansiedad en nifios.

3. Evaluar el método por el cual los padres de familia desean obtener
elementos como actualizaciones y capacitaciones del producto.

4. Reconocer el lugar en que los padres de familia preferirian adquirir un

producto orientado a la prevencién de ansiedad en nifios.

Presentacion del producto

Anxiekit es un producto orientado a la prevencion de la ansiedad en nifios de 8
a 12 afios, es un botiquin de primeros auxilios que contiene elementos que
ayudaran a orientar a los padres de familia y docentes que van a realizar el
acompariamiento en el proceso que se enfocara en el uso del producto.

El producto contendra las siguientes tematicas: a) definicion de ansiedad, b)
distincion entre ansiedad normal y ansiedad patolégica, ¢) sintomas d) causas y
factores de riesgo e) factores de mantenimiento f) canales de respuesta en relacion
con la ansiedad (fisiolégico, cognitivo, conductual) g) estrategias de manejo de
ansiedad para padres h) estrategias de manejo de ansiedad para docentes y/u
orientadores i) rol de padres y docentes / orientadores frente al manejo de la

ansiedad j) distincion entre miedos normales y presencia de fobias k) emociones
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I) regulacion emocional m) tips para facilitar la expresién emocional en los nifios

y n) signos de alarma.

Figura 1. Logo-simbolo y slogan de Anxiekit

El nombre del producto ha sido creado a partir de la combinaciéon de
Anxiety, que significa ansiedad en lengua castellana y Kit que hace referencia al
conjunto de elementos pertenecientes a un botiquin de primeros auxilios. Eslogan
gue maneja Anxiekit, ¢Exceso de energia, distraccién, cambios de humor?

Anxiekit es tu solucion.

El logo ha sido elaborado a partir de unos conceptos base que son los que
retnen el objetivo, la poblacion y orientacién que se le dara al producto. Estos
conceptos son ansiedad, prevencidn, nifios y primeros auxilios; teniendo en cuenta
lo anterior, el primer aspecto a sefialar es la cruz que simboliza el concepto de
botiquin de primeros auxilios, los nimeros que se encuentran alrededor de este
simbolo han sido colocados alli con el objetivo de crear la similitud con un reloj,
debido a que si hablamos de ansiedad esta vista por algunos autores como exceso
de futuro, es decir que las personas que presentan ansiedad tienen tendencia a
adelantarse a los sucesos proximos a suceder, de ahi su relacion con el tiempo.
Posteriormente se afiade la palabra STOP con el objetivo de generar una relacion

entre el anticiparse a la situacion y el concepto de prevencion, alrededor de estos
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elementos se encuentran unos nifios que ejemplifican la poblacion a la que va

orientada el producto.

Los colores que han sido incluidos en el simbolo son: a) rojo: este color ha
sido importante a través de la historia puesto que se ha reconocido por ser un color
facilmente identificable para los ojos del espectador, es decir que en una situacion
de emergencia, es mas probable que un usuario pueda tener accesos facil al
producto, ademas de que se considera que genera en el espectador un estado de
alerta ante una situacion potencialmente peligrosa por lo que ha sido usado en
sefiales de transito para prevenir posibles accidentes, de esta manera el incluir este
tono, nos permite poner alerta a usuarios acerca de posibles elementos que pueden
prevenir la ansiedad en nifios y guiar el proceso que se dé a partir del uso del
producto, y por otro lado el b) turquesa: color que representa en meditacion el
dejar atras el agobio y la confusion, es acufiado por algunos autores como un color
que permite que el espectador sea mas comunicativo, sensible y creativo, teniendo
en cuenta lo anterior el ser incluido dentro de los colores base del producto anima
a los infantes a poder comunicar las emociones o el malestar que experimentan y
asi mismo generar empatia en los padres o docentes que tienen contacto con la
expresion de las mismas y asi mismo que los usuarios logren avanzar en un
proceso donde sea posible ser sensible las necesidades del otro y tomar acciones

sobre las mismas.

Producto Bésico
Los beneficios que brindan los proveedores a través del producto Anxiekit son:

a. Comprension de conceptos propios de la ansiedad por medio del
glosario de términos.

b. Comprension conceptual de la definicion de ansiedad, factores de
riesgo, sintomas, causas y factores de mantenimiento de respuestas
ansiosas.

c. Distincion entre miedos normales y patologicos con respecto a la

etapa de desarrollo del nifio, por medio de un video explicativo.
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d. Aprendizaje de estrategias de manejo de ansiedad para padres y
docentes / orientadores.

e. Deteccién oportuna de la presencia de signos alarma y numero de
contacto para acudir a la prevencion del desarrollo de un trastorno de
ansiedad por medio de una consulta psicoldgica

f. Entrenamiento en expresion emocional de los nifios por medio de tips
que orienten a los padres y docentes a llevar a cabo estrategias

funcionales.

Producto Real

El producto esta constituido por un “botiquin” que contendra: a) un manual
de instrucciones en el cual se explicara de forma especifica cual es la funcién y el
uso de los elementos que estan incluidos dentro del Anxiekit, b) un glosario en el
cual se presentardn todos los conceptos usados dentro del producto y el
significado de los mismos para certificar una mejor comprension de las tematicas
incluidas. c) un contenedor o tarro con 20 capsulas que contendran en su interior
10 tips para padres y 10 tips para docentes que los orienten en el entrenamiento de
la expresion emocional en los nifios d) 2 cajas con curas, en las que cada una
contendra 10 estrategias de manejo de la ansiedad para padres y 10 estrategias de
manejo de la ansiedad para docentes y/u orientadores, €) un paquete de adhesivos
que contendrd estrategias de implementacion para los nifios para conseguir la
regulacion emocional de los infantes, f) una cartilla que incluira algunos cuentos a
través de los cuales comprenderd que otros nifios de su edad pueden estar
experimentando los mismos sintomas y permitira que €l se identifique con la
problematica g) un libro en el cual por medio de un cuento se enunciaran aspectos
relacionados con factores de riesgo, causas y sintomas de la ansiedad en relacion
con un personaje de la historia que experimenta diferentes situaciones que hacen
evidente la presencia de la ansiedad. h) dos rompecabezas, uno que corresponde a
los miedos normales y el segundo, a las fobias con el objetivo que tanto nifios
como padres y docentes logren identificar la diferencia entre ellos, i) video

explicativo que contenga aspectos relacionados con las diferencias entre ansiedad
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normal y ansiedad patoldgica, j) un tablero que contiene los dias de la semana, en
donde al final del dia los nifios puedan pegar en compafiia de sus padres el
adhesivo correspondiente a las emocion que haya experimentado, teniendo en
cuenta que debe expresarla y por ello obtendra recompensa, k) una alcancia en la
cual se adicionara una cantidad acordada entre el padre y el nifio por cada vez que
exprese sus emociones para que a final de mes o semana segin la decision
tomada, el nifio reciba un reforzador (premio) para que su conducta de expresion
emocional incremente, I) un listado con los signos de alarma en los cuales si el
nifio cumple con mas de cuatro criterios, esto indicara a los padres y docentes que
el nifio necesita atencion profesional, m) dos tarjetas publicitarias adhesivas: la
primera con el nimero de contacto para la adquisicion de producto y/o atencion
para resolver dudas referentes al producto con atencién de L-V en horarios de 8
am — 5 pm y el segundo un numero en el cual puede solicitar consulta psicoldgica

en caso de que detecte que hay presencia de signos alarma.

Producto Ampliado

El producto Anxiekit contiene una serie de aspectos orientados a brindar al
usuario la satisfaccion de sus necesidades de forma integral, por lo cual dentro del
mismo se incluyen actualizaciones anuales que permitiran la integracion de
estudios recientes 0 modificaciones ya que el producto es susceptible a cambios
segun encuestas realizadas semestralmente a los usuarios o consideraciones de las
autoras del mismo.

Otro valor agregado del producto son las reuniones grupales de
seguimiento que se realizaran mensualmente con padres de familia y docentes en
grupos diferentes, teniendo en cuenta que se presentaran en los usuarios algunas
dudas a las cuales se puede dar respuesta oportuna en caso de que no se puedan
resolver por el medio telefénico.

Asi mismo se brindaran inducciones acerca del producto que permitiran a
los docentes y padres de familia tener claridad de la forma en la que se debe usar

el producto y el funcionamiento de cada uno de los elementos que lo componen.
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Los proveedores del producto brindan atencion telefénica en horarios
habiles (lunes a viernes) y en la mafiana (sabado y domingo 8 am a 12pm) para
resolver dudas del usuario frente al uso del producto o eventualidades que puedan
inquietarle al cuidador del menor.

De igual manera se ofrecerd un acompafiamiento personalizado por parte
de los proveedores a los usuarios del producto, con el fin de garantizar en un

tiempo estimado resultados a partir del uso de producto.

Clientes
Mercado Objetivo

La principal variable para determinar el mercado objetivo son los colegios
privados los cuales se identificaron 469 en la ciudad de Bogota D.C, el género del
colegio se ubica entre mixtos, femeninos o masculinos, los colegios deben oscilar
entre los estratos 3, 4,5 y 6; no importa su calendario académico, la jornada
estudiantil debe ser entre la mafiana o la tarde, los colegios deben estar registrados
en la Secretaria de Bogota, en la zona urbana; no importa si es centro, instituto o
colegio educativo, deben de ser de especialidad o cardcter académico,
comprendiendo los grados ## (Datos Abiertos, Gobierno Digital Colombia).

La Localidad N°4 Usaquén tiene la sexta tasa de ocupacion méasg alta de
Bogota con (57,6%), las actividades que mas ocupan personas residentes en
Usaquén son: servicios (32,5%), comercio (20%), actividades inmobiliarias
(14,7%), industria manufacturera (13,9%). En Usaquén se localizan 18.904
empresas de Bogota, equivalente al 9% del total de la ciudad. La actividad
empresarial de la localidad se concentra en el sector servicios (80%), industria
(9,4%) y construccion (6,4%); en la localidad hay una alta presencia de
microempresarios. Del total de empresas (18.904), 15.194 son microempresas que
representan el 80% de la localidad y el 8,7% de Bogota. Los sectores econémicos
en los que se encuentra el mayor numero de empresas de la localidad Usaquén

son: comercio (29,2%), servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler (23%),
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intermediacion financiera (6,5%) y hoteles y restaurantes (5%). En la localidad
Usaquén se identificaron 9.076 empresas que pueden articularse a las cadenas
productivas de construccion e ingenieria civil, productos alimenticios, textil y
confeccion; la mayor parte de los recursos de la localidad se destinaron al area
social (38,6%), principalmente para los programas de fortalecimiento del sistema
educativo local (Perfil Econémico y Empresarial, Camara de Comercio de
Bogota, 2017).

Mercado meta

El mercado meta estd comprendido por las personas entre 8 a 50 afios de
edad, sin discriminar sexo, y pertenecientes a los estratos 3, 4, 5 y 6, entre las

clases media, alta y media-alta.

La poblacién a la cual va dirigido el producto pertenece a la localidad N2 1
correspondiente a Usaquén, estd ubicada en el extremo nororiental de Bogota, la
localidad de Usaquén limita al norte con el municipio de Chia; al oriente con el
municipio de La Calera; al sur con la localidad de Chapinero, con la Avenida
Carlos Lleras Restrepo o Avenida Calle 100 y la Via a La Calera de por medio; y
al occidente con la localidad de Suba, con la Avenida Paseo de los Libertadores o
Avenida Carrera 45 (también conocida como Autopista del Norte) de por medio.

La poblacion, se encuentra ubicada en cuanto a su estrato socio-econdémico de

la siguiente manera:

Estrato medio; la poblacion en este estrato (132.790 habitantes) esta
concentrada principalmente en las unidades de planeamiento zonal de Los
Cedros con el 61,6% y Toberin con el 26,6%.

Estrato alto; de las 73.298 personas que se encuentran en este estrato
socioecondmico, el 57,6% se ubica en la unidad de planeamiento zonal de
Santa Barbara, el 20% en Usaquén y el 15,6% en Country Club,
representando en su conjunto el 93,1% de la poblacién de la localidad en

este estrato.
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Estrato medio — alto; las UPZ de Los Cedros (29,3%), Usaquén (28,2%), y
Country Club (21,7%) agrupan el 79,2% del total (60.766 personas) de
este estrato. (Ver figura 20).

Con un total de 27 colegios oficiales los cuales se escogieron los

siguientes 10 colegios:

Colegio Howard Gardner
Gimnasio La Campifia

Liceo Cultural las Americas.
Colegio San Nicolas de Tolentino
Colegio Militar Antonio Narifio
Gimnasio la Cima

Colegio Lisa Meitner

Colegio Nuevo Campestre
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Colegio Agustiniano Suba

10. Colegio José Joaquin Castro Martinez

Las UPZ (Unidades de Planeamiento Zonal) por las cuales esta conformada la

localidad de Usaquen son (Ver figura ):

Paseo de los Libertadores esta conformado por Canaima, La Floresta de La

Sabana y Torca.

Berbenal esta conformado por Altos de Serrezuela, Balcones de Vista Hermosa,
Balmoral Norte, Buenavista, Chaparral, El Codito, El Refugio de San Antonio, El
Verbenal, Horizontes, La Estrellita, La Frontera, La Llanurita, Los Consuelos,
Maranta, Maturin, Medellin, Mirador del Norte, Nuevo Horizonte, San Antonio

Norte, Santandersito, Tibabita, Vifia del Mar.

La uribe esta conformado por Bosque de San Antonio, Conjunto Camino del
Palmar, El Pite, El Redil, La Cita, La Granja Norte, La Uribe, Los Naranjos, San

Juan Bosco, Urbanizacién Los Laureles.


http://www.gimnasiolacampina.com/
http://www.liceoculturallasamericas.com/
http://www.colegiosannico.edu.co/
http://colegiomilitarantonionarino.edu.co/
http://www.gimnasiolacima.edu.co/
http://www.colegiolisameitner.edu.co/
http://www.colegionuevocampestre.edu.co/
http://www.agustinianosuba.edu.co/
http://www.jjcastromartinez.edu.co/
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San cristobal norte esta conformado por Ainsuca, Altablanca, Barrancas,
California, Cerro Norte, Danubio, Don Bosco, La Perla Oriental, Las Areneras,
Milan (Barrancas), Pradera Norte, San Cristobal Norte, San Cristobal Norte parte
alta, San Cristobal Norte parte baja, Santa Teresa, Soratama, Torcoroma, Villa
Nydia, Villa Oliva.

Toberin esta conformado por EI Toberin, Babilonia, Darandelos, Estrella del
Norte, Guanoa, Jardin Norte, La Liberia, La Pradera Norte, Las Orquideas,
Pantanito, Santa Monica, Villa Magdala, Villas de Aranjuez, Villas del

Mediterraneo, Zaragoza.

Cedritos esta conformado por Acacias, Antigua, Belmira, Bosque de Pinos,
Caobos Salazar, Capri, Cedritos, Cedro Bolivar, Cedro Golf, Cedro Madeira,
Cedro Narvéez, Cedro Salazar, El Contador, ElI Rincon de Las Margaritas, La
Sonora, Las Margaritas, Lisboa, Los Cedros, Los Cedros Oriental, Montearroyo,

Nueva Autopista, Nuevo Country, Sierras del Moral.

Usaquen esta confromado por Bella Suiza, Bellavista, Bosque Medina, El
Pafiuelito, El Pedregal, Escuela de Caballeria I, Escuela de Infanteria, Francisco
Miranda, Ginebra, La Esperanza, La Glorieta, Las Delicias del Carmen, Sagrado
Corazon, San Gabriel, Santa Ana, Santa Ana Occidental, Santa Barbara, Santa

Barbara Alta, Santa Barbara Oriental, Unicerros, Usaquén.

Country Club esta conformado por Country Club, La Calleja, La Carolina, La
Cristalina, Prados del Country, Recodo del Country, Santa Coloma, Soatama,

Toledo, Torres del Country, Vergel del Country.

Santa Barbara esta conformado por Santa Barbara Occidental, Campo Alegre,
Molinos del Norte, Multicentro, Navarra, Rincon del Chico, San Patricio, Santa
Barbara, Santa Barbara Central, Santa Bibiana, Santa Paula.
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Tabla 1.

Composicidn de la poblacion de Usaguén clasificada por edad y género.

Grupo de edad Total Hombres Mujeres

Dependencia econémica

Menores de 15 afios 121.031 60.660 60.371

15-64 297.00 136.479 160.521

Mayores de 64 afios 21.310 8.435 12.875
Total 439.344 205.577 233.767

Fuerza Laboral

PET 12 afios y mas* 339.455 155.521 183.934

(Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion, 2018)

La composicion de la poblacion residente en la localidad, clasificada segun
la edad, muestra que el 27,5% de personas son menores de 15 afios y el 4,9% es
mayor de 64 afios. La fuerza de trabajo esta representada por 339.455 personas,
que corresponden al 77,2% de la poblacién local, y la clasificacion teniendo en
cuenta el sexo de la persona dio como resultado que el 46,8% de los residentes

son hombres y el 53,2% son mujeres (Ver Tabla 1).
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ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA URBANA

LOCALIDAD M. 1 - USAQUEN
DECRETO 394 DE JULIO 28 DE 2017
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(Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion, 2018)

Figura 2. Estratificacion socioecondémica urbana localidad No

Usaquén
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Competencia
Competencia Directa

Servicio de Atencion Psicoldgica IPS - Universidad Santo Tomas
Consultores en Psicologia Pontificia Universidad Javeriana
Centro de Atencion Psicoldgica - Universidad de San Buenaventura

Unidad de Servicios Psicoldgicos - Facultad de Psicologia UAN

o & w0 N PE

Centro Terapéutico Infantil - Terapias psicologia para nifios.

Competencia Sucedanea

Vive sin ansiedad (método online, seguimiento personal, garantia de satisfaccion o
reembolso en caso de insatisfaccion con el programa). Tomado de
https://www.vivesinansiedad.es/?gclid=EAIalQobChMI19KT2YDA2g1VyCSGC
h1A90XOEAAYASAAEgIina D BwE

Medicina de oriente (Tratamiento centrado en el uso de medicina alternativa).
Tomado de https://www.clinicasesteticas.com.co/clinicas/medicina-de-oriente
Equilibra (Tratamiento centrado en el uso de medicina alemana). Tomado de

http://equilibrasaludyvida.com/

Aureamédica (Tratamiento con alternativas de medicina con esencias florales,
sintergética y medicamentos bioreguladores). Tomado de
http://www.aureamedica.com/

Medicina de Oriente (Tratamiento centrado en el uso de medicina de oriente, con
un nutrido grupo de especialistas en acupuntura, neuropatia, fisioterapia, electro
estimulacion, masajes focalizados, moxibustion y medicina tradicional chinas).
Tomado de http://www.medicinadeoriente.com/

Productos de la competencia.

Las entidades consideradas como competencia de Anxiekit ofrecen

productos con caracteristicas como:

1. Programas de manejo de la ansiedad y trastornos relacionados con el

estado de animo.


http://www.usta.edu.co/index.php/recursos/comunidad-tomasina/servicio-de-atencion-psicologica-ips
http://psicologia.javeriana.edu.co/servicios/consultores-psicologia
https://www.usbbog.edu.co/facultades/facultad-de-ciencias-humanas-y-sociales/pregrados/psicologia/centro-de-atencion-psicologica/
http://psicologia.uanl.mx/servicios/usp/
http://sensorykids.com.co/
https://www.vivesinansiedad.es/?gclid=EAIaIQobChMI19KT2YDA2gIVyCSGCh1A9QxOEAAYASAAEgIna_D_BwE
https://www.vivesinansiedad.es/?gclid=EAIaIQobChMI19KT2YDA2gIVyCSGCh1A9QxOEAAYASAAEgIna_D_BwE
https://www.clinicasesteticas.com.co/clinicas/medicina-de-oriente
http://equilibrasaludyvida.com/
http://www.aureamedica.com/
http://www.medicinadeoriente.com/

2. Seguimiento personal.
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3. Tratamiento centrado en el uso de medicina alternativa

4. Tratamiento con alternativas de medicina con esencias florales,

sintergética y medicamentos bioreguladores.

5. Tratamiento centrado en el uso de medicina de oriente, con un nutrido

grupo de especialistas en acupuntura, neuropatia, fisioterapia, electro

estimulacion, masajes focalizados, moxibustion y medicina tradicional

chinas
Anélisis DOFA
Debilidades Amenazas

El producto va dirigido a un nivel
especifico de prevencion y no abarca
los otros niveles en los que se puede

ubicar el mercado meta.

El rango de edad que abarca el
producto es muy reducido y limita el
trabajo con infantes de otras edades que
recibir

podrian los beneficios que

ofrece el producto.
El producto no incluye algunas
tematicas clave que pueden aportar a la
prevencion de la ansiedad, por ejemplo,
habilidades

sociales y el entrenamiento en solucién

el fortalecimiento en

La existencia de una competencia
sucedanea ajena al area de psicologia
que ofrezca resultados en menor tiempo
y beneficios méas atrayentes para el
cliente. Por costo

ejemplo, bajo

econdmico.

El desconocimiento de la poblacion
frente a la relevancia de la problemética

a nivel individual y colectivo.

La desaparicion de la problematica en
la poblacion a la cual va dirigido el

producto.
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de problemas.

Fortalezas

Oportunidades

El producto ha sido creado a partir de
un estudio de mercadeo orientado a
conocer las necesidades del mercado

meta al que va dirigido.

Anxiekit ofrece como valor agregado
capacitaciones, seguimiento

personalizado, atencion telefonica,

actualizaciones, entre otros.

El producto incluye un glosario de
términos que facilita la comprension de
la problematica en la poblacion y el uso

del producto.

El producto es una propuesta novedosa
y creativa que esta orientada al manejo
de una probleméatica de relevancia
social a través de una estrategia que
busca impactar y generar sensibilidad
en la poblacién a la que va dirigido.

A partir del seguimiento permanente
que se lleva a cabo a través del
producto puede generar la captacion de

nuevos clientes.

A través de los convenios con colegios
es posible incrementar el ndmero de

clientes.

Estrategias

Para potencializar las fortalezas que tiene el producto se brindara a la poblacion

dirigida una breve introduccion antes de la presentacion del producto que

permitira conocer el origen del producto incluyendo el estudio de mercadeo y la

base tedrica que lo sustenta, ademas de estudios relacionados que muestren la

eficacia de estrategias incluidas dentro del producto, esto aportara para hacer

frente a la amenaza relacionada con la competencia sucedanea.

Adicionalmente para reducir la incidencia de las debilidades del producto por

medio de una fortaleza relacionada con el valor agregado se hard uso de las

actualizaciones para incluir tematicas que no fueron abordadas en la primera
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version del producto (solucién de problemas, habilidades sociales, validacion
emocional, entre otros). Por medio de las capacitaciones se buscaré hacer frente a
las amenazas dando a conocer la problematica a la poblacion y demostrando la

relevancia que tiene y lo importante que es intervenir de manera oportuna.

Teniendo en cuenta que por medio de convenios con colegios se tendra mayor
cobertura para el producto, esto permitird tener acceso a la poblacion que aun
cuando puede no tener conciencia de la vulnerabilidad que tienen ante contextos
que pueden generar estresores psicosociales, puede tener contacto directo con el

producto e interesarse por adquirirlo.

Canales De Distribucién

Se accederé a la poblacion por medio de convenios con colegios de estratos 3,4,5
y 6 en la localidad de Usaquén, que serd generado a través de una presentacion
presencial del producto a las directivas del colegio, que incluira la
conceptualizaciéon de la problematica, relevancia a nivel social, breve sustento
tedrico, poblacion a la que va dirigido y la nominacién de los servicios y
beneficios que se ofrecen a partir del producto, posteriormente en caso de que el
colegio esté interesado en el producto se realizara un convenio para que el
producto sea presentado en una reunion de padres de familia por medio de una
conferencia de sensibilizacion a la problematica.

Se ofrecerd a los almacenes de cadena, por medio de una propuesta que logre
condensar la informacion necesaria para que el producto sea atrayente, ya sea de
forma virtual o presencial.

Bibliored es una forma de distribucion en la Localidad de Usaquén puesto que la
misma tiene convenios con varios colegios privados de la zona y patrocinaria
anxiekit, logrando un acuerdo de distribucién en cifras y porcentaje. Bibliored es
un aliado para la distribucion de anxiekit muy impdrtate puesto que tiene afios en
el mercado de colegios, libros y contactos que pueden ayudar a impulsar el
producto.
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Costos y Gastos

Producto Anxiekit el cual estéd orientado a la prevencion de la ansiedad en nifios

de 8 a 12 afos.

Concepto Valor

Transporte (Uber $20.000 *2*10) $400.000=

Materiales de oficina

Usb ($50.000*2 = $100.000)

Esferos ($3.000*%4 = $ 12.000)

Fotocopias (70*500 = $35.000) $237.000=
Cd ($5.000)

Resma ($15.000)

Marcadores ($5.000*4 = $20.000)

Impresion ($500*100 = $50.000)

Disefio del producto valor hora $23.040.000

Producto (Cartilla, botiquin, Cd, Actualizaciones,
rompecabezas, video, tablero, alcancia, tarjeta de $2.600.000=
publicidad) (Valor unidad $130.000*20)

Alquiler de equipos
e Video beam
e Pc $670.000=
e Bafles o Sonido
¢ Mantenimiento pc

e Internet

Valor total del producto $26.947.000=
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Resultados del estudio de Mercado

A continuacion, se presentan los resultados del estudio de mercado
realizado para el botiquin de Anxiekit, en el cual se definiran caracteristicas tales
como: color, forma, producto biodegradable, textura, tamafio de la letra, tamafio
del producto, figuras (iméagenes), etc. Se realizaron las encuetas a 30 participantes
(padres de familia, acudiente o quien cumpla esta funcion familiar) de nifios

escolarizados en la ciudad de Bogota a los estratos 3 a 4.

Tabla 2.

Datos Demograéficos de los participantes

Estrato
Nivel Educativo f ] ] F
Socioecondmico

Primaria 13,33 2 53,33
Bachillerato 36,67 3 50,00
Técnico 6,67 4 6,67
Profesional 36,67

Trabajo Actual f Rol F
Si 80,00 Padre 56,67
No 23,33 Madre 50

Cuidador principal 0

Respecto a la edad, la menor edad reportada fue de 22 afios y la mayor
edad reportada por los participantes fue de 43 afios. El promedio de edad fue 30
afios. En relacion con el nivel educativo se distribuyen de la siguiente manera: el
13.33 % de los participantes en la cuesta tienen un nivel de escolaridad de
primaria, el 36.37% tiene un nivel de escolaridad de bachillerato el cual es muy a

fin con el 36.37% de nivel escolaridad profesional; en cuanto al 6.67% restante
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tiene un nivel de escolaridad de técnico. Mediante estas cifras sobresale un nivel
de escolaridad de bachillerato y profesional (Ver Tabla 2).

En cuanto a los participantes encuestados, en su mayoria con un 56.67%
son padres de familia, el 50% restante esta conformado por las madres, en un 0%

se encuentra el cuidador o la persona que cumple este rol.

En relacidn con la variable de trabajo actual, en su mayoria con un 80%
los entrevistados trabajan actualmente, el 23.33% restante no se encuentra
laborando en el momento (Ver Tabla 2).

Tabla 3

Conocimiento de productos sobre ansiedad en nifios

Respuestas %
Si 6,7
No 93,3

Con respecto al conocimiento de productos sobre ansiedad en nifios, el
6.7% de los participantes en la encuesta, refiere que tiene conocimiento de un
producto, el 93.3% restante refiere que no conocen ni han adquirido algun
producto. Adicionalmente dos de los padres de familia refieren conocer o haber
comprado un producto que ayuda a manejar la ansiedad en nifios, especificamente

se refieren a la Medicina natural y a “bolitas anti estrés” (Ver Tabla 3).
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Tabla 4.
Que le gusto del producto adquirido

Respuestas %
Fécil manejo 0
Disefio agradable 6,7
Resistente 3,3
Tiene garantia 3,3
Féacil de recordar la
marca °
Informacion clara 0
Buena calidad 6,7
Disfruto del producto 0

Los padres que habian adquirido con anterioridad un producto con el
objetivo de guiar el manejo de la ansiedad tuvieron una experiencia
cualitativamente positiva con aspectos como que el producto tenia un disefio
agradable y en su generalidad era de buena calidad, aunque tenia algunas
deficiencias con respecto a resistencia, facilidad de manejo y claridad en la
informacién. De esta forma, esto nos permite tener en cuenta que para realizar un
producto orientado a padres de familia aparte de tener aspectos cualitativos
externos que sean agradables a la vista, es necesario trabajar en el contenido para
que sea legible o de facil comprension ademas de tener facilidad en el manejo
para que de alguna manera las personas que logren obtenerlo, le den uso al mismo
y se pueda trabajar de forma conjunta con la terapia psicoldgica individual (Ver
Tabla 4).
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Tabla 5.
Que no le gusto del producto adquirido

Respuestas %
Muy costoso 3,3
Retraso en la entrega 3,3
No recibio capacitacion 0
Indicaciones complicadas 0
No percibid lo que prometieron 0
No ofrecia nada adicional 0
Tecnologia Obsoleta 0
Producto poco legible 3,3

Con respecto a ¢qué no les gusto del producto adquirido?, los participantes
afirmaron que los productos adquiridos anteriormente tenian precio elevado, hubo
algun tipo de retraso en la entrega y el contenido del producto era poco legible,

puesto que la informacién no era dada en términos claros para ellos.

Pese a lo anterior se present6 una dificultad para la aplicacion de este item
puesto que una parte de los encuestados no tenian conocimiento de caracteristicas
especificas del producto puesto que no habian adquirido ninguno con anterioridad,
por falta de informacion y otras causales como por ejemplo de tipo adquisitivo ya

que no tenian los recursos econdémicos para obtenerlo (Ver Tabla 5).
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Valor de un producto sobre Ansiedad en Nifios

$2,000,000 $3} 3,3*9%

$1,500,000 -
1 | % $500,00
1,000,000 [ 20 67% '
>1,000, ’ #$1,000,000
$500,00 = 50% -+ $1,500,000
+$2.000,000

0 10 20 30 40 50 60

Figura 3. Valor respectivo que se le daria a un producto sobre
Ansiedad en Nifios: se observa la distribucién de respuestas a la
quinta pregunta de la encuesta de mercado.

En relacion sobre el valor que se le dara sobre productos relacionados con
el manejo de la ansiedad, el 50% de los participantes afirmaron que pagarian $
500.000 de pesos para adquirir un producto orientado a la prevencion de la
ansiedad teniendo en cuenta que en él pueden encontrar informacion legible que
les puede garantizar la comprensién de la tematica y capacitaciones para afianzar
la conceptualizacidn que incluye el producto con ejercicios practicos para el uso
del mismo; el 36.67% de los participantes optaron por pagar $1.000.000 de pesos
por el paquete completo del producto, teniendo en cuenta los contenidos vy

capacitaciones.

En cuanto al 10% de los padres de familia encuestados afirmaron que pagarian
entre $1.500.000 y $2.000.000 por un producto con todas las caracteristicas

previamente nombradas.

La mayoria de los participantes estaria dispuesta a pagar entre $500.000 y
$1.000.000 de pesos lo cual indica que aun cuando los padres de familia estan

interesados en buscar un beneficio para sus hijos prefieren un precio de mas facil
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acceso puesto que es necesario también tener en cuenta los recursos con los que

cuenta la poblacidn a la cual es dirigido el producto (Ver Figura 3).

Tabla 6.
Pagaria de mas por Actualizaciones y Capacitaciones

RESPUESTAS %
Si 83,33
No 16,67

En relacion con el pago adicional por actualizaciones y capacitaciones un
83,33% de los participantes en la encuesta, afirma que pagaria una suma adicional
con el fin de obtener capacitaciones o actualizaciones, el 16,67% restante defiere

que no estarian dispuestos a pagar un precio adicional por dicho aspecto.

Estos resultados dan cuenta que en su mayoria la poblacion esta interesada
en recibir actualizaciones para poder garantizar de alguna manera que el producto
que adquirieron pueda cubrir a cabalidad las necesidades actuales y futuras,
teniendo en cuenta que en la poblacién infantil varia de intereses y que el

producto debe adaptarse al contexto (Ver Tabla 6).
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Lugar para adquirir producto relacionado con el manejo de

ansiedad
Referido por alguien
conocido 16,67 .
' X Centro Comercial
Tienda Online 16,67 2 Colegios
Colegios 60  Tienda Online
_ § 't Referido por alguien

Centro Comercial &\\\ 33,33 conocido

0 20 40 60 80

Figura 4. Lugar para adquirir un producto en relacion con el manejo de
ansiedad en nifios: se observa la distribucién de respuestas a la cuarta

pregunta de la encuesta de mercado.

En cuanto a la adquisicion de un producto sobre ansiedad en nifios, el 60
% de los participantes afirman que un lugar confiable para adquirir este producto
son los colegios, en orden descendente podemos encontrar que el 33.33 % de la
poblacion optd por obtenerlo en un centro comercial. Por consiguiente, al obtener
el producto referido por alguien o por una tienda online, coincidieron en el mismo
porcentaje cuyo valor es equivalente al 16,67 % de los encuestados. (Ver Figura
4).

Este item da cuenta que para los padres el medio que genera mayor
confiabilidad es a partir de visitas a colegios en los que ellos como padres de
familia puedan adquirir el producto obteniendo algun respaldo de recomendacion

por el mismo.

De igual manera otro de los medios confiables para los padres de familia
es el centro comercial debido a que puede ser mas facil su adquisicién (Ver Figura
4).



Tabla 7.

Es solo el nifio, quien deberia hacer uso del producto adquirido.

RESPUESTAS %
Si 40
No 60
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Con respecto a la persona que realizara el uso del producto relacionado

con el manejo de ansiedad, un 60% de los encuestados afirman que es necesario

que el producto este orientado también a los padres de familia o alguien que

cumpla su rol, no unicamente al nifio, puesto que es necesario que el infante tenga

algun tipo de acompafiamiento en el proceso que se va a realizar de tipo

preventivo; el 40% restante afirman que el producto podria estar orientado

Unicamente a los nifios puesto que ellos son los directamente implicados con el

proceso. A partir de este resultado es posible afirmar que es necesario para la

poblacion que haya un direccionamiento que permita que los padres sean

incluidos dentro de las actividades a realizar guiadas por el producto para que se

desarrolle de forma 6ptima (Ver Tabla 7).

|
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% Apoyo en Pagina Web

»¢ Reunion en una Sede o
Instituto

Figura 5. Opciones sobre actualizacion: se observa la distribucion de

respuestas a la quinta pregunta de la encuesta de mercado.
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En relacion con las opciones de actualizacion sobre un producto orientado
al manejo de la ansiedad, el 53.33% de los encuestados tiene preferencia por la
visita al hogar, el 33.33% de los participantes escogio la opcién relacionada con
los videos, puesto que permite entender de forma dinamica los nuevos recursos

incluidos en el proceso de actualizacion.

En contraste con la opcidn de apoyo por pégina web con un 23.33% fue la
que obtuvo menor cantidad de participantes, puesto que afirman que no tienen
facil acceso a ella porque se les dificulta su uso. Teniendo en cuenta lo anterior,
los métodos adecuados para dar capacitaciones de las actualizaciones del producto
estan relacionados con charlas cortas domiciliarias o en otra opcién el envio de
videos didacticos que faciliten la comprension de los recursos novedosos del

producto (Ver Figura 5).

Parametros de conformidad al adquirir un producto
relacionado con el manejo de ansiedad

XN Entrega certificada

23.33% % Se entrega en su
domicilio

A Y 43, 33 9% Il Facil almacenamiento

- Se entrega en el colegio
de sus hijos

Figura 6. Parametros de conformidad al adquirir un producto relacionado
con el manejo de ansiedad: se observa la distribucién de respuestas a la sexta

pregunta de la encuesta de mercado.

Con respecto a las opciones de actualizacion sobre productos orientados
con el manejo de ansiedad, el 43,33% de los participantes afirman que uno de los
aspectos importantes para ellos al momento de la entrega de un producto acerca

del manejo de ansiedad en nifios es la entrega certificada puesto que refieren que
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esto puede darles mas confiabilidad en relacion con la obtencién del mismo, otro
aspecto que podria proporcionar mayor seguridad a los beneficiarios del producto
esta relacionada con la entrega a domicilio, el 23,33 % de la poblacion afirma que
este aspecto es adecuado como relacion de parametro de conformidad, al aspecto
al que se le presta menor atencion esta relacionado con el facil almacenamiento
esto se puede evidenciar a través de los resultados de la pregunta realizada puesto

que unicamente un padre de familia marco este como elemento importante.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la elaboracion del producto es
necesario que el mismo pueda ser entregado de forma certificada y eficaz para
brindar a los usuarios méas confiabilidad en el producto adquirido y que de ser
posible un elemento como el que la entrega se pueda realizar a domicilio puede
facilitar el proceso de adquisicion con el padre de familia y asi mismo puede darle
seguridad, teniendo en cuenta que esto permite que tanto el padre de familia como
el nifio se sientan mas seguros y confiados de lo que estd brindando la compafiia
(Ver Figura 6).

Objetivo de la adquisicion de un producto sobre ansiedad

& 16,67
N ) R e i
- 40 & Capacitarse

- Por curiosidad

60 80

Figura 7. Objetivo de la adquisicion de un producto relacionado con el
manejo de la ansiedad: se observa la distribucion de respuestas a la séptima

pregunta de la encuesta de mercado.
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Con respecto al objetivo de la adquisicion de un producto sobre ansiedad,
el 70.55% de los padres de familia manifiestan que quieren ayudar a su hijo,
debido a que en presencia de algun tipo de dificultad se puede detectar de manera
temprana y puede evitar riesgos futuros de caer en otras dificultades, el 40.32%
esta asociado con todo lo que esta dentro del pardmetro informativo pues esto les
permite conocer algunos de los elementos que pueden ser signos de alarma para
detectar la ansiedad en nifios. Un 16.67% corresponde a capacitarse puesto que la
poblacién encuestada lo refiere en pocos casos. Por ultimo, el aspecto con nula
predominancia en comparacion con las demas razones o propdsitos corresponde a
Curiosidad. (Ver Figura 7).

Por lo anterior es importante tener en cuenta los propdsitos del padre al
adquirir un producto de prevencién y manejo de la ansiedad puesto que esto nos
permite permear en los objetivos del usuario y aplicar las estrategias méas efectivas
y oportunas posibles que permitan que el producto este disefiado de tal forma que
responda a las necesidades del padre de familia y sea lo suficientemente claro para

que no den espacio a dudas o al uso incorrecto del producto (Ver Figura 7).

Tabla 8

Compraria un producto solo por los juegos si le gusta a su hijo.

Respuestas %
Si 56,67
No 43,33

El 56,67% de los padres de familia accederia a obtener un producto
orientado hacia la prevencion de ansiedad en nifios en razén a los juegos, videos o
interacciones que posee, algunos de ellos argumentan que lo realizarian acudiendo

a que la presencia de los mismos facilitaria su uso, debido a que seria mas
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atractivo para los nifios y permitiria que funcione de manera més efectiva teniendo
en cuenta que generaria motivacion en los infantes y el resultado posiblemente
seria mas positivo. Por otro lado, el 43,33% de la poblacion afirma que aun
cuando los videos e interacciones son importantes, la prioridad corresponde al
contenido por lo cual no obtendrian un producto que sea demasiado creativo pero

que se quedo corto frente a la informacion que proporciona.

A partir de estos resultados se evidencia que la diferencia de opiniones de
los padres de familia no es excesivamente significativa, por lo cual es importante
que al momento de disefiar el producto se tengan en cuenta las posiciones de los
padres frente a esta alternativa y disefiar un producto que responda a las
necesidades de tipo informativo pero que también tenga inmersa esta informacion
de forma creativa para que se pueda proporcionar algo mucho mas integral y que

solidifique cada uno de los aspectos acufiados anteriormente (Ver Tabla 8).

Tabla 9

Adgquiriria un producto sobre ansiedad en nifios por algun referido

Respuestas %
Si 66,67
No 33,33

En relacién con la adquisicion de un producto el 66,67% de la poblacion
afirma que, si el producto fuese recomendado por algun director del colegio,
amigo (a) o familiar habria més posibilidad de que ellos como padres de familia lo
adquirieran puesto que esta presente un valor importante de credibilidad
correspondiente con experiencias anteriores de personas de su contexto inmediato.
Por otro lado, el 33,33% de la poblacién menciona que no obtendria el producto

por recomendacion de otros debido a que aun cuando eso les daria confianza
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existen otros aspectos como contenido y pertinencia por los cuales tomarian la

decision si adquirirlo o no. (Ver Tabla 9).

En concordancia con lo anterior al momento de disefiar el producto es
importante tener en cuenta que es probable que la recomendacion del producto
juegue un papel importante al momento de la adquisicion por lo tal, se podria
solicitar a los usuarios del mismo que a través de una experiencia positiva con el
producto puedan propagar la informacion en caso de que conozcan de un caso que
posiblemente pueda necesitarlo, de ser asi esto permitiria que la tematica y aun

mas el producto pueda darse a conocer de forma efectiva (Ver Tabla 9).

Forma de adquirir informacion sobre un producto de
ansiedad en nifios

. : ; #Voz a voz
s 56,67
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Figura 8. Maneras de recibir informacién sobre un producto de ansiedad en
nifios: se observa la distribucién de respuestas a la octava pregunta de la

encuesta de mercado.

Con base en los resultados obtenidos el 56,67% de los padres de familia
afirman que el medio por el cual preferirian informarse acerca de un producto de
Ansiedad en Nifios, es a través de los colegios de sus hijos, debido a que de
alguna manera esto le da un soporte de tinte educativo que proporciona a los
padres seguridad acerca del contenido del mismo, otro de los medios mas
nombrados fue el voz a voz, puesto que el 36,67% corresponde a este aspecto y
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los padres argumentan que por experiencias de otras personas puede evidenciarse
de forma maés préxima si es efectivo o no el tratamiento propuesto en el producto,
tanto redes sociales, referido por conocido, referido por familiar y publicidad en
periddico, fueron los medios con menores porcentajes con respecto a las opiniones
de los encuestados los cuales tuvieron un puntaje de: 2,0 %; 6,67 %; 1,0 %y 3,33

% respectivamente.

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que para la poblacién los
medios de preferencia se encuentran en el colegio de sus hijos y voz a voz, por lo
cual en el disefio del producto es importante dar publicidad al producto de alguna
de estas dos o complementandola con alguna otra para que de esta manera los
usuarios se sientan confiados al momento de adquirir el producto (Ver Figura 8).

Servicios complementarios a la adquisicion del producto

# Induccion sobre el
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Figura 9. Servicios complementarios a la adquisicion de un producto sobre
ansiedad en nifios: se observa la distribucion de respuestas a la novena

pregunta de la encuesta de mercado.

Para el 46,67% de la poblacién encuestada es importante recibir talleres
familiares para respaldar el uso del producto puesto que en algunas temaéticas es
importante ir méas a profundidad o abarcar elementos que ayuden a reforzar los

aspectos incluidos dentro del producto con otros que no estén inmersos en el
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mismo, adicional a esto otro aspecto importante que les gustaria recibir como
servicio esté relacionado con inducciones acerca del producto, debido a que este
espacio es pertinente para responder a algunas de las preguntas que los usuarios
tengan frente al uso del mismo, con respecto al servicio nombrado anteriormente
el 43,33% estuvo de acuerdo con que es adecuado para reforzar el proceso que se
va a llevar a cabo con el producto. Asi mismo el aspecto menos relevante es la
invitacion solo el 3,33% de la poblacion encuestada, correspondiente a una
persona, respondid que, si argumentando que seria un espacio acorde para resolver
sus dudas, con respecto al otro adicional de los padres encuestados optaban por no
tenerlo en cuenta puesto que no es acorde con la ayuda profesional que sera
brindada.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante para la creacion del producto
tener en cuenta que los servicios de preferencia para los padres de familia estan
relacionados con talleres familiares, inducciones acerca del producto, talleres
individuales, actualizaciones, seguimiento anual y charlas mensuales, por lo cual
podrian tenerse en cuenta estos aspectos para proporcionar a los usuarios un
producto mas integral que supla las necesidades de la persona que lo adquiera
(Ver Figura 9).

Tiempo de capacitacion invertido

# 2 Horas a diario

B 4 Horas Fines de
Semana

= 10 Horas a la semana

%: 5 Horas entre semana

50

Figura 10. Tiempo de capacitacion invertido: se observa la distribucion de

respuestas a la décima pregunta de la encuesta de mercado.
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En relacion con el tiempo de capacitacion requerido, el 40% de los
participantes encuestados afirman que invertirian 2 horas diarias y 12 sesiones
para recibir los servicios adicionales inherentes al producto relacionado con

induccion, guia, actualizaciones, capacitaciones etc.

El 33,33% de la poblacion afirma que invertiria 4 horas los fines de
semana para la asistencia a actividades de refuerzo del proceso llevado a cabo con
el producto. Por otro lado, el 20% afirma que estaria dispuesto a dedicar 5 horas
entre semana para trabajar los elementos nombrados anteriormente. Por Gltimo, en
menor medida solo el 6,67% de los padres de familia encuestados estuvo de

acuerdo con dedicar 10 horas a la semana.

Es asi como se concluye que la poblacion encuestada tiene preferencia por
un seguimiento mas constante que permita estar al tanto de cada una de las
actualizaciones, recibir capacitaciones para un proceso guiado y obtener respuesta

a las preguntas que pueden surgir en el proceso (Ver Figura 10).

Aspectos en cuanta al momento de recomendar un
producto

#% Beneficios

46,67

- Disefio claro

% 50,0 ) )
B Quien lo disefio

3,33 mFacilidad de pago

SRR 50,0 = Confiabilidad

Figura 11. Aspectos al momento de recomendar un producto: se observa la

distribucion de respuestas a la onceaba pregunta de la encuesta de mercado.

En relacion con los aspectos al momento de recomendar un producto, los

padres de familia encuestados dan a conocer con un % 50.0 que su prioridad es la
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confiabilidad en el producto a recomendar, puesto que si se tiene una seguridad
veraz y positiva en el producto que van a recomendar en més la credibilidad que la
persona a la cual se la estdn recomendando creera en el producto; en cuanto a los
beneficios puntea con un % 50,0 que es una caracteristica a tener en cuenta, para
lo cual lo recomiendan a sus allegados o familiares, con un % 46,67 la facilidad de
pago es importante también para su recomendacion (Ver. Figura 11).

Tematicas sobre producto
relacionado con ansiedad

40,0 i Definicion de ansiedad

40,0 & Tips

% Manejo de ansiedad en
V2% 43,33 casa

# Por qué se presenta

63,33

gp  ¥Proceso de seguimiento

Figura 12. Teméticas sobre producto relacionado con ansiedad: se observa la

distribucion de respuestas a la doceava pregunta de la encuesta de mercado.

Con respecto a esta pregunta el 63,33% de los padres de familia
encuestados afirman que es importante que el producto contenga la definicion de
ansiedad, de igual manera acufian la relevancia de que se incluya también como
podria ser el manejo de la ansiedad en la casa frente a esta opcidn un 43,33% de la
poblacién esta de acuerdo con ello, por lo tanto el 40% de los participantes refiere
que es de gran importancia que exista claridad en la informacion y que el producto
incluya un apartado en el cual se mencione cual es el rol que tiene la familia frente

a la presencia de la ansiedad en sus hijos.
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Teniendo en cuenta lo anterior es importante tener en cuenta que la
informacion incluida en el producto debe ser clara y se debe transmitir con
términos que permitan a los usuarios comprender los conceptos para poder dar el
manejo adecuado en caso de que esté presente la ansiedad y si no se pueda
detectar de forma temprana para acudir a ella y prevenir el desarrollo de la misma,
otro aspecto que debe tenerse en cuenta es que los padres de familia no tienen
claridad acerca de cual es su rol frente al proceso y para darle atencién a ello es
necesario que dentro del producto se incluyan instrucciones e informacion acerca

de este aspecto (Ver Figura 12).

Factores que influyen en la compra

|,
% 6,67 N Experiencia de otros

‘ clientes

45 # El personal

| 13:3? i:lblictiidad
I\g\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\w 46,67 % Tendencias

Figura 13. Factores que influyen en la decision de compra de un producto
relacionado con ansiedad: se observa la distribucion de respuestas a la

treceava pregunta de la encuesta de mercado.

Frente a este item el 46,67% de la poblacién manifiesta que es importante
recibir recomendaciones de la experiencia de otros clientes para que accedan mas
facil a comprar el producto, otro aspecto adicional que fue popular entre los
padres de familia tiene relacion con la garantia debido a que el 45% de la

poblacion se encuentra de acuerdo con ello, el aspecto con menor relevancia para
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los padres de familia esta relacionado con las tendencias debido a que argumentan
que realmente el que algo sea muy comun no certifica que el producto sea bueno.

Con base en lo anterior es importante que pueda darse a modo publicitario
la presentacion de algunos de los testimonios de personas que hicieron uso del

producto y tuvieron una buena experiencia con el mismo (Ver Figura 13).

Valor agregado por capacitacion

10 & S 500.000= semestral

400.000= semestral
# S 800.000= anual

" $ 700.000= anual

13,33

Figura 14. Valor agregado por capacitacion y actualizaciones: se observa la
distribucion de respuestas a la catorceava pregunta de la encuesta de

mercado.

Con respecto a este item el 53,33% de la poblacion encuestada se inclina
hacia la opcion de $700.000 anuales debido a que consideran que es un precio
asequible para las familias que no tienen muchos ingresos econémicos y que esto
les permite acceder al servicio para poder prevenir posibles afectaciones en sus
hijos, el segundo de los valores mas aceptables para los padres de familia
participantes va enfocado a $400.000 semestrales lo cual equivale a $800.000

anuales.
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Teniendo en cuenta lo anterior no se encuentra mucha diferencia entre los
valores que se encuentran dentro de la preferencia de los usuarios por lo cual, se
podria tener en cuenta este valor para estimar un posible precio del producto,
equiparandolo con el costo para la realizacion por unidad y la cantidad posible a

realizar para promediar el gasto total (Ver Figura 14).

Identificacion de productio relacionado con el manejo de

ansiedad

P 6,67 ‘ # Gama de colores
claros
REER 6333 ® Colores pasteles
NANAMARAMITTARITARITAY 33423 ¢

3,33 &E{ibujos de super
%//////////////////////////l///% 46,67 Dibug'os(;le nifios
0 20 40 60 80

Figura 15. ldentificacion sobre producto relacionado con el manejo de
ansiedad: se observa la distribucién de respuestas a la quinceava pregunta de

la encuesta de mercado.

Con respecto a la apariencia de producto el 63,33% de los padres de
familia mencionan que deben ir incluidos dibujos de nifios ensefiando para
inspirar a los nifios a tener aproximaciones con el producto o sentirse identificados
con el mismo, adicionalmente el 33,33% estd de acuerdo con que el tamafio de la
fuente debe ser grande y legible para que facilite la visibilidad de la informacion,
otro aspecto acufiado por el 46,67% de la poblacién tiene relacion con integrar
una gama de colores claros que den una apariencia de tranquilidad y serenidad a

los infantes y por ultimo el 30% de los padres de familia les parece que es
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pertinente incluir dibujos de super héroes al producto para que a partir de ello

pueda generarse interés en los nifos.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante que se tengan estas
recomendaciones en cuenta para los elementos que va a incluir el producto con el
objetivo de que la apariencia del mismo sea mas atrayente para el usuario del

mismo (Ver Figura 15).

Caracteristica de producto relacionado con el manejo de
ansiedad

Producto multifuncional _%//////////////é 46,67

% Producto
biodegradable

Rendimiento adecuado + Producto practico

3,33 #Rendimiento
adecuado

Producto practico

v Producto
Producto biodegradable 36,67 multifuncional

0 10 20 30 40 50

Figura 16. Caracteristicas sobre producto relacionado con el manejo de
ansiedad: se observa la distribucion de respuestas a la dieciseisava pregunta

de la encuesta de mercado.

Frente a las caracteristicas del producto relacionado con el manejo de la
ansiedad, el 46,67% de la poblacion encuestada concuerda en que el principal
aspecto que buscan en el producto esta relacionado con que sea un producto
multifuncional con respecto a contextos, lo cual da cuenta de que el producto
pueda ser usado en distintos espacios y por diferentes personas que puedan guiar
el proceso de los infantes en pro de obtener los mismos resultados, de igual
manera el 43,33% de los padres de familia afirman que otra de las caracteristicas

importantes en el producto esta vinculada a que sea un producto practico, de uso
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facil, concreto y que supla las necesidades del usuario. Adicionalmente el 36,67%
de los participantes opina que, si el producto es biodegradable a parte de un
beneficio individual para el usuario y colectivo para su familia, podria aportar al
cuidado del medio ambiente y esto puede generar una consciencia del cuidado de

recursos naturales que a través del producto puede transmitirse. (Ver Figura 16).

Teniendo en cuenta lo anterior es importante que en relacion a la
elaboracion del producto puedan realizarse los elementos que lo componen
enfocados a que pueda usarse en diferentes contextos y tenga la cantidad de cosas
ideal para hacer uso de los objetos que lo componen de forma préctica y ademas
que logre suplir la necesidades de los usuarios, en lo posible que sea realizado si
no en su totalidad por o menos una parte del producto en material biodegradable
para aportar al cuidado del medio ambiente, ya que la poblacion de padres de

familia considera que este aspecto puede ser relevante. (Ver Figura 16).

Presentacion de producto relacionado con el manejo de la
ansiedad

Previamente tenga

una demostracion _
=Empaque duradero

Biodegradable

@ Facilidad de uso

Facilidad de uso 16,67 Biodegradable

# Previamente tenga una
Empaque duradero 16,67 demostracion

0 10 20 30 40 50

Figura 17. Presentacion sobre producto relacionado con el manejo de
ansiedad: se observa la distribucidn de respuestas a la diecisieteava pregunta

de la encuesta de mercado.
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En relacion con la presentacion del producto el 46,67 % de la poblacion
concuerda en que es importante para su adquisicién que el producto tenga un
empaque duradero, asi como que su muestra sea de uso facil y algunos elementos
que componen el producto sean de caracter biodegradable para responder a las

necesidades del medio ambiente.

Con base en lo anterior el producto debe tener un empaque duradero, debe ser de
uso facil y con algunos elementos elaborados con material biodegradable, esto
para responder a las sugerencias realizadas por la poblacién para cumplir sus
expectativas y lograr que se genere satisfaccion en los usuarios porque se suplen

sus necesidades. (Ver Figura 17).

Temas que debe tener un producto relacionado con el
manejo de ansiedad

Caracteristicas de /
Ansiedad //% 26,67 m Definicion de Ansiedad
Dificultad para

conciliar el suefio

i+ Estrategias, manejo de
Ansiedad

_ 2 Como manejar la
63,33  Ansiedad

m Miedos normales

Miedos normales

Como manejar la
Ansiedad
Estrategias, manejo de
Ansiedad

Definicion de Ansiedad # Dificultad para

conciliar el suefio

0 20 4 60 80

Figura 18. Temas que debe tener un producto relacionado con el manejo
de ansiedad: se observa la distribucién de respuestas a la dieciochoava

pregunta de la encuesta de mercado.

En relacion con las tematicas que consideran los padres de familia deben ir
incluidas en el producto orientado al manejo de la ansiedad, un 66,67% la poblacién
menciona que dentro de las tematicas que deben ir incluidas en el producto estan las

estrategias de manejo de la ansiedad, con un 63,33% los padres de familia afirman que
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debe ir incluido el como del manejo de la ansiedad en contextos externos al hogar, de
igual manera el 50,22% de los participantes considera que debe integrarse la definicion de
la ansiedad para realizar una contextualizacion al usuario del producto, 26,67% afirma la
necesidad de que se incluyan las caracteristicas de la ansiedad y en menor cantidad 10,4%
para las dos opciones, los participantes mencionan que deben incluirse los miedos
normales y la dificultad para conciliar el suefio en relacion con la ansiedad. (Ver Figura
18).

Teniendo en cuenta lo anterior el producto debe incluir teméticas como:
a) definicion de ansiedad, b) caracteristicas de la ansiedad, c) estrategias de
manejo de ansiedad en el hogar, d) manejo de ansiedad en contextos externos al
hogar y por ultimo e) distincién entre miedos normales y presencia de fobias.
(Ver Figura 18).

Tipos de recursos tiene un producto relacionado con el manejo
de ansiedad

Actividades con la familia s Interactivo

Canciones
% Juegos

Videos

m Sopas de letras
Sopas de letras

v Videos
Juegos

Interactivo % Canciones

Figura 19. Tipos de recursos tiene un producto relacionado con el manejo
de ansiedad: se observa la distribucién de respuestas a la diecinueveava

pregunta de la encuesta de mercado.

En relacion con los tipos de recursos, el 63,33% de la poblacion encuestada
considera que debe ser interactivo para que permita que los infantes se relacionen mas
facil con el uso del producto, el 60,28% menciona que las actividades con la familia

pueden permitir que el nifio se sienta comodo e importante para su nucleo familiar, el
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36,67% afirma que la presencia de videos puede ademas de proporcionar un posible
espacio para trabajar en familia, facilitar la comprension de teméaticas complejas puesta en
términos y ejemplos simples, el 26,67% refiere que la presencia de los juegos pueden
generar que se den varios beneficios puesto que aparte de estar aprendiendo y mejorar
algunos aspectos pueden divertirse y poner a disposicion todas las habilidades que
poseen, asi como el uso de canciones puede certificar que se pueda retener mas facil la

informacidn proporcionada por los creadores del producto. (Ver Figura 19)

Apectos, rasgos y atributos atributos tiene un producto
relacionado con el manejo de ansiedad

Facil de Manipular 56,67

Letra legible \\\\\\\\\}\\\\N 33,33 # Colores llamativos

» Letra grande

Mensajes claros
# Muchos dibujos

Muchos dibujos  Mensajes claros

Letra grande 23,33 X Letra legible
& Facil de Manipular

Colores llamativos

Figura 20. Aspectos, rasgos o atributos que tiene un producto relacionado
con el manejo de ansiedad: se observa la distribucién de respuestas a la

veinteava pregunta de la encuesta de mercado.

En relacion con los aspectos rasgos y atributos que tiene un producto
relacionado con el manejo de la ansiedad, el 56,67% de los padres de familia
refiere que es importante que el producto sea facil de manipular debido que en
ocasiones han adquirido productos que luego no saben cOmo usar y en ese
momento se pierde su utilidad, el 50,20% menciona que estén presentes colores
Ilamativos para que el producto sea atrayente para los nifios, teniendo en cuenta
que el primer contacto es visual. Por otro lado, el 46,67% menciona que es
necesario que los contenidos que posea el producto deben ser claros para facilitar

la comprensién tanto de padres como de hijos, el 36,67% refiere que pueden
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incluirse dibujos para que para que en los nifios de edades menores pueda
generarse un interés por interactuar con el producto. Por ultimo en menor medida
los participantes mencionan que es pertinente que los contenidos tengan letra
legible y grande para que la tematica pueda comprenderse a cabalidad. (Ver
Figura 20).

Discusion de mercado

A partir de los resultados obtenidos en el estudio de mercado respecto al producto

Anxiekit Se tomaron las siguientes decisiones:

1. La informacién que contiene el producto seré legible y con conceptos de
facil comprensidn para la poblacion; en caso de que se refiera terminologia
técnica sera incluida dentro de un glosario que orientara al padre de
familia y/o docente acerca del significado del mismo.

2. El valor del producto oscilard en un rango de $500.000 a $800 000,
teniendo en cuenta que el valor se incrementa de acuerdo a los elementos
que se adicionen Ej: capacitaciones, contenidos extra, talleres familiares,
inducciones acerca del producto, talleres individuales, actualizaciones,
seguimiento anual y charlas mensuales.

3. Se realizaran actualizaciones del producto anualmente, con el objetivo de
incluir aspectos relevantes que puedan aportar nuevos estudios o
modificaciones orientadas a consideraciones de las autoras o aspectos
relacionados con inconformidades o dudas de los usuarios.

4. El producto se presentara en colegios, unidades de servicios psicoldgicos y
hospitales, lugares en los cuales se realizara una explicacion previa a los
posibles usuarios, acerca del contenido, uso y metodologia implementada
en el producto.

5. Anxiekit es un producto que debe ser usado en nifios de 8 a 12 afios,
Unicamente con el acompafiamiento de un adulto previamente capacitado
para su uso.

6. Las capacitaciones y actualizaciones del producto se proporcionaran por

medio de visita al hogar para usuarios recientes y para los usuarios
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antiguos se brindardn por via internet, en los cuales se incluiran videos
interactivos o los elementos que requiera la tematica correspondiente y el
costo de las mismas oscilara entre $600.000 y $800.000

7. La entrega del producto sera verificada por la compafiia y sera evaluada a
partir de una encuesta en la que se obtendra una calificacion por parte del
usuario en el que presente su nivel de satisfaccion frente a la oportuna
entrega y atencion del domiciliario.

8. El producto incluirda imagenes de nifios ensefiando y superhéroes, el
tamafio de la fuente serd grande y proporcionard la integracion de una
gama de colores claros y llamativos

9. ElI Anxiekit tendrd& un empaque que sera elaborado en material
biodegradable

10. Anxiekit contendrd teméticas como: a) definiciébn de ansiedad, b)
distincion entre ansiedad normal y ansiedad patolégica, ¢) sintomas d)
causas Yy factores de riesgo e) factores de mantenimiento f) canales de
respuesta en relacion con la ansiedad (fisiologico, cognitivo, conductual)
g) estrategias de manejo de ansiedad para padres h) estrategias de manejo
de ansiedad para docentes y/u orientadores i) rol de padres y docentes /
orientadores frente al manejo de la ansiedad j) distincién entre miedos
normales y presencia de fobias k) emociones I) regulacion emocional. m)
tips para facilitar la expresién emocional en los nifios n) signos de alarma

11. Se usaran medios publicitarios para dar a conocer el producto, por medio
de anuncios en redes sociales, panfletos y videos en YouTube en donde se
presenten testimonios de usuarios que hayan tenido experiencias positivas

con el producto.
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Resultados

ii ¢éExceso de energia, distraccion y
cambios de humor? jj Anxiekit es
tu solucion.

Figura 22. Manual de Instrucciones de Anxiekit. Presentacion producto
Anxiekit.



Tabla de contenido

. Mi diccionario

. Trucos Secretos
. Consejos para mis papitos y profes
. Calcomanias de mis emociones

. Jugando en familia

. Liz la marmota

. Armando mis miedos

. ¢Qué es lo que siento?

. Expreso lo que siento

10. Mis premios

11. (Cuéndo debo pedir ayuda?

12. ¢A quién llamo?

o -

-1 & O = W

© o>

Figura 23. Tabla de Contenido de Anxiekit. Presentacion producto
Anxiekit.

¢Exceso de energia, distraccion y cambios de humor?
iAnxiekit es tu solucion!

Figura 24. Manual de Instrucciones de Anxiekit. Presentacion producto
Anxiekit.
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ii éExceso de energia, distraccion y cambios de humor? jj Anxiekit es
tu solucion.

Figura 25. Manual de Instrucciones de Anxiekit. Presentacion producto
Anxiekit.

MI DICCIONARIO
Debes usarlo cada vez que no entiendas palabras que estén en este botiquin,
alli puedes encontrar los significados y te ayudara a aprender cosas nuevas.

TRUCOS SECRETOS

Estos trucos les ayudaran a lograr que su hijo/estudiante aprenda a expresar
sus emociones por medio de ustedes, por lo tanto alli encontraran tips a los
que pueden recurrir siempre que lo deseen, teniendo en cuenta que estos
sirven para todas las ocasiones.

Si eres padre de familia tienes disponibles 10 capsulas, las tuyas son las rojas.
En caso de que seas docente u orientador, tienes disponibles 10 capsulas
para ti, las tuyas son las azules.

CONSEJOS PARA MIS PAPITOS Y PROFES
En estas curas encontraran algunos consejos para manejar situaciones en las
cuales se puede presentar |a ansiedad, las pueden usar siempre que detecten
que su hijo/estudiante esta ansioso.

“Recuerda que primero debes ver el video (¢Qué es lo que siento?) para que
sepan ¢qué es |a ansiedad? y el cuento (Liz la marmota) para saber ¢cémo se
presenta?”.

Figura 26. Especificaciones técnicas del Manual de Instrucciones.
Presentacion producto Anxiekit.



CALCOMANIAS DE MIS EMOCIONES

Estas calcomanias te ayudaran a saber como puedes expresar lo que
slentes, las podras pegar cuando tU quieras y donde tu quieras, pero te
aconsejamos que las coloques en un lugar donde las puedas ver todos
los dias.

“Si quieres, puedes decirle a tus papitos que te ayuden a abrir la
envoltura y a separar el papel que tiene el pegante y lo puedas poner
donde prefieras”

JUGANDO EN FAMILIA

Esta es una cartilla en la que vas a encontrar unos cuentos corticos que

te ensefiaran que muchos nifios en el mundo se pueden sentir como td.

Tu tarea consiste en:

1. Leerelcuento

2. Leelas instrucciones que tiene Bonci

3. Completa las actividades que él te indica

4. Si quieres, cuéntale a tus papitos acerca de que te parecid el
cuento y lo que hiciste.

i
~

Figura 27. Especificaciones Técnicas del Manual de Instrucciones.
Presentacion producto Anxiekit.

CALCOMANIAS DE MIS EMOCIONES

Estas calcomanias te ayudaran a saber como puedes expresar lo que
sientes, las podrds pegar cuando tu quieras y donde ti quieras, pero te
aconsejamos que las cologues en un lugar donde las puedas ver todos
los dias.

“Si quieres, puedes decirle a tus papitos que te ayuden a abrir la
envoltura y a separar el papel que tiene el pegante y lo puedas poner
donde prefieras”

JUGANDO EN FAMILIA

Esta es una cartilla en la que vas a encontrar unos cuentos corticos que
te ensefiaran que muchos nifios en el mundo se pueden sentir como tu.
Tu tarea consiste en:

1. Leerelcuento

2. Lee las instrucciones que tiene Bonci

3. Completa las actividades que él te indica

4, Si quieres, cuéntale a tus papitos acerca de que te parecid el

i

cuento y lo que hiciste. “ ‘ ‘ ‘ “

J s\

Figura 28. Especificaciones Tecnicas del Manual de Instrucciones.
Presentacion producto Anxiekit.
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LIZ LA MARMOTA

Aqui encontraras un cuento, en el cual podras ver algunas cosas de las que puede sentir, pensar y hacer alguien que tenga ansiedad.
Para esto, es importante que le pidas a tus padres ayuda para que alguno de ellos te lo lea y asi puedas compartir mas con ellos.
Luego pueden comentar acerca de coma les parecid el cuento y si en alglin momento has sentido algo parecido.

Nota: Lo puedes leer cuando tu y tus papitos prefieran.

ARMANDO MIS MIEDOS

Estos son dos rompecabezas que puedes armar para descubrir algunos
miedos que puedes tener tl o también algunos de tus compafieros.

Uno de ellos te mostrard algunos miedos que se presentan de acuerdo a tu
edad y el otro, te ensefiard que algunos miedos duran mds y pueden
afectar lo que haces en tu colegio o casa; estos requieren ayuda, asi que es
importante que si te sientes asi, se lo cuentes a tus padres/ profesores y
ellos puedan buscar las tarjetas de ¢A quién llamo? para ayudarte.

¢QUE ES LO QUE SIENTO?

Es un video que te va a contar cual es la ansiedad que en algin momento
sentimos todas las personas y podemos manejarlas solos y cual es la que
también se puede presentar pero requiere de alguien que nos pueda
ayudar,

Figura 29. Especificaciones Tecnica del Manual de Instrucciones.
Presentacion producto Anxiekit.

EXPRESO LO QUE SIENTO

En este tablero encontraras los dias de la semana con unas casillas, lo importante es que al final del dia le cuentes a tus papas como te
sentiste y con ayuda de ellos escojas la emocion que corresponde y la puedan pegar en el tablero, para que al final del mes o semana
(segtin lo que decidan tu y tus padres) puedan obsequiarte un premio por tu buen comportamiento.

MIS PREMIOS

En esta alcancia los padres deberan depositar una cantidad de dinero
acordada anteriormente por cada vez que el nifio/a exprese sus emaociones,
para que al final del mes o semana (segtin decidan) puedan brindar a su hijo
el obsequio que deseen como recomp a su comportamiento.

¢CUANDO DEBO PEDIR AYUDA?

En esta hoja encontraras una lista de sintomas de alerta que te guiaran para
que sepas que cuando se presenten mas de 4 de estos signos, debes pedir
ayuda profesional.

¢A QUIEN LLAMO?

Son dos tarjetas en las que encontraran unos nimeros teléfonicos de
contacto a los que los padres o docentes se pueden comunicar, en caso de
que necesiten resolver alguna duda, solicitar consulta o deseen pedir otro
botiquin.

Figura 30. Especificaciones Tecnica del Manual de Instrucciones.
Presentacion producto Anxiekit
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MI DICCIONARIO

4Exceso de energla, distraccion,
cambios de humar?
AnxieKit es tu solucién

Figura 31. Mi Diccionario. Presentacion producto Anxiekit.

MI DICCIONARIO

Adaptacion: proceso que realiza el nifio cuando logra ajustarse a los
cambios.

Ansiedad: se experimenta como una emocion en algunas ocasiones
desagradable o negativa la cual se presenta en una situacién de peligro o
amenaza, también se define comoe preocupacion por el futuro.

Activacién: preparacidn para la accion. En este contexto, alerta. Con el
cuerpo y la mente dispuestos a actuar.

Afecto/afectivo: aprecio hacia personas cercanas que estan en constante
interaccion con el individuo.

Agresividad: descontrol emocional frente a una persona, situacion de
impotencia, dolor o tristeza; estd acompafiada de golpes, gritos y llanto.
Actividades fortalecedoras: acciones que reconfortan, motivan y mejoran al
individuo y sus vinculos, ya sean familiares, con amigos o agentes
participativos que interactuan con el individuo en el dia a dia o

Asertividad: habilidad social que facilita a la persona una comunicacion
correcta y respetuosa frente a algin punto de vista o discusion.

Autoestima: conjunto de caracteristicas, atributos, pensamientos vy
sentimientos que la persona posee positivamente frente a el mismo (a) sin
importar las circunstancias.

Figura 32. Mi Diccionario. Presentacion producto Anxiekit.
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Atencion: estado de alerta en el que se encuentra el individuo frente
a su entorno, este estado esta mediado por tres funciones:
activacion, orientacidn espacio, tiempo y resolucion de conflictos.
Comunicacién no verbal: expresiones gue no estan articuladas
mediante palabras, para lo cual se emplea gestos corporales, miradas
0 movimientos.

Crisis: situacion limite, decisiva o grave que desestabiliza a la persona
que la enfrenta segln la circunstancia.

Descompensacién: inestabilidad o pérdida del equilibro previo a una
situacién o circunstancia de la cotidianidad.

Dindmica familiar: interaccion habitual de los miembros de la familia
ya sea reunirse a la hora de las comida, ver tv juntos, etc.

Estrategias de afrontamiento: técnicas o estrategias que la persona
utilizan frente a circunstancias cotidianas con el objetivo de
solucionar o minimizar los efectos de algtin problema en especial.

Figura 33. Mi Diccionario. Presentacion producto Anxiekit.

Emocién: sentimiento frente a alguna situacion, persona o circunstancia que
desencadena comportamientos fisicos como manera de expresarlas, ya sea,
alegria, llanto o euforia.

Empatia: capacidad de la persona de percibir, comprender y comparte lo que
las personas a su alrededor estén sintiendo.

Entorno: factores sociales, culturales, religiosos, politicos, etc. Que rodean
constantemente a la persena influyendo en |a toma de decisiones,
pensamientos y sentimientos.

Estabilidad: circunstancia en el tiempo en el que la personano sufre los
sintomas de alguna enfermedad o suceso representativo positiva o
negativamente.

Estimulo: situacion, persona o cosa que ocasiona respuestas ansiosas en el
nifio.

Estrés: tension tanto corporal como mental frente a una circunstancia
negativa o poco favorable.

Evitacion: no afrontar alguna situacion, sentimiento o persona que evoca
malestar, tristeza o indisposicion.

Factor protector: aguella persona, cosa o creencia que cuida, guarda o

v
| g
protege a la persona frente a alguna enfermedad o sentimientos abrumador “ . i ‘
constante 0 momentaneo. J ‘ “

Figura 34. Mi Diccionario. Presentacion producto Anxiekit.
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Factor de riesgo: facilitador de recaida emocional o fisioldgica que perjudica a
la persona que padece alguna enfermedad o desequilibrio emocional.
Habilidades Sociales: conjunto de aptitudes y actitudes que favorecen la
interaccion con familiares, compafieros, solucion de problemas, etc.

Habitos saludables: rutina, alimentacion y pensamientos que construyen de
forma positiva a la persona frente a su salud y cuidado personal.

N

Hiperactividad: actividad motora c ac de movimiento

p
ios como por ejemplo mover las piernas constantemente.

Impulso / impulsividad: accion o conducta momentanea que se realiza sin
medir consecuencias previas ya sean negativas y positivas.

Inquietud psicomotora: ganas incontrolables de moverse y cambiar de posicion
Patologia/ patoldgica: Hace referencia a cuando los sintomas afectan el
desempefio en las diferentes areas del nifio ( colegio, casa y relaciones con
otros).

Persistente: Cuando un sintoma se presenta en varias ocasiones y dura mucho

tiempo.

Psicoeducacion: educacion mental en cuanto a conocimientos de
comportamiento, emociones y sentimi cuyo fin es mejorar conductas que
alteran el buen funcionamiento de la persona en sus circulo sociales, familiares
y personales.

Refuerzo positivo: motivacion o impulso a repetir o re afianzar una conducta
en especial.

Figura 35. Mi Diccionario. Presentacion producto Anxiekit.

Reft gativo: acto desagradable que permite erradicar una conducta
en particular.

Stop de pensamientos: detencion de pensamientos cuyo fin es eliminarlos
en su totalidad.

Sentimiento: estado expresivo de animo aneo cuya duracion es
de 20 minutos que se produce por una situacion o acto.

Signo: expresion observable de la conducta que esta sucediendo.
Sintoma: expresion no observable de algin proceso que esta sucediendo
ya sea dolor de cabeza, malestar general, etc.

Sobreproteccion: Conducta en las que se exceden los cuidados hacia una
persona cuyo fin es evitar sufrimiento, dificultad y probl en la ida
cotidiana.

Somatizacién: cuando las emociones no son expresadas verbalmente y se
reflejan en dolencias o sintomas fisicos.

Taquicardia: aceleracion del ritmo cardiaco fuera de lo usual e
Tension: Rigidez en las extremidades del cuerpo. v
Vinculo: relacion que se establece entre dos personas que viene ‘
acompafiada de sentimientos, anécdotas y pensamientos.

Vulnerabilidad: incapacidad de resistencia ante un evento amenazante, o “
la incapacidad para reponerse después de que ha ocurrido un evento

amenazante. ) \

Figura 36. Mi Diccionario. Presentacion producto Anxiekit.
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Figura 37. Mi Diccionario. Presentacion producto Anxiekit.

TRUCOS SECRETOS
(Padres y Docentes)

Figura 38. Trucos Secretos (Padres y Docentes). Presentacion producto
Anxiekit.
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CAPSULAS PADRES
1. Situhijo llora, no le digas que se calme, acompaialo y luego pide que
te cuente la razon por la cual se siente triste.

2. Permite que tu hijo te comente acerca de como se sintio frente
alguna situacion en especifica, no le cohibas de expresarse.

3. Enséfiale a tu hijo que las emociones son algo natural y que es
necesario expresarla y se puede aprender la forma correcta de
hacerlo.

4. Situ hijo es del sexo masculino afirmale que el también tiene derecho
a llorar y si es del sexo masculino afirmarle que su genero no tiene
nada que ver con sus emociones.

5. Explicale a tu hijo que el expresar su emocion no le da derecho de
hacer dafio a los demas.

6. Situ hijo te hace “pataleta” acompafalo a que termine la curva de su
emocion y pidele explicacion acerca de lo que paso, de forma asertiva

Figura 39. Trucos Secretos (Padres y Docentes). Presentacion producto

Anxiekit.

CAPSULAS PADRES

7. Tu eres el modelo de expresion emocional de ut hijo, por lo tanto si tu
gritas, golpeas etc. Tu hijo posiblemente hard lo mismo que td, presta
atencion a lo que haces y se el mejor modelo para tus hijos.

8. No le digas a tu hijo “porque te pones asi” “no llores por esa bobada”
“es0 no tiene importancia”, esas frases invalidan la emocion de tu hijo y le
hacen pensar que no esta bien sentirse asi, posiblemente las razones por
las cuales tu experimentarias una emocion no son las mismas que las de tu
hijo, cada persona tiene motivos diferentes y eso esta BIEN.

9. Enséfiale a tu hijo que no todos los lugares y situaciones son adecuados

; : ~A 25
para expresar las emociones y que hay formas de hacerlo sin que tenga -~ 6
que reprimirlas. b
10. Crea una relacion tan cercana con tu hijo que haga que sea facil para él ‘ ‘

-
contarte como se siente y no le castigues cuando se exprese “ ' ‘ ‘
inadecuadamente, solo indicale la forma correcta de hacerlo. ) ‘

Figura 40. Trucos Secretos (Padres y Docentes). Presentacion producto
Anxiekit.
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CAPSULAS PROFESORES

1. Crear situaciones en las que el docente pueda comunicar y contrastar las
propias experiencias y problemdticas con otros compafieros de trabajo
que se enfrentan a dificultades similares.

2. Incremento en el conocimiento por parte de los docentes, rectores y
equipo de apoyo educativo frente al manejo de la ansiedad social.

3. Comprension de parte de los docentes, padres , rectores y equipo de
apoyo educativo de variables que g Inerabilidad a p
iedad en el diante, ya sean exa cierre del afo escolar o
alguna actividad programada.

4. Hacer un llamado de atencion a solas con el alumno, puesto que una

exposicion a sus comparieros g en el y una
mala experiencia.

5. Frente a una problemdtica presentada, preguntele al alumno que le
comente la situacion que ocurrid, y si el alumno tiene responsabilidad en
esta situacion, corrija | alumno haciéndolo caer en cuenta de su error, en
un dialogo asertivo

Figura 41. Trucos Secretos (Padres y Docentes). Presentacion producto

Anxiekit.

CAPSULAS PROFESORES

6. Motivar al alumno a realizar las actividad que desde su puto de vista se
evidencia que le generan ansiedad, como pasar al tablero, leer en el salon.

7. Realizar las actividad que dentro del salon de clases le generan ansiedad al
alumno, o realizarlas usted como ejemplo a su alumno.

8. La contribucion a que las actividades que se realizan dentro de la
institucion se desarrollen en un clima de respeto, de tolerancia, de
participacion y de libertad para fomentar en el alumnado los valores de la
ciudadania democrética.

9. La informacion periddica a las familias o familiares sobre el proceso de ~ A
aprendizaje de sus hijos e hijas, asi como la orientacion para su 6

cooperacion en el mismo.

10. Cree empatia con sus alumnos, que sientan en usted como docente un
apoyo tanto moral como social en la cotidianidad de las horas escolares.

Figura 42. Trucos Secretos (Padres y Docentes). Presentacion producto
Anxiekit.
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CONSEJOS PARA MIS
PAPITOS Y PROFESORES

Figura 43. Consejos para mis apapitos y Profesores. Presentacion producto
Anxiekit.

CURAS PADRES
(Color Amarillo)

1. Propiciar el didlogo y la conciliacion en vez de la confrontacién. El didlogo nos
permitira encontrar soluciones més eficaces a nuestros problemas.

2. Aprender a manejar asertivamente las expresiones de rabia y miedo, esto con el fin
de no transmitir estas emociones a nuestros hijos, En estas situaciones hay que
pensar con calma y actuar répido sin alarmar.

3. Esimportante cuidar y crear espacios de convivencia sana con familiares, amigos y
personas cercanas. Se recomienda tomar un espacio durante el dia para conversar y
compartir sobre un tema distinto.

4, Mantenga los habitos y rutinas de los nifios en el hogar y en la escuela,

5. Diga a los nifios solo lo concreto de la situacion, sin dramatizar y complejizar la
informacion, pues va ser de dificil comprensién para el nifio.

6. Evite el aislamiento del nifio , es importante mantenerlo comunicado con
familiares, amigos y personas cercanas, con el fin de intercambiar opiniones e
informaciones sobre la situacion actual y posibles escenarios futuros.

Figura 44. Consejos para mis apapitos y Profesores. Presentacion producto
Anxiekit.
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CURAS PADRES
(Color Amarillo)

Identificar qué es lo que motiva la ansiedad: Por ejemplo, un excesivo
deseo de perfeccion o de querer tener todo bajo control en la vida: una
persona con perfil perfeccionista suele tener problemas con la ansiedad y
la compulsividad. Las causas pueden ser también objetivas: un exceso de
presion o de exigencias por parte de los demas.
Interpretar correctamente los eventos y situaciones, cultivando
pensamientos positivos. Pensar en positivo y comunicar lo mas posible
con los demas, sin tener miedo a expresar nuestras propias ideas.
Tener momentos de analisis y reflexion en su justa medida, sin darle
demasiadas vueltas en la cabeza: Es muy importante centrarse sobre
todo en el presente y saber olvidar lo que ha quedado en el pasado.
Realizar actividades que nos gusten y nos relajen, especialmente el
ejercicio fisico, para descargar energia y tensiones.

i
n

Figura 45. Consejos para mis apapitos y Profesores. Presentacion producto

Anxiekit.

2.

. Menciona a tus estudiantes que si hay algo con lo que no se sientan

CURAS DOCENTES
(color Verde)

. Si hay algun tipo de conflicto en el aula, permite que el nifio se exprese

acerca de como se siente frente a lo que ocurrio.

Si el nifio presenta dificultades académicas no le hagas comentarios
negativos, pidele que te cuente que dificultades cree que tiene y como
se siente con a clase.

comodos de la clase pueden expresarlo, no necesariamente tiene que
ser cambiado pero pueden negociar si es algo que lo permita.

. Ten cuidado en la manera como comunicas algo cuando te molesta, tu A ~ A
eres el modelo de tus estudiantes (no grites, no te alteres, no golpees - 6
las cosas) hd
Si hay un conflicto entre tus estudiantes permite que cada uno se ‘ i ‘
exprese desde su experiencia individual y haz que vean que es “ ‘

importante la palabra de cada una de las partes. ) ‘ “

Figura 46. Consejos para mis apapitos y Profesores. Presentacion producto
Anxiekit.
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CURAS DOCENTES
(color Verde)

6. No le digas a tu estudiante que |a razon por la cual se molesto o se puso
triste no es lo suficientemente importante, tal vez no lo sea para ti y eso
no significa que tampoco lo tenga que ser para él.

7. No le castigues a tu estudiante cuando se exprese de forma inadecuada,
explicale las razones por las cuales no debe ser de esa forma y enséfiale
la forma correcta de hacerlo-

8. No permitas que el llanto excesivo, los gritos u otras conductas
inadecuadas sean la forma de acceder a los intereses individuales,
enséfiale a hacer uso de la comunicacion asertiva para el fin de los
mismos.

9. En caso de que notes un comportamiento extrafo que aluda a algun tipo
de emocion que el nifio esté experimentando, acude a él y pregintale
acerca de la situacion, en caso de que no te cuente que pasa, establece
comunicacion con los padres y coméntales lo que ocurrid.

. Siidentificas que para el nifio es dificil expresar sus emociones, remitelo
a psicologia en la institucion educativa y felicitale cada vez que el logre
expresarse.

1

o

Figura 47. Consejos para mis apapitos y Profesores. Presentacion producto
Anxiekit.

CALCOMANIAS DE MIS EMOCIONES

Estrategias nifios y Padres

Figura 48. Calcomanias de mis Emociones (Estrategias nifios y
Padres). Presentacion producto Anxiekit.
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Figura 49. Calcomanias de mis Emociones (Estrategias nifios y

Padres). Presentacion producto Anxiekit.

ESTRATEGIAS PADRES Enfasis en el progreso: “Hoy ya pudiste hacerlo sin ayuda™
‘No apresurarse a dar respuestas: Deje que el nifio mismo explore las respuesta Enfasis en aspectos a mejorar: “Casi todos tus juguetes estan en su lugar, solo
primero, decidiendo: “;Qué crees m?, “Pensemos un poco™ quedaron dos en |a sala™

Brindar i Iugar de i it si un nifio tiene problemas para
armar un rompecabezas puede sugerir: “Tal vez sea bueno empezar armando la
orilla o juntando las piezas del mismo color, ;Qué te parece™

Explicando y haciendo. Cuando un nifio va a realizar una tarea o actividad por
primera vez es importante que observe la forma correcta en que se hace, Si
desea que se cepille a su mascota, podemos mostrarle los movimientos
correctos para cepillarla y el lugar donde guardamos el cepillo al terminar.

Los comentarios de los adultos son mds efectivos cuando ayudan al nifio a ver
aspectos especificos de lo que hizo. Decir solo “Buen Trabajo™ no le dice al
nifio que parte del trabajo fue buena.

Enfasis en la persistencia: “El rompecabezas era dificil y tomaba ncho
tiempo armarlo, pero fi lo continuaste hasta acabarlo

Figura 50. Calcomanias de mis Emociones (Estrategias nifios y

Padres). Presentacion producto Anxiekit.
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JUGANDO EN FAMILIA

Figura 51. Jugando en Familia. Presentacion producto Anxiekit.

Hola mi nombre es
BONCI te
acompaiiare en
este dlbum de

Anxiel(l’l‘@

Me puedes pintar, leer
y analizar las historias
que vamos a ver a
continuacion.

NOTA:
En la parte inferior del album encontraras |a casilla con la emocion respectiva que te tﬁnsw

Reflexionalo con tu Papa, Mama o quien cumpla esta funcion.

Figura 52. Jugando en Familia. Presentacion producto Anxiekit.
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Figura 53. Jugando en Familia. Presentacion producto Anxiekit.

Figura 54. Jugando en Familia. Presentacion producto Anxiekit.
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Figura 55. Jugando en Familia. Presentacion producto Anxiekit.

Figura 56. Jugando en Familia. Presentacion producto Anxiekit.
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LIZ LA MARMOTA

Figura 57. Liz la Marmota. Presentacion producto Anxiekit.

G

Esta que ustedes ven a la orilla del precioso rio Spokane es Liz,
la marmota. Liz vive feliz con su pequeiia familia; su papa
Rogelio y su mamé Mery Marmota. Es una familia pequefia asf
que se cuidan y se procuran mucho afecto los unos a los otros.
Liz tiene todo lo que una pequefia marmota necesita pues al
ser hija unica sus padres le dedican todo el tiempo y le dan
muchos juguetes, libros y espacios de entretenimiento y
aprendizaje para que siempre esté muy bien.

AnxieKI

Figura 58. Liz la Marmota. Presentacion producto Anxiekit.
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Pese a todo lo bueno que da la vida a la dulce Liz,
desde hace un tiempo se viene sintiendo muy
sola. Su maméd la deja en el colegio muy
temprano y ella empieza a llorar como si el
mundo se fuera acabar en ese instante y ella
fuera la tltima habitante del planeta tierra. Liz le

ruega, le suplica por todo lo que mas quiera a su
mama que no la deje en el colegio. La verdad es
que Liz tiene miedo de que su mamé nunca
regrese por ella o que las horas en el colegio se
hagan interminables hasta que por fin ella f;
aparezca en el umbral de la puerta. ‘

Figura 59. Liz la Marmota. Presentacion producto Anxiekit.

REFERENCIA AnxieKITd)

Londofio, S. (2014). Reflexiones para adultos en problematicas del
cuento. Ansiedad de sepacion, Inseguridad.
Tomado de  http://cuentosninossabios.blogspot.com.co/2014/06/de-

como-liz-la-marmota-ya-no-tuvo-miedo.html

Nota:

Si desea consultar el cuento de Liz la Marmota se anexa la referencia en
la parte superior, esto con el fin de, respetar los derechos del autor del
cuento.

Figura 60. Liz la Marmota. Presentacion producto Anxiekit.
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ARMANDO MIS MIEDOS

ST N
NERWR A

A

¢ {!;i-'llvf -

y b
Ko

Figura 61. Armando mis Miedos. Presentacion producto Anxiekit.

Figura 62. Armando mis Miedos. Presentacion producto Anxiekit.
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¢QUE ES LO QUE SIENTO?

VS
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Figura 63. ;Que es lo siento?. Presentacion producto Anxiekit.

Figura 64. ;Que es lo siento?. Presentacion producto Anxiekit.
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COUE ES ANSIEDAD
)
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Figura 65. ;Que es lo siento?. Presentacion producto Anxiekit.

ANSIEDAD
NORMAL

Estado emocional de tension que
puede tener su origen en un
estimulo “positivo” 0 “negativo’, que
al ser superado, aporta al nino una
mayor seguridad en si mismo y le
ensena a adaptarse al medio en el
que desarrolla su existencia como
persona y que aunque las
reacciones sean aparatosas no
habrd repercusiones para el futuro
de su organizacién y maduracion
emocional.

Figura 66. ;Que es lo siento?. Presentacion producto Anxiekit.
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CQUE ES ANSIEDAD
) {

mmmmer Komnom -

Figura 67. ;Que es lo siento?. Presentacion producto Anxiekit.

ANSIEDAD
PATOLOGICA

Aparicion de una sensacion de intenso
malestar, sin causa objetiva que lo
justifique, por otra parte esta acompana
sentimientos de preocupacion. Asi mismo
el nino siente una mezcla de desazon,
inquietud, disgusto, temor difuso, intensa
sensacion de peligro o sentimiento de
inseguridad, no atribuible siempre a
circunstancias reales, vivenciado todo de
una forma mental intensa, acompanado
de sensaciones fisicas de opresion,
malestar, dolor, inestabilidad y
somatizaciones (Rodriguez-Sacristan, J,

Figura 68. ;Que es lo siento?. Presentacion producto Anxiekit.
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NORMAL VS PATOLOGICA

Figura 69. ;Que es lo siento?. Presentacion producto Anxiekit.

-Funcién -Dificulta la
adaptativa Odoptocio’n
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Figura 70. ;Que es lo siento?. Presentacion producto Anxiekit.
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Figura 71. ;Que es lo siento?. Presentacion producto Anxiekit.
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Figura 72. ;Que es lo siento?. Presentacion producto Anxiekit.
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Figura 73. ;Que es lo siento?. Presentacion producto Anxiekit.
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Figura 74. ;Que es lo siento?. Presentacion producto Anxiekit.
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Figura 76. ;Que es lo siento?. Presentacion producto Anxiekit.
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MIS PREMIOS

Nonskrlg

Figura 77. ;Que es lo siento?. Presentacion producto Anxiekit.

¢CUANDO DEBO PEDIR AYUDA?

(MAS DE 4 SINTOMAS) AnxieKIT@

. Sensacion de ahogo

. Manos frias y himedas

Boca seca, mareos

. Escalofrios

. Taquicardia

. Sudoracion

. Nauseas, diarrea

. «Nudo en la garganta»

9. Dificultad para conciliar el suefio
10. Irritabilidad

11. Sensacion de que va a suceder algo

12. Dificultad para concentrarse «mente en blanco»
13. Aislamiento o inhibicion social

14. Miedos desproporcionados y persistentes

15. Culpabilidad

0 NOUE WN e

Figura 78. ;Cuando debo pedir ayuda?. Presentacion producto Anxiekit.
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TARJETAS

|Exceso de energia, distraccidn, cambios de humor? Anxiekit es tu solucion.

e KITN Y

Adquisicion del producto o resolver dudas
llamar al teléfono 3128754569

(Exceso de energia, distraccion, cambios de humor? Anxiekit es tu solucidn.

PN xieKITA Y

Solicitar consulta Psicolégica
llamar al nimero 310 7654987

Figura 79. (A quien llamo?. Presentacion producto Anxiekit.
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Conclusiones

A partir del desarrollo del presente producto se establecen como
conclusiones los aspectos que se enunciaran a continuacion:

La ansiedad es un fenémeno complejo que se manifiesta a través de los
diferentes canales de respuesta: a) fisiolégico por medio de sensaciones
corporales, b) cognitivo, el cual se hace presente con pensamientos negativos de
caracter anticipatorio y ¢) motor que hace referencia a las conductas de evitacion o
escape ante el estimulo que es percibido como amenazador por la persona que
experimenta estos sintomas, y manifiesta que le generan un malestar que se
transfiere a las diferentes areas de ajuste.

En los nifios, este fendmeno es aun mas dificil de comprender debido a que
existen diferentes aspectos los cuales el profesional en psicologia debe explorar
para finalmente determinar cudl es el origen de las dificultades que presenta el
infante, algunos de estos aspectos estan relacionados con dinamicas familiares
inadecuadas, estilos de crianza en algunos casos negligentes o autoritarios,
temores asociados a la etapa del desarrollo en la cual se encuentra el infante,
dificultades de aprendizaje asociadas a un déficit cognitivo, entre otros, a partir de
los cuales se pueden presentar respuestas de ansiedad que con un manejo
adecuado de la emocion puedan disminuir sin mayor complicacion.

A través de la revision tedrica realizada se identificd que la forma mas
adecuada de prevenir la aparicion de trastornos de ansiedad en nifios esta
vinculada al entrenamiento de habilidades sociales y regulacion emocional en los
infantes, debido a que el desarrollo de estos aspectos permite fortalecer las
estrategias de afrontamiento del nifio frente a situaciones potencialmente
problematicas.

El desarrollo de las habilidades sociales, asi como la regulacion emocional,
se relaciona con las respuestas de ansiedad debido a que los pensamientos
negativos de tipo anticipatorio se generan a partir de que el nifio se considera
inhabil, frente a determinada situacion o problema, por lo cual se desencadenan

respuestas que los padres en muchos casos desconocen porque incluso son
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dificiles de reconocer en ellos mismos, la dificultad para diferenciar las
sensaciones fisiol6gicas, emociones, pensamientos y conducta representan un
factor que se evidencia en la mayoria de las problematicas por las cuales nifios y
adultos acuden a consulta.

Para realizar el entrenamiento en estas habilidades se identifico a partir de
lo revisado, que es de vital importancia el acompafiamiento de los padres y la
capacitacion de los mismos frente a algunos elementos que se pasan por alto en la
crianza de los infantes por algunas implicaciones de tipo contextual, en los que se
normaliza la invalidacion de emociones y se refuerza la presencia de conductas
inadecuadas para la expresion emocional, teniendo en cuenta que en algunos casos
los nifios aprenden a que no solo con sus verbalizaciones los padres brindan una
solucion a determinada necesidad sino que ademas “deben” incluir un patrén
conductual de predominancia impulsiva, agresiva o desproporcionada frente a las
distintas situaciones.

En concordancia con lo anterior, se establecié que es importante que en el
contexto familiar y escolar se haga uso de estrategias para vincular a los padres y
docentes en el programa de prevencién y a su vez conseguir que ellos se
identifiquen como modelo para los nifios, a partir de lo cual aprendan
herramientas para desarrollar sus propias habilidades sociales, expresar sus
emociones de forma adecuada y corregir conductas inadecuadas que pueden en
estar relacionadas con el mantenimiento de la problemaética.

Sin embargo, el contexto familiar no es el Unico relacionado con los
factores de predisposicion y mantenimiento, puesto que el contexto escolar es un
ambito que puede generar estresores psicosociales que desencadenen respuestas
de ansiedad, por lo cual la presencia de un docente u orientador de apoyo aporta
de forma significativa al programa de prevencion, de esta manera la problemética
va a tener un abordaje mas completo y hard que los resultados sean mas
satisfactorios.

Teniendo en cuenta lo mencionado, este producto ha sido disefiado a partir
de un estudio de mercado que permitio la elaboracion de un diagnostico de
necesidades de los clientes potenciales, una de las necesidades que se hallo esta
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relacionada con el desconocimiento de la problematica, por lo cual “Anxiekit” se
incursiona dentro de productos que pueden configurarse como estrategia para
generacion de nuevos conocimientos, debido a que contiene un glosario que
permite que los padres e hijos puedan familiarizarse con la problematica y asi
mismo facilita que por medio de contenido incluido dentro del botiquin el padre
pueda comprender que debe hacer para prevenir las respuestas des adaptativas de
ansiedad.

Se identifico a través del estudio de mercado que la mayoria de productos
han sido propuestos para esta problematica han apuntado Unicamente al trabajo
con los infantes y han delimitado el proceso con los padres y docentes, por lo cual
la solucién a la necesidad principal se queda corta frente a que los factores de
mantenimiento y adquisicion en su mayoria se encuentran vinculados al manejo
que dan los adultos a las dificultades que presentan los infantes.

La segmentacion que fue realizada a partir del estudio, permiti6é focalizar
la presentacion inicial del producto dirigida a Usaquén teniendo en cuenta que
esta localidad fue seleccionada a partir de algunas caracteristicas especificas,
orientadas a que las mismas faciliten la adquisicion del producto.

A partir del mismo, se establecid que la forma méas adecuada para expandir
el producto por la localidad de Usagquén y posteriormente a otras localidades es a
través de la vinculacién con colegios, bibliotecas e instituciones de servicios
psicolégicos puesto que es posible abordar de forma mas sencilla el mercado meta
al cual va dirigido el producto, teniendo en cuenta que a los padres de familia
estos lugares les proporcionan mas confiabilidad con respecto a la adquisicion de
un producto psicologico, ademas porque se pueden incluir estrategias como
conferencias de presentacion del producto en los colegios para impulsar el
producto con respaldo de una entidad que lo recomiende.

Adicionalmente se logro identificar que por medio de la implementacion
de estrategias creativas se puede captar mas facil la atencién de los infantes, por lo
cual el producto “Anxiekit” viene en presentacion de botiquin e incluye elementos
como: un cuento, rompecabezas, video, album de calcomanias, curas, adhesivos

entre otros, que facilita no solo que los nifios se adhieran al proceso sino que
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ademas fortalezcan la relacion padre e hijo debido a que las actividades se pueden
incluir dentro de la dinamica familiar y asi mismo se van adquiriendo nuevos
habitos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se reconoce que para que estos aspectos
puedan implementarse correctamente dentro de la dinamica familiar es necesario
que los padres puedan tener un acercamiento inicial con la problematica adicional
a lo que contiene el producto, por lo cual el producto “Anxiekit” incluye servicios
adicionales de capacitaciones y conferencias para facilitar la comprension de
conceptos y tematicas referentes a la problematica (definicion, factores de
vulnerabilidad, mantenimiento, sintomas de la ansiedad, entre otros)

Se determind que es necesario que el producto pueda actualizarse debido a
que con el paso del tiempo aparecen nuevos aspectos que se deben tener en cuenta
porque pueden convertirse en factores de mantenimiento o que incluso pueden ser
potenciales factores de riesgo para la problematica, de igual manera es importante
que se incluya un seguimiento al proceso que se ha llevado a cabo con el producto
puesto que permite verificar que los docentes y padres realicen las actividades de
manera correcta, esto con el fin de que las soluciones que brinda el programa de
prevencion sean eficaces, pertinentes y que sus efectos sean permanentes en el
tiempo.

Como recomendaciones para realizar un programa de prevencion con base
al trabajo realizado en este disefio, es importante que se puedan incluir tematicas
como solucion de problemas y abarcar un rango de edad mucho mayor debido a
que las necesidades no estan incluidas unicamente en la muestra poblacional a la
que va dirigido inicialmente el producto.

Otro aspecto que podria sumarse es que la version del producto pueda
adaptarse de acuerdo a la etapa del ciclo vital en la que se encuentre el individuo,
en donde las actividades, estrategias, el lenguaje y tematicas sean acordes a la
misma. De igual manera se determina que podria adaptarse un botiquin para
adultos, incluyendo aspectos referentes a los ataques de panico y algunas
actividades orientadas a técnicas como mindfullness y terapia de aceptacion y

compromiso.
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Se propone ademas generar otras presentaciones de botiquin donde pueda
ir cada uno orientado al nivel de prevencion, es decir primaria, secundaria o
terciaria para que abarque todos los niveles y se pueda dar atencion oportuna a
cada una de ellas, teniendo en cuenta las caracteristicas de la problematica del
individuo.

Esto se podria implementar teniendo en cuenta que ademas los vinculos ya
no se generarian con colegios sino potencialmente con instituciones de atencion
psicoldgica, librerias o lugares que permitan el acceso mas facil al mercado meta.

El uso del producto Anxiekit mejora la calidad de vida de los infantes,
teniendo en cuenta que se proporciona a los padres y docentes herramientas que
les ayudan no solo a que puedan detectar oportunamente sintomas de ansiedad y
prevenir la configuracion de un trastorno, sino que ademas permite el
fortalecimiento de vinculos en relaciones interpersonales del nifio y lo hace mas
habil frente a situaciones problematicas, teniendo conductas mas adaptativas.

Adicionalmente el producto brinda un vinculo directo con atencion
profesional en caso de que se requiera por las caracteristicas del nifio y de la
problemética, principalmente en busqueda del bienestar del infante, teniendo en
cuenta que es el objetivo del programa de prevencion y por las caracteristicas del

mismo, no se puede reducir a la venta Unicamente de un producto.
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Apéndice A. Encuesta de Mercadeo.

La informacién que dard a continuacion serd usada para fines académicos,
cuidando de su integridad e identidad.

Edad: Estrato
Nivel educativo Trabaja actualmente [ s [ ]
NO
Yo identificado con cedula de C.C
de confirmo que se me ha dado informacion

oral y escrita con respecto a esta actividad académica.

He tenido tiempo para considerar mi participacion en el siguiente ejercicio. A
continuacidn, se le realizar una serie de preguntas con respecto a la ansiedad en
nifios, este ejercicio es netamente académico, el cual esta dirigido por la profesora
Connie Camelo, docente de Psicologia en la Universidad Catolica de Colombia.

Marque con una X el rol que cumpla en su familia:

Padre [ ] Madre [ ]  Cumplealguno deestosroles [ |

A continuacion, encontrard una encuesta sobre: Prevencion de la Ansiedad en
Nifios, en la cual se tiene en cuenta aspectos como valor, estrategias didacticas,
tematicas, etc. Cuyo fin es adquirir informacion para el disefio de un programa de
prevencion de ansiedad en nifios de 8 a 12 afos, el cual esta orientado a guiar a los
padres de familia o quien cumpla este rol, frente a los aspectos que pueden
generar vulnerabilidad para el desarrollo de un trastorno. Para lo cual se espera
que sus respuestas sean sinceras, claras y legibles.
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A continuacion, lea con atencion y marque con una X su respuesta.

1. ¢Ha adquirido, comprado o tiene conocimiento sobre algin producto con
respecto al manejo de la ansiedad en nifios?

sl ] ]

¢Cual?

2. ¢Qué le gusto del producto adquirido?

Facil manejo ] Facil de recordar la marca [ ]
Disefio agradable [ ] Informacion clara []
Resistente [] Buena calidad ]
Tiene garantia [ ] Disfruto del producto ]

3. ¢Qué no le gusto de producto que adquirié?

Muy costoso ] No percibi6 lo que prometieron [_]
Retraso en la entrega ] No ofrecia nada adicional []
No recibi6 capacitacion  [_] Tecnologia Obsoleta ]

Indicaciones complicadas [_] Producto poco legible ]
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Si tuviera la oportunidad de adquirir un producto sobre Prevencion de la
Ansiedad
en Nifios, en donde adquiere conocimiento pleno sobre la tematica,
capacitaciones continuas y charlas sobre el tema. ¢ Qué valor le daria a este
producto?

QO $1.000.000= QO $500.000=

O O

$ 1.500.000= $ 2.000.000=

Al momento de adquirir un producto sobre manejo de ansiedad en nifios de
8 a 12 afios (Estaria dispuesto a pagar una suma de mas por
actualizaciones, capacitaciones?

Sl |:| NO|:|

¢Por qué?

¢En qué lugar le gustaria poder adquirir un producto sobre ansiedad en
nifos?

Centro Comercial |:| Tienda Online |:|
Colegios |:| Referido por alguien conocido [ ]
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7. Cree que, al momento de adquirir un producto sobre ansiedad en nifios, es
solo el nifio, quien debe hacer uso de este producto o también debe estar
involucrado usted como padre de familia, acudiente o quien cumpla este
rol.

sl |:| NO|:|

¢Por qué?

8. Cuando adquiere un producto con respecto a ansiedad en nifios de 8 a 12
afios, que opciones le gustaria mas para la actualizacion con respecto al
tema.

QO Videos (O Apoyo en Pagina Web
(O Visita al Hogar O Reunion en una Sede o
Instituto

9. Qué parametros de conformidad son adecuados para usted, al momento de
realizar la entrega de un producto sobre ansiedad en nifios

Entrega certificada [ ] Fécil almacenamiento [ ]

Se entrega en su domicilio |:| Se entrega en el colegio de sus hijos |:|
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¢De qué manera le gustaria recibir informacion acerca de un producto
sobre ansiedad en nifios?

\V0z a Vvoz |:| Conocido |:|
Familiar |:| Redes Sociales |:|

Publicidad en periddico |:| Colegio de su hijo |:|

¢Cual?

11. Teniendo en cuenta que el producto que se le esta ofreciendo sobre

12.

ansiedad en nifios ¢Que servicios le gustaria recibir por parte del cuerpo
terapéutico?

Induccidn sobre el producto |:| Seguimiento anual |:|
Charlas mensuales [] Actualizaciones []
Descuentos familiares |:| Asistencia en casa |:|
Talleres familiares |:| Talleres personales |:|
CD de regalo sobre el tema |:| Invitacion |:|

Cuanto tiempo, sesiones invertiria usted y su familia en un producto que le
brinde induccidn, guia, actualizacion, capacitacion en cuanto a la ansiedad
en nifios. Sesiones de:

2 Horas a diario |:| 10 Horas a la semana |:|

4 Horas Fines de Semana |:| 5 Horas entre semana |:|

Otras
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13. Que aspectos tiene en cuentas usted al momento de recomendar un
producto

Beneficios ] Confiabilidad [ ]

Disefio claro [ ] Duracién del producto [ ]
Quien lodisefio [ | Satisfaccion de necesidades [ ]
Facilidad de pago |:| Facil adquisicion |:|

14. ; Que tematicas debe tener un producto sobre ansiedad en nifios para que lo
recomiende?

Definicion de ansiedad [] Proceso de seguimiento [ ]
Tips [ ] Claridad en Informacion [ ]
Manejo de ansiedad en casa |:| Claridad en el tema |:|

Por qué se presenta [ ] Rol de la familia [ ]

15. A parte del producto ¢(Que otros factores influyen en la decision de
compra?

Experiencia de otros clientes
El personal

Publicidad

Garantia

Tendencias

O OO0 OO0 O

Otro, describalo
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16. Qué valor estaria dispuesto a invertir por capacitaciones, actualizaciones

QO $500.000= semestral O $400.000= semestral

O $800.000= anual O $700.000= anual

17. Que le pareceria asertivo que identificara o caracterizara un producto cuya
temaética sea Prevencidn en la Ansiedad en nifios

Gama de colores claros [ | Dibujos de stper héroes []

Colores pasteles |:| Dibujos de nifios ensefiando |:|
Tamafio grande |:| Tamario pequefio |:|

18. Cuédles de las siguientes caracteristicas cree usted que debe tener un
producto cuya tematica es la Prevencién en la Ansiedad de nifio.
Producto biodegradable [ ] Rendimiento adecuado []
Producto practico |:| Producto multifuncional |:|

19. Al momento de adquirir un producto sobre Ansiedad en nifios que
caracteristicas debe poseer el mismo, para su compra.
Empaque duradero |:| Biodegradable |:|
Facilidad de uso |:| Previamente tenga una demostracion |:|

20. Cuales de las siguientes caracteristicas cree usted que debe tener un
producto sobre Ansiedad en nifios en cuanto a su contenido.

Definicion de Ansiedad |:| Miedos normales |:|
Estrategias, manejo de Ansiedad |:| Dificultad para conciliar el |:|

suefio
Como manejar la Ansiedad |:| Caracteristicas de Ansiedad |:|
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21. Que caracteristicas debe tener un producto para nifios, cuyo contenido esté
relacionado con Ansiedad en nifios.

Interactivo [ ] Videos []
Juegos |:| Canciones |:|

Sopasdeletras [ ] Actividades con la familia [ ]

22. Caracteristicas que deberia tener un producto sobre Ansiedad en nifios
Colores Ilamativos |:| Mensajes claros |:|
Letra grande |:| Letra legible |:|

Muchos dibujos ] Fécil de Manipular [ ]



