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RESUMO: Este estudo se propde a discutir a mediacdo da informacao e suas relacdes com a narrativa oral e com
a historia de vida, enquanto potenciais recursos informacionais para a apropriacdo e construcdo do
conhecimento. Para tanto, a problematizacdo norteadora desta pesquisa se concentra na seguinte indagagio:
quais as possiveis relagdes entre a mediagdo da informacdo, a narrativa oral e a histéria de vida no ambito do
fazer bibliotecario? O objetivo é abordar as concepgdes de mediagdo da informacdo a partir do fazer
bibliotecario, visando uma aproximagéo com as perspectivas da narrativa oral e historia de vida. Partindo de
uma revisao de literatura, o presente trabalho conclui que as narrativas orais e as historias de vida configuram-se
como fendmenos mediacionais no processo de apropriacdo de informagdes e construcdo do conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo da Informacdo. Histéria Oral — Narrativas. Bibliotecario Mediador.

ABSTRACT: This survey aims to discuss the information mediation and its relations with the oral narrative and
life story as informational resource potentials for appropriation and knowledge construction. Thus, the guiding
problem of this research is: what are possible relations among the mediation of information, oral narrative and
the life story into the librarian work. The objective is to assess the conceptions of information mediation from
the librarian work, seeking an approaching with the perspectives of the oral narrative and life story. From the
literature review, this study concludes oral narratives and life stories set up as mediational phenomena in the
process of appropriation of information and knowledge construction.

KEYWORDS: Mediation of Information. Oral Story — Narrative. Librarian — Mediator.

RESUMEN: Este estudio se propone a discutir la mediacion de la informacién y sus relaciones con la narrativa
oral y con la historia de la vida, en cuanto potenciales recursos informacionales para la apropiacion y
construccidn del conocimiento. Para eso, la problematizacién rectora de esta investigacion se concentra en la
siguiente indagacién: ;cudales las posibles relaciones entre la mediacion de la informacion, la narrativa oral y la
historia de la vida en el &mbito del hacer bibliotecario? El objetivo es abordar las concepciones de la mediacién
de la informacién desde el hacer bibliotecario, proponiendo una aproximacion con las perspectivas de la
narrativa oral e historia de la vida. Partiendo de una revision de literatura, el presente trabajo concluye que las
narrativas orales y las historias de la vida se configuran como fenémenos mediacionales en el proceso de
apropiacion de informaciones y construccién del conocimiento.

PALABRAS CLAVE: Mediacién de la Informacion. Historia Oral — Narrativa. Bibliotecario — Mediador.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, o termo mediacdo vem emergindo e se consolidando gradativamente,
atravessando diversas areas do conhecimento e assumindo percepg¢des conceituais distintas.
Seus estudos compreendem do Direito a Educacédo, perpassando também pela Comunicacao
(SILVA, 2015), com cada um de seus aspectos, interessando a uma ciéncia diferente. Isto se
deve em virtude do “carater multiplo, plural e coletivo que a media¢do possui, enquanto
conceito, fundamento tedrico, epistemologico e pragmatico” (SILVA, 2015, p. 95).

Na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, a mediacéo foi concebida e apropriada
recentemente, sendo amplamente estudada no a&mbito dos equipamentos informacionais,
compreendidos aqui como os ambientes e as unidades de informacdo. Enquanto objeto de
estudo destas areas, a mediacdo admite varios enfoques, dentre 0s quais merecem destaque, a
mediacdo da informacdo, da leitura e da pesquisa. Diante desta breve categorizacao, é nosso
proposito abordar neste artigo, apenas a mediacao da informacao.

A luz da teoria bibliografica, observamos que a mediagio da informacdo se realiza
mais plenamente no esteio dos equipamentos informacionais, ja que estes dispbem, por
exceléncia, de todo o aparato estrutural e humano para promover atividades de mediacao
informacional e avaliar os resultados destas acGes. Nestes ambientes, as iniciativas sdo, em
sua maioria, conscientes, ou seja, propostas intencionalmente com o objetivo de aproximar o
usuario das fontes de informacgdo, promovendo o uso e a apropriagdo das informacoes
dispostas nestes recursos. Todas estas acdes, planejadas e realizadas nos ambientes de
informacéo, em especial, nas bibliotecas, traduzem as transformacgoes, sobretudo, ideoldgicas,
pelas quais passam esses espacos, desafiando, diariamente, bibliotecarios e demais
profissionais que atuam nas unidades de informacdo, a rever seus valores, prioridades,
posturas e conhecimentos (BATTISTELLA; SOUZA, 2013).

Contudo, a mediacédo da informacao permite outras possibilidades de apropriacao, uso
e producdo de informacdo. A construgdo de conhecimento, que representa uma das mais
importantes consequéncias da mediacdo da informacgdo, ndo se restringe ao consumo das
fontes escritas. A constru¢cdo do conhecimento também ocorre por meio da oralidade,
permitindo a apropriacdo de informac6es que sdo transmitidas verbalmente.

A oralidade no processo de constru¢do do conhecimento contempla a valorizagdo do
conhecimento de mundo que, segundo Paulo Freire, antecede a compreensdo da palavra
escrita. A oralidade esta presente nas rotinas cotidianas, pois € o instrumento que viabiliza a
comunicagdo, tdo essencial as relagdes humanas. Trabalhar a oralidade implica em
“identificar, refletir e utilizar a imensa riqueza e variedade de usos da lingua na modalidade
oral” (CAVALCANTE; MELO, 2007, p. 89).
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Ao expor oralmente uma informacdo, uma experiéncia ou uma lembranga, o sujeito
apropria-se de conteudos diversos, construindo significados e agregando saberes a sua
audiéncia e a si proprio. Neste aspecto, a exposicdo oral também constitui a mediacdo da
informacdo, visto que a mediacdo informacional compreende a organizacdo, a propria
mediag&o, 0 acesso, a recuperacgao, 0 uso e a apropriagéo da informacao.

Considerando as potencialidades da oralidade para os estudos de mediacdo da
informacao, nos deparamos com 0 método da narrativa oral e histéria de vida, metodologias
advindas da Histdria Oral, que, por sua vez, é considerada um campo interdisciplinar, que se
baseia na interatividade humana, contemplando as narrativas individuais (PERAZZO, 2015).

Através do aporte metodoldgico que a Histdria Oral oferece, é possivel identificar e
compreender 0s processos mediacionais na perspectiva das narrativas orais e historias de
vida. Tomando entdo esta ideia, partimos da seguinte indagacdo: quais as possiveis relacoes
entre a mediacdo da informacdo, a narrativa oral e a histéria de vida no ambito do fazer
bibliotecario? Assim, este ensaio tem por objetivo abordar as concepcdes de mediacdo da
informacdo a partir do fazer bibliotecario, visando uma aproximacdo com as perspectivas da
narrativa oral e historia de vida.

Contudo, iniciaremos nossas reflexdes buscando compreender, a priori, 0 proprio
conceito de Mediacdo da Informacdo, ja que, pensar a rotina das unidades de informacéo e do
fazer bibliotecario pela sua Otica, tornou-se necessario e inevitdvel. Em decorréncia da
multiplicacdo dos estudos em torno da mediacdo, percebemos na literatura corrente,
diferentes contornos acerca da sua definicdo. Assim, vislumbrando uma compreenséo clara e
ampla deste conceito, partiremos agora para as considera¢des conceituais de mediacao.

2 MEDIACAO DA INFORMACAO: DELINEAMENTOS CONCEITUAIS

No sentido etimoldgico da palavra, Russ (1994, p. 180. apud MARTINS, 2014)
conceitua mediagcdo como:

A palavra mediagdo vem do latim mediatione que designa intervengdo humana
entre duas partes, a acéo de dividir em dois ou estar no meio, indicando ideias de
interveniéncia, relagdo, conjugacdo, religacdo, ponte ou elo estabelecido nas
relagdes humanas, por meio de um elemento mediador.

Na perspectiva teoldgica o legado deixado € de mediacdo como elo entre Deus e 0
homem, trazendo a ideia de intercessor. Na visdo de Carvalho (2015), é possivel encontrar na
literatura varios aspectos ligados a mediacdo. A intersecdo e a reconciliacdo estdo entre os
sentidos primeiros e mais originais do termo: como termo juridico no sentido de conciliacéo;
cultural e interpretativa, a partir das experiéncias dos contextos vividos; e sociologica-
comunicacional, sendo a linguagem seu maior sustentaculo.
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Porém na Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia esse conceito ganha uma
ressignificacdo quando contempla a mediagdo como um processo onde alguém que guia,
orienta, intermedeia, amplifica, organiza e desenha processos formativos, o que implica na
acdo de construcdo humana mais complexa (FARIAS, 2016).

Quando pensamos em mediacdo da informacdo, no ambito da Biblioteconomia,
imediatamente nos vem a mente a acdo de servir de intermediario, ou seja, pensamos na
interatividade entre bibliotecario e usuario. Entre os sentidos produzidos pelo senso comum,
temos a ideia de mediacdo da informacdo associada, prioritariamente, a imagem de uma
ponte, em que o bibliotecario seria a propria ponte, conduzindo o usuario a informacéao
desejada.

Durante um longo periodo, esta concepcdo de mediagdo esteve internalizada nos
profissionais da area e era reafirmada pelos estudiosos. Marco Antonio de Almeida (2007),
por exemplo, é um dos autores que reconhece ter concebido a ideia de mediacdo como a
pratica de atendimento ao usuario, apenas. Mas a mediacdo da informacdo ndo se resume ao
atendimento ao usuario. A mediacdo da informacdo envolve e determina todo o fazer do
profissional da informacédo. Para Almeida Janior (2009, p. 92), a mediagdo da informacéo é:

Toda acéo de interferéncia, realizada pelo profissional da informacgdo, direta ou
indireta, consciente ou inconsciente, singular ou plural, individual ou coletiva, que
propicie a apropriagdo da informacdo que satisfaca, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional.

Aprimorando este conceito, Jonathas Silva (2015, p. 103) defende que a mediacédo da
informacao é:

um conjunto de praticas construtivas de intervenc@es e interferéncias regidas por
intencionalidades, normas/regras, correntes tedrico-ideolégicas e crengas
concebidas pelo profissional da informag&o em interagcdo com os usuarios no ambito
de suas realidades cotidianas e experienciais, indicando procedimentos singulares,
coletivos e/ou plurais de acesso e uso da informacédo, estimulando a apreensdo e
apropriacdo para satisfacdo de necessidades de informacéo.

Nos dois conceitos apresentados, noés podemos perceber uma palavra em forte
evidéncia: interferéncia. A mediacdo da informacdo é uma acdo de interferéncia, mas por
qué? Bem, o bibliotecério, antes de tudo, é um ser social e politico. Dotado de historicidade,
crencas e valores. E todos estes elementos, inevitavelmente, irdo se refletir em sua atuacao
profissional. Mas ao contrario do que se possa pensar, essa interferéncia ndo € prejudicial,
pelo contrario, ela é vista como algo positivo, uma tentativa de abandonar a neutralidade
técnica e conduzir a construcdo de um perfil profissional em que o bibliotecario esteja mais
engajado nas causas da sua comunidade usuaria.

Diante do que fora exposto até aqui, podemos perceber que a mediacgdo da informacao
nédo e algo estatico como pressupde a ideia da ponte, mas uma construcdo social que envolve
bibliotecarios e usuarios, resultando na apropriacdo da informacéo pelo usuério. Percebemos
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também a pluralidade conceitual em torno da concepcdo de media¢do. Contudo, nos estudos
sobre a mediacdo da informacéo, aplicaveis aos ambientes informacionais, podemos inferir
que existem alguns tipos ou variedades de mediagdo. Para fins de delimitacdo conceitual,
iremos nos basear na tipologia mediacional segundo a perspectiva dos autores Almeida Janior
e Jonathas Silva.

De acordo com Almeida Junior (2009, p. 92), a mediacdo da informacdo pode ser
classificada como implicita e explicita. Estando presente nos fazeres do profissional da
informacao, o referido autor identifica que:

[...] em algumas aces, no entanto, a mediacdo esta presente de forma implicita,
muito embora dirigindo e norteando todas as atividades ali desenvolvidas. O
armazenamento de informacdes é alimentado a partir de interesses e demandas dos
usudrios. A politica de selegdo, amplamente discutida no desenvolvimento de
colegdes, tem o usudrio final como base de sustentacdo. O mesmo se da com o0s
trabalhos de processamento das informacfes: tém suas agdes voltadas para a
recuperacdo de informacdes que atendam e satisfacam necessidades dos usuérios.

Todo o fazer das atividades realizadas na biblioteca ou centros de informagéo devem
ter como objetivo principal o atendimento as necessidades informacionais dos seus Usuarios.
O profissional da informacdo deve buscar da melhor maneira possivel, intermediar ou
interferir no uso e acesso a informacéo.

Conforme Almeida Junior (2009, p. 92), “a mediagdo implicita, ocorre nos espagos dos
equipamentos informacionais em que as acfes sdo desenvolvidas sem a presenca fisica e
imediata dos usuarios.” Dessa forma, a mediagdo implicita se caracteriza como aquela onde
sO existe a acdo do profissional da informacdo, desenvolvendo um servico interno, sendo
estes exemplificados como formacdo e desenvolvimento de colegdes, processos técnicos
(catalogacéo e classificacdo), preservacdo (conservagao e restauracao), e trabalhos realizados
na biblioteca digital, ou seja, no instante antes da informacao estar disponivel para consulta.

Segundo Santos Neto (2014, p. 92),

A mediacdo implicita da informacdo, uma pratica tdo presente no cotidiano do
bibliotecario, é ainda pouco discutida. Outra preocupagcdo é a questdo do
bibliotecario ndo perceber a mediacdo em momentos distintos, momentos estes que
necessitam da interferéncia desse profissional.

Geralmente o bibliotecario nem percebe quando esta realizando a mediacdo implicita,
por ser uma atividade onde ndo se vé a interferéncia direta do usuério final da informacao,
ndo sendo por isso, menos importante que qualquer outra atividade desenvolvida.

J4, acerca da mediag&o explicita da informacdo, Almeida Junior (2009, p. 93), afirma:

A mediacdo explicita, por seu lado, ocorre nos espacos em que a presenca do
usudério é inevitavel, é condigdo sine qua non para sua existéncia, mesmo que tal
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presenga ndo seja fisica, como, por exemplo, nos acessos a distancia em que néo é
solicitada a interferéncia do profissional da informacéo.

Como exemplos praticos de mediacdo explicita da informagdo nos contextos
informacionais, podemos citar a mediacdo da informacao para a leitura, para a pesquisa, no
contexto dos servigcos prestados, sendo o servico de referéncia um exemplo de servico
prestado, bem como, o uso das tecnologias de informacéo e de comunicagéo.

Partindo do entendimento do autor Silva (2015, p. 105),

Pode-se assim, identificar e explicitar alguns tipos de mediagdo passiveis de serem
aplicados principalmente em centros de informacdo considerando que toda e
qualquer mediacdo é um construto social, critico e interacionista e envolve
contextos coletivos e plurais:

a) mediacdo técnica da informacdo — concerne as agBes de organizacdo,
representacdo da informacdo envidadas pelo profissional da informagdo
estimulando o uso da informacao, seja em ambiente fisico ou virtual. Por exemplo,
a elaboracdo de catalogos, interacdo por e-mail e/ou redes sociais do acervo do
centro de informagé&o, entre outros.

b) a mediacdo pedagdgica da informagdo - consiste na conducdo dos
procedimentos e heuristicas a serem utilizadas no processo de mediacdo. Para tanto,
é fundamental um olhar constante nos estudos de usuérios contemplando questdes
relativas ao uso do acervo, das condicGes tecnoldgicas, do servico, das questdes de
pessoal e avaliacdo da atuacdo do centro de informacdo de forma geral buscando
uma aproximagao com a comunidade, assim como promovendo autonomia para que
0 usuario tenha condicdes de escolha para apreensdo e apropriacao da informacéo;
¢) mediagdo institucional da informacéo — esta relacionada aos procedimentos de
como o profissional da informagdo ir4 buscar recursos (financeiros, pessoais,
equipamentos, acervo, instrumentos tecnologicos, etc.), seja dentro ou fora da
instituicdo que o centro de informacdo estd inserido para concretizar suas agdes e
interferéncias, assim como promover sua sustentabilidade. (Grifo nosso).

Silva (2015) discorre sobre trés tipos de mediacdo da informagdo, sendo estas descritas
como mediacdo técnica da informacdo, mediacdo pedagdgica da informacdo e mediacdo
institucional da informacao.

Na mediacdo técnica, o profissional da informacdo utiliza procedimentos que irdo
auxiliar no tratamento e disponibilizagdo da informacao para posterior acesso e uso. Quando
se pensa na mediacdo pedagogica, esta se referindo ao estudo da comunidade, criando
métodos que promovam a autonomia do usuéario da informacdo, enquanto a mediacéo
institucional, prevé a articulacdo que o profissional devera desenvolver para obter recursos
para a melhoria dos servigos e produtos oferecidos pelo ambiente informacional.

Por conseguinte, Silva (2015, p. 105), considera a mediacdo da informacdo como
sendo,

Observa-se, desse modo, que a mediacdo constitui um papel central nos estudos em
Ciéncia da Informagdo, pois além de conferir novas aplicabilidades e percepgdes
conceituais para este Campo, contribui de forma efetiva para pensar a atuagdo dos
centros de informag&o, assim como esta vinculada a fatores diversos da Ciéncia da
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informagdo, como aspectos tedrico-epistemologicos, tecnologia, gestdo, servicos,
estudos de usuarios, entre outros assuntos da area.

Contudo, podemos afirmar que a mediacdo da informacédo € construida socialmente a
partir das relacdes interacionais, das acfes implicitas e explicitas que estdo envolvidas no
processo.

A mediagdo da informacdo abrange, pois, todo o fazer profissional do bibliotecério,
alcangando todos os setores de sua atuacdo, desde a sele¢do de recursos bibliograficos até a
disseminacdo da informacdo. Isso porque todos os esforgos empreendidos pelo bibliotecério,
séo direcionados e norteados a partir dos interesses e demandas dos usuarios. Todo o trabalho
do bibliotecario estd voltado para o atendimento das necessidades informacionais do seu
publico e isso € mediacdo da informacdo. Em suma, qualquer tipologia de mediacdo da
informacdo utilizada, consiste em verificar novas formas de acesso e uso da informacao,
promovendo sempre um novo olhar para as préaticas informacionais, visando a satisfacdo dos
usudrios através de servicos prestados.

Dada a apresentacdo dos conceitos de mediagédo da informagéo, seguiremos agora para
a sua aplicacdo no fazer profissional do bibliotecario. Esta ordem de exposicdo das ideias,
justifica-se no pressuposto de que a atuacdo do bibliotecario deve ser o retrato de uma teoria
bem internalizada (SANCHES; RIO, 2010) e, assim sendo, o conhecimento das percep¢des
conceituais acerca de um determinado tema, contribui para a formacdo de competéncias e
habilidades que promoverdo uma pratica profissional mais consistente e consciente dos
propositos e resultados que se espera alcancar. A seguir, ressaltaremos como o bibliotecario
deve atuar com mediagdo da informagé&o.

3 0 BIBLIOTECARIO E O SEU FAZER MEDIACIONAL

A sociedade contemporanea é chamada de Sociedade do Conhecimento exatamente
por enfrentar um fluxo continuo e infindo de informacGes geradas e transpostas para além dos
impressos, alcancando infinitos espacos. Nesta perspectiva, notamos a necessidade de utilizar
estratégias de mediacdo da informacdo, reunindo as condi¢cBes necessarias para que 0S
leitores/usuarios sejam capazes de consumir, produzir e disseminar informacéao.

A mudanca de comportamento pela qual passou a sociedade, também repercutiu nas
bibliotecas, que progressivamente, abandonam a concepcdo de biblioteca como ambiente
fechado e inacessivel, em que a presenca do leitor era inconcebivel, para favorecer o
desenvolvimento de novas concepcdes e paradigmas aplicaveis a estes espacos, que ora
incorporam a ideologia do livre acesso, procurando responder as necessidades informacionais
de seu publico e oferecer um ambiente dindmico em que se possa conjugar informacao e
cultura e, o bibliotecario, possa exercer “o papel de filtro que se interpde entre a torrente de
livros € 0 homem” (FONSECA, 2007, p. 93).
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Este novo espaco, que se apresenta como recurso pedagogico eficiente na construgdo
de conhecimento, assume atualmente outros papéis que vao além da guarda de materiais. E
dentro deste contexto, o bibliotecério, entendido também como profissional da informacéo,
incorpora uma nova atribuicdo: a de planejar e realizar agdes que promovam o consumo das
fontes, a apropriacdo de conteddos e a producdo de novas informacgdes. Desta forma, o
bibliotecario desempenha um papel ativo, configurando-se como agente de mudancas sociais.
Acerca destas novas responsabilidades, que evidenciam o carater mediador do bibliotecario,
Sanches e Rio (2010, p. 104) afirmam:

E para que as caracteristicas préprias desse papel mediador do bibliotecario sejam
exploradas em toda sua potencialidade é de extrema importancia que o bibliotecario
perceba e internalize o seu papel transformador dentro do Servigo de Referéncia e
Informacdo. Para que tal contribuicdo se concretize se faz imprescindivel o
compromisso e a responsabilidade do profissional em participar do processo de
construcdo de conhecimento politico e histérico de sua comunidade usuéria. Mas
para que isso ocorra o profissional bibliotecario em primeiro lugar deve reconhecer
sua identidade profissional e também se reconhecer como parte integrante daquela
comunidade.

A imagem do profissional da informagdo como o guardido do saber, priorizando os
livros em detrimento dos usuarios, retratada por Umberto Eco em sua obra O nome da Rosa,
é substituida, paulatinamente, pela imagem do mediador de informacdo e conhecimento a
imaginar modos mais participativos e horizontais de acesso a informacdo (RODRIGUES
2017).

Neste aspecto, a atuacdo do bibliotecario, com énfase na mediacdo, passou a ser
substancial nos ambientes de informacdo, pois tdo importante quanto constituir e
disponibilizar acervos diversificados, é viabilizar 0 uso e a apropriacdo dos contetdos
dispostos nestes recursos. Contudo, a mediagdo da informagdo propde que o fazer
profissional do bibliotecério esteja sempre integrado com a comunidade a qual ela se destina,
se utilizando da técnica para promover espacos de apropriacdo da informacdo (SANCHES;
RIO, 2010).

Numa perspectiva pragmatica, podemos afirmar que sdo inUmeras as acGes que O
bibliotecario pode desenvolver enguanto mediador da informacdo. Assim, buscando
especificar estas acOes, elaboramos, a partir das concepcdes de Silva (2017), o quadro abaixo,
gue mostra os diversos setores em que se aplica a mediacdo da informacao.

Quadro 1 - As praticas de atuacao profissional do bibliotecario na perspectiva da mediacao
da informacao

Tipo de agéo Descricédo da agdo sob o enfoque da mediacéo

Envolve praticas informacionais de cunho pedagdgico
(mediacdo explicita) e praticas informacionais de
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natureza técnica (mediacdo implicita) oferecidas a
comunidade. Entre os servicos de cunho pedagdgico
estdo: Servico de Referéncia, Informacdo Utilitéria,
Disseminacdo Seletiva da Informacdo e Servigo de
Alerta. Dentre os servigos informacionais de ordem
técnica, encontram-se: Organizacdo, Representacéo,
Sinalizacdo do Acervo, Consulta, Empréstimo e
Renovacdo de Materiais.

Servigos de Informagéo

Propde um dialogo formal e/ou informal com a
comunidade usuéria, a fim de conhecer seus interesses
e demandas informacionais, que, por sua vez,
norteardo os trabalhos de composicdo do acervo e
proposicdo dos servicos a serem disponibilizados pela
unidade de informagcdo. Tudo isto, objetivando
satisfazer e impactar a comunidade usuéria, agdes que
traduzem os propdsitos da mediacgdo da informacé&o.

Estudo de Usuarios

Relaciona-se com a Politica de Desenvolvimento de
Colecbes, Servicos de Informacdo e Estudo de
Usuérios. A configuracdo do acervo deve estar em
conformidade com as demandas informacionais da
comunidade atendida, de modo a favorecer o0 acesso e
uso das fontes para a posterior apropriagéo e producgéo
de informacdo pelos sujeitos usudrios, etapa que
constitui o principal objetivo da mediacdo da
informagdo.

Dinamizacgéo do Acervo

A disponibilizacdo de suportes/ambientes digitais
favorece a identificacdo, o acesso e uso das fontes
informacionais, bem como, 0 conhecimento da
diversidade informacional existente, multiplicando as
possibilidades de apropriacéo da informacao.

Uso de Tecnologias

A mediagdo da informacdo implica no
desenvolvimento de competéncias e habilidades a
serem praticadas por profissionais e comunidade
usuaria. Estas competéncias e habilidades possibilitam
a apropriacdo e producdo de informag&o, construgéo de
novos conhecimentos, aprendizagem e progresso
instrucional do sujeito.

Formacao de Competéncias

Refere-se as praticas de mediacdo cultural,
Acdes Culturais contemplando as demandas e interesses da
comunidade usuaria.

Trata-se da capacitacdo/instrucdo dos sujeitos usuarios,
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fornecendo-lhes as condi¢Bes necessarias para a
manipulagdo dos recursos oferecidos pela unidade de
informacdo, contribuindo para o empoderamento do
usuario frente aos recursos informacionais disponiveis
e tornando-o0s autbnomos no processo de apropriacdo
da informacdo e no seu préprio processo de
aprendizagem.

Educacao de Usuérios

Consiste  em manter acessivel as informacGes
Preservacdo da Memdria produzidas em outrora que subsidiardo novos estudos,
a producéo e propagacdo de novas informacGes, num
ciclo continuo de construcao de conhecimentos.

Fonte: As autoras

Contudo, é possivel afirmar que a mediacdo da informacdo se constitui como um
programa de acBes e se relaciona com todos os campos de atuacdo profissional do
bibliotecario. Neste processo, que retne diversas praticas profissionais, a mediacdo da
informacdo abre espaco para um comportamento protagonista do usuario, em que se
considera seu conhecimento prévio, suas habilidades cognitivas para apreender, transformar e
construir novos conhecimentos. Assim, participando ativa e coletivamente do processo de
mediacao da informacdo, a mediagdo deve ser construida ndo apenas para 0 usuario, mas com
0 usuério, ocorrendo numa perspectiva de dialogo e acao reciproca (SILVA, 2015).

A partir das acfes de mediacdo da informacdo, o bibliotecario proporciona a
valorizacdo e transformacdo do espaco sociocultural da comunidade. Oferece a comunidade
usudria recursos cognitivos que possibilitardo a reflexdao sobre os valores formadores de sua
conduta em meio a sociedade, bem como, a autonomia do usuario no seu processo de
construcdo do conhecimento (SANCHES; RIO, 2010).

Apos estas consideragdes, adiante, estabeleceremos as relagdes entre mediacdo da
informacao, narrativas orais e histdrias de vida.

4 NARRATIVAS ORAIS, HISTORIAS DE VIDA E MEDIACAO DA INFORMACAO:
RELACOES DIALOGAIS

No mundo contemporaneo, vivenciamos a hegemonia da escrita sobre a oralidade, seja
nas instituicdes de educacdo formal, como escolas, universidades e unidades de informacao;
nos meios de comunicagd0 ou mesmo, na vida cotidiana. A escrita é frequentemente
sobreposta a oralidade, que por sua vez, € desprezada e relegada a uma existéncia inferior, o
que evidencia a tensdo subsistente entre estas duas formas de construcdo de sentidos
(HAVELOCK, 1996). Mas, adquirir informacédo, construir conhecimento, perpetuar crengas,
valores e tradicfes também e perfeitamente possivel através da oralidade, visto que ela
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consiste numa composicao de pensamentos (BATTISTELLA; SOUZA, 2013), que utiliza a
fluidez e a dindmica da voz.

Nos primordios da humanidade, mais precisamente, nas sociedades sem escrita, a
comunicagdo e toda a transmissdo do legado informacional e cultural de um povo, se
realizava mediante a oralidade, base da constru¢do da histéria humana. Dai emerge a
importancia da memdria, como instrumento essencial para a preservacdo e propagacdo do
conhecimento produzido por um povo.

Assim, o ato de narrar é intrinseco a condi¢do humana. A fala é a primeira habilidade
comunicativa apreendida pelo homem e a caracteristica que o diferencia dos demais seres
vivos. Roland Barthes afirmava que a humanidade narra como respira: naturalmente, sendo a
oralidade, uma capacidade meramente espontdnea do ser humano, visto que ela estd
impregnada em nosso dia a dia. Ratificando esta ideia de fluidez da oralidade, Ong (1998, p.
16) afirma que “a escrita ndo pode prescindir da oralidade, mas ao contrario, a expressao oral
pode existir — e na maioria das vezes existiu — sem qualquer escrita”. Ampliando estas
acepcdes, o0 autor ainda declara:

[...] a despeito dos mundos maravilhosos que a escrita abre, a palavra falada ainda
subsiste e vive. Todos os textos escritos devem, de algum modo, estar direta ou
indiretamente relacionados ao mundo sonoro, habitat natural da linguagem, para
comunicar seus significados. ‘Ler’ um texto significa converté-lo em som, em voz
alta ou na imaginacao, silaba por silaba na leitura lenta ou de modo superficial na
leitura rdpida, comum a culturas de alta tecnologia (ONG, 1998, p. 16).

Com esta declaracdo, o autor afirma que, embora a lingua escrita concentre mais
expressividade e seja mais valorizada do que a lingua falada no ambito da educacdo formal,
da transmissdo de informacOes e da preservacdo da memoria histérica, ela, a lingua escrita,
subsiste numa relacdo de interdependéncia com a lingua falada, sendo esta Gltima anterior
aquela e que assume a missao de dar vida a palavra escrita. Dialogando com este pensamento,
Medeiros (2007, p. 70) nos diz:

[...] como indicam, por exemplo, A lliada e a Odisséia, surgidas como canto
entoado por vérias geracGes até serem fixadas pela escrita. Assim, as relacbes entre
voz e letra, oralidade e escrita foram e sdo tdo intimas quanto complexas e
probleméticas, qualidades que se intensificam em funcdo das novas formas de
oralidade surgidas com as constantes transformagdes tecnolégicas.

E possivel perceber a conexdo existente entre oralidade e escrita, embora oralidade e
escrita ndo possam ser analisadas sob os mesmos critérios. A oralidade permite o uso de
recursos linguisticos ndo apreciados na escrita, proporcionando mais leveza e informalidade
ao discurso, evidenciando também a subjetividade de quem fala. Ja a escrita, por se tratar de
uma estrutura fixa e estatica, prima por uma maior objetividade e formalidade.

As contribuicdes da oralidade no processo de aprendizagem e construcdo do
conhecimento se efetivam principalmente em funcdo da lingua na modalidade falada, que se
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aproxima das experiéncias, saberes e dominios do sujeito, diferentemente do que ocorre com
0 texto escrito, que muitas vezes apresenta vocabulos com 0s quais 0 sujeito ndo esta
familiarizado (MEDEIROS, 2007), dificultando a compreensdo e, consequentemente, O
processo de apropriacdo da informacgdo. Nesta perspectiva, a oralidade aborda novas
possibilidades de aprendizagem, capacitando o sujeito para receber informacg0es e interagir
socialmente (SOUSA; LIMA, 2016), promovendo assim, uma participacdo mais ativa desse
sujeito em seu contexto social, enriquecendo, contudo, sua experiéncia humana.

Autores como Medeiros (2007), Havelock (1996) e Bajard (2001) defendem a
importancia de inserir a oralidade na formacdo escolar desde as séries iniciais, 0 que
minimizaria as distancias entre lingua falada e lingua escrita, ja que a oralidade, por meio das
narrativas, recitacdo de versos ou leitura em voz alta dos textos, captura melhor a atencéo do
leitor/ouvinte, capacitando-o para absorver, interpretar e apropriar-se, mais eficazmente, das
informacdes ali presentes.

Dentro deste escopo da oralidade, encontra-se a Histdria Oral, que do ponto de vista
metodoldgico, constitui uma técnica de producdo, coleta e analise de fontes de pesquisa
(PERAZZO, 2015). Enfatizando este conceito, Alberti (1989, p.1-3) afirma que a Histéria
Oral é:

E um método de pesquisa (historica, antropoldgica, socioldgica, etc.) que privilegia
a realizacdo de entrevistas com pessoas que participam de, ou testemunharam,
acontecimentos, conjunturas, visdes de mundo, como forma de se aproximar do
objeto de estudo. Trata-se de procurar compreender a sociedade através do
individuo que nela viveu; de estabelecer relagdes entre o geral e o particular através
da analise comparativa de diferentes versdes e testemunhos.

A Histdria Oral tem como alicerce a narrativa oral, sem a qual um acontecimento, um
fato ou uma situacdo vivida pelo sujeito ndo poderia torna-se conhecida (ALBERTI, 2003).
Aqui, as narrativas orais sdo tomadas como discursos produzidos pelos sujeitos, que por meio
da sua oralidade, expressam sua lembranca e seu conhecimento (PERAZZO, 2015),
acionando sua capacidade cognitiva e psiquica de interagdo com o meio no qual estdo
inseridos.

As narrativas orais se fazem presente em todos os campos da atuacdo humana e
favorecem o compartilhamento de saberes e experiéncias de um individuo ou de um grupo.
Atraves desta préatica, o sujeito ressignifica e atualiza suas percep¢des, constroi e transmite
conhecimento.

Ao narrar suas experiéncias e expressar seus conhecimentos, o sujeito transforma suas
vivéncias e saberes em linguagem, selecionando e organizando as informagfes de acordo
com determinado sentido (ALBERT]I, 2003). Em funcéo deste seu carater, as narrativas orais
permitem reconstituir a cronica do cotidiano (BOSI, 2003). Ainda segundo Bosi, “[...] os
velhos, as mulheres, os negros, os trabalhadores manuais, camadas da populagdo excluidas da
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historia ensinada na escola, tomam a palavra” (BOSI, 2003, p. 15). Ou seja, as narrativas
orais possibilitam desbravar um universo inexplorado de informagdes, repleto de detalhes
desconhecidos e que nos podem ser revelado a partir deste instrumento.

Dentro do amplo quadro da Historia Oral, que tem como base as narrativas, esta a
Histdria de Vida, definida por Queiroz (1988, p. 20-21) como sendo:

o relato de um narrador sobre sua existéncia através do tempo, tentando reconstituir
0S acontecimentos que vivenciou e transmitir a experiéncia que adquiriu. Narrativa
linear e individual dos acontecimentos que nele considera significativos, através
dela se delineiam as relacdes com 0s membros de seu grupo, de sua sociedade
global, que cabe ao pesquisador desvendar. Desta forma, o interesse deste Ultimo
esta em captar algo que ultrapassa o carater individual do que é transmitido e que se
insere nas coletividades a que o narrador pertence. [...] Este (o entrevistado) é quem
determina o que é relevante ou ndo narrar, ele é quem detém o fio condutor.

As historias de vida representam a melhor maneira de compreender a cultura e o
passado do “lado de dentro”, como um conjunto vivo, regido pela harmonia interna, nao
como um conjunto arbitrario de costumes e instituicdes, cuja realidade é apenas percebida
(FERNANDES; LOUREIRO, 2009).

No trabalho com historias de vida, o sujeito € colocado em énfase, sendo valorizada
sua concepgdo de mundo e sua dimenséo subjetiva (PERAZZO, 2015).

Este interesse da ciéncia, que desloca para sujeito e suas relagdes, o foco investigativo,
se deve, a priori, ao entendimento de que todo individuo €, antes de tudo, um ser social. E
assim sendo, cada sujeito traz consigo um arcabouco de memdrias, conhecimentos e
informacdes que se misturam a histéria do grupo no qual ele esta inserido. Deste modo, em
toda fala de um sujeito ha algo que se relaciona, direta ou indiretamente, com os “aspect0s
importantes de sua sociedade e de seu grupo, comportamentos e técnicas, valores e ideologias
podem ser apanhados através de sua historia” (QUEIROZ, 1988, p. 28). Logo, cada sujeito
representa uma potencial e rica fonte de dados para a ciéncia em geral.

Diante do exposto, é possivel perceber as diferencas que envolvem os conceitos de
Histéria Oral, Narrativas Orais e Historias de Vida, que, embora se complementem,
representam ideias distintas. Estes esclarecimentos conceituais e epistemolégicos se tornam
necessarios visto que na literatura corrente ha uma caréncia distintiva entre tais termos, sendo
estes comumente tratados como expressdes sindbnimas.

Neste momento, aproximamos as narrativas orais e as historias de vida do campo de
estudos sobre mediacdo da informacéo, assinalando que as ideias expostas a seguir, séo fruto
de reflexdes proprias, possibilitadas pelas discussfes ocorridas em sala de aula, durante a
disciplina Mediagdo da Informacédo, ofertada na grade curricular do Mestrado Profissional
em Biblioteconomia, da Universidade Federal do Cariri. Tais reflexfes partem ainda da
andlise da literatura especializada que versa sobre a tematica em foco. As relagdes dialogais
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propostas neste trabalho s&o pioneiras e originam-se de nossas inquietacbes acerca das
potencialidades mediacionais identificadas na oralidade, ndo havendo na literatura, estudos
anteriores que permeassem estas linhas de pensamento.

Contudo, em meio ao debate tedrico que circunda as concepgdes de mediacdo da
informacdo, compreendemos que esta ocorre plenamente quando h& a apropriacdo da
informacdo, contribuindo para a producdo de um novo conhecimento ou a afirmacdo de
conhecimentos ainda ndo consolidados. Esta apropriacdo, segundo Chartier (2003), é acéo
afirmativa, é invencdo e criacdo e ndo simples recepcdo mecénica e automatica de sinais e
mensagens. Em outras palavras, a apropriacdo é o fenémeno de constru¢do do conhecimento.

Partindo deste pressuposto, quando um sujeito discorre sobre determinado tema, ou
mesmo narra sua propria histdria, ele esta exercendo préticas de socializa¢do da informacao,
tornando acessivel e consumivel o legado informacional inerente a ele. Por conseguinte, as
mensagens e informacdes emitidas por este sujeito, podem apresentar-se de maneira
extremamente relevante para a sua audiéncia, que por fim, pode vir a apropriar-se delas,
utilizando-as com a finalidade de agregar novas informacgdes ao seu repertorio, ou proceder
ao processo de construcdo de conhecimento. Assim, descortina-se o carater mediacional das
narrativas orais e historias de vida.

A mediacdo realizada nesta perspectiva também se fundamenta como interferéncia
premeditada ou espontdnea de um mediador, que pode ser o préprio narrador ou um
personagem externo a narrativa, cujo objetivo é disseminar as informacdes das quais detém.

Neste sentido, Santos Neto e Almeida Junior (2015, p. 364), citando Bicheri (2008),
declara que o mediador:

[...] pode ser um professor, um padre, um pastor, um escritor, um jornalista, um
apresentador de televisdo ou radio, um bibliotecario, um critico de cinema, entre
outros. Cada mediador tem sua devida importancia e um papel a ser desempenhado
na sociedade.

Logo, é possivel constatar que a mediacdo da informacdo esta presente nos mais
diversos contextos. E onde ela esta, estara também a figura do mediador.

O bibliotecério, pela propria natureza de sua atuagdo, a lidar com 0s recursos,
informacionais e ambientais, potencialmente favoraveis a mediacdo da informacao, esta apto
a assumir o papel de mediador da informacgéo, sem que esta mediacao se restrinja as fontes
escritas, cabendo abrir espaco para contemplar outras possibilidades, e assim, tornar-se um
efetivo mediador também na perspectiva das narrativas orais. Para isso, 0 bibliotecario pode
desenvolver acbes, dentro ou fora dos equipamentos informacionais, elegendo tematicas,
atuais, utilitarias ou quaisquer outras que viessem a interessar sua comunidade usuaria,
estruturando-as para serem disseminadas e debatidas oralmente.
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Bortolin (2010), afirma que ndo é somente o publico infantil que aprecia a narrativa
oral, mas também o fazem adolescentes e adultos. A socializacdo de temas pertinentes ao
cotidiano das pessoas, trazidos sob a narrativa de um entendedor do assunto, podendo
acompanhar ou ndo relatos de histérias de vida, como forma de exemplificar o tema,
oportuniza a quem escuta, refletir sobre sua propria condicdo, seus objetivos e 0os caminhos
que pode tracar para alcanca-los, transformando, assim, sua prépria realidade. Com isso, a
mediacdo da informacao atinge o seu climax, 0 seu maior prop0sito: impactar as pessoas.

Reportamo-nos, neste instante, a uma pratica concreta de mediacdo da informacao,
realizada por um professor amigo, na escola em que atua, cuja temética da acdo abordaria a
violéncia contra a mulher. Segundo nosso personagem,

O evento foi pensado num momento de luta politica, em que 0os movimentos sociais
posicionavam-se contra as reformas propostas pelo governo federal, deliberadas em
2016. Os alunos do IFPI — Campus Teresina Zona Sul se instalaram nas
dependéncias da escola como forma de resisténcia as mudancas que se anunciavam
e que afetariam as minorias, sem distin¢do. Neste contexto, um ciclo de palestras foi
idealizado, abordando temas transversais, cujo objetivo era discutir alguns dos
problemas atuais da sociedade, tais como: a reforma da previdéncia, a PEC do teto
dos gastos, a reforma do Ensino Médio, a participacdo da mulher na sociedade e
inevitavelmente, a violéncia, fisica e simbdlica sofrida por esta parcela da
populacdo. Sobre esta Ultima temdtica, pensada para ser dialogada e ndo meramente
expositiva, e, tratando-se de uma realidade tdo préxima do cotidiano das pessoas,
houve uma maior interacdo por parte da plateia, composta em sua maioria por
mulheres. Em um dado momento da roda de conversa, uma outra professora, que
também participava do evento, apresentou fragmentos de sua histéria de vida, ao
relatar também ter sido vitima de violéncia doméstica, praticada por seu entdo
companheiro, 0 que causou surpresa em muitos que ali estavam. Com a voz
embargada e os olhos marejados, a professora compartilhou memdrias deste
momento devastador, encerrando sua fala estimulando as mulheres que Ihe ouviam
a néolsilenciar e reagir diante destas amargas experiéncias (SA, depoimento oral,
2017)".

Percebemos nesta citacdo, constructo da narracdo oral do professor mencionado, que a
mediacdo da informacdo se faz presente na exposi¢do oral do narrador, na acdo de quem
propde a atividade, neste caso especifico, o professor, bem como, nos relatos de histéria de
vida, possibilitando a ampliagdo do repertério informacional de quem escuta, assim como
também, a apropriacdo das informacdes ali transmitidas para vias de reflexdo e transformacéo
da realidade.

Se o depoimento pessoal da professora acerca da violéncia doméstica sofrida,
provocou o encorajamento de alguma outra mulher da plateia, que, ocasionalmente, pudesse
estar vivenciando situacdo semelhante, ndo podemos afirmar. Mas é exatamente assim que se

! Depoimento oral proferido pelo professor de sociologia do Instituto Federal do Piaui — Campus Teresina Zona
Sul, José Marcilio de S&, concedido a uma das autoras deste artigo, Ana Cristina Guimardes Carvalho, em
dezembro de 2017.
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d& a mediagdo da informacdo: constr6i 0s mecanismos para 0 Uso € a apropriacdo dessa
informacdo, mas as acOes efetivas de uso e apropriagdo da informacgdo ndo sdo passiveis de
constatacdo. A mediacdo da informacao deve ser pensada para causar impacto na comunidade
a qual ela se dirige, entretanto, os seus efeitos somente sdo possiveis conhecer dado o
feedback da comunidade.

Neste sentido, o bibliotecario assume a atribuicdo de mediador da informacéo oral
quando promove acles dessa natureza, aproximando o sujeito, a informacéo e a oralidade,
pois:

Outra forma na tentativa de romper com toda a estrutura de dominacédo
informacional ¢ o emprego, o uso de todo e qualquer suporte que contenha

potenciais informagoes e ndo exclusivamente agueles que empregam o texto escrito
(ALMEIDA JUNIOR, 2004, p. 214).

Compartilhando deste mesmo entendimento, Silva (2015, p. 96) afirma que é urgente
“a necessidade de se pensar instrumentos que valorizem a consisténcia do pensamento
humano e a construcdo de conhecimento. Um desses instrumentos ¢ a mediacao [...]”. Neste
aspecto, a mediacdo da informacdo toma o sujeito como participe do processo mediacional,
dado que, se considera o conhecimento prévio deste sujeito, suas habilidades cognitivas para
apreender, transformar e construir novos conhecimentos. Assim, participando ativa e
coletivamente do processo de mediacdo da informacdo, a mediacdo clama ser construida nao
apenas para 0 sujeito, mas com 0 sujeito, ocorrendo numa perspectiva de didlogo e acdo
reciproca (SILVA, 2015).

No contexto das tipologias mediacionais, a mediacdo da informacdo exercida sob o
prisma das narrativas orais e historias de vida se insere na mediacdo explicita, segundo a
classificacdo de Almeida Junior, ou na mediacdo pedagogica, conforme terminologia adotada
por Jonathas Silva, posto que, a oralidade lida com a interatividade humana, com o contato
direto e presencial entre quem narra e quem escuta, quem propaga informacéo e quem as
absorve, lida com a presenca imediata do sujeito, caracteristica fundamental na mediacéao
explicita ou pedagdgica. Assim, as relacdes entre mediagdo e narrativa oral e historia de vida
estdo situadas em uma perspectiva de cotidiano social (apresentando relacdes com o dia-a-dia
das pessoas); construcdo do conhecimento; de aplicacdo (mediacdo explicita ou pedagdgica)
e envolvendo os aspectos sociais e intersubjetivos.

Finalmente, reiteramos que a mediacdo da informacdo subsiste em variadas
conjunturas, sendo viavelmente aplicavel ao contexto das narrativas orais e historias de vida,
em virtude do aspecto social e intersubjetivo que envolve a disseminacdo, apropriacdo e
construcdo do conhecimento, presentes nestes trés fenébmenos. Do mesmo modo, ressaltamos
que a medida em que o paradigma pds-custodial se fortalece e alcanca consisténcia, as
praticas de mediacdo da informacdo se tornam essenciais na atuacdo profissional do
bibliotecario, conduzindo-o a repensar seu comportamento profissional com vistas a exercer
uma mediacao planejada, efetiva e transformadora.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O sujeito e a informagdo sdo elementos fundamentais para a compreensao dos
processos mediacionais e sua relagdo com as diversas préaticas orais (PERAZZO, 2015). Tais
praticas assumem um importante papel na aprendizagem do ser humano, constituindo-se
como um processo bésico no qual o individuo é capaz de receber informacGes e interagir
socialmente (SOUSA; LIMA, 2016).

Das praticas informacionais surge a mediacdo documentada pelos saberes que a
alicercam. Logo, a producdo, apropriacdo e o processo de significacdo da informacdo néo
podem ocorrer esvaziados das dimensdes histdrica, social e cultural do cotidiano dos sujeitos
(CAVALCANTE, 2015).

Assim, buscou-se explicitar neste estudo, a relacdo do bibliotecario com o seu fazer
mediacional, trazendo para a discusséo a importancia de um desempenho mais ativo deste
profissional que, no seu fazer mediacional, ndo deve se restringir a promover 0 acesso € uso
das fontes escritas, mas considerar a potencialidade das fontes orais para 0 processo de
apropriacdo e construcdo do conhecimento.

Diante da multiplicidade de empregos e concepcdes acerca da mediacdo de
informacdo, procuramos conceituar e delimitar a tipologia do tema em questdo, de acordo
com 0s autores citados, visando uma fundamentacdo precisa e uma melhor exposicdo das
nuances que permeiam a mediacdo da informacao.

Podemos perceber, portanto, que media¢do no campo da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo ndo se reduz a um ato de intermediacdo, mas envolve todas as acGes que podem
ser realizadas dentro e fora de um ambiente de informacdo com base em elementos como a
cultura, educacéo e informacéo desencadeando transformacdes na vida da comunidade, assim
também como a vida do mediador.

A mediacdo da informacdo é um procedimento afirmativo e interativo, e preocupa-se
ndo somente com a disponibilizacdo de conteddos para a comunidade de sujeitos a quem ela
se destina, mas favorece também a internalizacdo e construcdo de conhecimento, a partir da
apropriacdo de informacdo. Para isso, ha que se considerar a necessidade de informacéo a
comecar da necessidade social e tornar o sujeito, um participe do processo mediacional.

Compreendemos ainda que, embora a biblioteca tenha sido, inicialmente, pensada para
figurar como espago estatico, a enfatizar a hegemonia do saber, gradativamente ela vem
tomando consciéncia da necessidade de dinamizagdo do seu espaco, de modo a contemplar
todas as possibilidades mediacionais, abrir o dialogo e interagir com a sua comunidade,
convidando-os a se sentirem parte deste processo de mudanca.
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Por fim, este estudo prop0s uma interlocucdo entre a mediacdo da informacéo, as
narrativas orais e historias de vida, no intuito de identificar e posteriormente compreender o
processo de mediagdo utilizando o prisma da oralidade. Ponderamos dessa forma que o
objetivo de apresentar a tipologia da mediagdo informacional dialogada com a técnica da
narrativa oral sob a perspectiva das histérias de vida foi alcangado.

Como conclusdo, constatamos que as narrativas orais e historias de vida apresentam
grandes potencialidades como fenémeno mediacional para a apropriacdo de informacoes e
construcao de conhecimento.
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