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RESUMO: A abordagem se refere ao estudo da Gestdo da Informacéo, no intuito de enfatizar sua relevancia para
a acessibilidade da informacdo e o desenvolvimento e disseminacdo do conhecimento nas diversas areas de
conhecimento. No que tange a Ciéncia da informacdo, da-se a conexdo com a organizacdo do conhecimento,
com a finalidade de demonstrar a importancia dos indicadores cientificos, coletados, processados e apresentados
em literaturas internacionais disponiveis no Portal de Periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Com a finalidade de demonstrar a importancia dos indicadores cientificos
no desempenho organizacional, faz-se o levantamento bibliogréfico internacional, realizando uma anélise
minuciosa das informacfes dos estudos com apontamentos sobre os indicadores cientificos x gestdo da
informagdo, utilizando a literatura em lingua inglesa e espanhola, descrevendo a analise o Portfdlio
Bibliografico selecionado, a ocorréncia das pesquisas na area, a utilizagdo de indicadores, a visdo dos usuarios e
sua conexdo com o ambiente. A proposta incide no levantamento dos dados e informagfes geridas neste
contexto com vistas a colaborar com o mapeamento dos registros nas instituicdes de ensino superior, e
estudiosos do tema, auxiliando na aceleracdo da gestdo organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da Informagc&o. Indicadores cientificos. indices cientificos. Reviso da Literatura.

ABSTRACT: The approach refers to the study of Information Management, in order to emphasize its relevance
for the accessibility of information and the development and dissemination of knowledge in the different areas
of knowledge. With regard to Information Science, there is a connection with the organization of knowledge,
with the purpose of demonstrating the importance of the scientific indicators, collected, processed and presented
in international literature available in the Electronic Journal of the Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES). In order to demonstrate the importance of scientific indicators in organizational
performance, an international bibliographic survey is carried out, carrying out a detailed analysis of the
information of the studies with notes on the scientific indicators versus information management, using the
literature in English and Spanish, describing the analysis of the selected Portfolio Library, the occurrence of
researches in the area, the use of indicators, the users' view and their connection with the environment. The
proposal focuses on the collection of data and information managed in this context in order to collaborate with
the mapping of records in higher education institutions and scholars, helping to accelerate of organizational
management.

KEYWORDS: Information Management. Scientific indicators. Scientific indexes. Literature revision.

RESUMEN: El enfoque se refiere al estudio de la Gestidn de la Informacién, con la finalidad de enfatizar su
relevancia para la accesibilidad de la informacién, el desarrollo y la diseminacién del conocimiento en las
diversas areas existentes. En lo que se refiere a la Ciencia de la informacion, se da la conexién con la
organizacion del conocimiento, con la finalidad de demostrar la importancia de los indicadores cientificos,
recogidos, procesados y presentados en literaturas internacionales disponibles en el Portal de Revistas de la
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Con el fin de demostrar la
importancia de los indicadores cientificos en el desempefio organizacional, se hace el levantamiento
bibliografico internacional, realizando un anélisis minucioso de las informaciones de los estudios con apuntes
sobre los indicadores cientificos versus la gestion de la informacion, utilizando la literatura en lengua inglesa y
espafiola; describiendo el anélisis del Portafolio Bibliografico seleccionado; la ocurrencia de las investigaciones
en el area; la utilizacién de indicadores; la vision de los usuarios, y; su conexién con el ambiente. La propuesta
se centra en el levantamiento de los datos e informaciones gestionadas en este contexto con observacion a
colaborar con el mapeo de los registros en las instituciones de ensefianza superior, y estudiosos del tema,
auxiliando en la aceleracion de la gestion organizacional.

PALABRAS CLAVE: Gestion de la informacién. Indicadores cientificos. indices cientificos. Revision de
literatura.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objetivo apresentar uma analise sobre a aplicacéo e/ou
abordagens sobre a Gestdo da Informacéo aliada aos indicadores cientificos, produzida no
campo da Ciéncia da Informagéo, tendo como finalidade mostrar a importancia deste tipo de
indicador como ferramenta de gestdo e, como forma de organizagdo do conhecimento das
instituicdes de ensino, bem como situacdes especificas como as produgdes académicas.

A investigacdo nos mostrou a relevancia dos estudos voltados a area diante a auséncia
de trabalhos especificos referentes a indicadores cientificos, e uma sistematizacdo da
recuperacdo de tais informacdes. Desta forma buscou realizar uma revisdo sistematizada para
nortear o trabalho.

A apresentacdo de indicadores no cenario cientifico se demonstra como uma
importante fonte de informacdo no norteamento de tomadas de decisfes (SPINAK,1998).
Diante do exposto busca-se resolver a seguinte problematica: Existem aplica¢fes préaticas e
estudos cientificos que demonstrem os indicadores cienticos no auxilio da gestdo da
informacao em instituicdes de ensino?

Neste sentido, como objetivo geral, foi realizada uma analise minuciosa das literaturas
internacionais, nos idiomas inglés e espanhol para identificar a ocorréncia de pesquisas que
demonstrem o uso de indicadores cientificos no auxilio da gestdo da informacdo em
instituigdes de ensino.

Para o estudo, toda a analise e investigagcdo no que tange o tema Gestdo da informacéo:
indicadores cientificos foram utilizados buscas e filtros em 05 (cinco) bases de dados
disponiveis no Portal de Periddicos da CAPES, no campo da Ciéncia da Informacéo referente
a selecdo, identificacdo, andlise e reflexdo das literaturas publicadas nestes recursos.

O artigo esta baseado em: introducdo, referencial tedrico, metodologia utilizada para o
desenvolvimento do estudo, resultados e analises da pesquisa, consideracdes finais —
contribuicdes e sugestdes para futuros estudos e, referéncias bibliograficas.

A gestdo da informagdo pode ser aplicada e gerenciada por diversas areas de
conhecimento, por esta observacéo o estudo foi aplicado a Indicadores Cientificos e Gestdo
da Informacéo devido ao fato de serem temas de interesse recente no campo, porém que sao
estudados desde a década 1970 no Brasil.

A gestéo da informacéo € considerada como a acdo sistémica de procurar e entender as
necessidades informacionais de uma organizacdo e disponibiliza-las para a solucdo de
problemas organizacionais. Quando gerenciados adequadamente, os dados se tornam em
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informagdes que servirdo como base para as decisdes empresariais (PORTAL EDUCACAO,
2012).

A gestdo da informacéo e organizagdo do conhecimento tem sido estudada em diversas
perspectivas, e estudos tém apontado novas areas de abrangéncia como auxiliadores no
desempenho organizacional, no qual visa a organizacdo, acompanhamento, planejamento,
revisdo e cumprimento do papel social das organizagoes.

A organizacdo do conhecimento é a ciéncia que ordena a estruturacio e
sistematizacdo dos conceitos, de acordo com suas caracteristicas, que podem ser
definidas como elementos de heranca do objeto, e a aplicacdo dos conceitos e
classes dos conceitos ordenados pela indicacdo de valores, dos referentes contetdos
dos objetos ou assuntos (DAHLBERG, 2006, p.13).

Porém, o que vamos observar se refere & incipiéncia dos estudos na area de Gestao da
informacdo relacionada ou aplicada ao contexto referente aos indicadores cientificos no que
tange o apoio administrativo, ou em carater de medidas de desempenho das organizacdes de
ensino.

Para o desenvolvimento sugere-se um olhar mais critico ao ambiente, a distin¢do dos
indicadores e medidas a atividade especifica, visto o envolvimento de decisores, usuarios,
instituicdes e toda atividade nelas geridas.

Destaca-se também o alinhamento entre a decisdo e acdo, adaptando essas novas
atividades a estratégia ja existente (MICHELI; MANZONI, 2010), importante que essas
medidas tenham conexdo com a acdo e, posteriormente, com a acdo de gestdo (OTLEY,
2001).

O desenvolvimento organizacional, seja ele por entidades privadas ou publicas, tem
sido crescente no Brasil, jA que o volume de informagbes para o desenvolvimento
organizacional é extremamente relevante para a sobrevivéncia empresarial. Frente a este
contexto, os investimentos das organizacGes nas atividades sdo (i) coleta, (ii) armazenamento,
(iii) processamento dos dados e (iv) sua relacdo informacional. Estas acdes sdo crescentes no
processo e esta afirmacdo se traduz em muitos estudos abordados através da ciéncia e gestao
da informacdo. O volume das informacgdes organizacionais bem como sua qualidade
percebida pelos gestores e colaboradores envolvidos passa a ndo ser mais somente com
olhares puramente gerencial ou de producdo, mas com caracteristicas estratégicas que poupa
tempo, custos, equipamentos, pessoas atraves do potencial informacional.

Tendo esta pesquisa, a intencdo de investigar as praticas da gestdo da informacao
relacionadas, e detectar os indicadores cientificos contidos na literatura internacional, o que
poderd auxiliar na resolucdo ou visualizacdo de problemas da &rea e no processo de gestdo
organizacional.
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2. GESTAO DA INFORMACAO

Com o avango tecnologico atrelado a Tecnologia da Informagdo, sistemas
informacionais e de processamento de dados houve, a facilitacdo das questdes
organizacionais, humanas, estratégicas e comportamentais que envolvem as entidades
publicas e privadas.

No entanto, a gestéo e clareza da utilidade destas informacdes se tornam cada dia mais
importante para que as informacdes de uso estratégico sejam eficazes e ndo se dispersem da
missao da organizacdo, num todo, ou mesmo quando aplicadas a departamentos ou atividades
especificas.

De Sordi (2008) salienta que a légica dos negocios atuais € que a gestdo de dados
disponiveis na organizacdo, bem como daqueles passiveis de serem obtidos por parcerias e
associagdes, pode tornar-se um importante recurso estratégico se planejados, coordenados e
monitorados pela organizacdo. Evidentemente, quanto maior o desafio almejado maior devera
ser 0 preparo da organizacdo no que tange aos recursos: dados, informacéo e conhecimento.

O que tem se notado nas organizagdes, € que com seu desenvolvimento, as atividades
séo divididas por departamentos, quais podem ser de produgdo, marketing, recursos humanos,
comercial, financeiros entre outros, obviamente de acordo com a atividade desempenhada
pela organizacdo. Porém, esta subdivisdo, a ocorréncia de informacGes sem conexdes, ou
seja, cada departamento gere seus objetivos e metas e, em sua maioria ndao se da a
observancia que tais informacdes poderdo ser relevantes ndo somente em seu departamento,
qual também podera ser a mesma na gestao de outros departamentos ou atividades.

A intencdo da abordagem do estudo da gestdo da informacéo é que haja a integracdo
das informagdes entre os departamentos internos da organizacdo e também com seus
stakeholders para que ndo ocorra a duplicidade informacional e com isso o acimulo de
arquivos; a atualizacdo das informacdes através desta colaboracdo dando mais valia a estes
conteudos, havendo a otimizacdo do tempo visto sua acessibilidade com a informacéo
compartilhada; a agilidade para tomada de decis@es; a melhoria de processos em funcdo da
visualizacdo de todo seu contexto; e consequentemente decisdes estratégicas mais assertivas
para 0 negocio.

Sobre a historia e a evolucdo passamos por alguns periodos como a Revolugdo
Industrial, o desenvolvimento da Era Tecnoldgica e, atualmente vivemos a chamada Era da
Informacdo, no qual a cada dia somos nutridos de uma imensiddo de informacGes que
chegam até as pessoas de diversas formas, sejam orais, escritas, coletadas através de
documentos, imagens, por midias, sistemas, por sons e etc.
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O fato é que estamos num processo de transmissdo e producdo de informacGes
constante, quais se referem ao nosso passado, presente e futuro e, este volume informacional
deve ser direcionado, filtrado, concentrado e desenvolvido a ponto de gerarmos informacoes
construtivas que tragam a evolucdo das areas de conhecimento e das diversas formas de
atuacdo e melhoria empresarial. Aqui, uma andlise da gestdo da informacdo como fonte de
esclarecimento e desenvolvimento da organizacdo do conhecimento das instituicdes, para que
ndo ocorra simplesmente o acumulo informacional e retrabalho organizacional e sim, a
importancia da informacao no processo da gestao cientifica.

A Ciéncia da Informacdo estd alinhada com diversas &reas do conhecimento e, nesta
abordagem, apresenta-se aos indicadores cientificos e sua conexdo com as instituicdes de
ensino, e a gestdo das informac0es geridas para este fim.

Neste sentido, considerar a informacdo, sua proveniéncia e relevancia tém sido
preponderante para as organizacfes. Vivemos na sociedade da informacdo, entretanto, um
progresso real somente ird ocorrer para aquelas organizacdes que perceberem e assimilarem a
nova sociedade da informacdo (RODRIGUEZ; FERRANTE, 1995).

O compartilhamento das informacbes, sua geréncia, organizagdo e estrutura
apresentam-se como papeis da Gestdo da Informacdo, no qual se faz necesséria para o
atingimento dos objetivos organizacionais. A continua expansdo dos dados que circulam
pelas organizagdes, abrangendo dados cadastrais de clientes, parceiros, fornecedores,
funcionarios, materiais, de produtividade, ativos e, principalmente, das transacfes destes com
a organizacao, possibilita aos gestores obter informacdes e conhecimentos (teis, seja para a
melhoria dos atuais produtos e servicos, seja para projeto e lancamento de novos produtos e
servigos, permitindo, inclusive, o ingresso da organiza¢do em novos segmentos de negécio,
de forma distinta daqueles ja estabelecidos no segmento (DE SORDI, 2008).

Somos movidos por nossas informacdes e, ndo diferentemente as organizacdes, saber
utilizar e direcionar tais informac@es as fontes adequadas se torna um recurso de melhoria. A
gestdo da informacdo apoia todo o contexto organizacional, aos seus departamentos ou
subsistemas, auxiliando os gestores para tomada de decisdes, possibilitando verificar sua
situacdo no mercado onde estd inserida, a comunicacdo entre os envolvidos interna e
externamente e a sobrevivéncia.

Para Gameiro (1994) a informacéo ¢ a fonte ordenadora da deciséo, que € o alicerce da
administracdo, consequentemente responsavel pelo sucesso dos empreendimentos. A gestao
da informacéo pode ou néo estar atrelada a tecnologia, esta distin¢cdo aparece na medida em
que se faz necesséria a aplicacdo do recurso tecnoldgico para a agilidade da gestéo.

Sua finalidade ¢é apoiar e facilitar a comunicacdo entre o0s niveis tatico, estratégico,
operacional e seus stakeholders de acordo com a necessidade da organizagdo proporcionando
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informacdes Uteis no tempo correto para a gestdo estratégica. Beal (2008) salienta que a
Gestdo da Informacgdo estd voltada para a coleta, o tratamento e a disponibilizacdo da
informacgdo que da suporte aos processos organizacionais tendo em vista o alcance de seus
objetivos permanentes.

Desta maneira, a Gestdo da Informacdo se concentra na busca, na identificacdo, na
classificacdo, no processamento, no armazenamento e na disseminacao de informacdes para
gue cheguem as pessoas e facilite a gestdo dos recursos e insumos e a tomada de decisdes.

Nesta abordagem, os indicadores cientificos analisados pela gestdo das organizagdes
possuem uma maior assertividade nas a¢Ges estratégicas.

2.1 Da analise dos indicadores / indices cientificos

Levando em consideracdo a participacdo dos indicadores, podendo ser compreendido
por indices, para que se possa avaliar o desempenho no ambiente organizacional, identifica-se
a sua ligacdo a funcdo do planejamento estratégico da organizacdo, no sentido de controlar,
registrar e analisar as politicas institucionais, acdes dos profissionais ou das organizacoes,
auxiliando na organizagéo e suas atividades de diregéo, controle, treinamento, manutencgéo e
destinacdo de recursos entre outras atividades envolvidas.

Aos indicadores em sua abordagem nos faz perceber que busca conhecer e medir o
desempenho dos individuos e da organizacdo, estabelecendo uma comparacdo entre o
desempenho esperado e o apresentado por individuos e/ou organizacGes, 0 que possibilita o
desenvolvimento de programas de melhorias que possam diminuir ou até mesmo suprir
deficiéncias organizacionais.

O manual Rationalization des Choix Budgetairies (RCB) editado pelo Governo
Francés, define um indicador como:

um dado relativo a uma variavel significativa que caracteriza um fenémeno e que
serve de indicacdo para que se possa atuar sobre tal fendmeno. Ainda segundo esse
manual, para se tirar 0 maximo proveito, a formulagdo e analise de indicadores
devem ser articuladas em niveis segundo a sua utilizacdo: de entrada, de saida, de
estado e de gestdo. Além dessas categorias, 0s indicadores ainda podem ser
classificados em simples e complexos (SANCHES,1997).

Nesse contexto, o estudo dos indicadores cientificos tem papel fundamental decorrente
de sua intervencgdo na politica de acdo e normativas gerenciadas através das instituicdes de
ensino. A observacdo destes indicadores, sua aplicacdo nas medidas de avaliagdo dos
desempenhos institucionais, serve como um meio de se obter informacdes gerenciais e da sua
efetividade qual permeia as atividades e fungdes de rendimento educacional, podendo
também, ser utilizada para observar as deficiéncias e proporcionar politicas de melhoria
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institucional j& que sdo capazes de nos demonstrar uma visualizagdo do panorama a qual a
andlise esta sendo aplicada.

Os indices e/ou indicadores sdo passiveis de ocorrer em toda a organizagdo, com ou
sem a utilizacdo de métodos, onde qualquer observancia de valor ou avaliagdo pode ser vista
como um indicador, o importante é a especificacdo e conhecimento de qual fato ou situacao
estara em analise para que, estes indicadores estejam alinhados e proporcionem resultados
assertivos.

A fim de atender as necessidades, as exigéncias, visualizacdo e a sobrevivéncia das
instituicOes, tém se tornado vital mecanismos que apresentem os indicadores como uma
maneira de medir desempenhos.

A avaliacdo de desempenho deve ser capaz de assegurar a implementacdo da
estratégia, influenciar positivamente o desempenho e identificar quando é necessario intervir
com acles corretivas nas lacunas de desempenho significativas (NEELY et al., 1995;
MELNYK et al., 2014), qual ajuda a identificar as causas do desempenho satisfatério ou
insatisfatorio, a contribuicdo de cada colaborador, promover o autodesenvolvimento e
autoconhecimento e planos de agdes corretivos. Desta forma Sink e Tuttle (1993, p.20),

Analisam o desempenho empresarial inter-relacionando sete critérios: eficiéncia,
eficacia, qualidade, produtividade, qualidade de vida no trabalho, inovacdo e
lucratividade, o que pode ser desmembrados como indicadores para futuras analises
gerenciais no contexto das instituicBes de ensino superior.

Para fortalecer esse aspecto quantitativo € essencial agregar os estudos métricos, a fim
de tornar possivel outros aspectos das relacBes representadas por tais indicadores, como
graficos, densidades, centralidades, intermediacfes, proximidades, ocorréncias e estimativas,
0 que se constitui na soma da cooperacao entre dois ou mais pontos, ou simplesmente uma
frequéncia cientifica projetada (PINTO et al, 2007).

No entanto, ndo tém o resultado almejado, a medida que as instituicdes desconhecem
seus indicadores, o que poderd restringir a atuacdo e desempenho das instituicdes. Sua
utilidade reforca as variaveis estratégicas, apoiando a gestdo da informacao, a organizacdo do
conhecimento, facilitando o entendimento de todo o processo e as estratégias internas e
externas das instituicoes.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa trataremos do enquadramento metodoldgico da pesquisa, do instrumento
de intervencéo selecionado e dos procedimentos para coleta e analise dos dados.
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3.1 Enquadramento metodologico

Este estudo caracteriza-se exploratorio, pois aprofundou o conhecimento acerca do
problema pesquisado, gerando a reflexdo e conhecimento quanto as delimitacdes do estudo,
neste caso, as publicacBes a serem analisadas no Portfdlio Bibliografico. Em relacdo ao
objetivo proposto classifica-se como exploratério e descritivo, pois demonstra as
caracteristicas dos dados encontrados nas publicagdes do Portfélio Bibliografico.

O estudo € realizado com dados secundarios, no caso os artigos selecionados para a
composicdo do Portfélio Bibliografico. O Portfélio Bibliogréfico se traduz como sendo um
instrumento de intervencdo, qual exige que o pesquisador inicie 0 processo de explicitacdo
dos conhecimentos que representam e tangenciam o tema, para tanto se utiliza as areas de
conhecimento que sdo denominadas 0s eixos de pesquisa, representadas por palavras-chave,
passando por filtros de redundancia, alinhamento ao titulo, alinhamento ao resumo e
alinhados ao tema, originando assim um fragmento da literatura composto para a anélise
desta pesquisa.

No que se refere a abordagem do problema, sua caracteristica é qualitativa, tendo por
objetivo a andlise das caracteristicas encontradas nas publicacGes, na tentativa de identificar
possiveis contribuicdes, sugestdes e possiveis lacunas para aprofundar as pesquisas na area
do conhecimento cientifico em estudo, respondendo assim, o problema de pesquisa.

Como método a pesquisa bibliogréfica, visto que permite aos investigadores selecionar
e analisar as publicacGes do Portfélio Bibliografico proveniente da base de dados do Portal de
Periddicos da CAPES, identificando a producéo acerca do tema em estudo.

3.2 Procedimentos para Coleta e Analise dos Dados

Para o alcance do objetivo, foi revisado o fragmento da literatura, que trata da Gestéo
da informacdo: indicadores cientificos, sendo necessaria a selecdo do Portfélio Bibliografico.
Como instrumento de intervencdo para a coleta de dados, neste estudo foi utilizado uma
revisdo sistematica da literatura nas bases internacionais, que auxilia 0s pesquisadores na
selecdo e analise da literatura cientifica, frente a seus interesses, escolhas, delimitacfes e
objetivos.

Para a analise, foi percorrida a selecdo do Portfélio Bibliografico, a fim de auxiliar o
pesquisador, aprofundar e fundamentar a pesquisa quanto a relevancia cientifica.

Apls a identificacdo e verificacdo das abordagens internacionais, Portfolio
Bibliografico, e as praticas descritas quanto a tematica Gestdo da Informacdo: indicadores
cientificos; sera possivel mensurar a relevancia do tema, realizar uma analise critica e
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identificar lacunas na literatura referente ao tema, a fim de propor desafios para futuros
trabalhos e objetivos de pesquisa.

A coleta de dados teve sua ocorréncia a partir da selecdo de um Portfolio Bibliogréfico.
Tendo para a selecédo a definicdo de 02 (dois) eixos de pesquisa caracterizando o comando de
busca. Como caracteristicas, os artigos foram somente no idioma inglés e espanhol, com a
delimitacdo temporal entre os anos 2007 a 2010, utilizando 05 (cinco) bases de dados, sendo
alinhados apds a verificacao do titulo, resumo e disponibilidade integral do artigo.

Do processo de coleta de dados, fica assim caracterizado:

ENTRADAS

Tema: Gestdo da Informacéo: indicadores cientificos

Eixo 01: Gestdo da Informacéo

Eixo 02: Indicadores cientificos / indices cientificos / dimenses cientificas

Comando de Busca: ("information management” AND "scientific indicators” OR
"scientific indicator” OR “scientific indexes"” OR "scientific dimension” OR “scientific
dimensions™ OR "scientific index").

Bases Consultadas: EBSCO, EMERALD, PROQUEST/LISA, SCOPUS e WEB OF
SCIENCE.

Resultado: 600 publicacdes.

N&o periddicos excluidos: 1 serial, 583 book session.

Numero de publicacdes duplicadas: 1 duplicacao.

Resultado bruto: 15 publicacgdes.

Exclusdo por falta de alinhamento do tema no titulo: 5 publicagdes.

Exclusdo por falta de alinhamento do tema no resumo: 2 publica¢es.

Publicacdo ndo recuperada: 1 publicacéo.

Disponibilidade na integra e portfélio bibliogréafico para o estudo: 07 publicacdes.

Logo, o Portfélio Bibliografico sob o fragmento da literatura referente ao tema Gestéo
da Informacdo: indicadores cientificos possui um portfélio contendo 07 (sete) artigos para a
analise, possibilitando as analises finais na percep¢ao dos seguintes critérios:

A. Formas utilizadas para visualizacdo da producdo cientifica na literatura
internacional,

B. Contextos aplicados,

C. E, lacunas no ramo de pesquisa e as oportunidades para novas pesquisas.

4.  DAS ABORDAGENS NO PORTIFOLIO BIBLIOGRAFICO

Num estudo mais detalhado do Portfélio Bibliografico, com a finalidade de identificar
as caracteristicas do contetdo estudado foi realizada analise do contelido.
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Cada contetido estudado apresenta sua caracteristica e finalidades que sdo peculiares e,
neste descritivo faz-se a visualizacdo das caracteristicas analisadas e sua relacdo e
participacdo para a aumento das avaliagdes e contribuicdes num contexto cientifico.

A primeira analise se refere ao artigo Acquisition of T-shaped expertise: an exploratory
study disponivel na base de dados EBSCO, sua abordagem explicita a expectativa de
identificar os profissionais com caracteristicas para o desempenho e solugdo de problemas
complexos (politica, cultura, tecnologia e dimensdes cientificas).

As argumentacfes levam em consideracdo 0 conhecimento interdisciplinar de
especialistas, caracterizando estes especialistas em forma de ‘T’, como sendo profissionais
com ampla gama de conhecimentos, interacdo e aprendizagem. A analise ocorre através de
um estudo exploratério em dois programas educacionais no periodo de janeiro a maio de
2015.

Qual aponta que programas estudados possuem conhecimento disciplinar em ciéncia,
engenharia, tecnologia, e 0os campos da matematica, sendo demonstrado a consciéncia e
compreensdo de outros conhecimentos.

As anélises dos dados foram realizadas através de pré e pds testes, com 0 mapeamento
de conceitos destinados em 500 artigos, que possibilitou analisar a aprendizagem e aquisicao
do conhecimento dos alunos, sua a utilidade e limitacbes para avaliar conhecimentos e
evolucdo ao longo do tempo. Segundo o artigo, 0 mapeamento conceito oferece resultados
que sdo promissores, mas precisam ser analisados de forma mais robusta.

Também foi possivel perceber, que os alunos reconhecem que a experiéncia multipla
(profissionais em forma de T) expandem sua compreensdo se as atividades aplicadas
ocorrerem fora do laboratorio e, expressou maior consciéncia quanto aos seus limites e
experiéncia correlata a outras areas de conhecimento.

Cita que a unido de cientistas, engenheiros e outras areas de conhecimento, poderdo
trabalhar com objetivos compartilhados e poderdo apoiar e colaborar para resolver problemas
mais complexos. Desta forma pericia em forma de T, pode ser considerada como um
conjunto de capacidades que permite integracdo do préprio conhecimento com o
conhecimento dos outros. Onde:

Educadores e empregadores devem se engajar em um dialogo continuo sobre a
‘caracteristica T', a experiéncia e construgdo de ferramentas de avalia¢do adicionais
que detectem diferencas entre esses inovadores, 'responsavel’ com experiéncia em
forma de T e de pessoas com apenas o conhecimento tradicional disciplinar
conjuntos a sua disposicdo (CONLEY, COLEMAN; DENHAM; FOLEY;
GORMAN, 2017).
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As informagBes contidas nesta primeira analise, se demonstra como sendo
complementar ao contexto cientifico, pois possibilita analises que traduzem uma maior
capacidade de mensuracdo e associacdo das ciéncias. Porem, limita-se ao estudo de artigos e
seus mapeamentos o que poderdo limitar as anélises e sua abrangéncia.

No que trata o segundo artigo, Scientific Comparison between Web of Science (WoS)
and Google Scholar: A Study from the Most Representative Authors of Brazil disponivel na
base de dados PROQUEST/LISA, analisou e comparou a produtividade e os indices de citacao
dos 10 autores brasileiros mais aparentes na ISI, quais 0s autores o caracterizaram como 0S
Top 10 Brasil.

A andlise ocorreu através das citacbes dos autores na Web of Science e Google
Scholar, através da utilizacdo de indices cientificos quantitativos e qualitativos. A
visibilidade cientifica ocorreu com andlise temporal de 05 anos, o que possibilitou identificar
a citacdo, cocitacdo e rede de cooperacao dos autores os quais foram demonstrados através de
mapas, graficos e tabelas.

Apresentou a importancia das bases de dados para a producdo cientifica e caréncia
versus oferta nos paises emergentes. E a semelhanca na recuperacdo dos dados nas bases,
quanto a: descricdo bibliografica, revisdo por pares, acesso aberto, referéncias de outras
publicacdes, como livros, cartas e cientifica resumos e indices de citacdo, das diferencas e
similaridades. Suas demonstrac6es analiticas tiveram carater qualitativo e quantitativo.

O artigo demonstrou a confiabilidade das bases de busca e seus fatores de desempenho
sob uma perspectiva da producdo cientifica dos pesquisadores mas, quando trata das analises
cientificas, estas ndo se restringem somente a citacdo e cocitacdo mais também poderdo se
estender a relacdes e redes de cooperacdo, localidades onde se percebe maiores indices de
producdo, formacéo e alinhamento destes profissionais entre outros. O que possibilidade um
olhar mais critico, as maiores possibilidades de estudos e aprofundamento dos critérios
apontados ndo deixando se ser relevante pois é sim um forma a qual deve ser realizados
levantamentos e estimativas pois, comp&em o quadro de evoluc¢éo institucional.

No que se refere a terceira analise, sobre o artigo Differentiating, Describing, and
Visualizing Scientific Space: A Novel Approach to the Analysis of Published Scientific
Abstracts disponivel também na base de dados PROQUEST/LISA, os autores demonstram um
entendimento que a ciéncia é um processo social e evolutivo, e trazem a tona a questdo dos
indice de citacdo como forma de investigar redes cientificas e dindmicas sociais.

Citam que os trabalhos submetidos sdo explorados e utilizados de acordo com varios
procedimentos de analise e visualizagdo que modelam o quadro cientifico através da
utilizacdo dos indices de citacdo, de suas tematicas, relacbes e cooperagdes ao invés de
explorar o significado e semantica, a aplicacdo de analise semantica latente para a anélise,
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diferenciacédo e visualizagdo de documentos cientificos, quais, em seguida, apontam as bases
como a forma e procedimento aplicados para estudar padrdes de citacéo.

Chamam atencdo a semantica latente, que segundo os autores, é capaz de caracterizar
os temas dominantes dentro da ciéncia, agrupando artigos em conformidade com base em
suas designacdes de campo o que possibilita visualizar os resultados de uma forma baseada
em principios, e permite representacdes visuais da relacdo entre artigos cientificos e campos,
apresentando beneficios para documentar indexacdo e sua potencial aplicacdo para anlise
das citaces.

Esta, por sua vez, se baseia na teoria da semantica e da linguagem de aquisicdo
desenvolvidos pelos psicolinglistas e cientistas da computacdo, o significado das palavras
emergentes e as associacdes entre elas, sua coocorréncia. O artigo também demonstra a
utilidade do processo de diferenciacdo e visualizacdo de um indice de artigos cientificos
sobre a base dos seus resumos, e, propde maneiras em que a representacdo espacial resultante
da ciéncia incorpore em analise de citacdo, representado em cada documento, em termos de
um numero de variaveis ou dimensdes semantica através da construcdo de um termo-a-
documento, um conjunto de dados multicampo.

Também demonstram quantitativamente que a diferenciacdo semantica latente é capaz
de classificar corretamente artigos cientificos por campo com um alto grau de precisdo com
base em seus resumos. Porem, suas aplicacdes concretas, quanto a utilidade do procedimento
para os administradores é discutida e oferece uma visdo sobre a distribuicdo, concentracéo e
sobreposicao de recursos intelectuais. Além das aplicacGes praticas para o contetdo cientifico
indexacdo, diferenciacdo a semantica latente que poderdo ser utilizadas para promover um
programa de pesquisa cientifica examinando padrfes de citacdo na base das caracteristicas
espaciais do indice.

E pode ser utilizada para obter as variaveis capazes de testar se a demografia espacial
dos artigos pode ser responsavel por variages em suas frequéncias de citacdo e ser aplicado a
qualquer sistema representavel em termos de dados textuais, avaliar as mudancas e padrdes
dentro do sistema ao longo do tempo, e oferecer informac6es valiosas sobre 0s processos de
selecdo e transformacao que os caracterizam, sendo mais uma analise critica sob as formas de
representacdo dos indices de citacdo, fixando seu olhar restrito neste universo.

Ja o quarto artigo, Contributions of Turkish academicians supervising PhD
dissertations and their universities to economics: an evaluation of the 1990-2011 period,
disponivel na base de dados PROQUEST/LISA, analisa as teses de doutorado realizadas nas
universidades turcas no periodo de 1990-2011 e, as publica¢des indexadas pelos professores
que supervisionaram tais teses. Incluidas publicacdes do Google Scholar, Web of Science e
Scopus e as citagdes pertencentes as publicagdes.
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Totalizaram 617 professores que supervisionaram as 1.906 teses de doutorado no
campo da economia levantadas. Referenciaram a Universidade de Istambul, Universidade de
Marmara, Dokuz Eylul University, Ihsan Dogramaci Bilkent University, East Technical
University Oriente e Universidade de Bogazici. Onde, em seus resultados indicaram que
existem relagBes positivas e significativas com doutorados no exterior e o nimero de
publicacBes na Web of Science.

Apontaram que as contribuices destas dissertacGes para a ciéncia internacional sao
discutidas. Na tentativa de determinar o nivel de contribuicdo dos supervisores de dissertacao
para a economia e os dados utilizados para o estudo é limitado devido aos dados recolhidos a
partir das dissertacfes concluidas nas universidades turcas. A metodologia apresentada no
estudo incluiram técnicas estatisticas, diferentes tabelas e graficos das universidades e
professores com suas publicagdes.

Apresentaram dissertacGes realizadas nos institutos de ciéncias sociais das
universidades oferecidos aos programas de doutorado em economia, bem como, as
performances dos académicos que realizaram estas teses. Foi possivel identificar que os
académicos turcos estdo atrds no mundo académico em termos de numero de publicacGes por
professor e 0 nimero de citagdes destas publicagdes por diversos fatores.

E, que publicar nas revistas com reconhecimento internacional exige um esforgo sem
retorno financeiro e indica que a obtencéo de um grau de doutorado no exterior tem um efeito
positivo no que tange publicar na Web of Science Journal comparado a obtencdo do grau de
Doutor em uma universidade turca. Este estudo foi sob um olhar exclusivo do desempenho da
universidade ora citada e abre uma reflexdo para aplicacbes em outras instituicdes sob a
mesma perspectiva, para que se possa de fato mensurar a colocacdo no ranking do mundo
académico.

A quinta andlise se refere ao artigo Multiple h-index: a new scientometric indicator
também disponivel na base de dados PROQUEST/LISA, que avaliou alguns indices
cientificos, utilizando dados virtuais e propds um novo indice, denominado maultipla h-index
(mh-index).

As anélises estatisticas, os coeficientes de correlacdo e diagramas comparativos
relacionados mostraram que o mh-indice é mais preciso do que 0s outros nove variantes em
diferenciar o impacto cientifico de pesquisadores com o mesmo indice h. Partiram da ideia
que a sociedade cientifica precisa de um indice que avalie com precisdo a producéo cientifica
do pesquisador individual.

E descreveram o relatorio citacdo (o nimero de artigos e citacdo, autocitacao, significa
indice h) selecionados aleatoriamente com H-indices, registados numa lista de controle para o
estudo. A categorizacdo mostrou que os indices poderiam ser categorizados quanto ao seu
nucleo produtivo. O artigo foi fundamentado para que o mundo cientifico use e avalie a saida
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da producdo cientifica, podendo ser uma ferramenta de avaliagdo para pesquisadores para a
sua necessidade cientifica mas, apresenta um alto nivel de complexidade em sua aplicagdo e
categorizacao, tornando dificil a replicacéo do estudo.

O sexto artigo, The Subject Sameness Index: A new scientific indicator da base de
dados PROQUEST/LISA, aborda os indicadores cienciométricos para avaliacdo quantitativa e
qualitativa das producdes cientificas e, demonstra que os indicadores tém forcas e limitacGes,
propondo um novo indicador cienciométrico (SSI).

O estudo foi realizado num periodo de seis anos (2005-2010) analisando todos 0s
artigos publicados por pesquisadores da Universidade de Babol de Ciéncias Médicas, que
foram os primeiros autores com pelo menos dois papéis listados na Web of Science (WoS).
Suas conclusdes apresentam que a quantidade de publicacfes, citagdes e suas combinacoes
nem sempre sdo os indicadores adequados de qualidade do trabalho cientifico.

O indicador SSI, pode acrescentar informacfes importantes de interesse para 0S
administradores de pesquisa e editores cientificos, qual também auxilia a formulacdo de
politicas cientificas, facilitando a comunicacédo cientifica, e desenhando um mapa cientifico
global. Os autores, apontam que atualmente os indicadores disponiveis ndo sdo adequados
para medir alguns aspectos importantes da producéo cientifica e, o foco do pesquisador sobre
uma determinada categoria assunto.

Salientaram o aparecimento da mesmice de assuntos contidas nos artigos, artigos com
a repeticdo dos sinénimos ou palavras-chave sujeitos a todas as palavras-chave utilizadas por
um pesquisador. Apontaram a importancia dos pesquisadores estarem alinhados a tematica e
nomenclatura das publicacbes vistas pela visualizacdo da dispersdo dos esforcos dos
pesquisadores. E que a correcdo do indice depende de quais bancos de dados sdo usados para
recuperar documentos. Um artigo de fécil leitura, qual desperta os cuidados e a atencao qual
0s pesquisadores necessitam estar aliados se apresentando como um método a avaliacdo
complementar no que se traduz a qualidade das producdes cientificas.

Finalizando as analises com o artigo Qualis Periddicos: indicador da politica cientifica
do Brasil?, disponivel na base de dados EBSCO, que apresenta a intencdo de compreender e
analisar a forma como o Qualis e seus critérios participam da rotina editorial dos periddicos
cientificos brasileiros.

A apresentagdo do surgimento do Qualis, seu funcionamento e modificagfes. O estudo
aponta um levantamento bibliografico sobre o tema, entrevistas e estudos etnograficos
referente aos editores dos periodicos cientificos da area de Educacao.

Analisaram o Qualis como um indicador cientifico para a construgdo de um conceito
de qualidade das publicacBes, pontuaram questbes da qualidade dos artigos, critérios de
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arbitragem dos textos, 6rgdos publicadores, origem dos trabalhos, periodicos e indexacédo, a
importancia da Capes.

E, demonstraram que o Qualis é utilizado como um indicador no auxilio de
financiamentos, na orientacdo de pesquisadores, na submissdo de trabalhos e na pesquisa,
além de estimular os editores a elevar o padrdo de qualidade dos seus periodicos onde 0s
elementos de padronizacao, internacionalizacdo e regularidade se apresentam como fatores
que orientam a definicdo de qualidade na producdo cientifica nacional, medida por
indicadores como o Qualis, onde este, necessita de melhorias para manter o nivel de
qualidade.

Porém salientam que o Qualis promove o reconhecimento e mérito cientifico dos
periodicos e interfere na politica cientifica e a melhoria qualitativa dos pesquisadores e das
instituices de ensino.

4.1  Sugestdes para novas pesquisas

Apo6s os resultados encontrados na operacionalizacdo das etapas, foi possivel
identificar pontos de estudos no que se refere a Gestdo da Informacdo: indicadores
cientificos, o que pode promover outras discussdes vistas ao desenvolvimento de novos
conhecimentos e abordagens. Sao estes:

A. Necessidade da definicdo de métricas de forma clara, pois foi possivel
identificar que a deteccdo das informacGes e seus indicadores € um procedimento necessario
na etapa de evolucdo da gestdo da informacdo institucional, provocando o controle das
ocorréncias académicas e cientificas;

B. Sugerem-se quanto a avaliacdo dos indicadores, que nos proximos estudos
estes estejam relacionadas de forma clara e objetiva para uma maior compreensdo das
medidas;

C. Quanto a gestdo das informacbes, foi observada a parte qualitativa e
quantitativa das informacGes, com olhar estritamente de produtividade cientifica e ndo a
gestdo da instituicao;

D. Alguns modelos sdo indicados para a analise em relacdo a um problema, ao
invés de capacitar o uso dos mecanismos especificamente;

E. Referentes aos indicadores sugere-se que as analises estejam também
relacionadas as caracteristicas de cada instituicdo e a sua percepcao;

F. Estudos das métricas na visdo dos usuarios;

G. Em relacdo aos modelos utilizados, indicar a melhoria dos servicos, citar quais
0S mecanismos e 0 posicionamento dos participantes;

H. Sugere-se que na proxima analise as avaliagdes estejam relacionadas aos

impactos cientificos; e formas de apoio na gestéo;
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l. As analises poderdo apresentar uma melhor descricdo da qualidade e seus
indicadores.

Pode se concluir, com base nas andlises realizadas, que os estudos pertinentes a
aplicacdo ou observacdo da Gestdo da Informacéo: indicadores cientificos podem ser ainda
mais explorados, sendo na avaliacdo, reavaliagdo ou complementariedade das publicacfes
existentes ou quanto as lacunas acima elencadas.

5. CONCLUSOES

As analises possibilitaram identificar que ndo possuem indicadores explicitados para
mensurar as medidas desempenho das instituicdes de ensino, suas metas e dimensfes para
posterior avaliacdo. Séo diversas e variadas formas de analise de producédo cientifica, mas;
ndo se obtiveram neste artigo trabalhos estritamente ligados a indicadores voltados as
atividades e formas de trabalho das institui¢ces de ensino superior (recursos x producao).

A revisdo dos modelos de avaliagdo nos induz a pensar que existe uma grande lacuna
para a pesquisa e formulacdo do estudo sobre o que seria os indicadores adequados para
visualizacdo a gestdo da informagcdo cientifica. Sendo assim, este artigo pode ser considerado
uma premissa para a ocorréncia de novos estudos.

Os estudos foram apresentados com analise em diversos paises, realizou a analise de
como tém sido tratadas as praticas da Gestdo da Informacéo e os indicadores cientificos no
intuito de prover conhecimento e novos desafios e pesquisas para a area.

Das limitacOes, considerar periddicos disponibilizados no idioma inglés e espanhol,
limitado a cinco bases de dados presentes no Portal da CAPES e, da intervencdo do autor nas
analises.

Foi possivel observar dificuldades em relacdo a determinacdo dos indicadores
cientificos, na coleta de dados e registro das informacdes quais ficaram subentendidas em
alguns artigos, falta de uma estrutura de um sistema de indicadores demonstrado de forma
explicita.

Desta maneira, a relevancia e importancia de indicadores e medidas para a Gestdo da
Informacdo Cientifica nas Instituicdes de Ensino ainda se apresenta sem a notoriedade diante
de um mercado em continuo crescimento e visibilidade. Logo, para o auxilio e o atingimento
dos objetivos institucionais, visualizacdo da producdo e aproveitamento dos USUArios,
controle dos processos, melhorias entre outros quesitos que se enquadram na gestdo das
instituicOes de ensino superior sugere-se novas abordagens e descri¢des sobre a Gestdo da
Informac&o: Indicadores Cientificos.
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