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Stpos Zolian

Recenzio a Vezetés a kozjo
szolgalataban cimu konyvrol

Review of Book Entitled Management
for the Benefit of the Public

OSSZEFOGLALAS

A recenzié a Vezetés a kizjo szolgdlatdban.
Kozpénzigyi gazddlkodds és menedzsment
cimt, kozelmultban megjelent szakkony-
vet ismerteti. A kotetnek szimos ismert
kozgazdasz szerzSje van. A recenzié ki-
emeli, hogy nemcsak hézagpoétl, inno-
vativ szakkonyvr6l van sz6, hanem céljat
tekintve kival6é tankonyv is a kozszolga-
latban dolgozé szakemberek és az ilyen
feladatokra készul6 pdlyakezdSk szama-
ra. A konyvismertetés hangsilyozza a
magyarorszigi gazdasagpolitikai fordulat
jelentdségét, valamint az 4j kozszolgdlati
vezetS szakembertipus iranti igényeket.
Ramutat arra, hogy mas szakmai ismere-
tek és tudas sziuikségesek a kozszféraban,
mint a versenyszféraban. Sorra veszi a
konyv 6 részeit, és mindegyikbdl kiemel
néhany elé6remutaté tanulmanyt és meg-
allapitast.

Journal of Economic Literature (JEL) ké-
dok: Y3, E6, H41, H83

Kulcsszavak: kozszolgalati menedzsment,
kozpénzugyek, kozjavak

SUMMARY

The handbook entitled Management for the
Benefit of the Public. Public Finance Admin-
istration and Management includes stud-
ies by well-known Hungarian authors,
mainly economists. The book review em-
phasizes that in addition to being a gap
filler innovative reference work, but it is
an excellent textbook for public service
experts as well as specialists in the early
stage of their careers. The significance of
the economic policy reforms and the spe-
cific need for a new type of public service
managers are highlighted. The author
of the review points out that the profes-
sional methods, needs, required knowl-
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edge differ in the public and the private
sectors. The reviewer lists the main parts
of the book and highlights the most inno-
vative studies, quoting their conclusions.

Journal of Economic Literature (JEL)
codes: Y3, E6, H41, H83

Keywords: public finance management,
public finances, public goods

Ismert paradigma a kozgazdaszok
korében a ,mainstream economics”, a
kozgazdasagi elmélet féaramlati elmé-
letének kettGssége. A két, egymadssal 1é-
nyegében ellentétes kozgazdasigi meg-
gy6z6dés, amelyeket akar ,vallasok’-ként
is felfoghatunk, a szabadpiac mindenha-
tésdgaban hivé liberalizmus és az dllami
beavatkozasban hiv6 neo-keynesianus
iranyzat. A 2008-as vilagvalsag elég meg-
gy6z6en bizonyitotta a liberalizmus elvei-
nek jelenlegi tarthatatlansagat. A vilag or-
szagai, koztuk a liberalizmus elveit er6sen
hangoztatok is, oridsi 6sszegekkel szanal-
tak allami koltségvetéstkbdl a cs6d felé
cstszO6 bankokat. Az allami beavatkozas,
ily médon legalabbis, ismét elfogadott,
de facto elismert gyakorlatta valt.

Magyarorszaigon a rendszervaltas
el6tt, annak folyamata idején és utdna
kibontakozott fejlédés a kozgazdasagtani
paradigmak dtalakuldsaban sajatos irdanyt
vett. A kordbbi egységes marxista ,allam-
vallas” szakmai, kozgazdasigi elméleti
képviselSi, nagyrészt egy szélsGségesen
liberalis, monetarista ideolégia jegyében,
a piac mindenhatésagat kezdték hirdet-
ni, és az dllam mint rossz gazda szerepét
hangsulyoztdk. Ez egybecsengett a Nem-
zetkdzi Valutaalap és a Vildgbank hitele-
zési elvardsaival is, és ezt a hazai pénzigyi
és elméleti kozgazdasagi elit zome is tel-
jes erdvel timogatta. (Mindezt nagyon
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plasztikusan és 6szintén irta le Szerdahe-
lyi Istvan A sosem létezett szocializmus cimU
tanulmdnyaban. Kézirata nem ko6zol év-
szamot, de a forrasok alapjan 2006 korul-
re datalhato.)

Misfelsl azonban, a joléti allamok
fejlédését 1até és azok hibaibdl is okulni
probalé egyes kozgazdaszaink inkabb a
féiranya kozgazdasagtan aramlatain ki-
vil, az tgynevezett institucionalista (in-
tézményi) kozgazdasigtan elmélete felé
fordultak. Ez volt az az elmélet, amely egy
fokkal jobban leirta a vildggazdasagban
lathat6 helyzetet és versenyviszonyokat.
Azt, hogy csak olyan orszagok képesek
felzarkozni, akar ideig-6rdig is, a nemzet-
kozi fejlédés élvonalahoz, amelyek céltu-
datosan fejlesztett intézményi rendszerrel
és ersteljes, tudatos dllami gazdasagpoli-
tikaval rendelkeznek, és kovetkezetesek
ennek végrehajtasiban is, keveset bizva
a piac véletlen hatdsaira. Az intézmények
rendszerének legaldbbis nem szabad gi-
tolnia a technolégia és a gazdasag fejls-
dését. A multinacionalis vagy mds néven
transznacionalis vallalatok sikere is azt
mutatta, hogy a gazdasagi siker donts
mértékben azon mulik, hogy a gazdasag
szerepl6i mennyire tudjak ellenérzésiik
ald vonni a kornyezetet, akar a kultdarat
vagy a politikat is.

Sajnos, hazankban nem voltak komoly
hagyomanyai a Keynes nevével fémjelzett
dllami intervenciés elméletnek és az al-
lami aktivista gazdasdgpolitikinak a ma-
gyar nyelvii kozgazdasagi elméleti vonu-
latok féaramlataiban. A neo-keynesidnus
elméletek hires ,btivos hiaromszogébsl”
a hazai pénzugyi vezetést sokdig egyedil
csak az inflaci6 féken tartdsa érdekelte.
Az allam sajatos gazdasagi szerepvallala-
sat nalunk sokan a koézponti terviranyité-
sos gazdasdg modelljével tekintették azo-
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nosnak, vagy az egységes allami tulajdon
rossz emlékd jelenségét kapcsoltak hozza.
Misok a monetarista iranyzat platformjan
allva utasitottak el minden intervenciét
és minden érdemi gazdasagpolitikai 1é-
pést, a monetdris politika, vagyis a forga-
lomban 1év6 pénzmennyiség szabalyozdsa
kivételével. Ennek is csak a kamatlab sza-
badlyozasa és az allam tgynevezett nyilt pi-
aci miiveletei lehettek volna az eszkozei.

Az dllam sajitsagos gazdasagi szere-
pének kiiléonb6zs  platformokrol  valé
tagaddsa, elutasitdsa tobbek kozott azt
eredményezte, hogy nem alakult ki a ku-
tatdsok és az elméletek szintjén sem az
allami intervencié hatékonysaganak vizs-
galata, a gazdasagi szerepvallalas, a vegyes
gazdasdag, a kozszolgdlati menedzsment
modszereinek kutatdsa, oktatisa és mas
hasonlé témak szakirodalmi megjelenité-
se. A fels6oktatds is nagyobb részben és
sokdig ad6s maradt a kozszolgalat gazda-
sagi és menedzselési moédszereinek okta-
tasaval.

Ma, amikor gazdasigunkban minden
masnal fontosabb a nemzeti versenyké-
pesség javitdsa (és lehetSleg mar nem a
bérek leszoritdsival kellene ezt végre-
hajtani, hanem inkdbb a szellemi t&ke
erejének felszabaditdsaval), most égets
szitkség van a kozpénziigyek és ezek sza-
balyainak vizsgdlatara, az etikai korlatok
meghatdrozasara, az allami intervencié
optimdlis mértékének és
meghatdrozdsira. Els6sorban ez adja az

teruletének

4j szakkonyv szakmai indokoltsiganak
alapjat és hianypotlo jellegét.

Ezenkivil vannak még nyilvanvalé
tovabbi indokoltsdgok is. A kozpénzugyi
vezetés és gazdilkodas szakirodalma ma-
gyar nyelven erésen hianyos. Ezért, mint
Domokos Laszl6, az Allami Szamvevészék
elnoke az eldszavaban leirta, ,Az Allami

SzamvevoszEék... szorgalmazta, majd ta-
mogatta egy olyan konyvnek az osszedl-
litasat, amelyet kifejezetten a kozszféra
szervezeteit vezetSk részére irnak kivalo
szakemberek. A versenyszféra menedzse-
rei szimdra rengeteg konyv készult, de az
uzleti vallalkozdsokra kidolgozott vezetési
elveket és modszereket nem célszerti egy
az egyben alkalmazni a koézszféra intéz-
ményeiben. A versenyszféraban ugyanis a
teljesitmény mértéke a profit. Ezzel szem-
ben a koézszféra szervezeteinek a kuildeté-
se a kozj6 szolgdlata. Egy olyan kényvre
volt tehit sztikség, amely a kozj6 szolgala-
tat tekinti alapnak, és erre épiti ra azokat
az ismereteket, amelyeket egy vezetének
tudnia kell ahhoz, hogy a szervezeti in-
tegritist a kozéppontba dllitva eredmé-
nyesen vezesse a rabizott intézményt, gaz-
dasdgi tarsasagot.”

Ennek a gondolatnak megfelel6en, a
konyv szakkonyv is, mert sajatsidgos, szé-
les kord alapvetése a remélhetdleg var-
haté tovabbi kutatdsi eredményeknek a
kozjavak, a kozpénzigyek, a kozjé etikus
szolgdlata és a kozszolgdlati menedzs-
ment szaktertletein. Ugyanakkor mar
tankényvnek is készilt, éppen a kozszfé-
ra jelen és jovendébeli menedzserei sza-
mara. A kiadvany egészében véve nagyon
didaktikus, jol értelmezhets, oktathato,
tanulhat6 ismereteket tartalmaz.

Matolcsy Gyorgy, a Magyar Nemzeti
Bank elnoke elszaviban hasonlé médon
indokolja meg a konyv id&szertiségét.
»~A Magyar Nemzeti Bank meggy6z6dése,
hogy hazank versenyképességének no-
velésében dontd szerepe van a kozszféra
hatékonysaganak, s ebben a kozszféra ve-
zet6inek. A Magyar Nemzeti Bank ezért
kiemelt feladatinak tekinti a korszerti,
mindségi és versenyképes tudds gyara-
pitdsit és megosztdsit, valamint a kozjo
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szolgalata iranti elkotelezettség megerdosi-
tését a kozszféra szdmdra, amelynek koz-
vetlen hatdsa van a gazdasagi és a tdrsa-
dalmi kornyezetre, a vallalkozasokra és a
polgérok életére.”

Nem vitds, hogy Magyarorszag 2010-
ben eredményes koltségvetési reformot,
majd strukturdlis reformot és erGteljes
intézményi atalakitast hajtott végre. Ezt
kovet6en sor kerult, a Magyar Nemzeti
Bank tevoleges irdnyitisaval és timogata-
saval, egy monetaris politikai fordulatra
is, amelynek eredményeképpen 2013-
ban novekedési fordulat kovetkezett be
a gazdasdgban. A gazdasdgot hosszu id6
utdn sikerlt egy 1j novekedési palyara al-
litani. Mindezt redlisan, szakmai oldalroél
értékelve, nem tilzds egy sajatos magyar
New Dealr6l beszélni. A jelen irds szerzo-
je 44 éve van jelen a kozgazdasagi szakmai
kozéletben és a felsGoktatdsban, de nem
emlékszik hasonl6 attdrésre ezen idGtar-
tam alatt. (Annal tobb igéret hangzott el
azonban erre vonatkozéan az eltelt évti-
zedek soran.) Valéban 4j min6ségii ered-
mény tehat ez, és valéban értéket alkotott
az az intézményrendszer, ami ezt segitet-
te, lehet6vé tette, és értéket alkottak azok
a személyek is, akik ezt el6idézték.

Fontos kiemelni a piacgazdasag sike-
res miikodésének altalanos, alapvet fel-
tételrendszerét a konyv értékeinek objek-
tiv vizsgdlata érdekében. A piacgazdasig
nem valosulhat meg sikeresen a magdntulaj-
don és a koztulajdon feltétlen tisztelete nélkiil.
Ez azonban sziikos ,erdforras” a poszt-
szocialista, 4j piacgazdasagokban. A kap-
csolatokon alapulé elosztas, a kivételezett
hozzaférés az er6forrasokhoz, a viszont-
szivességeken és ezek halézatan alapulé
gazdasdgi rendszer a magantulajdont
kevéssé tiszteli, a szabdlyokat dltaldban
yrugalmasan” kezeli. Ez a korabbi erstel-
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jes redisztribucids kultdara és szabalyozas,
valamint a szocialista tervgazdasigban
uralkodé tdrsadalmi és csoporttulajdon
kisérojelensége. Ismert a régi Kkiszolas,
hogy ,ami kozos, azt haza is lehet vinni”.
Nem a gazdasdgi vilsdgok jelentik tehat a
legnagyobb veszélyt az Gj piacgazdasidgok
szamara, hanem a fenti jelenségek okozta
moralis lazulads, ami sok-sok éven at er6so-
dott a tirsadalmunkban. Széles korben el-
fogadottd valtak az olyan jelenségek, mint
a megbizhatatlan és megszegett igéretek,
az inkorrekt és késedelmes elszamolas, a
csuszopénzek és a korrupcié. Pontosan
ezek azok a gazdasagi jelenségek, amelye-
ket nem is mindig értenek meg a Magyar-
orszagra latogat6 vagy itt rovidebb ideig
dolgozé nyugati menedzserek sem.

Mindezek az externilis feltételek gya-
korlatilag lehetetlenné teszik a piacgaz-
dasdg megfelel6 hatékony miikodését, a
ydthatatlan kéz” érvényesiilését. Mar csak
ezért is utépia jelenleg minden szabadpi-
aci filozéfia érvényesiilése a kelet-kozép-
eurépai orszagokban. Igenis sziikség van
az dllam mint a cseregazdasdg feltigyelGije
lathato6 kezére ahhoz, hogy a piac mtikod-
ni tudjon, és a kozérdek, valamint a kozjo
etikdja is érvényesiilhessen.

A konyv ot £6 részbol all. Az els6 rész-
ben a kozjé szolgdlatival foglalkoznak
a szerzok. Kocziszky Gyorgy és Szegedi
Krisztina egy-egy, mig Pulay Gyula o6t feje-
zetet jegyez ebben a részben. Az elss rész
a kozjavak elméletébdl kiindulva hatdroz-
za meg a kozj6 fogalmat és a kapcsolodo
elméleti kérdéseket. Pulay Gyula a koz-
jo elvi meghatdrozasit a kovetkez6kben
adja meg: ,Azoknak a céloknak osszes-
sége, amelyeknek a megvaldsitasira egy
kozosség tagjai kozosen torekednek, és
egyttt érik el a gondolataik megosztasa-
val és kozos munkaval”.
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A kozjavak pedig a definicié szerint:
,Azok a termékek, szolgdltatasok, ame-
lyeknek a fogyasztdsa sordn nincs rivaliza-
las (a kozjoszag hasznalata nem csokkenti
a kozjoszag masok altali fogyasztasanak
lehet6ségét), és senki sem zdrhaté ki a
fogyasztasukbol  (pl. vildgitétorony)”.
Bevezeti az ugynevezett intangible (esz-
mei) kozjavak fogalmat is: ,,Olyan elvek,
értékek, jogosultsigok, amelyek sziiksé-
gesek ahhoz, hogy a kozj6 a gazdasag és
a tarsadalom miikoédése sordn érvénye-
stilhessen. Ilyen példaul az igazsagossag,
tisztesség, méltanyossag”. Meghatdrozasa
szerint az ugynevezett civiliziciés koz-
javak, mint pl. az egészséglgyi ellatds, a
kovetkez6képpen definidlhaték: LA ja-
vaknak az a csoportja, amelyek termé-
szetiknél fogva nem lennének kozjavak
(esetiikben létezik a kizdras és az osztha-
t6sag), de a tdrsadalom dltal méltanyosnak
tartott mennyiségti és mindségli termelésik és
elosztasuk érdekében azokat kizjoszdghként biz-
lositjak a tarsadalom tagjai részére”. (Kiemelés
-S8.Z)

Kilonosen érdekes és eléremutatod
fogalom az dllami intervencié hatékony-
saganak formal6dé elmélete szempont-
jabol az tugynevezett Pareto-javitas be-
vezetése, amely szerint: ,A gazdasiagban
a javak elosztasinak olyan viltoztatdsa,
amely legaldbb egy szereplé fogyaszta-
sanak hasznossagat noveli anélkil, hogy
barmely mas szereplé hasznossiga csok-
kenne”.

Fontos ramutatni, hogy a kozjavak
nem sziikségszertien ingyenesen hasznal-
hatok. Tarsadalmi Gjratermeléstk éppugy
erdforrasokat igényel, mint a kereskede-
lemben kaphat6é termékeké és szolgal-
tatasoké. A kozszolgalati szektor ugy is
értelmezhetd, mint a gazdasignak azon
dgazata, amely részben el6dllitja, részben

elosztja a kozjavakat, elsésorban vagy no-
vekvs mértékben a gazdasdgi fejlédés so-

ran.
Rendkiviil érdekes a kotet legelss,
programadé  tanulmanya, Kocziszky

Gyorgy professzor tolldabol. A Kozpénz-
tigyek etikdja cim frasban az alabbiakban
hatdrozza meg a fogalmat: ,Kézpénziigyi
etika: olyan alapelvek megfogalmazasa
és rendszerezése, amelyeket a kozpén-
zekkel, illetve kozvagyonnal valé fogla-
latoskodas  (céljainak meghatdrozasa,
tervezése, elosztiasa, felhasznalasanak
ellendrzése) sordn kell érvényesiteni. Az
alkalmazott etika része.” A fejezetben
bemutatja az etika kultartorténeti el6z-
ményeit, az erkolcs, etika és értékrend
viszonydt, az etikus kézpénziigyi rendszer
modelljét és a sajitos kozpénzugyi koc-
kazatok elemzésének és kezelésének kér-
déseit. Helyesen mutat ra arra a lényeges
osszefiiggésrendszerre, ami vélhetSen a
mordlis rend alapproblémadja. ,A moral
(éppugy, mint a f6ld, a t6ke, a munkaerd
stb.) 6nallo6 és sztikos erdforras, azaz nem
egy esetben korldtozottan all rendelkezé-
stinkre... A sztikosség miatt a moral és az
etika felértékel6dott, aruk van, amit valo-
jaban az adoéfizetok fizetnek meg, amikor
ezek hidnya miatt »kdrok« keletkeznek”.
Végkovetkeztetése ugyanitt

figyelemremélto: ,,...az értékrend és az

rendkiviil

erkolcs sajatos er6forrds, mert sztikossége
technolégiai, technikai djitasokkal csak
korlatozottan mérsékelhets. Javitasihoz
ehelyett prudens, preventiv és integrativ
intézményi és szervezeti célokra, eszko-
zokre és modszerekre van sziikség”.

A masodik f6 rész tartalma az erd6-
forrasokkal valé gazdilkodas, amelynek
négy fejezete a kozpénzekkel val6 gazdal-
kodast, a vagyongazdilkodast, az adatva-
gyonnal val6é gazdilkodast és az emberi-
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er6forras-gazdalkodast jarja koral. A rész
szerz6i Orosz Didna (két fejezet), Péter-
falvi Attila, Sziklay Julia, Poor Jozsef és
Karoliny Martonné. A kézpénz fogalmat
Orosz Didna ugy hatdrozza meg, mint az
allami kozfeladatok elldtasaval kapcsola-
tos kozkiadasok alapvetd finanszirozisa-
nak forrasat. Tanulmanyaban bemutatja a
kozpénzek maganjogi és kozjogi bevételi
forrasait, az allamhaztartas alrendszereit
és a kozponti koltségvetés kialakitdsanak
folyamatat, valamint az ellen&rzés rend-
szerét a jogszabalyok alapjan.

Sajiatos maximalizmus jelenik meg
a koltségvetési szervek vezetSinek ko-
vetelményrendszerében. A szerzé6 meg-
fogalmazdsa szerint: ,...a koltségvetési
szervezet vezetGjének jogszabdlyi kote-
lezettsége olyan szabdlyzatokat kiadni,
folyamatokat kialakitani és miikodtetni
a szervezeten belul, amelyek biztositjak
a rendelkezésre allé forrasok atlathato,
szabdlyszerd, szabdlyozott, gazdasagos,
hatékony és eredményes felhasznalasat.
Ezeknek a folyamatoknak ki kell terjed-
ni a koltségvetési szerv valamennyi tevé-
kenységére, akdr a kozfeladat elldtdsara
vonatkozzon, akar a gazdilkodasi tevé-
kenységre”. A tanulmany leginkdbb ak-
tudlis vonatkozasa az, amikor felhivja a
figyelmet az dllamhaztartds gazdalkoda-
sanak szoros jogszabdlyi meghatarozott-
sagara: ,Az Alaptorvény rendelkezései
szerint az dllamaddéssagot a brutté hazai
termék (GDP) 50 szizaléka alatt kell tar-
tani, illetve ameddig ez a cél nem valésul
meg, addig a GDP-ardnyos allamadoéssa-
got évrol évre mérsékelni kell”.

Poor Jozsef és Karoliny Martonné
munkdja nagyon alaposan mutatja be
az emberierSforras-gazdalkodas és -me-
nedzsment fontos tertileteit, Ggymint a
tervezést, a kontrollingot, a munkakor-
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és kompetenciaelemzést, a kivalasztast és
az eroforrasok biztositisanak feladatait,
a teljesitmény menedzselését, bérezést,
jutalmazast stb. Nagyon érdekes a ma-
gan- és a kozszféra szervezeteinek eltéré-
seit elemzé alfejezet, amely rairdnyitja a
figyelmet a kozszféra jelentSs sajatossa-
gaira.

Erdemes kiegészitésképpen kiemelni
a kozszolgalati menedzsment két eltérs
elvi és gyakorlati modelljét is: a centrali-
zalt (karrierrendszer) és a decentralizalt
(allasrendszer) lényegét és eltéréseit a
nemzetkozi mezényben. A karrierrend-
szerben magas szintti specidlis szaktudast
varnak el a kozszolgalati hivatast valasz-
toktol, versenyvizsga alapjan valasztva ki
Oket. A sziikséges végzettséget pontosan
elsirjak, de a palyatt is jogszertien ga-
rantalt a kozszolgalati kar tagjai részére.
Az allasrendszerben rugalmasabb az al-
kalmazas, lényegében csak egy dllasra
valasztjak ki a jelentkez6t. Alkalmazdsarol
a koltségvetési szerv vezetdje dont. Mind-
két formanak jelent6s elényei és hatra-
nyai is vannak a masik modellel szemben.
A karrierrendszer elénye példaul a kisza-
mithatdsidg, a magas szintd szaktudas, de
hatranya példaul a kisebb rugalmassag és
a teljesitmény esetenkénti hattérbe szoru-
lasa. (Minderrsl bévebben olvashatunk
Balazs Istvan [2014] tanulmanyaban.)

A harmadik, leginkabb terjedelmes és
komplex rész az irdnyitds és menedzselés
témakoreit vizsgalja meg igen tartalmas
moédon. A rész nyolc fejezetet tartalmaz,
amelynek szerz6i sorrendben Barakonyi
Karoly, Szabados Gyorgy Norbert, Berde
Csaba, Garaj Erika, Téth Antal, Domo-
kos Laszl6, Nyéki Melinda, Jakovac Kata-
lin, Németh Erzsébet (két fejezetben is
szerz6), Hatvani Csaba, Horvath Margit,
Lentner Csaba és Parragh Bianka.
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Barakonyi Karoly igen érdekes mo-
don hangstlyozza a stratégiaalkotds és a
stratégiai menedzsment szerepét a koz-
szféraban és a kozpénziigyek tertiletén.
Véleménye szerint a vilagot idénként
megrazoé valsigok sok esetben elkertlhe-
t6k vagy legaldbb enyhithet6k lennének
megfelels stratégiai moédszerek alkal-
mazasaval. Gondolatai rendkivil elgon-
dolkodtatéak és figyelemre méltéak.
A gazdasigpolitika legjobb valtozata
valdszintileg nem a defenziv védekezés
minden karos kilsé és belsé hatas ellen,
hanem az offenziv, proaktiv stratégiai
gazdasagiranyitas a kijelolt, eldontott cé-
lok elérése érdekében.

Lentner Csaba és Parragh Bianka ta-
nulmdnya sajatosan egésziti ki az iranyi-
tasrol és a menedzselésrol sz616 frasokat.
A fejezet bemutatja az érdekegyeztetés,
konszenzuskeresés, participacié elméle-
tét és az ezekhez kapcsol6dé, korszerti el-
veket és szabdlyozast, valamint a tarsadal-
mi parbeszéd Magyarorszagon hatdlyos
rendszerét. Bemutatja a munkaiigyi kap-
csolatok rendszerét, eszkozeit, egészen a
sztrajkig terjed6en. Részletezi a Magyar
Kormanytisztvisel6i Kar hivatdsrendjét,
feladatait, hivatasetikai kédexét és alapel-
veit. Végtl felvizolja a gazdasdgi kamarak
érdekérvényesitési és érdekképviseleti te-
vékenységét.

Az egyes tudomanyos eredmények
és modszerek kozszolgdlati szektorra
valé kreativ alkalmazdsira és egyben
alkoté tovabbfejlesztésére az egyik leg-
jobb példa talan a Domokos Laszl6 és
szerzbtarsai altal jegyzett fejezet, amely
a kockdzatkezelés és kockdzatmenedzs-
ment kérdéseirdl szol. Igen érdekes és
djszerti a kockdazatkezelés szervezeti,
folyamatszabdlyozdsi, dontéshozatali és

monitoringszabdlyozdsinak leirdsa és

bemutatdsa. Ez a tanulmdny jelent&sen
gazdagitja a téma hazai szakirodalmanak
forraskészletét.

A koényv negyedik része a Folyamatos
megujulds cimet viseli, és lényegében a
szervezeti magatartdsi sajatossagok, a fo-
lyamat- és min&ségmenedzsment, vala-
mint tobb aspektusbdl is vizsgilva, a koz-
szféra innovacios tevékenysége az elemzés
targya. A fejezetek szerz6i Bakacsi Gyula,
Toth Antal, Farkas Ferenc, Mako Csaba,
Illésy Mikl6s és Veresné Somosi Mariann.
Bakacsi professzor gazdag elméleti esz-
koztar birtokaban, j6 szemmel meglitva a
lényeget, irja le a kozszolgalati szervezeti
viselkedés lényegi sajatossagait. Mint ira-
saban ramutat: ,A kozszolgalati menedzs-
ment egyik legnagyobb kihivisa abbdl
adédik, hogy egyfel6l magasan képzett és
magasrend{i motivaciékkal jellemezhets
munkavallalék lényegében 6nallé6 prob-
lémamegoldékként képesek munkdjukat
végezni, masfel6l a szervezet céljainak
kivillrélfelulrél valé meghatarozottsiga
miatt a vezetés feladatorientaltsiga nem
nélkiilozhets”. Tovabba: ,A kozszolgdnak
a maga felelGsségi szintjén mindvégig
meg kell maradnia a megval6sité mene-
dzser szintjén, killénben atlép a politikai
térbe”.

Igen érdekes végsé kovetkeztetéssel
zarja Maké Csaba és Illésy Miklos az Inno-
vdciomenedzsment cimii fejezet érvelését.
Felhivjak a figyelmet arra, hogy Magyar-
orszagon a munkavallalék sokkal kisebb
szdzaléka vesz részt innovdciok fejlesz-
tésében, mint akar atlagosan az Eurépai
Uniéban, vagy akdr a posztszocialista or-
szagokban. Véleménytik szerint azonban:
A kozhiedelemmel szemben a kozszféra
innovaciés aktivitdsa figyelemre mélto,
azonban a kiakndzatlan lehet6ségek val-
tozatlanul boségesek”.

395



Tudomdnyos mithely

Az otodik rész, melynek cime A veze-
101 munka hatékonysdga, hirom fejezetet
tartalmaz, amelyek szerz6i Nagy Jozsef,
Kirdly Gyula és Németh Erzsébet. Nagy
Jozset Vezetési stilusok és szervezeti kultira
cimi tanulmdnya mar a mottéjaval is na-
gyon frappansan hivja fel magdra az ol-
vasé figyelmét. A Tonk Emilt6l] szirmazé
mott6 1gy hangzik: ,Akinek a tudds meg-
szerzése draga, vajon szamol-e a tudatlan-
sag koltségeivel?” A tanulmanyban sorra
kovethetdk a f6 vezetéselméleti iranyzatok
és a vezetési stilusok. A szerz6 arra is ravi-
lagit, hogy a legfontosabb vezet6i képessé-
gek és készségek mind a piaci szférdban,
mind pedig a kozszolgdlatban egyarant
fontosak. Kitér a tanulmany a jelenlegi
generdcios diverzitdsra is, a baby boomer,
az X, Y és Z generdci6 sajatossdgaira is a
vezethet6ség, iranyithatésdg szempontja-
bél. A tanulmany ilyen iranyt észrevételei
egyeznek a felsGoktatdsban felhalmozoé-
dott empirikus tapasztalatokkal.

A tanulmdny zarokovetkeztetése fi-
gyelemreméltéan mutat rd a szerveze-
ti kultdra jelentSségére a kozszolgalati
menedzsmentben: ,A kozszféraban az
0j kozigazgatasi kultira a szolgaltaté val-
lalatok értékrendje felé nyit. Az etikus
viselkedéssel és a személyes integritdsra
valo torekvéssel jellemezheté erds szer-
vezeti kultira jelentheti az etikus csele-
kedetek legf6bb biztositékat a kritikus
helyzetekben”.

A minden szempontbdl figyelemre
mélté konyv hatarozott kisérlet arra, hogy
a kozjavak és a kozosségi érdekek elveibsl
kiindulva elkezdje felépiteni a kozszolga-
lat és a kozjo érvényesitésének hidnyzo
elméletét és alkalmazisanak alapelveit. Az
ebben a szféraban kiemelten fontosnak
tekinthet6 etikus magatartds magyar nyel-
ven meglehetSsen hidnyos szakirodalmat
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sok tekintetben jelentSsen gazdagitja. Ki-
valé tananyagot ad a kozszolgélati tovabb-
képzés és szakképzés oktatéinak kezébe,
és tamogatast a szakma gyakorl6inak fe-
lel6s dontéseihez. Nyilvanvalé a szandék
a kozj6 hatékonyabb érvényesitésére és a
kozszolgdlat tisztasigdnak védelmére, a
kozpénzek hatékony és optimdlis felhasz-
nélasanak elémozditasara és a korrupcio
elkerilésére. Mindez alapvetGen konst-
ruktiv, pozitiv és tisztességes szandék. Elis-
merend6 szakmai kisérlet, amelybe szamos
relevans szakma és foglalkozas legjobb
képvisel6i kapcsolédtak be. A konyvet az
4j utak keresése és a tovabblépés torekvése
jellemzi. A fejezetek végén talalhaté Ossze-
foglalasok, fogalomjegyzékek, ellen6rzé
kérdések és ajanlott olvasmanyok, illetve a
felhaszndlt irodalmak jegyzékei sokat segi-
tenek a fogalmak értelmezésében, megta-
nulasiaban, alkalmazisaban.

Kiemelend6 a konyv egységes szem-
lélete a sok szerzd részvétele ellenére,
valamint szemléletformdlé ereje, amely
mindvégig jelen van a sorok kozott. Ter-
mészetes, hogy egy ilyen nagyszabasu,
innovativ, hézagpoétlé szakirodalmi kisér-
let és a benne szerepl6 egyes részek és
tanulmanyok kritikakat is kapnak. Meg-
jelenését remélhetSleg szakmai, konst-
ruktiv, eléremutaté vitdk fogjak kovetni,
és nem ideoldgiai-politikai ,besz6lasok”,
ami ebben az esetben egyaltalan nem len-
ne helyénvald, hiszen itt jelentSs szakmai
teljesitményekrdl van sz6. Elismerendd a
szerkesztd, Babosik Maria kival6 munka-
ja, ami egyaltalan nem lehetett konnyt,
tekintetbe véve a szerzok nagy szimit és
a hatalmas, sokszinli anyagmennyiséget.
A szerz6k tObbsége szamos innovativ gon-
dolatot fogalmazott meg konzisztens mé-
don, és hozzdjarult a tudomdnyos-szak-
mai terulet fejlesztéséhez.
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A mi olvasdsa soran szamos gondo-
lat mertl fel az olvasé fejében. Ha nem
is a jelen munka kritikdjaként kell a ko-
vetkez6 néhany észrevételt kezelni, de
a konstruktiv eléremutatds szandékaval
értelmezhet6k. Ezek a tovabbi kutatds ko-
vetkezd 1épései, soron 1év6 feladatai.

— Minden ilyen, enciklopédikus szak-
konyv, amely széles tertletet 6lel fel, pilla-
natnyi keresztmetszetet ad a tudomany €s
a szakmai fejlédés dllapotarél. Ebben az
esetben sincs ez mdsként. Az els6 részben
a kozjavak elmélete tekintetében megal-
lapithat6, hogy pontosabb fogalmi tiszta-
zast érdemelnek az olyan kozjavak, ame-
lyek térités ellenében vehet6k igénybe,
és megjelenik felhasznalasukban a ,po-
tyautas” probléma. Taldn célszerti volna
jobban elvdlasztani a szabadon igénybe vehe-
10 kozjavakat és a téritéssel igénybe vehetoket,
amely utébbiak gyakran nem is felelnek
meg a kozjavak eredeti definiciéjanak (ki-
zarhatatlansag, korlatlan hozzaférés).

— A konyv alcime Kozpénziigyi gazddlko-
dds és menedzsment. Jelent6s igéret ez, de
ehhez képest a tanulmdnyoknak csak kis
toredéke, huszonhétbol két fejezet foglal-
kozik a kozpénzigyi rendszerrel és annak
sajatos, igen Osszetett struktirdjaval és
miikodésével. Nem esik sz6 a gazdasagpo-
litika, pénziigypolitika hatékonysagarol,
annak mérésérdl sem, pedig ilyen muta-
tokat is hasznalnak a nemzetkédzi orszag-
versenyképesség mérésére, pl. a WEF ver-
senyképességi index kiszamitdsanal.

— A menedzsment mellett, akdar annak
részeként, altaldban megjelenik a mar-
keting is. A kozszolgalati tevékenység a
kozvélemény szimdra alig ismert, ered-
ményei misztikus kodbe burkoléznak.
A gyakran emlegetett ugyfélcentrikus
koztisztvisel6i és kozigazgatdsi magatartds
kritériumait célszerti lenne osszefoglal-

ni. A kozszolgdlati marketing segitheti a
vezets- és a tisztvisel6-utinpotlds javitasat
is. A kozszolgdlati munkdnak a kozvéle-
mény szamadra is, a lehetéségeken beliil,
atlathaténak és népszertinek kell lennie.
A marketingvonatkozasok hidnya feltting
egy vezetésrol sz6l6 szakkdonyvben.

— Tobb olyan fejezet is van a konyv-
ben, amely dltalanosan kozeliti meg a té-
majit, és a kozszolgalati vonatkozasokra,
a sajatossagokra és ezek elemzésére és
értékelésére csak a dolgozat végén, rovi-
den kertl sor. Javasolhat6 egy kovetkezd
kiadvanyban a kozszolgdlati tematika kovet-
kezetesebb érvényesitése.

— Végiil, de egyaltalin nem utolsésor-
ban, javasolhat6é a kézszolgalat, kozigaz-
gatds, vezetés stb. kapcsolatrendszerében
a digitdalis vildg, az alkalmazott informatikai
rendszerek biztositotta moédszerek és ezek
fejleményeinek ismertetése, hiszen ezek
nélkiil mar semmilyen kozszolgélati rend-
szer nem mikodhet.

Ismételten hangsilyozni kell, hogy
ezek az észrevételek nem csokkentik a
rendkivtl innovativ, 4j értékeket alkoto,
el6remutaté szakkonyv pozitivumait, in-
kabb csak tandcsok a jovére nézve. Ajin-
lom a konyvet mindazoknak, akik akar
elméleti kutatdsaikban, akdr gyakorlati
munkdjukban a koézszolgdlattal kapcso-
latba kertltek. Kiemelten ajanlom a koz-
szolgalatban dolgozé szakembereknek
és mindenkinek, aki erre készil. Rajtuk
kivil is haszonnal forgathatja azonban
minden jelen és jovobeli kozgazdasz, jo-
gasz, menedzser és tarsadalomtudomanyi
szakember.

Vezetés a kizjo szolgdlatdban. Kozpénziigyi
gazddlkodds és menedzsment. Szerk. Bdbosik
Mavia, Allami Szamvevészék — Typotex Ki-
add, Budapest, 2017, 764 oldal.
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