Metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

Provided by Repository of the Academy's Library

Economica New Vol 9, No 2 (2018) 31-38. P Py
ISSN 2560-2322 ( \“ ﬂ )

KOCKAZAT ES BIZTONSAG AZ ONLINE PIACTEREKEN:

A VASARLOK TUDATOSSAGA ES A FOGYASZTOVEDELEM
OSSZEFUGGESEI

CONSCIOUSNESS AND CONSUMER PROTECTION ON THE
ONLINE MARKETS

Sziics Robert Sandor?

1 Kereskedelem, Marketing és Nemzetkozi Gazdalkodasi Tanszék, Gazdalkodasi Kar,
Neumann Janos Egyetem, Magyarorszag

Kulcsszavak:

fogyasztovédelem, fogyasztdi tudatossag, webshop, marketing
Keywords:

consumer protection, consumer consciousness, webshop, marketing

Osszefoglalas

A fogyaszto kijelenti magarél, hogy dontéseiben kévetkezetes és raciondlis. Alapvetd
kiilonbséget kell tenniink a valédi és a vélt tudatossag kozott. A valédi tudatossag a
fogyasztéi fogok ismeretén alapul, mig a vélt tudatossag csak a fogyaszté sajat magaban
valé hitén. Kutatasom célja (minta nagysdga=2182 f6) felmérni a megkérdezettek
fogyasztovédelmi ismereteinek szintjét és kovetkeztetéseket levonni a tudatossagot illetden,
vagyis mérni a fogyasztovédelmi értelemben vett tudatossdgot az online piacok esetén.
Megallapithatom, hogy az online vasarlasok 14 napos indoklas nélkiili elallasi joganak, a
kiilfoldi webshopok AFA- és vamfizetési kotelezettségének szabalyai az online vasarlok
szamara kevéssé ismertek.

Abstract

The consumer asserts that his or her decisions are consistent and rational. Basically, we
must distinguish between real and presumed awareness. Real awareness is rooted in the
knowledge of consumer rights, while presumed awareness exists only in the consumer’s
belief in himself. The purpose of my research is to assess the level of consumer protection
knowledge of the respondents and to draw conclusions about the consumers’ awareness, i.e.
to measure awareness in terms of consumer protection on the online markets. I can state
that the rules of the 14 day period of withdrawal without stating reasons when shopping
online and the VAT and customs duty obligations of foreign webshops are less known by
online customers.

1. Bevezetés — a globalis gazdasag

Kennedy elnok 1962-ben alkotta meg a fogyasztoi jogok listajat. Ennek értelmében a
fogyasztonak joga van az informécidbhoz, a biztonsaghoz, a valasztashoz és a
meghallgattatashoz (GYARMATI, 2005). Tizenharom évvel késébb az EGK szintén
meghatarozta (5 pontban) a fogyasztokat megilleté legfontosabb jogokat. Kennedy a
fogyasztdi jogok listajaval kinyilvanitotta, hogy a fogyasztd a leginkabb kiszolgaltatott
csoportok kozé tartozik. Vitathatatlan tény, hogy az elado tobbletinforméaciéval rendelkezik az
eladni kivant termékr6l, szolgaltatasrol. Az aszimmetrikus informacid-ellatottsagbol
szarmazo el6nyok egyértelmtien az eladonal, mig a hatranyok egyértelmitien és egyoldalian a
fogyasztonal mutatkoznak meg.. A hatranyok, a szakértelem hidnya sebezhet6vé teszi a
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fogyasztot. Globalis vilagunkban ez a kijelentés sokkal inkabb igaz. LENGYEL Imre 2003-ban
a kovetkezOek szerint fogalmazott: ,Az is jellemz6, hogy az 4j ismeretek és Gj technologiak
nagyon gyorsan elterjednek az egész Foldon és beépiilnek a termelési, tizleti folyamatokba,
részben a multinaciondlis véllalatok halozatai révén. Féleg a tudasalapu gazdasagbol
szarmaz6 néhany 4j eljaras (pl. Gj internetes, avagy mobiltelefonos szolgaltatasok) az osszes
iparag/iizletag vallalatainak miikodését szinte egyidejlileg atalakitotta/atalakitja valamennyi
orszaghan (OECD 1998). Ezen globalizaciés folyamatok nagyon erételjes versenyt
generalnak, a kozgazdasagtan hagyomanyos alapkérdéseire (,mit, hogyan és kinek”) adott
valaszok kiegésziilnek Gj szempontokkal: ,barhonnan-barmit-barhol-barhova”. A globélis
versenyben az iparagak tobbségében egyrészt az inputok sok helyrél beszerezhet6k, masrészt
a piacok szinte mindegyik orszagot felolelik, ezért a vallalatok globalisan Kkiterjesztik
tevékenységeiket, legalabbis a részlegek, kirendeltségek széles halézatat miikodtetik. Azaz
barhonnan be lehet szerezni barmilyen inputot, amit aztan szinte barhol levé telephelyen fel
lehet dolgozni és az outputot el lehet szallitani barhova a vasarloknak. A sztenderd inputok,
informécio és technoldgidk azonnal elérheték a globalizacio révén, mig a verseny fejlettebb
dimenzioi foldrajzilag lehataroltak maradnak (Porter 1998).”

2. A webshopok fogyaszovédelmi kérdései

A 2003 o6ta eltelt 15 évben a globélis verseny Magyarorszagon is odaig fejlédott, hogy
egy tavol-keleti orszdgban taldlhat6 webshop komoly konkurenciat jelent példaul egy szolnoki
kiskeresked6 szamara. S6t, kijelenthetjiik, hogy vannak esetek, amikor egész egyszertien a
sok ezer kilométerre 1év6 elad6t hamarabb éri el a fogyasztd, mint a néhany kilométerre 1évé
szakiizletet Az e-kereskedelem, de még inkdbb az m-kereskedelem eltorolte a fizikai
hatarokat, tavolsagokat, megsziintette az id6t, mint korlatoz6 dimenziot a vasarlasban,
vagyis megteremtette a vasarlas teljes szabadsagat. A fogyasztd egész egyszerien leiil az
okostelefonjaval a kedvenc foteljébe, akar este vagy éjszaka, kényelmesen, kezében egy pohar
iiditével és némi ropogtatni valoval, és néhany érintéssel a vilag talsé felér6l megrendel
maganak egy terméket, melynek vételi ara gyakorta a hazai fogyaszto6i ar harmada.

Az eNET 2017-es kutatdsi eredményei alapjan a 2016-os hazai netté online
kiskereskedelmi forgalmat 427 milliard forintra becsiilte, amely a hazai kiskereskedelmi
forgalom 5,2%-a. Az altagos kosarérték 13.000 Ft volt (eNET, 2017). JOl mutatja a piac
nagysagat, hogy Magyarorszagon 2,8 milli6 online vasarl6 van (évente legalabb 1 alkalommal
vasarol), a 2,8 milli6 fének 40%-a évente tobb mint 10 alkalommal vasarol online moédon
(GKI, 2017). Sziikséges megjegyezni, hogy a készpénzes fizetés aranya 64%-ot tett ki (Habok,
2017a). Mind az eNET, mind a GKI hasonl6 adatokat mutat a témaban. Kis tilzassal
kijelentem, hogy a hazai, ellen6rzott webshopokbol torténé rendelés kockadzatmentes a fizetés
és szallitdis modjatol fiiggetleniil (tekintsiink el az ismeretlen portalon, ismeretlen
maganszemélytdl rendelt aruktol). Ezeket az oldalakat a hat6sagok folyamatosan ellenérzik, a
kisebb pontatlansdgokra is gyorsan fény deriil, igy ezek a portalok komoly biztonsagi
kockazatot nem vetnek fel az online moédon vasarlok szaméra. A fogyasztokat a
fogyasztovédelem intézménye a tavollévik kozott kotott szerz6dés intézményével védi, vagyis
a fogyasztot 14 napos indoklas nélkiili elallasi jog illeti meg (45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl). Az aszimmetrikus
inforacidellatottsagbol ad6do hatranyokat a jogalkot6 ilyen médon kompenzalja, ami annak a
kovetkezménye, hogy a vasarlas el6tt nem volt lehetGségiink a termék megvizsgalasara,
kiprobalasara, illetve iizembe helyezésére. Az elallasi jog lényege voltaképpen abban rejlik,
hogy megbizonyosodhatunk a valasztott termék rendetetésszeri hasznalatr6l, igy annak
kibontasa és kiprobalasa nem veszélyeztet benniinket az elallas joganak elvesztésével (PESTI,
2016). Mint minden aktiv jogvédelmi eszkéz annyit ér, amennyire azt a fogyaszté igénybe
tudja/akarja venni. Ahhoz, hogy a 14 napos indoklas nélkiili elallasi jog védhesse a fogyasztot
a hazai online vasarlasok kapcsan, egyszertien a fogyasztonak tudnia kell az intézmény
létezésérol. A jelenség vizsgalata azért is fontos, mert 2016-os adatok szerint a fogyasztoknak
csupan 1%-a all el a vasarlastol a rendelés visszaigazolas utan és 0,9%-a a szallitas utan (GKI,
2017).
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Biztonsag szempontjabol az online vasarlasok masik nagy csoportjat a kiilfoldi
orszagokbol, kiemelten az EU-n kiviili orsziagokbol torténd rendelések jelentik. PINTER
kutatasok szerint éves szinten 100 millidrd forint vagy talan mar tébb is, ami kiilfoldi
internetes vasarlasok soran elhagyja az orszagot. A 2017. majusi adatok szerint az internetes
vasarloknak mintegy fele (48%) szokott kiilfoldi oldalakon is vasarolni. HABOK Lilla (2017b)
az alabbiakat irja: ,,Sajatos kategoériat képeznek a "kalandorok", akik tobb nyelven beszélnek
és mernek kartyaval fizetni - ez a varakozasokkal ellentétben egy nagyon sziik réteg. A
fogyasztok altalaban akkor rendelnek kiilfoldrél, ha magyar a boltok nem tudjak az igényeit
kielégiteni, de egyre kevesebb olyan termék van, amely egyaltaldn nem beszerezhet6 magyar
boltokbol.” A GFK kutatas szerint az 0sszes vasarlas 88 szazaléka realizalodott hazai oldalon,
és 12 szazaléka kiilfoldi oldalon (TISZA, 2015). A legnépszeriibb oldalak ezek koziil Kinaban
(48%), Németorszagban (27%), az Egyesiilt Kiralysagban (18%) és az Egyesiilt Allamokban
talalhatok (17%). Jol lathat6 a kinai webshopok dominanciija. Természetesen ezekben az
esetekben a fogyasztot a hazai fogyasztovédelem intézménye — leegyszerlisitve — nem tudja
semmilyen mértékben sem védeni. A fogyaszt6 tudatossaga joggal meriil fel ezekben az
esetekben. A hazai ar jellemzdéen feléért, harmadaért jut hozza a termékhez, ugyanakkor
biztonsagi kockazatnak teszi ki magat. Elméletileg ezek a webshopok nytjtanak garanciat a
termékre, de az ehhez val6 jog jog a gyakorlatban nehezen érvényesithet6 a klasszikus
forméaban. A tavol-keleti webshopokbol rendelt termékek Kindba val6d visszakiildésének
koltsége gyakorta meghaladna a termék beszerzési arat. Sziikséges megjegyezni, hogy a
fogyasztoi biztonsag és bizalom erdsitése érdekében a tavol-keleti webshopok meglehet&sen
rugalmasan kezelik a jotallas intézményét, konnyedén a vasarlo javara dontenek az
elégedettség és kedvezd hirnév érdekében. Komoly biztonsagi tényez6 a fizetés
megvaldsuldsa, mivel a hazdnkban kozkedvelt készpénzes utdnvét mint fizetési mod nem
alkalmazhat6 a kiilfoldi beszerzések soran. A kockazatok csokkentése érdekében szamos
lehet6ség (PayPal, virtudlis bankkartya, stb.) all a fogyaszt6 rendelkezésére. Sziikséges
megjegyezni, hogy az EU-n kiviili rendelések dreldnyét egy fontos tényezd bearnyékolhatja,
mégpedig az AFA és/vagy vamfizetési kotelezettsége a fogyasztonak a 2007. évi CXXVII.
torvény, vagyis az afa torvény értelmében. Amennyiben a termék ara (szallitasi koltséggel
egylitt) eléri a 22,1 eurds Gsszeget, akkor a termék ugyan vammentes marad, de 27% AFA
terheli a kiildeményt. 22 eurdig a fogyasztonak AFA- és vamfizetési kotelezettsége nem
keletkezik. Amennyiben a termék ara meghaladja a 150,1 eur6t, akkor mar kereskedelmi
vamtarifa megfizetésével és a 27% AFA teherrel is kell szdmolnia a fogyaszténak. Joggal
meriil fel a kérdés, hogy a fogyasztd, amikor meglatja a kinai webshopok rendkiviil vonzé
4rait t, vajon mérlegeli-e a kockazatokat, tudatdban van-e példaul az esetleges AFA- és
vamfizetési kotelezettségének.

Mindezek tiikrében azt gondolom, hogy érdekes a fogyaszt6 magatartasanak
vizsgalata a fenti jelenség kapcsan. A fogyaszto elGszeretettel vallja magarol azt, hogy tudatos
véasarlé, azonban ezt az allitasat tényleges cselekedeteivel 6nmaga cafolja (SZUCS, 2011).
Jelen esetben a fogyaszté az arel6ny reményében lemond a fogyasztovédelmi értelemben vett
védelemrdl, mell6zi a biztonsagot és ,vakon” kockaztat. Az igazi kérdés, hogy mindezt valodi
tudas birtokaban teszi, vagy mélyen szant6 szakmai ismeretek nem korlatozzak a dontésben.
Jelen témakorben azt gondolom, hogy nincs értelme fogyasztéi tudatossagrol beszélni az
online vasarlasok kapcsén, ha a fogyasztok a hazai rendelésekkel kapcsolatban nem ismerik a
14 napos indoklas nélkiili elallas intézményét, illetve az AFA- és vamfizetési kotelezettségeket
az EU-n kiviili rendelések esetén.

3. Anyag és modszertan

Korabbi kutatasok alapjan megallapithatd, hogy magabiztosak vagyunk mindaddig,
amig a tényleges fogyasztovédelmi ismereteink szintjének felmérése meg nem valosul,
példanak okan egy a tényleges tudas szintjét mér6, 13 lényegi kérdést tartalmazd teszt
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formajaban. A kérdések tulajdonképpen esettanulmanyok voltak fogyasztovédelem
témakorében. Nevezett tesztet mindosszesen 2182 {6 18 évesnél idGsebb személy toltotte ki. A
megkérdezettek 49,6%-a férfi, 50,4%-a nd volt. A felvétel két szakaszra volt oszthatd. A
tesztet az els6 szakaszban 1143 {6 18 — 25 éves kor kozotti személy toltotte ki (50,7% férfi,
49,3% no) életévenként megkozelitSleg azonos eloszlasban 2016 novembere és 2017 januarja
kozott. A szakasz mintajanak atlagos életkora 21,5 + 2,3 év. A mésodik szakaszban, melyet az
els6 szakasz eredményei tettek sziikségessé, 1039 f6 25 évesnél idGsebb (25-t6l 75+ -ig)
személy toltotte ki a tesztet 2017. oktéber és 2017. december kozott. Az altagos életkor a
méasodik szakaszban 44,8 + 12,9 év. Az mintaban a 18-25 éves korosztaly szandékosan
feliilreprezentalt, melyet az esetek stlyozasaval (weight cases) figyelembe vettem. A két
szakasz egyiittesen a teljes felnGtt népességet lefedi. A teszt mindkét szakaszban azonos és
irasbeli volt. A kit6lt6k semmilyen kiilsé segitséget nem kaptak a megoldashoz. A tesztben a
megkérdezettek Osszesen 13 részletesen leirt, a hétkéznapokban is konnyedén el6forduld
fogyasztovédelmi esettel talalkoztak, és el6re meghatarozott valaszalternativak koziil
valaszthattdk ki a helyes megoldast (zart kérdések). Az esetek a vasarlok konyvével, az
tizletekbdl hidnyzo6 akcidés termékekkel, a becsalogatd reklammal, az arfeltiintetés szabalyaival
(kett6s arfeltiintetés), a jotallas idGtartamaval és jogorvoslati lehetSségeivel, a cserekésziilék
biztositas4val, a hazai webshopok elllasi idejével, a kiilfoldi webshopok AFA- és vamfizetési
kotelezettségeivel, a kirakati arfeltiintetéssel, a lejart szavatossagi termékek forgalomba
hozatalaval, a termékeken taldlhatdé CE jeloléssel, illetve a népszerti és sokat emlegetett
karacsonyra kapott ajandékok csere vagy elallasi lehet&ségeivel kapcsolatos fogyasztoi
ismereteket mérték.

Jelen tanulményban kizérolag a 14 napos indoklas nélkiili elallds intézményével,
illetve a kiilfoldi webshopokb6l megvalosulé rendelések AFA- és vamfizetési
kotelezettségeinek ismereti szintjével foglalkozom.

4. Eredmények

A kutatasi eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a felmérés 13 esettanulmanya koziil
a legnagyobb nehézséget okozd kérdések kozé sorolhatok kozott az online vasarlassal
kapcsolatos kérdések megtalalhatok voltak. A legkevesebb helyes megoldas a 10.000 Ft alatti
termék jotallasaval-, a hazai webshopokbdl torténd rendelés 14 napos elallasi idejével- és a
tavol-keleti webhopokbél térténd rendelés AFA- és vam szabalyaival voltak kapcsolatosak.
Ezek koziil szAamunka most a 14 napos elallasi id6 és a tavol-keleti webshop esete a relevans.
A részletezni kivan két esettanulmany pontos meghatarozasa az alabbi volt:

1. Egy hazai webshopbdl rendelt maganak egy dragdnak mondhat6 puldvert, 14.999 Ft-
ért. Kibontasnal tetszett, felprobalta, jonak tlint. Hat nap mulva vette fel el6szor, de
valahogy nem érezte magat jol benne, zavarta, hogy olyan furcsan all rajta. Nincs
mindségileg semmi gond vele, de valahogy nem tetszik méar. Mit tehet?

2. Egy kinai webshopban feltlint egy miiszaki termék, melyet régota szeretett volna
megvasarolni. Ara 52,99 dollar, ami forintra atszamitva mintegy 15.000 Ft. Ez
nagyjabol fele a hazai araknak. Jo iizletet sejt, megrendeli a terméket. Mire kell
szamitania?

Mar a bevezetd okfejtésbdl valdszintisithets, hogy a 2,8 milli6 online vasarlé koziil nagyon
sokan nem ismerik a vonatkoz6 fogyasztovédelmi szabalyokat, hiszen ezekre az
esettanulményokra érkezett a legkevesebb helyes megoldas. Egy hazai webshopbol rendelt
termék (pulover) esete kapcsan a megkérdezetteknek csupan 22,5%-a tudta kivalasztani azt
helyesen, hogy 14 napos indoklas nélkiili elallasi jog illeti meg a vasarolt termékre. Gyakori
tévedés a 3, 8 vagy akar 30 napos valasz is a mar emlitett 14 nap helyett. A hdrom napos
elallas lehetGségét a megkérdezettek 27,0%-a, a 8 napot 14,4%-a, a 30 napot 9,2%-a jelolte
meg. Tisztan latszik a valaszokbol, hogy véleményiik szerint a fogyasztonak nincs joga
reklamalni abban az esetben, ha a pulévert mar viselte és az hibatlannak bizonyult (7,9%). A
valaszlehetOségeket és az azokhoz tartozo emlitések szamat az alabbi, 1. abra tartalmazza.
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1. abra: A 14 napos indoklas nélkiili elallas esettanulmanyara adott valaszok (db)
Forras: Sajat kutatas, 2018.

Ennél is rosszabb a helyzet, ha a tavol-keleti webshop esettanulményat vizsgaljuk. A
megkérdezetteknek csupan 13,2%-a tudott valaszolni arra a kérdésre, hogy egy kinai
webshopbol rendelt 52,99 USD arfekvésti (nagyjabol 15.000 Ft-os) termék kapcsan
keletkezik-e AFA és/vagy vamfizetési kotelezettsége, annak ellenére, hogy ez a generaci6
otthonosan mozog az online rendelések vildgaban. Igen gyakori, hogy a fogyasztok azt hiszik,
hogy nem terheli 6ket az AFA- és vamfizetési kotelezettség. Ezt azzal magyarazzik, hogy
szerintiik az EU-s orszagban él6knek ilyen tobbletkiadassal nem kell szamolniuk (12,7%),
illetve maganszemélyként ezzel nem is kell foglalkozniuk (17,5%). A fizetési kotelezettség
elharitisara adott téves magyarézatok kozott indoklasként gyakori az egyszeri rendelés
(8,7%) és a kis 0sszegli vasarlas (14,5%). AFA-t és vamot is a megkérdezettek 17,4%-a fizetne.
A véalaszlehetGségeket és az azokhoz tartozo emlitések szamat az alabbi, 2. dbra tartalmazza.
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KIEGYENLITEM AZ 52,99 DOLLART & KERESKEDONEK ES MINDENKI BOLDOG. MAS TEENDOM
NINCS, MIV NSZEMELY VAGYOK, VAMOT Es AFA-T NEM KELL FIZETNEM.

A TERMEK UTAN AFA-T £ VAMOT IS KELL MAID FIZETNI [TTHON (AZ 52,99 DOLLART PEDIG AZ
ELADONAK).

A TERMEK UTAN VAMOT IS KELL MAID FIZETNI ITTHON (4Z 52,99 DOLLART PEDIG AZ ELADONAK).

KIEGYENLITEM AZ 52,99 DOLLART A KERESKEDONEK ES MINDENKI BOLDOG. MAS TEENDOM
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A TERMEK UTAN 27% AFA-T IS KELL MAID FIZETNI ITTHON (AZ 52,99 DOLLART PEDIG AZ
ELADONAK).
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2. abra: A kinai webshopbdl torténo rendelés esettanulmanyara adott valaszok (db)
Forras: Sajat kutatas, 2018.

A kutatés soran vizsgaltam a demografiai tényezok és a helyes valaszok szama kozotti
osszefliggéseket. Az életkor és a helyes valaszok szama kozott fennallo esetleges Gsszefiiggést
a Creamer-féle asszociacios egyiitthato segitségével vizsgaltam. A két esettanulmany esetében
a mutaté értéke sorrendben 0,110 és 0,112 volt, mely mindkét esetben rendkiviil gyenge
kapcsolatot ir le. Altalanossagban elmondhat6 azonban, hogy a 14 napos elallasi idGvel
kapcsolatosan a legkevesebb helyes valaszt a legfiatalabb korosztaly (18-20 és 21-25 év) és a
legid6sebb korosztaly tagjai (66 évestol id6sebb) adtak. Utobbi a korosztaly életkori
sajatossagaival és az online vasarlastol val6 tartozkodassal magyarazhatd, igy a
hianyossagokért a korosztaly kevésbé okolhat6. Az elGbbiek, vagyis a 18-25 évesek rendkiviil
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gyenge teljesitménye aggaszté fogyasztovédelmi szempontbol, mivel a jové vasarloirdl
beszéliink, arr6l a szegmensrdl, amely az internet vildgdban szocializdl6édott. Ahogyan
mondani szoktak, 6ket mar az internetrol toltotték le sziileik. A szegmens tagjai az internet
vildgaban szocializalodtak, de tobbségiiknek nincsenek fogyasztovédelmi ismereteik.. A
megkérdezett neme szintén gyenge Osszefiiggést mutatott a helyes valaszok szaméaval. A 14
napos elallasi id6 tekintetében a férfiak 22%-a, mig a n6k 23%-a adott helyes valaszt. A kinai
webshopbol torténd rendelés esetén a helyes valaszok ardnya sorrendben 14% és 13% volt. Az
iskolai végzettség és a helyes valaszok ardnya kozotti Osszefiiggést az alabbi, 1. tablazat
segitségével mutatom be.

1. tablazat: A helyes vdlaszok ardanya esettanulmanyonként, iskolai végzettség szerint
Helyes valaszok aranya a
Helyes valaszok aranya a 14 | kinai webshopbdl torténd
Legmagasabb iskolai napos elallasi idével rendelés AFA- és vamfizetési
végzettség kapcsolatos esettanulmany kotelezettségével
esetén (%) kapcsolatos esettanulmany
esetén (%)
8 altalanos alatti 14 0
8 éltalanos 18 4
kozépiskolai végzettség 21 14
fels6foka végzettség 34 15

Forrés: Sajat kutatas, 2018.

Az 1. tablazatbol jol lathato, hogy a végzettség emelkedésével a helyes valaszok aranya
emelkedik. Megjegyzem, hogy a két kérdés esetében szembetiing a valtozas mértéke, azonban
a kutatas tobbi kérdése esetén a valtozas nem volt ilyen markans és egyértelmi. Amennyiben
a megkérdezettnek gazdasagi végzettsége van, Ggy a helyes valaszok aranya atlagban 1-3%-
ponttal emelkedik.

5. Kovetkeztetések

Annak ellenére, hogy napjainkban a 2,8 milli6 online vasarol6 427 milliard forintot
kolt hazai és mintegy 100 milliard forintot kolt kiilfoldi webshopokban, megéllapithatjuk,
hogy az online vasarlasok esetében a fogyaszt6i ismeretek rendkiviil alacsony szinvonaltaak.
Az online vasarlok markans tobbsége a legalapvet6bb jogokkal sincs tisztaban. 427 milliard
forintot koltenek a fogyasztok a hazai webshopban, de a 14 napos indoklas nélkiili elallasi
jogukkal csak a megkérdezettek 22,5%-a van tisztdban. 100 millidrdot koltiink kiilfoldi
webshopokban, de a hozzd szorosan kapcsolédd AFA- és vamszabélyokrdl csak a
megkérdezettek 13,2%-a tud érdemben nyilatkozni. Altaldnos és tobbszor cafolt kozhely a
marketing teriiletén, hogy a magyar fogyaszt6 arérzékeny. Valahol mégis azt gondolom, hogy
az online vésarlasok egyik kulcsfontossaga tényezdje és motivalgja a kedvezo ar. Egyszertien
ez generalja a kockazatvallalast, azt, hogy a fogyaszt6 heteket var a megrendelt termékre,
lemondva a biztonsagrol. Joggal mertil fel a kérdés, hogy vajon a tudatossag fogalma kimertil-
e abban, hogy a fogyaszt6 a legalacsonyabb arakat kinal6 elad6tol vasarolja meg a terméket
(akar egy tavol-keleti webshopban)? Azt gondolom, hogy ez semmiképpen sem nevezhet6
tudatossagnak, csupan arérzékenységnek, amelynek lehetnek racionalitasbol (jovedelembdl)
fakad6 okai. Azonban a fogyaszt6 — lassuk be — kiilonosen a kinai webshopokbdl vald
rendelés esetén a rendkiviil alacsony arért lemond mindenféle fogyaszto6i jogarol. Egyszertien
nem életszer( az, hogy a fogyaszt67000 km-re visszakiildje a néhany szaz vagy ezer forintos
terméket, amit rendelt. Azt gondolom, hogy ez a fogyaszt6i magatartds lehet egyfajta
racionalis és tudatos dontés is akar. Ennek azonban feltétele, hogy a fogyaszto tudja és
véllalja a rendelésének kovetkezményeit (nem tudja visszakiildeni a terméket, nincs jotallas,
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nem felel meg az eurdpai szabvanyoknak a termék, nincs szerviz lehet6ség, szinte senki sem
tud a problémas iigyek rendezésében segiteni, az iigyek kétséges kimeneteliiek, a
kommunikacié angol nyelven torténik, nincs magyarra leforditott hasznalati Gtmutato, stb.
Az semmiképpen sem vall tudatos magatartasra, ha a fogyaszto csak az alacsony araktol
megrészegiilve kattintgat a ,buy now” gombra, megadva a mindennapokban hasznélt
bankkartyajanak adatait, de nem ismeri az AFA- és vamszabalyokat. Az ilyen jellegi
fogyaszt6i magatartas sokkal inkdbb az orosz ruletthez hasonlithatd, semmint tudatos
vasarloi magatartashoz. A felel6tlen fogyaszt6i magatartas nélkiiloz mindenféle biztonsagi
szempontot. Konnyt belatni, ha a biztonsag kérdéseit (nem hajlandoé fizetni a vasarlo csak a
virtudlis bankkartyajat hasznalva vagy PayPal-on keresztiil, esetleg a kett6 kombin4ci¢javal,
tudatosan Aallitja a kiilfoldi devizdk konverzios ratdjanak kiszamitdjat, stb.) is szigortan
vennénk a fogyasztéi tudatossag megitélésében, akkor azt mondhatnink, hogy az online
vasarlasok esetében egy szlik szegmenstdl eltekintve nem lehet fogyasztoi tudatossagrol
beszélni.  Legaldbbis olyan értelemben bizonyosan nem, amely a fogyasztovédelmi
ismereteket is figyelembe veszi. A hazai fogyaszt6i tudatossagot egy jéghegyhez tudnam
hasonlitani. Egy nagyon sziik csoport tagjai a viz felett vannak, mig a tobbiek a viz alatt,
lathatatlanul. Az arany is nagyjabol azonos: 10% a viz felett, 90% a viz alatt talalhato.

Koszonetnyilvanitas

Koszonettel tartozunk a kutatas tamogatasaért, amely az EFOP-3.6.1-16-2016-
00006 ,A kutatasi potencidl fejlesztése és bévitése a Neumann Janos Egyetemen” palyazat
keretében valésult meg. A projekt a Magyar Allam és az Eurdpai Unié tamogatasaval, az
Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval, a Széchenyi 2020 program keretében valésul
meg.
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