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um estudo de caso

RESUMO

O presente projeto de investigacdo se preocupou em abordar a comunicacao verbal e
ndo-verbal em sala de aula, tendo em vista a influéncia que estas ocupam no processo de
ensino e aprendizagem, como também inquietou-se com as dificuldades pelas quais
passam o exercicio docente na gestdo da sala de aula. Desta forma, esta investigacao,
que é de cunho qualitativo, desenvolveu-se em uma escola de ensino meédio, e buscou
compreender as a¢Ges comunicacionais verbais e ndo-verbas de dois professores que
trabalham em uma escola de ensino medio, em turmas de 1° ano, no turno vespertino,
possuidores de anos de exercicio, bem como géneros diferenciados com o objetivo de
compreender se essa diferenciacdo influencia na manifestacdo das acdes
comunicacionais em sala de aula e de que forma fazem uso das mesmas. Para a recolha
de dados adotou-se a metodologia de observacdo direta em sala de aula seguida de
entrevistas aos dois participantes. Ao final da investigacdo, detectou-se diferencgas nas
manifestacdes das acles entre os dois docentes. Percebeu-se que ambos 0s professores
ndo possuem consciéncia da importancia de suas habilidades comunicativas verbais e
ndo-verbais, como também emergiu-se que houve falhas na formac&o inicial, continuada
dos professores, facto que fomentou a proposta de uma formacgdo continuada com a

tematica abordada.

Palavras-chave: Acdo verbal e ndo-verbal, Gestdo da sala de aula, Ensino-
aprendizagem.
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ABSTRACT

This research project was concerned with addressing verbal and non-verbal
communication in the classroom, considering the influence they have on the teaching
and learning process, as well as being troubled by the difficulties that teachers undergo.
In this way, this research, which is qualitative, developed in a high school, and sought to
understand the verbal and non-verbal communication actions of two teachers working in
a high school in first year classes, in the afternoon shift, possessing years of exercise, as
well as differentiated genres in order to understand if this differentiation influences in
the manifestation of the communicational actions in the classroom and in what form
they make use of them. To collect data, the methodology of direct observation in the
classroom was followed by interviews with the two participants. At the end of the
investigation, differences in the manifestations of the actions between the two teachers.
It was also noticed that both teachers are not aware of the importance of their verbal and
non-verbal communicative abilities, as well as emerged that there were failures in the
initial formation, continued of the teachers, fact that fomented the proposal of a

continuous formation with the thematic approach.

Keywords: Verbal and non-verbal action, Classroom management, Teaching-learning.
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INTRODUCAO

Com o0 aumento das demandas sociais, a escola ampliou suas responsabilidades, e esta
por sua vez, tem na figura do professor um eixo importantissimo na construcdo do
conhecimento, bem como na efetivacdo do processo de ensino - aprendizagem, e mais
ainda na qualidade desse ensino, pois os profissionais do ensino tém nas maos a
oportunidade de realizar acBes que visem a melhoria do ensino, bem como alcancar o
estudante em sua totalidade, e este por sua vez, configura-se como o grande desafio da

educacéo.

Face ao exposto pode considerar-se que

(...) a educacdo nao tem por fim desenvolver competéncias e habilidades nos alunos que 0s

capacitem apenas a responder testes e provas para passar no vestibular ou ingressar no mercado

de trabalho, mas visa a formag&o do homem em sua integridade (Paro, 2014, p.24).

Dessa forma o professor e a escola precisam desenvolver interagcdes entre o ensino, as
necessidades dos alunos, as experiéncias sociais e a utilizacao das tecnologias, as quais
ndo substituirdo a figura do professor, e para isso 0 educador precisa adotar novas
posturas, ser de facto mediador, e por sua vez, manifestar suas habilidades
comunicacionais na articulacdo de agdes favoraveis ao aprendizado desses estudantes.
Logo, para que a comunicacao seja assertiva é necessario que entre os interlocutores se
estabeleca um equilibrio no que se refere a termos fisicos, ou seja, um discurso coerente
com a postura (Vieira, 2000). Tal cuidado converge para a comunicagao verbal e ndo-

verbal, ou seja um falar e um agir intencionais.

Diante do qual, admite-se que:

Apesar de tanta coisa dita e feita, os processos de aprendizagem desenvolvidos ndo tém

impedido que muitos alunos sejam empurrados para 0 insucesso, que assim constitui uma

prova do fracasso das aprendizagens que nos proprios temos propostos (Veiga, Caldeira &
Melo, 2013, p.39).
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Neste sentido o presente projeto procurou investigar as agdes comunicacionais verbais e
ndo-verbais de professores do ensino medio, pois ha uma preocupacédo acerca do uso de
tais habilidades comunicacionais no que se refere as dificuldades pelas quais passa o

processo de ensino e aprendizagem.

Para tanto esta investigacdo se organizard da seguinte forma: o primeiro capitulo
apresentara o referencial tedrico, o qual, se desenvolve sobre a figura do professor e a
comunicacdo em sala de aula, onde estiveram subjacentes alguns autores como, Arroyo
(2013); Tardif e Lessard (2014); Freire (2016); Santos (2013), os quais demonstram o
trabalho do professor e a importancia da relacdo comunicativa. No que se refere a
tematica da competéncia comunicativa e a formacgdo docente, tém-se como principais
referenciais os autores Penteado e Garrido (2010); Tardif (2014); Imbernon (2011);
Perrenoud (2000), que nos tecem criticas e falam da importancia de se repensar a
formacéo docente, refletir sobre seus saberes, e a necessidade do desenvolvimento da

competéncia comunicativa.

Outro ponto importantissimo do referencial tedrico e originario desta pesquisa é a
comunicacdo verbal e n&o-verbal no processo de ensino-aprendizagem, o seu
desenvolvimento, suas implicagfes, caracteristicas e dificuldades na sala de aula
(Vieira, 2000; Santos e Mortimer, 2001; Mortimer e Scott , 2002; Belo, 2005;
Guglielmi, 2006; Maténcio, 2008; Gomes, 2010; Amato, 2011; Freire, 2011; Santos,
Cuadrado e Ferndndez, 2012; Santos, 2013; Martins, 2014).

Seguidamente, se mostrard o tema da comunicacdo como ferramenta de gestdo, onde se
reforcard que a comunicacdo € o caminho pelo qual se conduz a aprendizagem e sobre o
qual Amato (2011), se refere de forma clara e elementar. Por Gltimo sera abordado o
tema da sala de aula como um espaco de comunicagéo, que assegura que a comunicagao
é inerente ao processo educativo e encontra no espaco de sala de aula o lugar ideal para
sua efetivacao (Vieira, 2000; Filho, 2008 & Freire, 2016).

Ja o segundo capitulo, tratard da abordagem empirica, expondo a problematica, que
embasa este projeto, bem como seus objetivos, a metodologia adotada, o0s
procedimentos de recolha de dados, seguidos da analise e discussdo dos resultados
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obtidos. O terceiro capitulo trara uma proposta de intervencao fruto das reflexdes ao

final do projeto e por fim o quarto capitulo trara as consideracdes finais.
JUSTIFICAQAO DO PROJETO

Na sociedade atual ocorrem constantes mudancas, as quais demandam novas exigéncias
educacionais, que por sua vez pedem uma nova escola, um novo docente diante do

desafio de ajustar-se a uma nova realidade.

O novo professor precisaria, no minimo, de adquirir sélida cultura geral, capacidade de
aprender a aprender, competéncia para saber agir em sala de aula, habilidades comunicativas,

dominio da linguagem informacional e dos meios de informacdo habilidade de articular as

aulas com as midias e multimidias (Libanio, 2011, p.29-30).

Esse posicionamento ajustado, por parte dos professores, é urgente, e deve ser
consciente, dado a diversidade de informacBes das quais 0s estudantes apropriam-se
diariamente, estas muitas vezes confusas, o que faz com que a figura do professor torne-
se ainda mais indispensavel, isso porque cabe a esse profissional a responsabilidade de
gerenciar essas informacdes para atribuir-lhes um sentido, e é somente pelo viés da
comunicacgédo, verbalizada ou ndo que o professor pode direcionar os discentes ao

caminho do aprendizado.

Dessa forma, a figura docente ¢é essencial a educacao contemporanea, pois exige, ndo s
sua presenca fisica, como tambeém o uso de suas habilidades comunicacionais, as quais
se configuram como um eixo articulador entre a agdo de ensinar e aprender. Porque um
dos principais agentes motivadores na sala de aula, é sem divida a comunicag&o, pois é

através dela que expressamos desejos, vontades e até mesmo tristezas (Olival, 2017).

Neste sentido, a comunicacdo verbal ou ndo-verbal interferem nas relacbes
interpessoais, pois a forma como se desenvolve o ato comunicativo, produz impactos
nos sujeitos, seja no seu aspecto cognitivo, emocional e social, isso porque a
comunicagdo em todas suas manifestacGes, envolve sentimentos, emocdes e intengdes,

por parte dos envolvidos na situagdo comunicativa, como diz Guglielmi (2014), o0 nosso
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estado de animo influéncia involuntariamente os outros, antes mesmo que comecemos a

falar com eles.

Por isso existe uma rela¢do intima entre os sujeitos, porque estes levam para 0 momento
da comunicacdo, seus anseios, sentimentos e crencgas. Nesse sentido, no ambiente da
sala de aula, para que a relacdo entre os sujeitos tenha um impacto positivo no processo
de ensino e aprendizagem, recai sobre a figura docente, sua competéncia discursiva, a

responsabilidade de fazé-lo.

Libanio (2011), ainda afirma que o professor precisa assumir o trabalho de sala de aula
como um processo de comunicagdo e como responsavel por desenvolver nos estudantes
a capacidade comunicativa, e ainda reforca dizendo que toda acdo que denota uma

intencdo envolve habilidades comunicacionais.

Uma vez que comunicar é inerente aos seres humanos, desde os primérdios, por isso faz
parte de sua condicdo assim como a educagdo, ambas vinculam-se ao desenvolvimento
humano, pois as relagdes entre seres sociais envolvem sempre uma dimensao

comunicativa versus educativa.

Cabe ressaltar, que a rotina dos docentes no espago da sala de aula é repleto de
momentos complexos e conflitantes, dado a heterogeneidade das turmas, o que requer
do professor, a posicdo de gestor, cabendo a este intervir, estabelecer, selecionar,
articular, estruturar, criar, organizar, dentro do espaco do saber, situacdes onde a
aprendizagem realmente aconteca. Sobre a mesma temaética salienta-se 0 que nos diz

Cuadrado (2012, p.44), quando refere que:

O aumento da agressividade e os conflitos escolares nas salas de aula secundarias exigem
novas diretrizes de acdo e prevengdo desconhecidas em muitos casos, para os professores e

dificultam sua comunicac&o e relagdo com os alunos.

Por esta razdo, o trabalho docente, e seu cunho comunicativo merecem um estudo maior
e especial, ndo s6 por parte de pesquisadores e estudiosos da area, mas principalmente
de todos os docentes de diferentes areas de conhecimento. Facto de muitos profissionais

do ensino estarem distante de um exercicio satisfatorio.
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Logo, abordar a comunicacdo em contexto escolar é extremamente relevante, devido ao
papel que o docente ocupa hoje no cenario educacional, e por isso merece destaque. E é
neste esfor¢o que essa pesquisa segue como um instrumento de orientacdo para aqueles que

se inquietam com 0s rumos ndo tdo positivos que o ensino tem tomado.

Contudo, o presente estudo representa também um investimento profissional e pessoal,
devido ao facto de que o mesmo, servira para melhoria da prépria pratica do pesquisado,
pois levantara questionamentos e reflexdes acerca do trabalho exercido pelos profissionais

de ensino.

| - REFERENCIAL TEORICO

1.1. Competéncia comunicativa e a formacao docente

Um grande dilema que circunda os profissionais da educagdo da atualidade é a questdo
do conhecimento, pois seus saberes especificos nunca foram devidamente valorizados
pela comunidade académica, nem pela sociedade, a concepcdo de que ser bom professor
é ter dominio de contetidos da matéria que leciona e certa aptiddo para a comunicacao, é
um pensamento que desprestigia a capacidade da categoria, Novoa (cit. in Tardif &
Lessard, 2014).

Deste modo nédo se pode pensar a comunicabilidade docente, mesmo que esta integre o
ethos da profissdo, como uma aptiddo pura e simples dos professores, pois ainda que
alicerceie sua prética, esta deve ser entendida como uma competéncia complexa que
deve ser reconfigurada, tanto na esfera de formagdo quanto na pratica dos professores,
logo o saber docente € plural, fruto de sua formacéo profissional, saberes disciplinares,

curriculares e experienciais, Tardif (2014).

O trabalho do professor depende do aluno, da vontade deste em querer aprender, do
qudo motivacional possa ser a atividade docente. Estas questfes ja entendidas como
dotados de uma complexidade, encontram-se intimamente ligadas a competéncia

comunicativa dos docentes, a qual ndo se restringe a uma mera vocacdo. Segundo
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Hymes (1973 cit. in. Charaudeau & Maingueneau, 2016), a competéncia comunicativa
concebe a capacidade de comunicar-se considerando 0s contextos sociais.

Tal designio aponta para o desafio diante dos docentes, 0s quais precisam desenvolver
suas habilidades de comunicacédo a fim de adequa-las a heterogeneidade de sala de aula.
Haja vista 0 Modelo de Competéncia Comunicativa (CC) de Belo (2005), que mostra

todo 0 composto que estrutura esse processo:

Figura 1 — Modelo de competéncia comunicativa de Belo (2005)

Fonte Belo (2015).

Diante de tal complexidade,

“a atividade docente ndo tem nada de simples e natural, mas ¢ uma construgdo social que
comporta mdltiplas facetas e cuja descricdo metodica implica necessariamente escolhas
epistemoldgicas” (Tardif & Lessard, 2014, p.41).
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S80 muitos os tedricos que tratam da importancia de os docentes de hoje
desenvolverem determinadas competéncias para atuarem com éxito em sala de aula, as

quais ndo sédo tratadas nos cursos de formagao académica.

Todavia, ha autores que questionam a atual pedagogia das competéncias, que tem
origem no universo empresarial. A questdo é que uns a defendem como mais uma
prescricdo para atender as demandas capitalistas e tecnoldgicas, e outros apontam como

uma perspectiva emancipatoria dos saberes docentes.

Campos (2009), por exemplo, revela-se como uma certa rebeldia a0 mesmo tempo
contrastante, diante da formacdo docente numa esfera de desenvolvimento de
competéncias e habilidades, dizendo que estas sdo maneiras mecanizadas, cientificistas
e limitadas de saberes tecnizados. Ao passo que admite emergirem das praticas
cotidianas do professor, ou seja, do seu proprio trabalho, sendo competéncia a
capacidade de mobilizar recursos cognitivos, afetivos e emocionais, ambos em situagdes
reais, e habilidades como o dominio de fazer com eficiéncia, a qual desenvolve-se em

situacOes artificiais.

Em contrapartida, Medina (cit.in Freire, et al., 2009), afirma que, no ambito da
formagéo profissional, o conceito de competéncia foi incorporado como a articulagdo
entre conhecimentos, habilidades e atitudes para solucionar problemas inesperados do
dia a dia e do trabalho, de tal forma que haja uma superacdo do habito formado pela

experiéncia.

A frente de tais pressupostos, salienta-se que, se de um lado competéncia parte de uma
capacidade pratica originada do real, e as habilidades, capacidades adquiridas em um
universo artificial, encontra-se o eixo articulador entre a formacdo e a atividade dos
professores. E justamente a necessidade de se trazer para dentro das instituicbes de
formacdo docente (situacdo artificial), o universo da préatica escolar (situacdes reais). Eis
o0 desafio das instituicdes académicas, que se ocupam em formar professores: a conexao

entre teoria e pratica.

Logo os curriculos dos cursos, segundo Campos (2009, p.28):
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“Devem orientar a formacdo do professor. Formacdo esta pautada no desenvolvimento de
saberes integrados pela interdisciplinaridade e competéncias, para a promoc¢édo de habilidades

essenciais e especificas para a atuagdo docente”.

Por conseguinte a educacdo de hoje requer um profissional apto para agir de maneira
coerente em diferentes situagcdes-problema de sala de aula, prontos para intervir na
formacé&o social dos estudantes, e que seja reflexivo e um constante pesquisador. A esse
respeito, Guzzo e Ghiggi (cit. in Severino et al., 2011), falam que a urgéncia em uma
nova escola voltada para a formacgdo de um estudante cidaddo, passa por uma mudanga
na formacdo do professor pautada em e com vistas a uma préatica de valores éticos.

Hoje, nas instituicbes de ensino superior, de forma controvérsia estuda-se uma teoria
que muitas vezes ndo se consegue aplicar, ou ndo tem nenhum sentido no cotidiano
escolar, pois este a0 que se parece € um universo a parte, ou seja, nao valoriza e ndo

parte do cotidiano dos professores, pois:

“O contexto tedrico formador, ndo pode jamais, como as vezes Se pensa, ingenuamente,
transformar-se num contexto de puro fazer. Ele é, pelo contrério, contexto de quefazer, de praxis,

quer dizer, de pratica — de teoria” (Freire, 2016, p.110).

Diante de tais exigéncias, urge a necessidade do profissional do ensino dotado de
saberes capazes de atribuir um sentido novo ao processo de ensino e aprendizagem.
Devido a crescente crise por qual passa a formacao dos docentes, estes ndo conseguem
atender aos anseios dos seus alunos, seus pais e da sociedade em geral. Pressupde-se
que estes profissionais estejam mal formados. Porque na sua formagdo ensinam-se
muitas teorias didaticas, filosoficas, psicoldgicas, histéricas, etc., as quais foram

concebidas sem nenhum tipo de relacdo com a realidade de sala de aula Tardif (2014).

E preciso encontrar um caminho que leve & melhoria na educacio, a valorizagdo do
trabalho docente e a efetivacdo do processo de ensino e aprendizagem, e essas melhorias
passam pela formacéo do professor, porque existe a confianca de que a “formacéo geral
de qualidade dos alunos depende de formacédo de qualidade dos professores” (Libaneo,
2011, p.83).

Até porque:
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“Q trabalho dos professores de profissdo deve ser considerado como um espago pratico
especifico de producéo, transformacéo e de mobilizagdo de saberes e, portanto de teorias, de

conhecimentos e de saber-fazer especificos ao oficio de professores” (Tardif, 2014, p.234).

Logo, a formacéo que os professores geralmente vém recebendo em cursos académicos
ndo oferecem preparacao suficiente para que possam aplicar novas metodologias, nem
métodos desenvolvidos teoricamente na pratica de sala de aula, como bem coloca
Imberndn (2011).

Uma vez que a agéo docente se estabelece em contextos sociais, esta deve acompanhar a
rapidez com que os conhecimentos se propagam e se transformam, de forma que o
professor deve a todo momento atualiza-los. Isso implica investimentos em uma
formacdo permanente, em que o docente assume uma postura reflexiva e de auto-

avaliacdo continuos, com um olhar critico e de aceitacdo das suas limitacdes.

Zarifan (cit. in Bandeira & Souza, 2014), define que quando se fala em competéncia
comunicativa had que entende-la a partir de situacbes praticas que se apoiam em
conhecimentos adquiridos e os transformam na medida em que aumentam as
diversidades das situacdes. Prerrogativa essa em conformidade as ideias de Kleiman
(2002), baseados em Hymes e Gumperz, que defendem que a CC é um processo que se
efetiva na pratica cotidiana, na interacdo de sala de aula, e por isso € um processo

continuo.

Importa saber que muitos tedricos assumem posicdes favoraveis acerca da necessidade e
importéncia dos docentes desenvolverem novas competéncias para atuarem no novo
cenario educativo, que demanda do universo da informatizacdo. Com vistas a isso, a
competéncia comunicativa, por exemplo, como ja exposto anteriormente, nao € apenas
uma aptiddo simples e natural. Se na antiguidade a comunicagdo era espontanea por
parte de quem instruia, hoje ela requer todo um arcabouco técnico que permita que a
mesma seja utilizada assertivamente, de forma consciente e intencional numa

perspectiva de interacdes sociais.
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Nessa perspectiva Campos (2009), diz que o desafio da educacdo e consequentemente
do professor, € intervir no mundo transformando-o pelo dialogo, pois no momento em

gue se manifesta o didlogo afirma-se também a democracia.

A maestria da acdo docente, centra-se na competéncia, ou seja em suas habilidades
dialdgicas e interativas. E na interacdo de um individuo com outros em contacto com a
realidade em que vive, € que ele externa suas concepcdes afetivo-emocional e cognitiva,
de forma que estas refletem uma historia pessoal vivenciada, dada por suas acles e

comportamentos, (Peixoto et al., 2009; Tardif, 2014).

Por consequéncia, ha uma relagdo pedagdgica entre autoridade e comunica¢do no
contexto de sala de aula, nela o professor precisa aceitar que o vinculo que se estabelece
entre ele e 0 aluno € complexo e envolve sentimentos e emogdes, por isso deve atentar-
se para ndo cometer violéncias banais, como formas grosseiras de falar, perguntas
indiscretas, falta de atengdo, tons autoritarios, pois podem mostrar desequilibrio de

personalidade e falta de consciéncia sobre o que € dito e feito durante a aula.

A competéncia docente estd em comunicar-se assertivamente e reconhecer que seu
trabalho exige o uso intencional de suas habilidades comunicacionais, porque as
mesmas envolvem seducéo, atracdo, e manipulagdo, as quais nenhum professor pode

renunciar inteiramente (Perrenoud, 2000).

E imprescindivel que a competéncia comunicativa do professor seja levada mais a sério,
seja por parte dos professores, seja pelas instituicbes universitarias, dada a importancia
que esta ocupa no processo educativo. Uma vez que a formagdo dos professores se
encontra deficiente, é justificavel relaciona-las ao cenario de dificuldades, pelo qual

passa 0 processo educativo.

Entdo, se os cursos de formacdo inicial ndo oferecem suporte para que os professores
construam uma consciéncia comunicativa, ou seja, tornem-se conscientes sobre a
importancia de suas habilidades comunicacionais, que englobam a comunicacéo verbal
e ndo-verbal, para que as desenvolvam na sala de aula, cabe a eles assumirem-se como
autdbnomos e investir em sua propria formacdo continuamente, o que possibilita

buscarem referéncias no seu proprio campo de atuagéo.
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Visto que, no @mago da formacdo docente, encontra-se a epistemologia de sua pratica,
ou seja ndo se pode negar que o professor constrdi um saber-fazer especifico deste
oficio na experiéncia diaria, na relacdo interativo-comunicativa com 0s sujeitos

educativos(alunos). Esta ideia fundamenta-se no que diz Campos (2009, p.26-27),

“A complexidade do contetido do trabalho docente ndo se pauta apenas pela mobilizagdo de
saberes, pois mesmo que, muito bem fundamentado, o professor sabe que as situagdes da

realidade sdo muito mais complexas do que as teorias”.

Corroboram com tal pressuposto, Penteado (cit. in Penteado & Garrido, 2010, p.97),

“Assim, a educacdo, tanto na escola quanto na universidade, envolve (ou deveria envolver)
espacos comunicativos que mobilizam os sujeitos em embates e interacbes para a
(re)significacdo do comum e construcdo da unidade (individual e social). Os espacos

comunicativos implicam adesao e apoio as causas do grupo, em busca de compreensao”.

Quando o professor é motivado pelo desejo de transformar suas praticas, pelo facto de
se encontrar insatisfeito sob algum aspecto, ele tende a refletir sobre seu fazer
pedagdgico, ao ponto de inquietar-se e encontrar nele, razGes para intervir no seu
trabalho, entdo este assume em exercicio o carater de “professor-pesquisador”. A préatica
do pesquisador, envolve a acdo docente e a acdo pesquisadora, sendo ambas de cunho
afetivo, racional, relacional e comunicacional (Penteado cit. in Penteado & Garrido,
2010).

Sendo assim, a competéncia comunicativa é formativa. Ela esta no professor e € com ela
que ele caminha para formar-se e formar seus educandos numa relacdo de crescimento,
interacdo e troca constantes. Nesse sentido a competéncia comunicacional docente esta
intrinsicamente ligada ao seu processo de formacéo e de ensino-aprendizagem, pois o
comportamento do professor nessa perspectiva, € gerar um trabalho que contemple um
ensino comunicativo e emancipador para se construir conhecimentos significativos,
autébnomos e criticos, tanto em si como nos discentes. Isso implica dizer que a formagéo
docente supera os limites e restricdes da vida e saberes académicos impostos pelos

cursos de graduacao e pos-graduacéo.
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Né&o esta somente nas instituicbes de formacdo académica, a solucdo para os problemas
educativos, esta também nos professores tomarem consciéncia de que necessitam
adotarem posturas diferenciadas diante de seus saberes, seu papel e sua formacdo para
langarem mao de suas habilidades comunicacionais num compromisso de inser¢éo no

mundo do conhecimento para proporcionar aos discentes uma educacao de qualidade.

Ainda sobre esta tematica os estudos de Penteado (cit. in Penteado e Garrido, 2010)
reforcam-nos, que é através da comunicacdo no contexto escolar que se desenvolve a
qualidade necessaria ao bom desempenho docente/discente. Tal abordagem nos diz o
qudo complexa e ténue sdo as relagbes que se dao entre as habilidades comunicacionais
do professor e o ensino-aprendizagem, logo entre ambos se estabelecem um vinculo
forte e sensivel, o qual tem na figura do professor seu agente mediador, que por sua vez
é passivo de erros, além do mais, Orecchioni (2006), informa-nos que competéncia
comunicativa ndo é a mesma coisa que competéncia linguistica, porque a competéncia
comunicativa CC engloba toda expressdo de natureza ndo so verbal, mas paraverbal e

ndo-verbal também, ou seja palavras, gestos, entonagdes etc.

Desta forma cabe destacar os elementos estruturais que compdem a competéncia

comunicativa (CC) segundo Bitti e Zani (cit. in Santos, 2015, p.32),

- ““Competéncia linguistica — é a capacidade de produzir e interpretar signos verbais;

- Competéncia paralinguistica — ¢ a capacidade de alterar determinadas caracteristicas na

construcdo dos signos verbais, como por exemplo a entonagéo;

- Competéncia pragmadtica — é a capacidade de usar os signos linguisticos ou nao, de acordo

com a situac&o;

- Competéncia sociocultural — é a capacidade de reconhecer as situa¢@es sociais € as relagdes

dos papeis desempenhados;

- Competéncia cinésica — € a capacidade de realizar a comunicacdo mediante signos gestuais,

como por exemplo imagens mimicas e movimentos corporais”.

Neste sentido é imprescindivel que a tematica das HC seja abordada ja nos cursos de
graduacdo dos profissionais, pois estas apresentam todo um conjunto de elementos
estruturais, dos quais o docente precisa ter conhecimento no intuito de utiliza-los no

direcionamento do exercicio de sala de aula.
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Desta forma ocupa seu lugar de importancia no universo da docéncia, todos 0s meios
comunicacionais que integram o arcabouco da competéncia comunicativa da qual os
professores de hoje carecem para desenvolver um trabalho consciente frente aos novos
desafios educacionais, bem como atribuir uma inten¢do, um sentido ao fazer docente.
Diante do qual Vargas (2012), afirma, que a CC parte de um saber agir com

responsabilidade, o qual é reconhecido pelos outros.

1.2 A comunicacao verbal e ndo-verbal no processo de ensino e aprendizagem

As relagdes humanas, por envolverem sujeitos, sdo parte integrante da formacgdo dos
seres humanos, pois possibilita aos mesmos fazerem e apropriarem-se de algo que
sozinhos ndo conseguiriam realizar ou alcancar. No ambito escolar, essas interacdes
tornam-se mais preciosas, por envolverem, principalmente, professores e alunos, com
vista a isso, Silva e Navarro (2012) e Silva (2011), afirmam que a relagcdo professor-
aluno € uma maneira de interacdo, a qual da sentido & acdo de educar, uma vez que é de

forma coletiva que 0s sujeitos constroem conhecimento.

Diante da intencdo com a qual o professor utiliza a interacdo com seus alunos em sala
de aula, esta podera favorecer ou ndo o processo de ensino e aprendizagem, pois o nivel
de envolvimento entre eles, interfere diretamente no aprendizado dos alunos, de forma
que se ndo houver uma relacdo agradavel, tolerancia e respeito entre docentes e
discentes, a acdo de ensinar e aprender torna-se um fardo. Logo a relacdo que se
estabelece entre professor e aluno é um aspecto importantissimo na gestdo de classe,
porque quando se trata dessa relacdo dentro da sala de aula, fala-se de todo o processo

de ensino-aprendizagem, Morales (2001).

Esses pressupostos levam-nos a entender a educacdo como uma manifestacdo dialdgica,
e se ela é dialdgica, os docentes a medida que dialogam com os educandos constroem
conhecimentos consistentes e auténticos frutos de uma relacdo social e reciproca, a
comunicacdo entre eles. Ao passo que Filho (2008), concebe o dialogo como forma de
interacdes e motivador da aprendizagem; Charaudeau e Maingueneau (2016) que sé ha

educacdo humana na comunicagédo no dialogo.
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Em virtude disso, Freire (2011, p.85), afirma que,

“(...) o mundo social e humano, ndo existiria como tal se ndo fosse um mundo de

comunicabilidade fora do qual é impossivel dar-se o conhecimento humano”.

Desta maneira o conhecimento esta condicionado as nossas interacbes humanas de
comunicabilidade, de forma que a medida em que nos comunicamos, nos tornamos

sujeitos autbnomos e por isso responsaveis pela construcéo e transformacéo.

No processo de comunicac¢do, aquele que se coloca como comunicador, no caso do
professor, necessariamente recorre a diferentes manifestacdes de linguagens, seja verbal
ou ndo-verbal. Porque ambas contribuem para que o docente possa alcancar a
compreensdo, prender a atencdo e aproximar-se de seus alunos. Pois afirma Habemas

(cit. in Tardif & Lessard, 2014, p.248), que a atividade comunicacional:

“Envolve a interacdo entre, a0 menos, dois sujeitos capazes de falar e agir que iniciam uma
relacdo interpessoal (seja por meios verbais ou ndo-verbais). Os agentes buscam um
entendimento sobre determinada situacdo, para estabelecer consensualmente seus planos de
acdo e, consequentemente, suas a¢des. O conceito central de interpretacdo diz respeito, antes de
tudo, a negociacdo de definicBes para as situagdes suscetiveis de um consenso. Nesse modelo

de acdo, a linguagem ocupa um lugar proeminente”.

Assim, a comunicacdo verbal e ndo-verbal, (CV, CNV) constituem-se ferramentas
tecnologicas ao alcance do professor, a servico da aprendizagem, porque ambas
constituem-se como diferentes formas de comunicacgdo do professor, entdo o que pode
justificar muitos docentes recorrerem as tecnologias como “salvadoras da patria”, € a
falta de conhecimento, ou de consciéncia sobre a importancia dessas habilidades

comunicacionais no contexto de sala de aula, logo séo intrinsecas a acdo de educar.

A esse respeito, Pinto (cit. in Peixoto et al. (2009), diz que ensino e aprendizagem em
meio a esse universo tecnoldgico, sdo atos comunicacionais essenciais, e para tanto,
pressupdem na dimensdo didatico-pedagogica uma intersecdo entre seus principais
integrantes: professores e alunos, ambos com desejo e a vontade de descobrir, explorar,
refletir, aprofundar e saber. A comunicacdo propicia a troca, onde docentes e discentes

sdo estimulados a dialogar, indagar, produzir, formular e focalizar os nicleos essenciais
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do conhecimento, a curiosidade, o pensamento reflexivo, e 0 mais significativo, ensina-

los a aprender.

Isso significa dizer que comunicacdo em suas formas de manifestacédo, verbal e néo-
verbal, constituem um arcabouco tecnologico do trabalho docente em sala de aula, pois
“a tecnologia do ensino foi e continua sendo uma tecnologia interativa, e que devido a
isso, esses verdadeiros utensilios e técnicas sdo antes de tudo simbdlicos relacionais, de
linguagem” (Tardif & Lessard, 2014, p.175).

Tal concepcdo, reforca o papel de importancia que a CV e CNV assumem na
aprendizagem dos alunos, por se tratarem de meios interacionais e estratégicos, nao
somente meros recursos de exposicdes conteudistas. E preciso aceita-los como praticas
de estimulo e motivacao, as quais cooperam no processo de ensino-aprendizagem. A
CV e CNV, auxiliam no envolvimento coletivo da turma, contribuem para um clima
agradavel na sala, e se ministradas de forma assertiva, ajudam o professor a prender a
atencdo dos discentes e envolvé-los, tanto nas tarefas pedagdgicas, quanto no processo
comunicativo-interativo, que além de atribuir significados as ac6es docentes, os coloca

em contato com o mundo.

Pois, como diz Filho (2008) ,a comunicacdo ndo é uma mera troca, porque ndo existe
troca de comunicacdo, existe 0 interesse, ou seja posso ou ndo interessar-me pelas
coisas que vejo, ouco, ou sinto, porque o fendbmeno comunicacional estd intimamente
ligado ao universo daquele que a recebe, aquilo para qual se volta, ou procura, dessa
maneira a comunicagédo se efetiva a partir do momento que o interlocutor, interessa-se
por ela e a incorpora-se como algo significativo para si, pois esta representa a forma

com que cada um relaciona-se com o mundo.

Por essa razdo, a comunicacgéo entre professores e alunos ultrapassam os fins meramente
pedagdgicos, pois representam a possibilidade de imergir em um universo cultural e de
interacdes humanas, do qual a CV e CNV fazem parte. Com vistas a isso, apresenta-se a
figura abaixo adaptada de Lopes e Pereira (2004 cit. in Santos, 2015, p. 30), que

esquematiza, sucintamente as formas de comunicacdo em sala de aula:
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Figura 2 - Formas de comunicacao no contexto de sala de aula

Formas de
comunicagao

Nivel digital Nivel analogico

(comunicagao verbal) ( comunicag¢ao nao-verbal)

Gestos, sinais
Escrita Oral visuais, sinais
SONnoros, etc...

Deste modo pode considerar-se que a aprendizagem se torna um processo de conquista
do aluno pelo professor, pois se 0s docentes ndo tiverem os discentes como parceiros
nessa empreitada, nem o ensino, tdo pouco a aprendizagem fluem assertivamente. Com
vistas a isso, Perrenoud (2009), diz que faz parte da competéncia do professor consegui
trazer o aluno para o trabalho docente, e envolvé-los em suas aprendizagens, e para
alcancar tal proeza, o professor carece, além de conhecimentos didaticos, uma grande

capacidade de comunicacdo, empatia e respeito ao outro.

Até porque, “ensinar é trabalhar na linguagem e com a linguagem” (Tardif & Lessard,
2014, p.192). Se essa relacdo constitui a esséncia do trabalho docente, a comunicagéo
para 0 processo ensino-aprendizagem, também o é. Por conseguinte, dentre as diversas
formas de manifestacGes de linguagens, estas ttm na completude da comunicacéao verbal

e ndo-verbal, sua expressao maior.

Pois a préatica docente ndo se fundamenta somente nas expressdes verbais, mas recorre

também as manifestagcdes ndo-verbais, isso porque,

“a comunicagdo é mais do que a lingua falada e escrita, engloba toda e qualquer forma de
comunicar: olhares, expressdes, gestos, posturas, tons de voz e até o proprio espaco” (Santos,
2015, p.29).
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Tais pressupostos evidenciam a importancia da CV e CNV no ambiente da escola, pois
este configura-se como um espaco de dialogo e de interacGes que envolvem todos 0s
tipos de pessoas e consequentemente diferentes signos de linguagens, 0s quais
Orecchioni (2006), denota como “materiais” verbais, paraverbais e ndo-verbais.

O material verbal - S&o as unidades derivadas da lingua falada, a qual compde-se de

(unidades fonoldgicas, lexicais e morfossintaticas);

O material paraverbal (prosddico e vocal) - Refere-se a tudo que acompanha as

unidades propriamente linguisticas transmitidas pelo canal auditivo: entonacfes, pausas,
intensidade articulatéria, elocucdo, particularidades da prondncia, caracteristicas da voz;

O material ndo-verbal - Sdo as unidades transmitidas pelo canal visual, os quais se

distinguem em:

a) Os signos estaticos — Constituem-se da aparéncia fisica dos participantes e de suas
caracteristicas naturais adquiridas (rugas, bronzeamento etc.) ou acrescentados
(roupas e acessorios, maquiagem, decoracbes etc.) o0s quais oferecem
contextualizacdo sobre a idade dos participantes, seu sexo, sua aparéncia étnica e

sociocultural etc.;

b) Os signos cinéticos lentos — Sao as distancias, as atitudes e as posturas;

c¢) Os signos cinéticos rapidos — S&o os jogos de olhares, das mimicas e dos gestos.

Sendo que as distancias sdo analisadas pela “proxémica”, as outras unidades se
inscrevem dentro da “cinésica”. Os risos, ou solugos inserem-se a0 mesmo tempo no
material paraverbal e ndo-verbal, pois sdo de natureza simultaneamente, auditiva e

visual.

Essas conjecturas apontam para o caminho da complexidade das acfes comunicacionais
verbais e ndo-verbais, principalmente quando se manifestam dentro da sala de aula, por
se tratarem de agbes que tém uma forte influéncia no processo de ensino e

aprendizagem, e se estabelecerem entre seres humanos, 0s quais sao regidos por lacos
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de interacdo, pelo qual torna-se imprescindivel discorrer sobre cada uma em separado,

pois ambas possuem particularidades que merecem destaque.

1.2.1 A comunicacdo verbal

“A comunicagio verbal é toda a comunicagio que utiliza palavras ou signos. E através da
comunicagdo verbal que se realiza por palavras, palavras estas, faladas ou escritas, que o
homem compreende e domina o mundo que o rodeia e entende, assim os outro”s (Santos, 2015,
p.33).

Apesar de as primeiras manifestacdes comunicativas do homem em suas origens se
relacionarem com os sentimentos, foi através da palavra que ele conseguiu extravasa-
los, estabelecer de fato didlogo com as pessoas e 0 mundo a sua volta e integrar-se nele,
onde se entende a expressdo verbal, como um importante instrumento interativo, do
qual fazemos uso para externar nossas “coisas” e conhecer as do outro, em um
engajamento conjunto. Entdo, toda interacdo verbal pode ser concebida a partir de uma
sequéncia de acontecimentos, eventos cujo conjunto constitui um “texto”, produzido

coletivamente em determinados contextos (Kerbrat-Orecchioni, 2006).

No ambito escolar, onde a interacdo verbal assume o corpo de circulo interativo, e a
comunicabilidade emerge constantemente entre docentes e discentes, “a comunicagédo
verbal exige um ajuste permanente entre locutor e ouvinte (...)” (Caron cit. in
Charaudeau & Maingueneau, 2016), o que se justifica pelo fato de ambos se
envolverem em uma relacdo de afetividade e proximidade mutua. Nesta sequéncia,
Filho (2008) e Kerbrat-Orecchioni (2006), tratam o dialogo como um exercicio de troca
da fala, ou seja como uma situacdo comum de interacbes e acrescenta que essa
comunicagdo verbal é a experiéncia linguistica por exceléncia que acompanha o0s seres

humanos desde o seu nascimento.

Outros autores como Mortimer e Scott (2002) e Gomes (2010), apontam que as
interacdes discursivas em sala de aula, contribuem para um aprendizado de autoria
dupla, porque a comunicacdo verbal do professor, enquanto relacdo dialégica possui um

carater interativo, o qual possibilita a contribuicdo do aluno, tornando-os autores da
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construcdo do seu préprio conhecimento, destarte o discurso do professor ndo se
restringe a falar e expor verbalmente um contetdo de forma autoritaria e fechada, é pois

um processo aberto e por isso participativo e solidario.

Entdo, “as aprendizagens escolares pressupdem a comunicacgéo e as interag0es verbais
entre professores e alunos, ja que ensinar para além de informar é também saber

comunicar” (Gomes, 2010, p.22).

Nesta linha de interpretacdo também Belo (2005), demonstra que € notério que uma
efetiva interagdo em sala de aula encaminha-se por inferéncias conversacionais, nas
quais seus participantes produzem sugestfes verbais e ndo-verbais que por sua vez
incorporam a atividade da fala. Até porque ndo se pode desconsiderar o fato de que,
“toda palavra tem duas facetas: ela é determinada tanto pelo fato de que procede de
alguém como pelo fato de que se dirige a alguém”, como bem nos aponta Silva e
Mortimer (2005, p.3), diante do qual o professor néo pode ignorar o trabalho cuidadoso
que deve ter quanto ao uso de seu discurso verbal, cuidado esse que perpassa pela voz,

integrante da comunicacao verbal e fundamental na interacdo com os alunos.

A este respeito, autores como Behlau, Dragone e Nagano (2004), afirmam que a nossa
voz guarda caracteristicas de nossa personalidade, e nossas emocdes, sendo que a forma
como falamos pode provocar impactos positivo ou negativos, como mostra o quadrol,

abaixo:

Quadro 1 — Interpretagdes da voz

Interpretacfes da voz

Voz do falante Interpretacdo do ouvinte

e oz rouca e Cansaco, estresse, esgotamento

e \/0z soprosa o Fragueza, sensualidade

e \/oz comprimida o Carater rigido, tensdo e emoc0es contidas

¢ oz monotona o Monotonia, repeti¢do, desinteresse

e oz trémula o Sensibilidade, fragilidade, indeciséo ou
medo

¢ Voz infantilizada ¢ Ingenuidade, ou falta de maturidade
emocional

¢ VVoz nasal (fanhosa) o Limitacdo intelectual e fisica, falta de
energia, inabilidade social

e oz grave (grossa) ¢ Individuo enérgico, autoritario

¢ oz aguda (fina) o Individuo submisso, dependente, infantil,
fragil

o Conversa com tons agudos o Clima alegre
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Interpretacdes da voz
Voz do falante Interpretacdo do ouvinte
e Conversa com tons graves o Clima triste e melancélico
e Pouca variagdo de tons na fala Rigidez de carater, controle das emocbes
¢ Rica variacdo de tons na fala Alegria, satisfacdo, riqueza de sentimento
o Intensidade elevada (falar alto) Franqueza, energia ou falta de educacédo
o Intensidade reduzida (falar baixo) Pouca experiéncia nas relagbes pessoais,
timidez ou medo

o Articulacdo definida nos tons da fala o Clareza de ideias, desejo de ser
compreendido

e Articulacdo imprecisa dos sons da fala o Dificuldade na organizacdo mental ou
desinteresse em comunicar-se

o Articulacdo exagerada dos sons da fala e Sinal de narcisismo

¢ Velocidade lenta da fala

Falta de organizacédo de ideias, lentiddo de
pensamentos e atos

Ansiedade, pressa, tenséo

Equilibrio e calma

Pessoas ativas e enérgicas

Agitacao e excitacdo

 VVelocidade elevada da fala

o Respiracdo calma e harménica
¢ Respiracdo profunda e ritmada
o Ciclos respiratdrios irregulares

Fonte: Behlau e Pontes (1999) adaptado de Behlau, Dragone e Nagano (2004).

Concomitantemente, cada alteracdo no comportamento vocal do professor diante de
seus alunos, implicard modificacbes em todos os outros aspectos da comunicagdo e
consequentemente na aprendizagem, pelo fato dos diferentes parametros da voz
acarretarem impactos psicologicos nos alunos, isso porque a VvoOz possui uma
psicodinamica, ou seja € passivel de interpretacdes. Sendo assim, o aspecto afetivo de
uma voz pode tanto conquistar um aluno para o aprendizado como distanciar seu

interesse.

Monteiro, Santos e Teixeira (2007), apontam a expressdo verbal, base do discurso
docente, como um forte influenciador sobre o aluno e vice-versa, sendo que a relagédo
entre ambos deve ocorrer de forma democrética e dialégica num viés de interacdes
verbais mituas. Nesse contexto o conhecimento se constroi com a participacéo do aluno
e nao imposta pelo professor, a partir do qual o mesmo insere-se na relagdo

comunicativa.

1.2.2 A comunicacgdo ndo-verbal

Este componente da comunicagdo integra nossas relacfes diarias, ou seja estd presente

no ato de nossa fala e mesmo quando nos comunicamos sem palavras. “A comunicacao
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ndo-verbal é portanto, o ato comunicacional que se efetua entre pessoas por outros

meios que ndo a palavra” (Santos, 2013, p.31)

Oliveira (2013), diz-nos que diante da importancia da CNV na sala de aula o professor
assume o papel de artista, pois 0s gestos, sorriso, auséncia, postura, movimentos, séo
observados o tempo todo e o expde a julgamentos e interpretacdes, por isso também
produzem efeitos tanto positivos como negativos nos alunos. Com seus comportamentos

e atitudes, a figura docente podera ser lembrada por seus alunos positivamente ou néo.

A CNV, segundo Santos (2013), pode repetir uma informacéo verbal (ser redundante),
contradizer o sistema verbal (dizer algo com palavras e o seu corpo afirmar outra),
substituir o codigo verbal (comunicar-se apenas com gestos), complementar o codigo
verbal, enfatizar a mensagem verbal e também regular o fluxo comunicativo (com uso

de marcadores vocais, como tom, murmdrio, interjei¢oes).

Diante da complexidade, que o fendbmeno da CNV abrange, suas multiplas formas de
manifestacdo, é incontestavel a afirmacéo de Cestero (2006, p.57 cit. in Oliveira, 2013,
p.14):

“La comunicacién no verbal alude a todos los signos y sistemas de signos no linguisticos que
comunican o se utilizan para comunicar, por tanto se incleyen dentro de ella los habitos y las
costumbres culturales em sentido amplio y los denominados sistema de comunicacién no

verbal”.

Um bom comunicador precisa interpretar a complexidade das multiplas linguagens que
circunda a nossa cultura, com atencao, observacdo, pesquisa e imaginacéo, para dessa
forma ajudar a quem desejar compreender sua propria existéncia e a de seu proximo,
(Alcure, Ferraz & Carneiro (2005). Segundo Amato (2011), somos mais do que
palavras, deste modo uma comunicacéo eficiente deve compor-se também de elementos
ndo-verbais: o corpo, a postura, o olhar, 0 rosto, 0s gestos, pois 0 nosso repertorio
gestual, principalmente se for bem pensado e planejado produz reacgdes significativas no

outro.
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Como refere a teoria, tudo em nosso corpo expressa algo de nos, de forma que a
linguagem utilizada, as vezes inconscientemente, provoca reagdes nos interlocutores,
assim, Santos (2013), diz que as expressdes comunicativas transmitidas por nosso corpo
atuam como mobilizadores da sensibilidade daqueles que as recebem, pois estas
anunciam ou denunciam aquilo que realmente pensamos deles. Com vistas a iSs0 0
mesmo autor discrimina cinco fatores que, segundo ele condicionam o comportamento

comunicacional e que séo:

1° Biofisicos e psicoldgicos — 0 sexo e a idade, homens e mulheres tém comportamentos

gestuais diferentes, assim como seus gestos sao influenciados por sua idade, seu estado

emocional também determina sua expressao corporal;

2° Ambientais — 0 meio socioecondmico faz o individuo adotar diferentes linguagens

corporais;

3° Sociais — de acordo com o grupo social que o sujeito frequenta, este adota diferentes
gestos e posturas, entre familiares, por exemplo, emprega comportamentos diferentes

dos empregados com amigos ou colegas de trabalho;

4° Educacionais — a escola refor¢ca as normas que condicionam 0 comportamento

comunicacional do individuo;

5° culturais — a sociedade cria normas que moldam os comportamentos. Grupos que
cultivam valores e tradicOes religiosas e morais, utilizam gestos mais contidos, posturas

mais estaticas.

Assim, as nossas relagdes, dadas pelo uso da CNV obedecem a determinados padrdes
culturais, os mais variados possiveis, sendo que ao ultrapassar os limites estabelecidos
por elas, as consequéncias podem ser desastrosas. “Sé podemos estar livres de estresses
guando cada atitude psiquica nossa é acompanhada da sua correspondente atitude fisica
e ideal” (Weil & Tompakow, 2015, p.223). Em se tratando das interacOes entre docentes
e discentes, mais ténue se torna essa relacdo, pois num ambiente heterogéneo que é a
sala de aula, muitos gestos e comportamentos podem ser mal interpretados por ambos

os lados, e por tal facto interferirem na aprendizagem.
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Nesta linha de pensamento Guglielmi (2014), fala que todos nos temos um espaco
social, e que por essa razdo devemos ter o cuidado como nos apresentamos aos NOSSOS
interlocutores, pois dependendo de sua etnia, ambiente no qual se insere e a classe social
a qual pertence, este podera interpretar nossos movimentos e gestos de diferentes
maneiras. Logo a iniciativa de nos aproximar ou distanciarmos uns dos outros varia,
dado o nosso estado emocional e em conformidade a tradicé@o cultural construida pelos
habitos e comportamentos de um determinado grupo ou sociedade; a distancia social
(Weil & Tompakow, 2015). Gestos e expressdes corporais sdo determinados por um
cédigo cultural, e passado de maneira informal a cada geracdo (Alcure, Ferraz &
Carneiro, 2005).

Através do nosso corpo, segundo Guglielmi (2014), pode-se medir o grau de intimidade
e nivel de envolvimento afetivo, através da proximidade corporal que estabelece com o
outro, pois 0s movimentos que ele faz expressam mais de n6s mesmo do que as
palavras. O elemento espacial usado nas interacdes, funcionam como marcadores dessa
relacdo. Kerbrant-Orecchioni (2006), fala dessa distancia psicossocial, que segundo ela
¢ marcada pela distancia, no sentido proprio, ou seja quanto mais proximos forem os
interlocutores, mais aproximados eles permanecerdo. O corpo fala a linguagem
silenciosa daquilo que estd em nossa mente (Weil & Tompakow, 2015). Por isso o

corpo € a expressao de nossa sensibilidade ( Amato, 2011).

A postura que assumimos, esta condicionada pelo ambiente no qual fomos criados, e
pelos acontecimentos circunstanciais em nossa vida, esses fatores contribuem para
adquirirmos determinadas posicdes fixas e posturas, a postura curvada por exemplo,
demonstra que temos continua necessidade de afeto, a postura enrijecida, mostra raiva e
hostilidade, a postura arrogante: peito estufado, bacia rigida, pernas contraidas, olhos
ressabiados, que mostra-se bloqueado & compreenséo alheia (Guglielmi, 2014). E pela
postura que um interlocutor adota um ato comunicacional interpessoal e pode-se
perceber se ele estd ou ndo aberto para a inclusdo de outros interlocutores (Santos,
2013). Seu carater mais ou menos relaxado, sdo adotados quando se quer ou se tem uma
relacdo horizontal (Kerbrat-Orecchioni, 2006). Logo, a postura ndo é s6 a chave do
carater do individuo, é também a expressdo de uma atitude (Davis, 2009 cit. in Oliveira,
2013).
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Os nossos gestos também significam muitas coisas. Guglielmi (2014), afirma que o
poder e a idade reduzem os gestos. A autora também define os gestos dos bragos em
gestos-acdo, 0s quais sdo praticados naturalmente com uma intengdo, uma emocao,
como apontar ou saudar; e 0s gestos-atitude, realizados inconscientemente, que revelam
tracos profundos de nossa personalidade e expressam o que verbalmente ndo se expressa
com frequéncia, oferecer a mao para cumprimentar, por exemplo. Os gestos que se
fazem com as méos, revelam sobre a funcionalidade cerebral, ou seja quanto maior a
habilidade de gesticular as méo e os dedos, maior o grau de flexibilidade mental e fisica.
O toque esta ligado a afetividade, a vontade de aproximar-se e estabelecer um vinculo
mais forte com o outro. Kerbrat-Orecchioni (2006), aponta que para que se possa fazer
uma leitura sobre a proximidade do lago afetivo ou social que une determinadas pessoas

basta que observem a maneira pela qual “se comportam” em lugares publicos.

Os gestos da cabeca também acarretam significados importantes, porque manifestam,
além do nosso estado emotivo, Nnossos comportamentos sociais inconscientes e revelam
0 tipo de relacdo que almejamos estabelecer com o interlocutor, alguns gestos com a
cabeca: reta (atencéo), inclinada para frente (&nimo negativo, hostilidade) inclinada para
tras, e examinar o outro de alto a baixo (arrogancia e desconfianca) (Guglielmil, 2014).
Por conseguinte, 0 gesto é um signo ndo-verbal codificado segundo normas culturais e
presente ndo s6 na comunicacao interpessoal, mas em rituais diversos, como dancas,

cerimonias religiosas, etc. (Santos, 2013).

As expressoes faciais, sdo uma forte declaracdo de nossas intengdes, alegrias, medos,
etc. Amato (2011), diz que o um rosto contraditoriamente confirma verdades e expdem
mentiras. Guglielmi (2014), reforca que o estado de animo de alguém é revelado através
de seu rosto, e acrescenta que temos muitas méascaras expressivas, a exemplo de enrugar
a fronte, que a realizamos quando estamos preocupados; erguemos como sinal de que
estamos assustados. Entdo a medida que falamos, nossos gestos faciais contraem-se de
forma constante, por isso gesticulamos com bastante frequéncia controlando

minimamente o que queremos e como queremos (Oliveira, 2013).

O riso, na sua fungdo inicial, ha milhares de anos, era a de se mostrar receptivo ao

dialogo, apaziguando o possivel agressor e foi assumindo ao longo das décadas uma
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funcdo mais afetuosa, contribuindo para o esforco da interacdo humana (Freitas-
Magalhdes & Castro, 2007 cit. in Oliveira, 2013). Por isso nosso riso deve contemplar
0s sons de todas as vogais, por exemplo, ao sorrir com o0 som de ha..ha..ha..., mostra
vivacidade; sorrir com o som de he...he...he... aparenta um riso falso e dissimulacdo, o
som de hi...hi...hi... € uma risada estérica, o som de ho...ho...ho... demonstra menos
espontaneidade e o som de hu...hu...hu... mostra um esforgco para tornar-se espontaneo
(Guglielmi, 2014).

Também o olhar interfere nas relagfes interpessoais e possui em suas interfaces,
importantes significados que podem contribuir para uma boa relacdo afetiva com o
outro. O foco mais expressivo dos gestos faciais € o olhar, de acordo com Allan e Pease
(2005 cit. in Oliveira, 2013). A forma de olhar influéncia as pessoas com as quais se
relaciona, e pode tanto agredi-las como acaricia-las, se um olhar é morto, pode-se
aborrecer o interlocutor, se olha-lo no rosto enquanto se fala com ele, denota seguranga,
se evitar seu olhar insinua davida e inseguranca . Importante também considerar que
quando se olha o outro mais para baixo, até os labios, mostra-se que nao ha relacéo de

autoridade sobre ele, pois existe uma relagdo de amizade (Guglielmi, 2014).

Como visto, a CNV exerce um papel de grande importancia na relacdo interpessoal e no
nivel comunicacional e por sua vez provoca manifestacdes diversas e adversas em seus
interlocutores, logo “0s nossos gestos comunicam aos outros nossas intencoes,
sentimentos em relacdo a eles e influenciam e condicionam seu comportamento”
(Guglielmi, 2014, p.131). Por conseguinte, o docente tem que se equipar de elementos
ndo-verbais para ndo se desgastar com palavras que nem sempre sdo ouvidas, tais como
0S SOrrisos ou a sua auséncia, 0s suspiros, o tom de voz, o falar rapido ou devagar, o
gritar ou o siléncio, as expressbes faciais de encorajamento ou de aborrecimento
(Albadejo, 2007 cit. in Oliveira, 2013).

Como consequéncia, dessa influéncia, o processo pedagogico tem na CNV uma forte
aliada, pois na relacdo entre docentes e discentes, toda manifestacdo ndo-verbal deve ser
compreendida como fonte de conhecimento e portanto, um caminho para a construgéo
dos sentidos, ndo s6 dos conteudos programaticos, mas de vida, de culturas, de

identidades.
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1.2.3 O elemento paraverbal

Santos (2013); Guglielmi (2014) apontam que a linguagem paraverbal esta diretamente
ligada a CV, expressados através do tom de voz, por exemplo, que revela nossas
emocdes, assim como nosso estado de &nimo e saude. A autora coloca que geralmente
pessoas frias possuem um tom de voz mondtono, por sua vez o tom da voz pode revelar
o verdadeiro conteudo do discurso, ou seja, expressa verbalmente algo enquanto o tom
revela-se outra diferente ou incorretamente. Entdo toda vez que se blogueia um

sentimento, ou uma emog&o a voz sofre influéncia diretamente em seu tom.

O volume da voz ao se expressar também pode acarretar significacbes e intencdes
durante um discurso, ou seja elevar e baixar a voz suscitam tracos da personalidade,
emocionais, também ha uma sincronia com o corpo, se a voz se eleva a mao eleva-se
também, se baixa a mao tende a cair. Cestero (2006 cit. in Oliveira, 2013) diz que as
pausas e os siléncios também fazem parte do modo de falar e transmitem informacdes

importantes sobre 0 emissor e a propria mensagem.

Kerbrat-Orecchioni (2006) refere-se a linguagem paraverbal como um excelente
indicador de estado das relagdes interpessoais, que se expressa através da intensidade e
o timbre da voz (sussurro, caracteristica de intimidade); a elocucdo, que se acelera em
situacdo familiar e se retarda em situacdo formal, a importancia das sobreposicdes de
fala, o ritimo, em suma todas as unidades que acompanham as manifestacdes
linguisticas e que sdo transmitidas pelo canal auditivo. Além dos qualificadores vocais
(riso, choro) e os segregadores vocais (grunhidos, interjeicBes), os quais também

interferem no processo comunicativo (Santos, 2013).

Guglielme (2014), demonstra-nos que interfere nas relacfes interpessoais, também a
forma como caminhamos, ou seja o ritimo, e 0 andamento do caminhar, traduzem o
estado de animo dos individuos, e antecipam a nossa expressao verbal, ou seja antes de
falar, o seu estado de animo ja foi informado ao interlocutor, e sdo considerados

elementos paraverbais.
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Sejam elementos verbais, ndo-verbais ou paraverbais, 0s recursos utilizados pelo
professor, importa a ele reconhecer em cada um o tamanho da importancia que eles tém
para as relacdes interpessoais, principalmente em sala de aula, que é um espaco plural e
complexo. Porque tais fatores fazem do trabalho docente um compromisso arduo de
encontrar um ponto de equilibrio entre eles, a fim de tornar seu trabalho e a

aprendizagem dos alunos um momento mais prazeroso.

1.3. A comunicac¢do como ferramenta de gestao

A gestdo da sala de aula (GSA) é atualmente um grande desafio para os professores,
porque a forma como uma turma é gerida pelo docente influencia diretamente tanto no
modo como estes se relacionam como o nivel de aprendizagem Vieira (2000). De modo
que cabe ao professor adequar seu trabalho, ou seja, suas habilidades de comunicacédo a
cada turma, pois cada uma possui caracteristicas diversas e diferem uma da outra, com
vistas a um trabalho que proporcione um bom clima afetivo, o qual determina o grau de
envolvimento e interacdo dos docentes, e para tanto o docente deve utilizar formas de
CV e CNV coerentes.

Hoje o papel do professor ndo se restringe a de um mero transmissor de conhecimento,
o trabalho docente atualmente possui dimensdes de gestdo e lideranga, onde tais
posicdes exigem, principalmente competéncias comunicativas fundamentais ao
gerenciamento de situacOes de aprendizagens e outras situacfes que podem surgir no
interior da sala de aula. Amato (2011) diz que a lideranca € o resultado da gestdo, e se a
forma como o que o coloca na posi¢do de um lider, e ndo existe nenhuma outra forma

de liderar que néo seja pela comunicacéo, afirma Amato (2011).

Para gerir ou liderar uma sala de aula de forma eficaz o professor precisa exibir
confianga e exercer influéncia sobre seus alunos, e cativa-los e para tanto deve fazer uso
de um discurso coerente, bem como uma postura, tom de voz, gestos, que de forma
articulada e adequada compdem acdes comunicacionais assertivas (Gomes, 2010;
Amato, 2011).
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A gestdo é uma arte, uma técnica, que parte de habilidades, e esta compde a
competéncia, entdo pode-se considerar que a lideranga é uma competéncia construida
por um conjunto de habilidade interligadas dentre as quais, saber comunicar, motivar e

coordenar um trabalho coletivo (Amato, 2011).

Assim como toda profissdo que envolve o trabalho com o outro, a profissdo docente
possui elementos importantes a serem considerados, além de outros os professores
precisam disciplinar, controlar, motivar um grupo grande de alunos de uma so6 vez, com
vistas a integra-lo no processo de ensino e aprendizagem (Tardif & Lessard, 2014).
Essas habilidades compdem o rol de competéncias que devem nortear a pratica docente.

Mas antes de dominar a comunicagdo interpessoal um comunicador gestor precisa
dominar a comunicacao intrapessoal, ou seja precisa dialogar consigo mesmo, ter auto
dominio e conhecer suas limitacGes, para depois saber comunicar com o0 outro, pois a
forma como interage com o préximo resulta da comunicacdo interior (Cerone cit. in
Schaun, Ferreira & Rizzo, 2008).

Sendo assim, o gestor € um comunicador nato, que tém na sua capacidade de
comunicacgéo, a excepcional habilidade de conduzir seus liderados de forma natural e
consegue 0s convence a participar do processo interativo, no entanto essa habilidade de
comunicacdo, que inclui as manifestacdes verbais e ndo-verbais, precisa ser estudada,

desenvolvida, treinada e perfeicoada continuamente (Amato, 2011).

A forma como o docente encaminha a ordem ou disciplina aos alunos e mesmo como
lida com os conflitos existentes e conduz as relagdes interpessoais no interior no interior
da turma, esta diretamente ligada a GSA, pois segundo Vieira (2000), gestdo € uma
forma de comunicacéo, e o gestor € um negociador, mediador, de forma que cabe a ele

saber negociar, ouvir, contornar situagdes conflitantes que podem surgir a todo instante.

Vale lembrar que o Vviés desse processo, € o didlogo, diante do qual Campos (2009),
reforca que o professor através do didlogo na gestdo da sala de aula, é que estimula e
promove saberes significativos e bem elaborados. Sendo assim, se um gestor liderar de
forma unilateral, ou seja, apenas mandar comunicados ou decisdes, somente abrir a boca

e manter seus ouvidos sempre fechados, esta ndo é uma liderangca comunicativa, tao
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pouco democratico, logo uma gestdo democratica parte de uma lideranca dialogada,
dialdgica, dialética (Amato, 2011).

Ressalta-se que todo discurso possui uma mensagem transmitida pelas palavras e outra
complementar ndo-verbal, o tom, o ritmo, as pausas, as quais conjuntamente reforcam o
fazer comunicativo na dindmica da gestdo. Ambas, diante da dindmica das relacbes
comunicativas, sugerem que o professor pondere na quantidade e na qualidade de suas
manifestacdes. A forma como um professor fala a seus estudantes, revela boa parte de
suas intencGes com relagéo a eles, por conseguinte espera-se que o gestor comunicador,
tenha a consciéncia de que precisa adaptar sua comunicacdo ao ambiente e a sua
clientela (Amato, 2011).

De acordo com Schaun e Rizzo (cit. in Schaun, Ferreira & Rizzo, 2008), as qualidades
de quem atua como profissional de comunicagcdo compde a capacidade para criar
estratégias, antever e administrar situagcbes que possam causar impactos sobre o grupo,
além de saber planejar suas acdes e tomar decisdes. Inclusive refletir sobre a forma
como ira expressar-se aos estudantes, a fim de alcanga-los em sua integralidade. Com
vistas a isso, Vargas (2012), aponta que para conseguir administrar tais impactos, o
docente pode usar como estratégia, a autogestdo, ou seja treinar a gestdo das relagdes
interpessoais e do processo de ensino e aprendizagem, procurando imaginar como 0s
seus alunos 0 veem e 0 impacto dos seus comportamentos sobre eles. Dessa forma ao
colocar-se no lugar do estudante, o professor investe na pratica reflexiva, de cunho

basilar para a GSA.

Davino (cit. in Schaun, Ferreira & Rizzo, 2008), aponta que quando se fala em
educacdo, cidadania, negdcios, tecnologias e outros tipos de acles, invoca-se a
comunicag¢do como mediacdo. E o mediador na sala de aula é o professor, que portanto
é um gestor que se vale da competéncia comunicativa para articular um conjunto de
préaticas com vistas a uma interacao efetiva. E um lider que gere o espaco de sala de aula

e as interagdes que ali se estabelecem (Vargas, 2012).
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1.4 A sala de aula: um espaco de comunicagao

Libaneo (2011), ja afirma que as praticas educativas supdem processos comunicativos
intencionais. Sendo indiscutivel a intima relacdo entre ambas, esta pode refletir positiva
ou negativamente na interacdo entre professor e aluno, até porque a sala de aula (SLA) é
um espaco de identidades, onde se efetivam as relagbes entre professor-aluno, aluno-
aluno, e aluno-professor. As novas exigéncias educacionais, provocam uma busca maior
em entender tudo que é desenvolvido no interior da SLA, isso porque o ato de ensinar
tornou-se tdo complexo que exige um olhar mais cuidadoso em todas as suas

dimensoes.

Zabala (2010), fala que as atividades desenvolvidas em SLA sdo uma forma de
estimular as relagdes de comunicacfes que ali se estabelecem. “O trabalho e a relagédo
educativa que se da em sala de aula e no convivio entre educadores e educandos traz
ainda as marcas da especificidade da acdo educativa” Arroyo, (2013, p.19). Desse modo
supde-se que o trabalho docente seja pautado em interacdes comunicativas, até porque €
no ambiente de espacgos coletivos que se exercita o didlogo, nesse sentido o que se

estabelece, ou deveria se estabelecer, é a comunicabilidade entre os pares.

Assim,

“a sala de aula ¢ um dos locais onde a comunicacdo deve imperar. Uma boa comunicacdo do
professor com os alunos dos alunos com o professor e dos alunos entre si, reforga a motivacéo e

promove a aprendizagem” (Estanqueiro, 2010 cit. in Santos, 2015, p.14).

Se a educacdo € um processo de construgdo de aprendizagens, no qual professores e
alunos sdo protagonistas e envolvem-se mutuamente em uma rede comunicativa que se
fecunda na sala de aula, ndo ha duvidas de que comunicar e educar andam juntos, pois
seus atores, 0s seres humanos, estabelecem vinculo de relagdes ao envolverem-se nesse

espaco de construcdo de aprendizagens.

Vale ressaltar que a comunicagdo nas relagbes humanas e consequentemente na sala de
aula, por envolver pessoas pode seguir-se por dois viés, um manipulador, onde alguém

procura conhecer para domesticar outrem num jogo de sobreposicao de ideias e poderes;
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outro transformador quando um ser abre espaco ao outro e permite esvaziar-se de si

mesmo para aprender com ele, numa relacéo de interagcdes humanas.

Esses dois caminhos colocam a comunicacdo em sala de aula, no que se refere a
aprendizagem, diante de um dilema de escolhas, ao passo que a inten¢do constitui-se
uma condicdo para sua realizacdo, ou seja o educador deve definir o objetivo de suas
atividade na SLA para que dessa forma ele possa direcionar o uso de suas habilidades

comunicacionais sejam verbais e ndo-verbais ao alcance da aprendizagem dos alunos.

Uma vez que a educagdo é um ato politico, a decisdo do educador assumir uma posi¢ao
autoritaria também o é, sendo assim falar a e com os alunos democraticamente consiste
em um investimento positivo que concebe o didlogo como a base da relacdo e formador,
na medida em que o docente prazerosamente fala e ouve o educando. Ambos com
direito a voz e vez, mas dentro de limites éticos para que o processo democratico ndo
seja confundido com a banalidade de os sujeitos falarem o que bem entenderem uns aos
outros (Freire, 2016).

Em contrapartida, Foucault (2016), diz que todo sistema de educacdo € uma maneira
politica de manter ou de modificar a apropriagdo dos discursos com 0s saberes e 0s
poderes que eles trazem consigo. Diante do qual se admite que a relagédo educativa,
viabilizada por a¢fes de comunicacgédo, envolve um viés de poder, inevitavel. Por outro
lado, se as relagcdes de comunicacdo entre professor e alunos sdo também inevitaveis, o
vinculo interativo também €, entdo importa ao educador estad aberto a seus alunos,
respeitar suas realidades, identidades buscar compreendé-los e aprender com eles, numa
cadeia de envolvimento mutuo. Logo, Habermas (2012), afirma que para que as pessoas
possam saber uma da outra que elas — seus pensamentos — se colocam reciprocamente

em uma tal relagdo, é obrigatorio que se comuniquem entre si.

No entanto, a maioria dos docentes adotam em sala de aula uma postura vertical, de
superioridade com relacdo a seus alunos, o que dificulta a comunicagdo entre ambos.
Diante do qual Filho (2008), é categorico ao afirmar que ndo existe aprendizagem se 0
professor ndo tiver a consciéncia de que ensinar se trata de uma relagdo de
comunicabilidade, democratica e por isso dual, onde cada envolvido é passivo de

aprender com o outro. Além do mais, ninguém vive plenamente a democracia,
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tampouco ajuda no crescimento do outro se a este é interditado seu direito de falar, de
ter voz, de fazer o seu discurso critico e também néo se engaja na briga em defesa desse
direito (Freire, 2016).

Entretanto, dialogar por si s6 ndo compreende comunicacdo, pois esta no contexto
pedagdgico parte do pressuposto de que para se alcancar um entendimento entre os
sujeitos, as acOes comunicativas destes devem ser reciprocas. Para tanto, a acdo docente
irradia-se para 0 campo das técnicas e habilidades peculiares para um ensinar e um

aprender significativos.

N&o é somente o discurso verbal que constitui o acervo de habilidades de que dispde o
professor, este por sua vez também possui as acdes ndo-verbais, as quais sdo necessarias
ao estabelecimento de nossas interacfes, até porque ndo existe uma sem a outra. A esse
respeito Filho (2008) coloca que a fala por si s6 diz pouca coisa, porque percebemos as
pessoas também pelo seu corpo, suas maos, seu cruzamento das pernas, 0 movimento de
seu rosto, enfim todos esses sinais completam nossas relac6es, de forma que € preciso
junta-los para compreender o outro e se fazer compreender. Logo essas acOes

completam-se mutualmente e ambas incorporam o fazer docente.

Tais pressupostos realcam a ideia de que a sala de aula é um lugar de interacOes
comunicativas, as quais se constroem a partir de diferentes manifestacdes coletivas
como as palavras, os gestos faciais, movimentos do corpo, mimicas, postura e até
mesmo o siléncio dos pares quer dizer alguma coisa dentro de um contexto

comunicativo.

Nessa relacdo interativa entre docentes e discentes na sala de aula, € importante que o
docente ndo faca prejulgamento de seus alunos, seja por sua aparéncia e linguagem, ou
mesmo pela familia ou comunidade na qual se insere, porque em alguma medida isto
compromete o nivel de envolvimento, ou seja a comunicagdo entre 0s sujeitos da
relacdo pedagogica fica condicionada ao fator “preconceito”. Se o professor entender
que o aluno é um mal aluno, com certeza se limitard a pouco contato visual, fisico,
pouca aten¢do a sua fala por achar que ndo vai adiantar e que aquele aluno ndo merece

nenhum tipo de investimento de sua parte.
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Logo, Vieira (2000), aponta que o autoconhecimento e o conhecimento do outro, a
percepcdo, a comunicacdo de expectativas e a capacidade de escuta, sdo fatores
influenciadores desse processo. Entdo “a forma como percepcionamos a realidade da
origem a atitude e comportamentos diferentes que tendem a influenciar todo o processo
de comunicacdo” (Vieira, 2000, p.15). Por essa razao o professor precisa ter consciéncia
de seu fazer comunicativo, e de que a sala de aula é também um lugar de conhecimento

de si e do outro, e essa constru¢do dar-se de maneira gradativa.

Il - ABORDAGEM EMPIRICA

A parte experimental do trabalho, resulta de um estudo de caso, tendo como
participantes professores de uma escola publica de ensino médio da cidade de Séo Luis
no Estado do Maranh&o. Por conseguinte, nessa parte da pesquisa, os dados observados
e coletados serdo tratados de forma critica, analitica e interpretativa, pois 0s mesmos sdo

frutos da investigacdo de uma realidade especifica.

2.1 Problematica

O papel do professor evoluiu de mero transmissor de conhecimentos para ser hoje um
gestor da sala de aula, um organizador de aprendizagens, possuidor de um conjunto de
competéncias aliadas as competéncias didaticas da matéria que leciona, em particular a
comunicativa. Dessa forma, o professor comunicador ocupa uma posigdo
estrategicamente central e sensivel no processo de ensino e aprendizagem, na sociedade

e suas dimens@es de desenvolvimento e mudanca social.

Outro ponto relevante vinculado ao papel do educador, é o fato de que a tecnologia da
informacdo e da comunicacéo, dispde a profissdo de professor outro grande desafio, o
de disputar espaco na vida dos estudantes, os quais propdem uma maior quantidade de
tempo com o mundo digital em detrimento dos ensinamentos transmitidos pelos
educadores no interior das escolas, o qual mostra que o discurso docente caiu em

descrédito, pois 0 mesmo ndo se apresenta de forma interessante para o aluno.
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“A educacdo do futuro deveréd preocupar-se cada vez mais com aprendizagens que permitam
fazer face aos problemas com os quais se defrontam na escola e na vida geral. Quem se dedica
a missdo de ajudar a aprender vive rodeado de questfes que requerem renovagao em si mesmas

e nas respostas delas derivadas” (Veiga, Caldeira & Melo, 2013, p.39).

Diante deste pressuposto, entende-se que a docéncia, conjuntamente seus mecanismos
instrumentais, em particular os comunicacionais, necessitam ser repensados. Pois a sala
de esta longe de ser um espaco atrativo O discurso do professor precisa ser chamativo
interativo, motivador, e essa competéncia esta diretamente ligada a competéncia
comunicativa, pois é através da comunicagdo, e suas variantes verbais e ndo-verbais que
0S sujeitos expressam-se e envolvem-se em um circulo de partilha comunicativa, diante

da qual se constroem significados.

Nessa direcdo, considerando que a comunicagdo em sala de aula interfere no processo
de ensino e aprendizagem, emerge a preocupacdo sobre como esse fenébmeno é
concebido e tratado pelos docentes, assim essa proposta de investigacdo apresenta a

seguinte pergunta de partida:

Sera que os professores do ensino médio tém consciéncia da importanciua do uso das
habilidades comunicacionais verbais e ndos verbais em sala de aula para tentar superar

as dificuldades no processo de ensino-aprendizagem?

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo geral

Compreender se o tempo de servico influencia a forma como os professores utilizam os

mecanismos comunicacionais verbais e ndo-verbais em contexto de sala de aula.

2.2.2 Objetivos especificos

Com vistas a isso, serdo elencados outros trés objetivos especificos que reforcam a
finalidade desta proposta, 0s quais temos:
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a) Perceber se ha diferencas nas manifestacdes comunicacionais dos docentes tendo por

base os anos de exercicio dos mesmos.

b) Compreender os aspectos comunicacionais dos professores no &mbito da gestdo da
sala de aula tendo em conta o tempo de servico.

c)Comparar a diferenciacdo das estratégias discursivas de professores numa escola de

ensino medio tendo em conta a competéncia comunicativa e a formacéo docente

2.3 Metodologia

O presente estudo foi dividido em duas partes, sendo a primeira uma abordagem tedrica
e a segunda empirica, de forma que foi realizada uma revisdo bibliografica com bases
em dados cientificos, e paralelamente feita leituras e analises em literaturas diversas de

tedricos que discorrem sobre o tema de que trata esta investigacéo.

O método da pesquisa é qualitativo, com analises descritivas de cunho interpretativo,
apesar de conter referenciais quantitativos. Os dados numéricos foram tratados também
de forma qualitativa, logo Bauer e Gaskell (2014), consideram que ndo ha quantificacdo
sem qualificacdo, de forma que os dados ndo falam por si s, mesmo que sejam

processados com modelos estatisticos sofisticados.

De forma que perscrutou-se para esta pesquisa, dois instrumentos de recolha de dados,
ndo para oferecer dados verossimeis, mas a escolha dessas duas técnicas, compreende
um olhar atencioso para uma realidade passivel de modificacdes e interferéncias, seja

por parte do pesquisador, seja por parte dos interlocutores.

Uma vez que autores como Bauer e Gaskell (2014) e Minayo (2016), concordam que a
combinacdo de métodos, como observacdo direta e entrevista, tornam-se necessarios

para se construir um conhecimento que cubra adequadamente a¢des empiricas.

Para tanto recorreu-se, primeiro, a observacdo nas salas de aula, posteriormente

aplicacdo de entrevistas com os docentes previamente selecionados e consultados.
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Ainda que haja outras técnicas para coleta de dados, a observacdo e a entrevista
configuraram-se como as duas principais. A esse respeito Minayo (2016), afirma que
enquanto a primeira é feita sobre tudo aquilo que ndo é dito, mas pode ser visto e
captado por um observador atento e persistente, a segunda tem como matéria-prima a

fala de alguns interlocutores.

Uma vez que a pesquisa de campo envolve gente e suas agdes, 0s sujeitos/objetos de
estudo passam do campo da teoria para integrantes de uma interacdo social, o que
delineia a amplitude da pesquisa qualitativa. No caso da entrevista, Gaskell (2014)
reforca, dizendo que esta pode desempenhar um papel vital na combinagdo com outros
métodos de recolha de dados, pois a mesma pode melhorar a qualidade do delineamento
de um levantamento e de sua interpretacdo, logo esta fornece os dados basicos para o

desenvolvimento e a compreensao das relagdes entre os atores sociais e sua situagéo.

Esta pesquisa prop0s-se a observar e seguidamente entrevistar dois docentes que
ministraram aulas em turmas de 1° ano do ensino meédio pertencentes ao turno
vespertino, de uma escola localizada na cidade de Séo Luis do Maranh&o, com o intuito
de analisar suas habilidades comunicacionais. De forma que o professor com 25 anos de
exercicio, é denominado professor A e pertence ao sexo masculino, e o professor com 9
anos de oficio denomina-se professor B e cabe ao sexo feminino. Estas denominagdes

garantem o anonimato dos colaboradores.

Para o tratamento dos dados numéricos obtidos com a contagem das ac¢des verbais e
ndo-verbais, resultados da observacdo direta, usou-se o software Power Point para
demonstracdo em graficos, e posteriores analise descritiva e interpretativa. Quanto as
entrevistas, primeiramente foram devidamente validadas por peritos (Anexo IX) e

seguidamente realizado uma analise de conteddo das mesmas.

No que se refere ao trato ético desta pesquisa, foi entregue aos participantes da mesma,
uma Declaracdo de Apresentacdo (Anexo ) assinada pela orientadora e coordenadora
deste Mestrado em Portugal, Luisa Saavedra, informando que minha presenca na
referida escola, é de cunho puramente cientifico. Desta forma esta investigacdo deu-se
inicio ap6s a autorizagdo da Coordenadora Pedagdgica da escola (Anexo II). Aos
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participantes colaboradores da mesma, foi entregue um termo de livre consentimento
(Anexo I11).

2.4 Procedimentos de analise e interpretacéo

Utilizou- se duas tabelas distintas com as grelhas das a¢gdes comunicacionais, verbais e
ndo-verbais, adaptadas do estudo de Martins, 2014 (Anexos IV e VI), para orientar a
observacao direta em sala de aula, e facilitar a contagem da a¢des praticadas por cada
docente observado. A observacdo tem como foco as agdes comunicacionais verbais e
ndo-verbais de dois professores de ensino médio com géneros e anos de exercicio
docente diferentes, a fim de compara-los e obter elementos necessarios para construcéo

do logos desta pesquisa.

Adotou-se este primeiro mecanismo de recolha de dados, para adentrar no cotidiano e
na pratica de cada docente para verdadeiramente fazer um exercicio de campo.
Posteriormente, aplicou-se as entrevistas, as quais receberam um tratamento
interpretativo, partindo-se da andlise de conteudo, adaptados dos estudos de Cuadrado
(2012).

A estratégia adotada para os dois momentos, foi de deixar os participantes a vontade
para captar suas reais manifestagdes comunicacionais verbais e n&o-verbais, como

também suas concepc¢des acerca das mesmas.

No que se refere aos dados quantitativos, frutos das observacdes, foi utilizada a
contagem de repeticdes das acbes comunicacionais, em seguida esses numeros foram
transformados em percentual e apresentados em forma de gréaficos, recorrendo para o

efeito ao software PowerPoint.

A analise de todos os dados teve uma abordagem descritiva, pois o detalhamento do
resultado da observacdo deve ser assim tratado para oferecer uma melhor eficécia,
sustentabilidade e transparéncias as informacdes e dados coletados. Para tanto, buscou-
se verificar quais agdes comunicacionais verbais e ndo-verbais sdo manifestadas pelos

docentes, com qual frequéncia, em que diferem e se igualam, de que forma usam essas
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habilidades comunicacionais em sala de aula e quais as que se configuram como mais e

menos assertivas.

2.5 Tratamento e analise dos dados

2.5.1 Anélise das a¢Bes comunicacionais verbais dos docentes A e B

Sobre as acbGes comunicacionais verbais praticadas pelos professores A e B foi
observado que o professor A durante a atividade em sala de aula, das 24 acdes, ele
manifestou 16 acbes (66,70%) e nao manifestou 8 (33,30%); ja o professor B
manifestou 13 acOes (54,20%) e n&o realizou as outras 15 (45,80%), como mostra 0
Grafico 1.

Gréfico 1 - Percentual das a¢cdes comunicacionais verbais dos docentes A

e B realizadas em sala de aula
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No que se refere ao nimero total de manifestacdo de a¢cdes comunicacionais verbais
praticadas pelos professores A e B em sala de aula, obteve-se a seguinte somatoria:
dentre as 16 acOes realizadas pelo professor A, ele manifestou-se 89 vezes, enquanto
que o professor B dentre as 13 agdes realizadas, manifestou-se 107 vezes, como mostra

o Grafico 2.
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Grafico 2 - Numero total das acbGes comunicacionais verbais
manifestadas pelos professores A e B, dentre o nimero

de acOes realizadas
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Nestas primeiras observagdes percebe-se diferencas entre as acGes comunicacionais
verbais praticadas pelos dois docentes. Péde-se verificar que o professor A péara por 2
vezes a exposicdo e fica em siléncio, também o professor B o faz por 2 vezes. Ambos 0s
docentes, falam e gesticulam concomitantemente, sendo que o professor A faz 16 vezes
e o professor B 6 vezes. Apenas um dos docentes fala para a turma enquanto escrevem

no quadro: o professor A, que o faz 3 vezes, e o professor B, néo.

Observou-se também que os dois professores, formulam perguntas, sendo que o
professor A formula 17 vezes, e o professor B, apenas 10. O professor A fala sem
gesticular 2 vezes, ja o professor B s6 1 vez. Durante a aula, s o docente A fez uso de
girias, enquanto o professor B ndo manifestou. Durante as aulas, somente o professor A
articulou lentamente palavras e sentengas, 0 mesmo o fez por 2 vezes, j& o professor B,
ndo fez. Um outro ponto comum entre os dois docentes, foi o uso frequente de
expressOes faticas, sendo que o professor A usou a expressao fatica (né?) 5 vezes, o
professor B o fez 16 vezes. O professor A usou a expressdo fatica (t4?) 8 vezes,
enquanto que o professor B, 29 vezes. O professor A fez uso da expressao fatica
(certo?) 9 vezes, o professor B, somente 6. O professor A utilizou a expressdo fatica
(entdo) 2 vezes, ja o professor B, o fez 18 vezes. O professor usou a expressao fatica
(entenderam?) 4 vezes ja o professor B ndo usou. O professor A elevou o tom de voz por
13 vezes, o professor B, 11 vezes. O professor A diminuiu o tom da voz 2 vezes, e 0
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professor B 1 vez. Com os dois docentes observou-se sobreposicdo de intervencgdes,

ocorrendo 1 vez com o professor A, e 5 vezes com o professor B.

Ocorreu expressdes/gritos explosivos por parte apenas do professor B, que o manifestou
1 vez, o professor A nenhuma vez. No que se refere a promogdo de feedback, ambos
ainda que timidamente o promoveram, o professor A o realizou 2 vezes, enquanto o
professor B s0 1 vez. Ainda vale ressaltar que os dois docentes de forma comum, nédo
realizaram as seguintes acOes: uso de vocabulario técnico, especifico da disciplina; voz
trémula, insegura; palavras inaudiveis; repeticdo das mesmas palavras ou sentencas;
articulacdo rapida de palavras ou sentencas; intercala a aula assuntos externos ao
conteddo ministrado, bem como pausas longas entre uma palavra e outra, como
mostram os Gréaficos 3 e 4, que expdem apenas as a¢Ges comunicacionais de cada
docente que foram realizadas a partir de 1 vez, por entender que as a¢Ges de numero
zero (0), ou seja que ndo foram realizadas, ndo representam valores expressivos tendo

por base o n° dos participantes

Gréafico 3 - Numero de vezes que cada acdo comunicacional verbal foi praticada pelo

professor A

m Para a exposicio e fica em siléncio
m Fala e gesticula concomitante mete
M Fala enquanto escreve no quadro
Formulacdo de perguntas
M Fala sem gesticular
| Uso de girias
m Articulacdo lenta de palavras ou sentencas
W Uso de expressdo fatica "né?"
Uso de expressdo fatica "ta?"
m Uso de expressdo fatica "certo?”
Uso de expresséo fatica "Entdo..."
Uso de expresséo fatica "Entederam?”

Elevacdo da voz

Diminuicdo da voz
Sobreposigbes de intervengbes

Promocgdo de feedback
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Grafico 4 - Numero de vezes que cada acdo comunicacional verbal foi praticada

pelo professor B

m Para a exposicio e fica em siléncio
M Fala e gesticula concomitantemete
® Formulagio de perguntas

M Fala sem gesticular

= Uso de expressdo fatica "né?"

m Uso de expressdo fatica "ta?"

m Uso de expressdo fatica "certo?”
Uso de expressdo fatica "Entdo..."
Elevacdo da voz

B Diminuicdo da voz

m Sobreposi¢tes de intervengdes
Expressoes explosivas / gritos repentinos

Promogio de feedback

2.5.2 Anélise das a¢des comunicacionais ndo-verbais dos docentes A e B

No que diz respeito as 27 a¢fes comunicacionais ndo-verbais, foi observado que o

professor A manifestou durante suas atividades em sala de aula, 17 (62,90%) acdes e

ndo realizou 10 (37,1%). Ja o professor B, manifestou 9 (33,35) e ndo realizou 18

(66,7%) das ac¢Bes, como mostra o Gréfico 5.

Gréfico 5 - Percentual das ag¢bes comunicacionais ndo-verbais dos
professores A e B realizadas durante suas atividades em sala
de aula

100%

80% 62,90% 66,70%
60% 37,10% 33,30%
40%
20%
0%
SIM NAO SIM NAO
PROF A PROF B
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No que se refere ao nimero total de manifestacdo de a¢cGes comunicacionais nao-verbais
praticadas pelos professores A e B em sala de aula, obteve-se a seguinte somatoria:
dentre as 17 acOes realizadas pelo professor A, ele manifestou-se 139 vezes, enquanto
que o professor B dentre as 9 acOes realizadas, manifestou-se apenas 49 vezes, como

mostra o Grafico 6.

Grafico 6 - Numero total das agbes comunicacionais nao-verbais
manifestadas pelos professores A e B, dentre 0 numero de

acoes realizadas por cada um

200 A 139
160 A
120 A
49
80 A
40 A
O T 1

PROF A PROFB

Desta forma nos Graficos 7 e 8 pode-se notar que hd nimeros expressivos nas agoes
ndo-verbais praticadas pelos docentes. Vé-se, por exemplo, que o professor A
aproximou-se 12 vezes da carteira do aluno, enquanto que o professor B s6 3 vezes. Da
mesma forma que o professor A aproximou-se 1 vez do aluno e inclinou-se sobre a
carteira, e o professor B ndo praticou tal acdo. O docente A movimentou-se para a
direita 15 vezes e B s6 5; 0 numero de movimentos para esquerda do professor A foi
14; j& o professor B apenas 5. O professor A movimentou-se no grupo 17 vezes e B
somente 3; o professor A tocou na cabeca do aluno 1 vez e o professor B ndo o fez. Por
9 vezes o professor A inclinou a cabeca para frente, e o professor B 5 vezes. O docente
A levantou as maos 17 vezes e B 12 vezes. Houve de o professor A apenas 1 vez bater
com as maos, enquanto que o professor B ndo o fez. O professor A cruzou o brago 2
vezes, ja o professor B nenhuma. O professor A tocou com a mao direita na cabeca 1

vez e B ndo tocou.

Ja ouve, por parte do professor A 9 vezes de olhar para os alunos indistintamente e
fazer gestos faciais, enquanto que o professor B s6 o fez 6 vezes. O docente A olhou

fixamente e aproximou-se dos alunos 4 vezes e o professor B nenhuma vez, da mesma
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forma o professor A olhou fixamente para o aluno e apontou o dedo 4 vezes, e 0
professor B ndo o fez. O docente A levantou as sobrancelhas e olhou para os alunos 13
vezes, ja o professor B fez s6 6 vezes; houve de 1 vez o professor A franzir as

sobrancelhas e olhar para os alunos, e o professor B nenhuma.

O docente A sorriu 5 vezes durante a aula e o professor B ndo sorriu; mas ocorreu de o
professor A da as costas 14 vezes para a turma, enquanto que o professor B fez isso s

4 vezes.

Os docentes A e B, possuem um ponto em comum, no que tange as acOes
comunicacionais ndo-verbais, ambos néo realizaram as seguintes agdes: cerrar 0S
labios; cruzar as médo e apoiar no queixo; colocar as maos atras das costas; abrir e
estender os bracos com as maos abertas; acenar com a cabeca; e bater com a mao na
perna; levantar o dedo indicador e apontar; encolher os ombros, como também tocar

no braco do aluno.

E para compor a amostragem com 0 numero de vezes que cada agcdo comunicacional
ndo-verbal foi realizada pelos docentes A e B, expressados nos Graficos 7 e 8, também
optou-se por aplicar nos mesmos somente as agdes que tiveram manifestacdo a partir da

quantidade 1.

Grafico 7 - Numero de vezes que cada acdo comunicacional ndo-verbal foi

realizada pelo Professor A

m Aproximar da carteira do aluno
m Aproximar do aluno einclinar-se sobre a carteira
M Movimentar para a direita
H Movimentar para a esquerda
H Movimentar no grupo
mTocar na cabeca do aluno
Inclinar a cabega para frente

4
HLevantar as maos
\ Cruzar os bragos
4 mTocar com amao direita na cabega

Olhar para os alunos indistintamente e faz gestos faciais
Olhar fixamente e aproximar-se dos alunos
Olhar fixamente para o aluno e aponta com o dedo

Levantar as sobrancelhas e olha para os alunos
Franzi as sobrancelhas e olha para os alunos
Sorri

Da as costas para a turma
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Gréafico 8 - Numero de vezes que cada acdo comunicacional ndo-verbal foi realizada

pelo Professor B

m Aproximar da carteira do aluno
® Movimentar para a direita
M Movimentar para a esquerda
® Movimentar no grupo

Inclinar a cabega parafrente
® Levantar as maos

Olhar para os alunos indistintamente e faz gestos faciais

Levantar as sobrancelhas e olha para os alunos

Da as costas para a turma

2.5.3 Andlise de contelddo das entrevistas

A andlise que se apresenta, compdem-se de: categorias, subcategorias e unidades de
registro, colhidas e organizadas a partir das entrevistas realizadas. Os resultados obtidos
serdo expostos e analisados mediante algumas unidades de registro, que 0S

referenciarao.

Desta analise, surgiram trés tematicas. Para a primeira tematica, levantou-se duas (2)
categorias, e no que se refere a segunda e terceira tematicas ergueu-se trés (3) categorias
para cada uma, Para as quais foi atribuida uma letra (Quadros 2, 3 e 4). Para cada
unidade de registro foi adotado um codificador (exemplo: EA) que se referem aos
entrevistados A e B. A escrita F=X compreende 0 numero de referéncias ao mesmo

indicador pelos entrevistados, ou seja, quais fizeram referéncia ao indicador.

Quadro 2 — Tema 1: ConcepgOes de comunicagdo em contexto escolar

Categoria A Objetivos da comunicagdo em contexto escolar

Categoria B Condicionantes da comunicacao em sala de aula
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Quadro 3 — Tema 2: A¢des comunicacionais que conduzem ao aprendizado

Categoria A | Acdes verbais

Categoria B Acgdes ndo-verbais

Categoria C Acdes para verbais

Quadro 4 - Tema 3: Formacdo docente

Categoria A Formagéo inicial
Categoria B Formacao continuada
Categoria C Auto formagao

Tema |I: Concepcdes de comunicacdo em contexto escolar

Quadro 5 - Categoria A — Objetivos da comunicacdo em sala de aula

Categorias Subcategorias Indicadores F

Al.1) Transmissdo de conteddo 1(A)

Al)  Pensamento

Al.2) Transmissdo de | 1(B)

conhecimento e mensagem

tradicional

A) Objetivos da

comunicagdo em A1.3) Processo mecanico 2
sala de aula A2.1) Promocéo de interagbes 2
A2.2) Valorizagao do outro(aluno) 2

AZ2) Ideias eruditas
A2.3) Promogéo de feedback 2
A 2.4) Instrumento de gestéo 2

Relativamente ao tema 1: Concep¢des de comunicacdo em contexto escolar e

analisando o quadro 5 referente a categoria sobre 0s objetivos da comunicacdo em sala

45



A comunicacdo verbal e ndo-verbal de docentes do ensino médio e o processo de ensino-aprendizagem:
um estudo de caso

de aula, os entrevistados foram questionados, primeiramente sobre o conceito, que eles
enquanto docentes, tém de comunicacao, depois interrogou-se sobre qual o objetivo da
comunicagdo em sala de aula, e também sobre a contribuicdo do feedback para a
aprendizagem. Os resultados obtidos com a andlise revelou que os entrevistados
possuem concepgdes contrastantes sobre a comunicacdo em sala de aula, de forma que
ergueu-se duas subcategorias, sendo a primeira expressao de pensamentos tradicionais,
onde 1 entrevistado pensa na comunica¢do como transmissao de conteudos, veja-se 0S

exemplos que seguem:

- “Primeiro é repassar o contetdo (...) as experiéncias, 0s exemplos, 0s conceitos e etc (...)”
(EA);

- “E fazer com que o aluno entenda o todo o contetido que é repassado a ele” (EA);

- “Busco formas diversificadas para apresentar o assunto que estou trabalhando em sala de aula

(...) os assuntos que sdo pedidos em nosso contetdo programatico” (EA).

O outro entrevistado, entende a comunicagcdo em sala de aula, como transmisséo de

conhecimento e mensagem, como também se mostram nos exemplos:

- “Ora, primeiramente (...) transmitir o conhecimento (...) esse conhecimento ser partilhado
com toda sala” (EB);

- “Para haver uma comunicacao os dois tém que entender a mensagem” (EB).

Ambos cultivam a ideia da comunicagdo como um processo mecanico:

- “Forma com que o emissor se faz entender pelo receptor” (EA);
- “Duas pessoas (...) entram em comunicacdo mental, ou seja existe uma mensagem sendo

entendida pelo interlocutor (...) os dois tém que entender o0 mesmo cddigo” (EB).

No entanto, na segunda subcategoria pode-se notar que o0s dois entrevistados
manifestam ideias que contradizem as anteriores, pois cultivam ideias eruditas sobre a
comunicacdo em contexto escolar, ou seja, emancipatdrias, como € o caso de ambos

pensarem na comunicagdo como promogcao de interagdes:

- “E 0 ato em que as pessoas conseguem desenvolver seus relacionamentos” (EA);
- “Tem que demonstrar para os alunos dele que estdo ali juntos” (EA);

- “Tem que ter entrosamento em sala de aula (...) ser dindmico” (EB);
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- “Essa comunicacdo ela é muito importante para o entrosamento do professor e alunos e entre

os préprios alunos” (EB).

Além da ideia de interagdes, os entrevistados expressam a comunicacdo em sala de aula
como forma de valorizacdo do outro, ao demonstrar que se importam com seus alunos,

observe os exemplos seguintes:

- “E a clareza com que o outro expressa suas ideias” (EA);

- “Se fazer entender pelo aluno” (EA);

- “Busco formas diversificadas (...) exemplos do cotidiano (...) eu trabalho (...) como uma
linguagem utilizada por eles, pelos jovens, né? pelos adolescentes” (EA);

- “Ele tem que acreditar que ndo sera reprimido” (aluno) (EA);

- “Deixar com que o aluno se expresse” (EA);

- “O professor comunicador (...) dinAmico (...) suporte para que a aula fique mais interessante

para o aluno” (EB).

Esta linha de pensamento manifesta-se ainda, quando os dois entrevistados respondem
que a comunicacdo na promogdo de feedback é importante, pois objetiva o aprendizado

do aluno:

- “A comunicacdo € importante para que tenha esse retorno...e isso a gente vai avaliar na
aprendizagem do aluno” (EA);

- “Vai ter um retorno negativo, se ndo souber se comunicar” (EA);

- “O professor, ele tem que saber (...) 0 objetivo dessa mensagem para depois ele receber em

troca aquilo que ele t& oferecendo para o aluno” (EB).

N&o obstante, emergiu-se do discurso dos entrevistados ideias, como ja mencionado,
contraditérias, as quais se refletem em suas préaticas e que dizem respeito a gestdo da

sala de aula:

- “A forma (...) de se comunicar facilita a gestdo” (EA);

- “Temos diferentes tipos de alunos (...) se ele ndo souber contornar (...) e esse controle ajuda
muito nessa gestdo da sala de aula” (EA);

- “Um professor lider ele indica através de exemplos” (EA);

- “E muito bom que possa trabalhar a comunicagéo e suas formas de gerenciar, né?” (EA).

- “O professor ele tem que ter varios dominios dessas habilidades comunicacionais (...) ela que

vao orientar (...)” (EB);
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- “A gente tem que ter um jogo de cintura” (EB);
- “quando eu trabalho com projeto, eu dou sugestbes” (EB);

- “A pessoa tem que saber se comunicar em todas as situagdes, né?” (EB).

Quadro 6 — Categoria B: Condicionantes da comunicagdo em sala de aula

Categorias Subcategorias Indicadores F
o B.1) Barreiras a|B.l11) Dificultam al?2
B) Condicionantes da L o
o comunicacao comunicacdo em sala de aula
comunicacdo em sala de
I B.2) Entradas para a|B.2.1) Favorecem al2
aula
comunicacao comunicacdo em sala de aula

Ainda em direcéo as ideias obtidas com o tema I, o quadro 6 mostra fatores, em sua
maioria, diretamente ligados ao aluno que, segundo os docentes, representam condic¢oes
para que a relacdo comunicacional se desenvolva em sala de aula. O PA aponta que o
medo, a identidade social do aluno e consequentemente seu nivel de linguagem e de
conhecimento, assim como uma postura de superioridade por parte do professor,
constituem barreiras & comunicagdo na sala de aula, j& o PB diverge ao dizer que alunos
mal comportados e introvertidos, é que impedem a relacdo comunicacional, como

mostram os exemplos:

- “(...) a questdo social deles, né? a linguagem social deles, a linguagem o dia-a-dia” (EA).

- “(...) e 0 pouco nivel de conhecimento (...) a gente falar de coisas que eles ndo conseguem
entender” (EA).

- “(...) quando o professor, se ele se coloca numa situagdo de super-professor, né?” (EA).

- “Na maioria das vezes o aluno, (...) depende muito da forma que ele teve essa questdo do
medo dele se comunicar com o professor (...) se ele vem de uma escola controladora ou
autoritaria, ele ndo vai querer falar com o professor” (EA).

- “(...) as vezes tem turmas que sdo dificeis de lidar, né?” (EB).

- “(...) as dificuldades muitas das vezes vem pela questdo do comportamento dos alunos, né?”
(EB).

- “As vezes tem alunos que so muito introvertido, né? (...) gostam de ficar isolados, calados e

timidos e as vezes eu sinto essa dificuldade (...)” (EB).

Em contrapartida, no que se refere a subcategoria: entradas para a comunicacao, PA e
PB apontam fatores que recaem sobre a figura do professor. Os professores entendem

que se o docente cultivar uma relacdo baseada na afetividade com os estudantes,
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confianca, empatia, amizade, facilitam o envolvimento comunicacional entre ambos,

veja os exemplos:

- “O que favorece a comunicacdo em sala de aula, primeiro é a confianca” (EA).
- “Primeiramente o professor ele tem que mostrar uma empatia, né? (...) o aluno (...) ele ja se

abre pro professor, né? (...) cria vinculo (...) se torna amigo do professor (EB)”.

Tema Il: Acdes comunicacionais que conduzem ao aprendizado

Quadro 7 - Categoria A: A¢des verbais

Categorias Subcategorias Indicadores F
Al) Bom clima | Al.1) Conquista da confianca 1(A)
N _ afetivo Al.2) Aproximacgdo com o aluno 2
A) Acdes verbais

A2) Chamam a | A2.1) Exemplos contextualizados 2
atencdo do aluno

No que se refere ao tema 2: Ac¢BGes comunicacionais que conduzem ao aprendizado, o
quadro 7, traz como categoria: as a¢fes verbais. Os resultados desta anélise emergem
das respostas as seguintes perguntas: qual a influéncia da comunicacdo verbal e ndo-
verbal na motivacdo da aprendizagem; se 0 mal uso das HC podem produzir reflexos
negativos na formacdo e na aprendizagem dos alunos; de que forma as HC podem
ajudar o professor a gerir a sala de aula; quais acgdes verbais e ndo-verbais eles usam
diante de conflitos, e o que favorece uma boa comunicacdo em sala de aula, dentre

outras.

O posicionamento dos entrevistados diante de tais questionamentos mostra que ambos
manifestaram acOes verbais positivas, no que se refere ao aprendizado dos estudantes,
diante das quais ergueu-se a subcategoria: Bom clima afetivo, onde 1 entrevistado diz
que expressa-se para ganhar a confianca dos alunos: - “O professor tem que ganhar a

confianca dos alunos” (EA).

Por sua vez, os dois entrevistados manifestam AV que os aproximam dos alunos, como

mostram os exemplos a seguir:
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- “Expressar seus pensamentos e suas ideias” (EA);

“Eu busco (...) a linguagem utilizada por eles, pelos jovens (...)” (EA);
- “Eu ndo vou impor as minhas ideias e dou sugestdes (...)” (EB);

- “Eu fago com que possam fluir também as ideias deles” (EB).

No que se refere a subcategoria: chamam a atencdo do aluno, percebeu-se que para tanto

os dois entrevistados fazem uso de exemplos contextualizados, 0s quais se observa:

- “Eu busco formas diversificadas (...) exemplos do cotidiano” (EA);

- “Procuro (...) assistir jornais, noticiarios, para poder contextualizar com o contetdo” (EB).

Quadro 8 - Categoria B: AcGes ndo-verbais

Categorias Subcategorias Indicadores F
B1) Chamam a | B1.1) Utilizacdo de gestos 1(A)
atencdo do aluno

B) AgOes ndo- | B2) Estimulam a | B2.1) Formacéao de equipes 1(B)
verbais interacao
B3) Demonstram | B3.1) Postura firme 2
autoridade

Ainda na mesma temaética, o Quadro 8, analisa a categoria: A¢es ndo-verbais, as quais
seguem uma proporcao positiva, ainda que pouco frequente com relacdo ao aprendizado
dos alunos. Por conseguinte emergiu-se a subcategoria: Chamam a atenc¢édo do aluno, e
observa-se no mesmo quadro que s6 1 entrevistado demonstra utilizar gestos para

chamar a atencédo dos seus alunos, como nos mostram os exemplos abaixo:

- “Os gestos (...) fazem com que chamem a ateng¢do, né?” (EA);

- “Olhando para o0 aluno, através de seus gestos o aceite ou ndo daquele comportamento” (EA).

Na subcategoria: Estimulam a interagcdo, nota-se que apenas 1 entrevistado manifesta
uma acdo para tal efeito, que é de formar equipes, como mostra o exemplo: - “Quando

eu faco trabalhos em equipes (...) eu procuro incentivar esses alunos” (EB).
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Contudo, vé-se que ambos 0s entrevistados se esforgaram para conduzir as suas aulas da
melhor maneira possivel e preservar a sua posi¢do enquanto docente, com vistas a iSso
ergueu-se a subcategoria: Demonstram autoridade, onde entende-se que o0s 2 professores
expressam que usam a postura para mostrar firmeza diante de seus alunos, e educa-los

também, veja-se 0s exemplos que seguem:

- “Se expressar de forma firme (...) demonstrando aos seus alunos (...) qual a posicdo dele

(professor) na sala de aula” (EA);
- “Eu tenho que impor minha autoridade” (EB);

- “E se ele quiser rebater, eu saio” (EB).

Quadro 9 - Categoria C: AcOes paraverbais

Categorias Subcategorias Indicadores F

C) Acgbes para|Cl) Chamam a | CLl.1) Alteracdo do tom de voz

verbais atencdo do aluno

O Quadro 9, traz a andlise da categoria: A¢des paraverbais, que sdo intrinsecas as acoes
verbais e ndo-verbais, e auxiliam na pratica em sala de aula, no que se refere a conducéo
da aprendizagem dos estudantes, dessa forma emergiu-se a subcategoria: Chamam a
atencdo do aluno, e constatou-se que para tal efeito os dois entrevistados alteram seu

tom de voz, veja-se 0s exemplos:
- “A comunicacdo em si, ela é importante (...) as ponderacdes fazem com que chamem a
aten¢do do aluno, né? (EA);
- “Se a turma tiver muito agitada, eu falo mais alto do que eles, né?” (EB).

Tema Ill: Formacao docente

Quadro 10 - Categoria A: Formagao inicial

Categorias Subcategorias Indicadores F

Al.1) Presenca de disciplina sobre | 1(A)
Al) Disciplina | HCVNV

sobre HCVNV Al.2) Falta de disciplina sobre | 1(B)
A) Formacao inicial HCVNV
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Categorias Subcategorias Indicadores F
A2) Contribuicdo | A2.1) Falha no curso
da formagéo

inicial no ambito
das HCVNV

O tema 3: Formacdo docente, expde de que forma se deu a formacdo académica dos
entrevistados, tanto no &mbito de sua formacéo inicial, continuada e sua autoformacao.
Os resultados emergiram ao serem questionados se durante sua formagdo académica
foram instruidos sobre a importancia de usar as suas HCVNV em sala de aula. O
exposto no quadro 10 mostra o qudo insuficiente foram as contribui¢ces, no que se
refere especificamente a formacgdo inicial dos professores em capacita-los para
desenvolver suas HCVNV em sala de aula, logo sé 1 dos entrevistados relata que alguns
professores da disciplina didatica € que ainda dao alguma informagédo sobre HCVNV,

€COmo nos mostra o seguinte exemplo:

- “Alguns professores, principalmente os que sdo direcionados a disciplina Didatica (...) nos

informam, nos auxiliam no desenvolvimento dessa HCV e também NV (EA).

N&o obstante, 1 dos entrevistados admite ndo ter tido nenhuma disciplina em sua

formacéo inicial que abordasse a temética das HCVNV em sala de aula:

- “Ndo” (EB).

Contudo, no que se refere as HCVNV os 2 entrevistados concordam que houve falha em
sua formacéo académica, e admitem que a mesma ndo ofereceu suporte suficientes para

atuarem em sala de aula, veja-se os exemplos:

- “Mas grande maioria é a questdo do contetido” (EA);

- “O profissional ele é formado para expor o contetdo” (EA);

- “Dificilmente (...) o académico ele é trabalhado para que se desenvolva essas habilidades de
comunicacdo” (EA);

- “Eu ndo aprendi tanto assim na minha formacdo académica, eu fui aprender mais foi...na

pratica mesmo de ensino, né?” (EB).
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Quadro 11 - Categoria B: Formacao continuada

Categorias Subcategorias Indicadores F
Bl1) Formacao 2
continuada no | B1.1) Falta de formagéo continuada
ambito das | sobre HCVNV

B) Formacdo | HCVNV

continuada B2) Necessidade de 1(A)
formacéo B2.1) Existéncia de necessidade
continuada no
ambito das
HCVNV

Da mesma forma, segue-se a auséncia da tematica HCVNV dos professores, tambem
nos programas de formacdo continuada, tal constatacdo observa-se na categoria:
Formac&o continuada, analisada no quadro 11, onde ergueu-se dos entrevistados que ha
falta desse tipo de formagdo com a referida tematica; essa afirmacdo suscitou-se apos
serem questionados se ja participaram de alguma formacéo continuada sobre o valor das
HC do professor, em que os 2 entrevistados expdem essa falta nos exemplos que

seguem:

- “Nao foi direcionado sobre habilidade de comunica¢do” (EA);
- “A Gltima que eu participei foi mais sobre a questdo da gente elaborar como é que a gente tem

que elaborar uma prova de um aluno” (EB).

Diante da falha nos programas de formacdo continuada, percebe-se a necessidade que
ambos os entrevistados tém da existéncia de curso de formacdo continuada que
contemple as HCVNV em contexto escolar, porém quando questionados a respeito

apenas 1 dos entrevistados explicitou essa necessidade, como se observa:

- “Com certeza! Tem que ter sempre essa formagao, tem que haver uma continuidade” (EA).
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Quadro 12 - Categoria C: Auto formacao

Categorias Subcategorias Indicadores F

C1) iniciativa em
C) Auto formagéo | buscar C1.1) Falta de iniciativa
conhecimento sobre
as HCVNV

Seguindo o viés de formacdo docente, suscitou-se a categoria: Autoformagao exposta no
Quadro 12, em que se analisa o investimento dos docentes em sua propria formacéo,
nesse intuito questionou-se os entrevistados sobre a sua iniciativa em buscar em outras
fontes, conhecimentos sobre suas habilidades comunicacionais, se leem, leram,
pesquisam ou pesquisaram sobre essas habilidades, se fazem, por que o fazem e com
qual frequéncia. Os resultados obtidos revelam a falta dessa iniciativa por parte dos 2

entrevistados, como nos mostram os exemplos:

- “Menos a questdo da habilidade comunicacional, mais na questio mesmo do conteddo da
matéria” (EA);

- “Nao, no momento nao” (EB).

2.6 Discussao dos resultados

- Observacao direta

Diante dos resultados obtidos atraves desta investigacdo, com relacdo a avaliacdo dos
aspectos comunicacionais verbais e ndo-verbais dos professores que participaram desta
pesquisa, constatou-se que “professor A” apresentou maior numero de manifestagdes de
acOes verbais (66,7% vs 54,2%) e ndo-verbais pretendidas (62,9% vs 33,3%) em relacéo
a “professor B”. No entanto, quando se avaliou a frequéncia, que é o numero de
repetices das acdes verbais e ndo-verbais dentro de sala de aula, obteve-se resultados
de proporgdes inversas, ou seja, o “professor A” apresentou uma menor frequéncia na
manifestacdo das acdes verbais (89 repeticdes vs 107 repeticdes) e maior frequéncia de

acOes ndo-verbais (139 repeticdes vs 49 repeticdes) em relacdo ao “professor B”.
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Essa desproporcionalidade em relacdo a frequéncia das acdes verbais e nédo- verbais
realizadas pelos professores, da-se pelo fato de que o “professor B” mesmo tendo
manifestado poucas acOes pretendidas, ele utilizou com maior frequéncia durante suas
aulas as acOes verbais, sendo que uma das expressdes faticas que mais usou foi o “t4?”
(29 repeticOes), seguido das expressdes “entdo” (18 repeticdes) e “né?”” (16 repeticdes).
Ja o “professor A” utilizou todas as expressdes faticas pretendidas no estudo em suas
explanacdes em sala da aula, porém, em menor frequéncia quando se compara com 0
“professor B”, sendo que a expressdo “certo?”” foi a mais utilizada pelo mesmo com 9

repeticdes.

Tendo por base os resultados obtidos também Kerbrat-Orecchioni (2006), nos sublinha
que o discurso verbal é fruto de um engajamento reciproco entre os interactantes, ou
seja, ambos tém que colaborar em sua producdo. Além disso, 0 mesmo autor acrescenta
que ndo se pode excluir dessa interagdo os marcadores nédo-verbais e paraverbais, pois
0S mesmos ocorrem simultaneamente durante o ato comunicativo. Das interagdes
verbais entre professor e aluno, podem surgir diversas situagdes que exigem uma
resposta ou posicionamento imediato e adequados, porem, o professor nem sempre é
capaz de responder desta forma, o que leva o0 mesmo a utilizar por vezes gestos e

palavras menos eficazes (Gomes, 2010).

Ainda comentando sobre a desproporcionalidade observada em nosso estudo na questéo
que trata da frequéncia das a¢Oes, pode-se dizer que mesmo ocorrendo essa discordancia
na utilizacdo das expressoes faticas, os docentes realizam um grande esfor¢o para serem
compreendidos por seus alunos. No entanto, durante avaliacdo percebeu-se que o
“professor A” consegue maior sucesso nessa compreensdo, quando utiliza uma maior
variedade de expressdes, enquanto o “professor B” utiliza um menor nimero, porém,
insiste em repetir com mais frequéncia as mesmas expressdes, tornando a aula

mondtona.

Para um melhor entendimento dos nossos resultados, Kerbrat-Orecchioni (2006),
também diz que para haver uma troca comunicativa entre os falantes, ambos precisam
esta engajados e demonstrar isso um ao outro, ou seja, as expressdes faticas funcionam

como sinais de validacdo, os quais indicam que o falante deve se dirigir a alguém e este
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deve estd integrado no momento comunicativo, caso contrario o ouvinte vai oferecer
sinal de que ndo esta envolvido na interacdo, o que vai provocar que o falante tende a

aumentar a frequéncia dos sinais faticos.

Outra acdo verbal verificada nos nossos resultados e que contribuiu com essa
desproporcionalidade na frequéncia foi a atitude de “falar e gesticular
concomitantemente”, no qual o “professor A” utilizou a atitude em maior frequéncia
(16 repeticbes vs 6 repeticdes) em relacdo ao “professor B”. Nesta sequéncia o estudo
de Gugliemi (2014), salienta que a manifestacdo dessa atitude é considerada como um
comportamento positivo, pois tanto os movimentos dos bragcos quanto das maos
constituem a parte mais relevante da comunicacédo verbal. Além disso, a mesma autora
também aponta que o ato de gesticular esta ligado ao nivel linguistico, de forma que
quando se gesticula muito, indica-se o0 uso de um vocabulario restrito e pobre, enquanto
0 ato de gesticular pouco sinaliza que o individuo possui um acervo vocabular rico e
amplo, e por isso faz-se 0 uso de mais expressdes verbais. A utilizagdo dos gestos

corporais servem para incorporar o discurso e expressar seus conceitos e ideias.

No andamento do discurso dos docentes do nosso estudo quanto a frequéncia das a¢bes
verbais, na atitude de “formulacédo de perguntas” ambos os professores a utilizaram,
porém apresentou uma diferenca significativa em favor do “professor A” que
manifestou a mesma por 17 repeticdes contra 10 repeticdes realizadas pelo “professor
B”. Essa atitude ndo é utilizada frequentemente pelos professores, mas sdo consideradas
acOes positivas quando manifestadas. Segundo Gordillo e Fernandez (2012), esta atitude
estd no rol de acdes verbais que conduzem ao aprendizado, porque chamam a atencgéo
do aluno. Contudo Gomes (2010), concorda com a afirmacdo, mas com ressalvas ao
apontar que as interrogacOes frequentes sdo importantes, quando ndo fechadas, pois
limitam os alunos, ao contrario das abertas que estimulam tanto a reflexdo como a livre

expressao dos alunos e os encaminham a construcao de sentidos.

Ao compararmos as varia¢des nas vozes dos professores A e B, em relacdo a frequéncia
das atitudes de “elevacéo da voz” e ““diminui¢céo da voz”, foi observado que ambos 0s
professores buscaram dinamizar seus discursos, ao ponto de que os resultados obtidos

foram bem semelhantes, com uma pequena diferenca para o professor A. Isso se explica
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porque ambos os professores tentaram chamar a atencdo de alguns alunos que se
encontravam dispersos em sala de aula. Tendo em conta estes resultados o estudo de
Guglielmi (2014), refere também que quando uma voz é rica em ondulagdes, ou seja,
oscila em tons altos e baixos denota que o individuo possui uma florescente vida
interior, pois quem fala em apenas um tom indica ser possuidor de uma personalidade
limitada. Corroborando com a afirmacéo acima Cuadrado e Fernandez (2012), apontam

que elevar a voz, € uma acdo que chama a atencdo do aluno.

Estes mesmos autores citados por Martins (2014, p.301), e tendo por base o que se

referiu relatam que:

“Este recurso de prosodia, além de capturar a atencdo do aluno, constitui um indicador que
ajuda a identificar e diferenciar as informacdes relevantes do secundario e permite saber quais
aspectos, contetidos ou caracteristicas que o professor concede maior importancia, facilitando

assim o processo de aprendizagem” (Cuadrado & Fernandez, 2011, p.154).

Em contrapartida a afirmagéo de Behlau, Dragone e Nagano (2004), atentam para o
facto de que a psicodindmica da voz, relacionada as ondulagdes da voz podem constituir
verdadeiras barreiras a comunicacgéo, pois as variacées da voz, falam do interlocutor

tanto quanto a palavras ditas por ele.

Apesar de ter sido pouco utilizado pelos professores “A” e “B”, a atitude de “promover
o feedback”™ este é considerado um instrumento muito importante para a efetivacdo do
ensino e aprendizagem, porque o feedback é a resposta que o docente necessita saber
para ter a certeza de que a informacéo transmitida aos alunos esta sendo compreendida
ou ndo. Também o estudo de Vieira (2000), nos diz que promover feedback faz parte de
uma consciéncia positiva do professor sobre seu papel como comunicador em sala de

aula, pois este visa a compreensdo de seus alunos e a construcdo de conhecimentos.

Tendo ainda por base os nossos resultados salienta-se o estudo de Oliveira (2013),
qguando sublinha que tanto o feedback verbal como o ndo-verbal sdo elementos
fundamentais em comunicagdo, pois reforcam a ligacdo entre os diferentes
interlocutores. Partindo desse pressuposto, entende-se 0 grau de importancia que as

acOes verbais e ndo-verbais possuem para 0 processo de ensino e aprendizagem, sendo
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que em nosso estudo foi observado que o PA promoveu mais feedback em relagdo ao
PB.

Entrando no contexto da frequéncia das agdes ndo-verbais manifestadas em sala de
aulas pelos professores, notou-se que o “professor A” no que diz respeito as atitudes de
“movimentar para a direita” e “movimentar para a esquerda”, foi mais frequente do
que professor B” (15 repeticbes vs 5 repeticOes; 14 repeticdes vs 4 repeticoes),
respectivamente. Além disso, quando observou a atitude de “movimentar no grupo”,
ficou constatado que também houve uma grande diferenca na frequéncia em favor do
“professor A” (17 repeticdes vs 3 repeticdes) em relagdo ao “professor B”. Estes
resultados vdo ao encontro dos estudos de Cuadrado e Ferndndez (2012), quando
demonstraram em seus estudos que passear pela classe ajuda a criar um bom clima
afetivo com os alunos. A alta frequéncia dessa manifestacdo demonstrada pelo
“professor A”, mostra que ha de sua parte um maior interesse em aproximar-se de todos

os discentes, pois foi uma das acdes nao-verbais mais praticada por ele.

Apesar de verificar diversas diferencas durante a percepcdo das agdes ndo- verbais
pretendidas, notou-se uma caracteristica em comum entre os docentes, que foi a atitude
de “levantar as maos”, visto que ambos os professores a manifestaram bastante, sendo
que o “professor A” teve uma pequena diferenca (17 repeticdes vs 12 repeticdes) em
relacdo ao “professor B”. Para buscar uma explicacdo a esta informacdo, temos os
estudos de Cuadrado e Fernandez (2012), que referem que ao movimento de elevar os
bracos e consequentemente as médos como uma acgdo ndo-verbal assertiva a mesma
conduz ao aprendizado. Ja Guglielmi (2014), diz que movimentar frequentemente as
méos é sinal de que o sujeito possui uma grande capacidade de se adaptar as condicoes

fisicas e mental do ambiente.

No tocante a atitude de ““levantar as sobrancelhas”, foi observado que o “professor A”
o fez em maior frequéncia (13 repeticOes vs 6 repeticdes) em relacdo ao “professor B”.
Tendo em conta esta atitude também Vieira (2000), diz que estarem-se atentos as
expressdes faciais, os gestos, o olhar, do interlocutor, é uma forma de enriquecer a
comunicagdo interpessoal. Entdo, partindo das manifestacdes dessa expressao facial

manifestada pelo “professor A”, entende-se que este possui uma interacdo mais rica
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com seus alunos em relacdo ao “professor B”, pois explora expressdes carregadas de

emocao.

Ainda falando sobre as ANV, foi verificado que ambos os professores manifestaram a
atitude de “da as costas para a turma”, sendo que o PA o praticou com mais frequéncia
(14 repeticBes vs 4 repeticdes) em relacdo ao PB. A manifestacdo dessa atitude em
plena sala de aula por parte de um professor demonstra que as praticas educacionais
estdo sendo ineficazes no processo de ensino e aprendizagem, pois 0S movimentos
corporais devem ser sempre acompanhados de ag¢des verbais, mantendo uma sintonia,
caso contrario elas comprometem a comunicagdo entre 0s sujeitos, consequentemente a

compreensdo dos estudantes.

Dando continuidade as observacdes das acdes ndo-verbais, presenciou-se no estudo que
a atitude de se “aproximar da carteira do aluno” foi manifestada de maneira
semelhante entre os professores”. De acordo com estes resultados Vieira (2000), em seu
estudo, diz que o0 sucesso educativo estd relacionado com o ambiente afetivo que se
estabelece na sala de aula, por meio de um esforco significativo por parte do professor

em desenvolver uma melhor interagdo com os estudantes.

Ainda durante a observacdo em sala de aula, percebeu-se que o “professor A” buscou
estreitar os lacos afetivos com os alunos, através da utilizacdo de acGes ndo-verbais de
“tocar na cabeca do aluno”, “sorrir, “olhar fixamente” e aproxima-se do aluno™, sendo
gue nenhuma destas foi manifestadas pelo “professor B”. De acordo com Cuadrado e
Ferndndez (2012), as manifestacbes dessas agBes por parte do “professor A” se
caracterizam como uma forma de manter uma proximidade fisica com o aluno, os quais
propiciam a criar um clima afetivo favordvel em sala de aula, além de ser uma

ferramenta importante para o aprendizado.

Outra acdo ndo-verbal percebida e que é considerada como uma atitude positiva
demonstrada em sala de aula é a de “olhar para os alunos indistintamente, sendo que
ambos os professores manifestaram a mesma forma semelhante, tais resultados
remetem-nos para Cuadrado e Fernandez (2012) e Vieira (2000), quando relatam que o
contato visual com o interlocutor de forma natural é uma atividade assertiva e facilitam

0 aprendizado. Tais ideias encontram-se também em concordancia com o estudo de
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Amato (2011), o qual afirma que ndo se deve fixar o olhar nas mesmas pessoas
enquanto se fala, pois tal acdo ndo cria empatia com o grupo, e aponta que girar o olhar

por toda sala é uma forma de cria-la.

Em relagdo as outras agbes ndo-verbais pretendidas no estudo, como a de “olhar
fixamente e aproximar-se do aluno” e “olhar fixamente para o aluno e apontar o dedo”,
somente foram manifestadas pelo “professor A”. Estas praticas no ponto de vista
pedagdgico podem divergir entre si por serem consideradas positivas e/ou negativas.
Para fazer referencia a forma positiva dessa pratica, Perrenoud (2000), coloca que a
maior parte dos alunos tem necessidade de ser reconhecida e valorizada como pessoa
unica. No entanto Tardif (2014), fala que apontar com o dedo com um olhar ameacador
constituem-se acdes punitivas que ele chama de coercdo simbolica. Entdo permitir que a
relacdo professor-aluno encaminhe-se para um viés de verticalidade, ou autoritarismo e
agressividade depende da forma como os interactantes conduzem a interagéo (Kerbrat-
Orecchion, 2006).

Ao final das discussbes e desdobramentos das acdes verbais e ndo-verbais na préatica
discursiva dos professores deste estudo, notou-se que o perfil do “professor A” em
relagdo ao “professor B”, se mostrou mais interativo, pelo facto de praticar um maior
numero de acgdes, tanto verbais como ndo-verbais e ter tido uma menor frequéncia
somente na acOes verbais. Isso pode ser explicado devido o professor ter mais tempo de
servico em relacdo ao “professor B”, no qual j& acumulou experiéncia necessaria na lida
didria em sala de aula, além de saber utilizar de varias formas os mecanismos verbais e

nao-verbais.

Concomitante a esta afirmacao, quando analisamos o perfil do “professor B”, percebe-
se 0 uso limitado e pequeno de mecanismos verbais e ndo-verbais, mostrando ser pouco
dindmico em relacdo ao “professor A”. Além disso, quando ele consegue manifestar as
acOes verbais, 0 mesmo as repete em maior frequéncia, enquanto nas a¢cdes ndo-verbais
a sua frequéncia é bem menor comparativamente com o do “professor A”. Esse perfil
demonstrado pode ser justificado por o professor apresentar caracteristicas que denotam
menos conhecimento da importancia do uso de tais competéncias, fazendo com que suas

atitudes se tornem menos expressivas em sala de aula.
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No entanto, Silva e Lopes (2010), relatam como resultado de suas pesquisas que O
numero de anos de pratica pode indicar qualidade profissional, mas ndo determina uma
pratica ou docente eficazes. Convém ressaltar, que ainda que tenha havido diferencas
entre os professores, percebeu-se limitagOes por parte de ambos, no que se refere a
utilizacdo de recursos comunicacionais, sejam verbais e ndo-verbais. Com vista a isso,
Sousa et. al. (2010 cit. in Santos, 2015), diz que alguns professores ndo tem consciéncia
da importancia da sua comunicagdo ndo-verbal, o que compromete seu desempenho na

sala de aula, mas também o sucesso dos alunos.

Com base nos resultados obtidos, € possivel ter uma percepgdo de que os professores
ndo possuem consciéncia da importancia da sua comunicacao verbal e ndo-verbal, sendo

que as suas atitudes comunicacionais demonstradas no estudo foram bem contraditorias.

- Entrevista

Dando continuidade ao estudo, foi realizada uma entrevista com os dois professores em
questdo na busca por compreender se o tempo de servigo influencia a forma como os
professores utilizam os mecanismos comunicacionais em sala de aula. O pesquisador
fez um grande esforgo para extrair indicadores de ambos os docentes, pois nos seus
discursos revelaram poucas manifestaces pretendidas pelas categorias e subcategorias,
de forma que se procurou abordar nas entrevistas a tematica: concepgdes sobre
comunicacdo em contexto escolar, no qual se pode notar que ambos os docentes
expressaram pensamentos contraditorios a respeito dos objetivos da comunicacdo na

sala de aula, ora sdo tradicionais, ora eruditos.

Sobre 0 exposto os estudos de Albuquerque (2010), mostraram como resultado que para
os professores do ensino médio a comunicacdo e linguagem ocupam um papel em
segundo plano, no que se refere a aprendizagem dos alunos, e em primeiro lugar eles
apontam que o conhecimento especifico na matéria que leciona, € 0 que encaminha
melhor ao aprendizado dos estudantes. Contrario a esse resultado, Goodwin (2010 cit. in
Silva & Lopes, 2010), sugere que um professor eficaz € aquele que possui competéncia
verbal e cognitiva e explica que suas atitudes é que determinam sua qualidade

profissional, ndo o seu grau de conhecimento.
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Com relacdo a percepcao das acdes relativas aos anos de servigo dos professores, notou-
se durante a analise de conteudos que o “professor A” apresentou mais elementos
indicadores na maioria das categorias e subcategorias com relagcdo ao “professor B”.
Essa diferenciagdo, ou seja uma maior expressividade, incide sobre a figura do professor

mais experiente, 0 que caracteriza o seu discurso.

Com base na analise sobre o0 que pensam o0s docentes acerca dos objetivos da
comunicacdo em sala de aula, ambos 0s professores entrevistados mostraram uma viséo
restrita e equivocada em relagcdo aos objetivos da comunicacdo em sala de aula, os quais
a entenderam por meio dos indicadores de transmissdo de conteudos, transmissdo de

conhecimento e mensagem e processo mecanico.

Diante destas concepgdes e segundo Paro (2014), o professor tem a pretensdo de
repassar apenas conhecimento em sala de aula, dando énfase aos restritos limites da
comunicacgdo verbalista, este deixa de lado os componentes culturais, que articulados
com o conhecimento, dariam razdo de ser a este e tornariam mais efetiva a sua

apreensdo aos estudantes.

Também no estudo de Santos (2013), ele aponta para o facto de que essa definicdo de
comunicagdo disseminada, embora seja uma apreensdo correta, peca pela
superficialidade, uma vez que ndo esgota a potencialidade dos atos comunicativos.
Assim, comunicar € mais do que transmissdo de informacgdes, conteudos,

conhecimentos, mas parte de um envolvimento profundo entre 0s sujeitos.

Por outro lado, a entrevista conseguiu extrair dos professores ideias interacionistas,
quando estes, ainda que timidamente, entendem a comunicacdo como promocao de

interacdes, valorizacdo do outro, promocéo de feedback e instrumento de gestéo.

No que se refere aos condicionantes em sala de aula, em relacdo as barreiras a
comunicagdo, ambos os professores colocam que as dificuldades estdo diretamente
ligadas aos alunos. Dessa forma, observou-se uma concep¢do ndo assertiva por parte
dos entrevistados, por expressarem que na maioria dos indicadores as dificuldades da

comunicagdo em sala de aula partem de falhas dos alunos. Esse pensamento mostra que

62



A comunicacdo verbal e ndo-verbal de docentes do ensino médio e o processo de ensino-aprendizagem:
um estudo de caso

o professor culpa os alunos e exime-se de qualquer responsabilidade pelo fracasso da

relacdo comunicativa.

Estes resultados coincidem com Tardif e Lessard (2014), quando falam que nem sempre
o0 professor diz as coisas clara e explicitamente, suas intengcbes nem sempre sdo bem
formuladas e os alunos muitas vezes precisam decifrar o que o professor quer dizer. Tal
pressuposto mostra que as dificuldades podem partir do proprio professor, facto

ignorado pelos mesmaos.

Ja quando se fala das entradas para a comunica¢do ambos os professores entendem que

a comunicacao ¢ favorecida quando os mesmos manifestam atitudes assertivas.

No que diz respeito as acdes verbais que conduzem ao bom clima afetivo, notou-se que
ambos os professores manifestaram as acdes de ““aproximacao com o aluno’ ainda que
com pouca expressividade, para um viés da afetividade de forma a alcancar o
aprendizado dos estudantes. No entanto, ao analisar a acdo verbal de “conquista da
confianca” observou-se que somente o “professor A” se manifestou verbalmente com o

cuidado de alcangar de atingir o indicador com seus alunos.

Tendo por base tais factos considera-se o estudo de Tardif (2014), quando afirma que
parte do trabalho docente é de cunho afetivo emocional, ou seja, baseia-se na
capacidade ndo sO de pensar nos alunos, mas de colocar-se no lugar deles e sentir,
perceber suas emoc0es, alegrias, etc. Nesta sequéncia considera-se também o estudo de
Belo (2005), que nos demonstra que a promoc¢do da aprendizagem é um fendmeno
sociocomunicativamente determinado, e que a mesma ndo é um simples fluxo de
informacbes em que as palavras do professor sdo captadas pelos alunos, pois € um
processo interativo, o qual depende da capacidade dos professores e dos alunos para
criarem envolvimento conversacional. Ainda nesta analise temos, Viera (2000), que
relata que para se criar um clima favoravel a aprendizagem, é necessario que os alunos
confiem no professor, ndo s6 em termos do conhecimento, mas também ao nivel do

relacionamento interpessoal.

Outro resultado obtido durante a entrevista foi que os dois professores expressaram que

sempre buscam uma *“aproximacdo com seus alunos”. Nesse caso observou-se que
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ambos os professores buscam estabelecer uma relagdo de horizontalidade com seus
alunos. Estes resultados confirmam o que nos refere Filho (2008), quando fala que a
comunicacdo sé se efetiva a partir do momento em que os envolvidos na situagao
comunicativa abrem-se um ao outro, ou seja, um precisa esvaziar-se de si para acolher o

outro, numa relacao aberta.

Concomitantemente a afirmacdo acima, Kerbrat-Orecchioni (2006), também coloca que
quando a relacdo € horizontal, firma-se entre os pares um envolvimento de familiaridade
e intimidade a que Viera (2000), também sublinha quando refere que se trata de
marcadores verbais, um discurso agressivo em que um monopoliza o discurso, é

impossivel estabelecer um dialogo.

Em relacdo a pratica das acbes verbais, foi extraido como respostas que ambos 0s
professores utilizam atitudes para chamar a atencdo dos alunos, como dar exemplos
contextualizados. J& nas acbes ndo-verbais, verificou-se que somente o “professor A”
utiliza gestos para alcancgar tal efeito. Quanto a questdo de estimular a interacdo dos

alunos, somente o “professor B” expressou que o faz por meio de formacéo de equipes.

De acordo com estes resultados temos os estudos de Santos e Mortimer (2005), que
indicam que como 0s espagos escolares sdo delimitados, é importante para as interacées
que o professor mexa nessa caracteristica espacial, pois organizar o espaco fisico de
maneira diferente revelam as aberturas dos trabalhos realizados em sala de aula. Ja
Zabala (2011), aponta que promover atividades em equipes favorece as interagcOes e
configura-se como tentativa de atender as diferentes necessidades de aprendizagens a

partir da diversidade dos alunos.

Ainda durante a entrevista, percebeu-se que ambos os professores possuem a
consciéncia de que para se alcangar a aprendizagem dos alunos, ndo se pode deixa-los a
vontade, ou seja, 0 ensino ndo pode dar-se de forma solta e espontaneista. Por isso,
ambos os professores utilizaram uma postura firme para demonstrar autoridade perante
os alunos em sala de aula. Vale ressaltar que um discurso e uma pratica benevolente, ou
seja, um professor s6 paciente na classe, sugere aos educandos que tudo ou quase tudo é
possivel (Freire, 2016).
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No que se refere a utilizacdo de elementos paraverbais, ambos 0s professores usaram a
atitude de alterar o tom de voz, para chamar a atencdo do aluno. Perante as ideias
supracitadas, reforcam as qualidades que um gestor de sala de aula deve possuir, pois
gerir ndo é somente administrar e controlar, mas parte de uma intencdo que tem como
referéncia basilar as acdes verbais e ndo-verbais. Também segundo Kerbrat-Orecchioni
(2006), todos esses dados verbais e ndo-verbais sdo geridos na interacdo, consciente ou
inconscientemente, como infinitas. Ao passo que, se o professor adotar um estilo de
lideranca autoritario, demasiado diretivo, em que o dialogo ndo é possivel, conduzira os
alunos a comportamentos agressivos ou pelo contrario, a apatia e ao desinteresse
(Vieira, 2000).

No tocante a compreensdo dos aspectos comunicacionais dos professores no ambito da
gestdo da sala de aula (GSA), emergiu-se dos entrevistados um entendimento limitado
e contraditorio acerca da tematica referenciada, pois relacionam gestdo ao controle e
administracdo. No entanto, algumas de suas expressfes mostram que a comunicagdo
integra a gestdo e por isso é importante, ao passo que se analisou que 0s entrevistados
pouco exploram suas habilidades comunicacionais, principalmente as ndo-verbais na
GSA. Ressalta-se que o “professor A” ainda d& sinal de que utiliza as a¢fes ndo-verbais

para gerir a aprendizagem.

Especula-se essa ideia por meio de dois viés, que podem estar relacionadas ou ndo por
sua inconsciéncia, ou por julga-las de pouca relevancia. Alcure, Ferraz e Carneiro
(2005), a este respeito dizem que a comunicacdo ndo-verbal € tdo plena que as vezes se

expressa inconsciente.

Nesta sequéncia Tardif (2014, p.213) diz:

“A consciéncia do professor é necessariamente limitada e seu conhecimento discursivo da
acdo, parcial. Agir nunca é agir perfeitamente e em plena consciéncia, como uma consciéncia

clara dos objetivos e consequéncias da a¢do, das motivacdes afetivas subjacentes”.

Também Zabala (2010), fala que as relagdes comunicacionais serdo positivas e
estimulardo a aprendizagem se estas ndo se limitarem ao nivel de meras exposi¢oes de

professor para aluno. Quando se trata de questdes de comunicabilidade, acGes assertivas
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dizem respeito a adequar-se a cada situagéo, e quando se trata das situacdes de conflitos,
as estratégias assertivas referem-se a negociacéo cuja estratégia é ganhar ambos os lados
(Gomes, 2010).

Ainda nesta linha de interpretacdo salientam-se Mortimer e Scott (2002), quando
apontam que as a¢des comunicativas dos docentes para produzirem significados dentro
da sala de aula, precisam partir de uma intencdo, ou seja definir a abordagem e as
intervencdes do professor. Com vistas a isso, considera-se que a pouca exploracdo das
ACV e das ACNV pelos entrevistados tem origem nas falhas da politica de formacéo
desses docentes, seja inicial ou continuada. Logo, “a formagdo passa pelo conjunto do

curriculo e por uma pratica-reflexiva dos valores a incutir” (Perrenoud, 2000, p.147).

Nesta perspectiva, extraiu-se de ambos os entrevistados que houve falhas em seus
cursos de formacéo inicial, sendo que somente o “professor A” menciona a presenca
limitada de um disciplina sobre habilidades comunicacionais verbais e ndo-verbais
(HCVNV) enquanto que o “professor B” afirma que ndo houve nenhuma disciplina que

abordasse a referida tematica.

Né&o obstante, os docentes expressaram a falta de formagéo continuada sobre HCVNYV,
logo as instituicbes de ensino também ndo oferecem suporte aos professores acerca
dessa tematica par a préatica de sala de aula. Em concordancia, Libaneo (2000), relata
que ndo existem programas de formacéo continuada em servico, e quando existem séo
inadequados, ndo se traduzem em mudancas na sala de aula. Nessa logica, somente o
“professor A”, que lidera com mais indicadores, expressa que admite que ha
necessidade de cursos de formacdo continuada que contemplem a CVNV em salde aula,

para que melhore sua pratica.

Contudo, ndo ha iniciativa por parte de ambos os entrevistados em buscarem
aprimoramento sobre a CV e CNV em sala de aula, ou seja ndo investem em sua auto-
formacdo, facto que reforca a falta de consciéncia no que diz respeito a importancia
dessa tematica para o aprendizado dos estudantes. Diante do qual, Perrenoud (2000),
aponta que investir em sua propria formac&o integra o rol de competéncias de que um
docente precisa ter para atender as demandas da educagdo vigente. Corrobora com essa

concepcao, Tardif (2014), ao indicar que como 0s conhecimentos profissionais evoluem
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e sdo reversiveis, criticaveis e passiveis de aperfeicoamento, os profissionais devem

autoformar-se e reciclarem-se por diferentes meios nao se limitando aos seus estudos

iniciais.

Em suma, mediante as entrevistas realizadas péde-se extrair que, apesar dos esforgos

por parte dos entrevistados em mostrar suas habilidades de comunicacdo verbal e ndo-

verbal, as suas poucas expressdes mostram a pouca importancia que os docentes

atribuem as mesmas, seja inconsciente ou nao.

111 - PROJETO/PROPOSTA DE INTERVENCAO

No intuito de oferecer um contributo para melhorias da pratica docente, apresenta-se

uma proposta de intervencgéo, que se originou de reflexdes processadas durante e apds

este estudo. De forma que esta proposta, configura-se como uma sugestdo que tem no

oferecimento de uma formagdo continuada e o aperfeicoamento das habilidades

comunicacionais dos professores em sala de aula, seu proposito maior.

pedagdgico, etc.

verbais de forma
mais consciente;
-Valorizar a
competéncia

comunicativa

docente como
ferramenta de
gestéo.

formacéo sobre a
comunicagdo no
contexto escolar;
-Adequar as
habilidades
comunicativas
docentes as

capacidades e ao

final do ano letivo,
abordando a
Tematica: A

comunicacdo verbal

e nado-verbal em

contexto escolar.
-A  Secretaria de

educacdo disporéa o(s)

Publico alvo Estratégias Objetivos Proposta de acéo Avaliacdo
-Docentes  em | -Reconhecer as | -Envolver, além | -Apresentacéo da | -NUmero de
geral, habilidades dos professores | proposta a equipe | frequéncia;
principalmente comunicacionais, de lingua | gestora da escola e a | -Grau de
os de lingua | verbais e ndo- | portuguesa, ©0s | Secretaria de | envolvimento;
portuguesa, bem | verbais como | professores das | educacéo; -Questiona-
como a equipe | mediadoras da | demais areas de | -Promogdo de uma | rio de
gestora:  gestor | aprendizagem; conhecimento e | formacdo, que se | satisfacdo.
geral, vice, | -Estimular o uso das | toda equipe | realizara em  trés

coordenador acOes verbais e ndo- | gestora, em uma | etapas: inicio, meio e
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Publico alvo Estratégias Objetivos Proposta de acéo Avaliacdo
ritmo de | formadores, os quais
aprendizagem definirfio os  sub-
dos discentes. temas e a forma de

aborda-los;
-A escola

disponibilizara  um

espaco onde
ocorrerdo as
formacdes.

IV - CONSIDERACOES FINAIS

O presente projeto de investigacdo tratou de analisar a realidade de sala de aula, sobre a
qual recai a figura do professor e seus mecanismos comunicacionais verbais e nao-
verbais. Para tanto, este projeto buscou diversas fontes bibliogréaficas para referenciar as
ideias aqui expostas. No tocante a parte empirica, adotou-se como metodologia a
observacao direta e a aplicacdo de entrevistas, das quais originou-se os resultados desta

pesquisa.

Dessa forma, tendo por base as atitudes e as expressdes que emergiram dos participantes
deste projeto, compreendeu-se que 0s docentes ndo possuem consciéncia de suas
habilidades comunicacionais, sejam verbais e ndo-verbais, de forma que néo as praticam
com muita frequéncia, como mostrados nas andlises e discursdo dos resultados.
Ressalta-se que essas limitacGes, segundo os docentes se deve a falhas em sua formacao
inicial, continuada. Pelo qual se apresenta como proposta de intervencéo ao final desta
pesquisa: um curso de formacdo continuada abordando a temética da comunicacéo

verbal e ndo-verbal em contexto escolar.

Em consonancia a esse pressuposto, no qual o ensino-aprendizagem configura-se como
um processo dinamico e complexo, aceita-se como parte das limitacdes deste projeto,
seu aspecto metodologico, cuja aplicacdo abriu médo do recurso videografico, o qual
daria um olhar preciso, tanto as ac¢fes comunicacionais dos docentes, como dos

discentes concomitante, pois com esse recurso as manifestacdes dos docentes e seus
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alunos podem ser apreciados pelo pesquisador diversas vezes, inclusive em camera
lenta, 0 que facilita a percepcdo dos aspectos discursivos e todos seus nuances com

maior distin¢gdo. Com vistas a isso, considera-se resultados diferenciados.

Contudo, concebe-se que a construgdo deste trabalho contribuiu para ampliar a
concepcdo de que a pratica docente possui uma funcdo comunicadora. Pois, no
momento em que professor e aluno encontram um ponto de equilibrio dentro do espaco
da sala de aula, onde o conhecimento sistematico pode adquirir uma dimensdo maior, a
aprendizagem pode acontecer de forma consistente e significativa. Por isso, deve levar
em consideragdo diversos aspectos das relagdes entre ambos, entre eles a
comunicacional, que por sua vez € intrinseco a acdo de educar, e envolver saberes,

sentimentos, anseios e emocoes.

Pode-se assim considerar que as relagdes comunicativas entre professores e alunos
constituem-se como um fator essencial no desenvolvimento cognitivo dos estudantes,
uma vez gque consistem na aquisi¢do da aprendizagem através da troca, do envolvimento
e do respeito matuo de forma que se considera que fica condicionada as habilidades

comunicativas dos docentes a aprendizagem dos estudantes.
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(Anexo 1)
DECLARA(;AO DE APRESENTA(;AO PARA REALIZA(;AO DA PESQUISA NA
ESCOLA
(26))
Emi Universidade Femanda Pessoa
o/
Declaragio

Maria Luisa Saavedra Martins, orientadora do estudo para obtencdo do grau de mestre em Docéncia
e Gestdo da Educacio, da aluna Jodna Lopes, venho por este meio declarar que o trabalho levado a
cabo nessa escola, CENTRO DE ENSINO "SAO CRISTOVAOQ, serd tnica e exclusivamente para recolha

de dados da investigagdo em curso.

A Coordenadora e orientadora do Mestrado
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(Anexo I1)

AUTORIZAGAO DA COORDENADORA PEDAGOGICA

(26 1
h Ve

Declara¢io

Maria Luisa Saavedra Martins, orientadora do estudo para obtenciio do grau de mestre em Docéncia
e Gestdo da Educagio, da aluna Jodna Lopes, venho por este meio declarar que o trabalho levado a
cabo nessa escola, CENTRO DE ENSINO "SAQ CRISTOVAO, serd tinica e exclusivamente para recolha

de dados da investigacio em curso.

A Coordenadora e orientadora do Mestrado

o oo Qi e

Gestora unta
Cantro de Ensino Sao
GPF: 407.379.183-49
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(Anexo 1)

TERMO DE LIVRE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ENTREGUE
AOS PARTICIPANTES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) participante:

Sou estudante do curso de Mestrado em Gestdo da Educacdo e Docéncia, ministrado
pela Universidade Fernando Pessoa de Portugal (UFP). Estou realizando uma pesquisa
cujo tema refere-se as habilidades comunicacionais verbais e ndo-verbais de professores

do ensino médio no processo de ensino-aprendizagem.

Nesta pesquisa, para recolha de dados pretendo, primeiro observa-lo em sala de aula e

em seguida realizar uma entrevista, que sera gravada se assim vocé permitir.

Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida no mais
rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informacgdes que permitam identifica-lo (a),

dessa forma asseguram-se 0s aspectos éticos desta pesquisa.

A sua colaboracdo serd de muita importancia, pois indiretamente vocé estara
contribuindo para a compreensdo do fendémeno estudado e para a producdo de

conhecimento cientifico.
Agradeco a colaboragéo
Atenciosamente,
A Mestranda
Joédna Lopes

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma cépia deste termo de

consentimento

S&o Luis - MA, junho de 2017
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(Anexo V)
GRELHA DAS ACOES COMUNICACIONAIS VERBAIS

Professor A Professor B

AcBes comunicacionais verbais N° de vezes N° de vezes

Vocabulario técnico, especifico da disciplina

Para a exposicéo e fica em siléncio

Fala e gesticula concomitantemente

Fala enquanto escreve no quadro

Formulacéo de perguntas

Fala sem gesticular

Voz trémula, insegura

Palavras inaudiveis

Usos de giria

Articulacdo lenta de palavras ou sentencas

Uso da expressao fatica: né?

Uso da expressao fatica: ta?

Uso da expressao fatica: Certo?

Uso da expressdo fatica: Entdo...

Uso da expressao fatica: Entenderam?

Repete a mesma a palavra, sentenca

Elevacédo da voz

Diminuicéo da voz

Sobreposicdo de intervengdes

Expressdes explosivas/gritos repentinos

Articulagdo rapida de palavras ou sentengas

Intercala & aula assuntos externos ao contetido

Promocdo de feedback

Pausas longas entre uma palavra e outra

NUMERO DE ACOES:

REALIDAS:

NAO REALIZADAS:

TOTAL DE REPETIGCOES:
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(Anexo V)
DADOS DAS ACOES COMUNICACIONAIS VERBAIS

Professor A Professor B
AcBes comunicacionais verbais N° de vezes N° de vezes

Vocabulario técnico, especifico da disciplina 0 0
Para a exposicéo e fica em siléncio 2 2
Fala e gesticula concomitantemente 16 6
Fala enquanto escreve no quadro 3 0
Formulacéo de perguntas 17 10
Fala sem gesticular 2 1
Voz trémula, insegura 0 0
Palavras inaudiveis 0 0
Usos de giria 1 0
Articulacdo lenta de palavras ou sentencas 2 0
Uso da expressao fatica: né? 5 16
Uso da expressao fatica: ta? 8 29
Uso da expressao fatica: Certo? 9 6
Uso da expressdo fatica: Entdo... 2 18
Uso da expressao fatica: Entenderam? 4 0
Repete a mesma a palavra, sentenca 0 0
Elevacédo da voz 13 11
Diminuicéo da voz 2 1
Sobreposicdo de intervengdes 1 5
Expressdes explosivas/gritos repentinos 0 1
Articulagdo rapida de palavras ou sentengas 0 0
Intercala & aula assuntos externos ao contetdo 0 0
Promocdo de feedback 2 1
Pausas longas entre uma palavra e outra 0 0
NUMERO DE AGOES: 24
REALIDAS: 16 13
NAO REALIZADAS: 8 11
TOTAL DE REPETICOES: 89 107

82




A comunicacdo verbal e ndo-verbal de docentes do ensino médio e o processo de ensino-aprendizagem:
um estudo de caso

(Anexo VI)
GRELHA DAS ACOES COMUNICACIONAIS NAO-VERBAIS

S ) Professor A Professor B
AcBes comunicacionais ndo-verbais

N° de vezes N° de vezes

Aproximar da carteira do aluno

Aproximar da carteira do aluno e inclinar-se

Movimentar para a direita

Movimentar para a esquerda

Movimentar no grupo

Tocar no braco do aluno

Tocar na cabeca do aluno

Inclinar a cabeca para a frente

Encolher os ombros

Levantar o dedo indicador e apontar

Levantar as maos

Bater com as maos

Cruzar os bragos

Tocar com a méo direita na cabega

Cruzar as maos e apoiar no queixo

Colocar as maos atras das costas

Abrir e estender 0s bragos com as maos

Acenar com a cabega

Bater com a mdo na perna

Olhar para os alunos indistintamente e faz gestos faciais

Olhar fixamente e aproximar-se dos alunos

Olhar fixamente e apontar com o dedo

Levantar as sobrancelhas e olhar para os alunos

Franzi as sobrancelhas e olha para os alunos

Cerra os labios

Sorri

D4 as costas para a turma

NUMERO DE ACOES:

REALIZADAS

NAO REALIZADAS

TOTAL DE REPETICOES
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(Anexo VII)

DADOS DAS ACOES COMUNICACIONAIS NAO-VERBAIS

Acbes comunicacionais ndo-verbais

Professor A

Professor B

N° de vezes N° de vezes

Aproximar da carteira do aluno 12 3
Aproximar da carteira do aluno e inclinar-se 1 0
Movimentar para a direita 15 5
Movimentar para a esquerda 14 5
Movimentar no grupo 17 3
Tocar no braco do aluno 0 0
Tocar na cabeca do aluno 1 0
Inclinar a cabeca para a frente 9 5
Encolher os ombros 0 0
Levantar o dedo indicador e apontar 0 0
Levantar as méos 17 12
Bater com as méos 1 0
Cruzar os bragos 2 0
Tocar com a méo direita na cabega 1 0
Cruzar as maos e apoiar no queixo 0 0
Colocar as méos atras das costas 0 0
Abrir e estender os bragos com as maos 0 0
Acenar com a cabeca 0 0
Bater com a méo na perna 0 0
Olhar para os alunos indistintamente e faz gestos faciais 4 0
Olhar fixamente e aproximar-se dos alunos 4 0
Olhar fixamente e apontar com o dedo 4 0
Levantar as sobrancelhas e olhar para os alunos 13 6
Franzi as sobrancelhas e olha para os alunos 1 0
Cerra os labios 0 0
Sorri 5 0
Da as costas para a turma 14 4
NUMERO DE ACOES: 27
RI;ALIZADAS 18 9
NAO REALIZADAS _ 9 18
TOTAL DE REPETICOES 157 58
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(Anexo VIII)
GUIAO DA ENTREVISTA

ENTREVISTA

Como componente desta investigagdo, foi elaborada uma entrevista para ser aplicada aos
profissionais da educacdo de uma escola de ensino médio na cidade de S&o Luis do Maranhéo.
A presente entrevista pretende verificar nos professores suas concepgdes, conceitos,
necessidades e dificuldades acerca do uso de suas habilidades comunicacionais verbais e néo-
verbais em sala de aula, bem como identificar o grau de consciéncia sobre a importancia desses
recursos comunicacionais, e também se utilizam os mesmos para superar as dificuldades de

aprendizagem de seus alunos.

Para tanto dividiu-se esta entrevista em 5 blocos, e elencadas a eles perguntas distintas, as quais
contribuirdo para o alcance daquilo que se pretende conhecer . Desta forma apresenta-se a

entrevista acrescida do objetivo de cada bloco.
BLOCO I:
O Professor e a comunicacao

Objetivo: Conhecer as concepgdes dos docentes sobre comunicacdo e habilidades

comunicacionais.

Questéo 1:

Para vocé enquanto docente, 0 que é comunicagdo?

Questéo 2:

Como vocé define habilidades comunicacionais?

Questéo 3:

Em sua opinido, como deve ser o perfil de um professor enquanto comunicador em sala de aula?
Questéo 4:

Quanto a sua autoimagem, vocé se considera um professor dotado de habilidades

comunicacionais?
Questédo 5 :

Qual o objetivo da comunicacdo em sala de aula, ou seja por que e para qué vocé se comunica

com seus alunos?

Avaliacdo das questBesde 1 a5
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BLOCO lII:
A comunicacao no processo de ensino e aprendizagem

Objetivo: Perceber a relagdo que os professores fazem entre o processo de ensino e

aprendizagem e o0 processo comunicacional.
Questdo 6 :

Qual ¢ a influencia da comunicacdo verbal e ndo-verbal na motivacdo da aprendizagem dos

alunos?

Questéo 7:

De que forma a comunicacdo na promocao de feedback contribui para a aprendizagem?
Questéo 8:

O mal uso das habilidades comunicacionais pelo professor em sua pratica de ensino, pode

produzir reflexos negativos na formag&o e na aprendizagem dos alunos?
BLOCO llI:
Competéncia comunicativa e a formacao docente

Obijetivo: Verificar o nivel de consciéncia dos professores no que se refere a sua auto formagao
e formacao académica, a fim de examinar, se ha ou ndo por parte dos mesmos a necessidade de

melhorar seu conhecimento sobre suas habilidades comunicacionais.
Questéo 9 :

Durante sua formacdo académica vocé foi instruido sobre a importancia de usar suas habilidades

comunicacionais sejam verbais ou ndo-verbais em sala de aula?
Questédo 10 :

Qual sua iniciativa em buscar em outras fontes, conhecimento sobre suas habilidades
comunicacionais, ou seja vocé I€, leu, pesquisa ou ja pesquisou sobre essas habilidades? Por que

o faz, com qual frequéncia?
Questdo 11 :

Ja participou de alguma formacéo continuada sobre o valor das habilidades comunicacionais do

professor? Existe necessidade desse tipo de formacdo para melhorar sua pratica?
BLOCO IV:

A comunicacdo como ferramenta de gestéo
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Objetivo : Aferir se os docentes entendem seu trabalho em sala de aula como um exercicio de

gestdo, e se usam suas habilidades comunicacionais a servigo da mesma.

Questéo 12:

De que forma as habilidades comunicacionais podem ajudar o professor a gerir a sala de aula?
Questdo 13:

O que difere um docente lider de um controlador e autoritario?

Questéo 14 :

Quiais a¢Bes comunicacionais verbais ou ndo-verbais usa diante de conflitos?

Questdo 15 :

E possivel gerir um espaco escolar sem saber se comunicar, ou ser um bom comunicador e no

saber gerenciar?
BLOCO V:
A sala de aula: um espaco de comunicacgdo

Objetivo : Saber se os docentes reconhecem a sala de aula como um espaco de interacOes

comunicativas e que estas envolvem professor e aluno em relagfes mutuas.

Questdo 16:

Quiais dificuldades vocé encontra para estabelecer uma boa comunicagéo com seus alunos?
Questdo 17:

Quais as dificuldades por parte do aluno em fazer parte do processo de comunicagdo na sala de

aula?
Questdo 18 :

O que favorece uma boa relagdo comunicativa em sala de aula?
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(Anexo IX)
VALIDACAO DAS ENTREVISTAS

15/02/2018 Google Apps da Universidade Fernando Pessoa Correio - Entrevista para validagdo - Jodna Lopes - mestranda UFP - turma de S&o Luis

o,
f'\ [UNIVERSICADE
| [FERNANDO PESSOA Jodna Lopes <34768@ufp.edu.pt>
7 ==

Entrevista para validagdo - Jédna Lopes - mestranda UFP - turma de S3o Luis
1 mensagem

Jodna Lopes <34768@ufp.edu.pt> 27 de outubro de 2017 as 23:22
Para: terezaventura@gmail.com, Fatima Coelho <fcoelho@ufp.edu.pt>

Apresento a entrevista para sua apreciagéo e validagéo.

@ Livre de virus. www.avast.com.

) ENTREVISTA PRONTA PARA VALIDAR.docx
23K

AL s mi smim i et Emes SRSl EO . AD. Ok O

AaDEA DA D mbmnded EAEAL ai4
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150212018 Google Apps da Universidade Fermando Pessoa Correio - ENTREVISTA PARA VALIDAGAO!!

Jodna Lopes <34768@ufp.edu.pt>
ENTREVISTA PARA VALIDAGAO!!
5 mensagens
Jodna Lopes <34768@ufp.edu.pt> 1 de novembro de 2017 as 14:57
Para: Tereza Ventura <terezaventura@gmail.com>
BOA TARDE!!

MEU NOME E JODNA LOPES, DO CURSO DE MESTRADO DE GESTAOQ DA EDUCAGAO E DOCENCIA,
OFERECIDO PELA UFP - TURMA DE SAQ LUIS.

DIA 27 DE OUTUBRO ENVIEI A VOCE UMA ENTREVISTA, CONFORME ORIENTADO PELA PROFESSORA
LUISA SAAVEDRA, MINHA ORIENTADORA, PARA QUE VOCE POSSA VALIDA-LA E ATE O PRESENTE
MOMENTO, NAO OBTIVE RESPOSTA DE SUA PARTE. ENTAO PECO-LHE DESCULPAS POR ENVIA-LA
NOVAMENTE . TAMBEM PECO QUE CONFIRME O RECEBIMENTO DA MESMA, SiM???

O TEMA DO MEU ESTUDO DIZ RESPEITO AS HABILIDADES COMUNICACIONAIS DOS DOCENTES DO
ENSINO MEDIO. ESTOU A INVESTIGAR SE OS PROFESSORES DO ENSINO MEDIO USAM SUAS
HABILIDADES COMUNICACIONAIS ( VERBAIS E NAC-VERBAIS )PARA SUPERAR AS DIFICULDADES NO
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM.

JA REALIZE| OBSERVAGAQ DIRETA, E AGORA DEVO ENTREVISTAR OS DOCENTES. AGUARDO SUA
VALIDAGAO PARA REALIZACAO DA MESMA.

COM 0OS MELHORES CUMPRIMENTOS!
JODNA LOPES

o Livre de virus. www.avast.com.

@ ENTREVISTA PRONTA PARA VALIDAR.docx
23K

Tereza <lereza.ventura@gmail.com> 1 de novembro de 2017 as 17:52
Para: Jodna Lopes <34768@ufp.edu.pt>

Aqui vai.
Bom trabalho!

De: Jodna Lopes [mailto:34768@ufp.edu.pi]
Enviada: quarta-feira, 1 de novembro de 2017 16:57
Para: Tereza Ventura <terezaventura@gmail.com>
Assunto: ENTREVISTA PARA VALIDAGAO!!

[Citagio ocultada]

a ENTREVISTA PRONTA PARA VALIDAR_TV.docx
27K

Jodna Lopes <34768@ufp.edu.pt> 2 de novembro de 2017 as 11:20
Para; Tereza <tereza.ventura@gmail.com>

BOM DIA PROFESSORA!!!
OBRIGADA!!!

hitps://mail.google.com/mailiu/0/2ui=2&ik=1351683691 jsver=qn5S-wXSuSq.pt_PT.8view=ptsearch=sentith=15(819ca0e0170258simi=15(7883... 1/2
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15/02/2018 Google Apps da Universidade Femando Pessoa Correio - ENTREVISTA PARA VALIDACAOI!
A ENTREVISTA ESTA BOA?77?
[Citago ocultada)]

Tereza <tereza.ventura@gmail.com>
Para: Jodna Lopes <34768@ufp.edu.pt>
Esta, sim.

Bom trabalho!

De: Jodna Lopes [mailto:34768@ufp.edu.pt]
Enviada: quinta-feira, 2 de novembro de 2017 13:20
Para: Tereza <tereza.ventura@gmail.com>
Assunto: Re: ENTREVISTA PARA VALIDAGAO!!

[Citagao ocultada]

Jodna Lopes <34768@ufp.edu.pt>

Para: Tereza <tereza.ventura@gmail.com>
BOM DIA !

OBRIGADA PROFESSORAI!!
[Citagio ocultada)

2 de novembro de 2017 as 12:00

3 de novembro de 2017 as 09:20

hitps:/imail.google.com/mail/u/0/7ui=28ik=1351e836918jsver=qn5S-wXSuSg.pl_PT.8view=pilsearch=sent&ih=156810cale0170258simi=15(7883... 212
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ENTREVISTA VALIDADA POR PERITOS

Como componente desta investigacdo, foi elaborada uma entrevista para ser aplicada aos
profissionais da educacdo de uma escola de ensino médio na cidade de Séo Luis do Maranhdo,
ndo sé os de Lingua Portuguesa. A presente entrevista pretende verificar nos professores suas
concepcBes, conceitos, necessidades e dificuldades acerca do uso de suas habilidades
comunicacionais verbais e ndo-verbais em sala de aula, bem como identificar o grau de
consciéncia sobre a importancia desses recursos comunicacionais, e também se utilizam os

mesmos para superar as dificuldades de aprendizagem de seus alunos.

Para tanto dividiu-se esta entrevista em 5 blocos, e elencadas a eles perguntas distintas, as
quais contribuirdo para o alcance daquilo que se pretende conhecer . Desta forma apresenta-se a

entrevista acrescida do objetivo de cada bloco.
BLOCO I:
O Professor e a comunicagdo

Objetivo: Conhecer as concepgdes dos docentes sobre comunicagdo e habilidades

comunicacionais.

Questéo 1:

Para vocé enquanto docente, 0 que é comunicagdo?

Questéo 2:

Como vocé define habilidades comunicacionais?

Questéo 3:

Em sua opinido, como deve ser o perfil de um professor enquanto comunicador em sala de aula?
Questéo 4:

Quanto a sua autoimagem, vocé se considera um professor dotado de habilidades

comunicacionais?
Questéo 5:

Qual o objetivo da comunicacdo em sala de aula, ou seja por que e para qué vocé se comunica

com seus alunos?

Avaliacdo das questdesde 1 a5

Itens/Opcoes de resposta  Insuficiente Suficiente
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Apresentacao X
Compreensdo X
Objetividade X
Neutralidade X
Aplicabilidade X

Criticas e sugestoes

BLOCO II:
A comunicacao no processo de ensino e aprendizagem

Objetivo: Perceber a relagdo que os professores fazem entre 0 processo de ensino e

aprendizagem e o0 processo comunicacional.
Questdo 6 :

Qual ¢ a influencia da comunicacdo verbal e ndo-verbal na motivacdo da aprendizagem dos

alunos?

Questéo 7:

De que forma a comunicacgdo na promocao de feedback contribui para a aprendizagem?
Questéo 8:

O mal uso das habilidades comunicacionais pelo professor em sua pratica de ensino, pode

produzir reflexos negativos na formag&o e na aprendizagem dos alunos?

Avaliacdo das questdes de 6 a 8

Itens/Opgdes de resposta Insuficiente Suficiente

Apresentacéo
Compreenséo
Objetividade
Neutralidade
Aplicabilidade

Criticas e sugestdes

X X X X X

BLOCO IllI:

Competéncia comunicativa e a formacao docente
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Objetivo: Verificar o nivel de consciéncia dos professores no que se refere a sua auto formacao
e formacdo académica, a fim de examinar, se ha ou ndo por parte dos mesmos a necessidade de

melhorar seu conhecimento sobre suas habilidades comunicacionais.
Questéo 9:

Durante sua formagdo académica vocé foi instruido sobre a importancia de usar suas habilidades

comunicacionais sejam verbais ou ndo-verbais em sala de aula?
Questéo 10:

Qual sua iniciativa em buscar em outras fontes, conhecimento sobre suas habilidades
comunicacionais, ou seja vocé I€, leu, pesquisa ou ja pesquisou sobre essas habilidades? Por que

o faz, com qual frequéncia?
Questdo 11:

J& participou de alguma formacao continuada sobre o valor das habilidades comunicacionais do

professor? Existe necessidade desse tipo de formacdo para melhorar sua préatica?

Avaliacéo das questdes de 9 a 11

Itens/Opgdes de resposta Insuficiente Suficiente

Apresentacéo
Compreenséo
Objetividade
Neutralidade
Aplicabilidade

Criticas e sugestdes

X X X X X

BLOCO IV:
A comunicagéo como ferramenta de gestdo

Objetivo: Aferir se os docentes entendem seu trabalho em sala de aula como um exercicio de

gestdo, e se usam suas habilidades comunicacionais a servigo da mesma.

Questéo 12:

De que forma as habilidades comunicacionais podem ajudar o professor a gerir a sala de aula?
Questao 13:

O que difere um docente lider de um controlador e autoritario?

Questéo 14:

Quiais a¢Bes comunicacionais verbais ou ndo-verbais usa diante de conflitos?

93



A comunicacdo verbal e ndo-verbal de docentes do ensino médio e o processo de ensino-aprendizagem:
um estudo de caso

Questdo 15:

E possivel gerir um espaco escolar sem saber se comunicar, ou ser um bom comunicador e no

saber gerenciar?

Avaliacéo das questBes de 12 a 15

Itens/Opgdes de resposta Insuficiente Suficiente

Apresentacéo
Compreenséo
Objetividade
Neutralidade
Aplicabilidade

Criticas e sugest0es

X X X X X

BLOCO V:
A sala de aula: um espa¢o de comunicacao

Objetivo: Saber se os docentes reconhecem a sala de aula como um espago de interacdes

comunicativas e que estas envolvem professor e aluno em relagées matuas.

Questdo 16:

Quais dificuldades vocé encontra para estabelecer uma boa comunicagéo com seus alunos?
Questdo 17:

Quais as dificuldades por parte do aluno em fazer parte do processo de comunicagédo na sala de

aula?
Questdo 18:
O que favorece uma boa relagdo comunicativa em sala de aula?

Avaliacdo das questbes 16 a 18

Itens/Opg¢des de resposta Insuficiente Suficiente

Apresentacéo
Compreenséo
Objetividade
Neutralidade
Aplicabilidade

Criticas e sugest0es

X X X X X
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Avaliacéo geral da entrevista

Itens/Opcoes de resposta  Insuficiente Suficiente

Apresentacao
Compreensao
Objetividade
Neutralidade
Aplicabilidade

Criticas e sugestdes

X X X X X

Mestranda em Gestdo da educacédo e Docéncia- UFP

Jodna Lopes

Porto, outubro de 2017
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15/02/2018 Google Apps da Universidade Femando Pessoa Correio - Validagio sntrevista
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k o ==

Validagdo entrevista

2 mensagens

Jodna Lopes <34768@ufp.edu.pt>

Maria Luisa Martins <mmartins@ufp.edu.pt> 8 de novembro de 2017 &s 16:28
Para: Jodna Lopes <34768@ufp.edu.pt>

Cara Jodna,
considere a sua entrevista validada pela Prof. Fatima Coelho,

Com os melhores cumprimentos,

Luisa Saavedra
Coordenagao da Formagao
mmartins@ufp.edu.pt
TM:865078561

Jodna Lopes <34768@ufp.edu.pt> 8 de novembro de 2017 as 21:17
Para: Maria Luisa Martins <mmartins@ufp.edu.pt>

Obrigada professorall!
Com os melhores cumprimentos

Jédna Lopes
[Citacio ocultada)
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ENTREVISTA VALIDADA POR PERITOS

Como componente desta investigacdo, foi elaborada uma entrevista para ser aplicada aos
profissionais da educacdo de uma escola de ensino médio na cidade de Séo Luis do Maranhdo,
ndo s6 os de Lingua Portuguesa. A presente entrevista pretende verificar nos professores suas
concepcBes, conceitos, necessidades e dificuldades acerca do uso de suas habilidades
comunicacionais verbais e ndo-verbais em sala de aula, bem como identificar o grau de
consciéncia sobre a importancia desses recursos comunicacionais, e também se utilizam os

mesmos para superar as dificuldades de aprendizagem de seus alunos.

Para tanto dividiu-se esta entrevista em 5 blocos, e elencadas a eles perguntas distintas, as
guais contribuirdo para o alcance daquilo que se pretende conhecer . Desta forma apresenta-se a

entrevista acrescida do objetivo de cada bloco.
BLOCO I:
O Professor e a comunicagdo

Objetivo: Conhecer as concepgdes dos docentes sobre comunicagdo e habilidades

comunicacionais.

Questéo 1:

Para vocé enquanto docente, 0 que é comunicagdo?

Questéo 2:

Como vocé define habilidades comunicacionais?

Questéo 3:

Em sua opinido, como deve ser o perfil de um professor enquanto comunicador em sala de aula?
Questéo 4:

Quanto a sua autoimagem, vocé se considera um professor dotado de habilidades

comunicacionais?
Questéo 5:

Qual o objetivo da comunicacdo em sala de aula, ou seja por que e para qué vocé se comunica

com seus alunos?

Avaliacdo das questdesde 1 a5
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Itens/Opg¢des de resposta Insuficiente Suficiente

Apresentacéo
Compreenséo
Objetividade
Neutralidade
Aplicabilidade

Criticas e sugestfes

X X X X X

BLOCO lII:
A comunicacao no processo de ensino e aprendizagem

Objetivo: Perceber a relagdo que os professores fazem entre o processo de ensino e

aprendizagem e 0 processo comunicacional.

Questéo 6:

Qual ¢ a influencia da comunicacdo verbal e ndo-verbal na motivacdo da aprendizagem dos

alunos?

Questéo 7:

De que forma a comunicagdo na promocao de feedback contribui para a aprendizagem?
Questéo 8:

O mal uso das habilidades comunicacionais pelo professor em sua pratica de ensino, pode

produzir reflexos negativos na formag&o e na aprendizagem dos alunos?

Avaliacéo das questdes de 6 a 8

Itens/Opgdes de resposta Insuficiente Suficiente

Apresentacéo
Compreenséo
Objetividade
Neutralidade
Aplicabilidade

Criticas e sugestfes

X X X X X

BLOCO lIllI:

Competéncia comunicativa e a formacao docente
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Objetivo: Verificar o nivel de consciéncia dos professores no que se refere a sua auto formacao
e formacdo académica, a fim de examinar, se ha ou ndo por parte dos mesmos a necessidade de

melhorar seu conhecimento sobre suas habilidades comunicacionais.
Questéo 9:

Durante sua formagdo académica vocé foi instruido sobre a importancia de usar suas habilidades

comunicacionais sejam verbais ou ndo-verbais em sala de aula?
Questéo 10:

Qual sua iniciativa em buscar em outras fontes, conhecimento sobre suas habilidades
comunicacionais, ou seja vocé I€, leu, pesquisa ou ja pesquisou sobre essas habilidades? Por que

o faz, com qual frequéncia?
Questdo 11:

J& participou de alguma formacao continuada sobre o valor das habilidades comunicacionais do

professor? Existe necessidade desse tipo de formagdo para melhorar sua préatica?

Avaliacéo das questdes de 9 a 11

Itens/Opgdes de resposta Insuficiente Suficiente

Apresentacéo
Compreenséo
Objetividade
Neutralidade
Aplicabilidade

Criticas e sugestdes

X X X X X

BLOCO IV:
A comunicagéo como ferramenta de gestdo

Objetivo: Aferir se os docentes entendem seu trabalho em sala de aula como um exercicio de

gestdo, e se usam suas habilidades comunicacionais a servigo da mesma.

Questdo 12:

De que forma as habilidades comunicacionais podem ajudar o professor a gerir a sala de aula?
Questdo 13:

O que difere um docente lider de um controlador e autoritario?

Questao 14:

Quiais a¢Bes comunicacionais verbais ou ndo-verbais usa diante de conflitos?
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Questdo 15:

E possivel gerir um espaco escolar sem saber se comunicar, ou ser um bom comunicador e ndo

saber gerenciar?

Avaliacéo das questBes de 12 a 15

Itens/Opgdes de resposta Insuficiente Suficiente

Apresentacéo
Compreenséo
Objetividade
Neutralidade
Aplicabilidade

Criticas e sugest0es

X X X X X

BLOCO V:
A sala de aula: um espa¢o de comunicacdo

Objetivo: Saber se os docentes reconhecem a sala de aula como um espago de interacdes

comunicativas e que estas envolvem professor e aluno em relagées matuas.

Questdo 16:

Quais dificuldades vocé encontra para estabelecer uma boa comunicagdo com seus alunos?
Questdo 17:

Quais as dificuldades por parte do aluno em fazer parte do processo de comunicagédo na sala de

aula?
Questdo 18:
O que favorece uma boa relagdo comunicativa em sala de aula?

Avaliacdo das questBes 16 a 18

Itens/Opg¢des de resposta Insuficiente Suficiente

Apresentacéo
Compreenséo
Objetividade
Neutralidade
Aplicabilidade

Criticas e sugest0es

X X X X X
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Avaliacéo geral da entrevista

Itens/Opc0es de resposta  Insuficiente Suficiente

Apresentagéo
Compreensao
Objetividade
Neutralidade
Aplicabilidade

Criticas e sugestdes

X X X X X

Mestranda em Gestdo da educacédo e Docéncia- UFP

Jodna Lopes

Porto, outubro de 2017
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(Anexo X)

Grelha de andlise de contetido das entrevistas

Tema 1 — Concepgdes de comunicagdo em contexto escolar

Categoria A — Objetivos da comunicagdo em sala de aula

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registro

A)ODbjetivos
da
comunicacao
em sala de
aula

Al)
Pensamento
tradicional

Al.1)Transmissao
de contetido

- Primeiro é repassar o
contetdo....as experiéncias,
os exemplos, os conceitos
e etc...(EA);

- E fazer com que o aluno
entenda todo o contetdo
que € repassado a ele (EA);
- Busco formas
diversificadas para
apresentar o assunto que
estou trabalhando em sala
de aula...os assuntos que
sdo pedidos em nosso
contetido
programatico(EA).

Al2)
Transmissao de
conhecimento e
mensagem

-Ora,
primeiramente...transmitir
0 conhecimento....esse
conhecimento ser
partilhado com toda sala
(EB);

- Para haver uma
comunicacdo os dois tem
que...entender a
mensagem(EB).

A.1.3) Processo
mecanico

- Forma com que o0 emissor
se faz entender pelo
receptor (EA);

- Duas pessoas...entram em
comunicacdo mental, ou
seja existe uma mensagem
sendo entendida  pelo
interlocutor...os dois tem
que entender 0 mesmo
codigo(EB).

A2) Ideias

eruditas

A.2.1) Promogéo
de interacOes

- E 0 ato em que as pessoas
conseguem  desenvolver
seus relacionamentos
(EA);

- Tem que demonstrar para
os alunos dele que estdo ali
juntos (EA);
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-Tem que ter entrosamento
em sala de aula..ser
dindmico(EB);

- Essa comunicacdo ela é
muito  importante  pro
entrosamento do professor
e alunos e entre 0s proprios
alunos...(EB).

- E a clareza com que o | 2
outro  expressa  suas

...ideias (EA);

- Se fazer entender pelo

aluno (EA);

- Busco formas
A.2.2) Valorizagdo | diversificadas ...exemplos
do outro(aluno) do cotidiano.....Eu

trabalho...como uma

linguagem utilizada por
eles, pelos jovens, né?
pelos adolescentes (EA);

- Ele tem que acreditar que
ndo sera reprimido (aluno)
(EA);

- Deixar com que o aluno
se expresse (EA);

- o] professor
comunicador....dindmico...
suporte para que aula fique
mais interessante para o0
aluno (EB).

- A comunicagdo é |2
importante para que tenha
esse retorno.... e isso a
gente vai avaliar na
A.2.3) Promocgdo | aprendizagem do aluno
de feedback (EA);

- Vai ter um retorno
negativo, se nao souber se
comunicar (EA);

-O professor, ele tem que
saber...0 objetivo dessa
mensagem para depois ele
receber em troca aquilo
que ele t& oferecendo para
o0 aluno(EB).
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- A forma..de se
comunicar facilita a gestéo
(EA);

- Temos diferentes tipos de
alunos... se ele ndo souber
A2.4) Instrumento | contornar... e esse controle
de gestdo ajuda muito nessa gestdo
da sala de aula (EA);

- Um professor lider ele
indica através de exemplos
(EA);

- E muito bom que possa
trabalhar a comunicacéo e
suas formas de gerenciar,
né? (EA).

- O professor ele tem que
ter varios dominios dessas
habilidades
comunicacionais...ela que
vao orientar...(EB);

- A gente tem que ter um
jogo de cintura (EB);

- Quando eu trabalho com
projeto, eu dou sugestBes
(EB);

- A pessoa tem que saber
se comunicar em todas as
situacOes, né? (EB).

Categoria B — Condicionantes da comunicagdo em sala de aula

Categoria Subcategoria Indicadores Unidades de registro F
- ...a questdo social deles, | 2
B.1.1) né? a linguagem social

B.1) Barreiras a | Dificultam  a | deles, a linguagem do dia-
comunicacao comunicacao a-dia. (EA);
emsaladeaula | -..e 0 pouco nivel de
conhecimento... a gente
falar de coisas que eles ndo
conseguem entender (EA);
- ...quando o professor, se
ele se coloca numa
situacédo de super-
professor, ne?(EA);

- Na maioria doas vezes o
aluno,...depende muito da
forma que ele teve essa
questdo do medo dele se
comunicar com 0
professor... se ele vem de
uma escola controladora ou
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B)
Condicionantes
da comunicagdo
em sala de aula

autoritaria, ele ndo vai
querer falar com o
professor.(EA);

-...8s vezes tem turmas que
sdo dificeis de lidar, né?
(EB);

-...as dificuldades muitas
das vezes vem pela questdo
do comportamento dos
alunos, né? (EB);

- As vezes tem alunos que
sd0 muito introvertidos,
né?.. gostam de ficar
isolados, calados e timidos
e as vezes eu sinto essa
dificuldade... (EB).

B.2)
para

Entradas

comunicacao

B.2.1)
Favorecem a
a | comunicagéo
em sala de aula

- O que favorece a
comunicacdo em sala de

aula, primeiro é a
confianga(EA);

- Primeiramente 0|2
professor ele tem que

mostrar uma empatia, né?
. 0 aluno...ele ja se abre
pro professor, né?... cria
vinculo... se torna amigo
do professor (EB).

Tema Il - A¢Ges comunicacionais que conduzem ao aprendizado

Categoria A - Acdes verbais

Categorias | Subcategorias

Indicadores

Unidades de registro

Al) Bom
clima afetivo

A)
Ac0es
verbais

Al1.1) Conquista da
confianca

- O cuidado com as palavras...
(EA);

- O professor ele tem que ganhar a
confianca dos alunos dele... (EA).

Al.2) Aproximagdo
com o aluno

- Expressar seus pensamentos e
suas ideias (EA);

- Eu busco.. a linguagem
utilizada por eles, pelos jovens...
(EA);

- Eu ndo vou impor as minhas
ideias e dou sugestdes... (EB);

- Eu faco com que possam fluir
também as ideias deles (EB).

A2) Chamam
a atencdo do
aluno

A2.1)  Exemplos
contextualizados

- Eu busco formas
diversificadas...exemplos do
cotidiano (EA);

- Procuro... assistir jornais,
noticiarios, para poder
contextualizar com o contetdo...
(EB).
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Categoria B - AcOes ndo-verbais

Categorias Subcategorias | Indicadores Unidades de registro F
- Os gestos...fazem com que | 1
chamem a atencdo,
né?...(EA);

B1) Chamam a | B1.1) - Olhando para o aluno,
atencdo do | Utilizacdo de | através de meus gestos o
aluno gestos aceite ou ndo daquele
comportamento (EA).
- Forma equipes solidarias... | 1
B2.1) (EB);

B) Ac¢les ndo- | B2) Estimulam | Formacdo de | - quando eu faco trabalhos

verbais a interagdo equipes em equipes... eu procuro
incentivar esses
alunos...(EB).

- Se expressar de forma | 2
firme...demonstrando aos
seus alunos...qual a posigéo
B3) B3.1) Postura | dele na sala de aula (EA);
Demonstram firme - Eu tenho que impor minha
autoridade autoridade (EB);
- E se ele quiser rebater, eu
saio (EB).
Categoria C: AcOes para verbais

Categorias Subcategorias | Indicadores Unidades de registro F
- A comunicagédo em si, ela | 2
é importante... as

C) Acdes C1) Chamam a | C1.1) ponderacGes fazem com

Para verbais atencdo do | Alteragbes no | que chamem a atencéo,

aluno tom de voz né?... (EA);
- Se a turma tiver muito
agitada, eu falo mais alto
do que eles, né? (EB).
Tema Ill: Formagédo docente
Categoria A: Formagcao inicial
Categorias Subcategorias | Indicadores Unidades de registro F
- Alguns professores, | 1
principalmente 0S
All) professores que sdo
Presenca  de | direcionados a
disciplina didatica...nos
Al) Disciplina | sobre as | informam, nos auxiliam
sobre HCVNV | HCVNV no desenvolvimento
dessa HCV e também
NV (EA).
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Al.2) Falta de | - N&o. (EB).
disciplina
A) Formacéo sobre
inicial HCVNV
- Mas grande maioria é
a questdo do contetdo
(EA);
- O profissional ele é
formado para expor o
A2) contetdo (EA);
contribuicdo da - Dificilmente...o
formacéo A2.1) Falha | académico ele é
inicial no | No curso trabalhado para que se
ambito das desenvolva essas HC
HCVNV (EA);
- Eu ndo aprendi tanto
assim na minha
formacdo académica, eu
fui aprender mais foi...
na pratica mesmo de
ensino, né? (EB).
Categoria B - Formacéo continuada
Categorias Subcategorias | Indicadores Unidades de registro
- Ndao foi direcionado a
habilidade de
comunicacdo(EA);
B1) Formacdo | B1.1) Falta de | - A ultima que eu participei
continuada no | formacgéo foi mais sobre a questdo da
ambito das | continuada gente elaborar como € que a
HCVNV sobre HCVNV | gente tem que elaborar uma
B)Formacéo prova de um aluno (EB).
continuada
B2) - Com certezal Tem que ter
Necessidade de sempre essa formagéo, tem
formacao B2.1) gue haver uma continuidade
continuada no | Existéncia de | (EA).
ambito das | necessidade
HCVNV
Categoria C - Auto formacao
Categoria Subcategorias Indicadores Unidades de registro
C1l) Iniciativa - Menos a questdo da
C)Auto em buscar | C1.1) Falta de | habilidade de comunicacéo,
formacdo conhecimentos | iniciativa mais na questdo mesmo do
sobre as contetido da matéria (EA);
HCVNV - N&o, no momento néo

(EB).
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(Anexo XI)
TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA COM O PROFESSOR A

Questéo 1:

Para vocé enquanto docente, 0 que é comunicagao?

A comunicacdo € 0 ato em que as pessoas conseguem desenvolver os seus relacionamentos...
fazendo com que possam entender e se fazer entender pela outra parte, né? Pela outra pessoa.
Questéo 2:

Como vocé define habilidades comunicacionais?

Habilidades de comunicacdo, ela pode ser definida pela forma com que o emissor se faz
entender pelo receptor, né? Ou seja, €... a clareza com que 0 outro expressa seu....suas palavras e
suas ideias a uma outra pessoa.

Questéo 3:

Em sua opinido, como deve ser o perfil de um professor enquanto comunicador em sala de
aula?

Primeiro um professor é... ele tem que ter essa habilidade e uma competéncia de um bom
comunicador. Por qué? Porque ele tem que se fazer entender pelos seus alunos, né? Se ele ndo
conseguir expressar seus pensamentos e suas ideias, ele ndo vai fazer com que o aluno é...
obtenha essas informacdes e possa desenvolver nas suas atividades cotidianas.

Questéo 4:

Quanto a sua autoimagem, vocé se considera um professor dotado de habilidades
comunicacionais?

Olha, eu acredito que eu tenha uma grande habilidade de comunicagdo. Por que? Porque como
professor, eu trabalho a lingua portuguesa, eu busco formas diversificadas para apresentar o
assunto em que eu estou trabalhando em sala de aula, tanto exemplos do cotidiano, como a
linguagem utilizada por eles, pelos jovens, né? pelos adolescentes, como pela linguagem culta,
pela linguagem escrita nos livros, entdo eu pego alguns exemplos e trabalho na sala de aula para
poder trabalhar, as questfes né? os assuntos que sdo pedidos em nosso conteldo programatico.
Questéo 5:

Qual o objetivo da comunicacdo em sala de aula, ou seja por que e para qué vocé se
comunica com seus alunos?

O objetivo de todo professor, né? da comunicacdo sem ala de aula, primeiro € repassar aos
alunos o contetdo, né? as experiéncias, os exemplos, 0s conceitos e etc. né?, ou seja, por que e
para que se comunicar com o0s alunos em sala de aula, né? Na mesma retérica, né? A
importancia do objetivo da comunicacdo da sala de aula é fazer com que o aluno entenda todo o
contetido que é repassado a ele, um bom exemplo, uma boa conceituacéo para o aluno. Esse é o
maior objetivo de boa comunicacdo em sala de aula, é se fazer entender pelo aluno e que ele
possa desenvolver aquilo que é repassado para ele, né? E por isso que essa € a importancia da
comunicagao, com o aluno.

Questéo 6:

Qual é a influencia da comunicacdo verbal e ndo-verbal na motivacdo da aprendizagem
dos alunos?
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Olha, a comunicacdo em si, ela é importante, né? A verbal € o cuidado com as palavras, com a
forma como elas sdo passadas né? os gestos, as ponderacdes, elas séo feitas, e... fazem com que
chamem a atengdo, né? do aluno, e isso pode motivar ou desmotivar o aluno, dependendo da
forma que ela é expressada.

Questéo 7:

De que forma a comunicacéo na promocao de feedback contribui para a aprendizagem?
Olha, a comunicacéo ela é importante para que a gente tenha esse retorno, né? Se for uma boa
comunicagao vocé tem esse retorno, e isso a gente vai avaliar na aprendizagem do aluno.
Questéo 8:

O mal uso das habilidades comunicacionais pelo professor em sua préatica de ensino, pode
produzir reflexos negativos na formacéo e na aprendizagem dos alunos?

Com certeza!!!! O mal uso dessas habilidades de comunicacéo, é... vai influenciar, vai refletir
na aprendizagem do aluno, com certeza. Se ele, (o professor) tiver uma boa habilidade, se ele
souber conduzir sua comunicacdo, ele vai ter um retorno positivo, se ele ndo souber se
comunicar, a avaliacdo seré negativa.

Questéo 9:

Durante sua formacao académica vocé foi instruido sobre a importancia de usar suas
habilidades comunicacionais sejam verbais ou ndo-verbais em sala de aula?

Olha, na verdade é... como em toda faculdade nés temos uma variagdo muito grande de
professores, né? Entdo, alguns professores, principalmente os professores que sdo mais
direcionados a didatica, ou as cadeiras de instrucdo da matéria, nos informam, nos auxiliam no
desenvolvimento dessa habilidade de comunicagdo verbal e também n&o-verbal, mas grande
maioria € a questdo do contetdo. O profissional ele é formado para expor o contetdo, ou seja
ele vai indicar somente o que um professor de portugués, ele tem que ter um bom conhecimento
da area de gramatica, de literatura, de outra lingua, se for o caso, mas dificilmente o aluno, o
académico ele é trabalhado para que se desenvolva essas habilidades de comunicacao.

Questdo 10:

Qual sua iniciativa em buscar em outras fontes, conhecimento sobre suas habilidades
comunicacionais, ou seja vocé &, leu, pesquisa ou ja pesquisou sobre essas habilidades?
Por que o faz, com qual frequéncia?

Eu sempre busco ler bastante, né? eu tenho,é... eu desenvolvi essa questdo, que é uma questao
familiar, que meu pai sempre fez questdo que nds léssemos bastante. Assisto muito jornal,
pesquiso, porque algumas cadeiras de pos-graduacdo fizeram com a gente buscasse, fossemos
pesquisar em outras fontes, além dos livros, jornais, revistas, etc... e como é que eu fago essa
frequéncia? T6 sempre tentando me atualizar, né? Menos a questdo da habilidade de
comunicacdo, mais na questdo mesmo do contetdo da matéria que eu td trabalhando, no caso da
lingua portuguesa, né? que é a questdo de linguagens e na questdo da lingua inglesa, que é a
parte mais de gramatica.

Questdo 11:

Ja participou de alguma formacdo continuada sobre o valor das habilidades
comunicacionais do professor? Existe necessidade desse tipo de formagao para melhorar
sua pratica?

Ja participei de um curso de formacdo do Estado, né?, Ndo foi direcionado a habilidade de
comunicacdo. Deram umas pinceladas 14, mas ndo foi s6 direcionado a essa parte, se ha
necessidade? Com certeza!l! Tem que ter sempre essa formagdo, tem que haver uma
continuidade, porque as vezes o professor ele desenvolve também alguns vicios e tem que ser
trabalhado nesses cursos de formacéo.
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Questdo 12:

De que forma as habilidades comunicacionais podem ajudar o professor a gerir a sala de
aula?

Olha a forma clara que o professor tem de se expressar, ou seja de se comunicar com a turma
em que ele trabalha, facilita essa gestdo de alunos na sala de aula, porque primeiro que nos
temos diferentes tipos de alunos numa sala de aula, entdo se ele souber contornar, souber se
expressar de forma firme, né? demonstrando aos seus alunos quem, qual a posicdo dele na sala
de aula, qual a formacao dele, e esse controle, ajuda muito nessa gestdo de sala de aula.

Questdo 13:

O que difere um docente lider de um controlador e autoritario?

Olha, um professor lider ele indica, né, ele demonstra através de exemplos, através de
conversas, com seus alunos, diferentes maneiras de enxergar o que ele tenta passar para seus
alunos. O professor que € muito controlador, as vezes ele ndo consegue trazer pro aluno a viséo
dele, porque quando comega controlar algo ou alguém, a tendéncia é fazer com que ele nédo
respeite. Ele s6 vai fazer porque ta4 sendo determinado. A mesma coisa leva ao docente
autoritario, aquele professor que sé dita regras e ndo da como exemplo o seu comportamento.
Questdo 14:

Quiais a¢des comunicacionais verbais ou ndo-verbais usa diante de conflitos?

Primeiro é falar firme, né?, Olhando para o aluno, através de meus gestos 0 aceite ou nao
daguele comportamento dele né?, e sabendo contornar, exemplificando formas para dirimir
aquele conflito, dependendo, se for um conflito entre eles, ou se é um conflito entre os alunos e
o professor, € exemplificando e tentando com argumentagdes dirimir esses conflitos.

Questdo 15:

E possivel gerir um espago escolar sem saber se comunicar, ou ser um bom comunicador e
néo saber gerenciar?

Olha, pode ser até possivel gerenciar um espaco escolar sem saber se comunicar, mas vai ser
muito dificultoso para quem tentar fazer isso, né?, entdo é muito bom que possa trabalhar a
comunicagdo e suas formas de gerenciar, né?, buscando informag6es, buscando conhecimento
para que ele possa aplicar, é... é.... 0 seu conhecimento e poder expressar esse conhecimento no
grupo social que ele ta querendo aplicar, né? Agora ser um bom comunicador e ndo saber
gerenciar, ele ndo vai conseguir gerir, porque a geréncia, ela depende dessa habilidade de
gerenciar os conflitos.

Questao 16:

Quais dificuldades vocé encontra para estabelecer uma boa comunicagéo com seus alunos?
S&o varias as dificuldades, mas o que a gente pode citar aqui, principalmente a questao social,
né?, a linguagem social deles, a linguagem do dia- a -dia deles, essa é uma das dificuldades, e o
pouco nivel de conhecimento, porque infelizmente, o que a gente observa hoje em nossos
alunos, é que eles tm um excesso de informacdo, mas eles sé conseguem infiltrar um pouco,
entdo € muito dificil essa comunicagdo, a gente falar de cosias que eles ndo conseguem
entender, entdo a gente tem que ter essa habilidade para explicar para que haja essa convivéncia,
mas a dificuldade é essa, é a questdo da linguagem social deles, né?, a formacdo deles e o
conhecimento que t4 muito, muito restrito ao meio onde eles vivem

Questao 17:

Quais as dificuldades por parte do aluno em fazer parte do processo de comunicagdo na
sala de aula?

Olha, existe uma dificuldade, principalmente quando o professor, se ele se colocar numa
situacdo de super-professor, né?, daquele que nao vai baixar seu nivel de conhecimento, ai ele
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ndo vai ter essa comunicagdo, ndo vai haver essa troca de comunicagdo, né?, entdo eu acho que
o professor por ele ja ter passado, por ele ter vindo de 1a também da sala de aula, ele também
tem que tentar entender a linguagem, porque esse é um trabalho continuo, o professor vai ter
que... nessas formagOes, nessa busca dele, nessas pesquisas, ta entendendo? Na maioria das
vezes 0 aluno,... depende muito da forma que ele teve essa questdo do medo dele se comunicar
com o professor. Se ele veio de uma escola, por exemplo - a gente ta no ensino médio -, mas se
ele vem de uma escola controladora ou autoritéria, ele ndo vai querer falar com o professor,
entdo isso vai impedir a comunicacdo entre eles dois, mas se ele é trabalhado no ensino
fundamental dele, a ler, a se comunicar, a se expressar, ele vai ter uma menor dificuldade em
conversar com o professor, desde que o professor se deixe também aberto a esse dialogo, se ele
se trancar também vai ter sempre essa dificuldade.

Questdo 18:

O que favorece uma boa rela¢éo comunicativa em sala de aula?

O que favorece a relagdo comunicativa em sala de aula, primeiro é a confianga, né?, eu acho que
o professor ele tem que ganhar a confianca dos alunos dele, ele tem que demonstrar para 0s
alunos dele que eles estdo ali juntos para desenvolver essa capacidade, no meu caso né?, de
comunicacgdo que eu trabalho com linguagens, ele tem que confiar no professor, ele tem que
acreditar que ele ndo sera reprimido se houver alguma falha no raciocinio dele . Ele deixar com
que o aluno fale, que o aluno se expresse e ele tenha a habilidade de contornar isso, ele tentar
explicar para o aluno, porque as vezes o aluno ele tem um conhecimento e que foi deturpado,
entdo se o aluno fala isso pro professor e ele é altamente criticado, ele ndo vai se expressar mais,
entdo ele tem que haver essa confianca entre eles dois, tem que haver uma conversa entre eles
dois, né?, uma troca, e realmente, ai vem a troca do conhecimento, conhecimento trazido pelo
aluno e o conhecimento trazido pelo professor para que possa haver uma boa comunicacdo em
sala de aula.

ENTREVISTA COM O PROFESSOR B

Questéo 1:

Para vocé enquanto docente, o que é comunicacao?

Comunicagdo é o processo pelo qual duas pessoas, elas entram em comunicacdo mental, ou seja
existe uma mensagem sendo entendida pelo interlocutor, né?, dai entdo vem o feedback, entdo
para haver uma comunicacdo os dois tem que conhecerem o mesmo cddigo, entendeu?, e
entender a mensagem.

Questéo 2:

Como vocé define habilidades comunicacionais?

Sdo as forma que a pessoa vai se comunicar, é... como ela vai passar a mensagem para as
pessoas, certo?

Questéo 3:

Em sua opinido, como deve ser o perfil de um professor enquanto comunicador em sala de
aula?

O professor ele tem que ter boa fluéncia verbal, tem que ter o entrosamento em sala de aula, tem
que trazer recursos, tem que ser rico de recursos, tem que ser dindmico, ndo tem que ser um
professor tradicional e tem que ser um professor que ta todo tempo inovando.

Questéo 4:

Quanto a sua autoimagem, vocé se considera um professor dotado de habilidades
comunicacionais?
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O professor comunicador é aquele perfil que é dindmico, que ele ndo se prende somente com 0s
recursos didaticos, somente com livro, para ele trazer outras fontes, é... videos, filmes, é...
outros tipos de equipamentos, né?, de suporte para que a aula fique mais dindmica e interessante
para o0 aluno e assim... eu me acho as vezes, em parte, tem hora que eu me acho um pouco
tradicional e tem hora que eu quero inovar, né?, para que o aluno possa buscar as informacoes e
ndo ficar s6 atento somente aquilo que ta em sala de aula.

Questéo 5:

Qual o objetivo da comunicacdo em sala de aula, ou seja por que e para qué vocé se
comunica com seus alunos?

Ora, primeiramente precisa para se comunicar né?, tem que ter o conhecimento, transmitir o
conhecimento e esse conhecimento ser compartilhado em toda a sala de aula com aos alunos
né?, e dai vice-versa né?, porque o professor ele ndo s6 transmite conhecimento, mas ele
também recebe informages e conhecimentos dos seus alunos.

Questéo 6:

Qual é a influencia da comunicacéo verbal e ndo-verbal na motivacdo da aprendizagem
dos alunos?

Os alunos, eles ndo tém que t& presos somente a um tipo de comunicacdo, por exemplo uma
comunicacdo verbal, né?, entdo eles também tem varias ferramentas para que eles possam
aprender, como a comunicacao ndo-verbal, cartazes,, outros recursos para a aula ficar mais rica
e 0s alunos terem mais interesse em assistir as aulas.

Questéo 7:

De que forma a comunicagdo na promocéao de feedback contribui para a aprendizagem?

O feedback no caso ¢ a retroalimentagdo, né, da mensagem, entdo para que haja essa promocao
de feedback, o professor, ele tem que saber transmitir essa mensagem, né? entdo ele tem que
saber o que ele quer para que ele quer, qual o objetivo dessa mensagem para poder depois ele
receber em troca aquilo que ele ta oferecendo para seus alunos.

Questéo 8:

O mal uso das habilidades comunicacionais pelo professor em sua préatica de ensino, pode
produzir reflexos negativos na formacéo e na aprendizagem dos alunos?

E claro que sim, né?, porque como a forma que ele ta dando aula, quais os recursos que ele ta
utilizando, entdo se ele ndo ta utilizando de uma forma adequada, entdo com certeza vai
repercutir negativo em cima do seus alunos e eles ndo vao saber aprender, né?, porque cada
turma ela tem um sistema diferente, um procedimento diferente, se tem uma turma gue tem uma
aula que a gente explica e no caso ela entende, tudo bem, mas tem outras turmas em que o
professor ele tem que ter jogo de cintura para poder transmitir a mensagem para gque essa
mensagem ela seja recebida de uma forma eficaz.

Questdo 9:

Durante sua formacdo académica vocé foi instruido sobre a importancia de usar suas
habilidades comunicacionais sejam verbais ou ndo-verbais em sala de aula?

N&o. Eu ndo aprendi tanto assim na minha formacao académica, eu fui aprender mais foi... é....
na pratica mesmo de ensino, né?, porque ai eu vejo como é a forma que eu devo trabalhar
melhor, né? com a experiéncia, através da troca de experiéncia com meus colegas e dai eu fui
aprendendo com o passar do tempo.

Questdo 10:

Qual sua iniciativa em buscar em outras fontes, conhecimento sobre suas habilidades
comunicacionais, ou seja vocé &, leu, pesquisa ou ja pesquisou sobre essas habilidades?
Por que o faz, com qual frequéncia?
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Eu ndo fico bitolada somente as coisas que acontecem na sala de aula, né?, uma coisa que eu
procuro muito é assistir jornais, noticiarios, para poder contextualizar com o conteldo em sala
de aula, entendeu? Entdo todo tempo o professor, ele ndo pode ficar somente preso aos livros
didaticos, né? entdo... Porque as vezes o livro didatico eles estdo ultrapassados, entdo a gente
sempre tem que trazer informacgdes novas para a sala de aula e dai entdo enriquecer mais as
nossas aulas, né? o nosso contetdo.(com relacdo as habilidades comunicacionais verbais e
n&o-verbais?) Ndo. No momento ndo, eu fago assim, o que eu vejo no dia-a-dia, observacgdes
também dos meus colegas, entendeu?

Questdo 11:

Ja participou de alguma formacdo continuada sobre o valor das habilidades
comunicacionais do professor? Existe necessidade desse tipo de formagao para melhorar
sua pratica?

Ja participei de varias formacdes aqui, mas a Gltima que eu participei foi mais sobre a questdo
da gente elaborar, como é que a gente tem que elaborar uma prova de um aluno né?, como &,
guais sdo as regras basicas para a gente poder ficar igual que nem as provas do ENEM, né? (
mas com relacdo as habilidades comunicacionais verbais e ndo-verbais, mesmo?) Eu ja fiz
uma vez foi de informatica, para o professor utilizar a informatica como instrumento de trabalho
em sala de aula, entendeu?, ja fiz, mas ja foi, acho que em 2009 que eu fiz, faz tempo,
entendeu?, ai a gente fez até um projeto de informatica, tinha até esse projeto,mas eu ndo
lembro mais onde é que est4, mas eu tinha esse projeto que a gente fez sobre como é que a gente
tem que ter a informatica como ferramenta para a gente poder transmitir o conhecimento para o
aluno, entendeu?

Questédo 12:

De que forma as habilidades comunicacionais podem ajudar o professor a gerir a sala de
aula?

Claro, o professor ele tem que ter varios dominios dessas habilidades comunicacionais, né?
entdo sdo elas que vao, é... como é que se diz?... elas que vao orientar, que vao dar uma linha
para que os alunos possam entender a mensagem que o professor esta passando, entdo ele tem
que saber administrar, tanto na questdo do horario, das aulas, por exemplo eu tenho um
conteldo para ser dado em duas aulas, mas a turma ainda ndo capitou, entdo eu vou ter que
estender mais esse conteudo, explicar de uma forma melhor, porque as vezes também em sala
de aula, eu tenho alunos que sdo surdos, ndo agora a tarde, mas a noite eu tenho alunos que séo
surdos e esses alunos a gente tem que se comunicar de uma forma diferente dos outros, né?,
entdo a gente tem que ter essas habilidades, apesar de ter interprete para passar essas
informacBes, mas mesmo assim eu tenho que ter uma aula adequada para eles também, porque é
diferente daquelas pessoas que ouvem, né? e falam. E totalmente diferente pra gente dar uma
aula para umas pessoas que nao ouvem, né? entdo a gente tem que ter um jogo de cintura pra
gue eles possam entender da mesma forma que os outros alunos que ndo tem deficiéncia
auditiva.

Questao 13:

O que difere um docente lider de um controlador e autoritario?

Um docente lider, ele forma equipes, equipes solidarias, em que todo mundo ajuda todo mundo,
entdo eu ndo posso impor totalmente aminha vontade em cima dos alunos, né?, principalmente
quando eu trabalho com projeto, eu dou sugestdes, mas eu faco com que possam fluir também
as ideias deles, eu ndo vou impor as minhas ideias, e dou sugestfes e dai eles vao achar se
podem acatar ou ndo, entendeu? Entdo um lider que é democréatico, como eu acabei de falar, é
aquele lider que ouve as partes, que ouve as equipes, ele ndo impde totalmente a vontade em
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cima dos outros, agora aquele lider que é autoritario, ele ndo quer saber se vem ideias de todas
as partes, ele quer impor a vontade e pronto, e dai t4 formada ali, entdo ele ndo quer formar
pessoas criticas com pensamento critico, ele quer formar pessoas alienadas que somente
atendem aquilo que ele manda

Questéo 14:

Quiais a¢des comunicacionais verbais ou ndo-verbais usa diante de conflitos?

Com relagdo a essas comunicagdes verbais e ndo-verbais, diante de conflitos, primeiramente se
a turma tiver muito agitada, eu falo mais alto do que eles, né? e falo, converso com eles sobre o
que ta acontecendo, dou conselho pra eles e quando de repente um aluno vem falar alguma
coisa, eu imponho a minha autoridade, né?, mas também eu ndo bato de frente, justamente pra
ndo ficar aquele vai e volta, entendeu? Pra ficar bate-boca, entdo eu tenho que impor a minha
autoridade, eu falo e tudo e se ele quiser rebater eu saio, justamente pra evitar qualquer tipo de
conflito mais grave, entendeu?

Questao 15:

E possivel gerir um espaco escolar sem saber se comunicar, ou ser um bom comunicador e
néo saber gerenciar?

Olha s0, a pessoa tem que saber se comunicar em todas as situacGes, né? Ela tem que ter, pelo
menos o dominio, tem que ter uma habilidade para que ela possa consegui conviver em
sociedade, né?, entdo aquele professor que gere uma sala de aula ele tem quer saber administrar,
né? saber o limite dele e também impor o limite com rela¢do aos alunos, né?, entdo se ele ndo
souber fazer isso, com certeza o trabalho dele ndo vai ser bom, né?, ele vai ter dificuldades em
poder administrar aquela sala de aula, aquela situacéo.

Questdo 16:

Quais dificuldades vocé encontra para estabelecer uma boa comunicagdo com seus alunos?
Ah! eu acho assim, que as vezes tem turmas que sao dificeis da gente lidar né? principalmente,
porque eu trabalho aqui também a noite, os alunos da noite como eles sdo mais adultos, eles
acham que podem mais do que os adolescentes, né?, ja tem uma maturidade, as dificuldades
muitas das vezes vem pela questdo do comportamento dos alunos, né?, E essas turmas que sao
um pouco mais rebeldes, eu dou um sermao pra eles, converso sobre a questdo de postura, sobre
essa questdo da nossa convivéncia, como é gque devemos conviver em sociedade para que nés
possamos viver em harmonia com 0s nossos semelhantes,né? e falar sobre a questdo da ética, da
moral, da postura profissional e também da boa postura pessoal como um ser humano, né?,
lidando no dia-a-dia com seu semelhante.

Questdo 17:

Quais as dificuldades por parte do aluno em fazer parte do processo de comunica¢io na
sala de aula?

Oh, as vezes tem alunos que sdo muito introspectivos, né? eles sdo muito assim, gostam de ficar
isolados, calados e timidos e as vezes eu sinto uma certa dificuldade com relagéo......quando eu
faco trabalhos em equipes, mas eu procuro incentivar esses alunos dizendo: “gente esse trabalho
vai valer pra todo mundo, entdo todo mundo tem que ajudar todo mundo’, as vezes eu vejo
certos alunos que tem dificuldades, né? nos contetdos na sala de aula e quando eu pego pra
formarem equipes, eu ndo imponho quais sdo as pessoas que tem que ser membros, eu digo
assim: “ vocés escolhem quem vocés tém mais afinidades, mas assim, ajudem aquelas pessoas
que tem mais dificuldades, né?, porque as vezes a gente pensa assim: ah! Eu tenho aquela minha
panelinha, tem aquela panelinha de alunos, aqueles alunos ali que sé tem aquela convivéncia,
mas ndo querem ajudar os outros”, entdo tem que falar com eles para que eles sejam solidarios
com essas pessoas, para que esses alunos que tenham dificuldades, eles possam se entrosar
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também nas equipes para que eles possam fazer um bom trabalho, né? e ndo ficar somente
isolados em si, dentro de si.

Questdo 18:

O que favorece uma boa relagdo comunicativa em sala de aula?

Primeiramente, o professor ele tem que mostrar uma empatia, né? porque quando ele mostra
empatia, o aluno ele j& recebe aquelas informacbes, aquele contetdo, ele ja se abre pro
professor, né? e dai ele cria um vinculo melhor, ele se torna mais amigo do professor e fica
menos agressivo, né? e o professor tem que saber lidar com essas situacfes, né? Por exemplo,
no momento em que a turma ta muito agitada, ele precisa se impor,, mas ndo de uma forma
muito agressiva, mas também ele ndo pode ser muito bonzinho, né? ele tem que ser na medida
certa, porque tudo nessa vida a gente tem que medir, né? medir de uma forma moderada, ta?,
entdo essa comunicacgdo ela é muito importante pro entrosamento do professor e alunos e entre
0s proprios alunos também e a prépria direcdo da escola também, certo?
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