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Questiondrio sobre o nivel de utiliza¢do e importdncia das TICs
numa Instituicdo de Ensino Superior (IES) da cidade de Belém do

Para, respondido por Coordenadores de Curso. Teste Piloto.
Andréa Cristina Marques de Araujo, Luis Borges Gouveia

Resumo

O objetivo deste relatério interno é validar o teste piloto dos instrumentos de recolha de
dados para investigacdo do projeto de doutoramento sobre O Digital Nas Institui¢des De
Ensino Superior: Um Diagndstico Sobre A Percep¢do Da Comunidade Académica De Uma
Instituicao De Ensino Superior Em Belém Do Para (Brasil). Sdo apresentados os resultados de
um teste piloto para validacdo de questiondrio aplicado a um grupo selecionado de forma
aleatdria na Instituicdo de Ensino objeto do estudo de caso.

Palavras—chave
Ensino superior; Belém do Para (Brasil); questionario; coordenadores.

Lista de Abreviaturas

ACEPA Associac¢do Cultural e Educacional do Para
CESUPA Centro Universitario do Estado do Para

IES Instituicdao de Ensino Superior

TIC Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo



1. Introducgao

1.1. Localizagao do estudo

O uso e exploragdo do digital e das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacgdo (TIC) nas
InstituicGes de Ensino Superior (IES) tem sido objeto de inUmeros estudos e a oportunidade de
transformacdes na forma como se organizam estas instituicdes e também no modo como sdo
conduzidos os processos de ensino e aprendizagem — aspetos discutidos em Araljo e Gouveia
(2017). E precisamente neste quadro que se desenvolve a investigagdo associado com o uso de

TICs em sala de aula e o seu impacte para a atividade de professores e alunos.

O estudo de caso aqui apresentado foi desenvolvido na comunidade académica do
CESUPA (IES), motivado pelo interesse da primeira autora em identificar e analisar como a
insercdo das tecnologias de comunicacdo e informacdo pode influenciar na formacdo de
profissionais de educagdo. Mais especificamente, o estudo foi focado nas percepg¢des sobre os
limites e possibilidades de atuacdo dos professores que atuam na modalidade de ensino
superior presencial oferecido por uma IES da cidade de Belém do Para, procurando identificar
aspectos que podem determinar o desempenho do professor diante do uso das media digitais
na educacdo superior e como elas podem contribuir para a formacdo de uma nova
Metodologia Educacional para o ensino superior presencial. Para a realizagdo do estudo, foram
consideradas as restricdes de tempo e custo associadas com o contexto do projeto de

investigagdo em curso.

Segundo Richardson (1999), cada unidade ou membro de uma populagdo, ou universo,
denomina-se elemento, e quando se toma certo nimero de elementos para averiguar algo
sobre a populagdo a que pertence, fala-se de amostra. Define-se amostra, portanto, como
qualquer subconjunto do conjunto universal ou da populagdo. Neste contexto, foi considerado
para a amostra do estudo, a comunidade académica do CESUPA (IES). Considerando-se que os
elementos que formam a amostra relacionam-se intencionalmente com certas caracteristicas
estabelecidas no objetivo do estudo, foram consideradas amostras ndo probabilisticas do tipo

intencional ou de selec¢do racional.

Para Marconi e Lakatos (1996, p.125) o universo da pesquisa “é a totalidade de
individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo”, no
caso especifico o universo de nossa pesquisa, esta é definida por 13 (treze) coordenadores de

curso de graduacdo, que atuam na comunidade académica do CESUPA (IES).



1.2. ESTUDO DE CASO: Centro Universitario do Estado do Para — CESUPA

A Associacao Cultural e Educacional do Pard — ACEPA, foi instituida em 1 de Outubro
de 1986, como instituicdo de Direito Privado, sem fins lucrativos, de carater educacional,
conforme estabelece sua Ata de Constituicdo, tendo como, entre outras, manter o Centro de
Ensino Superior do Para — CESUPA. Ao longo de sua trajetdria o Centro de Ensino Superior do
Pard recebe do Conselho Nacional de Educacao, em 14 de junho de 2002, seu credenciamento
como Centro Universitdrio, mediante a publicacdo, no Diario Oficial da Unido, da Portaria n?
1728, de 13/06/02, passando a denominar-se Centro Universitario do Estado do Pard —
CESUPA. A conquista alcangada representa o coroamento do trabalho até aqui desenvolvido
pelo conjunto institucional e consagra o projeto educacional do CESUPA, construido com
seguranca e equilibrio, sintonizado com a realidade sécio-econdmico-cultural da comunidade

(informacgdo recolhida preferencialmente do site da IES: http://www.cesupa.br).

O CESUPA, comprometido com os principios de qualidade e de contemporaneidade,
incorpora, em seu projeto académico, essencialmente, as fun¢des de ensino e extensdo,
contemplando a pesquisa em algumas areas de sua atuacdo especifica. A proposta académica
do CESUPA vem sendo construida a partir de um cardter integrador, de modo a superar a
dicotomia formagdo geral versus formacdo especifica, reservando-se, a primeira, para a

graduacgado e, a segunda, para a pds-graduacao.

A ideia da integracdo, vale sublinhar, é a linha mestra do projeto académico, ao lado
da reorientacdo da atitude intelectual e da acdo do futuro profissional do CESUPA. Essa
concepcdo integradora envolve um triplice aspecto: integracdo da teoria a pratica, integracdo
ensino-servico e integracdo disciplinar. Nessa direcdo, espera-se obter, ao final do processo,
uma educagdo que proporcione competéncia para a resolugdo dos problemas mais frequentes,

segundo uma agdo integrada, critica, eficiente e comprometida com a realidade social.

Missdo do CESUPA: “Formar profissionais de qualidade que dominem a realidade local e o

contexto global, por meio de um projeto educacional inovador”.

Valores do CESUPA:

e Conhecimento;
e Etica;

e Inovagao;



e Responsabilidade Social;
e Crescimento Sustentavel;
e Competéncia;

e Exceléncia.

Por sua vez, a estrutura organizacional (organograma) do Cesupa, esta estabelecida conforme

esquema da figura 1.

CENTRO UNIVERSITARIO DO ESTADO DO PARA
ORGANOGRAMA GERAL

I CONSELHO SUPERIOR |

""" VICE-REITORIA
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GRADUACAOl |GRADUACAO EXTENSAO PESQUISA ADMINISTRATIVA
COLEGIADO DE AREA FINANCEIRA
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BIOLOGICAS E EXATAS E SOCIAIS
DASAUDE LECNOLOGIA APLICADAS
COLEGIADO DE CURSO
COORDENAGAO DE CURSO

Figura 1: Organograma do Centro Universitario do Estado do Para — CESUPA
Fonte: CESUPA, 2017.

O CESUPA é estabelecimento de ensino particular de nivel superior, mantido pela
Associacdo cultural e Educacional do Pard — ACEPA, com sede e foro em Belém, Estado do
Para, que tem, na participagdo, o elemento chave para assegurar um nivel de qualidade
crescente, quer do ponto de vista da eficiéncia interna, quer do ponto de vista da eficiéncia

externa de seus programas.



O CESUPA, consoante disposto no Art. 22 do seu regimento, tem por objetivos:

e A formacdo de profissionais de nivel superior e a promoc¢dao de programas de pds-
graduacao;

e Avrealizacdo de pesquisas e o estimulo as atividades criadoras;

e O desenvolvimento da extensdo sob a forma de cursos, prestacdo de servico,
consultoria, assessoria e outras modalidades de acdo de extensdo académica e de
servicos a comunidade;

e A promocado do intercdambio e da cooperagdo com instituicdes de ensino dos diferentes
niveis, bem assim com entidades de servicos, tendo em vista o desenvolvimento da
cultura, das artes, das ciéncias e da tecnologia;

e O emprego do processo educacional para a valorizacdo individual do cidad3do, sua
adaptacao social, bem como para o desenvolvimento do pensamento reflexivo;

e A promocdo e o aprimoramento da cultura Amazonica.

Atualmente o Cesupa atua nas 3 areas do conhecimento (Bioldgicas e da Saude,
Ciéncias Exatas e Tecnologia e Sociais Aplicadas), com uma oferta de 15 cursos de graduacao.

Fisicamente, o Cesupa esta dividido em 4 unidades de ensino:

e Unidade José Malcher;
* Unidade Nazaré;
e Unidade Almirante Barroso;

* Unidade Alcindo Cacela.

As unidades de servi¢co do CESUPA sao:

e Juizado Especial do Consumidor e Civel do CESUPA

o Nucleo de Préticas Juridicas do Cesupa — NPJ

e Ncleo Integrado de Empreendedores Juniores - NIEJ
e Fabrica de Software

e Laboratério de Computagao Natural

e C(linica de Nutricao

e Farmacia Escola

e Nucleo de Propriedade Intelectual do Cesupa — NUPI
e Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica

e Clinica Odontoldgica



e Clinica de Fisioterapia

e Laboratdrio de Analises Clinicas

A metodologia dos cursos do CESUPA fundamenta-se, essencialmente:

e Na pedagogia da possibilidade e da integracao;

e No processo de avaliagdo continua, entendendo o ato avaliativo como um processo de
construcao;

e Na aprendizagem orientada no sentido de qualificar pessoas capazes de compreender
a complexa realidade mundial e contextualiza-la;

e No refletir, de modo integrado, sobre os diversos e diferentes contextos;

e No aprendizado ativo destinado a conquistar o conhecimento especifico e estabelecer

associacOes e articulacdes pertinentes e adequadas.

Ainda no concernente a metodologia, cabe sublinhar a importancia da relagdo
professor-aluno, orientada no sentido de proporcionar ao discente o desenvolvimento de
habilidades para intervir no contexto em que vive. Isto exige didlogo constante e debate
efetivo, respeitadas as peculiaridades intelectuais e culturais de docentes e estudantes. Fala-se
muito em processo de aprendizagem orientada para a autonomia intelectual do aluno, isto é,
que proporcione estimulo a capacidade de raciocinio discente. Ora, isto exige a amplia¢do do
espaco e do tempo destinados a provocar no estudante essa faculdade de pensar logicamente.

Para tanto, a proposta educacional do CESUPA abriga dois componentes importantes:

e Semindrios integradores e de complementacao;
e Tempo destinado ao aluno com a finalidade de ajuda-lo a refletir sobre o aprendizado

das diversas unidades que compdem a estrutura curricular.



2. Caracterizagcao do questionario

2.1. Objetivo e tipo do questiondrio

A entrevista feita aos coordenadores do CESUPA é dividida em duas partes, o
primeiro momento esta voltado para mapear o perfil do entrevistado e o segundo momento
gue consiste em questdes subjetivas para coletar as percepcdes dos coordenadores quanto ao

uso das TICs nos respectivos cursos que coordenam, no estudo de caso.

Os questiondrios foram enviados por e-mails para um grupo de 5 (cinco)
coordenadores selecionados aleatoriamente, uma vez que temos 13 coordenadores no total.
Todos os 5 coordenadores solicitados enviaram respostas para o teste piloto. O periodo de
recolha de dados foi estendido por um més. Apds encerrada a coleta e a tabulacdo foi feita

para analise.

2.1.1. Questionario aplicado

O questionario aplicado possui duas partes. A primeira com oito questdes propde uma
maior caracterizacdo do elemento entrevista, incluindo a sua experiéncia e tempo de
permanéncia na IES. A segunda parte do questiondrio reune as questdes especificas da
investigacdo, propondo tratar a recolha de opinido do papel do professor, a experiéncia do
aluno na IES e posteriormente, qual o papel das TICs e a experiéncia do aluno face as TICs,
procurando estabelecer um paralelo em que as questdes de maior contexto, se compara o

contexto das TICs.

A seguir. S3o listadas as questdes associadas com o questionario aplicado, via a email e

dirigido diretamente para o email dos 5 coordenadores selecionados.

PARTE | - IDENTIFICAGAO GERAL

P1 - Qual a sua graduagdo?

P2 — Ha quantos anos esta formado?

P3 — Qual a pds graduacdo?

P4 —Ha quantos anos de formacgao?

PS5 — Ha quantos anos atua como coordenador no Cesupa?
P6 — Além de Coordenador, é professor do Cesupa?

P7 — Ha quantos anos atua no Cesupa como professor?

P8 — E professor em outras IES?




PARTE Il - ESPECIFICAS

Considerando o contexto do ensino superior e a crescente digitalizagao e uso de meios de
computador no processo ensino e aprendizagem, pretendemos que partilhe conosco a sua

experiéncia como coordenador de curso, nas seguintes questoes:

P1 - Qual é o papel do professor face ao momento atual?

P2 — O que vocé entende como uma boa experiéncia do aluno, no curso?

P3 — Qual o papel das tecnologias no processo Ensino e aprendizagem?

P4 — Que experiéncias envolvendo alunos e TICs que pode partilhar conosco?
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3. Resultados

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos, de acordo com as questdes colocadas.
Seguem-se os resultados obtidos para as oito questdes associadas com a identificacdo geral e
que constituem a parte | do questionario.

PARTE | - IDENTIFICAGAO GERAL

P1 - Qual a sua graduagao?

S1: Graduagdao em Engenharia de Producdo — UEPA.

S$2: Farmadcia.
$3: Graduagao em Enfermagem e Obstetricia.

S4: Tecndlogo em Processamento de Dados.

S5: Ciéncias Contabeis.

P2 — Ha quantos anos esta formado?

m Graduagdo em Engeharia de
Produgdo - UEPA

= Farmacia

= Graduagdo em Enfermagem e
Obstetricia

= Tecndlogo em Processamento de
Dados

m Ciéncias Contabeis

S$1: 09 anos.
$2: 31 anos.
$3: 23 anos.
S4: 30 anos.
S$5: 26 anos.
Tempo Formagao Numero de Porcentagem
coordenadores
1a5anos
6 a 10 anos 1 20%
10 a 15 anos
15 a 20 anos
Acima de 20 anos 4 80%
5 100%
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P3 — Qual a pés graduagdo?

S1: MBA em Financas, Controladoria e Auditoria — FGV /
Especializacdo em Gestdo de Negdcios — Fundacdo Dom Cabral (em
andamento) / Mestrado em Engenharia de Produgdo e Sistemas —

PUCPR.

S2: Agentes Infecciosos e Biologia celular.
S3: Mestrado em Gestdo de empresas.

S4: Mestrado em Ciéncia da Computagcdo com énfase em Informatica

na Educacao.

S5: Mestre em Controladoria e Contabilidade — FEA-USP.

m Especialista

m Mestre
Doutor
P4 —Ha quantos anos de formagdo?
$1: 01 ano, em andamento, 07 anos, respectivamente.
S$2: 11 anos.
S$3: 23 anos.
$4: 17 anos.
S5: Mestrado concluido em 2004.
Tempo Formagao Numero de Porcentagem
coordenadores
1a5anos 1 20%
6 a 10 anos
10 a 15 anos 1 20%
15a20anos 1 20%
Acima de 20 anos 2 40%
5 100%

P5 — Ha quantos anos atua como coordenador no Cesupa?

$1: 02 anos.
$2: 11 anos.
S$3: 1 ano e meio.
$4: 05 anos.
$5: 03 anos.

12



Tempo atuagao Numero de Porcentagem
coordenadores
1a5anos 4 80%
6 a 10 anos
10 a 15 anos 1 20%
15 a 20 anos
Acima de 20 anos
5 100%
P6 — Além de Coordenador, é professor do Cesupa?
S1:Sim.
$2: Sim.
$3:Sim.
S4: Sim.
S5: Sim.
0%
HSim
H N3o
P7 — Ha quantos anos atua no Cesupa como professor?
S$1: 07 anos.
$2: 25 anos.
$3: Quase 10 anos.
S4: 17 anos.
$5: 20 anos.
Tempo atua¢dao como professor | Numero de coordenadores Porcentagem
1a5anos
6 a 10 anos 2 40%
10 a 15 anos
15a 20 anos 2 40%
Acima de 20 anos 1 20%
5 100%
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P8 — E professor em outras IES?

S1: Nao.
S2: Ndo.
S3: Ndo.
S4: Nao.
S5: Ndo.

0%

= Sim

= Ndo

P9 — Ha quantos anos?

S1: Nao se aplica.
S$2: Nao se aplica.
S3: Nao se aplica.
S4: Nao se aplica.
S5: Nao se aplica.

0%

= Quantidade de anos

= N3o se aplica

S3do agora apresentaods os resultados obtidos para as quatro questGes associadas com a
componente especifica associada com a investigacdo em curso.

PARTE Il - ESPECIFICAS

Considerando o contexto do ensino superior e a crescente digitalizagao e uso de meios de
computador no processo ensino e aprendizagem, pretendemos que partilhe conosco a sua

experiéncia como coordenador de curso, nas seguintes questoes:

P1-Qual é o papel do professor face ao momento atual?

S1: Acredito que, cada vez mais, o professor deve assumir o papel de
educador e orientador, e ndo de “transmissor de conhecimento”.
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Com tantas informacGes disponiveis, continuamente, aos jovens, o

professor que enxergar o ensino como via de mao Unica esta fadado

ao fracasso, pois muitas informagdes tedricas jd se encontram na

“rede”. Logo, o professor precisa atuar mais no sentido de

demonstrar e esclarecer as aplicagGes praticas do conhecimento

adquirido, bem como filtrar para os alunos que informagdes sdo
validas efetivamente tecnicamente, uma vez que, com o volume de
informacgdes produzido, a probabilidade de acessarmos informacdes

e conhecimentos equivocados também aumenta, e os alunos sempre

precisardo, até pela falta de experiéncia, de orienta¢do neste sentido.

$2: O professor, muito mais que um instrutor, é um educador, tendo

um destacado papel na formacao do educando como profissional e

cidaddo. O atual mundo digitalizado e informatizado imp&e aos

docentes novos desafios a cada dia, ndo imputando ao professor o

papel de detentor dos conhecimentos, mas sim de um tutor que

mostra caminhos e ajuda a vencer desafios. O prdprio exemplo de
vida do docente também é muito importante neste contexto.

$3: Orientar e conduzir o aluno a refletir sobre a sua participacao

social e econémica como cidaddo.

S4: Em meu modo de ver a atuacao do professor tem varias facetas:
Tutor: Papel que possibilita a efetiva interacdo pedagdgica
entre o aluno e o conteudo a ser trabalhado. Nesse processo o
professor precisa de planejamento e de sistematizacdo para
desenvolver sua orientacdo no sentido de conduzir a
aprendizagem na direcao pretendida, considerando os
possiveis problemas e duavidas que podem surgir com o
tempo.

Mediador: Considerando que a informacdo esta cada vez mais
acessivel em um contexto geral, ndo cabe mais ao professor o
papel de ser o detentor Unico do conhecimento, é necessdrio
que este tenha um papel mais relevante de mediador do
processo de aprendizagem, cabendo agora facilitar e conduzir
o aluno em um caminho de construgdao de conhecimento e
informacbes das mais variadas fontes. Nesse papel é mais
importante ser provocador, instigador e condutor do que ser
fonte Unica do conhecimento.

S5: o professor deve atuar como facilitador e promover a pratica por

meio de atividades extra sala.

P2-0 que vocé entende como uma boa experiéncia do aluno, no curso?

S1: Se o aluno conseguir expandir sua compreensdo de
conhecimentos basicos para situagGes de aplicacdo do mesmo,
participando desse processo de reflexdes e construcdo do
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entendimento junto a colegas e professores, sua experiéncia tera
sido proveitosa.

S$2: Seria o estudante aproveitar ao mdaximo, o que a instituicao
oferece (corpo docente, estrutura, ensino, extensdo e pesquisa) para
desenvolver conhecimentos, habilidades, competéncias, humanismo,
senso critico e senso ético, para ser um profissional que, pela
formacao, se destacard no mercado.

$3: Aquilo que ele vivenciou como atividade pratica ou académica e
pode participar de forma efetiva na transformacdo ou
desenvolvimento como aluno.

S4: Considerando que as TICs abrangem um grupo vasto de solugGes
e aplicagdes e que minha atuacdo é em cursos de graduacao da drea
tecnoldgica, uma experiéncia muito interessante é o Projeto
Integrado que consiste em desenvolver solugbes tecnolégicas para
situacOes reais ou ficticias, porém, com aplicacdo contextualizada,
onde equipes de alunos utilizam os conhecimentos adquiridos ao
longo do curso para desenvolver solugGes. Nesse 0 processo o
professor tem efetivo papel de tutor, acompanhando e orientando
todo o processo. Neste contexto é aplicada uma das metodologias
ativas mais conhecidas em processos de aprendizagem, conhecida
como Aprendizagem baseada em Projetos.

$5: Quando o aluno se forma com o conhecimento sélido e consegue
fazer aplicagbes praticas, al continuada.

P3-Qual o papel das tecnologias no processo Ensino e aprendizagem?

S1: Hoje entendo a tecnologia com, fundamentalmente, trés papéis:
facilitadora do aprendizado, especialmente quando consideramos os
processos de gamificacdo e interatividade cada vez mais demandas e
presentes no ambiente de sala de aula; simuladora de praticas
profissionais, especialmente em termos de softwares especializados;
e ferramenta de acesso a informacgGes de “qualidade”, especialmente
guando consideramos bases de dados e artigos internacionais, bem
como féruns de pesquisa mundiais.

S§2: Facilitar o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades,
competéncias, humanismo, senso critico e senso ético, no estudante.
$3: Implica na atualizagdo no contexto da Saude e outras tematicas
de forma rdpida e consciente do aluno, como instrumento de apoio
nas atividades académicas, buscando a interagdo entre diversas
tematicas.

S4: Acredito que ndo ha apenas um papel. Em varios postos do
processo de aprendizagem as TICs estdo cada vez mais sendo de
grande importancia. Destaco algumas: Fonte de informacdo e
conhecimento atualizado; Solu¢des tecnoldgicas com ferramentas
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cada vez mais eficientes e eficazes; Ambientes virtuais de
aprendizagem como facilitadores da aprendizagem em lugar e tempo
diferentes; Aplicacdes educacionais desenvolvidas para dispositivos
moveis como celulares; De forma geral a principal fungdo é de
otimizacdo do processo de ensino e de aprendizagem, pois, tanto
professores como alunos tendem a obter ganhos reais com as TICs.
S$5: Facilitam o relacionamento professor x aluno e possibilitam novas
formas de apresentar.

P4 - Que experiéncias envolvendo alunos e TICs que pode partilhar

conosco?

S1: Recentemente, as experiéncias que tenho realizado foram
basicamente duas:

1. A utilizacdo de uma plataforma de gamificacdo do
aprendizado chamada “Kahoot”, por meio da qual é possivel
simular jogos de perguntas e respostas com os alunos, os
guais participam por meio do préprio aparelho celular;

2. Desenvolvimento de projetos em softwares especificos,
proporcionando aos alunos a experiéncia da simulacdo de
métodos e técnicas da engenharia de producao.

$2: As TICs podem ajudar ou atrapalhar o processo formativo do
estudante. Um exemplo é o uso de celular em sala de aula. Alguns
docentes do curso desenvolveram pesquisas em suas disciplinas,
onde o estudante usa o celular para pesquisa, recebimento e envio
de dados, transformando esta tecnologia, em ajuda, no processo.

$3: A sigla acima, ndo esta clara para responder a pergunta.

S4: Sem duvida o grande desafio estd na capacitacdo do corpo
docente, em todos os niveis de escolaridade, que apresenta uma
grande lacuna no diz respeito a inser¢do e utilizagdo das TICs no
contexto de sala de aula. Essa lacuna talvez seja em funcdo da
acelerada evolugdo tecnoldgica dos ultimos anos em comparacgdo
com sua formagdo. E possivel que os processos de formagdo dos
atuais professores ja promovam a introducdo das TICs no processo de
ensino. Na pratica existe um grande receio e até mesmo recusa de
alguns professores em aceitar e utilizar recursos de TIC em seu dia-a-
dia na sala de aula, o que entra em confronto direto com os alunos
gue estdo em total sintonia com esse universo tecnolégico.

$5: Utilizagao de planilhas integradas e desenvolvimento de bancos
de dados voltados para a res além do uso de sistemas de informacdes
gerenciais de apoio a decisao.
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P5 — Quer acrescentar algum ponto importante no contexto das TICs e no

ensino superior, que nao tenha sido abordado nas questdes tratadas?

S1: Acredito que a utilizacdo de recursos de TIC é uma tendéncia
“sem retorno”. Logo, muitos professores ainda resistem ao uso de
tecnologias no ambiente de sala de aula, fato que contraria
totalmente os hdbitos pessoais dos alunos. Nesse sentido, tdo
importante quanto identificar o uso dessas tecnologias, é identificar
e atuar sobre os fatores de resisténcia aos seus usos por professores
e académicos.

$2: As TICs sdo ferramentas acessiveis e disponiveis, que podem ser
de grande auxilio no processo ensino-aprendizagem. Comparamos
com o surgimento da televisdo na década de 50. Mas, como a prdpria
televisdo, pode ser um instrumento de bom ou mau uso. As IES
devem propor aos estudantes, regras e métodos de utilizacdo das
mesmas, para que o processo de aprendizagem, ndo seja desvirtuado
através das TICs.

$3: Mesmo comentario sobre a sigla.

S4: A utilizacdo de TICs na educacao, seja qual for o nivel de ensino, é
um caminho sem volta e o professor, que sera por um bom tempo o
mediador desse processo, necessita estar atualizado sob pena de
ficar fora do contexto de sua atuacdo. Uma das tendéncias mais
fortes dos ultimos tempos e a adaptagdo da gameficagdo no processo
de ensino, pois, estimula a competicdo saudavel e estimula a
cooperagdao e a colaboragdo entre os niveis ou escalas de
conhecimento.

S5: A partir de 2017, passaremos a utilizar novas tecnologias de
educacdo a exemplo de contabilidade.
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4. Consideragoes Finais

Apds a aplicagdo dos questiondrios e analise do retorno, concluimos que o processo foi
positivo, uma vez que ndo tivemos questionamentos ou duvidas dos inqueridos que
prejudicasse o objetivo da pesquisa, ou a recolha dos dados.

Alguns dos coordenadores (dois) manifestaram através de complementacdo de texto por
email, a sugestdo de incluir uma pergunta mais aberta, para o caso do entrevistado pretender
incluir uma contribuicdo adicional, que ndo pode ser colocada nas perguntas formuladas, ou
mesmo alguma sugestdo complementar.

Dessa forma o teste/questionario foi revisto, e incluida uma quinta pergunta, no segundo
grupo do questionario (perguntas especificas), conforme abaixo apresentado:

P5 — Quer acrescentar algum ponto importante no contexto das TICs e no ensino superior, que
ndo tenha sido abordado nas questdes tratadas?

Adicionalmente, ficou bem presente o potencial das respostas e a necessidade de um
tratamento de andlise de conteldo para as questdes do segundo grupo, do questiondrio. De
igual forma, a andlise dos resultados obtidos deve ainda promover a confrontacdo das
respostas associadas com as questdes 1 e 3 (para efeito do papel do professor versus
tecnologia digital) e as questdes 2 e 4 (a experiéncia do aluno no curso e com as TICs).
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