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Resumo

A obrigatoriedade da avaliacdo interna das escolas publicas do ensino basico e
secundario surge com a publicacdo da Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro. Na Regido
Auténoma da Madeira (RAM), tendo em conta a especificidade e contexto regional, a
publicacdo da Portaria n.° 245/2014 de 23 de dezembro, veio aprovar o regime juridico
da Aferigcdo da Qualidade do Sistema Educativo Regional, a autoavaliacdo dos estabele-
cimentos educativos da RAM.

Neste trabalho de investigacdo, propde-se realizar um estudo que tem como objeti-
vos, 0s seguintes: Compreender qual a percecdo dos modelos de Autoavaliagédo (AA)
aplicados nas escolas do 2° e 3° Ciclos da RAM pelas Equipas de Autoavaliagdo (EAA);
Identificar o estado atual de implementacdo da AA nestas escolas e 0s constrangimentos
sentidos pelas EAA, bem como, Averiguar se os planos de melhoria tém consecucao por

parte dos 6rgdos de gestdo para atuarem em funcdo dos resultados da AA.

A metodologia utilizada neste trabalho de projeto foi qualitativa e como técnica
de recolha de dados foram aplicadas entrevistas semiestruturadas em cinco escolas e a
cinco participantes, que coordenam as EAA das referidas escolas. Para a anélise e inter-
pretacdo dos resultados obtidos foi utilizada a analise de conteudo.

O estudo permite afirmar que as escolas atualmente desenvolvem um dispositivo
de AA, baseado no Referencial Comum de Avaliagdo, emanado pela Secretaria Regional
de Educacéo (SRE). Outra inferéncia prende-se com os principais constrangimentos senti-
dos pelas EAA na implementacdo do processo de AA, mencionadas pelas coordenadoras,
nomeadamente: a formacao especifica dos professores (ou a falta dela), as resisténcias
internas por parte dos colegas, a falta de espacos para as equipas poderem trabalhar, a
falta de tempos horarios em comum e por vezes a falta de material informatico. Pode-se
deduzir também que a generalidade das escolas produz planos graduais de melhoria na
sequéncia da AA, sendo estes aproveitados pelo érgdo de gestdo com o proposito de im-

plementar as mudancas necessarias para que ocorra uma melhoria da escola.

Palavras-chave: Autoavaliacdo de escola; Sistema Afericdo da Qualidade do Sis-

tema Educativo Regional; Equipas de autoavaliagéo.
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Abstract

The internal evaluation of public schools, in basic and secondary education, has
become compulsory, with the publication of Law number 31/2002, of 20th December. In
the autonomous region of Madeira (RAM), having in account its specificity and regional
context, the publication of the ordinance No. 245/2014 of 23rd December, approved the
legal regime for gauging the quality of the region’s educational system, the self-assess-
ment of the educational establishments in the region.

With this research work, | propose myself to carry out a study with the following
purposes: Understand the perception of self evaluation models applied in high schools in
Madeira Island by self evaluation teams; Identify the present situation of the self evalua-
tion process in these schools and the constraints teams have faced during their work, as
well as find out it improvement plans are followed by school boards considering the re-

sults obtained with self evaluation.

The methodology used in this research was a qualitative one and the technics of
data collection were the semi-structured interviews to five schools and five participants
who are in charge of coordinating the the self evaluation process in their schools. To
analyse and evaluate the results obtained the technique used was contents analysis.

This study confirms that nowadays schools are currently developing a self-assess-
ment device, based on the Common Assessment Referential, issued by the Regional
Board for Education. Another inference relates to the main constraints felt by the self-
assessment teams in the implementation of the self-assessment process, mentioned by the
coordinators, namely: the teachers’ specific formation (or the lack of it), the internal re-
sistance of the colleagues, the lack of work spaces for the teams as well as the lack of
common working time and sometimes the lack of computer material. We can also infer
that schools in general produce gradual improvement plans in the sequence of the self-
assessment process, which the management organs make use of with the purpose of im-

plementing the necessary changes so that an improvement can occur in schools.

Keywords: School self-evaluation; Gauging System of Quality of the education

system; Self-assessment teams.
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| - INTRODUCAO

Fortin (2003) define o conceito de investigacdo cientifica como sendo um “pro-
cesso que permite resolver problemas ligados ao conhecimento de fendmenos do mundo
real no qual vivemos”. Associar este conceito a educacao permite desenvolver Novos co-
nhecimentos sobre o ensino, a aprendizagem e administracdo educacional, conhecimentos

estes que resultam da procura de solucdo(Ges) ou resposta(s) a um problema.

Em Portugal continental o processo de autoavaliacdo (AA) verifica-se ha mais de
uma década e iniciou-se com a aprovacdo da Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, sendo
que até 2014, como afirma Areal (2014), “Nao se verifica na Regido Auténoma da Ma-
deira (RAM) a exigéncia de um processo formal de AA, apesar de reconhecida como
necessaria, procedendo a maioria das escolas a mesma, embora de um modo informal.”.
No ano escolar 2014/2015, surge em regime experimental como resultado da aplicacdo
da Portaria n.° 245/2014 de 23 de dezembro (artigo 18.9), verificando-se a sua aplicagéo

formal apenas no presente ano.

Um dos problemas da autoavaliacdo das escolas (AAE) a nivel regional prende-
se com o facto de esta ser um processo recente, o que leva a inexisténcia de dinamicas
processuais para a sua operacionalizacao, além de que, ainda ndo se completou um ciclo

avaliativo.

Através deste trabalho de projeto, pretende-se alicercar os fundamentos do pro-
cesso de AA abordando a questdo: “Qual a percecdo sobre as dificuldades sentidas pelas
Equipa de Autoavaliagcdo (EAA) na construcdo/implementagédo do processo de autoava-
liacdo das escolas de 2° e 3° Ciclos da RAM?”, tendo como ponto de partida a identifica-

cao de constrangimentos constatados por essas equipas.

Com esta investigagéo pretende-se ainda contribuir para fortalecer a nog¢ao de a
avaliacdo interna das escolas ser um processo que imperativamente passa por uma me-
Ihoria continua. Espera-se incrementar assim, a capacidade de autorregulacéo e melhoria,
podendo contribuir para que um maior numero de autores da educagédo encararem a Ava-

liacdo interna como ferramenta de melhoria sustentada da escola.
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A pertinéncia da investigagao justifica-se, quer pela inexisténcia na RAM de um
estudo de &mbito regional que foque as dificuldades sentidas pelas EAA, quer pela fase
embrionaria em que o processo de AAE se encontra na regido, podendo deste modo con-
tribuir para a melhoria da AAE na medida em que procura fomentar a analise critica do

trabalho desenvolvido pelas EAA.

O incentivo para a tematica em estudo resulta do percurso académico do investi-
gador, de inicio como aluno, mais tarde como professor, estudioso e observador. Acresce
salientar que é uma area que importa aprofundar desde a passagem do autor pelo 6rgao
de gestdo de uma escola, a qual proporcionou um conhecimento mais abrangente sobre a
dindmica da mesma, apercebendo-se entdo, da necessidade de melhorar procedimentos e
ao mesmo tempo enfatizar as boas praticas, sem, no entanto, existir um normativo legal
que validassem estas agdes perante a comunidade escolar. Deste modo, encara-se a AAE
enquanto objeto de estudo, como uma via de transformagéo da qualidade das aprendiza-

gens.

Parte-se para esta investigacdo sem opiniGes impostas nem rigores dogmaticos,
pois acredita-se na possibilidade da elaboracéo de uma perspetiva de avaliagdo informada,
coerente, rigorosa e articulada. Nesta senda, a avaliacdo interna devera constituir um pro-
cesso que envolve “(...) os varios membros da comunidade educativa para a participagao
ativa no processo educativo enquanto processo inclusivo” e promova “(...) a confianga e
credibilidade da comunidade no desempenho das estruturas da educagéo;” (alinea g) e h),
do artigo 3.°, da Portaria n.° 245/2014, de 23 de dezembro).

Para terminar, apresenta-se a estrutura do presente trabalho de projeto, o qual aléem
da introducgdo €é constituido por cinco capitulos. Na introducéo faz-se o enquadramento
geral da tematica em estudo, através da apresentacdo do tema, 0s principais objetivos, a

pertinéncia da investigagdo e a formulacdo da pergunta de partida.

No primeiro capitulo focam-se o conceito, o sentido e o papel crucial da avaliagdo
da escola, baseados na revisdo da literatura, apoiada em alguns autores, como Afonso,
Azevedo, Fialho, Leite e Ventura. Analisa-se o enquadramento legal da Autoavaliacao,
dando-se especial relevo a anélise do referencial Comum de avaliagdo de escolas, inserido

no Projeto de Aferigdo da Qualidade do Sistema Educativo Regional. Aborda-se os
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aspetos teoricos referentes as equipas de autoavaliacdo bem como os referentes aos pro-
cessos de melhoria.

No segundo capitulo, apresenta-se a formulacéo do problema, as perguntas de par-

tida e os objetivos do projeto.

No terceiro capitulo, aborda-se as op¢des metodologicas, 0s processos de recolha
de informac&o e de tratamento dos dados recolhidos. Realiza-se a analise e discussdo dos
dados.

No quarto capitulo, apresenta-se uma proposta do projeto de intervencdo, que

possa ser aproveitada pelas escolas como auxiliar ao desenvolvimento da sua AA.

No quinto capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais do estudo, expondo

as ideias principais que emergem deste trabalho.

Il - CONCECAO DO ESTUDO
1. Revisao da Literatura

1.1 O conceito e o sentido da avaliacao

Afonso (2010, p.15), num artigo para a revista ELO, considera que, como em
qualquer outra modalidade de avaliacéo,

“(...)aavaliacdo de uma organizagdo educativa, nomeadamente quando se trata de uma
organizacdo publica, deve guiar-se por valores e principios fundamentais entre os quais,
a participagdo, o didlogo, a transparéncia, a justica, e o rigor metodoldgico e ético, visando
0 conhecimento, 0 mais objetivo possivel e das orientacdes definidas e a compreensao do
processos pedagdgicos, cientificos, administrativos, relacionais, ou quaisquer outros, que

estejam, direta ou indiretamente, relacionados com a educagio.”

Por outro lado, como afirma Ventura (Cit in Gongalves, 2013, p.19), € um facto
incontornavel que “A avaliacdo estd na moda em muitos dominios, nomeadamente no

mundo da educacdo. Este fendmeno tem-se verificado no dominio pedagogico a partir
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dos anos sessenta e podemos dizer que hoje ele é um «universal» incontestavel no ambito

da educagdo.”.

Em Portugal continental, a tradicdo de AAE do ensino basico e secundario € um
acontecimento relativamente recente, fruto de mudancas internas e patente no desenvol-
vimento por parte das escolas de “dispositivos, instrumentos e processos diversos de au-
toavaliacdo, ainda que em graus muito heterogéneos, nomeadamente em termos de fun-

damentacdo e consisténcia tedrico-metodolégica.” (Afonso, 2010, p.349).

No continente, muitos dos processos de AAE em curso atualmente, sdo uma con-
sequéncia do Programa de Avaliacdo Externa das Escolas, iniciado em 2006. No entanto,
a implementacdo ndo foi pacifica, assistindo-se a ““(...) um longo periodo de indiferenca
e até rejeicdo...” (Fialho, 2009, p.2), para depois evoluir favoravelmente no que respeita
as ““... atitudes dos varios intervenientes do sector educativo em relacdo a AAE e a acei-
tacdo gradual dessa pratica no seio das comunidades educativas. Como fatores desta mu-
danca destacam-se, quer a pressdo exercida pelos rankings das escolas que induzem a
vontade e a necessidade de cada escola explicar os resultados obtidos, quer as implicacdes
dos resultados da avaliacdo externa das escolas nas cotas de professores avaliados com
Muito Bom e Excelente (...)” (Fialho, 2009, p.3). Depreende-se entdo, que nao esta ainda
instituida uma verdadeira cultura de AA e, quando ela € desejada, existem poucos recur-
sos e condicdes para a concretizar, pelo que os propoésitos de criar um clima de participa-
cdo alargada nas escolas e de contribuir para desenvolver uma cultura de AA parecem
ndo ter encontrado “terreno” para a sua génese. Talvez por razdes que se prendem com
0 que acabamos de enunciar, algumas das situacdes desenvolvidas com sucesso no domi-

nio da AA tiveram na sua origem impulsionadores externos e/ou um “amigo critico”

(Leite, 2010, p.60), isto &,

“(...) um parceiro institucional que com ela construiu dispositivos que permitiram conhecer as
situacdes e, em funcdo desse conhecimento, delinear planos de Acdo”. Ha, no entanto, que ter em
conta que a autoavaliacdo ndo pode deixar de dar um contributo critico para o melhor conheci-
mento dos fatores que podem explicar o valor acrescentado que o trabalho pedagégico de uma

determinada escola deve necessariamente prosseguir ou alcancar”.

Figari (Cit.in Machado no artigo da revista ELO 17, 2010, p.29), propde, uma
perspetiva dialdgica de AAE, segundo trés principios fundamentais:
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“ a)o principio da pluralismo, pressupondo uma conce¢do da escola que aceita a
existéncia de opinides divergentes, de olhares antagénicos e de confronto de expectati-
vas; b) o principio dialégico, conferindo ao didlogo o caracter de instancia de
participacdo, de comunicagdo e de compromisso entre todos os intervenientes em torno
das melhores decisdes para o “bem comum”; c¢) o principio hermenéutico, privilegiando
uma “construcdo coletiva de sentido” que aumente a “compreensdo” e, sobretudo, a “me-

Ihoria” das escolas.”
Nesta linha, concebemos tal como Bolivar (2007, p.114), que,

“(...) a autoavaliacdo, pelas dindmicas que a concretizam, constitui uma oportunidade
para capacitar “a escola para se auto-renovar”. No entanto, tal como este autor, conside-
ramos que s6 quando essas dindmicas se institucionalizam, passam a fazer parte organi-
zacional da escola, tendo assim, mais condicGes para se alicercarem processos de mu-

danga.”

O que se pretende com a AAE é a melhoria da qualidade nas mesmas e isto parece
ser uma preocupacdo central das politicas educativas neste inicio de século XXI, consti-
tuindo assim, uma forma estratégica importante para essa melhoria, contudo, ndo existe

uma receita ou padréo Unico para uma escola de qualidade.

1.2 O papel crucial da avalia¢ao das escolas.

Conforme Rufinos (2007, p.2),

“Na sequéncia da Cimeira de Lisboa de 2000, o Conselho Europeu estabeleceu
a meta de tornar os sistemas de educagdo e de formacdo na Unido Europeia “uma refe-
réncia mundial de qualidade, até 2010”, conduzindo a elabora¢do de um conjunto de ins-
trumentos de Acdo publica destinados ao cumprimento desse objetivo politico. Entre es-
ses dispositivos emerge, como objeto central do estudo, as politicas de avaliacdo interna
das escolas, a sua difusdo, a adogdo de referentes internacionais e a sua relagdo com o

conhecimento especializado no enquadramento de uma estratégia educacional europeia.”

A distin¢do dos conceitos de avaliacdo interna e autoavaliagdo nem sempre é clara

e efetivamente assumida. Marchesi (2002, p.35) assume que,
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“A avaliacdo interna é realizada pelos proprios professores ou pela comunidade educativa

de cada escola (...)” que conduz “(...) a um melhor conhecimento do contexto da escola,

da sua histéria e das suas principais caracteristicas.”

Enquanto que para Meuret (Cit. In Costa; et al, Neto-Mendes & A. Ventura, 2002,
p.39)

“uma avaliagdo interna pode ser conduzida por pessoas exteriores a escola (...), ou por
pessoas pertencentes a propria escola (...). Neste segundo caso, quer dizer, quando a ava-
liacdo é concebida e conduzida pelo estabelecimento de ensino para seu proprio uso, eu

proponho que se fale de auto-avaliagdo.”

Conceito este que se partilha e se utilizara no presente trabalho. A AA devera
conduzir a escola a questionar-se sobre a sua propria aprendizagem organizativa, que de-
vera passar pelo “aprender a aprender” de forma a conseguir resolver os pontos fracos
que defronta, resultante de um processo estruturado com um conjunto de metas para al-
cancar a sua melhoria e eficacia. Estes processos concretizam-se especificamente no Pro-
jeto Educativo da Escola (PEE), que devera integrar uma dimenséo do proprio dispositivo
de avaliacdo da escola, que contemple as referéncias mais adequadas ao contexto educa-

tivo em que se encontra inserida.

O compromisso da AAE é um poderoso instrumento de autonomia e de gestao
estratégica, que deve envolver todos os elementos da comunidade educativa, proporcio-
nando espacos de reflexdo com base na partilha e na construcéo de projetos em comum.
Ainda neste ambito, podemos referir que na RAM nao existem prazos legalmente defini-
dos para a implementacdo do processo de AAE. Pretende-se, no entanto, que seja uma
prética cuja sistematizacdo, que agora se inicia, esteja concluida num curto espago tem-
poral, mas que devera ter continuidade encadeando varios ciclos de melhoria de forma

sustentada, conduzindo por sua vez, a melhoria da qualidade do servigo prestado.

A complexidade do processo de AAE requer que exista uma organizacao sequen-
cial e coerente e com uma calendarizagdo rigorosamente planeada como sugerem os pas-

sos elencados por Azevedo et al (2006, p. 9), figura 1:
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Passo 1: Mobilizar
+ Saber 0 Que e quer & coma 5 vai
proceder

« Constituir o grupo “motor” e os —ir

Passo 2: Selecclonar
Campos de analise e prioridades
« Identificar como se operacionalizam
05 campos em analise, isto &, como

Passo 3: Questionar
« ldentificar o que verdadeiramente se
quer saber com a informagdo que se
vai recolher, enuncia-lo sob a farma

de perguntas e disoutl-las com
varios grupos dentro da
escola/agrupamento para ter &
CErteza que a informacan a recolher
responde as questies essendais da

s gbservam e avaliam, que
aspectos e indicadores s5o mais
relevantes para a sua avaliagio e
guem 530 05 respondentes.

grupes de trabalho

« Preparar & comunidade educativa:
professores, alunos, ndc-docentes,
encarregados de educacia.

+ avaliacdo neste campo e indicador.
H « Evitar a informacio inconseguents
a
Fasso 8: Agir
« Como se pode ser melhor?
+ Que compromissos se guer ou pode assumir? P80 4: CORSLFUir instrumentos de recolha de
« Onde se encontram os apoios / recursos necessarios? dados
« Identificar gual informacgdo que estd disponivel & onde.
« Adaptar e reconstruir instrumentos , como mapas,

gulfes de entrevista e de observacdo, Inquéritos _.

« Procurdr apoio tACnico ou consulteria, quands
+ O processo é aberto e transparente, |.e., todos conhecem os necemia
resultados e podem ter acesso aos dados?

f }

Passo 5: Recolher e tratar dados
Recolher dados através de:
« Andlise de documentagdo escrita (relatdrios,

| f— planificagio de aulas, ...)

+ Verificagdo de cademnos de alunos, testes...
» Dbservagdo de aulas
+ Entrevistas a professores @ alunos

Passo 7: Garantir

Passo G: Analisar, discutir, responder
+ 05 dados recolhidos wem sustentar as respostas as
pErguntas enunciadas e acordadas nos grupds Como as que
mais hes interessa saber responder?
+ Se 05 dados ndo acrescentam nada de novo, se 530 estaticos
e ndo Interpelam a comunidade escolar, gue outro tipo de
informacio se torna necessaria?

Figura 1. Passos a percorrer na organiza¢do da autoavaliacdo

A AA coloca a tonica na necessidade de mudanga perspetivando a melhoria da
organizagédo e consequentemente do processo educativo, preocupando-se com 0s contex-

tos da escola.

Segundo Afonso, (cit. in Machado 2014, pp. 26-27), a AA podera ser desencade-

ada a partir de trés motivagoes:

“1%) A autoavaliacdo permite-lhes melhorar o seu desempenho, através da identificagdo
de areas mais problematicas e da procura de solu¢fes mais adequadas, 0 que facilitara o
trabalho dos docentes e de outros profissionais.

2%) A autoavaliagdo é um 6timo instrumento de marketing. A divulgagdo dos resultados
junto da comunidade — pais, autoridades locais e outros membros da comunidade — con-
tribui para o seu reconhecimento publico e revela-se uma estratégia apropriada, ndo so
para conseguir mais e melhores apoios, mas, também, para gerar maior procura da escola
por parte dos potenciais interessados, entusiasmados com os resultados divulgados.

3% A autoavaliacdo permite-lhes gerir a pressdo da avaliacdo externa institucional, quer
antecipando a identificacdo dos seus pontos fracos (e também dos fortes) e delineando as
estratégias adequadas de melhoria, quer preparando a justificacdo/fundamentagéo das fra-

gilidades identificadas pelos servicos de avaliacdo externa.”
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Para além das motivaces citadas, segundo Azevedo (Cit in Margalha, Saias, Cid,
2012, p.2), as organizagdes educacionais justificam o investimento em mecanismos de

avaliacdo, em diversos fatores de entre os quais se destacam:

“- 0 aumento da autonomia das escolas, que implica o desenvolvimento de processos de
avaliacdo transparentes com definicdo de objetivos concretos e recolha de informacéo
sobre a consecucdo dos mesmos. Nestes, diversos agentes assumem responsabilidades e
estdo sujeitos a um sistema de prestacdo de contas;

- as expectativas elevadas da sociedade em relacdo ao papel da escola e a imagem pouco
favoravel da mesma justificam o desenvolvimento de esfor¢os que apresentem a escola
como ela realmente é e que indiquem qual o seu potencial de melhoria;

- adisponibilidade de um elevado nimero de dados de comparagdo entre escolas, condu-
ziu a necessidade de criar mecanismos que expliquem os resultados obtidos e que forne-
¢am uma informacdo mais rica e inserida no seu contexto;

- 0 desenvolvimento profissional dos docentes que conduz ao aperfeicoamento das prati-

cas pedagdgicas e tem implicagdes diretas na avaliagdo das institui¢fes.”

Em suma, partilhamos da opinido de MacBeath et al. (Cit in Goncalves, 2013,

p.26), quando refere que,

“(...) aautoavaliacdo é pertinente porque se as proprias escolas ndo sabem se séo boas e
se estdo a fazer progressos ou a piorar, a culpabilizacdo ira cair indiscriminadamente —
maus alunos, pais inadequados, fracos recursos, baixo orcamento. Pelo contrério, se as
escolas souberem os seus pontos fortes e os seus pontos fracos e possuirem sistemas de

autoavaliacdo, até as piores escolas podem melhorar.”

1.3 Enquadramento legal da autoavaliacéo

O discurso legal sobre a autoavaliacdo das escolas no Sistema Educativo Portu-
gués, €, na atualidade, uma problematica recorrente nos discursos educacionais reconhe-
cendo-se nela uma via para a melhoria da organizacdo e gestdo das escolas, para uma
cultura profissional colaborativa e para a construgéo de respostas formativas diversifica-
das e adequadas as necessidades e expectativas de todos/as os/as jovens. Em termos le-
gislativos, e numa revisitacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n° 46/86, de 14
de Outubro), no artigo 49° ¢ feita alusdo a avaliacdo referenciando-a ao sistema educativo,

na sua globalidade:
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“o sistema educativo deve ser objeto de avaliacdo continuada, que deve ter em conta os
aspetos educativos e pedagdgicos, psicologicos e socioldgicos, organizacionais, econo-

micos e financeiros e ainda os de natureza politico-administrativa e cultural”.

A Lei de Bases do Sistema Educativo (Decreto-Lei 43/89) refere-se a “avaliagdo
do sistema” ¢ a “avaliacgdo sistematica da qualidade pedagogica e dos resultados educati-
vos” (artigo 26°). E, com o Decreto-Lei 115-A/98, que introduziu o Regime de autonomia,
administracdo e gestao das escolas, e a legislacdo subsequente, que se da algum destaque
e importancia a avaliacdo da escola engquanto instrumento de desenvolvimento organiza-
cional. No ambito do quadro legal vigente, a autonomia que é dada as escolas através do
Dec-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, exige prestacdo de contas, através de, entre outros, o
relatorio de autoavaliacdo. Desta forma, a escola tem de ter ao seu dispor instrumentos

que permitam conhecer-se para melhorar as suas praticas.

A AA surge como um exercicio necessario a concretizacdo do objetivo de ligar a
educacdo as realidades da comunidade e de dotar a escola da capacidade de ser empreen-
dedora, criativa, de tomar decisdes assentes numa cidadania responsavel, através de uma

reflexdo sistematizada sobre si mesma.

Mais recentemente com a publicacdo da Lei n® 31/2002 de 20 de Dezembro con-
cretiza-se o principio anteriormente enunciado mediante a regulamentacdo do sistema de
avaliacdo da educacdo e do ensino ndo superior. Nos termos da qual (art. 3.2, 4.°, 5. ¢ 6.9)
a avaliacdo das escolas centra-se obrigatoriamente na AA desenvolvida por cada escola, e
posteriormente certificada em termos de avaliacdo externa, ou seja, esta Lei obriga a avalia-
cdo interna das escolas a assumir um carater de obrigatoriedade. Sendo os seus objetivos,
entre outros, "Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organiza-
¢do e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia...”; “Assegurar o sucesso educativo, promo-
vendo uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade nas escolas”. Assim sendo,
e em ultima instancia “os resultados da avaliacdo, nos termos referidos no artigo anterior,
devem permitir as escolas aperfeigcoar a sua organizag¢do e funcionamento (...) (art.15).
Sendo o processo de autoavaliagdo um “projeto feito de varios passos, maiores ou mais
pequenos, mais rapidos ou mais lentos, quase sempre em cadeia”, segundo Azevedo et
al., (2006, p.3), “importa definir as dimensdes a analisar”. O DL 31/2002, de 20 de de-

zembro, procura orientar as escolas nesse sentido, referindo os seguintes campos de
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andlise: Projeto educativo; Organizacao e gestdo; Clima e ambientes educativos; Partici-
pacdo da comunidade educativa; Sucesso escolar.

O sistema de avaliacdo proposto tem caracter sistematico e permanente, assen-
tando na articulagdo entre a autoavaliagdo, a cargo das proprias escolas, e a avaliagdo
externa, pressupondo que no seu desenvolvimento se congregue intervengdes Vérias, de
professores, pais e encarregados de educacao, pessoal nao docente, alunos e demais enti-
dades que, direta ou indiretamente, participam no dia-a-dia do sistema educativo e dele

beneficiam.

Partilha-se da opinido de Silva et al (2008, p.26152),

“(...) o reconhecimento, por parte das escolas, é cada vez em maior nimero, da impor-
tancia da avaliagdo enquanto instrumento para a melhoria da qualidade dos processos e

dos resultados acionando, nesse quadro, processos de autoavalia¢éo.”

E, pois, no &mbito da associagdo existente entre avaliagio externa e avaliagio in-
terna (AA) que na continuacdo deste texto damos conta de elementos que permitem cons-
truir uma visdo mais proxima da realidade na RAM. Assim, cerca de quatro anos apos a
publicacdo do DL 31/2002, de 20 de dezembro, é publicado o Decreto Legislativo Regi-
onal (DLR) 21/2006/M, de 21 de junho que define 0 Regime de autonomia e administra-
cdo das escolas basicas integradas e dos estabelecimentos do 2° e 3° ciclos do ensino

basico e secundario da rede publica. No predmbulo, é defendido um

“quadro de descentralizagdo da administragdo educativa e consequente autonomia das
escolas, numa perspetiva de decidir «com e ndo sobre», que se sublinham os principios

democréticos de participacdo e de exercicio de cidadania critica”

Evidencia no (art. 6°) que é da competéncia do Conselho da Comunidade Educa-
tiva (CCE), “orgao de participagdo e representacdo da comunidade educativa” a respon-
sabilidade pela “defini¢do da politica educativa de escola”. Posteriormente em 2014, a
RAM, no ambito da implementacdo do programa de afericdo da qualidade do sistema
educativo regional, tendo por base o quadro normativo vigente, designadamente a Lei
31/2002 de 20 de dezembro e a Portaria n® 245/2014, de 23 de dezembro, foi elaborado
um documento de trabalho onde se esclarecem procedimentos de modo a apoiar o traba-

Iho dos estabelecimentos de educacéo e ensino no desenvolvimento do seu processo de
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AA. Referimo-nos ao 0 modelo de integracdo dos processos de autoavaliacdo e avaliacdo
externas das escolas, proposto pelo Gabinete de Apoio a Organizagdo e Planeamento do
Sistema Educativo Regional (GAOPSER), cujo objetivo prioritario é produzir informa-
cdo para a Direcdo Regional de Inovacéo e Gestdo, dependente da Equipa de Aferi¢do da
Qualidade do Sistema Educativo Regional ( EAQSER) que € responsavel pelas fungdes
de planeamento, coordenacdo, defini¢do de processos, execucao, desenvolvimento, apre-
ciacdo, interpretacdo e divulgacdo de resultados no ambito do sistema de afericdo pre-
visto, de acordo com a Portaria N° 245/2014 de 23 de dezembro. Assim, com esta portaria
a RAM passou a ter um processo formal de autoavaliacdo, a semelhanca do que acontece
em territdrio continental. A AAE é obrigatoria e é da responsabilidade da propria escola.
Esta, no &mbito da sua autonomia, desenvolvera os tramites necessarios a implementacao
do processo, através do 6rgdo de gestdo, auscultados o CCE e o Conselho Pedago-
gico(CP).

A publicacdo da Portaria n.° 245/2014 de 23 de dezembro, aprova o regime juri-
dico da Afericdo da Qualidade do Sistema Educativo Regional. O referido diploma visa
promover a avaliacdo das estruturas da educacédo e do ensino nao superior da RAM, tendo
em conta a sua especificidade e contexto, e fornecer a informacdo necessaria para a for-
mulacdo de politicas educativas nas diferentes areas, no quadro do Sistema Educativo

Regional. Nos termos da qual (art. 7.9),

“A Autoavaliacdo dos estabelecimentos tem carater obrigatorio, desenvolve-se em per-
manéncia e conta com o apoio da Secretéria Regional de Educagdo (SRE), através da
Direcdo Regional dos Recursos Humanos e da Administracdo Educativa (DRRHAE) que,
para esse efeito, nomeara uma Equipa de Aferi¢do da Qualidade do Sistema Educativo

Regional, abreviadamente designada por EAQSER ...”.

A EAQSER, desenvolvera os procedimentos atinentes a definicdo de um conjunto
de referenciais comuns de autoavaliacdo, a sua experimentacdo e implementacdo genera-
lizada nos estabelecimentos de educagéo da RAM. Apresentam-se de seguida 0s princi-
pais objetivos do sistema de afericdo, de acordo com o artigo 3°, alineas a), d), €), g) e ),

da citada portaria. (figura 2).
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a) Promover a melhoria da qualidade do Sistema Educativo Regional e de cada uma das estruturas da
educagdo que o integra

d) Dotar a SRE, e a sociedade em geral, de um quadro de informag&es sobre o funcionamento das
suas estruturas, integrando e contextualizando a interpretagdo dos resultados da avaliagao;

e) Assegurar o sucesso educativo promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade nas diversas estruturas;

g) Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participagado ativa no processo
educativo enquanto processo inclusivo;

j) Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagdo, do funcionamento e dos resultados
do Sistema Educativo Regional e dos projetos educativos;

Figura 2. Principais objetivos do sistema de aferi¢do de acordo com o art. 3.° da Portaria n.°
245/2014 de 23 de dezembro

Na RAM existem estruturas responsaveis pelo projeto de afericdo segundo o que

consta no Artigo 8.° (Certificacdo da autoavaliacdo):

“1 - O processo de autoavaliacdo deve observar um conjunto de referenciais comuns de
autoavaliacéo a ser seguido, determinado pelo Secretario Regional da Educacéo e Recur-
s0s Humanos sob proposta da EAQSER. 2 - A certificacdo da qualidade dos processos de

autoavaliacdo compete 8 EAQSER nos termos referidos no nimero anterior.”

No mesmo seguimento seréa da alcada da EAQSER, apoiar as instituicbes a inte-
grarem nos respetivos procedimentos anuais as rotinas de autoavaliacdo e subsequentes
definicBes de planos de melhoria, antes do inicio dos procedimentos formais de avaliagéo
externa. Este pressuposto assume maior importancia pelo facto de ser previsivel que o
futuro processo de avaliacdo externa tenha como suporte 0 mesmo referencial agora tra-
balhado na AA das instituicGes. Assim a referida equipa desenvolvera os procedimentos
atinentes a definicdo de um conjunto de referenciais comuns de autoavaliacdo, a sua ex-
perimentacdo e implementacao generalizada nos estabelecimentos de ensino e assenta nos

seguintes termos de analise devidamente contextualizados:

a) Concretizacdo do projeto educativo tendo em conta as caracteristicas especifi-
cas das aprendizagens das criangas e alunos;

b) Execucdo de atividades propicias a interacdo, a integracdo social, a aprendiza-

gem e ao desenvolvimento integral da personalidade das criancas e alunos;
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c) Desempenho dos 6rgdos de administracdo e gestdo dos estabelecimentos,
abrangendo o funcionamento das estruturas de gestdo intermédia, a gestdo de recursos e

a visdo inerente a acdo educativa, enquanto projeto e plano de atuacéo;

Ainda neste ambito, a EAQSER, com os resultados da aferi¢cdo, uma vez interpre-
tados de forma integrada e contextualizada, devem permitir a formulacdo de propostas

concretas, em especial, designadamente, quanto as seguintes dimensdes (artigo 14.°):

a) Organizacao do Sistema Educativo Regional,

b) Organizacéo da Estrutura curricular;

¢) Formacéo inicial, continua e especializada dos docentes;

d) Autonomia, administragéo e gestdo dos estabelecimentos;

e) Rede escolar;

f) Articulacdo entre o sistema de ensino e o sistema de formacéo;

g) Regime de avaliacdo das criangas e alunos.

Os resultados da afericdo, nos termos referidos no artigo 14.°, devem permitir as
estruturas da SRE, de acordo com as suas atribui¢des, melhorar a sua organizagéo e fun-
cionamento guanto aos termos de analise referidos no artigo 7.° e, em especial, as seguin-

tes dimensGes (artigo 15.°):

a) Oferta educativa;

b) Gestdo dos recursos;

c) Plano de desenvolvimento a médio e longo prazo;
d) Programas de formacao;

e) Projeto educativo do estabelecimento;

f) Interacdo com a comunidade educativa;

g) Organizacéo das atividades educativas e letivas;

h) Sucesso escolar.

Em suma, pretende-se estabelecer uma relagcdo entre a AA e a avaliagéo externa
de escolas para a aferi¢do da qualidade do Sistema Educativo Regional, conforme o artigo
12° da Portaria n°® 245/2014, de 23 de dezembro, que refere:
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“(...) os resultados da autoavaliacdo e da avaliacdo externa de escolas serdo
tidos em conta para a definicdo dos objetivos anuais dos departamentos da Secretaria
Regional de Educacéo (SRE), mediante a anuéncia do titular da pasta. A existéncia de
interacéo entre os planos de melhoria das escolas e respetivos resultados e os objetivos
dos departamentos da SRE proporcionara uma transversalidade de atuag@es com vista a

melhoria da qualidade do Sistema Educativo Regional.”

1.4 Projeto de aferi¢do da qualidade do sistema educativo regio-

nal: referencial de avaliacdo de escolas

No gue concerne a RAM, numa fase inicial da AAE, ndo foram emanadas orien-
tacGes especificas pela tutela, cabendo a Inspecdo Regional de Educagdo “Acompanhar e
avaliar os estabelecimentos de educacdo e ensino publicos da RAM, contribuindo para a me-
Ihoria da qualidade das aprendizagens e dos resultados escolares”, partilhando esta funcéo, a
nivel da escola, com o CCE, o qual,

“(...) tem a faculdade de requerer aos restantes 6rgaos as informacdes necessarias para
a realizacdo eficaz do acompanhamento e a avaliacéo relativa a todo o funcionamento da
instituicdo educativa, bem como de Ihes dirigir recomendag6es, com vista ao desenvolvi-
mento do projeto educativo e ao cumprimento do plano anual de escola”. (DLR 21/20086,
alinea 2, artigo 8.°)

Com a portaria n°245/2014, de 23 de Dezembro, artigo 7.°, “A autoavaliagdo dos
estabelecimentos (...) conta com o apoio da SRE, através da Dire¢ao Regional dos Re-
cursos Humanos e da Administracdo Educativa (DRRHAE) que, para esse efeito, nome-
ara uma Equipa de Afericdo da Qualidade do Sistema Educativo Regional, abreviada-

mente designada por EAQSER (...), como anteriormente referenciado.

A auséncia de préticas sustentadas de AA por parte das escolas e a necessidade
emergentes dessa caréncia, levam a concecdo do Projeto de Afericdo da Qualidade do
Sistema Educativo da RAM, que na sua vertente da avaliacdo de escolas, foi concebido
em duas dimensdes que, genericamente, correspondem a dois momentos distintos: AA e
avaliacdo externa. Para ambas foi produzido um documento orientador denominado “Re-
ferencial de Avaliagao de Escolas™ que serve de suporte as atividades avaliativas. Neste

sentido, 0 processo de autoavaliacdo de cada escola deve cumprir, na integra, 0s eixos
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previstos no citado documento (Recursos, Processos, Resultados), assim como as respe-
tivas dimensdes e componentes (figura 3).

Este projeto implica a realizacdo do diagndstico da situacdo em que 0 mesmo se
encontra, conduzindo a implementagdo de medidas de melhoria junto de todas as estrutu-
ras de educacdo da RAM e ao apoio a formulagdo de politicas educativas no quadro do

Sistema Educativo Regional.

No seguimento desta aspiracdo, foi elaborado um primeiro documento de apoio a
AAE, o Referencial Avaliacdo EB 2°, 3° Ciclos e Secundario, o qual ndo poderemos dei-
xar de explanar sendo de livre acesso. Disponivel em <http://www.madeira-
edu.pt/LinkClick.aspx?fileticket=N7emjlLg0iY%3d&tabid=3004>. [Consultado em
27/2/16].

Este documento de trabalho onde se esclarecem os principais propdsitos e princi-
pios orientadores do programa e se propunha um modelo de integracdo dos processos
avaliacdo das escolas que servisse de ponto de partida ao desenvolvimento do quadro de
referéncia a seguir comentado. No seu preambulo refere que mantendo os propdsitos, a
saber: “1. Promocdo da melhoria e apoio a tomada de decisdo; 2. Incentivar processos de
mudanca para a qualificacdo dos processos de ensino aprendizagem”, bem como, 0S prin-

cipios orientadores, nomeadamente:

“1. As melhores escolas sdo aquelas que melhoram; 2. Autoavaliacdo e avaliagdo externa
sdo processos complementares e interativos; 3. Uma avaliagdo assente numa perspetiva
comparada, contextualizada e dindmica; 4. Uma avaliacdo orientada para a qualificagao
dos processos; 5. Uma avaliacdo que promova redes colaborativas das escolas visando a

partilha de experiéncias e de reflexdo sobre os problemas comuns.”

Assim como, enquadrando a reflexdo no quadro normativo vigente (em particu-
lar, a Lei n® 31/ 2002 referida na altura e a Portaria n°245/2014, de 23 de Dezembro), o
objetivo deste documento € o de desenvolver o modelo proposto, aproveitando os contri-
butos da reflexéo e trabalho efetuados pelos atores escolares da RAM.
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Figura 3: Modelo de integracdo dos processos de autoavaliagéo e avaliagdo externa das es-
colas.

De seguida o documento alude de maneira sumaria trés eixos e as dimensdes as-
sociadas, bem como propdem igualmente fontes e modos de recolha de informagéo. As
EAA, terdo de arranjar instrumento de forma a recolher estes dados, uma vez que, estes

eixos e dimensdes constituiram os elementos passiveis de serem avaliados pelas equipas
de avaliacdo externa das escolas.

No que se refere ao EIXO 1 (RECURSOS):

“(...) visa caracterizar todos 0s recursos da escola, a nivel humano, financeiro e material,
de maneira a poder situa-la num contexto social local. Procura-se caracterizar os alunos
e suas familias a nivel demogréafico e socioecondmico; esbocar uma caracterizagao de-
mografica, habilitacional e profissional dos docentes e descrever também as caracteristi-
cas sociodemograficas, de formagao e de experiéncia do pessoal ndo docente. O objetivo
é também o de dar conta dos recursos financeiros, nomeadamente através do orgamento
disponivel e das fontes de receitas, e das infraestruturas, com uma apreciacdo da existén-
cia e qualidade das instalacdes, equipamento e material. Os indicadores necessarios para

cobrir as dimensdes e componentes relativas aos alunos e familias estdo maioritariamente
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disponiveis na Plataforma para a comunidade educativa (PLACE), outros podem ser ob-
tidos através de registos dos Diretores de Turma. As informacdes sobre o pessoal docente
e nao docente encontram-se nos Servigos Administrativos. Quanto as questoes do finan-
ciamento e infraestruturas, sera necessario recorrer a documentos da escola, nomeada-

mente Atas do Conselho Administrativo.”

O EIXO 2 (PROCESSOS), pretende caracterizar as praticas e os modos de fazer

na escola que possam contribuir para explicar os resultados obtidos e para acrescentar

elementos de contexto. No quadro da avaliacdo externa das escolas, basear-se-4 mais nas

praticas documentadas e referidas pelos préoprios atores escolares, pelo que este eixo deve

ser especialmente e aprofundadamente explorado aquando da autoavaliacdo. Neste eixo,

contam-se as seguintes dimensdes:

Prestacdo de servicos: OpcOes educativas, formativas, curriculares, extracurriculares
e outras que constituem a sua oferta;

Aprendizagem: Medidas de promocao do sucesso escolar para melhoria e incentivo
de melhoria das aprendizagens e sua respetiva monitorizacdo e avaliacéo;

Ensino: Praticas pedagdgicas e monitorizacdo e avaliacdo do ensino;

Cultura organizacional: Trabalho em equipa (coordenacdo horizontal e vertical), co-
municacao interna e participacdo na tomada de decisdo (por parte dos varios elemen-
tos da comunidade escolar);

Cultura relacional: com as familias e a comunidade local,

Lideranca: Visdo estratégica e planeamento, gestdo de recursos humanos, financeiros
e materiais, motivacdo de profissionais e processos de autoavaliacdo, responsabiliza-
cdo e melhoria;

Projeto Educativo e Identidade: Identidade e sentido de pertenca com a escola e coe-

réncia entre a realidade da escola e o0 que esta proposto no documento do PE.

No que se refere a Gltima dimensao é de salientar que o PEE, o regulamento in-

terno e o plano anual de escola constituem instrumentos do processo de autonomia das
escolas (conforme o expresso no n.° 2 do art.3° do DLR n° 21/2006/M, de 21 de Junho).

Sendo que,

“ Projeto Educativo é um documento que consagra a orientagdo educativa da escola, ela-
borado e aprovado pelos seus 6rgdos de administracdo e gestdo para um horizonte de

quatro anos, no qual se explicitam os principios, os valores no qual se explicitam os
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principios, os valores, as metas e as estratégias segundo 0s quais a escola se propde cum-

prir a sua funcdo educativa” (alinea a);

“ O Regulamento interno, o documento que define o regime de funcionamento da escola,
de cada um dos seus érgdos de administracéo e gestdo, das estruturas de gestdo intermédia
e dos servigcos, bem como os direitos e os deveres dos membros da comunidade escolar”
(alinea b)”;

“Plano anual de escola, o documento elaborado e aprovado pelos 6rgaos de administracéo
e gestéo da escola que define, em fungdo do projecto educativo, os objectivos, as formas
de organizacdo e de programacdo das actividades e que procede a identificacdo dos re-

cursos envolvidos” (alinea c)”.
O EIXO 3: (RESULTADOS), apresenta como objetivo,

“(...) avaliar os resultados alcancados a varios niveis, sempre que possivel de uma pers-
petiva contextualizada (tendo em conta os recursos disponiveis e, portanto, 0 contexto
social local, mas também os processos em curso), comparada (por referéncia a valores
regionais/ nacionais) e dindmica (ou seja, ndo considerar apenas os resultados do ultimo
ano, mas a sua evolucao ao longo do tempo). Espera-se que a reflexdo sobre estes resul-
tados implique mudancas, em particular nos processos, para a melhoria da escola e das

aprendizagens dos alunos.”

Relativamente aos alunos, sdo considerados os resultados em termos de classifi-
cacOes (internas e externas), de (in)sucesso, nomeadamente em termos de retencdo, mas
também de impacto no percurso dos alunos a saida da escola, e de abandono e desisténcia.
E também avaliado o ambiente escolar em geral, no s6 no cumprimento de regras e dis-
ciplina, mas também na relacdo entre atores escolares. Por fim, sdo considerados o grau
de satisfacdo dos elementos da comunidade educativa sobre varios aspetos da vida escolar
e 0 reconhecimento social da escola na comunidade (em termos da sua atratividade, ima-

gem e impacto).

As dimens@es sobre classificagdes, (in)sucesso e abandono estdo disponiveis na
sua maioria em estatisticas da escola, em registos ou na plataforma para a comunidade
educativa (PLACE). J& no que diz respeito ao ambiente escolar, grau de satisfacdo ou
reconhecimento social, ser& necessario recorrer a anélise documental de documentos e
registos na escola e a questionarios dirigidos aos varios segmentos da comunidade edu-
cativa, ou em alternativa a paineis de entrevista em grupo a representantes desses seg-

mentos, produzidos pela EAA.
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As Tabelas 1 a 3 (anexo 1) relativa ao Referencial Comum de Avaliagéo, especi-
ficam, para cada eixo, as dimensdes, componentes e possiveis referentes. Estes referentes
podem constituir um quadro de referéncia comum a todas as escolas nos processos de
autoavaliacdo, sem prejuizo de cada uma encontrar indicadores e fontes/ modos de reco-
Iha de informac&o proprios, bem como referentes complementares para avaliar todas as

dimensGes e componentes.

No processo de AA, uma das principais iniciativas sera a escolha e clarificacdo
dos referentes, com vista a que toda a comunidade escolar tenha a percecéo das necessi-
dades e exigéncias da escola, tendo em conta o contexto em que esta implantada. Segundo
Correia (2010),

“A referencializacdo é, uma metodologia a privilegiar no desenvolvimento de um dispo-
sitivo de autoavaliagdo, na medida em que € um processo de procura, selecéo e construgdo
de referentes, selecdo de critérios e construcdo dos respetivos indicadores que constituira
um referencial que, ao ser confrontado com a realidade escolar, desencadeara a producéo

de um juizo de valor que sustentara a tomada de decisdes.”

Este é um primeiro documento de trabalho para que as escolas da RAM preparem
o seu sistema de AA. E um documento que consideramos ser fundamental para introduzir
nas escolas processos que permitam desenvolver um autoconhecimento sustentavel, apoi-
ados na monitorizacdo dos resultados (sociais e académicos) e dos diferentes projetos que
a escola abraca para a sua melhoria qualitativa, bem como na afericdo dos diferentes ser-
vicos prestados. Neste sentido, € fundamental para a administracdo e outros 6rgdos da
escola conhecerem o seu contexto escolar, e a comunidade onde se insere. Desta forma,
pretender-se-a que seja desenvolvido um processo de AA de acordo com o contexto es-
pecifico de cada escola, atraves da identificacdo das fragilidades e potencialidades, que

deve servir de base para a definicdo do respetivo plano de melhoria e desenvolvimento.

Nesta fase inicial, advertimos para que possa haver vantagens e “efeitos colate-
rais” na aplicagdo da autoavaliag¢do se ndo houver apoio as escolas, dos 6érgaos competen-
tes (e.g. a EAQSER). Entendemos, pois, que profissionais bem formados na area da AA
€ COm 0S recursos necessarios sdo mais eficientes e aderem no sentido de aplicar modelos
de AA mais préximos da realidade contextual da sua escola. Acreditamos que este seja 0
caminho a seguir para ultrapassar as dificuldades apresentadas nos atuais sistemas de en-

sino.
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Em sintese, o Referencial de Avaliacdo de Escolas da RAM é um documento es-
truturante para a operacionalizagdo da autoavaliacdo das escolas e configura-se como
obrigatdrio no que respeita as dimensdes e respetivas componentes. J& no que concerne
aos referentes, o documento em causa enuncia possiveis propostas de abordagem. Assim,
e no que se refere a fontes de verificacdo sugeridas, a anélise documental (PEE, PAE, atas
de reunides, planificacGes e relatorios de balango de projetos), além da eventual aplicacao
de questionarios podem constituir a solugéo para as dimensdes em analise. A AA &, assim,
um processo de inclusdo, em que toda a comunidade educativa estd empenhada, em que
h& um desenvolvimento profissional, em que a escola tem uma garantia da sua utilizagdo
e por conseguinte do seu desenvolvimento, visto ser do foro coletivo, ainda que

possa/deva contar com agentes externos.

Ressalta, que 0 que se deseja para os estabelecimentos de ensino da RAM, um
esquema orientador desencadeador de interacGes que tenham em vista a estruturacéo de
um projeto de AAE, que estabeleca como meta reforcar o projeto de lideranca sustentavel,
consolidando a cultura avaliativa da organizagdo. A possivel elaboragdo de um “Roteiro
de apoio a autoavaliag¢do”, tutelado por um érgdo regional, 0 GAOPSER, que coordene a
estratégia de AA. Contudo nunca nos poderemos esquecer de que, 0 processo de AA
revela-se sempre inacabado, implicando o seu desenvolvimento por ciclos, englobando

cada ciclo diferentes etapas (figura 4)

DIAGNOSTICO

CONSTRANGIMENTOS E DEFINIGAO DE
NOVOS DESAFIOS PRIORIDADES

MONITORIZAGAO E CONSTRUGAO, DISCUSSAO E
AVALIACAO DE IMPLEMENTAGAO DO
RESULTADOS PLANO DE MELHORIA

Figura.4 — Ciclo avaliativo.

Fonte: Roteiro de autoavaliagdo dos estabelecimentos de infancia e das escolas basicas do

1°ciclo com pré-escolar da RAM.
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1.5 A Equipa de autoavaliacao

Quando realizamos a AA devemos proceder a uma recolha sistematica de evidén-
cias, que nos permitam identificar os fatores de sucesso e insucesso nos principais campos
de estudo. Esta recolha devera ser realizada por uma EAA, a qual segundo Pinto no artigo
da revista ELO 17 (2010, p. 74), tem como funcGes:

e Dirigir e coordenar a avaliagdo da escola;

e Definir e executar o modelo de autoavaliagdo a implementar;

e Cumprir ou fazer cumprir as varias fases do ciclo de autoavaliacdo: fazer o diag-
nostico, definir os pontos fracos, elaborar o plano de melhoria, comunicar e en-
volver a comunidade, aplicar o plano, monitorizar e avaliar de novo;

e  Definir o plano de recolha de dados: amostra, instrumentos, documentos a anali-
sar, timings. ..

e Elaborar e testar os instrumentos a aplicar;

e Analisar e interpretar os dados;

e Elaborar o relatério final e o respetivo plano de melhoria;

e Garantir que toda a informacdo chega a toda a comunidade educativa;

Segundo Pinto (2010, p. 75), na prossecucdo de todas estas funcdes é imperioso
que a EAA proceda ao envolvimento de toda a escola e propicie a sua transformacéo num
local reflexivo onde se questionem as praticas instituidas e se apontem outros caminhos,
que serdo sempre alvo de avaliacdo. Um outro aspeto importante, sera a capacidade das
EAA incutirem nos membros da comunidade escolar que a AA é a necessidade de apren-
dizagem da escola, sobretudo no que concerne ao trabalho de equipa. Segundo Azevedo
(2011, p.287):

“... as escolas ndo nascem ensinadas. Precisam de aprender a educar, cada vez mais e
cada dia melhor, solidariamente com outras institui¢fes sociais. A melhoria do desempe-
nho de uma escola resulta de uma aprendizagem organizacional e esta ndo acontece por
acaso, requer um aturado e estruturado trabalho, uma longa maturacéo, que supde estru-
turas e estratégias, planos e atividades, agdes e avaliagdo permanente dessas agdes. Mas
antes de tudo isso, requer pessoas e equipas que acreditem neste movimento de aprendi-
zagem organizacional, que nele invistam anos a fio, requer uma clara intencionalidade
organizacional que estimule, analise, recolha e aplique os conhecimentos gerados em me-

Ihorias graduais e sustentadas. A autoavaliagcdo constitui um precioso instrumento de
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construcdo deste autoconhecimento que podera, se houver condi¢des para tal, transfor-
mar-se em aprendizagens organizacionais € em melhorias de desempenho das esco-

las/agrupamentos”.

Na constituigdo das EAA é necessario considerar um conjunto de carateristicas e
qualidades que permitam a plena concretizagédo das suas func¢ées. Segundo Pinto (2010,
p.75), a EAA deve:

e ter um namero consideravel de elementos (nunca menos de 5), deve ser represen-
tativa de toda a comunidade educativa (professores dos varios niveis de ensino,
ndo docentes, alunos, pais) e deve ser em nimero impar, facilitando a tomada de
decisOes, sempre que houver necessidade de votagoes.

e ser coordenada por um bom lider, alguém que consiga construir uma dindmica
de grupo construtiva e reflexiva.

e selecionar a informacdo, selecionar instrumentos e ferramentas, adequar a sua
escola, a sua realidade, ndo se limitando a recolher dados e “evidéncias”.

e revelar transparéncia nos processos, imparcialidade na forma como trata e utiliza
os dados recolhidos.

e dar frequentemente feedback do trabalho desenvolvido, ndo se limitando a apre-
sentar alguns dados no final do ano letivo.

e ser ativa e mostrar essa atividade ao longo de todo o ano, quer na recolha de
dados, quer na publicacdo de alguns dados recolhidos, quer em algumas orienta-
¢Oes que pode ir produzindo para o CP ou outro érgdo da escola.

e ter sensibilidades e competéncias diversas, com especial atencdo para as compe-
téncias tecnoldgicas, hoje essenciais para uma recolha eficaz dos dados, com re-
curso a ferramentas da Web 2,0, que além de recolherem fazem tratamento auto-
maético dos dados e apresentacfes dos mesmos.

e ter formagéo.

e assumir o objetivo, a missdo da instituicdo, é esse o referente para a sua avaliacao.

e ser bem aceite pela comunidade, pelo que a sua constitui¢do deve ser participada.

Ainda segundo Pinto (2010, p. 76),

“Se a equipa néo for valorizada, enquanto profissionais, os dados recolhidos néo

vao ter o impacto que deveriam, vao ser desvalorizados, logo perde-se todo o sentido da
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auto-avaliagdo, enquanto instrumento de melhoria. A existéncia de processos sustentados
de autoavaliacdo implica uma formacéo adequada de toda a comunidade educativa. Se a
comunidade sentir que esta a ser avaliada, julgada, vai criar obstaculos a recolha de dados
ou entdo vai responder o “politicamente correto” o que retira fiabilidade a recolha efetu-
ada. Por isso, um dos primeiros trabalhos da equipa € apresentar-se & comunidade, mostrar
bem, quais sdo os seus objetivos, colocar a tonica na avaliagdo institucional, na vantagem
do conhecimento institucional para a melhoria da organizacdo. Reforcar bem que ndo se
avaliam pessoas, avaliam-se servigos e formas de funcionamento. S6 com esta transpa-
réncia e informagdo cuidada se podera conseguir a participacio de todos. E necessario

que quem intervém tenha conhecimento do que se espera deles”.

1.6 Processos de melhoria

Segundo Alaiz et al (2003, p.117),

“A elaboragdo do plano de melhoria ndo é um fim em si mesmo, deve ser um documento
com carécter operacional, pois orienta a acdo da escola no seu processo de melhoria.
Além disso, a sua elaborag&o constitui, também, uma oportunidade para a escola e 0s seus
profissionais se desenvolverem que deve ter em conta as linhas gerais e metas estabele-

cidas no Projeto Educativo da escola.”

Sendo assim, ainda segundo a mesma, € possivel definir etapas no processo de

melhoria eficaz:

e Avaliacdo e diagndstico das necessidades de melhoria;

¢ Planificacdo das necessidades de melhoria (pensando as a¢des a curto, médio e longo prazo);

o Divulgacéo do plano de melhoria a toda a comunidade educativa (ficando a deliberagdo de todos
os professores e passivel de sugestdes de melhoria);

e Implementacdo do plano de melhoria (incluindo o processo de monitorizacéo, através de instru-
mentos de revisdo e controlo: fichas e grelhas de operacionalizacéo; avaliacdo do processo; prazos
e resultados esperados);

e Avaliacdo e reflexdo.

Por outro lado, Gongalves (Cit in Leite 2010, p.138), refere que a implementacao

de processos de melhoria pode,

“(...) partir da decis@o da escola, envolvendo a generalidade dos que nela trabalham,
desde a lideranga de topo até a generalidade dos professores. Nesta iniciativa, as hipoteses
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de sucesso sdo maiores porque a melhoria atua como um processo, envolvendo todos 0s
agentes educativos. Esta parceria (...) constitui uma mais-valia que facilitara o desenvol-
vimento profissional dos agentes internos de mudanca e a afirmacdo da escola como or-

ganizacao aprendente.”

Em suma, pretende-se que o plano se melhoria seja exequivel, contribua para me-
Ihorar o processo educativo da escola e esta melhoria seja valorizada por toda a comuni-
dade educativa. Do plano de melhoria devem constar os pontos fortes da escola, acompa-
nhados de medidas de reforgo e as oportunidades para a melhoria. Devera incluir sem
duvidas, as debilidades da escola, bem como os seus constrangimentos, motivando a pre-
paracdo de acOes de melhoria que permitam neutralizar essas debilidades e minorar 0s
constrangimentos, pois sO assim é que a escola se tornara mais eficaz. Assim, partindo
dos resultados, poder-se-a passar a planificacdo da melhoria da escola e desta para a sua
implementacdo. Depois fazer-se nova AA, agora com destaque para as medidas imple-
mentadas, avaliando do seu sucesso num processo que se deve tornar ciclico. E de sali-
entar que de entre as a¢bes de melhoria consideradas fundamentais para a escola, deverdo
ter prioridade as mais relevantes. Neste plano deve constatar uma calendarizacéo e os
recursos necessarios para poder concretizar a acdo de melhoria, identificando sempre o

responsavel por cada uma das agdes.

Para facilitar o trabalho da EAA, o planeamento da melhoria devera integrar-se
nos documentos orientadores da escola, nomeadamente no projeto educativo de escola,
no plano anual de atividades e no regulamento interno, procurando criar articulacéo entre

estes.

11 — Formulacgdo do problema e perguntas de partida

1. Problematica

Em 2014 foi publicado um trabalho assente na seguinte problematica,

“Apesar da publicacdo do DL 31/2002, de 20 de dezembro, foi necessaria a in-
tervencdo da IGE para a promocéo da implementacdo do processo autoavaliativo, o qual
se foi tornando realidade nas escolas do territorio continental, mas de forma lenta e gra-

dual. No caso das escolas da Regido Autbnoma da Madeira, tem-se assistido a
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autoavaliacBes informais por iniciativa das escolas e algumas tentativas de implementa-

¢do de processos de autoavaliagdo formais” (Areal, 2014, p.49).

Uma das conclusdes decorrentes do trabalho supramencionado foi o facto de na
RAM, embora decretada a obrigatoriedade da AA, na prética, esta tem sido implementada
parcialmente, pelo que importa formar e motivar os diferentes atores para a sua imple-

mentacao.

Os resultados do trabalho a que referimos fizeram também com que tivéssemos a
pretensdo de conhecer a realidade da AAE nas escolas de 2° e 3° ciclos da RAM no que
diz respeito ao cumprimento da implementacdo em termos efetivos. Perante estas evidén-
cias desenvolvemos uma investigacdo de aparéncia qualitativa baseada na seguinte pro-
blematica — “Quais as dificuldades sentidas pelas EAA na constru¢do/implementagdo do

processo de autoavaliacdo das escolas de 2° e 3° Ciclos da RAM”.

Tendo em conta que o processo de autoavaliacdo, segundo Afonso (2010b, p.358),

“(...) deve ser um processo de natureza essencialmente formativa e conducente a uma
melhoria global e sustentada de todos os dispositivos, estratégias e praticas que visem
uma educacdo de qualidade, simultaneamente, em termos cientificos, pedagégicos e de-

mocraticos.”

Na RAM, com a publicacdo da Portaria n.° 245/2014 de 23 de dezembro, deside-
rato para a promocdo da implementacdo do processo autoavaliativo formais, que supomos
que para muitas escolas, a fase de implementacdo do processo de AA e do processo de
melhoria, serdo os que se revestem de maior dificuldade. Deste modo, pretende-se com
esta investigacdo indagar sobre quais as dificuldades sentidas pelas EAA na constru-

cao/implementacédo do processo de autoavaliacdo das escolas de 2° e 3° Ciclos da RAM.

A presente investigacdo esta orientada para os coordenadores das equipas de AA
de cinco escolas dos 2° e 3° Ciclos da RAM. Nao podendo deixar de referir que enquanto
pretendente a investigador tentar-se-a ser coerente entre os dados, claro nas interpreta-
cOes, sugestdes e enquanto professor pela procura permanente de um maior conhecimento
para incentivar as praticas colaborativas e as tomadas de decisdes no meu quotidiano em
meio escolar. Isto porque, tal como todos os professores desejamos participar no objetivo
de melhorar a qualidade do desempenho e reduzir o insucesso sem pdr em causa a quali-

dade das aprendizagens, através de uma mudanca no discurso, nas praticas e nas atitudes.
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2. Perguntas de partida

Tendo em conta as lacunas identificadas no conhecimento cientifico disponivel na
RAM sobre a problemética a abordar, elencamos as seguintes perguntas de partida que

com ela se articulam nesta investigacao e que sdo:

- As EAA, constroem o modelo de AA, baseando-se no Referencial de Avaliagédo
de Escolas da RAM?

- Quais os fatores internos e externos que condicionam as EAA, na implementacéo

do processo de AA na escola?

- Seré que os planos de melhoria propostos pela EAA sdo utilizados pela gestédo

da escola, como fundamento para atuar em funcéo dos resultados da autoavaliacdo?
3. Objetivos

Tendo em consideracdo as perguntas formuladas, constituem-se como objetivos

orientadores do estudo 0s seguintes:

- Compreender qual a perce¢do dos modelos de AA aplicados nas escolas do 2° e
3° Ciclos da RAM pelas EAA.

- Identificar o estado atual de implementacao da autoavaliacdo nas escolas de 2° e

3° ciclos e os constrangimentos sentidos pelas EAA.

- Averiguar se os planos de melhoria tém consecucdo por parte dos 6rgdos de

gestdo para atuarem em funcédo dos resultados da AA.

IV - Metodologia
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Neste capitulo, serdo explicados e justificados os passos que foram dados ao logo
da implementacgéo deste trabalho.

Inicia-se com a descri¢do da problematica da investigacao e dos objetivos, a qual
se segue a apresentacao e justificacdo da opcdo da metodologia adotada. Posteriormente
descreve-se e justifica-se 0 modelo de recolha de dados e 0 modo como decorreu o per-
curso da investigacdo no terreno. Para finalizar, descreve-se o0 modelo adotado para a

andlise dos resultados.
1. Metodologia de investigacao

Tendo em conta o problema formulado, o presente trabalho aborda uma investi-
gacdo qualitativa visto que, d& uma maior importancia a perce¢do dos principais cons-
trangimentos reputados pelos coordenadores das EAA em cinco escolas publicas do 2° e
3.2 ciclos da RAM. Este método possibilita também o contacto e a interagdo com 0s co-
ordenadores das EAA, através dos quais sera possivel obter a descricdo pormenorizada
de dados com vista a producdo de um estudo compreensivo e interpretativo da pratica de
AAE dos 2° e 3° ciclos da RAM.

Assim, a investigacdo que aqui se apresenta inscreve-se num registo de carater
misto entre o descritivo e o interpretativo. Pois segundo De Ketele (Cit. in Martins, 2014,
p.137),

“(...) sera descritivo, uma vez que incide num sistema complexo pelo que se
entende ser necessario descrevé-lo de forma rigorosa. Iremos proceder a uma descricéo e
interpretacdo de factos, situacBes e processos que ocorrem nas escolas e que serdo iden-
tificados e caracterizados através de material recolhido nas mesmas e, enriquecido pelos
depoimentos recolhidos nas entrevistas semiestruturadas, as quais se acrescenta a analise
documental (Afonso, 2005a, p. 33). Interpretativo, dado que a investigacao visa compre-

ender os constrangimentos sentidos pelas equipas de autoavaliagdo.”

2. Campo de estudo

2.1 Selecéo das escolas

Como anteriormente referido, o universo de estudo deste trabalho projeto centrou-
se nas escolas dos 2° e 3° ciclos da RAM. Neste sentido, procedeu-se a selecdo de uma
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amostra tendo como intuito abranger diferentes zonas da regido, sustentado no pressu-
posto de que as escolas selecionadas j& possuiriam um trabalho estruturado no que diz

respeito a avaliacdo interna.

Considerando que dos onze concelhos que constituem a RAM, apenas cinco apre-
sentam escolas onde se lecionam exclusivamente os 2° e 3° ciclos, selecionaram-se trés
concelhos, a saber: duas escolas localizadas no concelho do Funchal, por ser onde se
concentram o maior numero de escolas; outras duas da zona Este, pertencentes ao conce-

Iho de Santa Cruz e uma da zona Oeste, integrada no concelho da Ribeira Brava.
3. Caraterizacao dos Participantes

O presente estudo debrugou-se sobre cinco coordenadoras de EAA, de cinco es-

colas bésicas dos 2° e 3° ciclos, na RAM.

O Bloco | da entrevista consistiu na obtencao de dados pessoais, nomeadamente,
género, idade, tempo de servico, nivel de ensino que leciona, situacdo profissional, for-
macado académica e formacao especializada em AA. Os dados foram agrupados na tabela
1.

Tabela 1 — Caraterizacao dos entrevistados

2 . Nivel de en- | Situacdo y Formacao es-
i Ge- Tempode | . - Formacéao o

= Idade . sino que le- | Profissio- o pecializada
= nero Servico . Académica

0O ciona nal em AA
El F 52 32 3C QE Licenciatura N&o

E2 F 49 26 2°C QE Mestrado Néo

E3 F 58 30 3C QE Licenciatura Nao

E4 F 50 30 3C QE Mestrado Nao

E5 F 41 19 3°C QzP Mestrado Nao

Analisando os dados da tabela 1, verifica-se que todos os coordenadores entrevis-
tados sdo do sexo feminino. No que diz respeito a idade, verifica-se uma predominancia
para a faixa etaria compreendida entre os 50 a 60 anos. No que concerne ao tempo de
servigo, a maioria apresenta 30 anos ou mais anos de servico. Com menos tempo de do-

céncia temos dois professores com 26 e 19 anos. Relativamente ao nivel de ensino
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lecionado por estes docentes, a maioria leciona o 3° ciclo e apena um, 0 2° ciclo. No que
toca a situagdo profissional, todos pertencem ao quadro de escola, a exce¢do de um do-
cente que é quadro de zona pedagogica. Quanto as habilitacbes académicas, trés sao pos-
suidores de mestrado e dois de licenciatura. Para finalizar, constata-se que nenhum do-

cente é detentor de formacdo especializada em autoavaliacdo (AA).

4. Instrumentos e Procedimentos

Descreve-se e justifica-se ao longo desta parte do trabalho, as acGes/opc¢des que
levaram a utilizacdo da referencializacdo, modelizacdo fundamental para o desenvolvi-
mento da presente investigagdo. A referencializagdo ¢ entendida como “uma pratica de
investigagdo” (Figari, 1996, p.53) que procura conhecer, compreender, perceber um pe-
queno pedaco do mundo, no nosso caso, “Quais as dificuldades sentidas pelas EAA na

construcdo/implementacdo do processo de AA das escolas de 2° e 3° ciclos da RAM ”.

O instrumento de estudo utilizado para a recolha de dados, foi o guido de entre-
vista semiestruturada aplicado aos varios coordenadores da EAA. Para tal, apds a sua
elaboracdo, baseada na leitura de alguma literatura sobre a tematica da elaboracdo de
guido de entrevista semiestrutura, através dos seguintes autores: Salvador, 2015; Maio,
2012; Gomes, 2015. Este foi sujeito a andlise e validacao por trés professores doutores,
peritos na area de avaliacdo e desenvolvimento curricular, tendo se chegado a versao final
(anexo 2). No que concerne a elaboracao do guido, a sua preparacdo foi criada antecipa-
damente, de modo a que o mesmo servisse de pilar ao desenvolvimento da entrevista,
procurando garantir que os cinco coordenadores das equipas tenham oportunidade de res-
ponder as mesmas questdes. A elaboragdo deste guido tera o proposito de, menorizar a
variacdo entre as questdes postas aos entrevistados, tendo alguma coeréncia no tipo de
informacao recolhida e possibilitando a colocagao de novas questdes com o desenrolar da

conversa.

Segundo Bogdan e Biklen (Cit. in Martins, 2014, p. 143) com um guiéo, “as en-
trevistas qualitativas oferecem ao entrevistador uma amplitude de temas consideravel,
que lhe permite levantar uma série de topicos e oferecem ao sujeito a oportunidade de

moldar o seu conteudo”.
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Ainda na linha destes autores, recorrendo a entrevistas semiestruturadas, “fica-se
com a certeza de se obter dados comparéveis entre 0s varios sujeitos, embora se perca a
oportunidade de compreender como é que 0s proprios sujeitos estruturam o topico em
questao”.

Por outro lado, segundo Quivy (cit. in Martins, 2014, p.143),

“(...) as entrevistas semiestruturadas, por ndo serem inteiramente abertas, nem
encaminhadas “por um grande nimero de perguntas precisas”, permitem alguma liber-
dade na sua exploracdo e um continuo reencaminhamento da conversa para 0s objetivos

por nos definidos, quando o entrevistado deles se afastar.”

O guido foi organizado em cinco blocos (anexo 2). Em cada bloco pretende-se
recolher informacdes sobre um objetivo. Assim, no Bloco I, apresentam-se questdes com
a finalidade de “Legitimar a entrevista ¢ motivar o/a entrevistado/a”. No Bloco I, ques-
tiona-se com o objetivo de “Recolher dados Pessoais e Profissionais do coordenado da
EAA”. No Bloco III, pretende-se “Adquirir a Perce¢ao dos modelos de AA aplicados nas
escolas do 2° e 3° Ciclos da RAM pelas EAA”. No Bloco IV, as questdes visam a obtencéo
de dados que permitam “Identificar os constrangimentos sentidos pelas EAA na imple-
mentacdo da autoavaliagdo na escola”. Por fim, no Bloco V pretende-se “Averiguar se os
planos de melhoria tém consecucdo por parte dos 6rgdos de gestdo para atuarem em fun-

¢do dos resultados da AA”.

Ainda neste &mbito, podemos referir que aos entrevistados foi-lhes garantida con-
fidencialidade, assim como, a ndo identificacdo de instituicdes ou pessoas nos dados a

apresentar.

Em suma consideramos as entrevistas semiestruturadas a técnica ndo documental
de recolha de dados mais adequada, ao propdsito deste estudo, pois obedece a um plano
semiestruturado, constituido por algumas questdes previamente escolhidas e integradas
num guido, com o qual pretendemos analisar a realidade da AA nas escolas a partir da

perspetiva das coordenadoras das EAA.

O passo seguinte para a realizagdo deste estudo nas escolas da RAM, consistiu na
obtencdo da autorizacdo do Diretor Regional de Educacdo. (anexo 3). Posteriormente,

obteve-se o consentimento dos Presidentes dos Conselhos Executivos para a aplicagédo
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das entrevistas e concomitantemente a anuéncia dos coordenadores da EAA de cada es-
cola envolvida no presente estudo (anexo 4).

Ap0s estes consentimentos, foi marcado o dia e a hora da entrevista, consoante a
disponibilidade das coordenadoras das equipas de AAE. E de referir que todas as coorde-
nadoras se mostraram disponiveis. Deste modo, nos dias agendados, em cada uma das
cinco escolas, forma realizadas entrevistas individualizadas, as quais decorreram em lo-
cais calmos, sem qualquer ruido que pudesse colocar em causa a concentracdo do entre-
vistado e a qualidade da gravagéo. Saliente-se que, antes da realizagdo das entrevistas,
existiu a preocupacdo de estabelecer um didlogo de circunstancia sobre um assunto da
atualidade, no sentido de criar um ambiente de empatia e confianca mutua. Este didlogo
revelou-se importante face a um certo nervosismo apresentado tanto pelo entrevistado,
como pelo entrevistador nos momentos iniciais. Ao longo das entrevistas utilizaram-se
expressoes que demonstrassem ao entrevistado o interesse pelo que estava a dizer. Repe-
tiram-se algumas palavras ou frases utilizadas pelo entrevistado, solicitou-se de um modo
neutro, o esclarecimento sobre alguma ideia menos clara que tivesse sido partilhada e
procurou-se avangar na entrevista sempre que o discurso do entrevistado evidenciasse
desconhecimento ou redundancia. Saliente-se ainda, que por uma questao de confidenci-
alidade apresentamos (anexo 5), um modelo da autorizacdo da gravacdo das entrevistas

por parte dos entrevistados.

Apos a realizacdo das entrevistas, estas foram transcritas com a maxima fidelidade
e codificadas em E1, E2, E3, E4 e E5, consoante o coordenador de cada escola (anexo 6-
10). No sentido de garantir o anonimato, foram retirados do texto todas as referéncias a
nomes de pessoas e a aspetos que pudessem identificar a escola. Procedendo-se, de se-

guida a sua organizacéo, tratamento e anélise.

Para a analise das entrevistas, utilizou-se o procedimento da técnica da analise de
conteudo, pois segundo Bardin (2009), recorre-se a analise de conteddo para extrair in-
formacéo da entrevista. A analise de contetdo permitiu definir, analisar e inferir catego-
rias de informacdo, as quais foram agrupadas numa Grelha de Analise de Contetido
(anexo 11). A organizacdo dos dados recolhidos através das entrevistas numa grelha per-
mitiu compreender as mensagens das mesmas, podendo dai fazer-se uma interpretacéo,
procurando responder as perguntas de investigacdo. Esta grelha, segundo Bardin (1970,

p.119), deve ser constituida por:
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““Categorias, onde se inserem os temas que rodearam a entrevista e que, geralmente, se-
guem o0 mesmo padrdo do Guido da Entrevista, tendo até 0s mesmos termos que 0 guido;
Subcategorias, que especificam e diluem os temas que sdo explicitados nas categorias, e
que tornam a analise da entrevista um pouco mais facil de perceber; Os indicadores jun-
tamente com as unidades de registo, ddo a conhecer as ideias apresentadas pela entrevis-
tada em mais pormenor, de modo a que o leitor possa perceber em inteiro o que foi dito

na entrevista, sem ter que a ler na integra”.

Esta grelha € um instrumento bastante importante porque permitiu fazer uma lei-
tura mais sistematica e objetiva de toda a entrevista, onde estdo expressas todas as ideias

e opinides da entrevistada, sem ser necessario ler a transcri¢do da entrevista.
5. Apresentacao dos dados

Tendo em conta as entrevistas realizadas, estas foram constituidas como corpus
documental, passando a ser 0 objeto de analise. Ap6s uma leitura do material de recolha,
foi organizado o seu contetdo em dimensGes, categorias e também subcategorias, tendo
por base categorias pré-estabelecidas. A técnica de tratamento de informacéo utilizada,
consistiu na analise de contetdo das entrevistas, previamente transcritas que serdo deter-

minantes para formar o corpo de analise da investigacao.

Em suma a anélise de contetdo as entrevistas foi feita, numa primeira fase, uma
leitura global, prosseguindo-se para uma codificacdo, que teve por base as dimensdes e
categorias estabelecidas a priori. No tratamento da informacéao recebida surgiram nédo s6
algumas categorias ndo previstas inicialmente como também se organizou a informacéo

em subcategorias.

No quadro I, observa-se a grelha de analise de conteido das entrevistas, construida

a partir da informacao recolhida e onde constam as dimensdes, categorias e subcategorias.

Quadro I — Dimensao, categorias e subcategorias

Dimenséo Categoria Subcategorias
A - Anterior & Portaria Modelo anterior
Modelos de AA | B . pos Portaria Implementacdo e estado atual
Sensibiliza¢do ao novo modelo
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Pontos fracos do novo modelo

Pontos fortes do novo modelo

NUmero de elementos

Carga horéria

A- Recursos Distribuicéo horaria
Recursos humanos
Recursos materiais
Autonomia
Formagé&o do coordenador
EEA B- Formago Formacéo especifica em AA dos
elementos
Outra area de formacao
C- Constituico Critérios de selecdo dos elementos
Carateristicas do coordenador
D- Dificuldades das
equipas Constrangimentos das equipas
A-Resultados Elaboragéo de plano de melhoria

Implementagao

B-Relacdo com o 6rgdo de | Frequéncia de troca de ideias
da AA

Gestdo Divulgacéo

Criou-se e aplicou-se as grelhas de analise vertical das entrevistas. De seguida, 0
texto das entrevistas foi recortado em unidades de registo, que sdo entendidas por Esteves
(2006, p. 114) como “o elemento de significacdo a codificar, a classificar, ou seja, a atri-
buir a uma dada categoria”. Neste sentido, distribuiram-se as unidades de registo pelas
categorias e subcategorias encontradas, as quais possibilitaram o estabelecimento de in-
dicadores, 0s quais proporcionam uma melhor compreensdo do sentido da prépria cate-
goria, de acordo com a perspetiva dos inquiridos. Ainda segundo Esteves (2006, p. 116)
“os indicadores representam inferéncias do investigador a partir das unidades de registo
que tem perante si”, inferéncias estas, “ainda muito préximas do contetido manifesto das

comunicacoes”.

Ap0s esta fase, procedeu-se a interpretacao dos resultados da analise de conteudo,

através de uma procura de respostas para 0s objetivos e questdes de investigacao, tendo
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sempre presente o enquadramento tedrico da investigacdo, com o intuito de confirmar as

teorias ja existentes ou de confronté-las.

6 — Analise e Discussao Dos Dados

Na anélise que se segue, serdo apresentadas as categorias, as subcategorias e 0s
indicadores que foram extraidos e organizados a partir das unidades de registo, relacio-
nando-as com os objetivos definidos. Proceder-se-a a reflexdo de cada categoria e con-

frontacdo com a opinido dos autores supracitados na literatura.

Em relacdo ao objetivo, Compreender qual a percecdo dos modelos de AA
aplicados nas escolas do 2° e 3° Ciclos da RAM pelas EAA, definiu-se como dimenséo,
os modelos de AA aplicados nas escolas de 2° e 3° Ciclos da RAM pelas EAA. Para esta

dimensdo colocaram-se as seguintes questdes:

- Anteriormente a publicacéo da Portaria n.° 245/2014 de 23 de dezembro, a escola
jadesenvolvia praticas de autoavaliacdo? Se sim, que praticas de autoavaliacdo desenvol-

via?

- Concomitantemente com o inicio do processo de AA, a comunidade educativa

foi sensibilizada/informada, em tracos gerais, sobre o processo de AAE?

- A escola apoiou-se em algum modelo conhecido para implementar o processo
de AAE. Se sim, qual? Se ndo, seguiu o referencial emanado pela SRE ou criou o seu

préprio modelo?

- No caso de a escola ter optado por seguir o referencial da SRE, fé-lo na integra

ou parcialmente?

- Qual é a concecdo no que concerne a forma como esté a decorrer a avaliagao na

escola?

- Exemplificar o(s) ponto(s) fraco(s) do modelo?

Ap0s a anélise dos dados e nesta dimenséo verificaram-se duas categorias: Antes
a portaria e ap0s portaria, as quais sao apresentadas no quadro II.
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Quadro Il — Dimenséo 1: Modelos de AA aplicados nas escolas do 2° e 3° Ci-
clos da RAM pelas EAA.

Dimenséo Categoria Subcategorias

A- Anterior a Portaria | Modelo anterior

Implementagdo e estado atual

Modelos de AA | B -p¢s Portaria Sensibilizacdo ao novo modelo

Pontos fracos do novo modelo

Pontos fortes do novo modelo

Ao procurar entender a percecao das coordenadoras acerca dos modelos de AA,
constatou-se que estas se manifestam de modo mais expressivo nos pontos ‘“Modelo an-
terior”, “Implementagao e estado atual”, “Sensibilizacdo ao novo modelo” e “Pontes fra-

cos ¢ fortes do novo modelo”, razdo pela qual, se constituiram subcategorias.

Categoria A - Modelos anteriores a portaria 245°

Esta categoria surge da resposta das coordenadoras, a questdo, se anteriormente a
publicacdo da portaria, a escola ja desenvolvia préaticas de autoavaliacdo. Apos a analise
das respostas, criou-se uma subcategoria, modelo anterior. Pode-se afirmar que nas esco-
las ja existiam préaticas de autoavaliacdo. Algumas dessas praticas foram descritas de

forma explicita nos seguintes discurso de trés coordenadores.

- “Fazia a aa mas ndo destes mddulos.” (E1)
- ... ja havia todos aqueles balangos, tudo isso, eram uma espécie de préaticas de aa.(E3)

- J& estdvamos numa fase precursora aos modulos que sairiam desta portaria. (E4)

Desta forma, pode-se referir que na generalidade das escolas ja se efetuavam pra-
ticas de AA, mas considera-se que estas eram realizada de forma muito débil, baseada em
balancos e, especialmente, assente numa perspetiva da prestacdo de contas (Alaiz et al.,
2003). Verifica-se que as Unicas préaticas de AAE, estavam frequentemente centralizadas
na avaliacdo do Plano Anual de Atividades, nos resultados académicos dos alunos e nos

comportamentos disciplinares.
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Categoria Pos portaria

No que se refere a anélise de contelido, alusivo a esta categoria criaram-se quatro
subcategorias: implementacéo e estado atual; sensibilizagdo ao novo modelo; pontos fra-

cos do novo modelo e pontos fortes do novo modelo, que se passa a demonstrar.

No que concerne a subcategoria, implementacao e estado atual, é de referir que
compreender 0 modo de implementacéo e divulgacdo de um novo processo de AAE tera
de ser assimilado como uma iniciativa interna. Esta sensibilizacdo deve procurar chegar
e envolver toda a comunidade escolar. No entanto, nota-se que dentro da comunidade
escolar, 0s que se encontram mais sensibilizados s&o os professores, como descrevem trés

coordenadores:

- Toda a gente era informado do que se estava a passar (E1)

- ... acho que quem comeca sempre por ser sensibilizada sdo os professores... (E2)

- Houve. Penso que ndo foi suficiente para que a comunidade educativa compreendesse a
importancia da AA. (E3)

- ... Conselho Pedagogico faz chegar aos departamentos e aos grupos. (E5)

Em relacdo a subcategoria sensibilizacdo ao novo modelo, tem-se a percecdo
que apds ter sido publicada a Portaria n.° 245/2014, em que a autoavaliacdo dos estabele-
cimentos tem carater obrigatorio, a escolha do modelo foi unanime. Todas as escolas afir-
maram que 0 modelo que serviu de base para a construcdo de modelo de AE, foi o insti-
tuido pela SRE, denominado, o Referencial Comum de Avaliacdo. Algumas das escolas
adotaram na integra outras adequaram o Referencial a realidade da escola, como se cons-

tata nas seguintes transcrigoes:

- Usamos na integra o referencial. (E1)

- Esta a ser empregue na integra, embora com as devidas adequacfes a nossa escola. (E2)
- ... seguimos na integra o0 modelo da SRE. (E3)

- Estamos a sequir o referencial emanado pela SRE ... (E4)

- O modelo que tem sido utilizado tem sido, é o Referencial Comum na integra. (E5)

Ainda dentro desta subcategoria, no que se refere ao estado em que se encontra o

processo, a maioria das coordenadoras mencionaram que 0 processo de autoavaliagcdo nas
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escolas esta a decorrer de forma fluente, & exce¢éo de uma escola, que esta aquém do

cumprimento da cronologia prevista, como relatam as coordenadoras:

- Estamos a acabar esse relatorio que no fundo aquilo quando acabar ndo corres-
ponde a realidade. (E1)

- ... todo este processo ndo esta a decorrer com a fluéncia que nds perspetiva-
mos... (E2)

- ... aescola esta a ir no bom caminho ... (E3)

- O processo esté a fluir, estamos tranquilos. (E4)

- O processo de AA esta a decorrer fluentemente. (E5)

Em relacdo a subcategoria, pontos fracos do processo, constata-se que as coor-
denadoras apontam uma variedade de pontos fracos que, na generalidade, ndo sdo co-
muns, o0 que se explica pela especificidade de cada escola. No entanto, nota-se que as
coordenadoras reivindicam essencialmente da falta de formagéo (uma vez que ndo estdo
preparados para este processo que em si € muito complexo), da falta de tempo, da resis-
téncia por parte dos professores e da falta de recursos materiais. Estas fraquezas encon-

tram-se registadas nos seguintes depoimentos:

- O relatdrio que nos pedem deveria ser feito para um periodo anual,... (E1)

- ... falta de horas para a equipa para um trabalho desta natureza... (E2)

- ... nos as vezes sentimos da parte das pessoas uma certa resisténcia...; 0s recursos ma-
teriais... (E3)

- a formacdo que acho que é preciso todas as pessoas terem, as que constituem as equipas.
Clarificarem melhor alguns dos referentes que se encontram no referencial comum ...
(E4)

- E um trabalho muito arduo, nunca temos uma sensacio de estar concluido .... (E5)

- As pessoas ainda ndo veem muito bem que toda a gente tem de contribuir para a AAE
.... (E5)

Em relagdo a andlise de contetido alusivo a subcategoria, pontos fortes do mo-
delo, verifica-se, segundo as coordenadoras, que predomina o espirito de equipa, um
maior trabalho colaborativo, estimulando uma melhor reflex&o sobre o funcionamento da
escola, tendo em vista a sua melhoria como organizagéo escolar. Estes pontos fortes séo

descritos pelas coordenadoras da seguinte forma:

- € 0 ambiente em si, que toda a gente coopera com o que seja. (E1)
- ... € refletirmos no nosso trabalho...; Eu acho excelente desde que o processo cumpra
0s objetivos para o qual o definiu, que é a melhoria ... (E2)

- ... temos o apoio da SRE ....; a equipa em si, que se compreende muito bem. (E3)
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- conhecemos o grau de satisfacdo das pessoas relativamente a uma série de situacdes que

sdo adotadas na escola... (E4)

- Também o facto de comunicarmos uns com o0s outros. O proprio trabalho da equipa, a

forma como concebemos as nossas ideias, ideia puxa ideia. (E4)

- ... ¢ muito importante haver uma AA, haver uma reflexdo. (E5)

- ... e é benéfico porque a pratica pedagdgica deve ser sempre repensada, ndo é uma coisa

estanque. (E5)

- .... também destaco o trabalho em equipa sobretudo o trabalho da equipa de AA. (ES)

A partir da andlise de contetdo das subcategorias anteriores, elaborou-se o se-
guinte esquema, para melhor compreensdo dos resultados obtidos, sobre a Dimenséao 1:
Modelos de AA aplicados nas escolas do 2° e 3° Ciclos da RAM pelas EAA.

Figura 5: Representacdo da dimensao sobre 0os Modelos de AA.
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Em resumo, com esta analise foi possivel verificar que, apesar de ja existirem
procedimentos de AA nas escolas, estes ainda ndo se realizavam sob a forma de praticas
de AA sistematizadas. Estas sO se concretizaram ap0s a SRE publicar a portaria Regional
n° 245/2014 de 23 de dezembro, que instituiu a implementacdo do Referencial Comum
de Autoavaliacdo das Escolas da RAM. Este, é contextualizado em trés eixos do referen-

cial de avaliacéo: recursos, processos e resultados.

No que se refere ao objetivo, Identificar o estado atual de implementacédo da
autoavaliacao nas escolas de 2° e 3° ciclos e os constrangimentos sentidos pelas EAA,
definiu-se a dimenséo estado atual e constrangimentos sentidos pelas EAA na imple-
mentacao da autoavalia¢do na escola”, que se passa a apresentar e para a qual se colo-

caram as seguintes questdes:

- Quiais os critérios que estiveram na base de selecdo dos elementos para a consti-
tuicdo da EAA?
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- Apos a entrada em atividade da EAA, identificou outro(s) critério(s) que néo
tivesse(m) sido(s) considerado(s), mas que no seu entender, se verificou ser importante

para um melhor desempenho da equipa?
- Quais as principais competéncias e carateristicas para coordenar as EAA?
- Indicar o numero de elementos da EAA?
- Qual é a componente horaria dos diferentes elementos da EAA?
- Considera suficiente a carga horaria atribuida?

- Existem tempos coincidentes nos horarios de todos os elementos da EAA, que

permita momentos de reflexéo?;

- Indicar se os elementos da EAA tém formacdo especificaem AA? ; se sim, esta

formac&o ocorreu a priori ou a posteriori?

- Existe outra area de formacao que seja pertinente para a concretizacao do traba-

Iho da equipa?
- Os recursos humanos sdo suficientes?

- Considera suficientes os recursos materiais disponibilizados? ; se ndo, exempli-

fique, com caso(s).

- E frequente a troca de ideia/problemas/estratégias entre a EAA e o 6rgdo de

gestdo? se sim, com que regularidade? se ndo, considera ser importante esta interaco?
- Qual a percec¢édo quanto a autonomia de acao por parte da equipa?

No ambito da segunda dimensao, surgiram quatro categorias: Recursos, Forma-

¢ao, Constituicao e Dificuldades das equipas, as quais sdo apresentadas no quadro I11.
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Quadro Il — Dimenséo 2: Estado atual e constrangimentos sentidos pelas

EAA na implementacdo da autoavalia¢éo na escola.

Dimenséo Categoria Subcategorias

NUmero de elementos

Carga horéria

A- Recursos Distribuicdo horaria

Recursos humanos

Recursos materiais

Autonomia

EAA Formacao do coordenador

B- Formagio Formagéo especifica em AA dos

elementos

Outra area de formacéo

C- Constituigo Critérios de selegéo dos elementos

Carateristicas do coordenador

D- Dificuldades das equipas Constrangimentos das equipas

Categoria Recursos

Na categoria recursos, a medida que se procedia a interpretagdo dos resultados da
analise de conteudos, obtiveram-se as seguintes subcategorias: 0 nimero de elementos
gue constituem a equipa; a carga horaria; a distribuicédo horaria; os recursos huma-

Nos; 0S recursos materiais e sobre a autonomia da equipa.

Assim no que se refere a analise de conteudo alusivo a subcategoria, nUmero de
elementos, apurou-se que os professores estdo presentes nas equipas de AA e que em
média esta € constituida por quatro professores (trés equipas de AA). Verificou-se tam-
bém que em duas equipas de AA, além destes quatro elementos também fazia parte um
elemento da dire¢do, nomeadamente o presidente, como é possivel verificar nos seguintes

discursos:

- Somos quatro e com a direcdo executiva (E1)
- S80 4 elementos mais o presidente do Conselho Executivo (E2)

- Neste momento séo 4. (E3)
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- A equipa é constituida por quatro elementos. (E4)
- 4 elementos da EAA. (E5)

Pela anélise dos dados recolhidos nas entrevistas, constata-se que na generalidade
as equipas de AA sdo constituidas apenas por docentes, ndo se verificando a inclusao nas
equipas de AA de outros elementos da comunidade escolar, nomeadamente assistentes
operacionais, pais ou alunos, nem existe algum elemento externo ou “amigo critico”,
como alguns autores sugerem. Partilhamos da ideia de Martins (2014, p.90), sobre a cons-

tituicdo da EAA, que considera:

“ o desenvolvimento da AA deve em teoria ser desenvolvido pela comunidade educativa, no en-
tanto, para que seja um processo mais eficaz, deve ser constituida uma equipa com 5 a 6 elementos, repre-
sentativos de cada um dos niveis de ensino (EPE, 1.°, 2 e 3.° Ciclos e Secundario) oriundos de diferentes

areas do saber (departamentos), um funcionario, um encarregado de educagio e um aluno.”.

No que se refere a subcategoria, carga horaria, verificou-se uma heterogenei-

dade na distribuicdo horaria como se consta nos seguintes testemunhos:

- Temos dois elementos, ... 4h e as outras duas colegas .... tem 2 horas. (E1)

- ... anossa carga letiva para a equipa sdo 90 mais 90 minutos, acresce 45 minutos para
a coordenadora. (E2)

-... o coordenador tem Sh e eles tem 4h e a pessoa que entrou tem agora 2h. (E3)

- Nos temos, como coordenadora tenho 5 horas, o outro trés elemento tem 4 horas cada.
(E4)

- Cada um de nés tem quatro horas. (E5)

Considera-se que as coordenadoras manifestam uma grande preocupacdo com a
atribuicdo da carga horaria atribuida a todos os elementos da equipa para exercer este

cargo. Neste seguimento, partilhamos da opinido de Martins (2014, p. 197) em que refere:

““Esta constatagdo reforca a nossa convicgdo que deve ser atribuida aos elemen-
tos desta equipa uma carga horaria da sua componente ndo letiva que ndo seja inferior a
90 minutos, podendo ir aos 180 minutos para cada elemento, naturalmente tendo em aten-
¢do as limitagdes que cada escola possa ter no que diz respeito aos seus recursos huma-

nos”.

No mesmo seguimento, a SRE, publicou o Despacho n.° 288/2016, que no seu
Artigo 10.°, referente ao processo de Afericdo da qualidade do sistema educativo regional,
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atribui “Para o desenvolvimento do processo de autoavaliagdo, cada escola dispde até um

maximo de 16 tempos letivos...”).

No que alude a anélise de conteudo alusivo a subcategoria, distribuicdo horaria,

estes mencionam que tém horas em comum, como se constata nas seguintes frases:

- ... temos um bloco de 90 min num dia e um bloco de 90 noutro (E1)

- .... 0 horario da equipa ¢ totalmente coincidente. (E2)

- ... agora nés como temos até mais horas em comum juntas, até estamos a conseguir
gerir melhor o tempo e a trabalhar melhor. (E3)

- Estamos em comum 2 tempos dos 4 tempos. (E4)

- Sdo todas coincidentes e estdo distribuidas a 4* feira ... (ES)

Considera-se imperioso que 0s elementos da equipa de avaliacdo tenham disponi-
veis pelo menos um tempo comum nos seus horarios, de forma a agilizar o trabalho cola-
borativo. Este trabalho ird proporcionar um desenvolvimento basilar do processo de AAE.

Esta constatacdo encontra sustentabilidade tedrica nas ideias de Martins (2014, p.311),

“E importante que no horario dos professores seja marcada essa carga horaria,
devendo haver tempos comuns a todos os elementos (45 minutos semanais no minimo)
para que possam reunir e refletir sobre 0 modo como esta a decorrer a AA, e que ajustes

deverdo ser feitos para que possa ter o sucesso desejado”.

Nomeadamente ao conteudo alusivo a subcategoria, recursos humanos, as co-

ordenadoras afirmam o seguinte:

- ...muita coisa para estes 4 elementos.... (E1)

- Seriam suficientes se a carga horaria para a equipa fosse maior. (E2)

- Recursos humanos séo suficientes. (E3)

- Eu acho que ndo ha necessidade de haver mais elementos. (E4)

- Sim, quando nds precisamos de ajuda, .... delegamos sempre fungdes em alguém ...

(ES)

Na generalidade das escolas, a EAA ¢ constituida por quatro docentes. Em trés
das escolas as coordenadoras consideraram o nimero de elementos suficiente. Numa es-
cola a coordenadora referiu que o nimero de elementos é diminuto. Por fim, uma escola
mencionou que os elementos existentes eram suficientes, no entanto a coordenadora re-

conhece que solicita a professores que ndo fazem parte da equipa a recolha de dados.
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No que concerne a analise de contetdo referente a subcategoria, recursos mate-
riais, as coordenadoras, consideram suficientes os recursos materiais disponibilizados,

mencionando realidades diferentes como se pode constatar nas seguintes declaragdes:

- ... olhe ¢ s6 aquele computador que temos... (E1)

- Sim, ¢ assim a equipa ndo precisa de grandes... (E2)

- Néo, infelizmente nds ndo temos nem lugar adequado, nem material adequado... (E3)
- No nosso caso ndo. Nds ndo temos gabinete, nds ndo temos computador préprio com
internet, nds trabalhamos na sala de trabalho onde trabalham todos os colegas .... (E4)

- Neste momento s6 necessitamos de computadores e de internet.; Mas tirando isso ndo
temos outros recursos que sejam precisos. (E5)

Constata-se que apenas uma coordenadora refere ter 0s recursos necessario para o
bom funcionamento da EEA. As outras quatro coordenadoras referem fragilidades varia-
veis no que concerne a disponibilidade de recursos materiais, a saber: falta de sala propria

para exercer o trabalho, falta de computadores e computadores atualizados.

No que diz respeito a analise de conteido sobre a pergunta, qual é a percecdo
guanto a autonomia de acdo por parte da equipa, a qual deu origem a subcategoria, au-
tonomia, verifica-se que varia de escola para escola, como se constatam 0s seguintes

depoimentos:

- ... ndo temos problemas nenhuns, ninguém recusa fazer nada. (E1)

- ... logo é uma autonomia participada e partilhada. (E2)

- Limitada. (E3)

- O drgdo de gestdo tenta pdr-se & parte 0 mais que pode, com boa intengdo. Com a inten-
¢do de ndo influenciar. (E4)

- Muita autonomia. (E4)

- N6s ndo fazemos nada sem o consentimento do 6rgdo de gestdo. (E5)

Pela analise dos dados recolhidos nas entrevistas, constata-se que em duas escolas,
as EAA tinham uma grande autonomia para realizar o trabalho para as quais foram cons-
tituidas. Noutras duas escolas, as coordenadoras referem que a autonomia € limitada ou
mencionam de uma forma subentendida que a autonomia ndo existe. Saliente-se que numa
destas escolas em que a autonomia da EAA, ¢é de algum modo comprometido, um ele-

mento da direcdo faz parte da EAA, pelo que considera-se que esta participacao é de per
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se condicionante da operacionalidade da EAA. Como é da opinido de Dias (2005, Cit. in
Areal, 2014, p.75), segundo o qual,

113

.. a inclusdo de um elemento do Conselho Executivo pode (condicionar a necessaria
isencéo dos avaliadores, que serdo provavelmente influenciados por essa presenca). No
entanto, apesar de considerar preferivel a sua nao inclusao na equipa de autoavaliagao,
aconselha (uma estreita ligacdo a esse 0rgdo)”.

Apenas numa das escolas, a coordenadora mencionou claramente que a direcédo
n&o interfere no trabalho da equipa, funcionando como um apoio complementar, o que se
coaduna com a afirmacéo de Martins 2014, p.87 que refere, “ (...) a equipa deve ter au-
tonomia no seu trabalho, nomeadamente na escolha dos instrumentos a utilizar, na escolha
das areas a avaliar, na selecdo da amostra quando necessaria, na redacdo dos relatérios e

na elaboragdo dos planos de melhoria.”

Em suma, na categoria recursos, podemos constatar um desagrado generalizado
das coordenadoras das EAA, no que concerne a insuficiéncia de tempos para o trabalho
dedicado a AA, a falta de tempo de trabalho comuns que possibilitem a discussdo e a
reflexdo, bem como a escassez de recursos materiais. Sobre a autonomia da EAA, cons-
tata-se que em algumas escolas existe a presenca de um elemento do Conselho Executivo
(CE) que podera levar a uma convergéncia de interesses, alterando o resultado da propria
AAE.

Categoria Formacéo

Na categoria formacéo, da interpretacdo dos resultados da anélise de conteudo,
resultaram trés subcategorias: formacao do coordenador; formagéo especificaem AA
dos elementos e outra &rea de formacao.

No que refere & subcategoria, formacéo do coordenador, verifica-se que ha una-

nimidade entre os depoimentos, como se constata nas seguintes frases:

- Néo, sd aquelas formacdes dadas pela SRE. (E1)
- Ndo, a especializacdo ndo, s6 mesmo a formagcédo realizada nesse ambito. (E2)
- N&o tenho nenhuma formacdo em aa. (E3)
- Especializagdo ndo. Tenho feito todas as formacBes que foram propostas pela SRE ...
(E4)
- S6 as que foram organizadas pela SRE. (E5)
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Constata-se que, as coordenadoras apenas possuem a formacdo ministrada pelo
Gabinete de Apoio a Organizacdo e Planeamento do Sistema Educativo Regional
(GAOSPER), na area da avaliacao das escolas, ministrada aquando da implementacdo do
modelo Referencial Comum de Avaliacdo. Considera-se que essa formacao € insuficiente
para as coordenadoras estarem a priori na posse de toda a informac&o pertinente para o
desenvolvimento do processo de AA, carecendo assim, de formacao especifica nesta area.
Desta forma nédo se encontram suficientemente preparadas para este processo que de certa

forma é muito complexo.

Resultados semelhantes obtém Fialho (2009, Cit. in Areal, 2014, p.76), que des-

taca que

“(...) perante a necessidade de (conhecimentos técnicos e procedimentos relativamente
complexos) relacionados com o processo de autoavaliacéo, (a sua implementacéo requer
equipas com formacdo especifica em avaliagdo e em metodologia de investigagdo so-

cial)”.

No que refere a analise de conteido alusivo a subcategoria, formacao especifica
em AA dos elementos, apurou-se que nenhum elemento possui esta formacgdo, como se

constata nos seguintes depoimentos:

- N&o ...; Quando tivemos a formagao da SRE... (El)

- Nenhum, (E2)

- Ninguém, nenhum. (E3)

- N&o, nenhum tem e nenhum fez formagéo que eu fiz proposta pela SRE. (E4)

- N&o ninguém. (E5)

Verifica-se uma total auséncia de formacéo especifica em AA por parte dos ele-
mentos da equipa de AA. Esta auséncia estd em conformidade com o que ja se tinha

constatado ao analisar a formacéo especifica das coordenadoras.

No que refere a analise de conteudo referente a pergunta, se considera existir outra
area de formacdo que seja pertinente para a concretizagdo do trabalho da equipa, a qual
deu origem a subcategoria, outra area de formacdo. Verifica-se que a necessidade de

formacéo varia de EAA para EAA, como se constata nos seguintes relatos:

- Acho que a formagdo que foi dada pela SRE, devia ser dada para a equipa... (E1)
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- ... desde que seja trabalho de investigacdo... (E2)

- ... arranjamos alguém de informatica (E3)

- ¢ bom que as pessoas tenham tido experiéncia em trabalho de fundo .... (E4)
- A informética é muito importante ... (E4)

- Nio. Basta ter conhecimentos do funcionamento da escola ... (ES)

A leitura que efetua destas unidades de registo permite encontrar similaridades

com a perspetiva de Pinto (2010, p.75) que evidencia,

“(...) é necessario considerar um conjunto de carateristicas e qualidades que per-

mitam a plena concretizacdo das funcGes das EAA, tais como, a selegdo de um docente

que tenha por base a formagdo nas tecnologias de informag&o e comunicagdo™.

Regista-se a opinido por parte de uma coordenadora de que seria muito pertinente
que a formagdo ministrada pela SRE aquando da implementacdo do modelo do Referen-
cial Comum de Avaliacdo, fosse alargada a todos os membros da EAA e ndo apenas a
coordenadora. Relativamente a opinido transcrita de uma coordenadora em que esta con-
sidera que para concretizar o trabalho de AAE basta ter conhecimento geral do funciona-
mento da escola, sou da opinido que este fator € importante, porém considera-se ser ne-
cessario haver pelo menos um elemento da EAA que possua formacéo especializada para
credibilizar todo o processo de AA e ndo apenas mais um processo de monitorizacdo dos
resultados escolares.

Categoria Constituicao

Na categoria constituicdo, no decorrer da interpretacdo dos resultados da analise
de conteudos, formularam-se as seguintes subcategorias: critérios de selecdo dos ele-

mentos e carateristicas do coordenador.

No que refere a analise de conteudo relativa a pergunta: quais 0s critérios que
estiveram na base de selecdo dos elementos para a constituicdo da EAA, a qual conduziu
a formacdo da subcategoria, critérios de selecdo dos elementos, verifica-se que os cri-
térios para a selecdo dos elementos da EAA, foram diversificados como se constata nos

depoimentos das coordenadoras:

- Aqui na escola foi ter a experiéncia de varios anos aqui na escola e que tivesse um

professor de cada departamento (E1)
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- ... abrangesse professores das diferentes areas curriculares; ... o conhecimento e a en-
volvéncia que os professores tinham com a escola; ... presenca na comunidade educativa
e do conselho pedagogico; ... tivessem conhecimento em termos de informatica; ... ex-
periéncia como eu ja lhe disse, no campo da investigagdo. (E2)

- Eu ndo sei porque néo fui eu que escolhi a equipa ... (E3)

- Eu penso que os critérios foram tentar arranjar alguém que tivesse ao corrente e com
experiéncia ja a nivel de tudo. (E3)

- Néo sei muito bem quais foram os critérios, é uma coisa que me ultrapassa ... (E4)

- Penso que um deles foi a grande confianca nas pessoas, pela discricdo que as pessoas
mostraram ter e penso também pelo trabalho com cuidado ... (E4)

- ... aequipa que fazia a monitorizacdo do PEE, automaticamente passou a AAE. (E5)

- ... com conhecimentos de matematica e estatistica e dois do campo da &rea das letras.
(ES)

Verifica-se que em duas escolas, a respetiva coordenadora nédo foi auscultada para
a escolha dos elementos da EAA. Por isso, partimos do principio de que a escolha dos
elementos, foi feita pelo Presidente do CE em conjunto com o0s restantes membros da
equipa de diregdo. Noutras duas escolas, o presidente da escola nomeou a coordenadora
da equipa, sendo os restantes elementos sugeridos por esta e posteriormente aprovados
pelo presidente. A escolha da coordenadora anteriormente referida, baseou-se em varios
fatores, nomeadamente: o conhecimento da escola, a inclusdo de membros que abran-
gesse varios departamentos e apresentarem conhecimentos no campo da investigacao,
bem como, no campo da tecnologia de investigacdo e comunicagdo. Em apenas uma es-
cola, o critério de selecdo da EAA, teve como base, a transi¢do dos elementos que faziam

parte da equipa que monitorizava o PEE para a EAA, segundo indicacGes do CE.

No que se refere a anélise de contetido em que era solicitado as coordenadoras, as
principais competéncias e carateristicas para coordenar as EAA, a partir da qual se origi-
nou a subcategoria, carateristicas do coordenador, verifica-se que predominam as se-
guintes caracteristicas: o conhecimento, a confianca e a disponibilidade, como se constata

nas seguintes frases:

- ... competéncias € a equipa mesmo entender-se toda (E1)

- ... ¢ o conhecimento da escola; ... conhecimento na area da investigagdo.; abertura a
todas as pessoas .... (E2)

-... tem que realmente ter conhecimento de tudo o que séo documentos da escola, tudo o

que envolve a escola. (E3)
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- A confianca, as pessoas tém de ser discretas, tem de ter grandes valores éticos, capaci-
dade de lideranca, criatividade, capacidade de andlise, boa disposicdo, mas a equipa em
si... (E4)

- ... ter muita disponibilidade para o trabalho, uma boa capacidade de organizacéo e de

lideranca da equipa. (E5)

Sou de opinido que todas as carateristicas salientadas pelas coordenadoras, sao
imprescindiveis para o exercicio de uma boa coordenacdo de EAA. A mesma ideia € de-
fendida por Pinto (2010, p.75) acerca da EAA “... deve ser coordenada por um bom lider,
alguém que consiga construir uma dindmica de grupo construtiva e reflexiva”. No en-
tanto, atrevo-me a acrescentar as seguintes carateristicas: ter espirito de independéncia,

ter bom senso e com propensao para o risco.
Categoria Dificuldades das Equipas

Na categoria dificuldades das equipas, da interpretacdo dos resultados da analise
de conteudo, obteve-se a subcategoria: Constrangimentos das equipas.
No que refere a analise de conteido em que era solicitado informacéo as coorde-

nadoras, sobre a forma como esta a decorrer a avaliagdo na escola, verifica-se que trés

coordenadoras referem que a equipa que lideram néo apresentou dificuldades ao longo do
processo de AA. Porém, duas coordenadoras expuseram dificuldades de véria ordem,

como se constata nas seguintes declaragoes:

- ... estavamos a sentir muitas dificuldades nessa parte, de como fazer o questionario (E1)
- ... termos tempos coincidentes, ja dissemos que ¢ melhor ficar todos no mesmo dia (E1)
- N&o tem sido muito facil porque como tudo o que é novo h& sempre de inicio uma
resisténcia oferecida. (E4)

- Quase que parecia que eramos uma inspegéo ... (E4)

- ... mas ainda ha quem insista em manter-se na ideia da resisténcia. (E4)

As fragilidades apresentadas por estas coordenadoras parece muito reais e since-
ras. As coordenadoras queixam-se principalmente das resisténcias por parte dos profes-
sores, uma vez que a EAA e muitas vezes vista como uma inspecdo. A falta de tempos
coincidentes entre os diferentes membros da EAA é outra dificuldade mencionada, pois
condiciona o trabalho em equipa, além de aumentar a morosidade do mesmo pela neces-
sidade de repeticdo de informacdo aos diversos membros da equipa. A falta de formacéo

é outra dificuldade referida, apesar de ser referida de uma forma implicita quando indicam
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dificuldades na execucdo de alguns procedimentos inerentes ao processo de AA, uma vez
que os elementos da equipa néo estdo preparados para a complexidade do mesmo.

Para melhor compreensdo dos resultados obtidos, na Dimensao 2: Identificar o
estado atual e os constrangimentos sentidos pelas EAA na implementacgéo da autoa-
valiagcdo na escola, elaborou-se o esquema seguinte, o qual foi obtido a partir da anélise

de conteudo das subcategorias anteriormente referencias sobre a dimensao “EAA”.

Figura 6: Representacédo da dimensao sobre as EAA.

¢a onstituigdo SIS

o Critérios de selegdo

eNimero eFormacio dos o eConstragimentos
elementos coordenador 0s elementos das equipas

eCarga horaria eFormagéo °Cara;er|st(|jcas do

«Distribui¢do horaria especifica em AA coordenador
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eRecursos materiais formacdo

eAutonomia

Em suma, a dimensdo “EAA” demonstra que o processo mostra varias fraquezas
e constrangimentos a varios niveis, nomeadamente: a nivel dos recursos disponiveis para
as EAA, a nivel da formacdo especifica em AA dos elementos que constituem as EAA e

a nivel dos critérios de escolha dos elementos das EAA.

Como resposta ao objetivo: Averiguar se 0s planos de melhoria tém consecucao
por parte dos 6rgdos de gestdo para atuarem em fungdo dos resultados da AA, defi-
niu-se a Dimenséo 3 - Planos de melhoria por parte dos 6érgaos de gestao para atua-
rem em funcéo dos resultados da AA. Para esta dimenséo colocaram-se as seguintes

questoes:

- Os resultados obtidos da AA sao divulgados a Comunidade Educativa? se sim,

com que periocidade? E de que forma séo divulgados?

- A realizacdo da AA conduziu a implementacao de planos de melhoria?
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- Se sim, as sugestdes elencadas no plano de melhoria, resultantes do trabalho
realizado pela equipa, tém sido consideradas positivas e integradas em tomadas de posi-

cdo futuras por parte dos 6rgéos de gestdo da escola?

- Se ndo, em que medida a ndo consideracdo pelas sugestdes pode pdr em causa a
motivacdo da EAA?

No quadro 1V apresenta como dimens&o, se os planos de melhoria tém consecugéo
por parte dos 6rgdos de gestdo para atuarem em funcdo dos resultados da AA. Neste am-
bito, as coordenadoras foram auscultadas dando origem a duas categorias: Resultados e

Relacdo com o 6rgédo de Gestéo.

Quadro 1V - Dimenséo 3: Planos de melhoria por parte dos 6rgéos de gestao

para atuarem em funcao dos resultados da AA.

Dimenséo Categoria Subcategorias
A-Resultados Elaboragéo de plano de melhoria
Implementagio da Frequéncia de troca de ideias
B-Relac¢do com o 6rgéo - p
AA Divulgagéo
de Gestdo Utilizacdo do plano de melhoria
por parte do 6rgdo de gestdo.

Categoria Resultados

A partir da interpretacdo dos contetidos das entrevistas, a categoria resultados, deu
origem a uma subcategoria identificada por elaboracéo de planos de melhoria. As opi-
nides das coordenadoras levam a deduzir que a etapa correspondente a elaboracdo do

plano de melhoria varia de escola para escola, como se constata nas seguintes frases:

- Conduziu & implementacdo desse plano que esta a ser divulgado. (E1)

- Ainda ndo chegamos a elaboracao, ... (E2)

- Sim, sim. (E3)

- Entéo temos feito um plano para cada um dos componentes e para cada um dos referen-
tes de modo a tentarmos chegar a um diagnostico para depois apresentarmos um plano de
melhoria. (E4)

- Sim. Partimos de um plano de melhoria muito bésico ... (ES)

- Agora com as indicagdes da formacdo vai ser construido da maneira mais correta ...
(ES)
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- Ainda estamos a elaborar o novo plano ... (ES)

A analise destes dados permite afirmar que as EAA ja conceberam ou estdo quase
a concluir a elaboragdo do plano de melhoria. Os planos de melhoria resultam da anélise
dos relatérios de avaliacdo interna, da monitorizacdo que é feita as diferentes areas e da
reflexdo conjunta dos elementos da EAA.

A mesma ideia é partilhada por Azevedo (2011, Cit in Martins, 2014, p.270),

quando explicita que os planos de melhoria,

“tem de ser um elemento obrigatdorio de melhoria organizacional, associado a
autoavalia¢@o”, fazendo “parte de uma cultura organizacional que se vai construindo a
medida que se implementa”, pois “a melhoria de uma organizagao so6 resulta se houver
um arduo trabalho de muitos, muita paciéncia e ndo quisermos obter os resultados da

noite para o dia”.

Categoria Relagdo com o 6rgéo de Gestao

A partir da interpretacdo do contetido das entrevistas alusivo a categoria relacéo
com o 6rgdo de Gestdo, esta deu origem a trés subcategorias identificadas por: Fre-
quéncia de trocas de ideias; Divulgacao e Utilizacdo do plano de melhoria por parte

do 6rgéo de gestao.

A subcategoria, frequéncia de troca de ideia, surgiu do resultado obtido pela
questdo sobre a frequéncia da troca de ideias entre a EAA e o 6rgdo de gestdo, verifi-
cando-se que o 6rgdo de gestdo esta disponivel sempre que solicitado, como consta nas

seguintes frases:

- ... quando fazemos a troca de ideias € todas as semanas, ... (E1)

- .... sempre que precisamos, ele sabe a hora que nos reunimos, ... (E2)

- .... pelo menos de 2 em 2 semanas. (E3)

- ... se a equipa de AAE considera que ha algo que durante o ano pode ser modificado
para melhor, essa informag&o j4 é passada ao 6rgédo de gestdo ... (E4)

- ... mas normalmente até ¢ semanal. (ES)

Constata-se ser um fator valorizador o facto de o 6rgdo de gestdo e a EAA terem
encontros regulares. Estas reunides terdo o propdsito de ambos darem a conhecer as suas
perspetivas, de poderem refletir em conjunto tendo como prioridade a elaboracédo de es-

tratégias que visem a melhoria da escola.
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No que refere a subcategoria, divulgacao, verifica-se que os resultados ndo fo-
ram divulgados em duas escolas. A néo divulgacdo de resultados numa escola resultou
do facto de a fase de analise de resultados néo estar concluida. Na outra escola, apesar de
jase encontrar na pose de todas as informac@es necessaria para a consequente divulgacéo,
aguardavam pela indicac¢do do CE. Nas restantes escolas, os resultados foram divulgados,

embora de formas diferentes, como se verifica nos seguintes relatos:

- Sdo divulgados na pagina da escola e sao enviados a toda a comunidade e ao conselho
pedagdgico. (E1)

- ... ainda ndo foram divulgadas uma vez que a fase do processo em que nos encontramos
ndo nos permite essa divulgacéo. (E2)

- Ainda ndo, ainda ndo tivemos tempo para, quer dizer, estdo finalizados e ainda nao
suficientemente divulgados pelo menos. (E3)

- A partir desse relatorio, elaboramos um power point que divulgamos a comunidade,
com aquilo que era essencial. (E4)

- S80, sdo sempre divulgados em CP, depois no conselho da comunidade e estdo publica-

dos no site e Facebook da escola. (E5)

Constatou-se que a divulgacdo dos resultados da AA, de modo geral, todas as es-
colas o divulgam na comunidade, apresentando algumas nuances. Assim, em duas das
trés escolas além da comunidade, os resultados sdo apresentados em CP e numa escola,

além deste também no CCE.

No que refere a analise de contetido do resultado obtido como resposta a questao,
se as sugestoes elencadas no plano de melhoria, resultantes do trabalho realizado pela
equipa, foram consideradas positivas e integradas em tomadas de posi¢do futuras por
parte dos 6rgdos de gestdo da escola, esta deu origem a subcategoria, utilizacao do plano
de melhoria por parte do 6rgdo de gestdo. Da analise, verifica-se que duas escolas
implementam os planos de melhoria estdo de acordo com as ideias de Azevedo (2011,
Cit. in Martins, 2014, p.293), em que estes,

“tém de ser um elemento obrigatorio de melhoria organizacional, associado™ a
AA, devem fazer “parte de uma cultura organizacional que se vai construindo a medida
que se implementa”, uma vez que “a melhoria de uma organizacao sé resulta se houver

um arduo trabalho” de todos e efetuado com “muita paciéncia”.
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Uma outra escola, elabora o seu plano de melhoria e pde-no a consideracéo de
toda a comunidade. Depreende-se que esta equipa tente envolver a comunidade na res-
ponsabilizacdo das escolhas.

A auséncia de plano de melhoria, verifica-se apenas numa escola, pela razéo an-
teriormente apresentada, isto é, encontram-se numa etapa anterior da AA.

As coordenadoras em relacdo a utilizacdo do plano de melhoria por parte do 6rgdo

de gestdo, referem que,

- Conduziu & implementagéo desse plano que esté a ser divulgado. (E1)

- Estamos a espera de ver se as sugestdes serdo acolhidas. (E3)

- ... as nossas sugestdes ja foram incluidas neste novo PEE. (E4)

- Aceita e pde em prética sempre que é possivel. (E4)

- ... vamos apresentar sugestdes ao orgdo de gestdo e a toda a comunidade. (ES)

- Quem vai decidir sobre de facto o que vai ser trabalhado para o proximo PEE, 0s n0ssos
préximos objetivos vai ser toda a comunidade. (E5)

Assim, de entre as a¢Oes de melhoria consideradas fundamentais para a escola, a
comunidade devera priorizar as mais relevantes para integrar no PEE. Considera-se que
o plano de melhoria deve ser elaborado pela EAA, consultada a dire¢do e aprovado em
CCE.

A partir da analise dos quadros anteriores, elaborou-se o seguinte esquema, para
melhor compreenséo dos resultados obtidos, na Dimensé&o 3 - Os planos de melhoria

por parte dos orgios de gestao para atuarem em funcio dos resultados da AA”

Figura 7: Representacdo da dimenséo sobre a implementacéo da AA.
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Com base na analise pode-se referir que todas as escolas tendem a produzir 0s

seus planos de melhoria. Estes sdo uma parte fundamental de todo o processo de AA, uma
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vez que apos as EAA terem nocdo das debilidades e constrangimentos, bem como dos
seus pontos forte e das suas oportunidades da sua instituicéo, a elaboracéo do plano de
melhoria vai propor acdes de melhoria adequadas a cada uma das situagdes atras referidas

com vista a permitir melhorar o funcionamento e organizacao da escola.
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V — Proposta do Projeto de Intervencao

Considerando as dificuldades elencadas pelas coordenadoras das EAA, nomeada-
mente a falta de formagao especifica na &rea da AAE, considera-se pertinente iniciar um
projeto de formacdo de professores. Os atores intervenientes no processo de AAE, sali-
entam que ha necessidade de atender as carateristicas/contextos que tornam cada escola
uma entidade Unica, respeitando-a e encontrando formas de nelas integrar os processos
de autoavaliacdo. Dadas as transformacdes a que a legislacdo obriga e que esta a decorrer
nas escolas, a realizacdo de processos de AA sérios e profundos podem ser os alicerces
para tornar as escolas mais eficientes. A eliminacdo de obstaculos e a cria¢do de condi-
cOes favoraveis para que no estabelecimento se implemente uma cultura de avaliacéo as-
sente em préticas colaborativas e partilha de boas praticas, passa pela definicao clara dos
propositos que devem encabecar 0s processos avaliativos (intencionalidade e transparén-
cia) e a preocupacdo com 0s mecanismos de informacdo e comunicacdo, fomentadores
do envolvimento da comunidade educativa. De resto, a partilha de objetivos e a constata-
cao de beneficios mutuos, por parte dos diferentes atores/organizacdo envolvidos, é uma
das condicOes essenciais para que 0 processo de AA nao se torne indcuo.

Neste sentido, elaborou-se uma proposta de desenvolvimento e implementacao de
um projeto de formacéo de Professores para a implementagdo do modelo de AA sistema-
tizado em escolas dos 2° e 3° ciclo. De seguida com o propdsito de colmatar esta lacuna,

apresentamos a referida acdo de formacéao
1.1. Caraterizagdo da A¢ao de Formacao.

1.1.1. Designacéo.

A atividade formativa designa-se por “Oficina para professores dos 2° e 3° ciclo

sobre Autoavalia¢ao da escola e monitorizagdo”.
1.1.2. Razdes justificativas.

No campo da Formacdo Continua de Professores e num momento em que 0s pro-
cessos de avaliagdo das escolas estdo na ordem do dia, reveste-se de todo o sentido uma

componente de formacdo que ajude e habilite os docentes, e particularmente os elementos
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da EAA e os 6rgdos dirigentes das escolas, a desenvolverem processos de AA das insti-

tuicOes escolares.

Um processo de AA das escolas implica um olhar contextualizado que permita
entender ndo apenas os resultados como também os processos e as intera¢fes dos diversos
atores envolvidos nas dinamicas de cada comunidade educativa. A AA melhora o desem-
penho, permite gerir a pressdo da avaliacdo externa institucional, constitui-se como um
instrumento de marketing através do qual é divulgada a qualidade do trabalho desenvol-

vido, e, ainda, orienta o delinear de estratégias conducentes a melhoria.

Neste sentido, pretende-se, com esta oficina de formacéo, fornecer informacéo e
proporcionar reflexdo e partilha sobre esta problematica e equipar os formandos com
competéncias que lhes possibilitem orientar e/ou desenvolver processos de AA nas esco-
las onde exercem a sua atividade de modo que a capacite para a conducdo de alunos e
estudantes na senda de aprendizagens capazes de proporcionar solucdes adequadas e cri-
ativas, que permitam responder aos desafios da sociedade global e em constante mudanca.
Uma escola aprendente e curricularmente inteligente deve ser capaz de construir o seu
préprio dispositivo de AA o que exige a capacitacdo dos diversos atores escolares na
construcdo de um referencial avaliativo que permita detetar e compreender os problemas,
explicitar os resultados, apoiar a tomada das decisdes que sejam promotoras da melhoria

da escola e sustentar a avaliagédo externa.
1.1.3. Objetivos da acdo formativa.
A acdo formativa apresenta como objetivos:

= Perspetivar a AA como um processo de promocdo da qualidade educativa e de desen-
volvimento organizacional,

= Analisar o modelo de AA aplicado na RAM (Referencial Comum de Avaliagéo)

= Compreender a relagéo entre os documentos estruturantes da escola e as dimensoes
de anélise, num processo de AA;

= Elaborar instrumentos de recolha de informacé&o para reconstruir, de um modo critico,
a realidade escolar necessaria a AA,

= Fomentar a reflex@o sobre como apresentar os resultados da AA,
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= Compreender a importancia do uso dos resultados da AA de escola para a mudanca e
melhoria das préticas;

= Capacitar os atores para utilizarem os dados da AA de escola na construgéo coletiva
de um plano de melhoria.

= Perspetivar a AA como um processo de promocao da qualidade educativa e de desen-
volvimento organizacional.

= Construir referenciais de AA de escola contextualizados;

= Promover o envolvimento dos diferentes atores da comunidade educativa nos proce-

dimentos de AA de escola;
1.1.4. Conteudos

Tabela 2 - Contetidos da Atividade Formativa

NUmero da sessao Conteudo a abordar

1. Caraterizacdo da acao de formacao;

2. Reflexdo sobre os preconceitos dos formandos relativa-
mente a AAE como reconhecimento da melhoria das esco-

las;

3. Contextualizagdo da AA e enquadramento legal;
3.1. Constituicdo e funcdes da EAA;

3.2. O envolvimento da comunidade educativa;
3.3.0 plano de ac¢éo;

Sessdo 1 3.4. O trabalho de partilha, de dialogo de reflexo e forma-

¢ao interna;
3.5. O amigo critico;

4. A perspetiva da escola aprendente. O papel da avaliacdo
de escola numa escola aprendente. A AAE: um meio de

aprendizagem da escola.
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1. Referencializacdo: Concegdes de avaliagéo;
1.1. A referencializacdo como metodologia de avaliacao;

Sesséo 2 2.Andlise do Referencial Comum de Avaliacdo: eixos dos

recursos, processos e resultados;

3.Técnicas e instrumentos de recolha de dados.

1. Autoavaliacdo das escolas e os seus contributos para a

melhoria da organizacdo e desempenho:

1.1. O ciclo de melhoria da escola;

1.2. A articulacdo entre os diversos instrumentos de plani-
ficacdo e melhoria da escola;
1.3. A construcdo e implementacédo do plano de melhoria;

Sessdo 3 1.4. O Relatério de autoavaliagdo;

1.5.A coordenacdo e monitorizacdo dos diversos planos de

acao de melhoria da escola;

1.4. O envolvimento dos atores no processo de melhoria, a

divulgacéo dos resultados da melhoria.

Sessao 4 1.Trabalho auténomo a realizar pelos formandos.

Sesséao 5 1.Apresentacdo dos trabalhos pelos formandos.

2.Avaliacao.

1.1.5. Area e dominios de formagao.
Area de Formag&o: C-Formagao educacional geral e das organizacdes educativas;

Dominios de Formagéo: C106 - Didatica Geral, C9i - Pedagogia Experimental e C113 -

Tecnologias Educativas (Aplicagdes da informatica).
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Areas e Dominios de Formagéo Continua Formadores - Areas e Dominios de Formagao
Continua, ano de 2017

1.1.6. Modalidade de formacao.
Oficina de formagcéo.
1.1.7. Duragéo.

A acdo de formacédo contemplara 30 horas, sendo 16 horas presenciais conjuntas

e 14 horas de trabalho autonomo, de acordo com o cronograma apresentado na Tabela 6.

Tabela 3 — Calendarizagdo da Atividade Formativa: més e dia, por sessao

N° de sessdo Més Dia Hora
Sessao 1 5 sdbado 9.00 — 13.00
Outubro
Sessao 2 19 sdbado 9.00 -13.00
Sessao 3 2 sdbado 9.00 - 13.00
Sessao 4 Novembro
Sessdo 5 30 sabado 9.00 - 13.00

Tabela 4 — Duracéo da Atividade Formativa: nimero de horas presenciais conjuntas

e de trabalho auténomo, por sessao

N° de horas presencias  N° de horas de trabalho
N° de sesséo

conjuntas autbnomo
Sesséo 1 4
Sesséo 2 4
Sesséo 3 4
Sesséo 4 14
Sesséo 5 4

1.1.8. Destinatarios/nimero de formandos.

Docentes de todos os grupos de recrutamento. Nimero de formandos: 16 (4 ele-
mentos por EAA)
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1.1.9. Metodologia de realiza¢édo da agéo.

Tabela 5 — Metodologia de realizac8o da agéo, por sesséo

N° de sesséo Metodologia
Sessao 1 Presencial conjunta’
Sessao 2 Presencial conjunta’
Sessédo 3 Presencial conjunta’
Sessao 4 Trabalho auténomo!
Sessdo 5 Presencial conjunta?

1De acordo com o ponto 5 do Regulamento para Acreditacdo e Creditacdo de A¢des de For-

magcéo Continua do Conselho Cientifico-Pedagogico de Formagdo Continua (2016).

Na dimensdo presencial conjunta, proceder-se-a a abordagem dos contetdos iden-
tificados, a analise e discussao de textos e de documentos oficiais selecionados e a analise,

discussao e reflexdo sobre os materiais produzidos.

Na dimensdo de trabalho auténomo, cada grupo de formandos, representantes de
uma equipa de escola, elaborara um portefélio de investigacdo (que podera incluir, por
exemplo, legislacdo fundamental, textos académicos selecionados, instrumentos de orga-
nizacdo de informacédo sobre o contexto interno, quadros referenciais relativos as areas
avaliadas e/ou a avaliar na escola, instrumentos de recolha de informacéo produzidos e/ou
utilizados, instrumentos de divulgacdo do dispositivo de autoavaliacdo de escola, uma
sugestdo de matriz de um relatério de autoavaliacdo; uma sugestdo de matriz do plano de

melhoria da escola ou os planos de melhoria produzidos face aos dados da autoavaliacéo).

1.1.10. Critérios de avaliacao dos formandos.

Os formandos apresentardo os trabalhos realizados:

1. A compilagdo do portefélio de investigacdo

1.1. Plano de autoavaliacdo da escola: analise do contexto, as metodologias de

investigacdo desenvolvidas, os instrumentos de investigacdo concebidos e/ou adaptados.

1.2. O Relatorio de Autoavaliacéo da escola e Plano de Melhoria.
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Os critérios de avaliacdo a utilizar sdo: assiduidade; qualidade da participacdo no
contexto dos objetivos; qualidade do trabalho individual e/ou em equipa.

Para a avaliacdo final individual de cada professor sera usada uma escala quanti-
tativa, expressa numa escala numérica de 1 a 10 valores, nos termos previstos nos nime-
ros 5 e 6 do art.° 4° do Despacho n.° 4595/2015 do Secretério de Estado do Ensino e da
Administracdo Escolar e considerada pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico de Formacéo

Continua, com a seguinte classificacdo de referéncia:

Excelente - de 9 a 10 valores; Muito Bom - de 8 a 8,9 valores; Bom-de 6,5a 7,9

valores; Regular — de 5 a 6,4 valores; Insuficiente — de 1 a 4,9 valores.

A classificacdo final constara no certificado, bem como as unidades de crédito

para a progressdo na carreira docente.
1.1.11. Forma de avaliacédo da agdo

Preenchimento de um questionario pelos formandos e formador/es, no final da

acao, cujos dados serdo analisados pela Entidade Formadora.
1.1.12. Recursos.

Para a concretizacdo da acdo formativa serdo necessarios 0s seguintes recursos:

fotocopias de documentos e fichas de trabalho; computador portatil; projetor.
1.1.13. Bibliografia de apoio a acdo de formacéo.

Alaiz, V. (2007). Autoavaliacdo das escolas: H4 um modelo recomendével? Cor-

reio da Educacéo, 301.

Alaiz, V.; Gois, E., & Gongalves, C. (2003). Auto-avaliacdo de escolas. Pensar e
praticar. Porto: Edi¢cbes ASA.

Bolivar, A. (2012). Melhorar os processos e os resultados educativos. O que nos

ensina a investigacdo. Vila Nova de Gaia: Fundagdo Manuel Le&o.
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Costa, J. A., & Ventura, A. (2005). Avaliagdo e desenvolvimento organizacional.
Infancia e educagdo — Investigacdo e préticas, 7, 148-161.

Diaz, A. (2002). Avaliacdo da qualidade das escolas. Porto: Edicdes ASA.

Documentos de apoio a autoavaliacdo das escolas da RAM. Disponivel em <
http://www.madeira-edu.pt/drrhae/tabid/3004/Default.aspx>. [Consultado em
27/02/2016]

Fullan, M., & Hargreaves, A. (2000). A escola como uma organizacdo aprendente:

Buscando uma educacdo de qualidade. Porto Alegre: Artmed

Gais, E., & Gongalves, C. (2005). Melhorar as escolas: Praticas eficazes. Porto:
EdicGes ASA

Leite, C., Rodrigues, L., & Fernandes, P. (2006). A autoavaliacdo das escolas e a
melhoria da qualidade da educacdo — um olhar reflexivo a partir de uma situacao. Revista
Estudos Curriculares, 4 (1), 21-45.

Palma, B. (1999). Perfil de auto-avaliacdo de uma escola. Contributos para seu

processo de elaboragdo. Lisboa: Instituto de Inovacdo Educacional.

Silvestre, M. J. (2013). Avaliacdo das escolas. Avaliagdo nas escolas. Tese de
Doutoramento. Evora: Universidade de Evora.

Legislacdo Consultada:

Lein.°31/02, de 20 de Dezembro (2002). Diario da Republica n.° 294/02 - | Série

A. Lisboa: Assembleia da Republica.

Decreto Legislativo Regional n.° 21/2006/M de 21 de junho (2006). Diario da
Republica n.° 118-A - | Série A: Assembleia Legislativa.

Portarian.® 245/2014 de 23 de dezembro (2014). Jornal Oficial da RAM n.° 198/14
— | Série.
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VI - ConsideracOes Finais

O processo de AA decretado por obrigatoriedade de acordo com o estabelecido
no artigo 3°, da Lei n° 31, de 20 de dezembro de 2002 esta na sua fase inicial na RAM. A
portaria Regional n® 245/2014 de 23 de dezembro, instituiu um “Sistema de Autoavalia-
¢do da educacao e do ensino ndo superior” que visa promover a avaliacdo das estruturas
da educacdo da RAM. Através desta pretende-se que o processo de AA seja sustentado,
que proporcione escolas mais reflexivas, mais conscientes, que fomentem o didlogo e a
procura de consensos entre diferentes perspetivas ao mesmo tempo que envolve os dife-

rentes atores educativos, assumindo-se as escolas como organizacoes que aprendem.

A AA devera ser um processo continuo em que a instituicdo procura compreender
a sua realidade, identificando as potencialidades e os pontos fracos, para, a partir destes,
estabelecer estratégias que visem a superacdo de problemas e deste modo favorecer a
mudanca, tornando a escola uma organizagdo aprendente, que interpreta de forma critica
e aberta 0s resultados e se envolve nas melhorias a implementar, preparando melhor os

seus alunos para a Sociedade do século XXI.

A presente investigacao alicercou-se na analise bibliografia em AAE, e no modelo
de integracdo dos processos de AA e avaliacdo externa das escolas elaborado pela SRE,
decorrente da portaria Regional n° 245/2014 e focou-se no estudo do trabalho desenvol-

vido por cinco EAA, centrando-se nas opinides e expetativas de cada coordenadora.

Constituiu-se como objetivos deste estudo: em primeiro, a percecdo dos modelos
de AA aplicados nas escolas do 2° e 3° Ciclos da RAM pelas EAA, em segundo, a iden-
tificacdo do estado atual de implementagéo da AA nas escolas de 2° e 3° ciclos e os cons-
trangimentos sentidos pelas EAA e por fim, a averiguacdo da consecucdo dos planos de
melhoria por parte dos 6rgédos de gestdo em funcédo dos resultados da AA.

Foram entrevistados cinco participantes. Com base nos dados recolhidos foi pos-
sivel tirar algumas ilagdes que podem ser bastante uUteis, principalmente para os 0rgaos
de gestdo da escola, indicando assim o caminho a percorrer para 0 desenvolvimento de
uma cultura de avaliacdo e de aprendizagem, nomeadamente aspetos a melhorar na im-

plementacdo de um processo autoavaliativo de escola.
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Em torno dos objetivos desta investigacdo elencamos as seguintes perguntas de par-
tida: - As EAA, constroem o modelo de AA, baseando-se no Referencial de Avaliacdo de
Escolas da RAM?, - Quais os fatores internos e externos que condicionam as EAA, na
implementacao do processo de AA na escola? e - Sera que os planos de melhoria propos-
tos pela EAA séo utilizados pela gestéo da escola, como fundamento para atuar em funcéo

dos resultados da autoavaliag&o?.

Para responder a primeira questdo, As EAA, constroem o modelo de AA, baseando-
se no Referencial de Avaliagédo de Escolas da RAM?, organizou-se as perguntas no bloco
I11 da entrevista, que levaram aos resultados obtidos na dimens&o 2, verificando-se que
dos caminhos possiveis para o desenvolvimento de um dispositivo de AA, as escolas op-
taram por escolher de forma unanime o Referencial Comum de Avaliacdo emanado pela
SRE. Este referencial revelou-se, de facto, pertinente no desenvolvimento do dispositivo
de AAE, porque ao estabelecer a informacdo a ser recolhida nos respetivos eixos (recur-
S0s, processos e resultados), acabou por sintetizar os aspetos mais relevantes a ter em

conta na avaliacdo das escolas.

Em jeito de sintese, o Referencial Comum de Avaliagdo, permitiu organizar ideias,
apontar caminhos e definir opcdes de maneira a ter uma visdo global do desenvolvimento

que um dispositivo de AA tera de assumir no contexto em que esta inserido.

Passando a segunda questdo, Quais os fatores internos e externos que condicio-
nam as EAA, na implementacéo do processo de AA na escola? Organizou-se as perguntas
no bloco IV da entrevista, que levaram aos resultados obtidos na dimensdo 3. No que
concerne aos critérios que estiveram na base da selecdo dos elementos, constatou-se que
as EAA sdo constituidas por quatro ou cinco elementos. Estas sdo formadas em exclusivo
por professores. Verificou-se que a participagéo e envolvimento dos restantes stakehol-
ders parece ter sido reduzida ou nula. N&o se verificou em nenhuma das escolas a refe-
rencia, por parte das coordenadoras, que estivessem incluidos nas EAA, representantes
dos pais/encarregados de educacéo, representantes dos alunos nem representantes dos as-
sistentes operacionais. Considera-se que em casos especificos da AA, seria deveras im-
portante a inclus@o de outros membros da comunidade, obtendo assim a AAE, vantagem

em colher perspetivas diferenciadas do que sera necessario para melhorar a escola.
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Em relagdo & componente horéria e sua distribuicdo pelos diferentes elementos da
equipa, constatou-se que nem todos os elementos da mesma equipa tém a mesma carga
horaria e nem esta € coincidente nos diferentes horarios o que nao permite tempos comuns
entre todos os elementos da equipa. A disponibilidade de um espaco temporal comum no
horéario dos elementos da EAA é considerada uma necessidade imprescindivel para o de-
senvolvimento sustentavel de um processo de AA, observando-se melhorias significati-

vas no trabalho colaborativo da EAA.

Relativamente a questdo sobre se 0s recursos humanos seriam suficientes, confir-
mou-se que a maioria das coordenadoras considera serem suficientes desde que se verifi-

gue um aumento da carga horéaria atribuida a equipa.

No que respeita aos recursos materiais disponibilizados as EAA, constatou-se que
na generalidade das escolas, as EAA, ndo lhes sdo fornecidas grandes condicdes de tra-
balho, especialmente, a nivel de material informatico e falta de espaco adequado para o

trabalho da equipa.

No que concerne a autonomia de acao por parte da EAA, apurou-se que na maioria
das escolas, as EAA tém uma grande autonomia para o desenvolvimento do trabalho.
Porém, é de ressalvar que hé escolas em que as EAA, apesar de mencionarem a existéncia
de autonomia também referem que todo o trabalho carece do consentimento do érgéao de
gestdo, 0 que nos leva a partir do pressuposto que a AA € um instrumento de controlo
burocratico em que a EAA fica subordinada a este 6rgao, ficando a autonomia compro-
metida, o que podera originar, ndo s6 a encobrimento de resultados, mas também o realce
de outros resultados benéficos a lideranca da escola. Considera-se que o0 6rgédo de gestéo
devera funcionar como um apoio complementar, facilitando os meios para que a EAA

concretize o seu trabalho, dando pareceres quando solicitado.

Este estudo permitiu ainda, analisar se as coordenadoras e 0s elementos da EAA
possuiam formacdo especifica em AA. Constatou-se que tanto as coordenadoras como 0s
restantes elementos da equipa apresentam lacunas no que diz respeito a formagéo especi-
fica na area da avaliagcdo. Considera-se que foi positivo a formacdo inicial ministrada pelo
GAOSPER as coordenadoras, no entanto considero que esta se deveria ter alongado aos

restantes elementos das EAA. Verifica-se ainda que as coordenadoras consideraram

65



Constrangimentos sentidos pelas EAA na implementacédo do processo de AAE de 2° e3° Ciclos da
RAM

pertinente que da equipa deveria fazer parte elementos com formacgdo na construgéo de
instrumentos de recolha de dados e no ambito de tratamento de dados.

Ainda segundo este estudo, constatou-se que 0s critérios que estiveram na base da
selecdo dos elementos para a constituicdo das EAA foram principalmente o conhecimento
funcional da escola, a experiéncia no campo da investigacao, a disponibilidade, a diver-

sidade das areas curriculares e a formacdo nas tecnologias de informacédo e comunicacao.

Quanto as principais competéncias e carateristicas para a escolha do coordenador
das EAA, verificou-se que as coordenadoras consideraram as seguintes: ser gerador de
consensos, conhecimento na area da investigacdo, conhecimento de tudo o que envolve a
escola, ser discreto, criatividade, disponibilidade para o trabalho, capacidade de organi-
zacdo e de lideranca da equipa. A estas carateristicas acrescentaria o ter bom senso, estar
recetivos para adquirirem formacdo, ter atitude critica, com propensdo para o risco, com

capacidade analitica e comunicativa.

Em sintese, conclui-se que as principais dificuldades sentidas pelas EAA na im-
plementacdo do processo de AA, relacionam-se com a falta de formacéo especifica, as
resisténcias internas por parte dos colegas, a falta de espagos apropriados para o desen-
volvimento do trabalho das equipas, a falta de atribuicdo de tempos comuns nos horéarios
dos elementos da equipa e por vezes a falta de material informatico. Estes fatores deverao
ser proporcionados pelos 6rgaos de gestao, para que os elementos das EAA possam reunir
e refletir sobre 0 modo como esta a decorrer a AA, de modo a possibilitar os ajustes
necessarios, para que se possa ter o sucesso desejado, ou seja, no processo de AA deve
dar-se especial atengédo as EAA.

Para responder a ultima questdo, sera que os planos de melhoria propostos pela
EAA sdo utilizados pela gestéo da escola, como fundamento para atuar em funcéo dos
resultados da AA?, organizou-se as perguntas no bloco V da entrevista, que levaram aos

resultados obtidos na dimenséo 3.

Verificou-se que a generalidade das escolas produziu planos de melhoria. Estou
certos de que as escolas consideram importante a elaboracao dos planos de melhoria que
orientem no sentido de implementar as mudancas necessarias para que ocorra um melhor

funcionamento da escola.
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No que concerne a questdo, se sao frequentes as trocas de ideias/problemas/estra-
tégias entre a EAA e 0 0rgdo de gestdo, constatou-se que o 6rgdo de gestdo apresenta
grande disponibilidade quando solicitado, demonstrando assim um compromisso com o

proposito de melhoria efetiva do processo de AA.

Foi também questionado de que forma os resultados obtidos da AA séo divulgados
a comunidade educativa. Apurou-se que os resultados séo divulgados a toda a comuni-
dade. A forma de divulgacao apresenta diferentes nuances de escola para escola. Em meu
entender, esta deverd ser feita através de todos os meios ao dispor da escola, ou seja, em
formato digital (para os professores), e divulgados na péagina da escola para que todos
tenham acesso a esta informacdo. No entanto ndo se podera negligenciar o formato de

papel, pois nem toda a comunidade domina as novas tecnologias.

Para finalizar, pode-se afirmar com base na questéo, se as sugestdes elencadas no
plano de melhoria tém sido integradas em tomadas de posic¢des futuras por parte dos or-
gaos de gestdo da escola, que as sugestdes das EAA, de um modo geral, tém sido utiliza-
das pelo 6rgdo de gestdo para o planeamento e estratégia de gestdo e promocao da imagem

publica da escola.

Assim, como ja foi referido anteriormente, a EAA deve fazer o relatorio sobre a
escola, reconhecendo os seus pontos fracos e condicionantes do seu sucesso, 0s quais
poderdo ser um ponto inicial para realizacdo de uma reflexdo conjunta que conduza a
criacdo de mecanismos que de forma sustentada, transformem as fraquezas em oportuni-
dades de melhoria. Da concecdo deste relatdrio devera fazer parte um plano de melhoria,
que sera dado a conhecer aos 6rgdos competentes (direcdo e CP). Este deve ser bem re-
fletido pela equipa, muitas vezes solicitando ajuda especifica a outros elementos da es-
cola. As propostas de melhoria apontadas devem ter sempre por base as metas do PEE e

os dados recolhidos.

Em sintese, a fungdo basilar das EAA é a concecdo de um plano de acdo de me-
Ihoria, o qual devera ser um documento estratégico da escola, na medida em que permite
que esta se centre no seu objetivo principal, que consiste em incentivar a comunidade
educativa numa busca sistematica e rigorosa da melhoria e eficacia da escola, sendo esta

a parte proactiva da AA.
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Admitimos que com o0 modelo de AA implementado na RAM, as EAA poderéo
instituir as mudancas desejadas com o prop6sito de as escolas tornarem-se mais eficien-
tes, com uma melhor gestdo dos recursos (fisicos, financeiros e humanos) e melhorar os

seus resultados, tanto académicos como sociais conduzindo-as no caminho da exceléncia.
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VIII - Anexos

Anexo 1

Tabela 1. Referencial para recolha de informacéo no eixo dos Recursos

DIMENSAO

COMPONENTES

POSSIVEIS REFERENTES

ALUNOS

Dimensao e distribuicdo

Alunos matriculados e em fregquéncia;
Distribuigdo por ano de escolaridade e curso
frequentado.

Caracteristicas Sociodernograficas e econdmicas

Idade;

Género;

Freguesia de residéncia;
Nacionalidade;

Alunos com NEE;
Escaldo ASE.

ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Caracteristicas dos agregados familiares

Tipo de familias;
Grau de parentesco;
N2 de descendentas em idade escolar.

Caracteristicas socioecondomicas

Nacionalidade;

Niveis de escolaridade;
Situagdo Profissional;
Grupos profissionais.

DOCENTES

Dimensao e distribuicdo do corpo docente

Docentes por grupo disciplinar, por niveis e graus de
ensing e por regime de ensino. (diurno/noturno)

Caracteristicas sociodemograficas

Idade;
Género.

Formagdo

Formacio inicial;
Qutras habilitagdes;
Formacdo continua.

Situacdo profissional

Tipo de vinculo (QE,QZ,QV.C);
N2 de anos de servigo docente;
N2 de anos na escola;
Classificagdo de desempenho.

NAO DOCENTES

Dimensdo e distribuigdo

Trabalhadores por tipo de carreira.

Caracteristicas sociodemograficas

Idade;
Género.

Formacdo

Habilitages;
Area de formacio;
Formacdo profissional.

Experiéncia

Tipo de vinculo;

N2 de anos de servigo;

N2 de anos na escola;
Classificagdo de desempenho.

FINANCIAMENTO

Orgamento

Orgamento (por dreas);
Fontes de receitas.

INFRAESTRUTURAS

Instalacdes, equipamento e material

Instalagdes, equipamento e material existentes;
Qualidade de instalagdes, equipamento e material.
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Tabela 2. Referencial para recolha de informacgéo no eixo dos Processos

DIMENSAO

COMPONENTES

POSSIVEIS REFERENTES

SERVICO EDUCATIVO

Oferta educativa/formativa

Diversidade e adequacdo da oferta educativa/ formativa (Tipologia de cursos e
regimes de ensino por anoj/ciclo);

Diversidade e adequacdo dos planos curriculares;

Existéncia e frequéncia de atividades extracurriculares.

QOutros servigos (Servico de Psicologia,
Servigo Social, Bibliotecas...)

Diversidade e adequacdo de servigos para os alunos / comunidade envolvente.

APRENDIZAGEM

Medidas de promocio do sucesso escolar

Existéncia e frequéncia de apoios;
Existéncia de prémios e distingdes.

Monitorizagdo e avaliacdo das
aprendizagens

Existéncia e eficicia de mecanismos de identificacdo de situagdes de risco de
insucesso e abandono;

Diversificacio das formas de avaliagdo;

Envolvimento dos alunos na andlise do seu progresso e no estabelecimento de metas.

ENSINO

Praticas pedagogicas

Gestdo articulada e contextualizada do curriculo;

Existéncia de praticas experimentais/metodologias ativas no processo ensino;
Adequagdo das atividades educativas as Lahacidadcs e ritmos dos alunos;
Adocdo e utilizagdo do manual escolar.

Meonitorizagdo e avaliagdo do ensino

Manitorizagdo do desenvolvimento do curriculo;

Coeréncia entre ensino e avaliagdo;

Monitorizagdo e avaliacdo das aprendizagens e resultados de forma a adequar
estratégias.

Existéncia de mecanismos de afericdo dos critérios e dos instrumentos de avaliacdo;
Existéncia de mecanismos de afericio da adequagdo das estratégias e praticas
pedagdgicas.

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Trabalho em equipa

Trabalho cooperativo entre docentes;
Trabalho interdisciplinar entre docentes;
Cooperagio entre docentes de diferentes niveis de ensino.

Comunicagdo interna

Existéncia e conhecimento de circuitos de informacdo interna;
Existéncia e eficicia de canais de comunicagdo interna.

Participagdo na tomada de decisio

Participacdo dos alunos na tomada de decisio (6rgdos de gestdo; Associacdo);
Participacdo dos pais e EE na tomada de decisdo (6rgdos de gestio; Associacdo);
Participacdo dos docentes na tomada de decisdo;

Participacdo do pessoal ndo docente na tomada de decisdo;

Participacio dos representantes da comunidade na tomada de decisdo.

CULTURA RELACIONAL

Relagdo escola — pais/ encarregados de
educacdo

Existéncia e adequagdo dos contactos pais/ EE e escola;
Envolvimento dos pais/ EE em atividades promovidas pela escola;
Projetos conjuntos entre pais/ EE e escola para melhoria da escola/ aprendizagens.

Parcerias e recursos da comunidade
envolvente

Desenvolvimento de projetos, parcerias e solugdes inovadoras para melhoria da
escola/ aprendizagens;
Mobilizagdo de recursos da comunidade educativa.

LIDERANCA

Visdo estratégica e planeamento

Existéncia e adequagdo de uma orientagdo estratégica para a organizagdo (missdo,
visdo, valores);

Existéncia e adequagdo de um planeamento da organizagdo;

Modo de impl tagdo e monitorizagdo do planeamento da organizacgdo.

Gestdo de recursos humanos, financeiros e
materiais

Existéncia e adequagdo dos critérios de organizacdo e afetacio dos recursos
(constituicdo de turmas, elaboragdo de hordrios, distribuigdo de servigo, distribuicdo
do orgamento...);

Promogdo e adequacio do desenvolvimento profissional;

Existéncia e adequagdo de avaliagio de desempenho;

Existéncia de mecanismos de manutengdo de equipamentos e instalagdes;
Existéncia de mecanismos de monitorizagdo da utilizagdo dos recursos materiais.

Motivacio dos profissionais

Valorizagdo das liderangas intermédias;

Gestdo eficaz dos conflitos;

Existéncia e adequagdo de mecanismos de motivagdo dos profissionais (docentes, ndo
docentes).

Al liagdo, responsabilizacio e

melhoria

Existéncia de praticas sustentadas de autoavaliacio e desenwvolvimento de planos de
melhoria;
Coeréncia entre autoavaliagio e agdo para melhoria;

Envolvimento e participagdo dos varios atores na autoavaliacdo e no desenvolvimento
de planos de melhoria;

Responsabilizagdo dos varios atores pelos objetivos e resultados alcangados;

Impacto da autoavaliagdo no planeamento, na organizacdo e praticas.

PROJETO EDUCATIVO E
IDENTIDADE

Identidade & sentido de pertenga com a
escola

Participacdo dos vérios atores na elaboragdo dos documentos estruturantes da
escola;
Identificacdo dos vdrios atores com a missio e identidade da escola.

Coeréncia entre a realidade da escolae o
que esta proposto no PEE

Coeréncia entre os valores expressos no Projeto Educativo de Escola e o desempenho
dos atores;

Coeréncia entre as atividades desenvolvidas e os objetivos do Projeto Educativo de
Escola;

Articulacdo do Projeto Educativo de Escola com outros documentos orientadores da
escola.
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Tabela 3. Referencial para recolha e tratamento de informacéo no eixo dos

Resultados

DIMENSAO COMPONENTES POSSIVEIS REFERENTES
Classificagdes Internas Classificacdes internas por ano, ciclo e disciplina;
Dispersdo das classificagBes internas por ano, ciclo e disciplina/modulo.
CLASSIFICACOES ——
ClassificagBes Externas ClassificagBes externas por ciclo e disciplina;
Dispersdo das classificagbes externas por ano, ciclo e disciplina.
Comparacdo entre ClassificagBes Desvio entre Classificagdo interna e externa por ciclo e disciplina.
Internas e Externas
(IN)SUCESSO {In)sucesso interno Taxas de transigdo/conclusdo por disciplina/madulo, ano e ciclo;
Alunos retidos por turma, ano, ciclo.
(In)sucesso a saida Alunos que ingressaram no ensing superior;
Alunos no mercado de trabalho.
ABANDONO Risco de abandono Alunos com absentismo por ano/ ciclo. (alunos que excedern metade do limite legal de
faltas)
Abandono e desisténcia Alunos em situacdo de abandono (dentro da escolaridade obrigatdria);
Alunos em situagdo de abandono precoce (entre os 18 e os 24 anos);
Adultos em situacdo de desisténcia (maiores de 24 anos).
Cumprimento de regras e Ocorréncias e participacBes;
AMBIENTE ESCOLAR disciplina Processos disciplinares;
Avaliagdo do comportamento dos alunos em sala de aula;
Pontualidade/ Assiduidade (atrasos, faltas);
Cumprimento de tarefas por parte dos alunos (trabalhos para casa, trabalhos de grupo,
relatorios...).
RelagBes entre atores escolares Formas de solidariedade/ apoio entre alunos;
Relagdes pessoal docente/ alunos;
Relacdes pessoal ndo docente / alunos;
Relagdes escola/ pais e encarregados de educacdo;
Relacdes pessoal docente/ pessoal ndo docente.
... sobre a prestacio e
funcionamento dos servigos
GRAU DE SATISFACAD Grau de satisfacdo dos varios elementos da comunidade educativa (alunos, docentes, ndo
. sobre a qualidade do docentes, encarregados de educagao).
processo de ensino/
aprendizagem
... sobre a seguranca e ambiente
escolar
Atratividade da escola Procura da escola (Fluxos de alunos: novas matriculas, fora da drea de residéncia, etc.).
RECONHECIMENTO SOCIAL Divulgagdo, por parte da escola, das atividades por ela promovidas e da concretizagdo dos
Imagem publica da escola seus objetivos;
Imagem da escola segundo elementos da comunidade local;
Imagem veiculada pela comunicagdo social.
Impacto da escola na Participagdo da escola em projetos solidarios;
comunidade Contributo da escola para o desenvolvimento da comunidade local.
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Anexo 2

Guido da entrevista realizada aos coordenadores das equipas de autoavalia-

cao

No prosseguimento da realizacdo do estudo de mestrado em Docéncia e Gestéo
da Educacdo no Ramo de Administracdo Escolar e Administracdo Educacional, orientada
pela Prof. Doutora Fatima Coelho, da Universidade Fernando Pessoa, subordinado ao
tema “Qual o papel das equipas de autoavaliagdo na implementacéo do processo de auto-
avaliacdo nas escolas de 2° e 3° Ciclos da Regido Autonoma da Madeira”(RAM). O es-
tudo tem como instrumento de inquiricdo uma entrevista semiestruturada direcionada
para os coordenadores das equipas de autoavaliacdo (EAA), de cinco escolas dos 2° e 3°
Ciclos da RAM. Contribuiram no processo de validacdo da entrevista semiestruturada os
seguintes professores doutores, a saber: a Professora Doutora Luisa Saavedra, Doutorada
em Interven¢do Psicopedagdgica e Educacdo especial da Universidade da “Extrema-
dura”; a Professora Doutora Leocadia Madeira, Doutorada em Intervencao Psicopedago-
gica ¢ Educagdo especial da Universidade da “Extremadura” e o Professor Doutor Or-

lando Fragata, Doutorado em Didatica e Organizacdo escolar.

Modelo da Entrevista aos coordenadores das equipas de autoavaliacéo

Bloco | — Legitimacéo da entrevista e motivacdo dos entrevistados.

Ponto 1 — Agradecer e informar a/o coordenadora/o da EAA (o entrevistado) com o intuito
de compreender as dificuldades sentidas pelas mesmas EAA na construcdo/implementa-
¢ao do processo de autoavaliagéo das escolas de 2° e 3° Ciclos da RAM.

Ponto 2 - Solicitar a colaboracéo do entrevistado, uma vez que € um/a interlocutor/a pri-
vilegiado/a, pelo que poderéd fornecer informacfes preciosas para o desenvolvimento
deste trabalho.

Ponto 3- Solicitar da sua parte autorizacdo para procedermos a recolha de informacoes
através de entrevista.

Objetivos do Bloco | — Legitimar a entrevista e motivar o/a entrevistado/a.

Bloco 11 — Identificagdo do entrevistado
Ponto 1 — Questionar sobre o sexo e idade.
Ponto 2 — Questionar sobre o tempo de servicgo e o nivel de ensino que leciona.
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Ponto 3 — Questionar sobre a situacdo profissional e formagéo académica.
Ponto 4 — Questionar se tem formacéo especializada em autoavaliacéo.

Obijetivos do Bloco Il — Recolher dados Pessoais e Profissionais do coordenador da EAA.

Bloco 111 — Recolha de dados para ter a Percecao da autoavaliacdo das escolas dos 2° e 3°
Ciclos da RAM.

Ponto 1 — Perguntar ao entrevistado se anteriormente a publicacdo da Portaria n.°
245/2014 de 23 de dezembro, a escola ja desenvolvia préaticas de autoavaliagdo? Se sim,
que praticas de autoavaliacao desenvolvia?

Ponto 2 — Perguntar ao entrevistado se concomitantemente com o inicio do processo de
AA, a comunidade educativa foi sensibilizada/informada, em tracos gerais, sobre o pro-
cesso de AAE?

Ponto 3- Perguntar se a escola apoiou-se em algum modelo conhecido para implementar
0 processo de AAE.

3.1) Se sim, qual?

3.2) Se ndo, seguiu o referencial emanado pela SRE ou criou o seu préprio mo-
delo?

3.3) Solicitar para o caso de a escola ter optado por seguir o referencial da SRE,
fé-lo na integra ou parcialmente?

3.4) Solicitar para o caso de ter aplicado o referencial parcialmente, exemplificar
por favor, a(s) dimenséo(des)/componente(s) ndo abordada(s) e respetivo eixo.

3.5) Solicitar para referir, por favor, o(s) motivo(s) da ndo abordagem.

Ponto 4 — Perguntar se durante a recolha de dados para a concretizacdo da AA, teve ne-
cessidade de adequar os referentes?

4.1) Se sim, exemplifique, por favor, com a descri¢do de uma situacdo em con-
creto.

Ponto 5- Perguntar se durante a recolha de dados para a concretizacdo da AA, sentiu
necessidade de criar referentes complementares para avaliar alguma das dimensdes e/ou
componentes?

5.1) Se sim, exemplifique, por favor, com a descrigdo de uma situagdo em con-
creto.

Obijetivos do Bloco 111 — Adquirir a Percecdo dos modelos de AA aplicados nas escolas
do 2°e 3° Ciclos da RAM pelas EAA.
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Bloco 1V — Recolha de dados sobre os Constrangimentos sentidos pelas EAA na imple-
mentacdo da autoavaliacdo na escola.

Ponto 1 — Pedir ao/a coordenador/a que aborde quais os critérios que estiveram na base
de selecdo dos elementos para a constituicdo da EAA

Ponto 2 — Perguntar se ap0s a entrada em atividade da EAA, identificou outro(s) crite-
rio(s) que néo tivesse(m) sido(s) considerado(s), mas que no seu entender, se verificou
ser importante para um melhor desempenho da equipa?

Ponto 3 — Solicitar que na sua opinido, e com base no trabalho desenvolvido como coor-
denadora/o, quais as principais competéncias e carateristicas para coordenar as EAA?

Ponto 4 — Pedir que aborde, a nivel da operacionalizacdo do trabalho desenvolvido pela
EAA:

4.1) poderia indicar, por favor, o nimero de elementos da EAA?

4.2) poderia indicar qual é a componente horaria dos diferentes elementos da
EAA?

4.3) na sua opinido, considera suficiente a carga horaria atribuida?

4.4) refira, por favor, se existem tempos coincidentes nos horérios de todos os
elementos da EAA, que permita momentos de reflexdo?

4.5) indique se os elementos da EAA tém formacao especifica em AA?
4.5.1) se sim, esta formacao ocorreu a priori ou a posteriori?

4.6) na sua opinido, considera existir outra area de formacdo que seja pertinente
para a concretizacdo do trabalho da equipa?

Ponto 5 - Abordaremos agora 0s recursos humanos e materiais alocados a EAA:
5.1) na sua viséo, os recursos humanos sao suficientes?

5.2) na sua perspetiva, considera suficientes os recursos materiais disponibiliza-
dos?

5.2.1) Se néo, exemplifique, por favor, com caso(s).

Ponto 6 — Perguntar se é frequente a troca de ideia/problemas/estratégias entre a EAA e
0 Orgao de gestdo?

6.1) se sim, com que regularidade?

6.2) se néo, considera ser importante esta interacdo?
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Ponto 7 — Pedir para referir qual € a sua perce¢do quanto a autonomia de acdo por parte
da equipa?

Ponto 8 — Solicitar que mencione qual é a sua concecdo no que concerne a forma como
estd a decorrer a avaliacdo na escola?

Ponto 9 — Pedir que identifique os pontos fracos do processo. (e 0s pontos fortes?)
Ponto 10 — Pedir para que mencione, exemplificando o(s) ponto(s) fraco(s) do modelo.

Objetivos do Bloco IV — Identificar os constrangimentos sentidos pelas EAA na imple-
mentacdo da autoavaliacdo na escola.

Bloco V — Recolha de dados sobre os Processos de melhoria

Ponto 1 — perguntar se os resultados obtidos da AA sao divulgados a Comunidade Edu-
cativa?

1.1. se sim:
1.1.1) com que periocidade?
1.1.2) de que forma sdo divulgados?

Ponto 2 — Perguntar se a realizacdo da AA conduziu a implementacdo de planos de me-
Ihoria?

2.1) Se sim, as sugestdes elencadas no plano de melhoria, resultantes do trabalho
realizado pela equipa, tém sido consideradas positivas e integradas em tomadas de posi-
cdo futuras por parte dos 6rgdos de gestdo da escola?

2.2) Se ndo, na sua opinido, em que medida a ndo consideracdo pelas sugestfes
pode por em causa a motivacao da EAA?

Obijetivos do Bloco V - Averiguar se os planos de melhoria tém consecucdo por parte dos
Orgaos de gestdo para atuarem em funcgéo dos resultados da AA.

Agradecimento final

Agradeco desde ja toda a atencdo despendida pela colaboragdo que me facultaram
no que se refere a validagdo desta entrevista, sendo a recolha de informagdes fidedignas
indispensavel para se alcancar o objetivo deste estudo: verificar qual o papel das equipas
de autoavaliagdo na implementagdo do processo de autoavaliagéo nas escolas de 2° e 3°
Ciclos da RAM.

Com a sua colaboragdo na validacdo desta entrevista poder-se-a desenvolver a

pesquisa sobre a tematica e contribuir para o alargamento dos estudos cientificos nesta
mateéria.
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Anexo 3

Formalizacdo do pedido de autorizacdo ao Diretor Regional de Educacéo
para realizar entrevistas aos coordenadores de Equipa de autoavaliacdo (EAA) das
escolas dos 2° e 3° Ciclos da RAM.

Emo. Diretor Regional de Educacgéo, Dr. xxxx

Ricardo Nuno da Silva Vieira, professor do 3° Ciclo do Ensino Bésico e Secundé-
rio e aluno do Curso de Mestrado em Docéncia e Gestao da Educacdo: Ramo - Adminis-
tracdo Escolar e Administracdo Educacional da Universidade de Fernando Pessoa, vem
por este meio solicitar a V@ Exa., autorizacao para a realizacéo de entrevistas aos coorde-
nadores das EAA das escolas dos 2° e 3° Ciclos da RAM, com vista a efetuar um estudo,
no ambito da elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado, sob o tema — “Dificuldades sentidas
pelas EAA na construcdo/implementacdo do processo de autoavaliacao nas escolas de 2°
e 3° ciclos das escolas da RAM” (titulo provisorio), sob a orientagdo da Professora Dou-

tora Fatima Coelho.

Refira-se que, os dados recolhidos decorrentes da entrevista serdo de grande per-
tinéncia para a elaboracdo da dissertacdo de Mestrado supracitada e que 0s mesmos serdo
confidencias e, em momento algum, o participante sera identificado, acrescentando ainda

sob compromisso de honra que o funcionamento da instituicdo ndo serad posto em causa.
Agradeco a disponibilidade.
Cordiais cumprimentos,

Pede deferimento
Em 17/3/2017

Ricardo Vieira
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Anexo 3.1

Autorizacao concebida para a realizacdo do estudo nas escolas da RAM

pelo Diretor de Servicos de Investigacdo, Formacao e Inovagdo Educacional atra-

vés do oficio n.°1182

Na retposTa G 3 wN0ss Refedndies £ Catle ohcie trater 33 fe um ST

NEGIAD AUTOMOMA DA MADEINA
Uirveyw Napre w
SECRE TASA BT GIONAL 08 £ DOCAL Ay
CINECAD RECIONAL DE EOUCACAD

Qkegdo Regionai de Edscacio

~ r 1
GCAR
Exmo. Seahor
BADS, reocssscns)| pare
: ) e J Dr, Ricarde Numo da Silva Vieisa
o a4 1 17
tiviea 73ihatmail com
B J

ASSUNTO:  Autorizagho pars reslitaciio de estudo em escolas da RAM

Sobre o assunte em taule, informa-se V. Excia de gue o estudo foi sutoricado
pelo Diretor Regionad de Educagho, em 28052017, uma w2z que, submetide a andlise,
CUMpre 035 reguisios, devendo stender-se as observagBes seguintes:

a) A realizagio do estudo em meio escolar fica sujeita & sutoricagdo das
diregdes/conselhos executvos das escolas, a contactar para a sua realizagdo. Merec
especiad atenclo o modo, o momento ¢ condigbes de apicacdo dos instrumentos de recolha
de dados em meio escolar, devenda lazor-se em estreits articulagio com estes Grgdos,

b) Autorizada a reallzagio das entrevistas, pefas diregdes das escolas, ica a0
critério de cada docente aceitar ou ndo participar na Investigacio.

€) N3O estd atorizado guikquer registo de imagem ou de voz na realizagio das
entrevistas.

Coeen as melhores cumpnmentos,

O Diretor de Senvicos de Investigacho,
Formaq.\oﬁ inovagio Educacional
$ et

TBerhadd Lage Valério)

”~

/7’

~

. 1190 D e, 0 57, Oatrie Ofiede * 9054 510 Panchel 1) Yok f=251) 290 705 820
206
1] wwn rugess s3u ) de » 3@ 1o e ot L) venc 71 0o s
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Anexo 4

Formalizacdo do pedido de autorizacdo aos Presidentes do Conselho Execu-
tivo para a realizacdo das entrevistas semiestruturadas aos Coordenadores das
EEA.

Exmo. Sr Dr. XXXxx
Presidente da escola Basica do 2.° e 3.° Ciclos XXXXXXX
Data: 13 de marco de 2017

Assunto: Ricardo Nuno da Silva Vieira, professor do 3° Ciclo do Ensino Bésico
e Secundario e aluno do Curso de Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educacdo: Ramo-
Administragdo Escolar e Administragdo Educacional da Universidade de Fernando Pes-
soa, vem por este meio solicitar a VV® Exa., autorizagao/colaboracéo, de modo a realizar
um estudo na vossa instituicao, no ambito da elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado, sob
o tema — “Dificuldades sentidas pelas equipas de autoavaliagdo na constru¢ao/implemen-
tacdo do processo de autoavaliagdo nas escolas de 2° e 3° ciclos das escolas da RAM”
(titulo provisorio), sob a orientacdo da Professora Doutora Fatima Coelho. Neste sentido,
sera aplicado uma entrevista ao (&) coordenador(a) da EAA, com data e horério a definir

pela instituicdo.

Refira-se ainda que, os dados recolhidos decorrentes da entrevista serdo de grande
pertinéncia para a elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado supracitada e que 0s mesmos
sdo confidencias €, em momento algum, o participante sera identificado, acrescentando
ainda sob compromisso de honra que o funcionamento da instituicdo ndo sera posto em

causa.
Desde ja, agradeco a disponibilidade.
Com os meus melhores cumprimentos

O professor

(Ricardo Nuno da Silva Vieira)

82



Constrangimentos sentidos pelas EAA na implementacédo do processo de AAE de 2° e3° Ciclos da
RAM

Anexo 5

Declaracéo de consentimento informado para a realizagéo de entrevista

Pesquisa referente ao mestrado em Docéncia e Gestdo da Educacdo no Ramo de Admi-
nistracdo Escolar e Administracdo Educacional, orientada pela Prof. Doutora Fatima Co-
elho, da Universidade Fernando Pessoa, subordinado ao tema “Qual o papel das equipas
de autoavaliacdo na implementacdo do processo de autoavaliacdo nas escolas de 2° e 3°

Ciclos da Regidao Autonoma da Madeira”.

Eu, abaixo-assinado, (home completo do participante no estudo) e

------------------- , compreendi a explicagdo que me foi fornecida acerca da par-
ticipacdo na investigacdo que se tenciona realizar, bem como do estudo em que serei in-
cluido. Foi-me dada oportunidade de fazer as perguntas que julguei necessarias, e de todas

obtive resposta satisfatoria.

Tomei conhecimento de que a informagéo ou explicagdo que me foi prestada versou os
objetivos e os métodos. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de recusar a todo
0 tempo a minha participacdo no estudo, sem que isso possa ter como efeito qualquer

prejuizo pessoal.

Foi-me ainda assegurado que os registos em suporte papel e/ou digital (sonoro e de ima-
gem) serdo confidenciais e utilizados Unica e exclusivamente para o estudo em causa,

sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e destruidos apos a sua conclusao.

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Data: / /2017

Assinatura do participante no projeto:

O Investigador responsavel:

Nome:
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Assinatura:

Comissdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa

Anexo 6

Transcricdo da entrevista gravada a coordenadora da EAA da escola E1

Entrevista a coordenadora da equipa de autoavaliacdo E1
Campo Il — Validacéo das perguntas
Bloco | — Legitimacdo da entrevista e motivacao dos entrevistados.
Ponto 1 — Agradecer e informar a/o coordenadora/o da EAA (o entrevistado) com o intuito
de compreender as dificuldades sentidas pelas mesmas EAA na construgdo/implementa-
cdo do processo de autoavaliacdo das escolas de 2° e 3° Ciclos da RAM.
Ponto 2 - Solicitar a colaboragdo do entrevistado, uma vez que é um/a interlocutor/a pri-
vilegiado/a, pelo que podera fornecer informacgdes preciosas para o desenvolvimento
deste trabalho.
Ponto 3- Solicitar da sua parte autorizacao para procedermos ao registo da entrevista em
gravacao audio.
Objetivos do Bloco | — Legitimar a entrevista e motivar o/a entrevistado/a.
Bloco Il — Identificacdo do entrevistado
Ponto 1 — Questionar sobre o sexo e idade.
XXX, 52 anos
Ponto 2 — Questionar sobre o tempo de servico e o nivel de ensino que leciona.
32 anos, de servico e leciona o 3° ciclo Matematica.
Ponto 3 — Questionar sobre a situacdo profissional e formagéo académica.
Pertence ao QE com CTI e tem licenciatura em Matematica.
Ponto 4 — Questionar de tem formacéao especializada em autoavaliagéo.
Né&o, so aquelas formacdes dadas pela SRE.
Objetivos do Bloco 11 — Recolher dados Pessoais e Profissionais do coordenado da EAA.
Bloco Il — Recolha de dados para ter a Percecao da autoavaliacdo das escolas dos 2° e 3°

Ciclos da RAM.
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Ponto 1 — Perguntar ao entrevistado se anteriormente a publicacdo da Portaria n.°
245/2014 de 23 de dezembro, a escola ja desenvolvia praticas de autoavaliacdo? Se sim,
que préticas de autoavaliacdo desenvolvia?

Faziaa AA mas ndo destes modulos. Os dados estavam registados, mas ndo estavam todos
copilados na mesma plataforma. Os dados da secretaria estavam na secretaria, os da dire-
¢ao estavam na direcéo, o que criamos agora foi uma nuvem e todos os dados sdo langados
ai, se vier alguéem que pergunte qualquer coisa, 0 documento esta na nuvem.

Ponto 2 — Perguntar ao entrevistado se concomitantemente com o inicio do processo de
AA, a comunidade educativa foi sensibilizada/informada, em tracos gerais, sobre o pro-
cesso de AAE?

E assim, eu sou a presidente da Comunidade Educativa e por isso ja sabiamos e
cada vez que havia qualquer coisa fazia na reunido de pedagdgico, tanto como na reuniao
da comunidade. Toda a gente era informado do que se estava a passar, e desta aa , que
tinhamos de fazer um questionério e que iam ser aplicados a toda a comunidade e toda a
gente participou, embora fosse um questionario em papel porque a maioria dos EE, como
tem baixa escolarizagdo e muitos ndo devem possuir computadores fazem em papel.

Ponto 3- Perguntar se a escola apoiou-se em algum modelo conhecido para implementar
0 processo de AAE.

3.1) Se sim, qual?

Quando tivemos a formacdo da SRE, estavamos a sentir muitas dificuldades nessa parte,
de como fazer o questionario, entdo pedimos a uma empresa, depois de termos os dados
todos recolhidos achamos que estdvamos perdidos e ndo sabiamos que rumo dar a isto,
entdo pedimos a uma empresa que é uma que faz isso, uma melissa qualquer coisa, que é
uma empresa do continente que fazia a aa das escolas do continente, e entdo pedimos que
nos ajudasse, pagamos uma coisa insignificante porque ja tinhamos feito os relatérios, ja
tinhamos feito os questionarios, os dados e isso, eles fizeram a copilagdo, o tratamento
dos dados e a estrutura do relatdrio. Sé que entregamos, esse relatdrio foi enviado para a
SRE e acharam que ndo estava muito de acordo com o que eles queriam porque era assim.

3.2) Se ndo, seguiu o referencial emanado pela SRE ou criou o seu proprio modelo?

3.3) Solicitar para o caso de a escola ter optado por seguir o referencial da SRE, fé-lo na
integra ou parcialmente?

O relatério que a empresa fez foi, mais um estudo dos dados e usamos na integra
o referencial.

3.4) Solicitar para o caso de ter aplicado o referencial parcialmente, exemplificar por fa-
vor, a(s) dimensédo(6es)/componente(s) ndo abordada(s) e respetivo eixo.

3.5) Solicitar para referir, por favor, o(s) motivo(s) da ndo abordagem.
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Ponto 4 — Perguntar se durante a recolha de dados para a concretizacdo da AA, teve ne-
cessidade de adequar os referentes?

4.1) Se sim, exemplifique, por favor, com a descri¢do de uma situagdo em concreto.

Ponto 5- Perguntar se durante a recolha de dados para a concretizagdo da AA, sentiu
necessidade de criar referentes complementares para avaliar alguma das dimensdes e/ou
componentes?

5.1) Se sim, exemplifique, por favor, com a descri¢do de uma situagdo em concreto.

Bloco IV — Recolha de dados sobre os Constrangimentos sentidos pelas EAA na imple-
mentacdo da autoavaliacdo na escola.

Ponto 1 — Pedir ao/a coordenador/a que aborde quais 0s critérios que estiveram na base
de selecdo dos elementos para a constituicdo da EAA

Aqui na escola foi ter a experiéncia de varios anos aqui na escola e que tivesse um
professor de cada departamento, entdo temos a presidente do Pedagdgico, a presidente da
Comunidade Educativa, a delegada das Artes e temos uma de Linguas, que é a professora
de Inglés.

Ponto 2 — Perguntar se ap6s a entrada em atividade da EAA, identificou outro(s) crité-
rio(s) que néo tivesse(m) sido(s) considerado(s), mas que no seu entender, se verificou
ser importante para um melhor desempenho da equipa?

Nao, isto foi feito uma escolha na direcdo tendo em conta o Conselho Pedagdgico
e a comunidade, o que era melhor para formar, qual os elementos que tivessem um perfil
para formar a equipa e que se dessem, trabalhassem bem e entéo foi essa a base, e achamos
que trabalhamos bem pelo menos e ndo ha problemas.

Ponto 3 — Solicitar que na sua opinido, e com base no trabalho desenvolvido como coor-
denadora/o, quais as principais competéncias e carateristicas para coordenar as EAA?

Eu ndo tenho tido dificuldades porque toda a gente coopera, trabalhamos em
grupo, nesse relatorio que foi feito da equipa da SRE, que faz o relatorio, depois achamos
que quando tivemos aquela formacao, vinha aqueles itens todos, os referentes, os proces-
sos e tinha aqueles ponto especificos de cada um, achamos que 0 nosso ndo estava assim,
mas estavam & os dados, entdo comegamos a fazer e dissemos a equipa, entdo comegcamos
a por isso ordenado e aquilo que veio da empresa que fez o trabalho e o estudo anexamos
ao trabalho e veio aqui a SRE, veio fazer aqui uma avaliagdo, tipo uma reunido e mostra-
mos ja o trabalho e entdo acharam que estava muito bom, que foi muito trabalho é verdade
que foi, nds trabalhamos aqui dias a fio. Se calhar uma das principais competéncias € a
equipa mesmo entender-se toda, ndo é preciso, eu sou a coordenadora, mas a Angela diz
se é para fazer fazemos ja e comegamos nesse dia, estdo sempre prontas a trabalhar, pode
ser ao fim de semana, depois mandamos um email, tem disponibilidade.

Ponto 4 — Pedir que aborde, a nivel da operacionalizagdo do trabalho desenvolvido pela
EAA:
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4.1) poderia indicar, por favor, o nimero de elementos da EAA?

Somos quatro e com a dire¢do executiva, a presidente da direcao executiva tam-
bém faz parte, ela ndo esta sempre, mas sempre que solicitada, da a sua opiniao.

4.2) poderia indicar qual é a componente horéria dos diferentes elementos da EAA?

Temos dois elementos, eu e a professora Angela, temos 4h e as outras duas colegas
como ja ndo tinham mais espaco no horario tem 2 horas.

4.3) na sua opinido, considera suficiente a carga horaria atribuida?

E assim, como temos um bloco de 90 min num dia e um bloco de 90 noutro, ja
pensamos alterar, ja dissemos a direcdo, temos tempos coincidentes, ao mesmo tempo, ja
dissemos que é melhor ficar todos no mesmo dia, uma manha ou uma tarde porque rende.
Assim os 90 sd, enquanto liga o computador e comeca, pensamos o que ja fizemos, ja
passou e € isso que faz com que a gente trabalhe fora do horario da equipa.

4.4) refira, por favor, se existem tempos coincidentes nos horérios de todos os elementos
da EAA, que permita momentos de reflexdo?

4.5) indique se os elementos da EAA tém formac&o especifica em AA?
N&o, ndo, sé receberam aquilo que ja lhe disse.
4.5.1) se sim, esta formagao ocorreu a priori ou a posteriori?

4.6) na sua opinido, considera existir outra area de formacdo que seja pertinente para a
concretizacdo do trabalho da equipa?

Acho que a formacdo que foi dada pela SRE, devia ser dada para a equipa, em
todas as escolas.

Ponto 5 - Abordaremos agora 0s recursos humanos e materiais alocados a EAA:
5.1) na sua viséo, os recursos humanos séo suficientes?

Acho que é muito trabalho, muita coisa para estes 4 elementos, eles dizem para
distribuir tarefas, € verdade, mas enquanto eu distribuo tarefas, quando € que vem os re-
sultados deles, enquanto sou sO, nds vamos a secretaria pedimos estes dados eles déo, ou
a gente vai |4 e procura. Mesmo aquelas atas, eles querem que fagamos um resumo de
cada ata, s6 o essencial e quem vai ler essas atas todas, a coordenadora dos diretores de
turma também é muito competente e Ié e faz 0 resumo, nesta turma é preciso isto, noutra
0s problemas sdo outros, esta gente trabalha bem.

5.2) na sua perspetiva, considera suficientes os recursos materiais disponibilizados?

Os recursos materiais, o que temos, olhe é s6 aquele computador que temos, que
funciona muito mal, ele é lento mais vai.
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5.2.1) Se néo, exemplifique, por favor, com caso(s).

Materiais devia estar, é assim se tivesse mais computadores talvez aqui na sala,
pois é dificil ir buscar todos os documentos a secretaria, fizemos esse trabalho quando
tinhamos os 150 professores na altura, agora ja s6 temos 100. Temos que atualizar tudo
de novo. Foi um trabalho inglério, 0 que é que eu tirei dali, agora estou a fazer um traba-
Iho, a acabar um relatdrio que no fundo ja nédo é a situacao atual, real.

Ponto 6 — Perguntar se é frequente a troca de ideia/problemas/estratégias entre a EAA e
0 Orgao de gestdo?

6.1) se sim, com que regularidade?

Essa troca é feita mais ou menos todos os meses, quer dizer quando fazemos a
troca de ideias é todas as semanas, estamos aqui, quando temos um problema mais grave
vamos a direcdo, aquela porta nunca se fecha.

6.2) se ndo, considera ser importante esta interacdo?

Ponto 7 — Pedir para referir qual é a sua percecdo quanto a autonomia de acéo por parte
da equipa?

Olhe, é 0 que eu digo toda a gente trabalha, ndo temos problemas nenhuns, nin-
guém recusa fazer nada.

Ponto 8 — Solicitar que mencione a qual é a sua conce¢do no que concerne a forma como
estd a decorrer a avaliacdo na escola?

Estamos a acabar esse relatério que no fundo aquilo quando acabar ndo corres-
ponde a realidade.

Ponto 9 — Pedir que identifique os pontos fracos do processo.

O que acabei de dizer sera um ponto fraco, porque se tivéssemos 0s mesmos pro-
fessores do inicio ao fim, mesmo até os alunos ja ndo sdo 0os mesmos e os EE séo aqueles.
Isso deveria ser feito para um periodo anual, s6 que era muito trabalhoso, mas teria de ser
analisado naquela altura, naquela data ndo € agora, porque ja ndo sdo 0s mesmos profes-
sores, nem sdo 0s mesmos alunos, os mesmos funcionarios, a realidade da escola ja mu-
dou.

Ponto 10 — Pedir para que mencione, exemplificando o(s) ponto(s) fraco(s) do modelo.

Os pontos fortes é 0 ambiente em si, que toda a gente coopera com o0 que seja.

Objetivos do Bloco IV — Identificar os constrangimentos sentidos pelas EAA na imple-
mentacdo da autoavaliacdo na escola.

Bloco V — Recolha de dados sobre os Processos de melhoria
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Ponto 1 — perguntar se os resultados obtidos da AA séo divulgados a Comunidade Edu-
cativa?

1.1. se sim:

Sdo, elas foram todas

1.1.1) com que periocidade?

Periocidade, aquele relatorio altimo foi enviado para todos os docentes e ndo do-
centes da escola e vai ser colocado na pagina da escola e como esté a ser reformulado e
vai ser atualizado, depois vai ser copilado e depois foi colocado 14 que estd em alteracao.

1.1.2) de que forma sdo divulgados?

Séo divulgados na pagina da escola e séo enviados a toda a comunidade do con-
selho pedagdgico.

Ponto 2 — Perguntar se a realizagdo da AA conduziu a implementacgdo de planos de me-
Ihoria?

Conduziu a implementagéo desse plano que esté a ser divulgado.

2.1) Se sim, as sugestdes elencadas no plano de melhoria, resultantes do trabalho reali-
zado pela equipa, tém sido consideradas positivas e integradas em tomadas de posi¢édo
futuras por parte dos 6rgaos de gestdo da escola?

Sim, por isso é que fazemos esse plano de melhoria, para melhorar. Um dos pon-
tos, é melhorar a avaliacdo dos alunos nas disciplinas estruturantes, que era Portugués e
Matematica e além disso ha mais as linguas da parte do Inglés e do Francés que estavam
a ter niveis mais baixos, as vezes até do que a Matematica e entdo foi proposto. O Francés
€ muito visto com maus olhos aqui na escola, ndo sei porqué? comega no 7° ano e eles
ndo estdo a ter, e entdo foi dado ao FPS. Uma hora de FPS que estava destinado ao Por-
tugués, Matematica e Inglés, foi dado ao Francés, para terem mais 45 minutos, e isto foi
uma medida tomada no 7° ano pelo érgdo de gestdo para ser aplicada apds a percecao
desse relatorio, e agora tem mais 45 minutos a Francés para praticar a oralidade.

2.2) Se ndo, na sua opinido, em que medida a ndo consideracdo pelas sugestdes pode por
em causa a motivagdo da EAA?

Estratégias para trazer os EE a escola, a equipa escreveu essa sugestdo e o 6rgao
de gestdo aplicou logo. No 3° periodo do ano letivo anterior foi proposto que se fizesse
na primeira reunido, s6 com os alunos do 5° ano. Veio o EE e o aluno, vieram conhecer a
escola e ja tiveram uma reunido com a direcéo, foi la dentro, conhecer o 6rgédo de gestédo
da escola e os professores da turma que também estavam la. E logo a seguir ja foram
recebidos e conheceram o diretor de turma, pelo menos a participacdo ja foi 100%, ja
ficaram familiarizados com tudo. Conheceram a escola 0s alunos e os pais, e ja sabem as
salas que existiam e 0s espagos que o0s alunos tinham para brincar nos intervalos.

Objetivos do Bloco V - Averiguar se os planos de melhoria tém consecugéo por parte
dos drgdos de gestdo para atuarem em funcdo dos resultados da AA.

Anexo 7
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Transcri¢do da entrevista gravada a coordenadora da EAA da escola E2

Entrevista a coordenadora da equipa de autoavaliacdo E2
Campo Il — Validacéo das perguntas
Bloco | — Legitimagé&o da entrevista e motivagao dos entrevistados.
Ponto 1 — Agradecer e informar a/o coordenadora/o da EAA (o entrevistado) com o intuito
de compreender as dificuldades sentidas pelas mesmas EAA na construcdo/implementa-
¢ao do processo de autoavaliagéo das escolas de 2° e 3° Ciclos da RAM.
Ponto 2 - Solicitar a colaboragdo do entrevistado, uma vez que é um/a interlocutor/a pri-
vilegiado/a, pelo que podera fornecer informacgdes preciosas para o desenvolvimento
deste trabalho.
Ponto 3- Solicitar da sua parte autorizacao para procedermos ao registo da entrevista em
gravacao audio.
Objetivos do Bloco | — Legitimar a entrevista e motivar o/a entrevistado/a.
Bloco Il — Identificacdo do entrevistado
Ponto 1 — Questionar sobre o sexo e idade.
XXXXX, 49 anos.
Ponto 2 — Questionar sobre o tempo de servico e o nivel de ensino que leciona.
26 anos de servico, leciona o 2° ciclo, embora com experiéncia no CEF a nivel do 3° ciclo.

Ponto 3 — Questionar sobre a situacdo profissional e formacao académica.

Professora do QE, a minha formacéo académica é licenciatura em Portugués/Historia com
mestrado em Portugués.

Ponto 4 — Questionar de tem formacao especializada em autoavaliagéo.
N&o, a especializacdo ndo, sé mesmo a formacdo realizada nesse ambito.
Objetivos do Bloco Il — Recolher dados Pessoais e Profissionais do coordenado da EAA.

Bloco Il — Recolha de dados para ter a Percecdo da autoavaliacdo das escolas dos 2° e 3°
Ciclos da RAM.

Ponto 1 — Perguntar ao entrevistado se anteriormente a publicacdo da Portaria n.°

245/2014 de 23 de dezembro, a escola ja desenvolvia praticas de autoavaliagdo? Se sim,
que préticas de autoavaliacdo desenvolvia?
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Sim , cada grupo, cada departamento, cada conselho de disciplina, ou melhor to-
das as estruturas intermédias da escola tinham um documento préprio em que no final de
cada ano letivo eram registados sempre a sua aa. Era visto, portanto todo o plano de agéo
daquele grupo, se tinha sido cumprido ou ndo e como tinha sido cumprido, qual era o
comprovativo da existéncia dessa ac¢ao, entdo para facilitar este processo as equipas que
faziam essa aa eram do género, se era um departamento de Linguas, era o coordenador
do departamento de linguas juntamente com o coordenador de outro departamento que
verificava se realmente o departamento de linguas tinha concretizado todo o seu plano.
Isto também veio na sequéncia que nos primeiros anos tivemos uma comisséo instaladora,
e logo a seguir tivemos uma auditoria e nesse sentido essa auditoria foi feito um plano de
melhoria nas areas que tinhamos de melhorar. Baseando-se nesse plano de melhoria que
nos tracou, a equipa de inspecdo nds criamos 0S N0SSOS Proprios instrumentos para que
de ano a ano cada departamento crie a sua aa e depois veio a portaria, e entretanto também
com todas estas mudancas isto foi ficando um pouco desatualizado, necessita da tal atua-
lizagéo.

Ponto 2 — Perguntar ao entrevistado se concomitantemente com o inicio do processo de
AA, a comunidade educativa foi sensibilizada/informada, em tracos gerais, sobre o pro-
cesso de AAE?

Sensibilizada, é assim, acho que quem comeca sempre por ser sensibilizada sdo
os professores, pronto, sdo as pessoas que estdo mais proximas da informacéo e estdo
mais recetivas a informacao, porque muitas vezes as pessoas nao se envolvem nas coisas
até chegar o momento.

Ponto 3- Perguntar se a escola apoiou-se em algum modelo conhecido para implementar
0 processo de AAE.

3.1) Se sim, qual?
N&o.
3.2) Se ndo, seguiu o referencial emanado pela SRE ou criou o seu proprio modelo?

3.3) Solicitar para o caso de a escola ter optado por seguir o referencial da SRE, fé-lo na
integra ou parcialmente?

Foi baseado no referencial emanado pela SRE, também porque a partida deduzi-
mos que o que se pretendia através da DRE é toda a gente se orientasse por esse referen-
cial. Estd a ser empregue na integra, embora com as devidas adequacdes a nossa escola.

3.4) Solicitar para o caso de ter aplicado o referencial parcialmente, exemplificar por fa-
vor, a(s) dimensédo(6es)/componente(s) ndo abordada(s) e respetivo eixo.

3.5) Solicitar para referir, por favor, o(s) motivo(s) da ndo abordagem.

Ponto 4 — Perguntar se durante a recolha de dados para a concretizacdo da AA, teve ne-
cessidade de adequar os referentes?
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Sim, houve alguma necessidade, tanto é porque nds por exemplo, a nossa escola
ndo tem secundario, ndo tem determinadas ofertas que as escolas do secundario ou outras
apresentam, dai houve alguma necessidade de adequacao.

4.1) Se sim, exemplifique, por favor, com a descri¢do de uma situacdo em concreto.

Olhe quer dizer, nos praticamente mudar ndo mudamos o que fizemos foi, também
estou aqui a responder mal, ndo houve uma mudanca, o que houve foi uma adequagéo
porque de certa forma passamos por todas as dimensdes, 0 que acontece do que esta ai
proposto aos possiveis referentes, nds temos de ver o que existe na escola, se para nos e
um referente ou ndo e adaptar a nossa realidade, aquilo que a nossa escola tem e as fontes
que nds temos.

Ponto 5- Perguntar se durante a recolha de dados para a concretizacdo da AA, sentiu
necessidade de criar referentes complementares para avaliar alguma das dimensdes e/ou
componentes?

5.1) Se sim, exemplifique, por favor, com a descri¢do de uma situacdo em concreto.

Objetivos do Bloco 111 — Adquirir a Percecdo dos modelos de AA aplicados nas escolas
do 2°e 3° Ciclos da RAM pelas EAA.

Bloco IV — Recolha de dados sobre os Constrangimentos sentidos pelas EAA na imple-
mentacdo da autoavaliacdo na escola.

Ponto 1 — Pedir ao/a coordenador/a que aborde quais os critérios que estiveram na base
de selecdo dos elementos para a constituicdo da EAA.

Em primeiro lugar um dos critérios que a equipa abrangesse professores das dife-
rentes &reas curriculares ou cientificas, outro dos critérios era o conhecimento e a envol-
véncia que os professores tinham com a escola a nivel de varios trabalhos, nomeadamente
a experiéncia que tinha a nivel de coordenadores de departamento ou a nivel da sua pre-
senca na comunidade educativa e do conselho pedagogico. Uma vez que tinham uma
maior percecdo e conhecimento da escola. Pronto foram trés critérios, outro em que as
varias areas curriculares, para abranger pessoas, uma vez que iamos precisar de estatis-
tica, pessoas que tivessem conhecimento na area e levassem a eficiéncia do trabalho, uma
vez que tivessem conhecimento em termos de informatica, também no sentido de eficacia
desse trabalho e os outros com a tal experiéncia que eu ja lhe disse o campo da investiga-
cao.

Ponto 2 — Perguntar se ap6s a entrada em atividade da EAA, identificou outro(s) crité-
rio(s) que néo tivesse(m) sido(s) considerado(s), mas que no seu entender, se verificou
ser importante para um melhor desempenho da equipa?

N&o surgiu mais nenhum critério, o lamentavel foi que a equipa perdeu um ele-
mento que tinha conhecimento e formag&o na area de administragdo escolar. Por abarcar
outro projeto a nivel regional limitando no sentido que néo tinha mesmo disponibilidade
alguma, ou abarcava o projeto ou ficava na equipa e teve de tomar uma opgéo. Este ele-
mento foi rapidamente substituido também por alguém com experiéncia a nivel da inves-
tigacdo, tinha experiéncia a nivel de trabalho na equipa aqui a nivel da escola,
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nomeadamente uma pessoa que esteve nas equipas que fizeram parte da elaboragcdo dos
documentos orientadores da escola.

Ponto 3 — Solicitar que na sua opinido, e com base no trabalho desenvolvido como coor-
denadora/o, quais as principais competéncias e carateristicas para coordenar as EAA?

Acho que uma das principais competéncias é o conhecimento da escola, ter um
conhecimento abrangente da escola, ser uma pessoa que tem uma ligacdo afetiva a escola.
Por um lado, uma das competéncias é este conhecimento na area da investigacdo. Outra
competéncia acho que é a abertura a todas as pessoas que sdo intervenientes nesta escola.

Ponto 4 — Pedir que aborde, a nivel da operacionalizacdo do trabalho desenvolvido pela
EAA:

4.1) poderia indicar, por favor, o nimero de elementos da EAA?

S&o 4 elementos mais o presidente do Conselho Executivo que efetivamente ndo
estd no momento. Tem connosco uma ligacdo, mas toma conhecimento com 0 que a
equipa esta a fazer, sempre que solicitamos esta connosco, envolve-se, mas em termos de
trabalho efetivo séo estes 4 elementos.

4.2) poderia indicar qual é a componente horaria dos diferentes elementos da EAA?

Todos nos temos a nossa carga letiva para a equipa sdo 90 mais 90 minutos,
acresce 45 minutos para a coordenadora.

4.3) na sua opinido, considera suficiente a carga horaria atribuida?
Nunca € suficiente para um trabalho desta dimensao.

4.4) refira, por favor, se existem tempos coincidentes nos horarios de todos os elementos
da EAA, que permita momentos de reflex&o?

Sim o horério da equipa é totalmente coincidente.

4.5) indique se os elementos da EAA tém formacdo especificaem AA?

Nenhum, tinhamos a colega que acabou de sair da equipa, que tinha especializacdo
na area em administracao escolar, mas, contudo, sempre que precisamos de algum con-
selho, de alguma orientacédo ela esta disponivel. Mostrou-se desde 0 momento que saiu
da equipa disponivel para qualquer colaboracao.

4.5.1) se sim, esta formacao ocorreu a priori ou a posteriori?

4.6) na sua opinido, considera existir outra area de formacdo que seja pertinente para a
concretizacdo do trabalho da equipa?

Assim que pergunta, agora de repente, acho que toda a investigacdo que se faca a
nivel de escola, da comunidade educativa, seja na area que for, desde que seja trabalho
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de investigacdo, mesmo a nivel de execucdo dos planos de acéo da escola, todos estes
trabalhos de investigacédo sdo pertinentes.

Ponto 5 - Abordaremos agora 0s recursos humanos e materiais alocados a EAA:
5.1) na sua visdo, os recursos humanos sao suficientes?

Seriam suficientes se a carga horaria para a equipa fosse maior. N&o sendo maior
provavelmente a equipa tendo mais dois elementos poderiamos aqui fazer uma diviséo de
trabalho, o que no meu entender nem sempre € positivo. N&o € positivo porque muitas
vezes estar a coordenar grupos que estdo a fazer diferentes trabalhos, também pode néo
ser rentavel nem eficaz. As vezes pode-se dispensar e porque as vezes quando estamos a
trabalhar com uma equipa, quando reiniciamos um processo € preciso sempre contextua-
lizar, é preciso sempre dizer em que ponto estamos, para que ponto caminhamos e isso as
vezes pode ser uma limitacéo.

5.2) na sua perspetiva, considera suficientes os recursos materiais disponibilizados?

Sim, ¢ assim a equipa ndo precisa de grandes .... O que a equipa tem tido em
termos de recursos materiais, portanto sao, termos um espacgo onde trabalhassemos, temos
computadores para toda a equipa, que é uma sala de informatica da escola. Uma das salas,
o laboratério de informética que ndo tinha horario letivo neste momento e entdo nessas
horas ficou requisitado. A equipa esta 14 a trabalhar, logo temos acesso a Internet, preci-
samos telefone temos disponivel para estabelecer qualquer contato. E todo o material
desde impressdo, ou seja, temos disponivel.

5.2.1) Se néo, exemplifique, por favor, com caso(s).

Ponto 6 — Perguntar se é frequente a troca de ideia/problemas/estratégias entre a EAA e
0 6rgdo de gestdo?

6.1) se sim, com que regularidade?

Sim as estratégias, porque ela mais do que ninguém tem uma visdo da escola,
porque vai a todos, por exemplo os 6rgdos representativos da escola, ela esta presente em
todas e tem uma visdo nomeadamente no conselho administrativo, que é um conselho em
que nés muitas vezes ndo temos uma perce¢do de como as coisas correm ali. Entdo para
nos delinearmos certas estratégias é evidente que muitas vezes, sempre que precisamos
ela sabe a hora que nos reunimos, tanto é que nos reunimos e muitas vezes ndo venho ca
baixo. Faco uma chamadinha e o sr presidente sobe para estar connosco.

6.2) se ndo, considera ser importante esta interagéo?

Ponto 7 — Pedir para referir qual é a sua perce¢do quanto a autonomia de acao por
parte da equipa?

E assim, é autbnomo, mas, é uma autonomia que procura envolver todos aqueles
que fazem parte da comunidade escolar por assim dizer, porque € autbnomo e nao €. Por-
gue sempre que nos, eu estou aqui agora a visualizar por exemplo, nds queriamos fazer
uma cheK list para os conselhos de diretores de turma, entdo para construi-la, entdo
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primeiro procurei que este trabalho fosse realizado, também com quem? Com alguém que
estivesse mesmo a par desta matéria, entdo pedi no dia em estivemos reunidos pedimos a
colaboracdo das duas coordenadoras de ciclo, logo é uma autonomia participada e parti-
Ihada.

Ponto 8 — Solicitar que mencione a qual é a sua conce¢do no que concerne a forma como
estd a decorrer a avaliacdo na escola?

Hora, eu ja falei da limitacdo que tinha que foi a carga horaria, que a equipa tinha
para desenvolver este trabalho. E normal, embora o processo esteja a correr bem, as pes-
soas tém havido uma boa aceitacdo. Tanto que é como ja disse as pessoas ndo se envol-
vem, tal como queriamos. SO quando chega o devido momento muitas vezes a nivel da
envolvéncia, quando pedimos mais um trabalho, a recetividade é mais um trabalho, ndo
€ a mais positiva, as pessoas fazem, disponibilizam-se, compreendem, mas ¢ mais um
trabalho e depois todo este processo ndo esta a decorrer com a fluéncia que nos perspeti-
vamos exatamente por causa desta limitacdo. Outra das limitacdes da equipa é o GAOS-
PER, do Funchal, muitas nos pedem ou o plano de acdo, por exemplo tive de fazer um
relatdrio, ndo pude entregar porque ndo estava pronto, mas tive de fazer e entregar outro
relatorio a explicar todo o processo, porque ndo e ndo sei o que mais. E evidente que para
construir tudo isto também tem o seu tempo e sdo tempos que vamos buscar ao tempo
que estava disponivel para este trabalho de equipa.

Ponto 9 — Pedir que identifique os pontos fracos do processo.

A falta de tempo, falta de horas para a equipa para um trabalho desta natureza é
um ponto fraco, porque ndo nos leva a que o processo esteja a acontecer dentro dos prazos
que nos pretendiamos.

Ponto 10 — Pedir para que mencione, exemplificando o(s) ponto(s) fraco(s) do modelo.

Outro ponto, agora de repente, ndo sei se o fato do referencial, foi bom. Foi uma
orientacdo, mas depois o fato do referencial acaba por ser uma limitacdo, porque falou-
me em autonomia e se tenho aqui um referencial essa autonomia esta condicionada.

Ponto forte- Olhe acho um dos grandes pontos fortes € refletirmos no nosso tra-
balho, € nos termos um olhar, primeiro interno e depois ser externo, é o grande ponto
forte. Acho que a aa, a meu entender sempre foi recetiva a critica positiva e construtiva.
Eu acho excelente desde que o0 processo cumpra 0s objetivos para o qual o definiu, que é
a melhoria, e se for nesse sentido ela sempre bem-vinda a aa.

Objetivos do Bloco IV — Identificar os constrangimentos sentidos pelas EAA na imple-
mentacdo da autoavaliacdo na escola.

Bloco V — Recolha de dados sobre os Processos de melhoria

Ponto 1 — perguntar se os resultados obtidos da AA sao divulgados a Comunidade Edu-
cativa?

1.1. se sim:
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Bom os resultados obtidos da aa, ainda ndo foram divulgadas uma vez que a fase
do processo em que nos encontramos ndo nos permite essa divulgacéo. Estamos precisa-
mente a elaborar/delinear o relatorio de aa e a ver, claro que nesse relatorio conste 0s
resultados que ainda ndo estdo todos concluidos. SO depois de concluidos a anélise de
todos os resultados é que vamos fazer essa divulgag&o.

1.1.1) com que periocidade?
1.1.2) de que forma sédo divulgados?

Ponto 2 — Perguntar se a realizacdo da AA conduziu a implementacéo de planos de me-
Ihoria?

Ainda ndo chegamos a elaboracdo, neste momento estamos a definir realmente
quais sdo 0S nossos constrangimentos, quais Sdo 0s Nossos pontos fracos, quais sdo 0s
nossos pontos fortes. SO a partir de todos concluidos é que poderemos dar realmente por
concluido o nosso relatério e a partir disto comecar entdo a delinear o0 nosso plano de
melhoria.

2.1) Se sim, as sugestdes elencadas no plano de melhoria, resultantes do trabalho reali-
zado pela equipa, tém sido consideradas positivas e integradas em tomadas de posigédo
futuras por parte dos érgéos de gestdo da escola?

2.2) Se ndo, na sua opinido, em que medida a ndo consideracdo pelas sugestbes pode por
em causa a motivagdo da EAA?

Objetivos do Bloco V - Averiguar se os planos de melhoria tém consecucao por parte
dos drgdos de gestdo para atuarem em funcdo dos resultados da AA.

Anexo 8
Transcricdo da entrevista gravada a coordenadora da EAA da escola E3

Entrevista ao coordenador da equipa de autoavaliacdo E3
Campo Il — Validacéo das perguntas
Bloco | — Legitimag&o da entrevista e motivagdo dos entrevistados.

Ponto 1 — Agradecer e informar a/o coordenadora/o da EAA (0 entrevistado) com o intuito
de compreender as dificuldades sentidas pelas mesmas EAA na construcdo/implementa-
¢ao do processo de autoavaliagéo das escolas de 2° e 3° Ciclos da RAM.

Ponto 2 - Solicitar a colaboracéo do entrevistado, uma vez que € um/a interlocutor/a pri-
vilegiado/a, pelo que poderéd fornecer informacfes preciosas para o desenvolvimento
deste trabalho.

Ponto 3- Solicitar da sua parte autorizagdo para procedermos ao registo da entrevista em
gravacao audio.

Objetivos do Bloco I — Legitimar a entrevista e motivar o/a entrevistado/a.
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Bloco Il — Identificacdo do entrevistado
Ponto 1 — Questionar sobre o sexo e idade.
XXXX, 58 anos.
Ponto 2 — Questionar sobre o tempo de servico e o nivel de ensino que leciona.
Tempo de servigo 30 e tenho alguns que ndo de ensino. Leciono o 3° ciclo.
Ponto 3 — Questionar sobre a situacdo profissional e formagdo académica.
Situacdo profissional Quadro de escola, licenciatura em Linguas e Literatura.
Ponto 4 — Questionar de tem formacao especializada em autoavaliacéo.
Né&o tenho nenhuma formacao em aa.
Objetivos do Bloco 11 — Recolher dados Pessoais e Profissionais do coordenado da EAA.

Bloco I11 — Recolha de dados para ter a Percecdo da autoavaliacdo das escolas dos 2° e 3°
Ciclos da RAM.

Ponto 1 — Perguntar ao entrevistado se anteriormente a publicacdo da Portaria n.°
245/2014 de 23 de dezembro, a escola ja desenvolvia préaticas de autoavaliagdo? Se sim,
que praticas de autoavaliacdo desenvolvia?

Eu poderia dizer que sim, por um lado ja existia, portanto, ja havia todos aqueles
balancos, tudo isso, eram uma espécie de préaticas de aa. S6 ndo estava era visto do lado
como é agora, como aa das escolas, mas ja hd muito tempo que se faz essa aa.

Ponto 2 — Perguntar ao entrevistado se concomitantemente com o inicio do processo de
AA, a comunidade educativa foi sensibilizada/informada, em tracos gerais, sobre o pro-
cesso de AAE?

Houve. Penso que néo foi suficiente para que a comunidade educativa se compre-
ende a importancia da aa.

Ponto 3- Perguntar se a escola apoiou-se em algum modelo conhecido para implementar
0 processo de AAE.

3.1) Se sim, qual?
N&o. Antes de aparecer o referencial da SRE, n6s andamos a pesquisar e iamos
por um caminho ou outro conforme aquilo que se encontrava. SO depois seguimos na

integra 0 modelo da SRE.

3.2) Se ndo, seguiu o referencial emanado pela SRE ou criou o seu proprio modelo?
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3.3) Solicitar para o caso de a escola ter optado por seguir o referencial da SRE, fé-lo na
integra ou parcialmente?

3.4) Solicitar para o caso de ter aplicado o referencial parcialmente, exemplificar por fa-
vor, a(s) dimensao(des)/componente(s) ndo abordada(s) e respetivo eixo.

3.5) Solicitar para referir, por favor, o(s) motivo(s) da ndo abordagem.

Ponto 4 — Perguntar se durante a recolha de dados para a concretizacdo da AA, teve ne-
cessidade de adequar os referentes?

Né&o foi seguido dentro do que la estava, ndo necessitando de adequar.
4.1) Se sim, exemplifique, por favor, com a descri¢do de uma situacdo em concreto.

Ponto 5- Perguntar se durante a recolha de dados para a concretizacdo da AA, sentiu
necessidade de criar referentes complementares para avaliar alguma das dimensdes e/ou
componentes?

Também n&o, pelo menos por enquanto nao.
5.1) Se sim, exemplifique, por favor, com a descri¢do de uma situagdo em concreto.

Objetivos do Bloco 111 — Adquirir a Percecdo dos modelos de AA aplicados nas escolas
do 2° e 3° Ciclos da RAM pelas EAA.

Bloco IV — Recolha de dados sobre os Constrangimentos sentidos pelas EAA na imple-
mentacdo da autoavaliacdo na escola.

Ponto 1 — Pedir ao/a coordenador/a que aborde quais 0s critérios que estiveram na base
de selecdo dos elementos para a constituicdo da EAA

Eu penso que os critérios foram tentar arranjar alguém que tivesse ocorrente e com
experiéncia ja a nivel de tudo. O que é a documentacdo da escola e dai ter sido eu a
escolhida e as minhas duas outras colegas, que também ja foram coordenadoras de depar-
tamento. Eu fui coordenadora de departamento e presidente do conselho pedagédgico e
penso que os critérios foram esses os principais.

Ponto 2 — Perguntar se ap6s a entrada em atividade da EAA, identificou outro(s) crité-
rio(s) que néo tivesse(m) sido(s) considerado(s), mas que no seu entender, se verificou
ser importante para um melhor desempenho da equipa?

Eu ndo sei porque ndo fui eu que escolhi a equipa e também ndo estou a ver, uma
vez que foi sugerido ndo pensei em mais nada.

Ponto 3 — Solicitar que na sua opinido, e com base no trabalho desenvolvido como coor-
denadora/o, quais as principais competéncias e carateristicas para coordenar as EAA?

Acho que, competéncias em primeiro lugar tem que realmente conhecimento de
tudo o que &, tudo o que sdo documentos da escola, tudo o que envolve a escola. Conheceu
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bem todos os documentos orientadores da escola, ou seja, o PEE, plano de atividades, RI
e tudo o que é feito sobretudo no final de cada periodo em relacdo a balangos, tudo isso.
Portanto, alguém que tenha pelo menos a nogao sobre isso, que saiba onde estdo, que
saiba que pode facultar e tudo isso.

Ponto 4 — Pedir que aborde, a nivel da operacionalizacdo do trabalho desenvolvido pela
EAA:

4.1) poderia indicar, por favor, o numero de elementos da EAA?

Neste momento sdo 4. Eramos 3 até a dois meses e estava uma colega de atestado
médico que veio agora. Ela veio para a equipa agora, portanto nos tinhamos as horas para
a equipa e ndo estavam completas e precisamos de mais uma pessoa e das que podiam
ainda entrar e foi s esta que entrou, ja que estava de atestado de longa duragdo, mais de
um ano.

4.2) poderia indicar qual é a componente horéria dos diferentes elementos da EAA?

A distribuicdo, portanto, o coordenador tem 5h e eles tem 4h e a pessoa que entrou
tem agora 2h.

4.3) na sua opinido, considera suficiente a carga horaria atribuida?

No inicio foi dificil, até porque sé este ano é que temos mesmo este nimero de
horas, tinhamos menos horas o ano letivo passado. Foi dificil, agora n6s como temos até
mais horas em comum juntas, até estamos a conseguir gerir melhor o tempo e a trabalhar
melhor.

4.4) refira, por favor, se existem tempos coincidentes nos horarios de todos os elementos
da EAA, que permita momentos de reflex&o?

4.5) indique se os elementos da EAA tém formac&o especifica em AA?
Ninguém, nenhum.
4.5.1) se sim, esta formagao ocorreu a priori ou a posteriori?

4.6) na sua opinido, considera existir outra area de formagdo que seja pertinente para a
concretizacdo do trabalho da equipa?

S6 se for, neste momento € suficiente, fizemos, alids, arranjamos alguém de infor-
matica, mas nds estamos a conseguir fazer com aquilo que sabemos e com a ajuda de um
ou outro colega conseguimos.

Ponto 5 - Abordaremos agora 0s recursos humanos e materiais alocados a EAA:

5.1) na sua visdo, os recursos humanos sao suficientes?

Recursos humanos sao suficientes.
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5.2) na sua perspetiva, considera suficientes os recursos materiais disponibilizados?

N&o, ndo temos nada, s30 0s nossos, esse é um dos maiores constrangimentos. E
precisamente nos estarmos a trabalhar com os nossos computadores. Os n0ssos computa-
dores sdo pequeninos, poem-nos muitas horas a olhar para aqueles miniecras, ndo é? Ndo
infelizmente nds ndo temos nem lugar adequado nem material adequado, fazemos tudo
com 0 que é n0sSso, Mesmo.

5.2.1) Se ndo, exemplifique, por favor, com caso(s).

Ponto 6 — Perguntar se é frequente a troca de ideia/problemas/estratégias entre a EAA e
0 Orgao de gestdo?

Sim ja nos sentamos, mas a resposta nds ja sabemos antes de perguntar. Ja sabe-
mos qual é a resposta e realmente sabemos que é verdade, a escola ndo tem, ndo podem.

6.1) se sim, com que regularidade?
Alguma regularidade, pelo menos de 2 em 2 semanas.
6.2) se ndo, considera ser importante esta interacdo?

Ponto 7 — Pedir para referir qual é a sua percecdo quanto a autonomia de acdo por parte
da equipa?

Limitada

Ponto 8 — Solicitar que mencione a qual é a sua concecdo no que concerne a forma como
esta a decorrer a avaliacdo na escola?

Eu penso que a escola esta a ir no bom caminho, mas poderia estar melhor se toda
a gente estivesse bem informada do que realmente é, do que é necessario para fazermos
uma aa como deve de ser, talvez para depois, também porque nos as vezes sentimos da
parte das pessoas uma certa resisténcia em dizer, ou dar ou em facultar isto ou aquilo.

Ponto 9 — Pedir que identifique os pontos fracos do processo.

Sendo isto uma das partes mais fracas do processo. Eu penso que € isso e 0 outro
S80 0S recursos materiais.

Ponto 10 — Pedir para que mencione, exemplificando o(s) ponto(s) fraco(s) do modelo.

Pontos fortes- eu diria que embora ndo tenhamos muito tempo para recorrer, temos
0 apoio da SRE e se precisarmos, e estamos a pensar logo a seguir as férias falar com a
Dra. xxxx, falar a equipa, esse € um dos pontos fortes e outro ponto forte acho que é a
equipa em si, que se compreende muito bem. Ha uma interajuda muito grande, incluindo
a pessoa que veio, que entrou agora, que se integrou perfeitamente e demonstrou grande
disponibilidade.
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Objetivos do Bloco 1V — Identificar os constrangimentos sentidos pelas EAA na imple-
mentacdo da autoavaliacdo na escola.

Bloco V — Recolha de dados sobre os Processos de melhoria

Ponto 1 — perguntar se os resultados obtidos da AA s&o divulgados a Comunidade Edu-
cativa?

Ainda ndo, ainda ndo tivemos tempo para, quer dizer, estdo finalizados e ainda
ndo suficientemente divulgados pelo menos.

1.1. se sim:
1.1.1) com que periocidade?
1.1.2) de que forma sdo divulgados?

Ponto 2 — Perguntar se a realizacdo da AA conduziu a implementacdo de planos de me-
Ihoria?

Sim, sim
2.1) Se sim, as sugestdes elencadas no plano de melhoria, resultantes do trabalho reali-
zado pela equipa, tém sido consideradas positivas e integradas em tomadas de posi¢édo

futuras por parte dos érgéos de gestdo da escola?

Estamos a espera de ver se as sugestdes serdo acolhidas. Por enquanto ndo posso respon-
der a essa pergunta.

2.2) Se ndo, na sua opinido, em que medida a ndo consideracdo pelas sugestbes pode por
em causa a motivagdo da EAA?

Objetivos do Bloco V - Averiguar se os planos de melhoria tém consecugéo por parte
dos 6rgéos de gestdo para atuarem em funcéo dos resultados da AA.

Anexo 9
Transcri¢do da entrevista gravada a coordenadora da EAA da escola E4

Entrevista a coordenadora da equipa de autoavaliacédo E4
Campo Il — Validacéo das perguntas
Bloco | — Legitimag&o da entrevista e motivagdo dos entrevistados.
Ponto 1 — Agradecer e informar a/o coordenadora/o da EAA (o entrevistado) com o intuito

de compreender as dificuldades sentidas pelas mesmas EAA na construgdo/implementa-
cao do processo de autoavaliacéo das escolas de 2° e 3° Ciclos da RAM.
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Ponto 2 - Solicitar a colaboragdo do entrevistado, uma vez que é um/a interlocutor/a pri-
vilegiado/a, pelo que podera fornecer informacfes preciosas para o desenvolvimento
deste trabalho.

Ponto 3- Solicitar da sua parte autorizagdo para procedermos ao registo da entrevista em
gravacdo audio.

Objetivos do Bloco | — Legitimar a entrevista e motivar o/a entrevistado/a.
Bloco Il — Identificacdo do entrevistado
Ponto 1 — Questionar sobre o sexo e idade.
XXxXX, 50 anos
Ponto 2 — Questionar sobre o tempo de servico e o nivel de ensino que leciona.

30 anos de servico, comecei muito cedo, ja desde a universidade como estudante
trabalhador; leciono o 3° ciclo Ciéncias Naturais.

Ponto 3 — Questionar sobre a situacdo profissional e formacao académica.

Situacdo profissional de Quadro Escola e com formacao académica com licenci-
atura em Ensino da Biologia, uma P6s-Graduacdo em Gestdo de Qualidade e Mestrado
em Ciéncias da Terra e da Vida.

Ponto 4 — Questionar de tem formacao especializada em autoavaliacgéo.

Especializacdo nédo. Tenho feito todas as formacdes que foram propostas pela
SRE, tendo como grupo coordenador o GAOPSER.

Objetivos do Bloco 11 — Recolher dados Pessoais e Profissionais do coordenado da EAA.

Bloco I11 — Recolha de dados para ter a Percecao da autoavaliacdo das escolas dos 2° e 3°
Ciclos da RAM.

Ponto 1 — Perguntar ao entrevistado se anteriormente a publicacdo da Portaria n.°
245/2014 de 23 de dezembro, a escola ja desenvolvia praticas de autoavaliagdo? Se sim,
que préticas de autoavaliacdo desenvolvia?

Bom, € o seguinte, esta portaria como nos sabemos é aquela pelo qual se rege o
documento que a escola tem em comum, o referencial comum (RC) de autoavaliagédo das
escolas, a nivel da RAM. Mas nos a nivel da escola do canigo tivemos uma situagdo um
pouco diferente. Eu ndo conheco a realidade das outras escolas, vou falar da minha. Ja
antes desta portaria havia uma equipa que foi formada na altura em que a professora Al-
bertina estava ca a lecionar. Portanto j& fora do contexto direcéo de escola como profes-
sora e nessa altura comecou-se a iniciar essas praticas de AAE e a professora Albertina
era a coordenadora. Portanto o grupo, a equipa foi escolhida por ela e eu fui uma das
pessoas por ela e creio eu pelo CE. Ndo sei muito bem-quais foram os critérios, é uma
coisa que me ultrapassa, mas a verdade é que ja nessa altura essa equipa foi escolhida e é
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a equipa que se mantem, a exce¢do de uma pessoa, porque depois a professora Albertina
sair para fazer trabalho a tempo inteiro na DRE, fiquei eu como coordenadora e entrou
um elemento novo que € a professora Madalena. Portanto para a equipa se manter com
quatro elementos.

Nessa altura concebeu-se um documento préprio diferente deste RC. Néo era tdo
diferente assim no que diz respeito aos contetdos, ele estava era organizado de uma ma-
neira diferente. A forma de fazer diagndstico era muito mais exaustiva, porque as ques-
tbes eram essencialmente questfes de resposta aberta e isso para abranger todas as areas
que agora no RC estédo distinguidos em trés eixos. Eixos que séo dos Recurso, Processos
e Resultados, mas as coisas estavam assim um pouco misturadas e entdo foi muito, muito
trabalhoso de fazer esse diagndstico tendo em conta o facto das respostas serem essenci-
almente abertas. Mas na altura devo dizer s6 o0 seguinte, na altura interessava-nos em
recolher o méximo de informacao e depois como foi tudo respondido através de link pro-
prio, claro com as respostas nao identificadas ndo era esse. Para o caso dos docentes,
queriamos que as pessoas fossem sinceras para podermos ir ao cerne daquilo que efetiva-
mente ndo estivesse a funcionar da melhor forma como nos gostariamos que estivesse.
Paralelamente a esta metodologia também fizemos 0 mesmo com outro pessoal da escola,
pessoal ndo docente, como os encarregados de educacdo, os representantes dos pais das
turmas, com os delegados e subdelegados de turmas, alunos de uma forma abranger toda
a populacdo inclusivamente os técnicos. Os técnicos responderam igualmente através de
link. As outras pessoas foram através de uma entrevista em comum e com orientagdes
tendo em conta o facto de ndo terem as mesmas habilitac6es e a mesma forma de entender,
mas ndo sabiamos os nomes delas nem nada.

J& estdvamos numa fase precursora aos mddulos que sairiam desta portaria.
Quando esta portaria entrou, tivemos de reorganizar tudo aquilo, o que também nao foi
facil. Reorganizamos o que tinhamos. Como j& tinhamos feito um tratamento de todos
aqueles dados recolhidos de forma como eu acabei de referir.

O plano de melhoria, ndo sei se me estou a adiantar, mas o plano de melhoria ja
veio baseado nesse diagnostico e na analise desse diagnostico feito com base na metodo-
logia que referi. Como coincidia com a mudanca do PEE, que estava a terminar e a iniciar
0 novo quadriénio, as nossas sugestdes ja foram incluidas neste novo PEE. Eu trabalhei
como coordenadora particularmente, em conjunto com a equipa de elaboracdo do PEE,
quando iniciamos essa primeira fase. Claro que depois deste documento sair, 0 RC sair,
nos como ja disse adaptamos o que tinhamos e agora estamos a basearmo-nos essencial-
mente no que aqui esta, como todas as escolas.

Ponto 2 — Perguntar ao entrevistado se concomitantemente com o inicio do processo de
AA, a comunidade educativa foi sensibilizada/informada, em tracos gerais, sobre o pro-
cesso de AAE?

N&o tem sido muito facil porque como tudo o que é novo ha sempre de inicio uma
resisténcia oferecida. Eu acho que isto faz parte da nossa cultura. Na cultura portuguesa
é um facto. Tudo o que veem pela primeira vez, a primeira coisa é oferecer resisténcia,
antes de fazer aquele exercicio de ver o que &, de se informar, de meditar um pouco, de
pensar um bocado naquilo que é valido e ndo é. N6s também passamos por isso, as pes-
soas ainda confundem a AAE, que tem no fundo como objetivo principal, costumo dizer
sempre isto a toda a gente, conhecer para melhorar, porque esse é o objetivo, ndo é outro.
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Ninguém esta para avaliar nem A, nem B, nem C. mas apesar desta nossa sensibilizagao,
sempre com este intuito e do solicitarmos a ajuda, porque todas as pessoas de uma escola
s&o importantes neste processo. E importante a colaboragio de todas para o trabalho sair
o melhor possivel, mas mesmo assim, claro que pode melhorar aos poucos. J& ndo nos
veem com aqueles olhos dos bichos papéo. Quase que parecia que eramos uma inspecao,
eu ndo sei, passamos um bocado, por isso, era complicado, ndo foi facil para a equipa,
ndo foi facil. Para mim como coordenadora, nds estamos a superar, mas ainda ha quem
insista em manter-se na ideia da resisténcia.

Ponto 3- Perguntar se a escola apoiou-se em algum modelo conhecido para implementar
0 processo de AAE.

3.1) Se sim, qual?
3.2) Se ndo, seguiu o referencial emanado pela SRE ou criou o seu préprio modelo?

3.3) Solicitar para o caso de a escola ter optado por seguir o referencial da SRE, fé-lo na
integra ou parcialmente?

Estamos a seguir o referencial emanado pela SRE, no entanto devo acrescentar o
seguinte, em cada uma das dimensdes e dos componentes, nds adaptamos um ou outro, a
maioria néo.

3.4) Solicitar para o caso de ter aplicado o referencial parcialmente, exemplificar por fa-
vor, a(s) dimensao(des)/componente(s) ndo abordada(s) e respetivo eixo.

3.5) Solicitar para referir, por favor, o(s) motivo(s) da ndo abordagem.

Ponto 4 — Perguntar se durante a recolha de dados para a concretizacdo da AA, teve ne-
cessidade de adequar os referentes?

4.1) Se sim, exemplifique, por favor, com a descri¢do de uma situagdo em concreto.

NOs estamos a conceber documentos em que estamos a fazer planos para cada um
dos componentes e para cada um dos referentes, ou seja, em cada um dos componentes
por ex neste momento estamos a trabalhar essencialmente na dimens&o dos processos. E
0 nosso objetivo deste ano. A base é o referencial dos processos. Estamos a trabalhar
numa dimensado que é delicada, que é a do ensino. E temos estes dois componentes, que
s8o as praticas pedagogicas por um lado e a monitorizacdo e avaliacdo do ensino. Isto tem
aqui muita coisa que se diga, temos aqui imensos referentes. Este referente por ex. Ade-
quacdo das atividades educativas as capacidades e ritmos dos alunos. Como € que se mede
isto, temos de medir isto tudo. Isto levanta muito p6. As pessoas ndo aceitam que se va
por ex. a uma sala de aula, ndo veem com bons olhos, pensam que estdo a ser avaliadas
elas proprias, em vez de uma supervisdo pedagdgica. Embora a prépria equipa do GAOP-
SAR nos tenha ja dito em momentos passados, em reunides que tivemos, inclusivamente
aqui na escola, que esta é de facto uma préatica. Nés estamos a tentar contornar isto. Entdo
temos feito um plano para cada um dos componentes e para cada um dos referentes de
modo a tentarmos chegar a um diagndstico para depois apresentarmos um plano de me-
Ihoria. Contornando a situacdo sem termos de ir a sala de aula. Como é que estamos a
fazer, vendo que tipo de documentos que existem na escola, que podemos analisar, como
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por ex. 0s registos das equipas pedagdgicas, as atas, se ha referenciais nas equipas peda-
gogicas a adequacdo de atividades quando uma turma por ex. ndo é muito forte, ou de
acordo com problemas na equipa pedagogica surgem, que tipo de medidas € que sdo to-
madas nesse sentido. Portanto estamos a fazer uma analise a este nivel e também a pro-
jetar entrevistas que ja comegaram a ser elaboradas aos coordenadores de departamento,
a delegados de grupo, analise das planificacOes e das atas todas. O que néo é facil para
contornar a situagao.

Ponto 5- Perguntar se durante a recolha de dados para a concretizacdo da AA, sentiu
necessidade de criar referentes complementares para avaliar alguma das dimensdes e/ou
componentes?

5.1) Se sim, exemplifique, por favor, com a descri¢do de uma situacdo em concreto.

Objetivos do Bloco 111 — Adquirir a Percecdo dos modelos de AA aplicados nas escolas
do 2°e 3° Ciclos da RAM pelas EAA.

Bloco IV — Recolha de dados sobre os Constrangimentos sentidos pelas EAA na imple-
mentacdo da autoavaliacdo na escola.

Ponto 1 — Pedir ao/a coordenador/a que aborde quais os critérios que estiveram na base
de selecdo dos elementos para a constituicdo da EAA

Pois foi o seguinte, nds iniciamos isto de uma maneira um pouco deferente da
maioria das escolas. Na altura a professora Albertina estava ca a lecionar. Foi ela que
tomou a iniciativa juntamente, julgo eu, com elementos do CE, provavelmente o presi-
dente da escola, de formar uma equipa para ja iniciarmos este tipo de atividade de aa. Eu
ndo sei, ndo posso responder sobre quais foram os critérios que estiveram na base da
formagéo da equipa. Penso que um deles foi a grande confianga nas pessoas, pela discri-
¢do que as pessoas mostraram ter e penso também pelo trabalho com cuidado, que de
alguma forma revelaram poder ter capacidade de dar resposta a este tipo de trabalho.

Ponto 2 — Perguntar se ap0s a entrada em atividade da EAA, identificou outro(s) crité-
rio(s) que néo tivesse(m) sido(s) considerado(s), mas que no seu entender, se verificou
ser importante para um melhor desempenho da equipa?

Na&o veio ao de cima. Estes eu sei que foram falados inclusivamente com o presi-
dente da escola. Quanto aos restantes deve ter havido com certeza, nunca foram aborda-
dos esses critérios. Entretanto a professora Albertina passou a exercer fungdes a tempo
inteiro na SRE, no gabinete coordenador deste processo, 0 GAOPSAR e nessa altura eu
assumi a coordenacéo e para a equipa se mantivesse com quatro pessoas, como era antes
entrou 0 novo elemento que por acaso também € presidente da comunidade educativa.

Ponto 3 — Solicitar que na sua opinido, e com base no trabalho desenvolvido como coor-
denadora/o, quais as principais competéncias e carateristicas para coordenar as EAA?

A confianca, as pessoas tém de ser discretas, tem de ter grandes valores éticos,
capacidade de lideranca, criatividade, capacidade de analise, boa disposi¢ao, mas a equipa
em si, eu sou apologista do trabalho em equipa, eu ndo posso ver isto apesar de ser coor-
denadora um trabalho meu se ndo tivesse uma equipa. A equipa € constituida por quatro
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elementos. E obvio que houve uma fase que a equipa ficava & minha espera para dar todos
os passos. E verdade, tenho de confessar. Neste momento ja algo que surge e deixa-me
com muita satisfagdo, que é ja avancarem por si proprios. Tomarem a iniciativa de assu-
mir um caminho ou outro, que vai de encontro muitas vezes ja com aquilo que eu preten-
dia. Portanto isto significa que esta a haver uma cumplicidade, um entrosamento entre 0s
elementos que é muito importante.

Ponto 4 — Pedir que aborde, a nivel da operacionalizac¢do do trabalho desenvolvido pela
EAA:

4.1) poderia indicar, por favor, o numero de elementos da EAA?
4.2) poderia indicar qual é a componente horaria dos diferentes elementos da EAA?

Nos temos, como coordenadora tenho 5 horas o0s outros trés elementos tem 4 horas
cada.

4.3) na sua opiniao, considera suficiente a carga horaria atribuida?

Ai meu deus, isto € uma faca de dois gumes. NOs decidimos que ndo iamos levar
TPC, porque temos vidas pessoais e nos ja levamos mesmo muito trabalho para casa.
Portanto damos tudo por tudo para fazer as horas na escola. Agora nds temos consciéncia
que por ex. 0 més de julho todo e que muito provavelmente uma boa parte de agosto vai
ser passada aqui na escola, com este trabalho, porque muitas vezes aquilo que se pensa
que vais ser feito rapidamente, ndo é. Preparar uma entrevista exige muito tempo, tem de
ser muito bem pensado, temos de saber exatamente o que queremos tirar dali. Ser muito
objetivos, temos que ver para que publico alvo é, que tipo de linguagem utilizamos e
depois esses questionarios sdo entregues aos respetivos coordenadores que conhecem o
publico alvo melhor do que nos. Portanto pedimos sempre essa ajuda para reformular
caso achem que a linguagem néo esta propriamente adequada e depois € mais tempo que
se leva na reformulacéo. Portanto levasse muito tempo a fazer uma coisa.

4.4) refira, por favor, se existem tempos coincidentes nos horarios de todos os elementos
da EAA, que permita momentos de reflex&o?

Sim, no ano passado isso ndo aconteceu, ndo foi nada bom. Para este ano letivo
foi uma das coisas que nds fizemos questdo de pedir e temos desta forma, porque ndo
conseguimos 0s 4 tempos todos juntos. Eu tenho 1 tempo sozinha como coordenadora,
que é a 62 feira, normalmente € para fazer a revisdo da semana ou para esquematizar coisas
para avancar, € pensar, no fundo é mais pensar do que executar. Também leva o seu
tempo, nds precisamos de tempo para pensar. Os outros 4 tempos funcionam todos a 32
feira, da seguinte forma: os dois primeiros estou eu com a minha colega Madalena. Depois
vem 0s outros dois colegas, o Paulo e a Fatima, estdo mais dois tempos connosco. Esta-
mos em comum 2 tempos dos 4 tempos. Depois saimos eu e a minha colega Madalena e
ficam eles dois a completarem os outros 2 tempos. Nés conseguimos isto assim e funciona
bem porque precisamos de estar 0s 4 sempre.

4.5) indique se os elementos da EAA tém formacdo especificaem AA?

N&o, nenhum tem e nenhum fez formacéo que eu fiz proposta pela SRE.
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4.5.1) se sim, esta formagao ocorreu a priori ou a posteriori?

4.6) na sua opinido, considera existir outra area de formacao que seja pertinente para a
concretizacdo do trabalho da equipa?

Bom, é bom que as pessoas tenham tido experiéncia em trabalho de fundo que
tenham implicado a andlise de dados, tratamento de dados, porque quem nunca fez isso,
ndo faz ideia do que é selecionar uma amostra, do que é uma amostra com significado,
ter nogdes basicas de estatistica. Eu por acaso tenho porque ja fiz uma P6s-Graduacéo
numa area de Gestdo onde tive de fazer esse tipo de trabalho e Mestrado onde também
tive de fazer esse tipo de trabalho, mas os meus colegas ndo. A informatica é muito im-
portante, nos tentamos fazer o melhor que sabemos. Temos uma colega que é a Fatima
que ja tem nocdes razoaveis, mas quando ndo conseguimos dar conta do recado, recorre-
mos aos nossos colegas de informética que estdo sempre disponiveis para nos fazerem as
coisas gue ndo conseguimos.

Ponto 5 - Abordaremos agora 0s recursos humanos e materiais alocados a EAA:
5.1) na sua viséo, os recursos humanos séo suficientes?

Eu acho que ndo ha necessidade de haver mais elementos. Isso implicava uma
dispersdo maior. O que eu acho é que nds deveriamos, isto €, um trabalho € de escola?
N&o é para levar para casa, pois ndo? O que eu acho é quem tem este tipo de trabalho a
seu cargo ndo deveria ter mais nada a ndo ser 2 ou 3 turmas no maximo de lecionacgéo
para se poder focar neste trabalho. Porque ter uma coisa e outra coisa e outra coisa implica
que a saltar de um lado para outro e desfocarmos e implica que quando retomamos o
trabalho tenhamos de gastar tempo para relembrar o que foi feito na semana passada por-
gue somos seres humanos e assim a cabe¢ca com muitas coisas e as vezes tem por bem 45
minutos sO para relembrar e retomarmos o caminho.

5.2) na sua perspetiva, considera suficientes os recursos materiais disponibilizados?

No nosso caso ndo. N6s ndo temos gabinete, nés ndo temos computador préprio
com internet, nés trabalhamos na sala de trabalho onde trabalham todos os colegas, cujo
0 computador todos precisam para trabalhar e temos de cochichar, que € mesmo o termo,
para podermos ser discretos. SO que muitas vezes damos conta que estamos a falar um
pouco mais alto, porque o assunto esta a entusiasmar e quando damos conta devo confes-
sar, temos muitos olhos. Ja pedimos vérias vezes gabinete, uma sala com internet porque
também precisamos de fazer pesquisa e de ter pelo menos um computador com algumas
coisas instaladas, sendo isto um ponto muito fraco.

5.2.1) Se néo, exemplifique, por favor, com caso(s).

Ponto 6 — Perguntar se é frequente a troca de ideia/problemas/estratégias entre a EAA e
0 Orgao de gestdo?

O orgdo de gestdo tenta pbr-se a parte o mais que pode, com boa intencdo. Com a
intencdo de ndo influenciar. Mas sempre que é necessario trocamos algumas ideias. Tam-
bém devo de aproveitar 0 momento para dizer o seguinte: ha situacdes que vem ao de
cima, que sdo pontos fracos, quando menos se espera e como nds achamos que pode ter
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uma solucéo rapida, ndo estamos a espera do plano de melhoria para que elas possam ser
reformuladas, postas em pratica. Portanto avangamos logo com essa informacéao ao 6rgao
de gestdo e a resposta logo que é possivel temos visto que é posta em pratica.

6.1) se sim, com que regularidade?
6.2) se ndo, considera ser importante esta interacdo?

Ponto 7 — Pedir para referir qual é a sua percecdo quanto a autonomia de acdo por parte
da equipa?

Muita autonomia.

Ponto 8 — Solicitar que mencione a qual é a sua concecao no que concerne a forma como
esta a decorrer a avaliacdo na escola?

O processo esta a fluir, estamos tranquilos. Nao digo que nao haja uma certa pres-
sdo, por vezes em nds. No que sejam 0s outros a por, mas sentimos as vezes um pouco
de pressao relativamente ao exterior, a equipa, porque ndo sabemos bem se aquilo que
estamos a fazer € aquilo que de facto é aquilo que eles querem. Ha coisas ainda por es-
clarecer. NGs estamos a fazer o que achamos que é melhor para a nossa escola, a dar o
nosso melhor. Nesse aspeto estamos tranquilos. A qualquer momento podera vir a equipa
externa e ndo sei o que eles viram dizer. Sei que trardo um documento igual a este, porque
isso foi nos dito com todas as letras. Também uma das razdes porque estamos a tentar
seguir essa orientacao, nada ha, como diz e passe a expressao o diabo tecelas. Nés prefe-
rimos estar a fazer pouco e bom, do que estarmos a fazer tudo de uma vez e tudo pela
rama.

Ponto 9 — Pedir que identifique os pontos fracos do processo.

Pontos fracos, a formacao que acho que é preciso todas as pessoas terem, as que
constituem as equipas. Clarificarem melhor alguns dos referentes que se encontram no
referencial comum, porque quando se vé por ex. adequacao, isto é para medir, como se
mede adequacdo, é dificil. Gestdo articulada e contextualizada do curriculo, isto da muito
que pensar e nos ja pensamos muito sobre isso. Temos imensa duvidas sobre a melhor
forma de fazer uma aa deste tipo de referente. Por ex. se formos para a diversificacdo das
formas de avaliacdo, isto é facil, porque isto vé-se nas planificacGes, até que ponto as
pessoas vao diversificando as suas atividades, isto pode-se ver através de um questionario
de réapido passado a uma amostra de alunos, passado aleatoriamente sobre o grau de sa-
tisfacdo, que tipo de avaliacdo que os professores promovem e ja deduzimos se ha diver-
sidade ou ndo. Nas questdes que acabei de referir, essas precisam de esclarecimento, de
aprofundamento, claro que a equipa externa esta sempre disponivel para ajudar, mas nds
as vezes temos tantas duvidas, que nem sabemos o que lhes vamos perguntar, é verdade.
Quando falamos deste género de coisas, de adequagdes, acabamos por ndo ter uma res-
posta objetivo, a verdade é essa.

Ponto 10 — Pedir para que mencione, exemplificando o(s) ponto(s) fraco(s) do modelo.

Pontos fortes- pelo menos conhecemos o grau de satisfacdo das pessoas relativa-
mente a uma série de situacdes que sdo adotadas na escola, como por ex. sabemos que 0s
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alunos dos cursos EFA, dos CV, dos CEF, porque esse foi um ponto que n6s também
avaliamos o ano passado, atraves dos questionarios de satisfacdo, estdo satisfeitos com a
forma que os cursos estdo a ser desenvolvidos, foi positivo. Claro que eles também suge-
riram que seria bom haver maior diversificacdo de cursos. Mas, claro que isso estd um
pouco dependente dos recursos financeiros da escola e da atividade em si. Muitas vezes
vé-se a escola e a educacao de pés e meios atadas em relacdo a recursos financeiros, mas
estdo satisfeitos, ha satisfacdo por parte dos encarregados de educacdo no que diz respeito
a forma como a escola proporciona por ex. atividades extracurriculares variadissimas aos
alunos que implica que eles possam ter acesso a algo fora da escola, uma vez que os pais
trabalham o dia inteiro, porque a escola ndo € so trabalhar, trabalhar, tem uma parte de
lazer, um lazer didatico. Também o facto de comunicarmos uns com os outros. O proprio
trabalho da equipa, a forma como concebemos as nossas ideias, ideia puxa ideia. Quando
estamos a falar com um colega coordenador de qualquer coisa, ou com um delegado,
temos a percecao daquela pessoa. Aquele nivel quase conseguimos por em varias peles,
iSso € importante, sentir iSSo porque as pessoas nem sempre sabem o que é estar no lugar
dos outros. E uma mais valia. O CE da escola diz que quem melhor conhece a escola é a
equipa de aa.

Objetivos do Bloco 1V — Identificar os constrangimentos sentidos pelas EAA na imple-
mentacdo da autoavaliacdo na escola.

Bloco V — Recolha de dados sobre os Processos de melhoria

Ponto 1 — perguntar se os resultados obtidos da AA séo divulgados a Comunidade Edu-
cativa?

Sim.

1.1. se sim:

1.1.1) com que periocidade?

Anual.

1.1.2) de que forma sdo divulgados?

NOs elaboramos um relatério, a partir desse relatério, ndo é um relatério de 50
paginas, nem de 30 paginas, € um relatorio simples com aquilo que é essencial. O grosso
do relatdrio sdo 0s anexos, porque € nos anexos que esta toda a informacao que nos usa-
mos para diagnosticar e que n0s usamos para tratar e que nods usamos para concluir ou
aferir. A partir desse relatorio, elaboramos um power point que divulgamos a comuni-
dade, com aquilo que era essencial. Fizemos referéncia naturalmente a legislagéo em vi-
gor, sobre a obrigatoriedade da divulgacdo destes resultados e colocamos as respostas
dadas com mais frequéncia. Isso surgiu naturalmente do tratamento prévio que foi feito
para cada um dos referentes constantes do RC que nds tratamos até a aquela altura. O
primeiro relatorio baseou-se essencialmente numa pesquisa exaustiva do eixo dos recur-
s0s, mas também ainda conseguimos dar resposta ao eixo dos processos, homeadamente
no que diz respeito a prestacdo de servigos e a alguns referentes da dimensdo ensino
aprendizagem. Os resultados surgem naturalmente as classificacdes (sucesso, insucesso,
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abandono), quando no final do ano se vé as pautas e se faz o estudo, se calcula a percen-
tagem dos alunos que obtiveram ou ndo sucesso aos varios niveis incluindo os cursos.

Ponto 2 — Perguntar se a realizagcdo da AA conduziu a implementagdo de planos de me-
Ihoria?

O primeiro plano de melhoria aconteceu numa situagéo, enfim talvez pouco fora
do comum, coincidiu com o términus do PEE e com a implementagdo do novo PEE para
0 novo quadriénio e entdo nesse momento todas as sugestdes que a equipa de aa conside-
rou pertinentes e resultado de todo diagnostico feito para trés, ainda na altura sem este
referencial comum. Portanto foi tido em conta dentro daquilo que era possivel, e ja esta
integrado neste novo PEE para o novo quadriénio. Este ano letivo que passou, portanto
faz-se na mesma divulgacéo, o plano de melhoria vai ser apresentado no fim, ja ndo com
intuito de integrar o PEE, mas provavelmente outras praticas que o CE da escola consi-
dere que pode implementar, isto porque as vezes também ha alguns entraves, nem sempre
se consegue dar respostas que se pretende.

2.1) Se sim, as sugestdes elencadas no plano de melhoria, resultantes do trabalho reali-
zado pela equipa, tém sido consideradas positivas e integradas em tomadas de posi¢édo
futuras por parte dos 6rgdos de gestdo da escola?

Aceita e pde em pratica sempre que é possivel. Ha inclusivamente sugestdes que
sdo dadas, que séo levadas ao 6rgao de gestdo da escola sem que ter necessariamente de
esperar pelo final do ano para o plano de melhoria, porque se a equipa de AAE considera
que hé algo que durante o ano pode ser modificado para melhor, essa informacao ja €
passada ao 6rgdo de gestdo e que é exequivel e o érgdo de gestdo pode por em pratica.
Temos esse a-vontade felizmente.

2.2) Se ndo, na sua opinido, em que medida a ndo consideracdo pelas sugestbes pode por
em causa a motivacao da EAA?

Objetivos do Bloco V - Averiguar se os planos de melhoria tém consecucao por parte
dos drgdos de gestdo para atuarem em funcdo dos resultados da AA.

Anexo 10
Transcri¢do da entrevista gravada a coordenadora da EAA da escola E5

Entrevista a coordenadora da equipa de autoavaliacdo E5
Campo Il — Validagéo das perguntas
Bloco | — Legitimacdo da entrevista e motivagao dos entrevistados.
Ponto 1 — Agradecer e informar a/o coordenadora/o da EAA (0 entrevistado) com o intuito

de compreender as dificuldades sentidas pelas mesmas EAA na construgdo/implementa-
cao do processo de autoavaliacéo das escolas de 2° e 3° Ciclos da RAM.
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Ponto 2 - Solicitar a colaboragdo do entrevistado, uma vez que é um/a interlocutor/a pri-
vilegiado/a, pelo que podera fornecer informacgdes preciosas para o desenvolvimento
deste trabalho.

Ponto 3- Solicitar da sua parte autorizagdo para procedermos ao registo da entrevista em
gravacdo audio.

Objetivos do Bloco | — Legitimar a entrevista e motivar o/a entrevistado/a.
Bloco Il — Identificacdo do entrevistado
Ponto 1 — Questionar sobre o sexo e idade.
XXXX, 41 anos
Ponto 2 — Questionar sobre o tempo de servico e o nivel de ensino que leciona.
19 anos de tempo de servico e leciona o 3° ciclo, a disciplina de Inglés/ Alemé&o
Ponto 3 — Questionar sobre a situacdo profissional e formacgéo académica.

Quadro de zona pedagdgica com contrato a tempo indeterminado e com formagéo
académica de mestrado.

Ponto 4 — Questionar de tem formacao especializada em autoavaliacéo.
S6 as que foram organizadas pela SRE.
Objetivos do Bloco 11 — Recolher dados Pessoais e Profissionais do coordenado da EAA.

Bloco I11 — Recolha de dados para ter a Percecdo da autoavaliacdo das escolas dos 2° e 3°
Ciclos da RAM.

Ponto 1 — Perguntar ao entrevistado se anteriormente a publicacdo da Portaria n.°
245/2014 de 23 de dezembro, a escola ja desenvolvia praticas de autoavaliacdo? Se sim,
que praticas de autoavaliacdo desenvolvia?

A Unica pratica de aa que era feita era quando era feita a monotorizagdo do PEE.
Portanto alguns aspetos deste referencial comum que é usado sdo exatamente 0s mesmos
que se fazia na altura. J& na altura da monotorizacdo do PEE, nomeadamente os resultados
externos, as questdes da indisciplina, dados baseados na andlise das pautas por ex. Dados
que eram importantes para o funcionamento da escola no global.

Ponto 2 — Perguntar ao entrevistado se concomitantemente com o inicio do processo de
AA, a comunidade educativa foi sensibilizada/informada, em tracos gerais, sobre o pro-
cesso de AAE?

Portanto o presidente do CE, faz parte do CP e é o presidente desse 6rgdo leva
esses dados até ao CP, depois é transformado numa sintese e chega aos grupos
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disciplinares. Sempre que ha informac0es € ele que as leva até ao C. pedagogico e o CP
faz chegar aos departamentos e aos grupos.

Ponto 3- Perguntar se a escola apoiou-se em algum modelo conhecido para implementar
0 processo de AAE.

O modelo usado foi 0 modelo construido. Portanto a secretaria reuniu-se sempres
com as escolas e pediu sugestdes daquilo que as escolas achavam que seria importante
avaliar. Todas as escolas deram o seu contributo, depois foi feito o referencial com base
nas nossas sugestdes que foram dadas.

3.1) Se sim, qual?
3.2) Se ndo, seguiu o referencial emanado pela SRE ou criou o seu proprio modelo?

3.3) Solicitar para o caso de a escola ter optado por seguir o referencial da SRE, fé-lo na
integra ou parcialmente?

O modelo que tem sido utilizado tem sido é o Referencial Comum na integra.

3.4) Solicitar para o caso de ter aplicado o referencial parcialmente, exemplificar por fa-
vor, a(s) dimensao(des)/componente(s) ndo abordada(s) e respetivo eixo.

3.5) Solicitar para referir, por favor, o(s) motivo(s) da ndo abordagem.

Ponto 4 — Perguntar se durante a recolha de dados para a concretizacdo da AA, teve ne-
cessidade de adequar os referentes?

Até ao momento ainda ndo. Mas ainda nao foram abordados todas porque o refe-
rencial € muito extenso, é um processo, como o préprio nome diz, nunca vai estar con-
cluido e por isso leva muito tempo mesmo. Mas até ao momento ndo foi necessario fazer
qualquer alteracdo, até porque como foi construido em conjunto, as escolas apontaram o
que é que achavam importante avaliar e tem na pratica, apesar das pessoas reclamarem
que € um referencial muito grande, ndo se consegue excluir nada porque é muito impor-
tante tudo aquilo que 14 estéa.

4.1) Se sim, exemplifique, por favor, com a descri¢do de uma situagdo em concreto.
Ponto 5- Perguntar se durante a recolha de dados para a concretizacdo da AA, sentiu
necessidade de criar referentes complementares para avaliar alguma das dimensdes e/ou
componentes?

5.1) Se sim, exemplifique, por favor, com a descri¢do de uma situacdo em concreto.

Objetivos do Bloco 111 — Adquirir a Percecdo dos modelos de AA aplicados nas escolas
do 2°e 3° Ciclos da RAM pelas EAA.

Bloco 1V — Recolha de dados sobre os Constrangimentos sentidos pelas EAA na imple-
mentacdo da autoavaliacdo na escola.
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Ponto 1 — Pedir ao/a coordenador/a que aborde quais os critérios que estiveram na base
de selecdo dos elementos para a constituicdo da EAA.

A equipa foi primeiramente a equipa que fazia a monotorizacgéo do PEE, automa-
ticamente passou a AAE. Nessa fase era eu e era 0 Sandro, o que dominava a informatica
e por isso mesmo era uma ajuda preciosa. Depois houve necessidade, dois elementos é
muito pouco, foi chamada mais uma colega que era da area das linguas e das letras que é
muito importante também na redacdo do documento e no Gltimo ano uma vez que a se-
cretaria conseguiu atribuir horas que nao entram no crédito da escola, achamos que em
vez de ficar com mais horas se calhar era melhor chamar mais um elemento a equipa, e
entdo chamamaos a Sofia Cordeiro, que é de informatica. Neste momento sdo duas pessoas
de informética com conhecimentos de matematica e estatistica e dois do campo da area
das letras.

Ponto 2 — Perguntar se ap0s a entrada em atividade da EAA, identificou outro(s) crite-
rio(s) que néo tivesse(m) sido(s) considerado(s), mas que no seu entender, se verificou
ser importante para um melhor desempenho da equipa?

Os critérios tém de ser sempre 0s mesmos. Tem de ser pessoas muito organizadas,
com muito boa capacidade informética e alguns de matemaética e uma boa capacidade de
redacdo e organizacdo de ideias.

Ponto 3 — Solicitar que na sua opinido, e com base no trabalho desenvolvido como coor-
denadora/o, quais as principais competéncias e carateristicas para coordenar as EAA?

Se calhar ter que ter muita disponibilidade para o trabalho, uma boa capacidade
de organizacdo e de lideranca da equipa. Mas ndo é, ndo me sinto muito como coordena-
dora, porque a equipa, todos nés temos mais ou menos 0 mesmo ndmero de horas. Eu ndo
tenho mais horas por ser coordenadora e como temos uma excelente comunicagao entre
nds e estamos habituados ao trabalho, normalmente todos comunicamos e ninguém sente
qguem é a coordenadora, se ndo quando é para fazer a formacédo, quando ninguém quer ir
vai a coordenadora. Tenho a hipotese de delegar a ida as formacoes.

Ponto 4 — Pedir que aborde, a nivel da operacionalizacdo do trabalho desenvolvido pela
EAA:

4.1) poderia indicar, por favor, o numero de elementos da EAA?
4 elementos da EAA

4.2) poderia indicar qual é a componente horaria dos diferentes elementos da EAA?
Cada um de nos tem quatro horas.

4.3) na sua opiniao, considera suficiente a carga horaria atribuida?

Obviamente que néo é suficiente atendendo ao referencial que € extremamente
extenso, mas no momento sé&o mais horas do que tivemos no passado.
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4.4) refira, por favor, se existem tempos coincidentes nos horarios de todos os elementos
da EAA, que permita momentos de reflexdo?

Séo todas coincidentes e estéo distribuidas a 42 feira das 9h50 as 13h05. S6 h4 um
elemento que ndo tem uma das horas. Entretanto por organizacéo de outros assuntos da
escola dois elementos passaram a ter menos uma hora.

4.5) indique se os elementos da EAA tém formac&o especifica em AA?

N&o ninguem.

4.5.1) se sim, esta formacao ocorreu a priori ou a posteriori?

4.6) na sua opinido, considera existir outra area de formacao que seja pertinente para a
concretizacdo do trabalho da equipa?

N&o. Basta ter conhecimentos do funcionamento da escola que facilmente se
chega ao quadro e facilmente se faz o trabalho de AAE. N&o é um trabalho demasiado
complicado, &, é extenso, muito trabalhoso.

Ponto 5 - Abordaremos agora 0s recursos humanos e materiais alocados a EAA:
5.1) na sua visdo, 0s recursos humanos sao suficientes?

Sim, quando nds precisamos de ajuda, que é o que deve ser feito, ndo devemos
concentrar tudo em noés que € demasiado, delegamos sempre fungdes em alguém até por-
gue ¢é importante envolver toda a comunidade.

5.2) na sua perspetiva, considera suficientes os recursos materiais disponibilizados?

Neste momento s6 necessitamos de computadores e de internet. Por vezes a inter-
net falha porque esta toda a gente cé na escola. Mas tirando isso ndo temos outros recursos
que sejam precisos. Temos este espaco que utilizamos sempre para trabalhar, exceto
guando héa outras reunides.

5.2.1) Se ndo, exemplifique, por favor, com caso(s).

Ponto 6 — Perguntar se é frequente a troca de ideia/problemas/estratégias entre a EAA e
0 Orgao de gestdo?

6.1) se sim, com que regularidade?

Pronto, isso varia um pouco ao longo do ano letivo. As vezes é semanal, outras
vezes é quinzenal. Mas normalmente até é semanal. H& sempre troca de ideias de uma
semana para a outra.

6.2) se ndo, considera ser importante esta interacdo?

Ponto 7 — Pedir para referir qual é a sua perce¢do quanto a autonomia de acdo por parte
da equipa?
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Nos ndo fazemos nada sem o consentimento do 6rgéo de gestdo. Primeiro é pre-
ciso haver a aprovacéo.

Ponto 8 — Solicitar que mencione a qual é a sua conce¢do no que concerne a forma como
estd a decorrer a avaliacdo na escola?

De inicio era um pouco mais confusa, porque nao se percebia muito bem o que as
vezes uma escola estava a fazer porque trocamos ideias entre n6s quando vamos a forma-
cdo. Agora esta mais clara porque também a secretaria vem de vez em quando com a sua
equipa as escolas e da-nos apoio, elucida nas coisas que estamos com mais davidas. Alem
disso também podemos contata-los sempre por telefone, que eles estdo sempre disponi-
veis. O processo de AA esté a decorrer fluentemente.

Ponto 9 — Pedir que identifique os pontos fracos do processo.

Os pontos fracos sdo de facto a extensdo do trabalho que tem que ser feito. E um
trabalho muito arduo, nunca temos uma sensacdo de estar concluido, até porque podemos
achar que esta parte esta tratada e dali a um més sentimos necessidade de voltar a verificar
muita coisa e atualizar, nomeadamente dados em relacio a alunos, EE. E mais nesse sen-
tido, € a parte mais trabalhosa e ainda as pessoas acharem, que se € um trabalho de EAA,
é um trabalho de equipa e toda a escola tem de ser envolvida. As pessoas ainda ndo veem
muito bem que toda a gente tem de contribuir para a AAE, com pequenas tarefas. Ainda
h& muitas pessoas a apresentarem desconhecimento a AA, porque as pessoas de facto
confundem um pouco a AA com por ex. com a avaliacdo docente. Acham que a AAE
vem também para fazer a avaliacdo do trabalho docente. Nao veem na perspetiva de que
é identificar o que ndo esta a funcionar na pratica para melhorar os resultados da escola e
0s resultados dos alunos que sdo 0 nosso publico-alvo.

Os pontos fortes, eu acho que é muito importante haver uma AA, haver uma re-
flexdo. Ja se fazia com o PEE, mas esta € muito mais extensa, aborda outros aspetos que
o PEE ndo fazia, nomeadamente a imagem que se tem da escola no exterior, qual é a
percecdo que os EE por ex. tém em relacdo a escola, qual € a percecao que os alunos tém.
Sobretudo o meio envolvente e é benéfico porque a pratica pedagogica deve ser sempre
repensada, ndo é uma coisa estanque. Como ponto forte também destaco o trabalho em
equipa sobretudo o trabalho da equipa de AA.

Ponto 10 — Pedir para que mencione, exemplificando o(s) ponto(s) fraco(s) do modelo.

Objetivos do Bloco IV — Identificar os constrangimentos sentidos pelas EAA na imple-
mentacdo da autoavaliacdo na escola.

Bloco V — Recolha de dados sobre os Processos de melhoria

Ponto 1 — perguntar se os resultados obtidos da AA sao divulgados a Comunidade Edu-
cativa?

1.1. se sim:

Sé&o, sdo sempre divulgados em CP, depois no conselho da comunidade e estdo
publicados no site e Facebook da escola.
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1.1.1) com que periocidade?

O relatdrio so6 sai uma vez por ano. Os resultados dados conforme ha necessidade
podem ser levados a CP. Até ao momento ndo houve nenhum aspeto que tenha ido ao CP.

1.1.2) de que forma sé&o divulgados?

Ponto 2 — Perguntar se a realizagcdo da AA conduziu a implementagdo de planos de me-
Ihoria?

Sim. Partimos de um plano de melhoria muito bésico que foi construido a ano
passado depois de termos auscultado os EE e os alunos. Mas também como nao sabiamos
muito bem fazer um plano de acdo e melhoria. Depois foi feita uma formacao a qual eu
assisti onde foram dadas indicacdes concretas para todas as escolas de como fazer um
plano de acdo e melhoria, tal como o referencial comum, é como fazer o plano de agdo e
melhoria também é comum a todas as escolas. Vai ser experimentado e depois se achar-
mos que héa coisas que ndo estdo a correr bem e ha outras que temos de acrescentar esse
plano. Essa forma de operacionalizar as coisas vai ser mudada. O nosso plano de acdo e
melhoria que foi feito, ndo foi feito da maneira mais correta porque foi depois de aplica-
dos os inquéritos aos alunos e EE e chegou-se a conclusdo que os alunos achavam que as
aulas, recorria-se pouco as TIC e achamos que se calhar as TIC tinham de ser mais traba-
Ihadas nas aulas. Mas depois também ja fomos alertados que os inquéritos ndo servem se
ndo para aferir o grau de satisfacdo. Nem os alunos nem os EE tém formagcéo técnica para
nos dar “conselhos” sobre como deve ser gerido o processo de ensino aprendizagem.
Neste momento aquele plano de a¢do tem o valor que tem, néo estou a dizer que seja mau,
porque é sempre bom modificar as aulas, mas ndo foi construido da maneira mais correta.
Agora com as indicagdes da formacéao vai ser construido da maneira mais correta com
analise também de tudo aquilo que nos estivemos a diagnosticar.

2.1) Se sim, as sugestdes elencadas no plano de melhoria, resultantes do trabalho reali-
zado pela equipa, tém sido consideradas positivas e integradas em tomadas de posic¢des
futuras por parte dos érgéos de gestdo da escola?

Como ja disse o plano de acdo e melhoria que estamos a trabalhar tem a ver com
adindmica das aulas e o recurso as TIC. Ja vimos o que vamos fazer agora uma avalia¢do
e fazer as devidas alteracdes e devidos ajustes. Ainda estamos a elaborar o novo plano e
depois obviamente que vamos apresentar sugestfes ao 0rgao de gestdo e a toda a comu-
nidade. Quem vai decidir sobre de facto o que vai ser trabalhado para o proximo PEE, os
nossos proximos objetivos vai ser toda a comunidade. Aquilo que vamos apresentar sao
sugestdes, atendendo aquilo que estudamos, vamos chegar a determinadas conclusdes,
vamos identificar areas fracas na escola e também areas prioritarias e depois quem vai
decidir € a comunidade e nunca a EAA.

2.2) Se ndo, na sua opinido, em que medida a ndo consideracdo pelas sugestbes pode por
em causa a motivacgao da EAA?

Objetivos do Bloco V - Averiguar se os planos de melhoria tém consecucao por parte
dos oOrgéos de gestdo para atuarem em funcéo dos resultados da AA.
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Anexo 11

Analise de conteddo das entrevistas

Dimensdo: Modelos de AA

Categorias ﬁ:?-catego- Unidades de registo
- Fazia a aa mas ndo destes modulos (E1)
- Sim, cada grupo, cada departamento, cada conselho
de disciplina, ou melhor todas as estruturas intermé-
dias da escola tinham um documento proprio ... (E2)
Modelo - ... ja havia todos aqueles balangos, tudo isso, eram
uma espécie de praticas de aa.(E3)
. | anterior - Nessa altura concebeu-se um documento proprio di-
A- Anterior a :
. ferente deste Referencial Comum .... (E4)
Portaria N X . . .
- Ndo era tdo diferente assim no que diz respeito aos
contelidos, ele estava era organizado de uma maneira
diferente. (E4)
- J& estdvamos numa fase precursora aos modulos que
sairiam desta portaria. (E4)
- A Unica prética de aa que era feita era quando era
feita a monotorizacdo do PEE. (E5)
- usamos na integra o referencial. (E1)
- O que criamos agora foi uma nuvem e todos os dados
sdo langados ai (E1)
- Nés criamos 0s nossos préprios instrumentos para
que de ano a ano cada departamento crie a sua aa ...
(E2)
- Esta a ser empregue na integra, embora com as devi-
das adequacdes a nossa escola. (E2)
- ... Seguimos na integra 0 modelo da SRE. (E3)
Implementa- . .
« - Estamos a seguir o referencial emanado pela SRE ...
¢do e estado (E4)
B- P6s Por- atual - O modelo que tem sido utilizado tem sido é o Refe-
taria rencial Comum na integra. (E5)

- Estamos a acabar esse relatorio que no fundo aquilo
quando acabar ndo corresponde a realidade. (E1)

- ... todo este processo ndo esté a decorrer com a flu-
éncia que nds perspetivamos... (E2)

- ... aescolaestd a ir no bom caminho ... (E3)

- O processo esta a fluir, estamos tranquilos. (E4)

- O processo de AA esta a decorrer fluentemente. (E5)

- Toda a gente era informado do que se estava a passar
(E1)

- ... acho que quem comega sempre por ser sensibili-
zada sdo os professores... (E2)
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- Houve. Penso que néo foi suficiente para que a co-
Sensibiliza- munidade educativa compreende-se a importancia da
¢cdo ao novo | aa. (E3)

modelo - ... Conselho Pedagogico faz chegar aos departamen-
tos e aos grupos. (E5)

- O relatdrio que nos pedem deveria ser feito para um
periodo anual,... (E1)

- ... falta de horas para a equipa para um trabalho desta
natureza... (E2)

- ... nés as vezes sentimos da parte das pessoas uma
certa resisténcia...; os recursos materiais... (E3)

- a formacdo que acho que € preciso todas as pessoas
terem, as que constituem as equipas. Clarificarem me-
Ihor alguns dos referentes que se encontram no refe-
rencial comum ... (E4)

- E um trabalho muito arduo, nunca temos uma sensa-
¢ao de estar concluido .... (ES)

- As pessoas ainda ndo veem muito bem que toda a
gente tem de contribuir para a AAE .... (ES)

- € 0 ambiente em si, que toda a gente coopera com 0
que seja. (E1)

- ... é refletirmos no nosso trabalho...; Eu acho exce-
lente desde que o processo cumpra 0s objetivos para o
qual o definiu, que é a melhoria ... (E2)

- ... temos o0 apoio da SRE ....; a equipa em si, que se
compreende muito bem. (E3)

- conhecemos o grau de satisfacdo das pessoas relati-
Pontos fortes | vamente a uma série de situacdes que sdo adotadas na
do novo mo- | escola... (E4)

delo - Também o facto de comunicarmos uns com 0s ou-
tros. O proprio trabalho da equipa, a forma como con-
cebemos as nossas ideias, ideia puxa ideia. (E4)

- ... € muito importante haver uma AA, haver uma re-
flexdo. (E5)

- ... e é benéfico porque a pratica pedagogica deve ser
sempre repensada, ndo é uma coisa estanque. (E5)

- .... também destaco o trabalho em equipa sobretudo
o trabalho da equipa de AA. (E5)

Pontos fracos
do novo mo-
delo

Dimensdo: EAA

Sub-catego-

Categorias !
rias

Unidades de registo

- Somos quatro e com a diregédo executiva (E1)

- S&0 4 elementos mais o presidente do Conselho Exe-
NUmero de | cutivo (E2)

elementos - Neste momento sdo 4. (E3)

- A equipa € constituida por quatro elementos. (E4)

- 4 elementos da EAA. (E5)

A- Recursos
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- Temos dois elementos, ... 4h e as outras duas colegas
....tem 2 horas. (E1)
- ... anossa carga letiva para a equipa sdo 90 mais 90
minutos, acresce 45 minutos para a coordenadora.
Carga horé- | (E2)
ria -... 0 coordenador tem 5h e eles tem 4h e a pessoa que
entrou tem agora 2h. (E3)
- Nos temos, como coordenadora tenho 5 horas, 0s ou-
tros trés elementos tem 4 horas cada. (E4)
- Cada um de nos tem quatro horas. (E5)
- ... temos um bloco de 90 min num dia e um bloco de
90 noutro (E1)
- .... 0 horério da equipa é totalmente coincidente.
(E2)
Distribuicdo | - ... agora n6s como temos até mais horas em comum
horéaria juntas, até estamos a conseguir gerir melhor o tempo
e a trabalhar melhor. (E3)
- Estamos em comum 2 tempos dos 4 tempos. (E4)

- S&o todas coincidentes e estdo distribuidas a
42 feira ... (E5)
- ...Mmuita coisa para estes 4 elementos.... (E1)
- Seriam suficientes se a carga horaria para a equipa
fosse maior. (E2)
- Recursos humanos sdo suficientes. (E3)
- Eu acho que ndo ha necessidade de haver mais ele-
mentos. (E4)
- Sim, quando nds precisamos de ajuda, .... delegamos
sempre funcbes em alguém ... (ES)
- ... olhe € s6 aquele computador que temos... (E1)
- Sim, é assim a equipa ndo precisa de grandes... (E2)
- N&o infelizmente nés ndo temos nem lugar adequado
nem material adequado... (E3)
- No nosso caso ndo. N6s ndo temos gabinete, nds ndo
temos computador préprio com internet, nos trabalha-
mos na sala de trabalho onde trabalham todos os cole-
gas .... (E4)
- Neste momento s6 necessitamos de computadores e
de internet.; Mas tirando isso ndo temos outros recur-
S0s que sejam precisos. (E5)
- ... ndo temos problemas nenhuns, ninguém recusa
fazer nada. (E1)
- ... logo é uma autonomia participada e partilhada.
(E2)
- Limitada. (E3)
Autonomia | - O orgdo de gestdo tenta pbr-se a parte 0 mais que
pode, com boa inten¢do. Com a intengéo de néo influ-
enciar. (E4)
- Muita autonomia. (E4)
- NOs ndo fazemos nada sem o consentimento do Or-
gdo de gestdo. (E5)
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B-Formacéo

Formacdo do
coordenador

- Nao, s6 aquelas formacGes dadas pela SRE. (E1)

- N&o, a especializacdo ndo, s6 mesmo a formacéo re-
alizada nesse ambito. (E2)

- N&o tenho nenhuma formacéao em aa. (E3)

- Especializagdo ndo. Tenho feito todas as formagdes
que foram propostas pela SRE ... (E4)

- S0 as que foram organizadas pela SRE. (E5)

Formacao
especifica
em AA dos
elementos

- N&o ...; Quando tivemos a formacdo da SRE... (El)
- Nenhum, (E2)

- Ninguém, nenhum. (E3)

- N&o, nenhum tem e nenhum fez formagéo que eu fiz
proposta pela SRE. (E4)

- Ndo ninguém. (E5)

Outra area
de formacéo

- Acho que a formacdo que foi dada pela SRE, devia
ser dada para a equipa... (E1)

- ... desde que seja trabalho de investigacdo... (E2)

- ... arranjamos alguém de informética (E3)

- € bom que as pessoas tenham tido experiéncia em
trabalho de fundo .... (E4)

- A informatica é muito importante ... (E4)

- Né&o. Basta ter conhecimentos do funcionamento da
escola ... (E5)

C-Constitui-
cao

Critérios de
selecdo dos
elementos

- Aqui na escola foi ter a experiéncia de varios anos
aqui na escola e que tivesse um professor de cada de-
partamento (E1)

- ... abrangesse professores das diferentes areas curri-
culares; ... 0 conhecimento e a envolvéncia que 0s
professores tinham com a escola; ... presenca na co-
munidade educativa e do conselho pedagdgico; ... ti-
vessem conhecimento em termos de informatica; ...
experiéncia que eu ja Ihe disse o campo da investiga-
cao. (E2)

- Eu n&o sei porque néo fui eu que escolhi a equipa ...
(E3)

- Eu penso que os critérios foram tentar arranjar al-
guém que tivesse ocorrente e com experiéncia ja a ni-
vel de tudo. (E3)

- Ndo sei muito bem quais foram os critérios, é uma
coisa que me ultrapassa,... (E4)

- Penso que um deles foi a grande confianga nas pes-
soas, pela discricdo que as pessoas mostraram ter e
penso também pelo trabalho com cuidado ... (E4)

- ... a equipa que fazia a monotorizacdo do PEE, au-
tomaticamente passou a AAE. (E5)

- ... com conhecimentos de matematica e estatistica e
dois do campo da area das letras. (E5)

- ... competéncias € a equipa mesmo entender-se toda
(E1)
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Carateristi-
cas do coor-
denador

- ... € 0 conhecimento da escola; ... conhecimento na
area da investigagdo.; abertura a todas as pessoas ....
(E2)

-... tem que realmente ter conhecimento de tudo o que
sdo documentos da escola, tudo o que envolve a es-
cola. (E3)

- A confianca, as pessoas tém de ser discretas, tem de
ter grandes valores éticos, capacidade de lideranga,
criatividade, capacidade de andlise, boa disposicéo,
mas a equipa em si ... (E4)

- ... ter muita disponibilidade para o trabalho, uma boa
capacidade de organizacdo e de lideranca da equipa.
(ES)

D-Dificulda-
des das equi-
pas

Constrangi-
mentos das
equipas

- ... estivamos a sentir muitas dificuldades nessa
parte, de como fazer o questionario (E1)

- ... termos tempos coincidentes, ja dissemos que €
melhor ficar todos no mesmo dia (E1)

- N&o tem sido muito facil porque como tudo o que é
novo ha sempre de inicio uma resisténcia oferecida.
(E4)

- Quase gue parecia que eramos uma inspecao ... (E4)
- ... mas ainda ha quem insista em manter-se na ideia
da resisténcia. (E4)

Dimensdo: Implementacdo da AA

Categorias ﬁ:ﬁ)-catego- Unidades de registo
- Conduziu a implementacéo desse plano que esta a ser
divulgado. (E1)
- Ainda ndo chegamos a elaboracdo, ... (E2)
- Sim, sim. (E3)
- Entdo temos feito um plano para cada um dos com-
Elaboragdo | ponentes e para cada um dos referentes de modo a ten-
A-Resultados | de plano de | tarmos chegar a um diagnostico para depois apresen-
melhoria tarmos um plano de melhoria. (E4)
- Sim. Partimos de um plano de melhoria muito basico
... (E5)
- Agora com as indicac¢des da formacdo vai ser cons-
truido da maneira mais correta ... (ES)
- Ainda estamos a elaborar o novo plano ... (E5)
- ... quando fazemos a troca de ideias € todas as sema-
B-Relacdo com | Frequéncia | nas, ... (E1)
0 oOrgdo de | de troca de | - .... sempre que precisamos ele sabe a hora que nos
Gestdo ideias reunimos, ... (E2)

- .... pelo menos de 2 em 2 semanas. (E3)
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- ... Se a equipa de AAE considera que ha algo que
durante o ano pode ser modificado para melhor, essa
informacdo ja é passada ao 6rgao de gestdo ... (E4)

- ... mas normalmente até é semanal. (E5)

- S&o divulgados na pagina da escola e s&o enviados a
toda a comunidade do conselho pedagdgico. (E1)

- ... ainda ndo foram divulgadas uma vez que a fase
do processo em que nos encontramos Ndo Nos permite
essa divulgacéo. (E2)

Divulgacdo | - .... estdo finalizados e ainda ndo suficientemente di-
vulgados pelo menos. (E3)

- NoOs elaboramos um relatério ... (E4)

- Sdo, sdo sempre divulgados em CP, depois no con-
selho da comunidade e estdo publicados no site e Fa-
cebook da escola. (E5)

- Conduziu a implementacéo desse plano que esta a ser
divulgado. (E1)

- Estamos a espera de ver se as sugestdes serdo acolhi-
Utilizagdo | das. (E3)

do plano de | - ... as nossas sugestdes ja foram incluidas neste novo
melhoria PEE. (E4)

por parte do | - Aceita e pGe em pratica sempre que € possivel. (E4)
6rgdo  de | - ... vamos apresentar sugestdes ao 6rgao de gestdo e
gestdo a toda a comunidade. (E5)

- Quem vai decidir sobre de facto o que vai ser traba-
Ihado para o proximo PEE, 0s nossos proximos obje-
tivos vai ser toda a comunidade. (E5)
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