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INTRODUCCION

Con este documento se pretende contribuir al enriquecimiento
de 1los oprocesos individualizados de instruccién en que esté
empefiado el SENA. Aailmiamo se espera que sirva de base a la
labor de disefio y desarrollo de apoyos computacionales para 1los

aspectos de la individualizaciédn que lo ameriten.

Lo anterior no implica, sin embargo, que este esfuerzo sea
suficiente por si mismo. Es tan solo el principio. Paralelamente
se estin analizando las caracteristicas de algunos de los siste-

mas de enseflanza individualizada que se usan en el SENA.

A partir de dicho anilisis y déntro del marco que proporcio=-
na este primer estudio se llevarid a cabo, de comiin acuerdo con
los funcionarios responsables de los procesos individualizados
estudiados, 1la definicién de las caraqteristicas que debiera
tenér un SIAC. Tal seri la base para su disefio, desarrollo ¥y

puesta en marcha,

Para el Grupo de Informitica del SENA es placentero dejar
este documento a consideracién de quienes se interesan por el
tema y de quienes participarin en el desarrollo y puesta en

marcha de un SIAC. Los comentarios y sugerencias que se reciban

al respecto permitirin enriquecerlo.
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SECCION 1 : FUNDAMENTOS DE INSTRUCCION INDIVIDUALIZADA

En esta seccidén se hace explficito el marco de referencia
educativo dentro del cual se puede efectuar el anidlisis de un
Sistema de Instruccidédn Individualizada Administrado con Apoyo del

Computador - SIAC.

1.1 La ipnstruccidn individualizada

La instrucecidédn individualizada es la que trata de satisfacer
los requerimientos que conforman a cada persona como ser diferen-
te. Es un enfoque pedagbgico en el cual 1los contenidos, los
materiales, 1los medios y las estrategias de instruccién se ade-
can a diferencias individuales que estin representadas, entre
otras cosas, por estilos y ritmo de aprendizalje, pergeverancia.
capacidad para comprender la naturaleza de la tarea, habilidad
verbal, experiencias anteriores, habilidades y destrezas motoras,

intereses y aspiraciones.

La instrucciédn, individualizada o no, consiste en una siste-
matizacidédn de actividades y experiencias educacionales que permi-
ten al educando desarrollar capacidades, gentimientos. principios
de comportamiento y otras cualidades qE; no posee Yy Qque son
deseables a nivel individual o social. Lo individualizado de 1la
instruccién tiene que ver con la forma como se organizan y desa-

rrollan tales actividades y experiencias, de manera que se ade-

cflen a las diferencias individuales.

Bajo esta perspectiva los sistemas de instruccidédn individua-



lizada buscan atender diferencias individﬁales que inciden en el
aprendizaje y que, seglin se mencioné anteriormente, pueden tener
relacién con : necesidad, motivacién o deseo de aprender; habili=-
dades, conocimientos y sentimientos desarrollados por cada quien;
estilo cognoscitivo o forma de aprendizaje predominante en cada
cual; habilidad para estudiar, estrategias cognoscitivas desarro-
lladas; barreras espacio-temporales, econémicas o culturales que

se tengan para el estudio, etec.

Sin embargo, no se puede afirmar que un sistema "ideal" de
instruccidn individualizada sea necesariamente aquel que permite
atender todas las diferencias mencionadas. En algunos casos puede
ser deseable pero no posible individualizar sobre algunas varia-
bles; por ejemplo, en sistemas formales de instrucciédn la indivi=-
dualizacibén respecto a metas a lograr en la instruccidn es sélo
posible en la medida en que éstas se circunscriben a los curri-
cula definidos; en otros casos la individualizacidn respecto a
ritmo o secuencia de instrucciédn puede ser posible pero no
deseable, como serfa el caso de asignaturas précticas en las que
se requiere trabajo en equipo, o esfuerzos integrados de varias

personas para el logro de los productos finales.

Lo anterior explica en parte que existan diferentes esquemas
o modelos de individualizacidn que responden a concepciones e=-
ducativas dadas, 1los cuales atienden, en mayor o menor grado,
diferencias individuales como las mencionadas. La otra parte de
la explicacibén tiene que ver con las exigencias operativas de
esta modalidad educativa, 1las cuales suelen ser un condicionante

de 1las variables sobre las que es posible individualizar. La



especificacién de tales modelos depende tanto de las variables
sobre las que se desea y conviene individualizar la instruccién
como de las implicaciones operativas que estin asociadas a cada
variable. Al anédlisis de estos aspectos dedicaremos el resto de

esta primera secciédn.

1.2 JYariables sobre las cuales se puede individualizar la
instruceidn

Cudles variables del proceso de instrucciédn son susceptibles
"de individualizacién ? Bajo qué circunstancias ? Con qué implica=-
ciones operativas ? Las respuesta a estas preguntas es el objeto

central de este numeral.

1.2.1 Ritmo de aprendizaje

La velocidad con que cada persona aprende combina factores
persconales, internos al individuo, factores personales relaciocna-
dos con el medio ambiente y factores relacionados con la natura-
leza del disefio instruccional, Estos (Gltimos son manipulados por
el docente proeubando la disposicién de paquetes instruccionales

bien elaborados, en atencién a las caracterfsticas de los apren-

dices.

A pesar de lo anterior, 1las condiciones internas de cada
individuo y su medio ambiente particular determinan diferencias
significativas respecto al tiempo necesario para lograr objetivos

de aprendizaje dados, considerando una dedicacién equivalente al



estudio de parte de quienes aprenden. Alzunas personas necesitan
realizar méds actividades de aprendizaje que otras; algunas nece-
sitan repaso de los principiocs tedricos con mayor frecuencia, o
realizar mayor n@mero de actividades précticas y repeticiones; o
simplemente, la velocidad de realizacién de las actividades de
aprendizaje es diferente para cada persona. Bajo estas circuns-
tancias, las personas mis veloces se sentirfan frenadas en una
situacién de avance uniforme y las personas mis lentas no alcan-
zarfan a realizar las actividades de aprendizaje necesarias para

el logro de los objetivos de aprendizaje.

En respuesta a diferencias como éstas, se puede individuali-
zar respecto a RITMO DE APRENDIZAJE., Esto se suele efectuar
valiéndose del esquema operativo m&s sencillo de individualiza-
cién, el cual resulta de utilizar materiales de instrucciédn que
mediatizan y dan soporte al proceso de ensefilanza-aprendizalje
individualizado. El1 hecho de usar materiales hace posible, cuando
el alumno tiene oportunidad de usarlos a su propio ritmo, que se

individualice cuando menos respecto a esta variable.

Individualizar respecto a RITMO DE APRENDIZAJE implica que
en el logro de los objetivos propuestos para cada estudiante cada
cual dedica el tiempo que necesite a interactuar con los mate-
riales de instruccidén hasta que domine lo que se propuso. Este
tiempo para interaccién con el material es diferente del tiempo o
momento para demostrar el logro de los objetivos (evaluacién), el
cual se constituye en otra variable para individualizacidn; de

la cual se hablaréi més_adelante.



En la individualizacién por RITMO DE AFPRENDIZAJE se parte de
la base de que por las caracteristicas propias de cada persona,
hay quienes necesitan mi&s tiempo para dominar un material que
otros pero que todos pueden alcanzar las metas, siempre y cuando

las bases de las que cada uno parta sean las adecuadas.

Por supuesto, no todos los medios de instruccidn permiten
individualizar respecto a RITMO. S&8lo aquellos que permitan al
alumno controlar 1la velocidad con que se estudia el material
(l1ibro, video- y audio-cassette, computador, experiencias de
laboratorio, etc...). Los medios masivos de comunicacidén en los
que se hace difusién en circui£o abierto, p.ej., radio y TV, no

poseen esta cualidad.

1.2.2 Secuencia de Instrucciédn

"Otra variable sobre 1la cual se suele individualizar es
SECUENCIA DE INSTRUCCION. Esta individualizacién resulta de las
posibilidades que ofrezca la estructura del plan curricular que
subyace al material de instruccidn. Los diagramas de la pégina
siguiente ilustran diferentes tipos de estructuras curriculares,

Como se aprecia, las hay desde muy’gigidas (tipo lineal) hasta
muy eldsticas, tipo menfi. Cuando la estructura del contenido es
lineal no existe sino una secuencia posible, mientras que otros
tipos de estructuras (de arbol, de bloque, de mend, mixtas)

permiten secuencias alternativas de instrucecién,

Dependiendo del tipo de estructura curricular puede ofrecer-
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se al wusuario mayor o menor control de la secuencia en que 1la
instruccidén se llevari a cabo : en un extremo el usuario mismo
puede tomar las decisiones respecto al orden en que desea es=
tudiar el material (p.ej., se le presenta un mend para que esco-
jJa), mientras que en el otro la secuencia va a depender de su
desempefio a 1lo largo del proceso (en este caso la secuencia
obedece a decisiones que estédn programadas en funcién del'desem-

pefio del alumno).

Los mediqs y materiales que permiten individualizar respecto
a SECUENCIA DE INSTRUCCION deben dar al usuario oportunidad de
escoger secuencias alternativas segln las posibilidades que brin-
da el plan curricular. Adem&s los recursos para el aprendizalje
deben estar disponibles en el momento que los alumnos lo requie-

ran.



1.2.2 Punto de partida.

Ligada a las dos variables anteriores suele estar la varia-
ble PUNTO DE PARTIDA. Su utilizacién, sin embargo, no depende
solamente de la existencia de materiales de instruccibén. Si bien
es cierto que en una estructura de tipo Mend el alumno puede
escoger el punto de partida que mejor le parezca y adelantar sus
estudios en igual forma, en los deméa'caaos la individualizacién
respecto a punto de partida requiere un referente o norma que le
permita al alumno o al sistema ubicar dentro de 1la estructura

curricular el punto de partida que conviene.

En algunos casos se da libertad al usuario para auto-exami-
narse respecto- a cudnto domina ciertos aspectos que son relevan-
tes para lo que va a aprender; en otros se brindan instrumentos
de diagnéstico que permiten establecer cuinto sabe el alumno de
cada componente de la instruccidén y de los aspectos en que &sta
se basa. Estos instrumentos pueden ser auto-administrados y co-
rregidos por el ﬁlumno. o bien ser administrados y corregidos por

el sistema de instruccién.

El diagnéstico y los medios como éste se lleva a cabo (ins-
trumentos y forma de aplicacién) son esencgﬁles en la individua-

lizacién respecto a la variable punto de partida.

1.2.4 Metas a lograr, contenido y evaluacién

Otra variable sobre la cual cabe 1individualizar 1la ins-
trucciédn, aunque no se utiliza frecuentemente en sistemas educa-

tivos formales, es la de METAS A LOGRAR. Se trata de que cada



alumno escoja, o se le asignen, metas que son relevantes para é1,
factibles de lograr dentro de un perfodo dado de tiempo y bajo
condiciones de ensefilanza-aprendizaje dadas. Individualizar res-
pecto a Metas es otra forma de atender diferencias en cuanto a

habilidad para estudiar y a motivacién para hacerlo.

El tratamiento individual de esta variable implica para una
institucién educativa ofrecer a los usuarios una amplia gama de
de objetivos de aprendizaje estructurados en curricula,
organizados por bloques o por médulos con la posibilidad de ser

estudiados total o parcialmente por el alumno.

La decisidn sobre cufles objetivos de aprendizaje selecciona
un estudiante en particular esti determinada por sus intereses
personales, experiencias anteriores, ambiciones profesionales y
nivel de entrada, asf{ como la disponibilidad misma de tiempo para

el aprendizalje.

Una consecuencia l8gica de la individualizacidn respecto a
las METAS es que los contenidos y la evaluacién de logros deberé
tener una relacién uno a uno con las r metas individuales. Por
consiguiente, 1los materiales y las pruebig deberin prepararse de
manera que la modularidad necesaria Qea f;ﬁtible de administrar.
En este caso el control del estado de avance de cada estudiante
respecto a sus propias metas adquiere un nivel de complejidad

mayor que en los demds casos.



1.2.5 Tiempo para demostrar el logro de los objetivos

Asociada a las metas y al ritmo esti la variable TIEMPO PARA
DEMOSTRAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS. Mientras que la variable
ritmo de aprendizaje implica fundamentalmente elementos para
individualizar el proceso de aprendizaje (materiales y medios de
instruccién), esta variable implica elementos para individualizar

el momento para la comprobaciédn del aprendizaje.

Puede haber apertura total respecto al tiempo o momento para
demostrar el logro de los objetivos, en el sentido de que cada
cual se evalla cuando esti listo para demostrarlo, sin fechas
tope. Asf mismo, puede haber apertura relativa, implicando esto
que hay un tiempo limite dentro del cual deben 1lograrse las
metas. Puede haber también sistemas m&s convencionales y poco
individualizados al respecto, en los que las evaluaciones se
realizan para todos los aprendices en fechas prefijadas para

cada parte del curso.

Individualizar fespecto al tiempo para comprobacién de
logros exige disponer de la infraestructura académica y operativa
que permita preparar, aplicar, corregir pruebas, analizar
resultados y dar informaciédn de retorno gportuna y valiosa para

reorientar al alumno en donde sea necesario.

1.2.6 Tratamiento instruccional

Otra variable sobre 1la cual se suele individualizar 1la
instrucecibén es el TRATAMIENTO INSTRUCCIONAL, o forma como se

trata de ensefiar o de favorecer que la gente aprenda.



Dependiendo de atributos perscnales del alumno tales como
inteligencia general, inteligencia cristalizada (conocimiento
acumulado) e inteligencia analftica (capacidad de razonamiento),
dependéncia o independencia de campo perceptual, ansiedad, moti=-
vacién, localizacién (interna o externa) del control para el
aprendizaje, se le brindan materiales de instruccidén y ambientes

de aprendizaje adecuados.

Fay quienes aprenden mejor en forma estructurada y conduci-
dos por el instructor, mientras que hay quienes aprenden mejor en
ambientes de aprendizaje menos estructurados que relativamente

estdn bajo su control.

Dar un tratamiento diferente implica la combinacién de por
lo menos dos factores : medio de instruccién y forma de con=-

duceiébn.

Hay medios que requieren mayor participacién del usuério que
otros (como dice McLuhan, 1la televisién es mis "cilida" que el
libro, en el sentido de que requiere menos participacién del
usuario para captar los mensajes que le brinda); asi{ mismo el
tipo de estimulo (visual, sonoro, ...J:que proporcionan 1los
diversos medios es diferente, el control que permiten sobre el

ritmo y contenido es variable, etc...

Por otra parte, independientemente del medio, quien disefia
las experiencias y prepara los materiales puede asumir una forma
vertical de conducir 1la instrucecién centrada gn el profesor,

(transmisién de quien sabe hacia quien no sabe), ©o una forma
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centrada en quien aprende, de tipo horizontal (descubrimiento

guiado de aquello que interesa aprender).

El cambio en tratamientos de instruccién puede hacerse en
una dimensién --medio de instrucciédn o forma de conduccibdn-- o en
las dos. En cualquier caso, 1lo importante es que el tratamiento
se ajuste a las caracteristicas del usuario y de lo que este

desea aprender,

Lo anterior implica una variedad complementaria de requeri-

mientos operativos :

Por una parte, conviene disponer de una gama alternativa de
medios y materiales de instruccién que proporcionen una variedad

de tratamientos sobre los temas objeto de individualizacién.

Por otra parte, se hace necesario disponer de instrumentos
de evaluacién que permitan conocer los atributos de los alumnos,
como base para la selecciédn de los tratamientos que mi&s convengan
a cada cual., Cada uno de los atributos mencionados requiere ser

determinado con instrumentos de medicién apropiados.

Finalmente, se necesita manejar informacién sobre cada a-

lumno y sobre el uso de cada medio, de manera que su asignacién y

perfeccionamiento sea un proceso fluido y continuo.
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1.2 Sintesis sobre variables para individualizar la instruccién

Ona coleccidn de variables complementarias hacen posible
atender la sistematizacién de acciones individualizantes de la

instruccién.

No hay una receta mégica respecto a cudles variables incluir
en un sistema de individualizacidn dado, y qué nivel de indivi-
dualizacién ofrecer al alumno. Por el contrario, siempre es
necesario lograr un balance entre lo que es deseable y los reque-
rimientos aaociado# a su uso, un balance entre las posibles
variables sobre las cuales individualizar y los recursos disponi-

bles.,

A continuacién un resumen de las variables consideradas :

(1) RITMO : en el logro de los cobjetivos propuestos para cada
estudiante cada cual dedica el tiempo que necesite a inte=-
ractuar con los materiales de instrucciédn hasta que domine
lo que se propuso. '

Individualizar respecto al Ritmo de Aprendizaje exige utili-
zar medios y materiales de instrucciédn que permitan al
alumno controlar su velocidad y dedicacién en el estudio.

(2) SECUENCIA DE INSTRUCCION : dependiendo de 1la estructura
curricular que subyace a los objetivos a 1lograr (lineal,
ramificada, de bloques, mend, mixta) es mayor o menormente
posible que <cada estudiante siga una secuencia de ins-
truccibédn que se adecfie a sus preferencias y desempefio.

La individualizacidén respecto a Secuencia de Instruccién
s8lo es posible cuando la estructura del Plan Curricular es
no lineal. Para individualizar respecto a esta variable
deben estar disponibles desde un principio los recursos que
corresponden a los diferentes elementos del Plan Curricular.

12



(3)

(%)

(5)

(6)

PUNTO DE PARTIDA : dependiendo de lo que cada estudiante
sabe del tema y de los requerimientos del plan curricular,
los alumnos inician su estudio en diferentes puntos de 1la
estructura curricular,

Para individualizar respecto a esta variable se necesitan
instrumentos e instancias de evaluacidén que permitan ubicar
a los alumnos donde corresponda, dentro una secuencia de
instruceién que sea v&lida segfin la estructura del plan
curricular,

OBJETIVOS, CONTENIDO y OBJETO DE EVALUACION : en este caso
a cada alumno se puede asignar, o puede escoger, lo que
deberi aprender (objetivos y contenido) y, consecuentemente,
lo que se evaluari de su aprendizaje (objeto de evaluacién).

Para individualizar respecto a estas variables en sistemas
formales de educacién es necesario que el plan curricular
contemple salidas laterales asociadas al cumplimiento acumu-
lativo de médulos de instrucciédn. En sistemas educacionales
de tipo no formal o informal basta con que haya modulariza-
cién de los planes y materiales de instrucciédn.

TIEMPO PARA DEMOSTRAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS : Los a=
lumnos tienen mayor o menor libertad al respecto, desde
sistemas en 1los que el alumno demuestra lo que aprendié
cuando estd listo, sin limites de tiempo, pasando por siste-
mas en los que hay una cota temporal m&xima, hasta sistemas
en que la evaluacidén es en fechas pre-fijadas por el siste-
ma.

Para individualizar respecto a esta variable es necesario
que haya un modelo instruccional abierto, o relativamente
abierto, en lo referente a ocasiones en que el alumno puede
someterse a evaluacién, Por otra parte, requiere tener a
disposicién instrumentos de evaluacidn para cada uno de los
médulos, e infraestructura operativa que permita aplicar
dichos instrumentos oportuna y confiablemente.

TRATAMIENTO INSTRUCCIONAL : Dependiendo de atributos perso-
nales del alumno como inteligencia general, inteligencia
cristalizada, inteligencia fluida, dependencia/independencia
de campo, ansiedad, motivaciédn, 1localizacién del control
para el aprendizaje, se la proporcionan materiales y expe=-
riencias alternativas para 1llevar a cabo el proceso de
aprendizaje. Fay quienes aprenden mejor en forma estructura-
da y guiados por el instructor y quienes aprenden mejor en
ambientes de aprendizaje menos estructurados que estédn bajo
su control, Asf mismo, hay quienes aprender mejor usando
algunos medios de instruccidn que con otros. ;

13



La individualizaciédn respecto a esta variable sflo es po=-
sible cuando simultineamente se dispone de los siguientes
elementos : (1) instrumentos y mecanismos apropiados para
detectar las aptitudes de cada alumno; (2) medios y mate=-
riales que den soporte a tratamientos alternativos para 1los
diferentes médulos de instruccidédn; (3) informacidén sobre el

éxito o fracaso relativo que cada alumno haya tenido con
los diferentes tratamientos de instruccién.
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SECCION 2 :
EL COMPUTADOR COMO APOYO A SISTEMAS DE INSTRUCCION INDIVIDUALIZADA

En la seccién anterior se analizaron 1las caracteristicas
b4sicas e implicaciones operativas de la instruccidn individuali-
zada., Bajo esta perspectiva conviene ahora analizar hasta qué
punto se pueden aliviar, o enriquecer, con apoyo del computadcer,

algunos de los aspectos medulares de este tipo de instruccién.

Para responder a este interrogante es necesario, inicialmen-
te, clarificar los-diversos usos que puede tener el computador en

relacidn con un proceso individualizado de ensefianza-aprendizaje.

2.1 Tipos de apovo computarizado a la instruccién individualizada

En primera 1nstan£ia diremos que el computador puede servir
para mediatizar el proceso de enseflanza-aprendizaje, en el senti=-
do de que a través suyo se puede dar soporte a una, varias o
todas 1las fases del proceso de aprendizaje, Las formas ccmo el
computador puede dar soporte a las diversas fases del proceso de

ensefianza-aprendizaje varian seg@in la aprog}macién educativa con

que se use la méquina. Es posible mediatizar el proceso de ense-
flanza-aprendizaje wusando enfoques eminentemente estructurados vy
bajo el control del disefiador (usos tutoriales y de ejercitacién
y préctica), o eminentemente abiertos y bajo el control del
usuario del material (usos heuristicos, simuladores y Jjuegos

educativos).
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Cuando se usaza el computador como medio de instruccidn, la
individualizacién es posible précticamente a nivel de todas las
variables sobre las que la individualizacién es deseable. Sin
embargo, preparar programas de apoyo al aprendizaje que permitan
al alumno fijarse sus propias metas, iniciar donde mejor convenga
a su preparacidn actual, avanzar a su propio ritmo, seguir 1la
secuencia que mejor se adecué a su desempefio, que dispongan
ademds de tratamientos alternos para atender estilos de aprendi-
zaje o aprovechar experiencias previas, y que administren comple-
tamente 1la evaluacién a lo largo y al final del proceso de ins-
.truceién con su correspondiente informacién de retorno diferen=-
cial, no es siempre lo m&s viable, y en ocasiones tampoco lo mis

deseable.

Pese a que el computador podrfa asumir todas las funciones
mencionadas, el costo y beneficio de hacerlo no necesariamente
Justifican que esto se haga. Fay medios alternos de instrucciédn
que pueden asumir algunas de estas funciones con bastante propie-
dad (en particular las relacionadas con suministro de informa-
cibdn) y que estén més accesibles al usuario (sobre todo si dichos

medios no necesitan equipos para utilizar el material).

Por las razones anteriores, el uso del computador como medio
para individualizar el proceso de ensefianza-aprendizaje debe
centrarse en aquellos casos en que no hay otros medin: de ins=-

truccidédn mejores,
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Fn segundo lugar diremos que el computador puede servir para
dar soporte a los procesos en los que se basa el sistema de
individualizacién. En este caso son los procesos administrativos
relacionados con la individualizacién y no los procesos de ense=-

flanza- aprendizaje los que apoya el computador .

Bajo esta aproximacidén se concibe el sistema computacional
como un subsistema que forma parte de un sistema mayor de educa-
cién individualizada. E1l rol del apoyo computacional en este caso
es permitir manejo eficiente y confiable de aspectos =--en su
mayorfa administrativos-- que de otra manera serfan poéo viables
de operar con eficiencia y que inciden directamente en el proceso

de individualizacién.

La 1instruccién se ofrece con apoyo de aquellos medios (in=-
cluyendo al computador) que, por sus caracterfisticas, tienen alta
probabilidad de favorecer el logro de los objetivos propuestos.
Este conjunto de medios debe permitir atenciédn de .las diferen=-
cias 1individuales en cuanto a intereses, capacidades, necesi-
dades, ritmo de aprendizaje, estilo de aprendizaje, creatividad,

y también desempefio académico.

Fl estudiante en su interacciédn con los medios que pone a su
disposicidn el sistema individualizado podrfa controlar el ritmo,
secuencia, punto de partida y aun metas que se propone lograr,
As{ mismo, podrfa tener acceso a materiales y medios de ins-
truceidn que 1le ofrecieran formas de ensefianza adecuadas a sus

caracteri{sticas personales, La evaluacién también podria estar
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ajustada a las diferencias individuales de los estudiantes en

cuanto a metas, a tiempo para estudiar y a ocasién para evaluar-

El profesor podrfa dedicar sus esfuerzos a orquestar y
enriquecer el conjunto de medios de instruccién y experiencias de
aprendizaje para que se adecfien a las necesidades de los alumnos
y a favorecer que éstos encuentren oportunidad de interaccién
personal y la gufa que les haga falta de parte suya y de otras

personas,

Un sistema de individualizacién que atienda todas las varia=-
bles sobre las que &sta es posible, implica una gran carga admi-
nistrativa, originada tanto en el flujo asincrénico de los alun=-
nos a través del plan curricular, como en los requerimientos de
informacién oportuna y relevante de parte de alumnos y de profe=-
sores para cumplir con sus funciones en el sistema individualiza=-

do.

El computador como scoporte a procesos administrativos de 1la

individualizacién permite articular su uso eomo medio de apoyo al

proceso de ensefianza-aprendizaje dentro cdel contexto de 1los
planes curriculares y sistema de instruccién vigentes, Esto

permite racionalizar el uso educativo del computador. Por este
motivo, el presente estudio se centra en el andlisis del ﬁcten-
cial del computador como apoyo a los procesos administrativos de

un sistema individualizado de instruccidédn, ( ver Figura 2)
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Consecuentemente, dedicaremos esta seccién a analizar en qué
aspectos puede el computador contribuir a aliviar o enriquecer el
trabajo administrativo de quien tiene a su cargo un proceso dce

instrucecién individualizada.
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2.2 El computador como apovo a los procesos administrativos en
instruceidén individualizada

La administrazcién de un sistema de instruccidn individuali-
zada tiene varias facetas y en cada una de ellas cabe considerar

el posible apoyo del computador,

Uno de los ejes de la operacibén de un sistema individualiza-
do lo constituye el sistema de control de gestién. A través
suyo se puede establecer el estado del sistema de 1individualiza-
cién a nivel de los alumnos, de los cursos, de las &reas y de los

planes curriculares como un todo.

Otro aspecto medular en la administraciédn de estos sistemas
lo constituye la informaciédn de base para la toma de decisiones
operativas, Complementariamente a las decisiones técticas que
tienen que ver con el sistema de control de gestién académica, un
sistema de instruccién individualizada requiere ser eficiente y
acertado en 1la toma de decisiones a lo largo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, Estas decisiones se relacionan fundanen=-

talrmente con 1la prescripecibdn de actividades educativas que se

ajusten a 1las caracteristicas del alumno y a su desenpefio a 1lo

largo del plan.

La sistematizacién de 1los dos aspectos anteriores puede
hacer viable llevar manualmente la operacién del sisterma si 1los
volfimenes de la operacidn no son nuy altos, pero &sto no es 1lo

usual. Los sistemas individualizados no suelen Liritarse a un
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ecurso o a unas pocas unidades de instruccidén ni a unos pocos
alumnos, casos en los cuales, con apoyo de formas pre-disefiadas y
personal asistencial suficiente, se puede atender la administra-
cién del sistema razonablemente bien. Es entonces cuando 1la
computarizacién ofrece una buena posibilidad de soporte al admi-

nistrador y a los participantes del sistema de individualizacién.

2.2.1 Apoyo computacional al control de la gestién

Como se dijo anteriormente, en el control de gestibén se
establece el estado del sistema de individualizacién a nivel de
alumnos, cursos, 4reas y de planes curriculares ccmo un todo,
como medio para orientar el avance del sistema hacia el .logro

eficiente de las metas que se propone.

Las caracteristicas que puede tener un sistema de control de
gestidn para instrucecién individualizada dependerén,
necesariamente, del tipo de individualizacién que se desee brin-
dar,

Tal como se analizé anteriormente, 1;; variables sobre las
cuales cabe individualizar la instruccidn son diversas., Tratare=-
mos de ver las implicaciones gue pueden tener algunas de ellas

sobre un sistema de control de gestién académica,

En relacién con apertura de metas a lograr, ésta puede darse

dentro de un continuo que podria ir desde situaciones en las que
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el estudiante es quien selecciona y establece sus propias metas
dentro del parco de las necesidades educativas sentidas por &1
mismo, hasta aquellas en las que el estudiante no puede escoger
las metas a lograr, sino que é&stas se le indican con base en
criterios pre-establecidos para avanzar en un plan curricular que
ha escogido. Desde el punto de vista del control de gestién
acadérica el primer caso lleva a que el componente plan curri-
cular sea de definicién y control individualizado, mientras que
el d@ltimo es de tipo globalizante y aplicable a cada individuo

que suscribe el plan.

Por otra parte, 1las variables ritmo de aprendizaje y tiempo
para comprobar este aprendizaje asé como secuencia de aprendizaje
y punto de partida pueden también tener variados grados de aper=-
tura. En un extremo se puede considerar apertura total, en el
sentido de que esti bajo control del alumno fijarse tiempos vy
secuencias para el logro de las metas a alcanzar. En el otro
extremo estd bajo el control del sistema individualizado 1la
definicién de 1los tiempos li{mites y de las secuencias a seguir
para el logro de las metas, Desde el punto de vista del sistema
de control de gestidn académica esto lleva..a que, en el primer
Easo. las variables de control se inieigiicen y contrasten en

forma individualizada, mientras que en el otro sigan una predefi=-

nicién vigente,

Las variables anteriores sirven de base para controlar

el avance del alumno en el plan curricular. Por consiguiente, el

22




mavor o menor nivel de apertura que tengan, incide en la mayor o
menor complejidad del sistema de control de gestién. Cuando el
paridmetro de contraste (metas, ritmo, secuencia) es uniforme, es
mucho mis sencillo para el administradeor del sistema individuali-
zado efectuar control sobre el desarrollo del proceso (p.ej.,
identificando posibles desertores, problemas de avance o de ren-

dimiento). (ver Figura 3)

Sin embargo el control de gestidén no se hace complejo
necesariamente por la diaparidad'en los parémetros de contraste.
De hecho, independientemente de la relativa apertura que tengan
las ¢tres variables mencionadas, hay un hecho innegable : 1los
alumnos en un sistema individualizado avanzan asincrénicamente,
asf sea que todos deban seguir el mismo plan de estudios, partir
del mismo punto, seguir la misma secuencia, y dispongan de los
mismos limites de tiempo. Este hecho crea la necesidad de siste=-
mas de control de gestién de por si son mé&s exigentes que los de

un sistema sinerénico.

* Es apenas l8gico que el disefio y puesta en marcha de siste-
mas eficientes y eficaces de control de ggstién para instrucciédn
individualizada requiere necesariamente EE dispositivos técnicos
de apoyo al procesamiento de informacién. Estos dispcsitivos
pueden incluir o no computador, pero no se puede prescindir del
sistematizar 1la informaciédn que se requiere para el control a
cada wuno de los niveles en que se desea llevar este (alumnos,

cursos, &reas, plan global).
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2.2.2 Apoyo computacional a la toma de decisiones operativas en

el proceso de ensefianza-aprendizaje

Como sefialamos anteriormente, estas decisiones se relacionan
fundarentalmente con la prescripcién de actividades educativas
que se ajusten a las caracteri{sticas del alumno y a su desenpefio
a lo largo del plan., También tienen que ver con la reasignaciédn
de recursos que es necesaria para hacer viable la actividad que
debe desarrollar el alumno, Dentro de esta éptica, 1la Figura 4
muestra las relaciones entre la informacién que sirve de Dbase
para las decisiones operativas en el proceso de ensefianza-apren=-
dizaje v los posibles resultados de estas,

Ahora bien, ‘para efectos de entender el posible apoyo que
puede dar el compﬁtador a las decisiones durante el proceso de
instruccién, es necesario analizar la apertura que pueden tener
las variables wuso de recursos para el aprendizaje y sistema de
evaluaciédn del rendimiento déntro del marco de apertura que ya se
ha discutido para las variables que afectan al sistema de control
de gestidn,

La varizble recursos para el aprandiEaJe puede tener dife-
rentes grados de apertura. En un extrero puede darse una limitada
y tal vez (nica disposicién de recursos pa:rz el aprendizaje, los
cuales son seleccionados o preparados en atenciédn a lo que se
desea que los alurmnos aprendan, o a lo que estos demandan para su
continuo desarrollo, Fn el otro extremo se cuenta con un variedad

de medios alternos de instrucciédn para cada elemento del plan
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curricular, de rodo cue sean posibles tratarientos alternos de
instruceidn, seglin las caracterfisticas cognitivas v preferencias
del alurno. (Cuando se est4 en el primer extrero el sistema indi-
vidualizado necesita disponer de mecanismos nmnenos sofisticados
que en el segurdo, para apoyar la identificacibén, seleccién v

disposicién de los recursos para el aprendizaje.

Asociado a los recursos para el aprendizaje también esti 1la
variable calidad y cualidades de los mismos., lMedios y materiales
variados no implican necesariamente ambientes de aprendizaje
diferentes : las experiencias educativas que apovan es lo que da
la pauta para establecer sus diferencias cualitativas. De esta
manera podemos hablar de riqueza de recursos en la medida en que
el conjunto de los recursos disponibles permita atender diferen-
cias iﬁdividuales en cuanto a estilos de aprendizaje, desarrollo
cognitivo, rendimiento académico, etec.... La riqueza de recursos
permite dar tratamientos alternos a partir de ambientes de apren-
dizaje diferentes., Para ser bien aprovechada esta riqueza es
necesario un criterio sélido que fundamente la seleccidn de 1los
recursos para el aprendizaje v también bugna informacién sobre

-
-

las peculiaridades individuales de cada alﬁhno.

Indudablemente el computador puede ser un necanismo eficien=-
te para apoyar el uso racional y eficaz de recursos para el
aprendizaje. A través suyo es posible mantener infornzcidn actua-

lizada oaque oriente acerca de las necesidades o caracteristicas
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irdividuales de cada aprendiz y también de las calidades v cuali=-
dades de los recursos disporibles parz el aprendizaje, Por =u-
puesto que su efectividad quedari supeditada a la calidad de los
irstrumentos con que se recoja inforracibdn sobre las caracteris-
ticas de los alumnos, a la cdnaistencia de las decisiones progra-
madas que se incluyan, Yy a la solidez de criterio de quienes
deben tomar las decisiones con base en la informaciédn que se ha

almacenado sobre cada estudiante.

fegfin se deriva del pérrafo anterior el dar apoyo computa=-
cional a la toma de decisiones operativas relacionadas con reg
cursos para el aprendizaje no implica necesariazmente automatiza-
cién de tales decisiones. Es posible programar todas aquellas en
las que hay un criterio inequifvoco sobre lo que conviene hacer
sepfin las circunstancias propias de cada estudiante, Pero también
es posible dejar al profesor la posibilidad de decidir con base
en la 1qformacién que para cada caso posee en la riquina sobre el

alumno vy sobre los recursos disponibles,

Por otra parte, la variable evaluacién del rendimiento puede
asumir variados gradecs de apertura. Esta agertura hace referencia
fundamentalmente a la evaluacién a lo 1a;Eo del proceso de ense=-
flanza, en la redida en que a mayor autonomifa tenga el alumno para
fijar sus metas, secuencia, recursos para el aprendizaje, rayor
responsabilidad deberi asumir en el proceso de auto-control del
rendimiento y reorientacién del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Y viceversa, entre nés control mantiene el sisterma individualiza-

do sobre estas variables, mayor enrpefio deb=r4 poner para favore=-
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cer el papel formativo de las evaluaciones previstas a lo largo

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

71 diagnéstico sobre rendimiento y las preﬁcripciones para
reorientacién del proceso de ensefianza-aprendizaje no
necesariamente tienen que ser computarizadas. Sin ecbarso, cuzando
la opeidn escogida hace que el sistema de individualizacién sea
auien oriente al alumno en su aprendizaje, es necesario al menos
disponer de instancias donde se incorpore en la historia acadé-
mica de cada estudiante la informacidn correspondiente al avance
en su plan de estudios., Esto permite aque quien toma decisiones de
orientacién al alumno pueda hacerlo con fundamento, es decir, a
partir de datcs sobre sus necesidades, metas y desenpefio. En este
caso el computador es una alternativa que se puede Justificar
cuando en forma manual no es posible atender la sistepmatizacidn

de la informaciédn oportuna y confiablemente.

El papel del computador en apoyo del proceso de diaénééticc
del rendimiento del alumno puede ser variado. En un caso puede
limitarse simplemente a registrar los resultados obtenidos; puecde
aunentar su participacién con el procesamiento de alpunas de 1las

respuestas, o hacerse mayor ain efectuando anflisis de respuestas

y de reéultadoa seg@in agrupaciones que son de interés para tona
de decisiones a nivel individual, grupal, de unidad, curse o
frea. También podrfa ser un medio de evaluacidn del rendimiento
(administrador de pruebas), siempre y cuando esto rantenga 1la

validez, confiabilidad y practicidad de la redida.
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*n lo que respecta a las prescripciones, el papel del con=-
putador también puede ser variante. En un extremo el computador
sirve sb6lo como un medio eficiente de almacenamiento y recupera=-
cién de informacidn y deja al profesor en libertad completa de
tomar decisionres y registrarlas para su posterior seguiniento.
Pero también podrfa contribuir a guiar a quien toma las deci-
siones, suninistrindole informacidén almacenada (conocimiento) que
es relevante para decidir en cada situacibén vy permitiendole
almacenar nuevas alternativas que detecte el profesor, o nodifi-
car las existentes (ampliar o modificar el conociriento sobre
algo) cuando sea del caso. El computador podrfa también asumir la
prescripcidn de aspectos sobre los cuales quien tcma decisiones
académicas considera que hay buen fundamento para programar las
decisiones., Es decir, el papel que pueda jugar el computador en
este sentido es nmuy variado y esti estrechamente relacionado con

el papel que se defina para variables como las antes mencionadas,.
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2.2.3 El1 flujo de decisiones en un proceso de instruccién indi-

vidualizada y el apoyo computacional

El flujo de decisiones en un sistema de instrucciédn indivi-
dualizada debe hacer operativas las caracteristicas que se hayan
definido como deseables para el sistema. Tales decisiones, sin
embargo; no se puedeh ver fuera dé contexto, sino que es
necesario relacionarlas con los procesos sustantivos que subyacen
a la implementacidn de dicho sistema. Por consiguiente, antes de
explorar en qué medida puede el computador apoyar el flujo de
decisiones, conviene analizar culfles procesos sustantivos subya-

cen a la individualizacién.

El diagrama de flujo de la pigina siguiente muestra las
relaciones entre los procesos sustantivos cuya implementacién
suele hacer posible que un sistema de instruccidn individualizada
cumpla c¢con su cometido., Cada proceso se presenta dentro de un
circulo y las relzaciones entre eilos mediante ias flechas ehtre

procesos,

Como se observa en el diagrama, alg@nos de tales procesos
anteceden, o suceden, al desarrollo de la instruccién individua-
lizada (procesos 1 a 8), mientras que otros procesos se dan a
medida que el alumno lleva a cabo el aprendizaje o la evaluacién
de lo que aprende (procesos 9 a 13), El eje central del diagrama
muestra los procesos centrales de la individualizaciédn; el eje

exterior (procesos 3, 8 y 10) muestra los procesos de apoyo.
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2.2.3 Bl flujo de decisiones en un proceso de instruccidén indi-

vidualizada y el apoyo computacional

El flujo de decisiones en un sistema de instruccién indivi-
dualizada debe hacer operativas las caracterfisticas que se hayan
definido como deseables para el sistema. Tales decisiornes, sin
embargo; no se puedeh ver fuera dé contexto, sino que es
necesario relacionarlas con los procesos sustantivos que subyacen
a la implementacidn de dicho sistema. Por consiguiente, antes de
explorar en qué medida puede el computador apoyar el flujo de
decisiones, conviene analizar cufles procesos sustantivos subya=-

cen a la individualizacién.

El diagrama de flujo de la pégina siguiente muestra las
relaciones entre 1los procesos sustantivos cuya implementacién
suele hacer posible que un sistema de instruccidn individualizada
cumpla con su cometido, Cada proceso se presenta dentro de un
cifrculo y las relzciones entre ellos mediante ias flechas éntre

procesos,

Como se observa en el diagrama, algpnos de tales procesos
anteceden, o suceden, al desarrollo de la instruccién individua-
lizada (procesos 1 a 8), mientras que otros procesos se dan a
medida que el alumno lleva a cabo el aprendizaje o la evaluacién
de lo que aprende (procesos 9 a 13). El eje central del diagrama
muestra los procesos centrales de la individualizacidn; el eje

exterior (procesos 3, 8 y 10) nuestra los procesos de apoyo.
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El diagrama de 1la p&gina anterior, si bien wubica 1los
distintos procesos aque demanda un sistema individualizado de
instruceidn y permite entrever que hay decisiones que anteceden,
acompafian y suceden a la individualizaciédn, no es suficiente para
aclarar la necesidad del apoyo computacional en estos procesos,
Por este motivo, conviene detallar qué informacién se maneja
relacionada con tales procesos, de dénde proviene, hacia dénde
fluye, dénde se almacena, y cbémo alimenta cada proceso sustanti=-

vo.

Los diagramas de la pigina siguiente muestran la estructura
de 1los flujos de informacién entre los procesos sustantivos para
instrucecidén individualizada. Cada uno de dichos procesos se pre=-
senta dentro de un circulo grande; las fuentes y archivos de
informacidén se muestran entre rectingulos; la informacién de
entrada y de salida a cada proceso se ilustra con ayuda de fle=-
chas que indican de dénde y hacia dénde fluye, Se usan conectores
(cfrculos peguefios que encierran un nimero) como origen o destino
de informacién que provenga o o vaya hacia procesos que no estén
en una misma p4gina del diagrama; el nlmero encerrado entre el

circulo pequefio especifica de cudl proceso sustantivo se trata;

la numeracién de estos se mantiene a lo largo de los diagramas.

El apoyo computacional a la instruccién individualizada
tiene que ver con el manejo de sistemas de informacidn como el
ilustrado en los diagramas siguientes y con el soporte a las

decisiones relacionadas con los procesos sustantivos,
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2.2.3.1 Apoyo a las decisiones antes del ciclo de instruccién

La fase preparatoria de un procesoc de instruccidn individua-
lizada implica, entre otras cosas, la preparaciédn de materiales
de instruccidn y de instrumentos de evaluacidn; 1la asignacidn de
los recursos (humanos, materiales, temporales, etc) a las dife-
rentes actividades; la preparacién del personal para el manejo
del sistema individualizado en la forma como se ha definido; y la
determinacién de metas, puntos de inicio y planes curriculares

para los alumnos.

En el desarrollo de estas labores el computador puede se

Gtil como apoyo para la toma de decisiones relacionadas con :

- Preparacién o ajuste de materiales : si se ha almacenado
informacién sobre los resultados, nivel de utilizacién vy
dificultades de 1los estudiantes en el uso de 1los mate=-
riales, es posible aprovecharla para tomar decisiones
relacionadas con ajustes a los componentes instruccionales
del sistema de individualizacién.

- Preparacién o ajuste de instrumentos de evaluaciédn del
rendimiento : Con ayuda del computador es posible adminis-
trar bancos de preguntas., A partir de la informacién que
se disponga sobre la calidad de estas y de los criterios
que se definan para conformacidn de pruebas (cuadros de
balancec) se pueden tomar decisiones para replicar o a-
justar 1las pruebas en que se bagsa la determinacién de
logros parciales y totales de los alumnos. Estas deci=-
siones se pueden implementar con mucha eficiencia con
apoyo del computador, =sea que se generen y utilicen ins=-
trurentos de tipo estitico (instrumentos iguales para
tcdos en cada instauncia de evaluzeciédn) o diné&mico (ins-
trumentos distintos para cada alumno, guardando coherencia
interna cada conjunto de instrumentos generado).

- Definicidén de metas, puntos de inicio y planes curricu-
lares para cada alumno : el computador permite 1llevar,
consultar y actualizar archivos con la historia acadépica
y caracterf{sticas de los alumnos que participan en 1la
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experiencia. Asimismo puede llevar archivos con planes
curriculares dentro de los cuales se pueden mover los
alumnos. En consecuencia, con su apoyoc se podria bien 3ea
automatizar la toma de decisiones sobre las tres variables
mencionadas si tal fuera la aproximacién adoptada; o se
podrfa dar soporte al enfoque contrario, apoyando las
decisiones que tomen el profesor-gufa y el alumno respecto
a cada una de estas variables, poniendo a disposicién de
ellos informacién relevante que se haya sistematizado.
También caben aproximaciones intermedias. Lo cierto es que
estas decisiones, sobre las cuales va a girar el sistema
de control de gestién, deben tomarse antes de iniciar el
ciclo de instruccidédn y con la mejor informaciédn de base

posible,

- Asignacidn de recursos a las actividades necesarias para
adelantar el ciclo de individualizacién : si bien es cierto
que organizativamente se pueden asignar responsabilidades
y recursos con base en las caracteristicas del sistema
individualizado, por el dinamismo del sistema serd necesa-
rio ajustar tal asignacidén a las necesidades resultantes
de la asignacién de metas, punto de partida y plan curri-
cular de los alumnos. En este sentido el computador esté
en capacidad de proporcionar informacibdn sobre los reque-
rimientos asociados a la situacidn inicial y a cada
situacién a medida que avance el ciclo de instruccién.

Lalode Apoyo a las decisiones durante el ciclo de instruccidn

Como se indicé anteriormente estas decisiones se relacionan
fundamentalmente con la prescripecidén de actividades educativas
que se ajusten a las caracteri{sticas del alumno y a su desempefio
a lo largo del plan., Sin embargo, no se.limitan a &sto sino que
también incluyen decisiones asociadas con la operacién del siste-
ma de control de gestidn., MNo nos detendremos a analizar en deta=-
lle los posibles apoyos computacionales a ambos tipos de deci-
siones, por cuanto la discusidén de los numerales 2.2.1 y 2.2.2
fue Dbastante explfcita al respecto. Paste con sintetizar los

aspectos sobre los que se centran tales apoyos :
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- Toma de decisiones sobre seleccion de recursos para el
aprendizaje que atiendan las caracteristicas y necesidades
de los alumnos.

- Re-asignacién de los recursos disponibles para apoyar el
aprendizaje de los alumnos, segln lo exijan las decisiones
sobre seleccion de recursos para el aprendizaje que se
tomen.

- Control de avance y logros de cada alumno en su plan curri=-
cular, y de avance y logros globales por unidades de 1ins
trucceidn sobre la que deben desarrollar sus actividades de
aprendizaje los alumnos.

2:2+3 43 Apoyo a decisiones después del ciclo de instruccién

Couplptar un ciclo de instruccidédn no implica que en ese punto
todo termina y no hay mis que hacer, La preparacién del Qiguiente
ciclo depende en buena medida del andlisis de los resultados obte-
nidos en el que termina, como ya se menciond en el numeral 2.2.3.1.
La definiciédn misma del sistema de individualizaciédn puede alterar-
se con base en la evidencia que se ha recopilado respecto a 1la
forma c¢como opera v a los resultados que se obtienen al ponerlo en

operacién,

Por consiguiente, en adicién al soporte que es posible para

las decisiones de ajuste a materiales e instrumentos de evaluzcién

a gque ya se hizo referencia, el computaggr podrfa ser un apoyo
valioso para la toma de decisiones de tipo téctico y estratégico
que tienen que ver con ajustes a los planes curriculares y al
sistema de individualizacién (modelo de instrucciédn) como tal. En
efecto, con el computador es posible apoyar el procesamiento y
anflisis de la informacién sobre los resultados obtenidos a nivel

de cada conmponente del plan curricular, sobre la forma como se
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adelantd el proceso y sobre las caracterf{sticas de 1los wusuarios,
Dichos anilisis permiten identificar desajustes y posibles causas
de é&éstos y en conjunto con la informacién de retorno que se haya
recabado, sirven de base para formular estrategias de ajuste al
plan curricular, al sistema de individualizacién o ambos, seglin se

requiera,.

2.2.3.4% Apovo computaciopnal al fluio de decisjiones en instruccién
individualizada

La discusién hecha sobre el tema lleva a una conclusién : no
se puede definir aprioristicamente lo que conviene o es deseable
apoyar computacionalmente en un sistema individualizado de
instruccién, Por el contrario, es en funcién de las decisiones
educativas que se tomen sobre la naturaleza de este sistema, como
se puede razonablemente establecer qué conviene apoyar con el

computador,

En consecuencia, el apoyo computacional a un sistema de
instrucecidén individualizada debe verse en forma integrada, Yy
conviene visualizar esta interaccién dent}o del marco de sistemas

de 1instruccidédn individualizada administrados con apoyo del

computador, Tal es el tema de la siguiente seccién.
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SECCION 3 :

SISTEMAS DE INSTRUCCION INDIVIDUALIZADA ADMINISTRADOS CON APOYO

DEL COMPUTADOR - SIAC

En las secciones anteriores se analizaron las caracteri{sti-
cas de la instruccién individualizada con sus implicaciones ope=-
rativas y las posibilidades de apoyar con el computador alguncs
de los procesos b&sicos de este tipo de instruccidn, En esta
iltima seccidén se presenta la descripcidn conceptual de lo que es
un Sistema de Instrucciédn dministrado con Aoyo del Computador, en
qué consiste, .cufles son sus componentes y c¢émo interactuan.

Adem&s se muestran algunas experiencias en uso de estos sistemas,

3.1 Qué es un SIAC 2 Qué busca 2

Un SIAC, es una respuesta integral al problema de la indivi-
dualizaciédn porque incluye objetivos educacionales, curriculum,
modelo instruccional, recursos para favorecer el aprendizaje y un

sistema de informacidén administrativo basado en el computador.

Por ser un aproximacién total debe Ebsarroilarse en forma
interdisciplinaria (con la participacidn de planificadores, edu=-
cadores, ingenieros, etc) y debe tener en cuenta la organizaciédn
misma de la institucién, 1la estructura del sistema educativo en
que debe funcionar y los esquemas educativos conceptuales que

rigen la institucién,.
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El sistema de informacién administrativa en un SIAC debe
proveer apoyo a las funciones administrativas generales asi como
a las del profesor y del estudiante, reflejado en una serie de
reportes de rendimiento, avance, estadisticas, etc. E1l hecho de
ser el SIAC un sistema educacional total que incluye los elemen=-
tos educativos de la instruccidn individualizada, hace que estos
reportes, producto de la interaccién de todos los componentes del
sistema, sSean pertinentes y relevantes para la operacién del

SIAC.

Se busca que con un buen apoyo inform&tico a las labores
administrativas el profesor pueda dedicarle m&s tiempo a guiar vy
enriquecer la instrucciédn misma. El1 hecho de sistematizar 1la
informacién la hace m&s manejable y permite procesar eficiente-
mente los grandes volGlmenes de datos que requiere una instruccién
individualizada,. El estudiante es el beneficiario dltimo de
estas mejoras administrativas en la medida en que el SIAC Dpuede
cumplir mejor con su cometido de atender las diferencias indivi-
duales al dedicar sus recursos humanos a labores que requieren
esencialmente de ellos ( toma de decisiones no programadas,
soporte personal al alumno, enriquecim{gnto de los ambientes de
aprendizaje) antes que a tareas administ;;tivaa que demandan més

esfuerzo y precisién que criterio y calidad educativa,
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3.2 Qué suele incluir un SIAC 2

Por tratarse de una aproximaciédn total a un problema educa=-
tivo, un SIAC debe incluir los componentes que conforman el plan
educativo y los componentes computacionales que apoyan el proceso
administrativo de la ecducacién. Aunque los modelos de SIAC exis-
tentes son demasiado particulares, es posible identificar en
todos ellos seis elementos conceptuales b&sicos: plan curricular,
modelo instruccional, diagnéstico y prescripeciédn, administraciédn,

sistema computacional y sus reportes,

3.2.1 Plan Curricular:

El plan curricular es el producto final de un proceso deli-
berado de disefio; especifica la materia, contenido, nivel acadé-
mico y fraccionalizacién del contenido y define la estructura e
interdependencia de los elementos del plan, Esta estructura de
las unidades del plan curricular determina el grado de libertad
que tenga el estudiante en la seleccidn de la secuencia de uni-
dades a desarrollar, es decir el nivel Qe individualizacién que

se tiene, con respecto a la secuencia en que se tomnan las uni-

dades,

La estructura curricular mis simple es la estructura lineal
que exige que todos los estudiantes comiencen en la misma unidad,
sigan exactamente la misma secuencia Gnica y terminen en el mismo

puntc., Una estructura un poco m&s flexible presenta secuencias
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lineales paralelas gque pueden desarrollarse independientemente,
La estructura de bloques agrupa dentro de un mismo bloque uni=-
dades que pueden desarrollarse en cualquier orden y encadena los
bloques linealmente. La mixima liberfad de secuencia la permiten
las estructuras mis complejas de 4rbol y mend. En la primera se
le exige al estudiante que haya pasado ciertas unidades antes de
desarrollar otra que es a su vez requisito de otras de ni?el més
alto. Sin embargo, el desarrollo de unidades del mismo nivel puede
hacerse en cualquier orden e incluso en una rama el estudiante
puede ir en un nivel m&s alto del 4rbol que en otra. La es=-
tructura de mend permite el miximo grado de libertad ya que el
estudiante puede eacogér las unidades en el orden que desee,

siempre y cuando al final haya realizado el plan completo.

Es importante notar que en las eséructuraa curriculares més
simples el sistema de control de gestidn requerido es de menor
complejidad debido a 1la menor flexibilidad de desarrollo del
programa y la limitada individualizacibn de la instruccidn en lo
que respecta a metas, c¢ontenido, evaluaéién y secuencia. Las
estructuras més flexibles por el contrario, exigen herramientas
de control y apoyo administrativo méis sofisticadas | por lo
general de tipo computacional ) y un mayor trabajo educativo y

operativo por parte del profesor.
La mayorfa de planes curriculares, independientemente de su
estructura, exigen completar todas las unidades del plan, es

decir todos los alumnos deben alcanzar las mismas metas mediante
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el mnismo contenido y evaluacién de rendimiento. Hay muy pocos
planes que permiten la individualizacidn por contenido, en donde
cada estudiante estudia Gnicamente las unidades que satisfacen
sus objetivos educativos, Esto se debe, mis que a lirmitaciones
en la implementacién del SIAC, a que esta filosoffa educacional

es poco enpleada.

La estructura del plan curricular influye en el disefio del
componente computacional, ya que el nimero de unidades en las que
se divide el curriculum determina la cantidad de datos relaciona-
dos con la instruccién, generados a lo largo de &sta; ademés
mientras m&s compleja sea la estructura, mayor serd la informa-

cién necesaria para hacer un correcto seguimiento del estudiante.

3.2.2 Modelo Instruccional

Un nmnodelo dinstruccional es el disefio @el esquema usado para
implemﬁntar un plan curricular, Como tal, especifica el flujo
funcional del programa educativo, los papeles que juegan dentro
de &ste los profesores, los estudiantes y la filosofia educacio-
nal que se desea implementar. La mayorfa.de SIACs documentados
utilizan el modelo instruccional de CGlaser , el cual relaciona el
ciclo de instrucciédn con los componenetes de la evaluacién, o el
Plan de Keller, el cual relaciona los dos elementos anteriores
con los componentes del plan curricular. Las caracteristicas de

estos paradigmas se sintetizan a continuacién.
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FEl modelo de Glaser identifica un ciclo unitario de ins-
truccién que parte de un pretest de clasificacidn y diagnéstico
de las capacidades del alumno y termina con un postest de toda la
unidad, pasando por un procedimiento de instruccidén y un test
para cada objetivo de la unidad, En este modelo se especifican
los objetivos del aprendizaje en términos del comportamiento
observable del estudiante y las condiciones bajo 1las que se
describe este comportamiento; se diagnostican las capacidades
iniciales del estudiante, se le presentan diferentes alternativas
de acuerdo con su perfil inicial y &1 selecciona o se le asigna
una de estas opciones. La instrucciédn continfia como una funciédn
de la relacién entre medidas de desempefio del estudiante, alter-
nativas de instruccidn disponibles y criterios de competencia y a
medida que avanza la instruccidn se generan los datos para moni-
torear y mejorar el sistema educativo, La deficiencia prinecipal
de este modelo es la falta de atencién de los objetivos ecducati=-
vos por encima de los objetivos 2z nivel comportamental y 1la no
atenciédn a variables cognoscitivas de los alumnos mediante trata-

mientos diferenciados.

Un plan un poco més individualizado es el que propone =

Keller, basado en la competencia. Sus principales puntos son:

1. la materia se divide en unidades de instrucciédn que tienen
una secuencia definida y el estudiante las estudia por su
cuenta, '

2. para cada unidad se le exige al estudiante un alto grado de
maestrfia o dominio del tema.

3. 1las conferencias y demostraciones de laboratorio sobre nuevas

unidades estin disponibles Gnicamente para los estudiantes
que han demostrado saber las unidades anteriores.
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I para proveer al estudiante el material de estudio, para
administrar y evaluar los tests y para dar asistencia indi-
vidual, se utiliza un equipo humano de instructor, asistente
de clase, asistente de laboratorio y monitores.

. hay un examen final que cubre todo el curso. Adicionalmente
se evalfian las unidades realizadas, de acuerdo con criterios
previamente establecidos Para pasar se exige un minimo de
éstas.

(]

La prinecipal ventaja de este plan es el desplazamiento de
responsabilidades hacia el estudiante y la redistribucidédn del
r;curso humano, cada vez m&s escaso para lograr el méximo contac-
to con el alumno. El plan Keller individualiza con respecto a la
rata de progreso, establece un nfimero minimo de unidades para
pasar el curso y condiciona la nota de é&ste al nimero de unidades

realizadas.

Vemos aquf{ que no s8lo el curriculum sino también el modelo
de su implementacién estin relacionados con las variables sobre

las que gira la individualizacidn de la instruccién,

3.2.3 Diagnéstico y Prescripeién

Los procedimientos de diagnéstico .¥ prescripeidn sen un
punto b&sico en la mayorfia de procesos de instruccién. El profe=-
sor debe diagnosticar el estado presente del aprendizaje en el
estudiante y prescribir a partir de &ste las actividades educa-
cionales que alteren este estado en forma positiva, para lo cual
se basa en su experiencia, en un conocimiento particular del

alumno y de su rango de desempefio en la materia particular y en
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los recursos disponibles.

Aunque el modelo de Glasser incluye, como parte integral del
ciclo unitario de instruccidn estos procesos de diagnéstico vy
preacripcidn en diferentes etapas, en la mayorifia de los casos en
que se usa este modelo, el diagnéstico se limita a una lista de
objetivos bien o mal logrados; en pocos casos se establece la
causa de los errores y se analizan patrones de logro como el

nfimero de ftems mal contestados de un tépico, etec.

En general, pueden identificarse dos tipos de prescrip=-
ciones, a partir de un diagnéstico: 1la prescripcidn de avance y
la remedial, Si el estudiante ha completado un segmento del plan
satisfactoriamente, recibiri una prescripciédn para avanzar como
por ejemplo continuar con la unidad siguiente. Una prescripeién
remedial puede ser simplemente reestudiar el material, aunque en
general lo que se haqe es darle al estudiante recursos adicio-

nales para ayudarlo a lograr el nivel de desempefio requerido,

Como se dijo antes, en la mayorfa de los casos el diagnés-

tico suele ser una lista de las unidades en las que el estudiante

tuvo problemas; 1la prescripciédn es, entonces, una lista corres-
pondiente de actividades y recursos educativos. El ideal es
lograr que estos recursos estén directamente relacionados con el
diagnéstico particular pero esta prescripeidn individualizada
estid limitada por la habilidad de conceptualizar las prescrip=-

ciones y crear los recursos educacionales apropiados.
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Las prescripciones varfan mnmucho de un sistema a otro:
Xelley, en el sistema TIPS prescribe conferencias de otros profe-
sores Yy reuniones; el sistema VIS/SIM asigna los estudiantes a
-grupoa intruccionales de acuerdo con las difiéultadea que presen=
ten; en el colegio Conwell que tiene uno de los sistemas més
sofisticados de prescripcidén, se produce, a partir de gran canti-
dad de datos almacenados, un perfil del nivel de lectura, del
nivel de aptitudes y del estilo de aprendizaje de cada estudiante
y con base en &sto se produce la prescripeidn, A pesar de exis-
tir sistemas con procesos de prescripcién relativamente sistema-
tizados, en la mayorfa de sistemas estas funciones las realiza el
profesor manualmente basindose en su experiencia y a partir del
diagnéstico y del perfil del estudiante ya que alin no existe una
base conceptual firme para formalizar los criterios de prescrip-

cién.

3.2.4 Administracién

Una de las causas principales del desarrollo de los sistenas

de SIAC es, como se dijo antes, el reconocimiento de la difi-

[P

cultad de manejar esquemas instruccionales y de administrar 1la
gran cantidad de datos generados en la instruccién individua-
lizada. A pesar del volumen de informacifn tan grande y complejo
que tiene que manejar el profesor, no se le ha dado mucha impor-

tancia a su rol de administrador.

Los objetivos administrativos implicitos en la literatura de
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educacién son la maximizacién del logro del estudiante en cada
nivel del plan curricular (ej:comprensién de los conceptos) y la
rmaximizacién del flujo de estudiantes por el plan curricular,.
Para lograr estos objetivos el profesor realiza, dentro cdel
ambiente educacional, funciones administrativas a tres niveles:

de instruccién, del curso y del programa.

A nivel de instruccién el profesor realiza funciones adni-
nistrativas asociadas con el ciclo de instrucciédn por unidad.
Cuando se le asigna una unidad a un estudiante, el profesor
determina si ha cumplido con los prerequisitos por medio de un
pretest. Durante el ciclo de estudio de la unidad el profesor
debe evaluar el desempefio del estudiante por medio de tests; si
el estudiante no pasa los tests, el profesor debe forrular la
prescripeidn y garantizar que los recursos para cumplirla (1li-
bros, filmes, etc) estén disponibles, Durante todo este proceso
el profesor debe asesorar al estudiante y ayudarlo a aclarar las

dudas, hasta que finalmente logre el nivel requerido.

Aunque el ciclo es simple, el problema se presenta porque
ocurre, para los diferentes estudiantes,.”en forma asinerénica,
Esto conlleva un gran esfuerzo de coordinacidédn de tiempo y re=

cursos.

La administracién a nivel del curso tiene que ver princi=-
palmente con la productividad del sistema SIAC en un curso espe=-

c{fico de un 4rea dada; es decir, tiene que ver con los reportes

by



de los estudiante, su historia, sus expectativas, etec. Las
funciones administrativas del profesor a este nivel son la loca=-
lizacién del estudiante dentro del programa, de acuerdo con sus
capacidades iniciales; la reserva y distribucién de recursos y el
logro de un balance razonable entre el deminio de cada unidad vy

el progreso df los alumnos,.

Algunos sistemas como PLAN permiten almacenar en el com=-
putador el programa de estudio del estudiante a nivel del curso
para poder hacer un seguimiento de su progreso y establecer 1la

relacién entre éste y las expectativas del estuydiante.

El tercer nivel administrativo es el del programa, en el
cual el profesor debe responsabilizarse de todos los cursos que
conforman el programa educativo bajo su jurisdicecién, tanto desde
el punto de vista de un estudiante individual como de un grupo
completo, Dentro de sus funciones a este nivel, el profesog debe
analizar factores como logro de objetivos de un mayor nivel
educativo, balance entre tiempo y otros recursos a través de los
diferentes cursos, mejora curricular, integracién de los cursos y

calidad del programa educativo.
Casi todos los SIACs existentes involucran un solo curse con

un solo instructor, por lo que no existe el nivel de programz; la

me jora curricular se hace pero solo a nivel de un curso.
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2,2.5 Sistema Computacional

Dentro del concepto del SIAC el componente educativo tiene
un papel dominante, mientras que el conponente computacional
juega un papel de soporte. Su principal funciédn es la de reco=-

lectar, almacenar y reportar datos relacionados instruccionalmen=-

te.

El proceso de recoleccidn se hace usualmente por tests y por
la informacién sobre los diferentes criterios de correccién vy
evaluacidn, administada por los profesores. El tipo de almacena-
miento depende de diferentes factores externcs e internos, sin
embargo el disefio de la b;se de datos de soporte al sistema es la
clave para lograr eficiencia y flexibilidad a menor costo. Aun-
que es claro que la base de datos debe tener archivos de informa=-
cién de la historia del estudiante, el curriculum, los tests y el
curso, no es f(Gnica la forma 1l8gica en que deben rel#cionarse
estos archivos, pues é&sto depende del contenido y frecuencia de

los reportes que se desea produzca el sistema.

El procesamiento de la informacién es la principal ventaja
del usc de esta herramienta, pues permite organizar, agregar vy

resumir datos para realizar diferentes tipos de anflisis,

Por f{Gltimo, es importante enfatizar que todos los procesos
realizados por el computador estin enfocados a producir

informacién que ayuden a la adninistracién de la

L6



instruccién (en forma de reportes).

3.2.6 Productos del Sistema Computacional : Reportes

Como se dijo antes, 1la generacibdn de reportes, es decir, la
presentacién de datos en forma organizada, es una parte fundamen-
tal del proceso administrativo. Su presentaciédn y composicién
estin determinadas por las necesidades de la institucién y depen-
den de la materia, el plan curricular, el modelo instruccional y

el nivel educativo.

En el nivel 4instruccional se pueden obtener reportes de
desempefio y evaluacién de tests y prescripciones; ademis puede
generarse un reporte de la historia de los estudiantes, fGtil en
todos los niveles., Los reportes usados en este nivel le permiten
al profesor del curso ver el contexto educativo actual para un
estudiante o un grupo y tomar decisiones adecuadas a este grupo vy

este contexto.

Los reportes del nivel de curso se wusan para realizar
funciones de clasificaciédn y seguimienta-dentro del curso. En
este nivel suelen existir dos tipos de reportes: los que determi=-
nan el estado del estudiante con respecto al plan curricular,
reportes de grupo y de unidad y los que indican el progreso del
estudiante dando periddicamente las unidades completadas por el

estudiante.
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A nivel de programa usualmerte no se producen reportes.

Estos seis componentes b&sicos de un SIAC estén interrela-
cionados: el plan curricular influye en el disefio de la base de
datos; el modelo instruccional determina el modo de uso del
computador; el diagnéstico y la prescripcidén dependen del plan
curricular y del modelo instruccional y los reportes son el
resultado de la interaccién de los componentes educativoes y la
informacién mane jada por el componenﬁe computacional; la adminis-
tracién de 1la instruccidédn individualizada requiere reportes a
todos 1los niveles y se relaciona en su ejercicio con todos 1los

elementos del sistema,

3-3MMMMMMMEH£1

El disefiador de un SIAC debe ser, como ya se dijo, un grupo
interdisciplinario formado por profesores, ingenieros, planifi-
cadores, etec. Lo primero que debe decidir este grupoc es sobre
cudles dimensiones se desea individualizar la instruccién, con
base en el esquema y la filosoffa educacional de la institucién,
Una vez determinado el tipo de individﬁilizacién deseado, el
grupo de disefio debe definir explfcitamente el plan curricular,

el contenido de cada unidad y su estructura.

A un nivel mis prictico debe definirse el modelo operativo
de esta instruccién, incluyendo los diferentes procesos del sis=-

tema, las funciones y relaciones entre los diferentes recursos,
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la labor de cada profesor, el flujo de estudiantes por los proce=-

sos y los puntos de evaluacidn y control de este flujo.

El disefiador debe poner especial interés en establecer cémo
se va a realizar el diagnéstico y la prescripcibdn, es decir en
definir 1la forma y contenido de los tests y sus criterios de
evaluacién; también debe deterrinar el papel del componente com=-
putacional en estos procesos, Yy la libertad que le ofrece el
sistema al profesor de modificar una prescripcién de acuerdo con

criterios propios.

Una vez definido el componente educacional, el grupoc inter-
disciplinario debe determinar los reportes que debe producir el
sistema de informacién para darle un apoyo administrativo Gtil al
profesor y al planifiacador del curso. Por Gltimo, el grupo de
ingenieros debe disefiar un sistema computacional que permita
satisfacer en forma 8ptima los reportes solicitadecs mientras que
los profesores y planificadores deben especiricaf el contenido
educativo de las diferentes unidades y sus tests correspondien-

tes,
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3.4 Qué podemos aprender de las experiencias en el uso de SIAC 2

Fn general los sistemas de este tipo se han desarrollado con
recursos Yy conocimientos locales, 1lo que ha producido una gran
variedad de productos. A continuacién se hace una breve compara=-
cibén entre tres sistemas de diferente tamafio y desarrollados para
diferentes niveles académicos y se presentan algunos aspectos

importantes derivados de las experiencias en el uso de SIAC.

Los sistemas escogidos para este anflisis son: TIPS
(Teaching Information Processing System) que es un sistema pe-
quefio que sirve para administrar un curso de economfa a nivel
preuniversitario b&sico, PLAN (Program for Learning in Accordance
with Needs) que es un sistema grande que maneja varios cursos:
idiomas, matemiticas, ciencias y estudios sociales, con varios
instructores en un colegio pfiblico a nivel elemental y el sistema
del Sherman School que es un sistema de mediana escala, desarro-
llado para el apoyo administrativé de los cursos de nmnatemiticas

de 4, vy 5, nivel de colegio,
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3.4,1 Teaching Information Processing System TIPS,

RKelley, 1968, 1072

Fl sistema TIPS intenta formalizar la informacién de retor=-
no sobre el desempefio de los estudiantes y proveer alglin grado de
personalizacién en 1la instruccidén; as{ mismo pretende ser una
herramienta para analizar datos e investigar con diferentes né-

todos de instrucecién.

Debido a que el Plan Curricular del curso de economfa tiene
una estructura lineal, no se permite individualizar con respecto
a secuencia, punto de partida ni metas, Es por &sto que en 1la
base de datos no se incluye informaciédn sobre la estructura y el
profesor debe manejar manualmente la relacidn entre las diferen-

tes unidades.

Para el Modelo Instruccional el sistema se basa en el
paradigma del colegio tradicional, es decir un profesor dicta un
curso magistral varias veces por semana y sus asistentes conducen
discusiones con subgrupos m&s pequefios. El ciclo de instruceciédn
sobreimpuestoc en este modelo emplea tests de control para

diagnéstico y prescripeidn y exémenes intermedios y finales.

TIPS ofrece un sistema de Diagnéstico y Prescripcién muy
poderoso, basado en datos de desempefio (avaluaciones de tests) y
datos de clasificaciédn (edad, &rea de estudios,etc.). El profesor
define un conjunto de reglas de decisidn que relacionen estos

datos por medio de operadores légicos y el sistema provee el
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mensaje preseriptivo correspondiente a cada situaciédn. Ademis

pueden incluirse mensajes informativos como fechas de seminarios,

ete.

El sistema permite producir actualmente tres Reportes dife-
rentes, El Reporte del Estudiante que le informa al alumno su
desempefio en un quiz y le da un mensaje prescriptivo, el Reporte
del Asistente del Profesor en que se muestra el resultado de un
test para todos los alumnos a cargo de ese asistente junto con la
prescripecibén dada a cada uno y el Reporte del Profesor que tiene

las notas de un quiz para todos los alumnos del curso.

La Administracién del sistema se hace finicamente a nivel
instruccional y de curso; no se tiene un control del recorrido
del alumno por la secuencia instruccional. A nivel instruccional
la carga administrativa la tiene el alumno y el asistente quienes
coordinan el eiclo de instruccidn; a nivel de curso el profesor
evala el desempeﬂo. global del grupo y asigna leceuras y
conferencias tendientes a fortalecer los conceptos que presenten

mayor dificultad.

Debido a su simplicidad conceptual ; a la aproximacibédn de
reglas de decisidn para el diagnéstico y la prescripeidn, TIPS
puede definirse como un SIAC de propbdsito general para nivel

preuniversitario bésico.
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2.,4,.2 Program of Learning in Accordance with Needs PLAN,

Flanagan 1969,197%

El sistema PLAN se desarrolld en colegios phblicos a
nivel elemental y de bachillerato. Con el objetq de darle nés
responsabilidad y libertad al estudiante en la organizacidén de su
aprendizaje, se dividié el material curricular existente en TLUs
(Teaching Learning Unit) o unidades de ensefianza-aprendizaje y se
desarrollaron varias TLUs para cada segmento, para que el es-
tudiante escogiera el que se acomodara m&s a sus hibitos de

estudio.

Adem&s de esta libertad ofrecida a nivel instruccional, el
sistema produce, para cada estudiante, a partir de . su
localizacién dentro del plan curricular y su seleccibdn de mbddulos
y unidades a desarrollar, un programa de estudio POS (Progranm of
Study) que &establece las unidades a completar en el afic y 1los

materiales y medios necesarios para desarrollar cada TLU,

La estructura del Plan Curricular presenta cuatro secuencias
lineales paralelas en las 4reas de lenguas, sociales, matemiticas
vy clencias, cada una con 8 niveles formados por 40 objetivos
educacionales asociados a uno o mis TLUs, Para cada TLU pueden
existir hasta 5 reportes que especifican el objetivo educativo,
el material wusado, los ejercicios propuestos, las pgufas de
administracién para el profesor y los tests recomendados para ese

TLU..
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PLAF utiliza el Modelo Instruccional de Glasser, es decir un
ciclo de instruccién basado en un pretest de clasificaciébn, tests
de control intermedios y un posttest de evaluacidn. El sistema
le presenta al estudiante un TLU de localizacién y a partir de un
pretest de esta unidad y de las caracterfisticas del -estudiante
genera un P0OS, que puede ser modificado manualmente por el profe=-
sor. Junto c¢on el POS se le entrega al estudiante el TLU del
primer objetivo educacional y a partir de este momento se desa=-
rrolla el ciclo de instruccidn de pretest, tests intemedios y
posttest; durante el proceso de aprendizaje y de acuerdo con el

desempefio del alumno se le puede modificar el POS inicial.

El sistema de Diagnéstico y Prescripcidn de Plan es bastante
sencillo: a nivel de grupos de objetivos se utilizan tests de
clasificacién o pretests y postests o tests de evaluacidbén. A
nivel de TLUs se utilizan tests de objetivos en 1los que se
diagnostica fGnicamente si el objetivo fue bien o mal contestado;
estos tests pueden hacerse manualmente o por medio del computa=-
dor; en ambos casos, sinembargo, la prescripcidén debe hacerla el
profesor manualmente,

Fl sistema PLAM permite producir Re;Brtes diarios sobre el
estado del alumno, reportes semanales mostrando para cada alumno
los objetivos completados en la semana y el acumulado hasta el
momento en el semestre y reportes bimensuales con el progreso
acumulado de todos los estudiantes, Adec&s pueden producirse
reportes con - noticias especiales sobre nuevos alumnos,

actividades, ete.
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Los reportes diarios y semanales le permiten al estudiante
administrar su aprendizaje en el nivel instruccional, indicé&ndole
cuindo debe consultar al prqfesor y dindole una gufa periddica de
su desempefio. A nivel del curso, el ciclo unitario empleado se
basa en un conjunto de objetivos determinado en forma bastante
flexible por el POS; ei profesor'administra el curso usando 1la
informacién de 1los segmentos curriculares completados por cada
estudiante, que le permite tener la visién global del grupo.
Aunque no existe actualmente ningfn SIAC que administre a nivel
del programa, PLAH podria‘adaptarae para ofrecer esta posibilidad
vya que funciona para cuatro 4reas diferentes del programa acadé-

mico escolar,

Por permitir cualquier tipo de estructura curricular vy
administrar el nivel de curso en forma bastante global, este
sistema resulta muy flexible; adem&s el hecho de usar materiales
instruccionales ya existentes redujo notablemente sus costos de

implantacién.
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2.,4,3 The Sherman School Proyect (1969-1973)

Fn el Sherman School se desarrolld un sistema de instruccién
individualizada, con rhspecto a la rata de progreso, para 1los

cursos de matemlticas de 4, y 5, afio .

Fste sistema de individualizaciédn se basa en el concepto de
atencién especializada de los profesores a los estudiantes; con
este concepto se pasa del esquema de un profesor que ensefia,
asesora, evalua y da prescripciones a un grupo de alumnos, a un
esquera en el que cada una de las funciones de 1la instruccién,
(asesorfa, evaluaciébdn, prescripcidn, etc ) la realiza un profesor
especializado, en un aula adaptada para ese propésito. En este
esquema especializado, los alumnos pasan de un aula a otra a
medida que recorren las etapas del ciclo de instrucciédn de una
unidad ( este sistema puede compararse con el manejo de un hospi-
tal en donde cada médico especialista tiene un consultorio y 1los
pacientes pasan de un consultorio a otro de acuerdo a sus necesi=-

dades especificas).

En la historia de los cuatro afios de desarrollo del proyecto
pueden identificarse tres etapas: en ura primera etapa se
organizé el sistena de individualizacién con procesos
administrativos mane jados manualmente, En este perfodo
experimental se observaron mejoras en la actitud y el desempefio
de 1los estudiantes, pero también se noté un aumento en la carga
administrativa de los seis profesores del 4rea, fn la segunda

etapa del proyecto se desarrolld un sistema computacional de
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apoyo a la administracién de la instruccién individualizada, el
sistema MICA (Managed Instruction Vith Computer Assistence) que

se usd durante un afio escolar de ranera experimental,.

A partir de observaciones hechas por profesores y alumnos
durante este afio de prueba, se hicieron modificaciones
procedimentales como la mejor adecuacién de las aulas y la
determinacién mis precisa de las prescripciones y modificaciones
computacionales especialmente sobre la forma y contenido de 1los

reportes.

Fn el tercer y iltimo perfodo se implant§ el sistema en
forma definitiva, se desarrollé completamente el contenido educa-
tivo y se dieron las pautas para la implantacién de este tipo de
sistemas en otros colegios del estado y en otras materias del
Sherman School., Un estudioc comparativo realizado en esta etapa
entre un colegio con instruccidn 4individualizada sin apecyo
computacional y el Sherman School, reveld que con el apoyo
computacional 1los alumnos avanzaban en promedio mé&s ré&pidamente,
manteniendo un alto nivel de desempefio y los profesores disponfan

de mis tiempo para las labores de la instruccién misma.

Fl SIAC que se tiene actualmente en el Sherman School
utiliza una estructura curricular lineal en la que por cada cinco
gufas de instruccidn se incluye una unidad de revisién y sintesis
de los conceptos aprendidos; es decir, se tiene una estructura
espiral &en 1la que se sigue una secuencia lineal de unidades,

reforzada peribddicamente por una unidad de revisién,
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F1 Modelo Instruccional se basa en la especializacibén de las
funciones del ciclo: c¢lasificacibn, asignacidn de recursos, ase-
sorfa en el proceso de enseflanza-aprendizaje, control, evaluacidn
y prescripeidn; para lograr esta especializacidn se dedica un

aula con uno o mis profesores a cada una de estas actividades,

El curriculum de matem&ticas en este colegio estid dividido
en unidades largas y densas, por lo que es muy probable que los
estudiantes cometan bastantes errores en los test., Es por é&sto
que se requiere una herramienta de diagnéstico y la prescripecién
fuerte; el SIAC desarrollado'para'eata institucién permite agili-
zar Yy mejorar estos procesos; para la prescripcidn presenta un
mend de‘opciones dentro de las que el profesor escoge la que méis

convenga a cada alumno,

El soporte computacional del sistema produce Reportes sobre
la historia y el progreso de un estudiante o grupo de
estudiantes, sobre 1los estudiantes inseritos.en una unidad o a
cargo de un tutof y sobre las personas que no han tenido contacto

con su profesor a partir de cierta fecha,.

Debido al modelo instruccional usado, 1la Administracién a
nivel instruccional es especialmente buena; cada profesor realiza
una tarea especifica, Las decisiones a nivel de curso y 1las
modificaciones al plan curricular se toman entre todos los

profesores.
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Nel estudio de éstas y otras experiencias se puede concluir
que la complejidad del disefio de un sistema depende de las dimen-
siones de individualizacién (en general solo se individualiza con
respecto a la rata de progreso), del nivel académico y del tamafic

del sistema.

La estructura curricular de casi todos los sistemas es
lineal o de franjas lineales paralelas; aunque el modelo ins-
trucecional implfcito mAs usado es el de Glaser, para unidades
grandes se usa el de Keller y en algunos casos se wutiliza wuna
combinacién de ambos usando el plan Keller para un mnédulo vy

dentro de &ste para cada unidad el de Glaser.

Los procesos de diagnéstico y prescripeiédn, por su comple-
jidad han requerido un gran esfuerzo de disefio, especialmente de
la parte educacional, del contenido de los tests y las reglas de
evaluaciédn; sin embargo la mayor parte de estos procesos sigue
haciéndose manﬁalmente a Juicio del profesor, por falta de bases

tedricas para sistematizarlos y por el costo que ésto implica.

Para garantizar 1la correcta utilizacién del sistema, es

S -

necesario entrenar a los profesores, instructores y todas 1las
personas que van a interactuar con &1, en su uso, facilidades y
limitaciones, Es conveniente realizar entrenamientos antes y
durante la implantacién del sistema y hacer una evaluacién de las
deficiencias identificadas por los usuarios, al final de cada
perfodo instruccional, FEstas evaluaciones periédicas debe usarse

para mejorar el sistema gradualmente hasta lograr un producto

| .




final que satisfaga todas las necesiades propuestas,

Aurque 1los sistemas que se conocen son tan particulares que
es diffcil establecer un modelc ideal para el disefio y desarrollo
de un sistema de este tipo, en los ejemplocs descritos se puede
identificar un alto grado de interaccién entre los seis componen-

tes del sistema.

;
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Nombre

Nivel Académico

TIPS(Kelley 1968

1973)

M, A,.:college

PLAN (Flanagan
1269,1975%5)

Colegio
piblico,
nivel elemen-
tal

Plan Curricular

Estructura lineal
La PRase de Datos
Empleada no con=
tiene una descrip
-¢cién del plan;

la relacidn en-

tre unidades la de=-
be manejar un ins-
tructor externo

El sistema apoya &4
4reas:lenguas,ciencias
matem&ticas,sociales
Unidad de ensefianza:
Teaching=-Lezarning Unit
Cada 4rea esti par-
tida en 8 niveles con
B0 objetivos educativos
asociados a uno o méis

TLUs. Puede haber has-
ta 5 reportes para
cada TLU: uno que indi-

ca el objetivo del TLU,
otro que indica el mate-
rial usado, una hoja de
ejercicios précticos
para el alumno y una de
ayuda al profiesor y un
reporte de evaluaciédn, E
una matriz se especifica
qué reporte tiene cada
TLU, Todas las Areas
tienen TLUs de clasifica
c¢ién para cada nivel.
Estructura curricular:
lineal con 1 o mis se=-
cuencias paralelas.

Modelo instruccional

Paradigma del colegio
tradicicnal: un instruce
tor dicta un curso grande;
Sobreimpuesto hay un ciclo
de instruceiédn unitario

con tests de chequeo y exé-
menes interredios y fina-
les, Sirilar al Plan Kel=-
ler.

Ciclo unitario de ins-
trucciédn basado en grupos
de objetivos; se aplica
independientemente a cada
grupo en cada nivel y ca-
da 4rea; este ciclo
incluye la fijacién ma-
nual o automitica de un
POS, programa de estudio
para cada estudiante,

que se puede cambiar
durante el proceso de
aprendizalje,
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Nombre Plan Curricular
Nivel Académico

Sherman Apoyo a las matemiti-
School Proyect cas de 4, y 5, de bto.
(1960,1072) 5 series de libros dife-

rentes, 30 unidades ins-
truccionales, de 9 a 12
N.A:colegio objetivos por unidad
secundaria Uso de una gufa de
estudio para introducir
cada unidad y unidades
de revisién cada 5
gufas.
Estructura curricular:
lineal; aproximacidn
de escalera espiral, por
medio de las unidades
de revisidn, que pre=-
sentan los mismos concep
-tos varias veces con
diferentes grados de di-
ficultad.

Modelo instruccional

Ciclo de instruccién uni-
tario: al alumno se la da
una gufa de estudio, se
le hace un pretest de la
unidad y para cada obje-
tivo mal contestado el
estudiante recibe una
prescripciédn; al termi-
narla, toma el posttest.
La implantacidn del

ciclo se logra hacien-

do un uso especializado
del espacio fisico

y de los profesores: hay
3 cuartos de estudio con
asesores,un cuarto para
presentacién de pruebas,
uno para conferencias y
uno para asignacidn de
prescripciones en el que
esté el computador;
adem&s hay un profesor
que revisa si el alumno
esti preparado para pre=-
sentar un test.



Nombre

TIPS

PLAN

Diagnéstico y
Prescripecién

Rasado en reglas de de-

cisibén que permiten
operaciones légicas,
dindole gran poder

al sistema: usa datos

de desempefio y cla-
sificacidn

-tir de las reglas y

mensajes informativos.

A nivel de grupos de
objetivos se usan
tests de clasifica=-
cibén y desempe-

fio ( clasifica-

cibén en el pre-

test y desempefio -
en el posttest),

A nivel de TLUs se
usan los tests de ob
-jetivos, E1l diag-
nostico es una lis-
ta de objetivos

bien o mal contesta-
dos y la prescrip=-
cién la hace el
profesor manual-
mente.

Reportes

del estu-
diante. Produce mensa-
Jes prescriptivos a par

#Student Report:
resultado y
prescripcidn

de un test
#Teacher Assistant
Report:le da al
monitor de la
secciédn un re-
sumen del resultado
de sus alumnos en
un test
®Professor Report:
Como el TAR pero
para todo el curso

Los reportes prin-
cipales del siste-
ma son:

#Diario: sobre el
estado del alumno
#Semanal:muestra
para cada alumno
los objetivos com
-pletados en la
semana y en total
¥*Progreso perib-
dico: registo
acumulativo del
progreso de cada
alumno (6/afio)
®noticias Espe-
ciales: nuevos es-
tudiantes, acti-
vidades,etc,

Administracién

Nivel ins-
truccional
Gnica-
mente;
TIPS con=-
trola el
desempe=-
flo del
alumno pe-
ro no su
recorrido
por el
plan cu=-
rricular,.

A nivel
instruccio
-nal hay
gran res-
ponsabi-
lidad del
alumno; el
profesor
actua como
supervisor
A nivel
de curso
el reporte
de progre-
so ayuda
a adepi-
nistrar el
POS.



Nombre

Sherman
School
Proyect

Diagnéstico ¥y
Prescripecién

Face énfasis en el
diagnéstico y la
prescripcién ya que
como las unidades son
grandes, es probable
gue en los tests no se
pasen todos los objeti-
vos. La prescripcién
para evitar cuellos

de botella consiste

en un mend de capi-
tulos de diferentes
libros que el sistema
le presenta al pro-
fesor para que &1
elabore la prescrip-
ciébn.,

Reportes

Generados in-
teractivamente,
#Historia del
estudiante o de
un grupec, in-
dicando su
progreso

#De Unidad:
lista de alum-
nos en una uni-
dad.

#De Grupo:lista
de alumnos por
secciédn y la
unidad asigna-
da a cada uno
*De Contacto:
personas que no
han tenido con-
tacto con el
profesor a par-
tir de una fecha

Administracién

Debido al
modelo u=-
sado, ca=-
da profe=-
sor tiene
una fun-
cién,

A nivel
instruc-
cional las
funciones
ppales son
diagnésti-
co y pres=
eripeién,
La adminis
-tracién
del curso
la hacen
todos los
profesores
as{ como
las mejo-
ras al
plan curri-
cular,
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