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Desde el punto de vista técnico, ni el enfoque cibernético ni el de sistemas blandos pretenden
cuestionar la importancia de los métodos de sistemas duros en el desarrollo de sistemas de
informacion. Porel contrario, todosellos sonenfoques complementarios y todos presentan ideas
utiles y herramientas metodoldgicas paratrabajar informaciony problemas de comunicacionen
organizacionessociales.

Ademas parece poco probable que podamos resolver problemas administrativos Ginicamente con

la< herramientas provistas por solo uno de ellos debido a la naturaleza compleja de todos los
problemasque implican interacciones sociales.
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' Ver [Juran, 1994]
1"[Hirschhorn, 1992]
2 Laexpresionoriginal eningléses Learning Organizations.

" Tomado en sumayoriade [Simon, 1995].
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