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Wstep

Rozwazania teoretyczne i dzialania praktyczne zwiazane z kompeten-
cjami nauczycieli sa obecne w dyskursie pedagogicznym juz od dawna. Po-
czawszy od starozytnych filozoféw, humanistycznego renesansu i pozytywi-
zmu, poprzez I potowe XX wieku (wyzwolony progresywizm), az po dzis,
naukowcy, praktycy i rodzice zastanawiaja sie, jaki jest i jaki powinien by¢
nauczyciel - wychowawca.

Umiejetnosci komunikacji wychowawczej pedagogéw trzeba traktowac
jako element sktadowy kompetencji wychowawczych nauczycieli. Nawigzu-
jac do takich autoréw, jak: Maria Czerepaniak-Walczak!, Stanistaw Dylak?,

1 M. Czerepaniak-Walczak, Aspekty i Zrodta profesjonalnej refleksji nauczycieli, Torur 1997.
2 S. Dylak, Zawodowe kompetencje nauczyciela, [w:] Edukacja. Technologia ksztatcenia. Media,
red. K. Denek, F. Januszkiewicz, W. Strykowski, Poznan 1993.
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Bogustawa Golebniak®, kompetencje wychowawcze bedziemy rozumiec jako
podmiotowe dyspozycje pedagogéw, umozliwiajace wspoéluczestniczenie
w procesie wychowania podopiecznych. Jest to calosciowa struktura sktada-
jaca sie z okreslonej wiedzy, sposobu myslenia i rozumienia proceséw, specy-
ficznych umiejetnosci oraz stylow zachowania sie nauczyciela.

Uruchamianie mechanizméw wychowawczych wymaga zaistnienia od-
powiednich okolicznosci. Podstawowy warunek stanowi nawiazanie pod-
miotowej relacji pomiedzy wychowawca a wychowankiem, co jest mozliwe
tylko woweczas, kiedy nauczyciel potrafi prawidlowo komunikowac sie ze
swoimi uczniami. Oznacza to posiadanie wiedzy z zakresu procesu komu-
nikowania sie i wynikajacych z niej konkretnych umiejetnosci stuchania, moé-
wienia, a takze wrazliwos¢ na sygnaly niewerbalne.

Proponowany artykul przedstawia rozwazania teoretyczne i wyniki ba-
dant empirycznych na temat komunikacji wychowawczej. Oméwiono wiec
kolejno: rozumienie procesu komunikowania sie, style komunikowania sie
w szkole oraz bariery w komunikowaniu wychowawczym. Drugg czes¢ ar-
tykulu stanowia wyniki badan diagnostycznych przeprowadzonych wsréd
czynnych nauczycieli.

Rozumienie procesu komunikowania sie

Kluczem do tworzenia dobrej relacji pomiedzy wychowawca a wycho-
wankiem jest komunikacja wychowawcza. Terminem tym postuguje sie Ma-
rek Dziewiecki, definiujac komunikacje wychowawczg jako podstawowe na-
rzedzie formacji dzieci i mtodziezy. Wedtug niego, jest to rodzaj niezwyklego
spotkania, dzieki ktéremu wychowanek ma szanse odkry¢ wlasna tajemnice
oraz dorasta¢ do zycia w prawdziwej milosci. Autor ten uwaza, ze istota ko-
munikacji wychowawczej jest zafascynowanie wychowanka dorastaniem do
milosci i prawdy. Komunikacja wychowawcza wymaga calosciowego i re-
alistycznego rozumienia wychowanka, a takze znajomosci gtéwnych celow
i metod wychowania®.

Srodkiem do osiagniecia sukcesu sa zdolnoéci komunikacyjne. Wedtug
Zbigniewa Neckiego®, jest to wiedza, jak i do kogo dotrzeé, jak budowac re-
lacje i jak méwié, by stowa wspieraly i rozwijaly, a nie ograniczaly i niszczy-
ty stabszych. Innymi stowy - wiedza o komunikacji, umiejetnos¢ aktywnego
stuchania, uzywania odpowiednich stéw, a takze wrazliwos¢ na aspekty ko-

* B. Gotebniak, Nauczanie i uczenie sie w klasie, [w:] Pedagogika. Podrecznik akademicki, t. 2, red.
7. Kwiecinski, B. Sliwerski, Warszawa 2003.

* M. Dziewiecki, Komunikacja wychowawcza, Krakoéw 2004, s. 8-9.

® Z.Necki, Komunikacja migdzyludzka, Krakéw 1996.
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munikacji niewerbalnej powinny stanowic jednolita, uwewnetrzniona catos¢.
Nie wystarczy zatem przyswojenie danej wiedzy, wazna jest akceptacja i na-
turalne stosowanie jej w okreslonych sytuacjach.

Zrédta pojecia , komunikowanie” mozna szukaé w jezyku laciiskim,
gdzie communico, communicare oznacza uczyni¢ wspélnym, polaczy¢, przeka-
za¢ wiadomosci, naradzac¢ sie. W komunikowaniu sie¢ duze znaczenie nalezy
przykladac¢ do przekazywania i Iaczenia. Wazne jest takze wyréznienie trzech
podstawowych rodzajow komunikacji: intrapersonalnej, interpersonalnej
i spotecznej. Ta pierwsza to monolog wewnetrzny, kolejna zachodzi pomie-
dzy konkretnymi osobami, a ostatnia pomiedzy grupami®.

W opisywanym procesie komunikowania mozna wyszczegoélni¢ nadaw-
ce i odbiorce. Nadawca staje si¢ odbiorcg, a odbiorca nadawca po to, aby za
chwile role znoéw sie odwrécily. Nauczyciel jest wiec nadawca i odbiorca
- powinien umie¢ funkcjonowac w obu tych rolach. Zdarza sie, ze pedago-
dzy maja trudnosc¢ z byciem dobrym odbiorca uczniowskich komunikatow.
Wiasciwe zrozumienie, a nastepnie praktyczna realizacja istoty komunika-
qji, to wlasnie owa zaleznosc¢ i obopélne przenikanie sie zachowan.

Nadawca ma okreslong intencje, zamiar, my$l i uczucia, ktére koduje
w postaci danej wiadomosci, a nastepnie przekazuje ja do odbiorcy. Zada-
nie odbiorcy polega na wtasciwym odkodowaniu i interpretacji nadanego
komunikatu. Styl komunikowania nauczyciela wplywa na reakcje ucznia.
Odpowiednia wewnetrzna interpretacja tej reakcji determinuje kolejng wy-
powiedz nauczyciela. Przebieg tych pojedynczych sytuacji komunikowania
sie jest elementem wplywajacym na cala relacje pomiedzy wychowawca
a wychowankiem.

Proces komunikowania charakteryzuje sie pewnymi cechami: jest ztozo-
ny, spoteczny i interakcyjny, dynamiczny, a takze tworzy si¢ w nim okre-
$lona zalezno$¢. Spoteczny element komunikacji pokazuje, ze przebiega ona
w jakim$ kontekscie i do jej realizacji potrzebne sa co najmniej dwie osoby.
Mowi sie wowczas o komunikacji dotyczacej pojedynczego ucznia (komu-
nikacja pomiedzy nauczycielem a uczniem). Oczywiscie, istnieje takze ko-
munikacja grupowa. Istotne jest, w jaki spos6b nauczyciel potrafi rozma-
wia¢ z kazdym uczniem osobno i z calg klasg. Interakcyjno$¢ oznacza, ze
podczas komunikacji powinna zachodzi¢ wzajemna wymiana. Najczesciej
rozpoczyna sie ona od spojrzen, gestow, potem stéw, informacji, pdZniej
nastepuje wzrost zaufania. Dynamiczny charakter oznacza, ze podczas jej
przebiegu majg miejsce r6zne zjawiska psychiczne, takie jak: interpretowa-
nie, rozumienie, akceptowanie lub odrzucanie stéw badz innych znakéw.

¢ M. Mrozowski, Media masowe. Wiadza, rozrywka i biznes, Warszawa 2001, s. 29-30.
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Style komunikowania sie w szkole

Nauczyciel bardzo czesto wystepuje w roli nadawcy komunikatéw. Jest
moéwcea, gdy prowadzi lekcje, zajecia wychowawcze z cala klasg, jest takze
nim podczas rozmowy z uczniem, rodzicem, z drugim nauczycielem, dy-
rektorem, czy tez innym pracownikiem szkoty. W kazdej z tych okolicznosci
w inny spos6b sie komunikuje. Umiejetno$¢ komunikacji polega na doborze
odpowiednich stéw w okreslonych sytuacjach. Nauczyciel podczas swojej
pracy, w zaleznosci od kontekstu sytuacji powinien uzywac réznych stylow
komunikagji. Ich r6zne klasyfikacje mozna znalez¢ w literaturze.

Czesto przytaczany i wykorzystywany jest podzial na nastepujace style
komunikowania sie: agresywny, pasywny i asertywny’. Osoba o agresyw-
nym stylu porozumiewania si¢ potrafi z tatwoscia wyrazi¢ swoje zdanie,
mys$li, checi i zamiary. Czyni to jednak w sposéb nieprzyjemny dla roz-
moéwcey. Ma tendencje do obrazania go, ponizania, zdarza sie, ze nawet do
wzbudzania w nim poczucia winy i niezadowolenia. Czesto przybiera styl
atakowania rozméwcy, uzywajac jezyka ,ty”. Tak bowiem w psychoedu-
kacji okresla sie méwienie nie o swoich potrzebach i intencjach, lecz o tym,
co wydaje sie komus, ze ma na my$li druga osoba i to, co komu$ wydaje
sig, ze o niej wie. Werbalnym przekaznikiem jest stosowanie wulgaryzmow,
epitetow lub stéw oceniajacych z géry rozmoéwce, ponadto uogélnien typu
»~zawsze”, ,nigdy” oraz wypowiedzi mocno sugerujacych i ukazujacych
wlasng wyzszos¢.

Styl pasywny jest typowy dla 0s6b niesmiatych, niepewnych samych sie-
bie. Zdarza sig, ze méwia one cicho, jakby méwily do siebie, uzywaja stéw
pomniejszajacych znaczenie tresci wlasnych wypowiedzi. Maja sktonnos¢ do
podporzadkowywania swoich pogladéw, emocji i potrzeb pogladom innych
0s6b. Osoby o stylu komunikowania sie pasywnym, okreslanym takze ule-
glym, chcialyby, aby to rozméwcy domyslali sie, co chca powiedzieé, jakie
sq ich pragnienia. Trudno z nimi nawigza¢ kontakt wzrokowy, gdyz czesto
patrza w do6l, ma sie wrazenie, jakby uciekali wzrokiem.

Trzeci styl, najbardziej wskazany, to styl asertywny. Polega on na jasnym
i stanowczym, a jednoczesnie tagodnym sposobie wypowiadania sie. Osoby
takie potrafia wyraza¢ poglady, mysli w taki sposob, aby nie rani¢ innych
i okazywac im szacunek. Potrafig formutowac prosby i jednoczesnie sg goto-
we na przyjecie odmowy oraz krytyki, charakteryzuja sie adekwatng samo-
oceny, tak wiec radza sobie tez z poréwnywaniem i oceng innych. Kontakt
wzrokowy z takimi osobami jest tatwy i przyjemny. Wyprostowana postawa
ciala wskazuje na emanujacy od nich wigor.

7 M. Krol-Fijewska, Stanowczo, tagodnie, bez lgku, Warszawa 2012.
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Kolejny podziat to styl autorytarny i wspétpracujacy®. Pierwszy okresla-
ny jest mianem stylu jednostronnego, co oznacza, ze nauczyciel w procesie
komunikacji odgrywa role dominujacg, oczekuje od uczniéw gléwnie stucha-
nia i przyjmowania tego, co przekazuje. Nie ma tutaj miejsca na informacje
zwrotne i pytania. Uczniowie nie moga wyrazac¢ swoich opinii i wptywac na
otaczajacq ich szkolng rzeczywistosé. Najczesciej taki styl komunikowania sie
powoduje nieprzyjemny klimat emocjonalny w klasie. Wychowankowie nie
chca angazowac sie w zadania, za to czujg przymus zewnetrzny i lek przed
nauczycielem. Nie przejawiaja checi identyfikowania sie ze szkolg, ktéra naj-
czesciej darza nieprzyjemnym uczuciem. Styl wspotpracujacy natomiast jest
wzajemna wymiang wiadomosci, pogladéw i emocji. Wystepuje informacja
zwrotna i zwrotne stuchanie sie oraz dopelnianie. Uczniom daje to poczucie
wspoéltworzenia zadan, ktére wykonuja, co zwieksza motywacje i poczucie
sensu z tego, co sie robi.

Niezmiernie istotng umiejetnoscia, wazna dla nauczyciela, jest empatycz-
ne rozumienie i empatyczne komunikowanie. W rozumieniu uczu¢ uczniéw
pomaga postawa empatii, czyli zdolnos¢ wejscia w Swiat dziecka. Empatia
to zdolnos¢ dorostego do pozytywnego zaangazowania emocjonalnego w re-
lacjach z uczniem, tworzenia trafnych wyobrazeni na temat tego, co dzieje
sie w jego wewnetrznym $wiecie, umiejetno$¢ opisywania tych wyobrazen,
wrazliwos¢ na jego reakcje, ktére moga potwierdzi¢ lub zanegowac trafnos¢
tych wyobrazen. Nauczyciel powinien zatem najpierw wnikna¢ w swiat uczu¢
dziecka, rozpoznad, zrozumie¢ i nazwac jego emocje. Nastepnie tak poprowa-
dzi¢ rozmowe, aby uczen sam dotart do Zrédta swoich stanéw wewnetrznych
i w konsekwengji odnalazt rozwigzanie wlasnych trudnosci i probleméw. Aby
jednak do tego doszto, wychowawca powinien osiaggna¢ bieglos¢ w konstru-
owaniu i zadawaniu pytan, gdyz ta umiejetnos$¢ zacheca podopiecznego do
samodzielnego mys$lenia, pozwala lepiej poznac siebie nawzajem, motywuje
do dziatania. Wazne jest, aby mie¢ swiadomos¢, jaki rodzaj pytania zastoso-
wac w okreslonej sytuacji.

Temu celowi sluza pytania zamkniete i otwarte. Pierwsze rozpoczynaja
sie najczesciej od stowa Czy i daja dwie mozliwosci odpowiedzi - tak i nie.
Mozna je zatem stosowac, gdy nauczyciel chce uzyskac konkretnie sprecy-
zowang informacje badz ustysze¢ okreslona deklaracje czy decyzje. Pyta-
nia zamkniete nie nadaja sie jednak do sytuacji, kiedy pragnie dowiedzie¢
sie czego$ wiecej o uczniu, gdy chce go pozna¢. Wtedy warto uzy¢ pytan
otwartych, zaczynajacych sie od stéw: Kto? Jaki? Co? Dlaczego? Gdzie? Kiedy?
Daja one mozliwoé¢ diuzszej wypowiedzi, podzielenie sie dos§wiadczenia-
mi, opiniami, przezyciami. Czesto aktywizuja podopiecznych, motywuja

8 L. Grzesiuk, Style komunikacji interpersonalnej, Warszawa 1979.
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do dzialania, czy tez pobudzaja do dyskusji. Sa takze dobrym wstepem do
definiowania, dookres$lania zgtaszanych przez uczniéw probleméw, czy tez
do ich diagnozy.

Bariery w komunikacji wychowawczej

Proces komunikacji wychowawczej moze by¢ zaklécony, a nawet prze-
rwany w wyniku btedéw czy barier komunikacyjnych. Za dobra komunikacje
odpowiedzialne sa dwie rozmawiajace ze soba strony. Jednak w przypadku
komunikacji wychowawczej, to po stronie dorostego lezy wiekszy ciezar kre-
owania tej sytuacji. Dodatkowo, prowadzone rozmowy z uczniami jednocze-
$nie staja sie sytuacjami modelowania, co oznacza, ze podczas ich trwania
dziecko uczy sig, jak rozmawiac¢ z innymi ludzmi. Zatem, jesli nauczyciel nie
bedzie potrafil komunikowac sig, to nie uda mu sie porozumie¢ i jednoczesnie
bedzie swéj nieodpowiedni styl przekazywat dalej.

Istotne jest, aby unika¢ wypowiedzi, ktére moga stanowic bariery i za-
klécenia. Nauczyciel prowadzac rozmowe, powinien mie¢ na wzgledzie to,
w jaki sposéb jego stowa wplywaja na stuchajacego go ucznia, jakie we-
wnetrzne reakcje powstaja u rozmoéwcy, jakie mysli, jakie emocje i jakie za-
chowania sg konsekwencja nauczycielskich komunikatéw. Przyczyna niepo-
wodzen w komunikacji jest zbyt czeste uzywanie stéw mogacych stanowic
wyzwalanie trudnych emocji u stuchacza. Emocje te powoduja, Ze uczen traci
motywacje do komunikagcji i jg przerywa.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele klasyfikacji btedéw, ba-
rier, blokad, czy trudnosci w procesie komunikowania sie. Thomas Gordon’
w swojej koncepcji wychowania bez porazek sporo miejsca poswieca bloka-
dom komunikacji. Wyréznia dwanascie typéw blokad komunikacji interper-
sonalnej pomiedzy nauczycielem a uczniem. Tymi zagadnieniami zajmuje
sie takze Beata Kozyra'’, ktéra w ksigzce caly obszerny rozdzial poswieca
tego rodzaju barierom. Pisze ona o szesciu duzych grupach trudnosci, kto-
re nastepnie dzieli na konkretne rodzaje komunikatéw. Zbigniew Necki we
wspomnianej juz ksigzce Komunikacja miedzyludzka wskazuje na osiem typoéw
trudnosci w komunikagji.

Do barier w komunikacji nalezy grupa zwrotéw, ktéra mozna nazwaé
wypowiedziami uwlaczajacymi, ponizajacymi. Sa one wyrazem braku sza-
cunku i akceptacji dla mtodych rozméwcéw. Zalicza sie do nich: obwinianie,
oskarzanie, osadzanie, przezywanie, grozby i rozkazy. Tego typu wypowie-
dzi moga stac sie dla dziecka informacja, ze jego osoba i jego potrzeby sa dla

° T. Gordon, Wychowanie bez porazek w szkole, Warszawa 2007.
0 B. Kozyra, Komunikacja bez barier, Warszawa 2008.
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dorostego niewazne. Nauczyciel oczekuje od wychowanka jedynie catkowi-
tego podporzadkowania przez wzbudzanie leku. Uczerh moze jednak odczu-
wac zlos¢ i wrogosé, czemu bedzie dawac wyraz swoim zachowaniem - opo-
rem, niepostuszenistwem i agresjq.

Dorostym czy wychowawcom zdarza sie czesto, ze ich rozmowy z dzie¢-
mi nasycone sa sarkazmem badZ elementami dowcipkowania. Moga one
rowniez stac sie bariera w komunikacji. Informujg one bowiem ucznia o tym,
Ze nauczyciel nie interesuje si¢ nim, nie szanuje jego uczu¢, a nawet by¢ moze
go nie akceptuje. Na takie komunikaty najczesciej pojawiaja sie reakcje typu:
Jestem glupi, nic nie moge zapamietac.

»~Zaklécaczem” w komunikagji jest takze nieumiejetne stosowanie ocen.
Negatywna ocena charakteryzujaca cala osobe moze wyrzadzi¢ wiele szkod
w ksztaltujacej sie osobowosci. W szczegolnosci narazona jest samoocena
dziecka i budujacy sie wizerunek siebie, czyli spos6b myslenia o sobie. Wska-
zana bylaby zdolnoé¢ do empatii, czyli wnikliwego oraz wrazliwego zrozu-
mienia przezy¢ i odczué ucznia ze strony nauczyciela.

Czesto zdarzajacym sie rodzajem komunikatu jest przyrownywanie da-
nego dziecka do innego czy rodzenstwa lub do siebie samego. Nauczyciel po-
réwnujac jednego ucznia, najczeéciej stabszego w danej dziedzinie, z drugim
lepszym ma nadzieje, Ze stanie sie to motywacja i zacheta do wiekszej pracy.
Niestety, najczesciej jest inaczej. Uczerr majacy by¢ zmotywowany, czuje sie
upokorzony i zniechecony, nie wierzy, ze mégtby doréwnac swojemu kole-
dze lub bratu. Zagrozona jest wiec relacja pomiedzy poréwnywanymi, moze
bowiem zrodzi¢ sie zazdros¢ i ztos¢, czyli trudne emocje, z ktérymi mtodzi
ludzie nie zawsze potrafig sobie wlasciwie poradzic.

Zbyt szybka, odruchowa, wyrwana z szerszego kontekstu interpretacja
bywa bledna i moze by¢ przyczyna zaklécenia w komunikacji. Wazne jest
precyzyjne oddzielanie faktow, zdarzen, konkretnych zachowan od ich ana-
lizy. Niewtasciwa interpretacja moze wywota¢ w uczniach poczucie zdziwie-
nia, zaklopotania, ztosci, czy tez wstydu.

W komunikacji wychowawczej zdarzaja sie takze wypowiedzi typu pro-
roctwa. Nauczyciel prorokuje, na podstawie nieprawidlowego zachowania
ucznia, ze jego przysztos¢ bedzie nieudana, np.: Ciggle ktamiesz, zobaczysz, juz
nikt nigdy tobie nie zaufa i juz nigdy nie bedziesz miat przyjaciot; nie uczysz sig,
zobaczysz, nie znajdziesz pracy i do korica zycia bedziesz klepat biede; jesli dalej tak
bedziesz postepowac, to na pewno skoriczysz w wigzieniu. Tego typu wypowiedzi
wzbudzaja z10s¢, lek i odbieraja sily do zmian swojego zachowania.

Trudnos$ciag w komunikacji pomiedzy nauczycielami a uczniami sa uogol-
nienia i generalizowanie. Polegaja one na konstruowaniu zbyt ogélnej oceny
calej osobowosci cztowieka, czyli wycigganiu negatywnego wniosku, dalece
wykraczajacego poza biezgca sytuacje. Nauczyciel formutuje ogélne zasady,
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zamiast moéwi¢ o konkretnych zachowaniach i wtasnych odczuciach. Uzywa
takich stow, jak: zawsze, ciggle, juz nigdy, do korica zycia. Nadmierne uogoélnie-
nia odnosza sie takze do samego siebie, np. Czutam sie zle na zebraniu, wiec nie
nadaje sie do bycia z ludzmi.

Zbyt czeste stosowanie wykladéw i moralizowania, czyli dtugich wypo-
wiedzi nasyconych radami, rozciggnietym ttumaczeniem i negatywna ocena
czesto stanowia poczatek zerwania komunikacji. Uczen przy tego typu wy-
powiedziach nudzi sig, nie jest w stanie zapamieta¢ wszystkiego i moze do-
$wiadczaé spadku samooceny.

Doradzanie, sugerowanie, proponowanie rozwigzan sa takimi elemen-
tami komunikacji, ktére moga by¢ odbierane przez uczniéw jako dowdd, ze
nauczyciele nie wierzg w ich zdolnosci do samodzielnego rozwiazywania
wlasnych probleméw. Rada czesto jest odbierana jako komunikat: Wiem,
co jest dla ciebie najlepsze, co moze by¢ irytujace dla mlodych ludzi walcza-
cych o umocnienie swojej niezaleznosci. Istotnym bledem nauczyciela jest
niedowierzanie i zaprzeczanie wypowiedziom, a w szczegdlnosci emocjom
wychowankéw. Sa to komunikaty typu: To niemozliwe, ty tego nie czujesz...;
No co ty, przeciez jest cieplo, nie moze tobie by¢ zimno. Takie komunikaty po-
wodujg, ze dziecko zamyka si¢ w sobie i w kolejnych sytuacjach moze miec¢
trudnosci w podzieleniu sie odczuciami. W komunikacji czasem zdarza sie
takze wyolbrzymianie, czyli ukazanie czego$ w spos6b przesadny. W tym
wypadku podopieczny moze poczu¢ sie niesprawiedliwie oceniony, a na-
wet skrzywdzony. Efektem takich emocji jest strach, ze jest az tak Zle.

Kolejna blokadg w komunikacji moze by¢ postawa meczennika. Czesciej
ten typ komunikacji zdarza sie u rodzicéw, ale jest takze mozliwy u na-
uczycieli. Dorosty w swoich wypowiedziach przedstawia siebie jako osobe,
ktéra robi wszystko dla dziecka, a ono jest niewdzieczne i nie potrafi sie
odpowiednio zachowywac i doceni¢ jego starari. Taka postawa wzbudza
u miodego czlowieka zbyt obcigzajace poczucie winy, ktére moze sta¢ sie
przyczyna licznych trudnosci.

Badania kompetencji komunikacyjnych
wsrdd nauczycieli

W dalszej czesci artykulu zostang zaprezentowane wyniki badan dia-
gnostycznych, majacych na celu rozpoznanie kompetencji komunikacyjnych
wybranych nauczycieli. Byli to nauczyciele szkoly podstawowej i gimnazjum
- stuchacze studiéw podyplomowych dla nauczycieli o specjalnosci przyro-
da, historia i zarzadzanie o$wiatg. Grupe badawcza stanowili wiec czynni
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nauczyciele, uczacy takich przedmiotéw, jak: chemia, biologia, geografia, hi-
storia, religia, jezyk angielski i niemiecki, sztuka, wychowanie fizyczne oraz
nauczyciele wychowania przedszkolnego i wychowawcy swietlicy szkolne;j.
W rezultacie probe badawcza (160 oséb) w omawianych tu badaniach stano-
wila grupa nauczycieli-wychowawcéw z catej Polski.

Badanie zostalo przeprowadzone za pomoca rozbudowanego kwestio-
nariusza ankiety. Diagnoza kompetencji komunikacyjnych powstata w wy-
niku samooceny, to znaczy nauczyciele sami okreslali wystepowanie oraz
ksztalt i poziom konkretnego elementu kompetencji komunikacyjnych. Ba-
danie diagnostyczne mialo na celu uzyskanie odpowiedzi na nastepujace
pytania ogodlne:

— Jak nauczyciele rozumiejq proces komunikowania sie w szkole i jakie czynniki
warunkujq jego poziom?

— Jakie style komunikowania sie stosujg nauczyciele?

— Jakie bariery wystepujg w komunikacji pomiedzy nauczycielami a uczniami?

Rozumienie przez nauczycieli procesu komunikowania sie
w szkole
i czynniki warunkujace jego poziom

Pierwszy obszar, jaki poddano badaniom w kwestii kompetencji komuni-
kacyjnych nauczycieli, to rozumienie procesu komunikagcji, jego uwarunko-
wan, oraz samoocena poziomu kompetencji komunikacyjnych.

W celu poznania, w jaki sposéb nauczyciele definiuja proces komuni-
kowana, zostalo im zadane pytanie otwarte: czym dla Pani/Pana jest pro-
ces komunikowania sie w szkole? Najczesciej padaly odpowiedzi, ze proces
komunikowania si¢ w szkole zachodzi pomiedzy nauczycielem a uczniem,
pomiedzy uczniem a nauczycielem, nauczycielem a nauczycielem, nauczy-
cielem a rodzicami oraz nauczycielami a dyrekcja. Do opisu procesu ko-
munikowania si¢ uzywano okreélent: dialog, dobre relacje, bardzo wazna
umiejetnos¢ nauczycieli, sposéb na wzajemne poznawanie si¢, zrozumienie
oczekiwan i potrzeb uczniéw. Zwracano takze uwage na to, ze rozmowa to
rozwigzywanie probleméw i powinna przebiega¢ w sposéb przyjazny. Ta
grupa nauczycieli byta najliczniejsza - liczyta 78 os6b. Druga grupe stano-
wili nauczyciele traktujacy komunikacje w szkole jako spos6b na transmi-
sje wiedzy, jako przeptyw informacji. Istotna wtedy staje sie efektywnos¢
komunikacji, rozumiana jako przekazanie okreslonej tresci. Do tej grupy
mozna zaliczy¢ 68 0s6b. Trzecia grupe tworzy tylko 14 os6b, ktore zwrdcity
uwage na odpowiedni dobér stéw na ich piekno i adekwatnosé wzgledem
sytuacji komunikowania sie.
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W procesie doskonalenia kompetencji wychowawczych, w zakresie ko-
munikacji wychowaweczej, istotne sa przekonania odnosnie do ich uwarun-
kowan. Zasadnicza sprawaq jest odpowiedz na pytanie: Czy podczas specjali-
stycznych zaje¢ typu warsztaty i treningi mozna doskonali¢ swojq komunikacje?
W celu zbadania tego zagadnienia zadano nauczycielom dwa pytania - jed-
no o przekonania w stosunku do uwarunkowarn tych umiejetnosci i drugie
o uczestnictwo w kursach bezposrednio zwigzanych z komunikacja. W py-
taniu o uwarunkowania respondenci mogli wybrac¢ jedna odpowiedz z na-
stepujacych propozycji: uczestnictwo w specjalistycznych kursach i szko-
leniach z zakresu komunikowania sie, zdobyte doswiadczenia w relacji
z uczniami, cechy osobowosciowe (tab. 1).

Tabela 1
Czynniki warunkujace umiejetnosci komunikowania sie
Grupy uwarunkowan Liczba os6b n = 160 %

Uczestnictwo w specjalistycznych kursach

. . . . 12 7,50

i szkoleniach z zakresu komunikowania sie

Zdobyte doswiadczenia w relacji z uczniami 98 61,25

Cechy osobowosciowe 50 31,25

Zrédto: badania wlasne.

Najwiecej osob, bo az 98 (61,25%) zadeklarowato, ze swoja komunika-
cje najbardziej doskonali w wyniku zdobytych doswiadczern w relacjach
z uczniami. 50 os6b (31,25%) wskazalo na cechy osobowosciowe, 12 (7,50%)
- na uczestnictwo w kursach i szkoleniach.

Pytanie o formy doskonalenia bylo pytaniem otwartym. Prawie potowa
0sob nie odpowiedziala na nie, 12 nauczycieli udzielito odpowiedzi, ze nie
uczestniczylo w tego typu szkoleniach, wsréd pozostalych najczesciej poja-
wialy sie odpowiedzi, ze uczestniczyli w warsztatach, w ktorych byla takze
mowa o komunikacji. Pie¢ os6b wymienito konkretne kursy: komunikacja
pomiedzy nauczycielem a uczniem, podstawy komunikacji interpersonalnej.
Pojawialy sie takze informacje o uczestnictwie w konferencjach, podczas kto-
rych byla mowa o komunikacji.

W pytaniu o okreslenie poziomu swoich umiejetnosci nauczyciele mieli
do dyspozydji trzy warianty: poziom wysoki, sredni i niski. Najwiecej odpo-
wiedzi mozna zakwalifikowaé¢ do poziomu Sredniego 79 os6b (49,37%), ale
réwnie duzo, gdyz 37 os6b (23,12%) okreslito swoj poziom jako wysoki, 17
0s6b nie udzielilo odpowiedzi, 27 zaznaczyto niski (tab. 2).
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Tabela 2
Samoocena poziomu umiejetnosci komunikowania sie
Poziom Liczba oséb n = 160 %
Wysoki 37 23,12
Sredni 79 49,37
Niski 27 16,87
Brak odpowiedzi 17 10,62

Zrédto: badania wlasne.

Style komunikowania sie stosowane przez nauczycieli

Kolejnym badanym obszarem kompetencji komunikacyjnych nauczycie-
li byt styl komunikowania sie¢ w szkole. W czesci teoretycznej opisano kilka
stylow komunikowania sie, jak np.: agresywny, pasywny, asertywny oraz
autorytarny i wspélpracujacy. Elementem stylu komunikowania sie jest tez
empatyczne rozumienie oraz potrzebna do tego umiejetnos¢ stuchania i za-
dawania pytan.

W celu zbadania, jak opisane i wymienione powyzej rodzaje stylow ko-
munikowania sie funkcjonuja w praktyce szkolnej, postawiono badanym na-
stepujace zadania i pytania:

1) tabelka kwestionariuszowa, w ktérej nauczyciele mieli wskazad, jak
czesto uzywaja okredlonych zachowarn komunikacyjnych, umozliwiajaca
okreslenie miejsca nauczycielskiej komunikacji na skali - od komunikacji au-
torytarnej, poprzez mieszang, az do komunikacji wspotpracujacej (tab. 3);

Tabela 3
Tabelka kwestionariuszowa

Jak czesto wobec uczniow zachowuje si¢ Pan/Pani w opisany ponizej sposéb?

Trudno .
Zawsze | Czesto okresli¢ Nigdy

1 Toleruje odmienno$é¢ pogladéw

i przekonan uczniéw

Od uczniéw oczekuje gléwnie tego,
2 . .

aby mnie stuchali
3 Zdarza mi sie obwiniaé¢ rozméwce

- ucznia
4 Mam sktonnosé do zbyt dtugich

kazan
5 Staram sie uzgadnia¢ z uczniami

wazne dla nich kwestie
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Jestem otwarty/a na negocjacje
i gotowy/a do ustepstw

7 | Uzywam jezyka ,ja”

Szybko oceniam mojego rozméwce
- ucznia

Potrafie uwaznie stuchac i dawacé
9 | uczniom poznad, ze zostali wystu-
chani

10 Unikam osadzania, ponizania

Zadaje pytania otwarte w celu lep-

11 . .
Szego zrozumienia ucznia

12 | Stosuje sarkazm

Moje stowa sg zgodne z moimi

13 gestami, mimika, postawa ciata

Uzywam uogo6lnien typu ,, zawsze”,

14 ,nigdy”

15 | Jasno formuluje wypowiedzi

W moich wypowiedziach staram

16 . . L
sie pokazaé swoja sile

Dbam o kontakt wzrokowy pod-

17 ) o
czas rozmow z uczniami

Staram sie nie dopuszczaé do tego,
18 | aby uczniowie wyrazali swoje
zdanie

Jestem zainteresowany tym co

19 moéwi uczen

Rozmowy z uczniami sprawiajacy-
20 | mi trudnosci wychowawcze wzbu-
dzaja we mnie lek

21 Koncentruje sie na osobie ucznia

22 | Lubie szybko formulowac rady

W wypowiedziach poréwnuje

23 >
uczniow

o1 Staram sie by¢ empatyczna/y wo-
bec uczniow

25 Podczas rozmowy koncentruje sie

na sobie

2) seria pytan: w pierwszym respondenci sami mieli opisa¢ sw¢j styl ko-
munikowania si¢, w kolejnym zaznaczali, jaki rodzaj pytari najczesciej wyko-
rzystuja, pojawilo sie takze pytanie o odzwierciedlanie uczuc i empatie.
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Pytanie, w ktérym badani mieli zaznaczy¢ czesto$¢ ich okreslonych za-
chowan komunikacyjnych byto tabelka kwestionariuszowa, umozliwiajaca
usytuowanie stylu komunikowania sie na skali - styl autorytarny versus styl
wspolpracujacy. Miejsce na niej zalezy od liczby uzyskanych punktéw. Wy-
niki zaprezentowano w tabeli 4.

Tabela 4
Styl komunikowania sie charakterystyczny dla nauczycieli
Nazwa stylu i liczba punktow Llc:t;al(z%ob %
Autorytarny 0 - 25 15 9,40
Posredni/mieszany 26 - 50 69 43,10
Wspélpracujacy 51 - 75 76 47,50

Zrédto: badania wlasne.

W nawiazaniu do pytania o styl komunikowania respondenci uzywali
nastepujacych stéw i wyrazen: prosty, zwiezly, bez oceniania, empatyczny,
otwarty, chetnie stucham, pozwalam si¢ uczniom wypowiada¢, zrozumiaty,
przyjazny, spokojny, z poczuciem humoru, toleruje odmiennosé, negocjuje,
unikam osadzania, poswiecam czas, spokojny, szczery, interaktywny, pod-
miotowy, empatyczny, wspierajacy, konkretny, tagodny, nie stosuje krytyki,
unikam tonu rozkazujgcego, skoncentrowany na potrzebach ucznia. Jedna
osoba napisata, ze uzywa komunikatéw typu ,ja”, a inna, ze jest stanowcza.
Taki sposéb opisywania swojego stylu wskazuje na humanistyczne podejscie
do komunikowania sie.

W odpowiedzi na pytanie: Na czym polega odzwierciedlanie uczuc¢? padaty
okreélenia, ze jest to ujawnianie uczu¢, nazywanie ich, bycie empatycznym.
Wszyscy badani wskazali, ze empatia rozumiana jako wczuwanie sie¢ w stan
emocjonalny drugiej osoby jest wazna w komunikacji wychowawcze;j.

W celu zbadania rodzaju najczesciej zadawanych pytan nauczyciele mieli
do wyboru cztery opcje: pytania otwarte, zamkniete, naprowadzajace, zaczy-
najace sie od stowa , dlaczego?”. Wyniki zostaly przedstawione w tabeli 5.

Tabela 5
Element sktadowy stylu komunikowania sie: rodzaj stosowanych pytan
Rodzaj stosowanych pytan Liczba 0s6b n =160 %
Otwarte 75 46,90
Zamkniete 28 17,50
Naprowadzajace 33 20,60
Zaczynajace sie od stowa , dlaczego” 24 15,00

Zrédto: badania wlasne.
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Bariery w komunikacji pomiedzy nauczycielami a uczniami

Umiejetnos¢ rozpoznawania barier w swoim stylu komunikowania stano-
wi wazny element badanych kompetencji. Wymaga to znajomosci, przedsta-
wionej w czesci teoretycznej artykutu, klasyfikacji btedéw oraz autorefleks;ji
nad wtasng komunikacja. W badaniach zostatlo zatem postawione pytanie:
Jakie bariery wystepujg w komunikacji pomiedzy nauczycielami a uczniami? W celu
uzyskania odpowiedzi na tak postawiony problem skonstruowano zadanie
dla respondentéw, zawierajace 14 wypowiedzi, z czego dziewie¢ stanowilo
bariery. Nalezalo zaznaczy¢ komunikaty - bariery i wskaza¢, gdzie jest btad.
Rozpoznawanie nieprawidlowosci w komunikatach prezentuje tabela 6.

Tabela 6
Rozpoznawanie bledéw w komunikacji
Liczba os6b,
. » . ktoére wskazaty, o
Komunikat Tres¢ komunikatu ) ; %
ze dany komuni-
kat jest btedem
Stosowanie
ocen, wyol- | Masz kiepskie oceny, bo jestes leniwy. 50 31,25
brzymianie
Poréwnywa- Dlaczego nie jestes bardziej podobny do swo-
nie Y jego brata? On, w przeciwieristwie do ciebie, 99 61,87
jest pilny i odpowiedzialny.
Proroctwa ]estes/dq niczego. Nikt porzqdny z ciebie nie 98 61,25
wyrosnie.
i generalizo- | /"84Y ¢ Oytes porzadie przyg Y 90 56,25
. masz zadnych pomystow. Wszyscy nauczy-
wanie . O
ciele majq ciebie dosé.
. s ——
Postawa Jak wy sig zachowu].ec.ze. Wykonczycze
. mnie... Doprowadzicie mnie do grobu... Czy 87 54,37
meczennika .
cheecie, abym dostata przez was zawatu?
Sarkazm, Nie pamietacie, kiedy Koluml,)/od‘kryf Ame-
: ryke? To chyba szkota dla opéznionych
dowcipko- . . .. 7 78 48,75
. w rozwoju. Iloraz inteligencji wzrosnie tylko
wanie o
wtedy, gdy staniecie na krzestach.
, Jesli nie zrobisz wszystkich zalegtych prac
Grozby domowych do jutra, bedziesz powtarzat klase. 70 43,75
Jeszcze nie zrobites tych zadari. Masz je
Rozkazy natychmiast zrobic!!! 63 40,62
Nie obchodzgq mnie twoje emocje. To niemoz-
Zaprzeczanie | liwe, zebys byt zty. Nie placz, nie ma powo- 60 37,50
du do placzu.

Zrédto: badania wlasne.
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Jak wynika z analizy tabeli, wigkszo$¢ respondentéw potrafita wskazac¢
bariery w komunikacji. Stosunkowo najmniej badanych uznato, ze komunikat
jest bariera w sytuacji zaprzeczania emocjom i stosowania sarkazmu. Mozna
by przypuszczaé, ze umiejetnos¢ nazywania emocji, a przede wszystkim ak-
ceptowania emocji ucznia, nie jest popularna wéréd badanych nauczycieli.
By¢ moze nie sa oni jeszcze gotowi, aby akceptowac emocje, ktére ich zda-
niem nie powinny dzieci odczuwac w okreslonej sytuacji. Osoby, ktére wska-
zaly, ze ten komunikat jest bledem, argumentowaly, ze nauczycielowi braku-
je empatii, ze jest niewrazliwy, lekcewazy ucznia oraz ze nie potrafi nazywac
emocji uczniéw. Nazewnictwo pochodzace z teorii komunikacji i okreslajace,
ze tego typu komunikat jako zaprzeczanie emocji pojawito sie tylko trzy razy.
Komunikat jako przyklad sarkazmu okreslany byt jako brak empatii, krytyka,
ponizanie, obrazanie, mozliwo$¢ obnizenia poczucia wartosci u ucznia.

Najwieksze zréznicowanie wystgpilo przy komunikacie typu ocena
ucznia. Az 110 os6b badanych nie zaznaczylo, ze moze on stanowié bariere
w komunikacji. Oznacza to, ze nazwanie ucznia leniwym dla tej grupy na-
uczycieli nie jest niczym zlym i mozna w ten spos6b méwié¢ do podopiecz-
nych. Dwadziescia dwie osoby w objasnieniu do tego zwrotu napisaly, ze
jest to ocena zbyt rygorystyczna, kilkoro wyrazito zwatpienie, skad wtasciwie
nauczyciel ma pewnos¢, ze uczern jest leniwy. Mozna wywnioskowad, ze sam
fakt oceny ucznia nie jest niewltasciwy, wazne tylko, aby ocena byla wiary-
godna. Inne osoby wskazaly, ze taka wypowiedZ moze by¢ demotywujaca.

Tego typu wyniki badan sklaniaja do refleksji: czy, a jesli to jak, ocena
sfowna zwigzana z wydaniem opinii o uczniu, nazwaniem jego cech osobo-
wosciowych wplywa na dalsze zachowanie, a nawet rozw¢j dziecka? Siedem-
dziesiat osob wskazato, ze komunikat - groZba jest btedem. Jednakze, uzasad-
nienie takiej decyzji pokazuje, ze blokade nie stanowi samo grozenie, tylko
nierealno$¢ postawionych wymagan. Duza cze$¢ nauczycieli pisata bowiem,
Ze uczniowi zostala postawiona zbyt wysoko poprzeczka, ze nauczyciel dat
za krotki czas, ze nalezy da¢ mu diuzszy okres na poprawe. Jeden z nauczy-
cieli tak oto skomentowal ten komunikat: Jesli uczeri nie zrobit czego$ przez caty
rok, to i tak nie zrobi.

W przypadku komunikatu - rozkazu szes¢dziesiat pie¢ osob wskazato, ze
jest on bariera. Okreslajac, w czym tkwi blad w tej wypowiedzi, dwudziestu
nauczycieli napisato, ze jest to ton rozkazujacy lub nakazywanie. Pojawity
sie takze inne wyjasnienia: postawa dyktatorska jeszcze nigdy nie rozwigzala
probleméw, nauczyciel nie szuka przyczyn problemu, to samo mozna powie-
dzie¢ delikatniej i przyjemniej, dane polecenie jest niewykonalne.

Wsrod barier w komunikacji pomiedzy nauczycielem a uczniem moze
pojawié sie proroctwo. W wiekszosci uzasadnieni padalo stwierdzenie, ze
jest to zbyt ostra krytyka, catkowita negacja, ponizanie i obrazanie ucznia,
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podcinanie skrzydet, jak réwniez ze taki komunikat moze stac sie przyczyna
uczniowskiej tragedii. Byly takze wypowiedzi typu: komunikat obnizajacy
u uczniéw poczucie wartosci siebie oraz ze nie wolno w ten sposéb osadzac
dzieci, Ze nie powinno si¢ negowac uczniéw. Przekonywano jednoczesnie, ze
ten komunikat jest wiasnie proroctwem, a przeciez nikt nie zna przysztosci
i nie wiadomo, co moze si¢ wydarzy¢.

Zaprezentowano takze pomysty, co mozna w zamian: w kazdym dziecku
nalezy odkrywac co$ dobrego, lepiej koncentrowac sie na pozytywach, wyra-
zac¢ sie w tagodniejszy spos6b. Ktos napisat konkretne zdanie, ktére nauczy-
ciel moze powiedzie¢ do ucznia: Postaraj sie zmienic swojg postawe, wyjdzie ci to
na dobre. Niestety, ta wypowiedz jest tez w zasadzie blokada w komunikacji,
gdyz bedac rada, w pewnym sensie zawiera takze proroctwo, przewidywanie
przysztosci.

Najlepiej zinterpretowano komunikat bedacy poréwnywaniem danego
ucznia z jego rodzenistwem lub inng osoba. Wszyscy nauczyciele napisali, ze
jest to niewlasciwy sposob postepowania, bardzo rzadko motywujacy ucznia
do pracy oraz do zmiany zachowania.

W postawie meczennika nauczyciele wskazywali, Ze wypowiadajacy sie
pedagog zbyt mocno jest skoncentrowany na sobie, pokazuje swoja bezsil-
nos¢, co nie jest wskazane. Byla takze mowa o tym, ze tego typu wypowiedz
moze wzbudzaé poczucie winy u uczniéw.

Stosowanie w wydawaniu opinii o uczniach okreélerr typu uogdlnienia
i generalizowanie zostalo sklasyfikowane jako btad, jednak w uzasadnieniu
nie zawsze zwracano na to uwage. Podkreslano nieprawidlowa krytyke, kto-
ra moze wplyna¢ na obnizenie samooceny dziecka na catkowity spadek jego
motywacji do dzialania.

W ankiecie znajdowalo sie takze pytanie otwarte. Respondenci otrzymali
polecenie wpisania tego, co wedlug nich moze stanowi¢ bariere pomiedzy na-
uczycielem a uczniem. Odpowiedzi mozna podzieli¢ na trzy grupy przyczyn
bedacych po stronie: nauczycieli, uczniéw i oséb zwigzanych z organizacja
pracy w szkole.

Po stronie nauczycieli najczesciej pojawialy sie bariery: postawa zamknie-
ta, niestuchanie uczniéw, obrazanie, osadzanie, ponizanie, traktowanie siebie
jako kogos lepszego, poréwnywanie, szufladkowanie, rutyna, negatywne na-
stawienie nauczycieli, Ze uczniowie sobie i tak nie poradza, brak znajomosci
sytuacji zyciowej dziecka, brak empatii, frustracja nauczycieli, przypadko-
wos¢ w tym zawodzie, wygtaszanie diugich monologéw, zbyt Zzywe emocje
nauczyciela, ktory nie potrafi zostawi¢ swoich probleméw za drzwiami, brak
ochoty do rozmowy, poczucie wyzszosci nauczycieli, Ze jako elita s3 madrzej-
si od wszystkich, brak zrozumienia ucznia, brak umiejetnosci postawienia sie
w jego sytuacji, brak autorytetu, zle doswiadczenia w poprzedniej szkole. Po
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stronie uczniéw byla to: wrogos¢ do przedmiotu, brak ochoty do rozmowy,
brak umiejetnosci rozmowy ze wzgledu na to, ze sie z dzie¢mi nie rozmawia
w domu. Trzecig grupe stanowily wypowiedzi typu: brak czasu na indywi-
dualne rozmowy, zbyt liczne klasy, zbyt duzo zadan biurokratycznych.

Uwagi i wnioski koicowe

W artykule podjeto problem kompetencji komunikacyjnych nauczycieli
jako szczeg6lnie wazny dla efektywnosci pracy dydaktyczno-wychowawczej
szkoly wspolczesnej. W czesci teoretycznej zdefiniowano wiec proces komu-
nikowania sie, oméwiono style komunikowania si¢ nauczycieli z uczniami
oraz scharakteryzowano podstawowe bariery komunikacji wychowawczej.

W czesci empirycznej przedstawiono wyniki badani diagnostycznych,
przeprowadzonych technika ankiety wsréd czynnych nauczycieli.

Zasadnicza cze$¢ badanej grupy nauczycieli docenia wage komunikacji
pomiedzy ré6znymi grupami spolecznymi zaangazowanymi w prace szkoly,
czyli nauczycielami, uczniami i rodzicami. Do najwazniejszych spraw zali-
czaja oni dialog pomiedzy nauczycielem a uczniem. Uwazaja, Ze nalezy dbag,
aby komunikacja odbywala sie¢ w odpowiednim otoczeniu, czasie i miejscu.
Traktuja ja jako sposéb poznania ucznia i zrozumienia jego zainteresowan,
potrzeb oraz calej osobowosci.

Spory zespot pedagogow (42,5%) komunikacje traktuje giéwnie jako
transmisje wiedzy i przeplyw informacji. Byla tez grupa nauczycieli, ktérzy
zwrdcili uwage na odpowiedni dobér stéw, na ich piekno i adekwatnos¢
wzgledem sytuacji komunikowania sie.

Prawie potowa badanych nauczycieli ocenila, ze ich umiejetnosci komu-
nikacyjne osiagnely poziom Sredni. Respondenci uwazali, ze gtéwnym Zré-
dlem rozwoju kompetencji komunikacyjnych sa doswiadczenia w realnych
relacjach z uczniami i sytuacjach szkolnych. Stosunkowo mato, bo tylko 7,5%
wskazalo na kursy i szkolenia z zakresu komunikacji jako miejsce doskonale-
nia tych umiejetnosci.

Drugi problem ogoélny naszych badan dotyczyt stylow komunikowania
sie. Styl komunikowania wséréd nauczycieli mozna w 47,5% zaliczy¢ do stylu
wspotpracujacego, w 43,1% - do stylu mieszanego i w 9,4% - do stylu auto-
rytarnego. Wazne jest, ze 46,9% nauczycieli uzywa pytan otwartych, a raczej
stroni od zamknietych. Cieszy zapewne fakt, Ze wszyscy nauczyciele dekla-
ruja potrzebe bycia empatycznym w relacji z uczniami.

Jednoczesnie, niestety, 75% nauczycieli nie wskazato, ze konkretny ko-
munikat, bedacy zaprzeczeniem emocji, stanowi bariere w komunikacji.
W wiekszosci nauczyciele potrafig ogélnie wskazaé bariery w komunikacji,
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maja $wiadomosé, ze moga one wystepowac zaréwno po stronie ucznia, jak
i nauczyciela.

Zasadniczym zadaniem dla oséb pracujacych wsréd nauczycieli powinno
by¢ przekonanie ich, ze podczas warsztatéw i kurséw z zakresu komunikacji
moga doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, jednak pod warunkiem,
ze beda dobrze zmotywowani, a nawet zdeterminowani, zeby uwazag, co sie
mowi i jak sie stucha.
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