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Resumen

Presentamos una propuesta desarrollada por
profesores del area Matematica y del area de Informatica,
de la Facultad de Ingenieria de la UNLPam, pertenecientes
a asignaturas de primer afio de las distintas carreras que se
dictan en la instituciéon. La propuesta esta basada en la
seleccion de contenidos y metodologias de ensefianza
adecuadas que tiendan a favorecer la articulacion entre el
Nivel Medio y la Universidad, en un contexto de reflexion
y trabajo.

Las acciones se implementan en el Gltimo afio de
Nivel Medio, para tratar de ampliar los conocimientos de
los estudiantes, intentado mejorar sus habilidades con el
aprendizaje de la matematica y que éstos puedan ser
aprovechados por aquellos que pretendan incursionar en
carreras pertenecientes 0 no a nuestra Facultad. Estas
acciones intentan ser una extension universitaria de la
institucion al conjunto de la sociedad que la sustenta tanto
en lo local, como en lo regional

Se trabaja con dos tipos de metodologia de
ensefianza, una en forma Presencial y la otra en un Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA), con el propésito de llegar a
una comparacion cualitativa de las mismas. Cuyo resultado
permitird tomar decisiones institucionales al momento de
direccionar los esfuerzos.

Palabras Claves: Matematica de Nivel Medio, Modelos de
ensefianza: Presencial y Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA), Articulacién.

Contexto

El proyecto “Aportes para la enseflanza de la
Matematica a ingresantes a la Universidad, con recursos y
herramientas bajo la modalidad presencial y virtual™, esta
inserto en la linea de Investigaciéon y Desarrollo,
comprendida en el area de Tecnologia Informatica Aplicada
en Educacion, desarrollandose en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional de La Pampa.

Unas de las acciones propuestas como metodologia
de trabajo por los docentes investigadores en el transcurso
de los afios que durard el proyecto, son los Talleres de
Revision de Temas de Matematica, uno en la modalidad
Presencial, y otro en un Entorno Virtual de Aprendizaje.
Introduccion

Desde ya unos afios esta Facultad ha detectado
probleméticas y dificultades relacionadas con el desempefio
y el rendimiento académico de los alumnos ingresantes en
todas las carreras' que constituyen su oferta formativa.

! Carreras: Ingenieria en Sistemas, Analista Programador,
Ingenieria Electromecanica, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Electromecanica con orientacién en Automatizacion.

A lo largo de estos afios se visualizaron
fundamentalmente probleméticas de desercién inicial y un
significativo desgranamiento a los largo del primer afio, Las
causas principales detectadas entre otras, pueden resumirse
en un abrupto cambio que significa el ingreso al mundo
universitario, desconocimiento del funcionamiento de la
Facultad y sus normativas, ausencia de habitos y
costumbres para organizar el tiempo disponible,
dificultades para interactuar con los docentes, carencia de
estrategias de aprendizaje propias de este nivel educativo y
ausencia de habitos y técnicas de estudio.

Frente a las dificultades mencionadas, las
propuestas y estrategias para el desarrollo de politica de
ingreso, se enmarcan en diferentes lineas de accion. Una de
ellas es “disefio y organizacion de una serie de cursos de
tipo introductorios y optativos en el area de matematica,
fisica, informatica y electromecéanica, entre los que se
destaca: Taller de Revision de Temas de Matemaética bajo la
modalidad e-learning, Taller de Revision de Temas de
Matematica con modalidad presencial.

a) Taller de Revisién de Temas de Matematica bajo la
modalidad e-learning.

En la actualidad surgen nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) que nos hacen la
vida mas comoda y facil, también nos impactan en el sector
educativo. La educacion con medios electrénicos (e-
learning) es considerada una de las alternativas mas
prometedoras para elevar el nivel educativo y la
capacitacién de la poblacion a nivel mundial.

Dentro de este nuevo paradigma de la educacién
estd surgiendo una amplia variedad de nuevos conceptos,
como son las plataformas LMS (Learning Management
System, sistemas de gestion de aprendizaje) disefio
instruccional y objetos de aprendizajes.

Un sistema de gestion de aprendizaje es una
aplicacion residente en un servidor de paginas web en la
gue se desarrollan acciones formativas. Es el lugar donde
estudiantes, tutores, profesores o coordinadores se conectan
a través de Internet para descargar contenidos, ver el
programa de la asignatura, enviar correo al profesor, charlar
con los compafieros, debatir en un foro, participar en una
tutoria, etc. Las plataformas que se utilizaron en el Taller
fueron Claroline y Moodle, en las distintas etapas del
proyecto.

Migracién del Aula Taller de Revision de Matemaética de la
Plataforma Claroline a Moddle.
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Claroline (http://www.claroline.net)

Aula Virtual: MATEMATICA - Revisidn de temas de
Matematica

En esta plataforma se debe de realizar 5 pasos para
poder acceder al contenido “Unidad 1 - Clase 1 —
Introduccién a teoria de conjuntos”, como lo demuestran las
siguientes Imagenes. Solo era repositorio de Informacion,
en el aula se debia de crear también archivos con la
gjercitacién 'y evaluacién, subiéndolas a la seccion
Secuencia de Aprendizaje.

Imagen del Contenido

Moodle - Entorno Modular de Aprendizaje Dindmico
Orientado a Objetos
Aula Virtual: Taller de Revision de Matemaética.
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En esta LMS, directamente se accede al contenido,
se presetan las consignas, se puede ejecutar Videos,
Presentaciones Mutimediales. El aula es construida
teniendo en cuanta la mediacién pedagdgica en la
virtualidad.

Se denomina e-learning (electronic learning) al
desarrollo de programas de ensefianza y aprendizaje a
través de entornos virtuales. Es una modalidad de estudio
totalmente online, donde los estudiantes se desvinculan del
docente; dandole paso a la interaccion con las TIC's en
plataformas o entornos virtuales de aprendizajes.

Creemos que algunas ventajas de utilizar esta
modalidad de ensefianza son:

. La separacion fisica entre el estudiante y el
docente, ya que la misma favorece la flexibilidad de
espacio y tiempo en el proceso de aprendizaje.

. La utilizacion de multimedios, que genera la
posibilidad de atender a los estilos de aprendizajes de
cada estudiante y establecer trayectos opcionales.

. Se puede realizar un seguimiento del aprendizaje,
motivando la autonomia del estudiante.
. Se puede planificar el curso y el material para que

no sean simples textos electronicos, sino que haya
equilibrio entre los recursos de aprendizaje, ayudas al
estudio, actividades y sistemas de autoevaluacion
eficaces.

Un proyecto e-learning es un conjunto de ideas y
planes que se desarrollan para armar una via de acceso al
conocimiento a través de soportes tecnoldgicos,
programando los mecanismos pedagdégicos, tecnolégicos, y
administrativos con el objeto de desarrollar nuevas e
innovadoras alternativas de capacitacién. Este plan debe de
tener objetivo/s, etapas, recursos y diferentes areas de
realizacion.

Las diferentes areas que componen un proyecto y
sobre las cuales se sustenta son las siguientes.

a) De planeamiento

b) De tutorias

C) De disefio de materiales
d) Evaluacion.

e) De tecnologia

Son las mismas que contiene un proyecto
educativo, con el agregado de las areas especificas: disefio
de materiales y tecnologia multimedia.

Implementacion

En nuestro caso la etapa de planeamiento se
concretd teniendo en cuenta que el curso tendria una
duracion de 40 horas reloj comenzando en el mes de
octubre no siendo conveniente prolongarlo mas alla del
mes de noviembre, ya que en ese momento los estudiantes
del nivel polimodal se encontrardn abocados a la
finalizacion de esa etapa, lo que supone que estaran
rindiendo las Gltimas evaluaciones en todas las materias y
algunos de ellos recuperando objetivos no alcanzados.

Se dispuso que al inicio del curso haya un Unico
encuentro presencial para que los participantes y
tutores/profesores se conozcan personalmente, compartan
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actividades y experiencias que favorezcan el acercamiento,
el trabajo en grupo y el establecimiento de vinculos para el
enriquecimiento de todos.

Una vez que los participantes ingresen en el
entorno virtual, tendran a su disposicién el cronograma de
trabajo general -el cual les permitira organizar sus tiempos
de estudio- y un instructivo que los acompafiard en un
primer recorrido por los espacios del entorno y los orientara
en el manejo de las herramientas propias del mismo: foros,
correos, materiales, instructivos.

Como metodologia de trabajo, cada lunes se dara
inicio a una nueva unidad. Para ello se pondra a disposicion
de los alumnos el material de lectura correspondiente, mas
los instructivos adicionales que sean necesarios para el uso
de las nuevas herramientas sugeridas para el desarrollo
propio de la unidad. Como espacio de debate y reflexion
sobre los temas incluidos en la misma, se habilitaran foros,
que seran coordinados por un tutor asignado para tal fin.

El correo electronico estard disponible como
medio sumamente (til para desarrollar la comunicacion
entre docentes - alumnos y alumnos - alumnos.

Los participantes tendran acceso a la plataforma
las 24 horas, sugiriéndose conectarse a la plataforma una
vez al dia, leer la informacion publicada, reflexionar sobre
los materiales, y participar en forma activa.

En cuanto a las tutorias, se estableci6 que habré
tutores academicos y técnicos.

Los tutores académicos serén los encargados de
atender todas sus dudas respecto al desarrollo de los
contenidos y de las evaluaciones, y sus funciones seran:

. Orientar pedagdgicamente al alumno en la
construccion de su conocimiento en forma auténoma.

. Motivar y contener al alumno desde la interaccion
personalizada, frente a posibles dificultades, obstaculos o
inconvenientes que puedan identificarse anticipadamente
0 que se le presenten al tutor dentro de su proceso de
aprendizaje.

. Asesorar en lo referido a aspectos organizativos
y/o0 administrativos.

Los tutores técnicos seran los encargados de
atender los aspectos relativos a la inscripcién y al uso de la
plataforma, encargandose ademas de asesorar en lo referido
a aspectos organizativos y/o administrativos del proyecto.

Considerando que los materiales son los recursos
didéacticos mediados por tecnologias como el texto, audio,
material navegable, etc. Se diseflaron Objetos de
Aprendizajes de cada unidad temética. Si bien L’Allier
(1997) los define como “la minima estructura independiente
que contiene un objetivo, una actividad de aprendizaje y un
mecanismo de evaluacion”; Wiley (2002) los explica como
“Cualquier recurso digital que se puede utilizar como apoyo
para el aprendizaje”, entonces tenemos que un OA, va en
funcién de una gama enorme de recursos digitales, con
diferentes niveles de uso.

Los contenidos desarrollados en cada OA fueron
los siguientes:
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CONJUNTOS

NUMEROS REALES

EXPRESIONES ALGEBRAICAS - POLINOMIOS
ECUACIONES E INECUACIONES

FUNCIONES

SISTEMAS DE ECUACIONES E INECUACIONES

b) Taller de Revisiébn de Temas de Matematica con
modalidad presencial.

Los talleres presenciales, orientados a trabajar
contenidos matematicos que seran requeridos en la etapa a
la que los alumnos aspiran alcanzar, presentaron cambios
sustanciales que mostraron las adaptaciones necesarias
propuesta y proyectadas cada afio por el cuerpo de
docentes involucrados. Modificaciones que surgieron del
analisis realizado del trabajo con los grupos de alumnos en
los afios previos.

En los Gltimos afios, y en especial en el 2012, se
implemento el taller en el que los alumnos mostraron
especial interés en trabajar los contenidos propuestos
formando grupos principalmente a su eleccion. Esto Gltimo
se penso por la afinidad que ellos tenian al provenir de
medios compartidos.

En ese afio se experimentd una evaluacién
diagndstica similar a la que se esperaba tomar en las
diferentes Facultades de Ingenieria del pais. Del analisis de
los resultados surgieron las dificultades del trabajo
matematico. Dificultades que se retomaron al momento del
trabajo en el taller de los contenidos correspondientes.

Se analizaron las dificultades en el trabajo
matematico, tanto desde el punto de vista de lo que se
espera de los estudiantes, al considerar la transicién de la
escuela media a la educacién superior y para algunas de las
nociones en particular. Se observa (incluso en
investigaciones) que en el paso de una etapa educativa a
otra, los estudiantes (y profesores) siempre tratan de
justificar sus dificultades debido al enfoque del concepto
que se supone debe o no estar disponible (conocimientos:
técnicos, movilizables y disponibles, segln definiciones de
A. Robert, 1997) en el alumno. La cuestion de las diferentes
maneras de acercarse a esas nhociones no estd
necesariamente vinculada Unicamente a la cuestion de los
conocimientos disponibles de los alumnos, sino que
también depende de otros factores tales como los sistemas
culturales, los diferentes obstaculos educacionales y las
expectativas de trabajo de los estudiantes que son diferentes
en la educacion media y en la universidad. Artigue (2001)
intenta demostrar la importancia de abordar las matematicas
en todas sus facetas a nivel universitario, mientras se dirigia
a los futuros matematicos o aquellos cuyas relaciones
futuras con las mateméticas serd& menos central. Esto
demuestra la importancia de estudiar y cuestionar los
procesos de aprendizaje en esta etapa de escolarizacion.
Parece que hay pocos estudios en este sentido y que, tanto
en la escuela media y en la educacidon superior, los
estudiantes tienen grandes dificultades, a menudo carecen
de las destrezas y habilidades necesarias para su desarrollo
educativo y profesional y los profesores tienen pocos
recursos para ayudarlos. Muchas de estas dificultades no
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estan asociadas con la movilizacién (Robert, 1998, C.
Parodi 2004) de los conocimientos matematicos adquiridos
previamente. Podemos ver que la falta de conocimientos
movilizados tiende a aumentar durante las diferentes etapas
de la escolarizacion. Esta situacion se refleja en la calidad
de la ensefianza de las matematicas en los dos niveles
educativos aqui nombrados. Por lo tanto, estudiar la
transicion entre la escuela secundaria y la universidad
puede permitir identificar los elementos que se consideran
herramientas disponibles en la mayor parte de la educacion
y que no alcanza ese nivel de conocimiento.

Por ultimo, podemos decir que, en general, la
asistencia de los talleres presenciales es muy elevada, lo
que muestra una necesidad creciente del apoyo matematico
a los futuros ingresantes. Inquietud intenta responder a las
dificultades que venimos de nombrar y que no escapan al
futuro estudiante universitario. Y, esperando acercarnos
mas al trabajo matematico en la universidad, en estos
talleres, se procurd trabajar en un ambito al cual los
alumnos no estan acostumbrados a participar, ya que los
talleres se constituyen con un grupo de docentes y docentes
alumnos de la Facultad de Ingenieria y en las instalaciones
de dicha Facultad de la UNLPam, procurando poner en
practica la manera en que se trabaja en el nivel
universitario.

Lineas de Investigacion y desarrollo

Consideramos que si al estudiante se le brinda la
posibilidad de wuna apropiacion significativa de los
conocimientos basicos de matemética a través de una
seleccion de estrategias y actividades con caracteristicas
que se aproximen a las habituales del Nivel Superior; con la
utilizacion de material didactico adecuado y de nuevas
tecnologia de la informacion y comunicacion, se logrard
estimularlos para que, a través de un trabajo sistematico,
incrementen las posibilidades de lograr un buen desempefio
al inicio de sus carreras.

Por eso nuestro Objetivo General es, acompariar al
estudiante en instancias previas al ingreso al Nivel Superior
a través de la implementacion del sistema de ensefianza y
de aprendizaje mas apropiado, atendiendo las diversidades
y propendiendo a la igualdad de oportunidades.

Teniendo en cuenta que la investigacion es un
proceso por el cual se construyen conocimientos acerca de
una problematica de un modo sistematico y riguroso, esta
investigacion es de corte cualitativo porque nos permite
entender el proceso utilizado al interactuar con ideas o
problemas matematicos. Manuel Santos Trigo (1996) nos
afirma que mientras un andlisis cuantitativo le da mucha
importancia al producto final obtenido por el estudiante, es
decir, a la solucion del problema, el anélisis cualitativo
analiza las diferencias sutiles que se encuentran en el
proceso utilizado al trabajar la solucion del problema.

En referencia a las ventajas de los estudios
cualitativos este mismo autor nos apunta que con datos
cualitativos, uno puede preservar el flujo cronoldgico de la
informacion, acceder a la causalidad local y derivar
explicaciones fructiferas. Ademas, resultados inesperados y
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nuevas integraciones tedricas pueden aparecer en el
proceso.

La estrategia seleccionada es la triangulacion
metodolégica, porque se combinan encuestas (método
cuantitativo) con entrevistas y observaciones. Con ella se
intenta abordar de manera mas completa la compleja trama
del fenémeno educativo. Su ventaja reside en que sirve para
relativizar la distorsion que el fendmeno imprime en el
objeto de estudio, y en este sentido, se vincula directamente
con la confianza y la validez de los datos en su conjunto.
Estrictamente hablando, se esperaria que la triangulacion
produjera los mismos datos a través del uso de técnicas de
medicion diferentes.

Al optar por este tipo de estrategia de investigacion
se es consciente de que los resultados estaran altamente
influenciados por las interacciones sociales que se den en
ese grupo en particular durante su actividad cotidiana, pero
dado que se piensa realizar estas observaciones en grupos
presenciales y virtuales, se prevé obtener variada
informacion como para extraer conclusiones.

El andlisis de objetos de aprendizajes que en la
actualidad se viene desarrollando atendiendo a la creciente
preocupacion por mejorar los resultados de los ingresantes
a las Universidades, permitira establecer un marco que
sustente la elaboracion de nuevos materiales que pensamos
proponer a nuestra Universidad para el trabajo futuro con
estudiantes ingresantes, atendiendo a posibles adaptaciones.

Resultados y Obijetivos
Resultados: A partir de la implementacién de este proyecto
incluyen:

Mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes que
aspiran a ingresar al Nivel Superior, con la utilizacién de
técnicas adecuadas que permitan la incorporacién. de
conocimientos nuevos a partir de sus conocimientos
previos.

Disponer de material didactico organizado para la
implementacién de los cursos, como material impreso,
digitalizado y creacion del Objeto de Aprendizaje.

Evaluar el proceso de ensefianza y de aprendizaje
llevado a cabo en cada instancia.

Contar con un grupo de docentes actualizados que
integren una comunidad autocritica, reflexiva, que tenga en
cuenta el desarrollo de habilidades, destrezas y valores.

Mediante las actividades previstas se espera que los
estudiantes construyan y/o reconstruyan  conceptos
matematicos béasicos; planteen y resuelvan situaciones
problematicas; desarrollen habilidades que les permitan,
desde el pensamiento matematico, enfrentar nuevas
situaciones buscando, ademds, caminos alternativos para su
resolucién; que interpreten los resultados obtenidos y que
analicen la factibilidad de los mismos dentro del contexto
de la situacion planteada.

Objetivos:
e Recordar y/o reforzar algunos conceptos
fundamentales de matematica, desarrollados en el
transcurso del Nivel Medio/Polimodal.
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e  Complementar la preparacion basica del estudiante
tendiendo a favorecer sus posibilidades de acceso
a la educacioén superior.

Formacion de Recursos Humanos

La estructura del equipo de trabajo de la linea de 1/D
presentada es la siguiente:

Director: Mg. Jorge Amigone

Co Director: Mg. Carlos Parodi

Investigadora: Esp. Alejandra Mansilla
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