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RESUMEN

El presente trabajo constituye una reflexion a partir de las experiencias desarrolladas en la
Universidad de Oriente acerca de la factibilidad del perfeccionamiento de los estudios regulares
de pregrado desde el punto de vista de disminucion de la presencialidad. Este perfeccionamiento
se ha desarrollado a partir de la combinacion de sesiones presenciales con la metodologia propia
de la ensefianza a distancia. En un proceso docente en que estan presentes un aula real y una
virtual, en las cuales, el colectivo estudiantil desarrolla sus actividades de manera significativa a
través de proyectos, estudios de casos o solucion de problemas; segliin corresponda a la
especialidad que se cursa y donde el profesor presencial ademas cumplira el rol de tutor.

El principal aporte logrado estd en haber desarrollado una estrategia para la utilizacion de la
Computacion y TIC en el Proceso Docente Educativo que se desarrolla en los cursos presenciales
de nuestra universidad a partir de las experiencias desarrolladas basicamente en las carreras de
ingenieria de perfil eléctrico desde el curso académico 2000-2001 en el desarrollo de sitios Web
educativos, materiales docentes multimedia, cursos en linea y las metodologias y modelos
desarrollados en el transcurso de esas experiencias.
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INTRODUCCION

El impetuoso crecimiento que ha tenido lugar a finales del pasado siglo en las denominadas
nuevas tecnologias (TIC), entre las que se encuentran la computacién, multimedia y las redes de
alta velocidad o autopistas de la informacion, han creado nuevas posibilidades de desarrollo
tecnologico para la humanidad. Su aplicacion en el proceso docente como un apoyo eficiente en
el manejo de la informacion, determinan estrategias de instruccion diferentes a las tradicionales
clases presénciales. Lo cual ha permitido crear ambientes en los que se integran los distintos
medios de comunicacion empleados por el hombre para transmitir mensajes, en forma de: texto,
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grafico, imagen, sonido y video, ademas de un aspecto fundamental como es la interaccion del
usuario con el sistema.

Actualmente existe una gran preocupacion sobre las condiciones, normas y estructuras que deben
de tener las instituciones educativas para lograr que sus alumnos estén preparados para el mundo
tecnologico al que se enfrentaran. En este sentido, las nuevas tecnologias han permitido a las
universidades ofrecer nuevos modelos de ensenanza, que van desde la educacion presencial a la
educacion a distancia (e-learning), permitiendo ademds desarrollar los denominados modelos
integrados o mixtos (b-learning), donde el proceso docente [1,2, 3] se integra armdnicamente
entre actividades en el aula presencial y en la virtual.

El utilizar modelos integrados hace necesario considerar en el diseflo del proceso docente toda
una nueva serie de aspectos tales como: determinar que actividades del curso deben ser
presénciales y cuales virtuales, donde se utiliza el autoaprendizaje y donde la tutoria, relacion
entre lo sincronico y lo asincronico, la necesidad de tutoriales, plataformas interactivas, foros de
discusion, las diversas tecnologias y software a utilizar, el problema de la mejor manera de
organizar y presentar los conocimientos, etc.

EL PROCESO DOCENTE Y LAS TIC

Las TIC ocupan un papel importante en el desarrollo del proceso docente, ya que gracias a ellas
se cumple la posibilidad de aprender permanentemente con independencia de horario, lugar y
tiempo. Para que funcione el sistema s6lo se necesita que exista un clima real de comunicacion;
esto es que se provoquen sentimientos y por tanto que exista el denominado “feedback”, el
retorno, haciendo posible la interactividad.

La educacion a distancia nacié hace algunos decenios con el fin de acercar a la formacion a
personas cuya situacion fisica o geografica no les permitia acercarse al aula presencial,
sustituyéndose al profesor con un sistema de informacion y tutoria regular basada principalmente
en la metodologia de los textos. El modelo tradicional de ensefianza aunque utilizo los elementos
que le proporcionaba la tecnologia del momento, al seguir manteniendo un modelo de educacion
donde el docente era el centro de la clase y el estudiante un mero sujeto pasivo, no produjo
cambios importantes en el proceso.

En la década del 80, las informatica comienza a incorporarse al proceso y poco a poco se logra
que el estudiante se transforme en el centro de la actividad, siendo el docente un facilitador y
orientador de procesos de aprendizaje que se desarrollan en ambientes colaborativos. Estos no
siempre requieren proximidad fisica de los sujetos ni simultaneidad en la comunicacion entre si,
la informacion fluye, asincronicamente, por una red telemdatica. Como resultado de estos procesos
surgen los nuevos modelos de educacion a distancia. Los que con el incesante desarrollo [1,2, 3]
de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones y su estandarizacion han dado
paso al denominado e-learning y el aula virtual.

No obstante no se debe confundir el aula virtual con la denominada educacion a distancia, pues
los principios que distinguen a cada una de ellas son bien distintos. El aula virtual tiene una
funcién mucho mas ambiciosa y en muchos casos llega a superar a la denominada presencial,
pues se basa en un gran objetivo que es que el estudiante aprenda.

Los usos y aplicaciones de las nuevas tecnologias en los diversos campos de la actividad humana
y social exigen reconocer los impactos y transformaciones que ocasionan, y en el campo
particular del proceso docente es necesario ver la forma en que estas nuevas tecnologias se
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aprovechan para lograr un aprendizaje continuo, un aprendizaje a distancia, un aprendizaje bajo
el control de  quienes aprenden, a fin de resolver retos y problemas que limitaciones
econdmicas, de recursos y de concepciones imponen a la sociedad.

Sin embargo, el auge del e-learning en la década de los noventa, que posiblemente en muchas
areas tuvo un caracter puramente tecnoldgico, colocandose en Internet de manera indiscriminada
cursos de diversos tipos hizo que muchos profesores reaccionaron en contra refugiandose en sus
clases magistrales, en su transmision unilineal del conocimiento. Por lo que muchos creen, que el
uso de las TIC, debe realizarse en un proceso docente donde se combinen la componente
presencial con la virtual.

Desde las propuestas clasicas dentro del aula presencial, hasta los mas modernos modelos
docentes de hoy, el éxito de acciones formativas estriba en gran medida en la figura del docente,
en el modelo pedagdgico que éste asuma, en su formacién, disposicion, motivacion y en la
eficiente utilizacion de las TIC para cada situacion didactica concreta.

La integracion de los modelos presénciales y a distancia para lograr un modelo mixto o integrado
(b-learning) debe buscar armonizar, complementar y conjugar los medios, recursos, tecnologias,
metodologias, actividades, estrategias y técnicas mas apropiados para satisfacer cada necesidad
concreta del proceso docente. Entre los principales elementos [1, 2, 3] a considerar para el
desarrollo exitoso de esta estrategia estd la adecuada combinacion de pares dicotomicos tales
como:

* Presencialidad vs No presencialidad

* Centrado en la ensefianza y el profesor vs Centrado en el alumnos y el aprendizaje
* Transmisiéon de conocimiento vs Desarrollo de capacidades

* Cultura escrita vs Cultura audiovisual

* Uso tradicional de tecnologias (pizarra, libro, etc.) vs Uso de nuevas tecnologias (multimedia
digital, Internet, computadoras, etc.)

* Aprendizaje independiente vs Aprendizaje colaborativo
* Comunicaciones en tiempo real o sincronicas vs Comunicaciones asincronicas

El reto para el futuro sera emplear todo el potencial de las nuevas tecnologias de acuerdo con
unas estrategias educativas claras. Mientras la tecnologia, sin duda, incrementa el acceso de las
personas a la informacion, este acceso por si solo no se traduce necesariamente en niveles mas
altos de aprendizaje. Es necesario poner las nuevas tecnologias de la informaciéon y de la
comunicacion al servicio del estudiante, y al servicio de su proceso de aprendizaje.

Asi, la tecnologia se convertird en un medio, un valor afiadido, y no una finalidad en si misma.

INNOVACIONES EN EL PROCESO DOCENTE

Desde el curso 2000-2001 en el marco del proyecto ramal de investigaciones “Aplicacion de las
NTIC en la Ensefianza de la Electronica en Cuba” del Ministerio de Educacion Superior,
comenzaron a profundizarse en nuestra universidad en experiencias de cursos apoyados en sitios
Web Educativos y cursos en linea para carreras de ingenieria, cuyas caracteristicas mas
significativas [4, 5] estuvieron vinculadas a:

* Organizacion del sistema de conocimientos a través de regularidades gnoseoldgicas.
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* Desarrollo del proceso docente en un puesto de trabajo virtual.
e Utilizacidon de la simulacion como método de ensenanza.

* El proceso docente esta centrado en proyectos parciales que se desarrollan de forma
asincronica.

A partir de estos elementos, la Universidad de Oriente, que es una universidad presencial ha
comenzado a establecer un nuevo espacio de comunicacion, de transmision de conocimientos y
de relaciones para los cursos que se desarrollan de manera presencial. Para ello, comienza a
conformar un modelo pedagdgico que se adapta a las necesidades de los estudiantes y se apoya
en las tecnologias de la comunicacion y la informacion.

Para el desarrollo de esta experiencia, se planeo la creacion de un entorno global de aprendizaje,
intentando alejarse de la metodologia universitaria Unicamente presencial sin entrar
completamente en una metodologia e-/earning. El reto fue pensar en un sistema que contuviera
ideas claves desde la perspectiva de educacion flexible y semipresencial basada en la
potenciacion de sistemas de autoaprendizaje y autorregulacion del propio aprendizaje.

Esta investigacion propugna la posibilidad de enriquecer por medio de servidores docentes
localizados en la INTRANET universitaria nuestro modelo, a partir de combinar sesiones
docentes presénciales con la metodologia propia de la ensefianza a distancia. Es decir, por una
parte disponemos de la presencia en el aula real y, por otra parte, disponemos de una extension
de la presencia a través de la red o presencia virtual.

Se ha considerado que a partir de un campus virtual bien disefiado [5, 6], es posible perfeccionar
notablemente el proceso docente a partir de: herramientas de consulta de la informacion, espacios
en donde el alumno dispone de apuntes, escritos, material para comprender y profundizar en los
contenidos y habilidades propios de la asignatura, de las necesarias indicaciones del docente, asi
como de espacios de debate y encuentro entre estudiantes. Estas caracteristicas facilitan
notablemente al docente la transmision de los contenidos y por tanto permiten optimizar el acto
educativo presencial, minimizando el tiempo necesario en la ensefianza de contenidos bésicos y
permitiendo desarrollar en estas actividades presénciales aspectos tales como dialogar con
expertos en su disciplina, visitar centros especializados, promover debates y sentirse liberado en
parte de la transmision de contenidos. Ya que el docente tiende a convertirse en un profesor-tutor,
es decir un entrenador de sus alumnos, un asesor y seleccionador de aquellos contenidos y
actitudes que es necesario aprender de la disciplina que estan estudiando.

MODELO PEDAGOGICO

El modelo pedagogico en desarrollo potencia el papel del estudiante en el proceso y se basa en la
ejecucion de proyectos, estudios de casos o resolucion de problemas, segin sea la especialidad y
materias a cursar. El proceso se desarrolla en un campus virtual en combinacidon con el campus
real de la universidad. En este entorno es donde tienen lugar los procesos docentes y
administrativos [8, 9, 10] (Fig. 1), de manera sincrdnica o asincronica, segun sea el caso. Los
materiales docentes (textos escritos, multimedias, guias didacticas, materiales diversos en Web),
la accion docente (profesores-tutores), la interrelacion presencial y virtual (debates, foros y
tutorias) y la evaluacion presencial (final y cortes parciales) y virtual, completan los elementos
principales del modelo.
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Fig. 1. Esquema del modelo utilizado.

La metodologia desarrollada a partir de la combinacién de sesiones presenciales con la
metodologia propia de la ensefanza a distancia esta dirigida a generar situaciones de aprendizaje
y no simplemente una mera transmision de conocimientos.

Por lo tanto, podemos hablar de un proceso docente que se caracteriza en lo fundamental por:

* Precisar muy bien los objetivos que debe alcanzar el estudiante en diversos momentos del
proceso.

* Planificar adecuadamente la interrelacion entre los procesos que se desarrollan en el aula
virtual y la real.

* Considerar al profesor como profesor-tutor.

* Evaluar el proceso de aprendizaje, a fin de mantener un constante perfeccionamiento,
tomando en consideracion para ello la evaluacion de los estudiantes y sus criterios al respecto.

A partir de lo cual los elementos que conforman parte de esta metodologia estan relacionados
entre si de manera que formen un verdadero sistema integrado, que preste apoyo al proceso de
aprendizaje del estudiante, en un entorno presencial-virtual.

Después de cuatro afos de experiencia docente, nuestro modelo no se caracteriza unicamente por
la incorporacién de un campus virtual sino que, incorpora otros elementos de forma tal que su
metodologia constituye un verdadero sistema integral, que ofrece el apoyo necesario a un entorno
presencial, cuyo principal componente es la cldsica aula presencial. Esta conceptualizacion de
sistema es importante, porque significa que los elementos estan entrelazados de tal manera que
modificar cualquier aspecto de alguno de ellos hace necesario analizar el resto, para ver como
resultan afectados, y retocarlos.

El aula presencial tiene por objeto el analisis de los puntos clave del programa (invariantes de
contenido), asi como el tratamiento de las dificultades particulares de algunos temas. Aunque
ademas, el aula presencial tendra por objeto generar mayor motivacion y actuar sobre la cohesion
del grupo, habilitando la interaccion personal entre el docente y los alumnos; la que generalmente
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se ve limitada en los cursos a distancia. La posibilidad de tener actividades periodicas con el
docente, permite desarrollar la percepcion de que el curso no es individual, ni exclusivamente
auto formativo, generando una conciencia grupal de participacion en un &mbito de comunicacion
entre el docente y los alumnos.

Las actividades de clases en el aula proveen ademads principios basicos respecto a las
herramientas, informacién y métodos necesarios para los andlisis individuales y grupales que
permiten comenzar a enfrentar el proyecto correspondiente con éxito y poco a poco ir
desarrollando habilidades, profundizando en contenidos bajo la orientacion, guia y control del
profesor, tanto de manera sincronica en el aula real como a través del aula virtual. De esta forma
comienzan a formar sus enfoques propios para la solucion de las situaciones sociales.

Todo el proceso en el aula presencial se desarrollara de forma sincrdnica, tributando directamente
al niicleo metodologico de la asignatura; el proyecto, estudio de casos o solucion de problemas.
El que al desarrollarse de forma asincronica, por la concepcidon y organizacion del proceso
docente, permite al estudiante desarrollar sus méximas habilidades; en la profundizacion de sus
conocimientos primero (en el proceso de busqueda de soluciones) y en un proceso de
construccion de conocimientos en la etapa final de su solucion.

Campus Virtual

La Universidad de Oriente estd compuesta por 10 facultades que ocupan un espacio real en sus
dos sedes universitarias provinciales y sus 9 sedes universitarias municipales, sus estudiantes
asisten a clases presénciales en un horario establecido y visitan sus departamentos, bibliotecas y
demads instalaciones reales. Sin embargo a partir el curso 2000-2001 el campus virtual ha
comenzado a crecer de forma tal que actualmente un conjunto de facultades y carreras ya estan
presentes en este campus virtual; espacio de comunicacion y transmision de conocimientos, de
relacion docente y personal, ademas de prestacion de servicios.

El campus virtual de la universidad [5, 6] es una alternativa al desarrollo de todos los procesos
que transcurren en la universidad presencial clasica, que aporta ademds flexibilidad e
interactividad consiguiendo un espacio siempre abierto, que posibilita una nueva manera de
moverse y de estudiar en la universidad. El1 mismo proporciona diversos servicios, que los
profesores y estudiantes pueden aprovechar para complementar las prestaciones tradicionales que
ofrecen las clases y tutorias presénciales.

Aunque la Universidad de Oriente es una universidad basicamente presencial, gracias al
desarrollo de la computacion y las TIC, todos los miembros de la comunidad universitaria han
comenzado a interrelacionarse también a través de este campo virtual, de dia o de noche, en la
misma sede o en otra e inclusive desde casa, sincronica o asincronicamente, es decir, a cualquier
hora, y desde cualquier lugar. Este campus estd disefado de tal manera que, en ¢l, de manera
paulatina comiencen a estar presentes todos los servicios del campus presencial.

Su mision fundamental es, en resumen, poner en contacto a los participantes en el proceso
docente, tanto estudiantes como profesores, asi como también al personal de gestion. No persigue
unicamente la comunicacién académica sino que también pretende incrementar las relaciones
personales. Este nuevo espacio comunicativo y las nuevas formas de moverse por la informacion
que proporcionan las redes telematicas nos ha permitido actuar en un escenario donde el alumno
ha de ir ganando su propia autonomia en el acceso y uso de las fuentes de informacion y el
profesor ha de ir transformandose en un facilitador del proceso. Este campus, en todas las areas
docentes universitarias, tiende a estar conformado por un servidor Web de Gestion
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Administrativa, un servidor Web Docente y una Plataforma Interactiva. En las siguientes figuras
se muestran algunas paginas Web (Fig. 2, 3, 4 y 5), que dan la visidon general del campus virtual
para el caso particular de la facultad de ingenieria eléctrica.
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Fig. 3. Pdgina principal de una plataforma administrativa; SADmin.
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Fig. 4. Pdgina principal de una plataforma docente interactiva; MicroCampus.
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Fig. 5. Pdgina principal de una disciplina en un sitio Web.

Los elementos fundamentales que nos permiten caracterizar este campus virtual son: el aula
virtual y los materiales docentes estructurados a través de modulos multimedia.

Aula Virtual

En el aula virtual encontramos diversos servicios, los cuales van desde: el listado de los alumnos,
noticias, las diversas guias y materiales docentes, la literatura en la INTRANET vy las
recomendaciones y guias para la consulta en Internet, algunas evaluaciones continuas, acabando
con espacios de trabajo compartidos.

La infraestructura tecnoldgica esta basada en por lo menos tres servidores docentes; en uno de los
cuales estan confinados los recursos docentes, en otro la plataforma interactiva y en el Gltimo la
gestion administrativa, todo lo cual permite los espacios de trabajo compartidos y el seguimiento
individualizado de cada grupo estudiantil hasta el alumno individual.
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En el aula virtual [5, 6] se trata de ofrecer al alumno las funcionalidades de un aula presencial,
estando su diferencia fundamental en que en el aula virtual se simulan las prestaciones que el
alumno encuentra en su aula presencial: comunicacion, trabajo con la informacion, etc. Algunos
de los elementos mas significativos que nos permiten caracterizar el aula virtual a partir de los
elementos tradicionales del aula presencial se pueden agrupar en:

* El aula tradicional implican presencia fisica del docente y elementos que se pueden tocar y
ver, como son los libros, el pizarron y las tizas, los pupitres, etc. En cambio, en el aula virtual
tiene otras dimensiones que dependeran del medio tecnoldgico que utilizamos y la velocidad
a la que nos desplazamos.

* En el aula tradicional solo hay un tiempo y un espacio, el aqui y ahora caracterizan una clase
con una comunicacion sincronica. Sin embargo, en el aula virtual, el concepto de tiempo y
espacio se alteran, la informacion es intangible y rompe con conceptos tradicionales de
cercania, lejania y ahora.

* En el aula virtual a diferencia del aula real pueden existir una multiplicidad de interacciones,
entre las que tenemos: el correo electronico, las listas de correo, el forum y el Chat.

Debido a que en el aula virtual se crea un clima absolutamente interactivo y participativo, en el
que cada una de las partes juega un papel muy especial. Las funciones del docente cambian, por
lo que se ha desarrollado un intenso trabajo de reciclaje profesional, necesario para ir asimilando
el continuo cambio que se va produciendo en las aplicaciones que utiliza. Entre las funciones
fundamentales que deben desarrollar los profesores tutores debemos sefialar:

* Experto en contenidos: resolucion de dudas y elaboracion de contenidos.

* Organizador de la informacion.

* Dinamizador del sistema: provocar el uso del sistema por parte de los alumnos.
e Evaluador/Guia del proceso formativo del alumno.

* Moderador de debates e intercambio de informacion.

En la formacion presencial, el aprendizaje del alumno no se produce sin una disposicion y
esfuerzo del mismo. Estos factores adquieren mayor protagonismo cuando se trata de formacion
en un aula virtual, utilizando tecnologias avanzadas. Entre las caracteristicas que deben reunir los
alumnos para vincularse a este proceso estan:

¢ Ser el administrador y dosificador de su propia formacion.
* Establecer su propio ritmo de aprendizaje.
* Mostrar una gran responsabilidad y constancia en el estudio.

* Participar activamente en el intercambio de informacidn, tanto con el profesor como con otros
compaifieros de curso.

* Hacer un uso 6ptimo de las TIC para lograr una formacion de calidad.

El aula virtual se conforma a partir de los denominados puestos de trabajo virtuales (Fig. 6), cuyo
entorno informatico es similar al del campus, pero va a estar personalizada a la asignatura en
particular. Los mismos tienen un entorno agradable [11] pero el mismo no intenta imitar al
entorno de las clases “reales”, es mas parecido a un portal de los que estamos acostumbrados a
ver.
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Fig. 6. Esquema del puesto de trabajo virtual.

El puesto de trabajo virtual puede considerarse un sistema que posee tres dimensiones
fundamentales:

* Una infraestructura tecnologica (hardware, software y redes).
¢ Un sistema multimedia distribuido.
e Una coleccién de recursos informaticos.

Todos estos aspectos hacen posible desarrollar de forma novedosa el proceso docente educativo
al situar al estudiante durante gran parte del proceso en un puesto frente a una computadora,
donde recibe la informacion y las guias para el desarrollo de actividades a través de la red, realiza
analisis, calculos, selecciones etc. a través de programas residentes en la computadora y se
relaciona con los demds alumnos y el profesor a través de la misma red. Este proceso docente se
puede decir que es desarrollado en un aula virtual que es muy cercana a las condiciones reales de
trabajo del profesional.

En el disefo del curso se consideran tanto los recursos que deben existir en cada PC, como lo que
son organizados y controlados a través de la INTRANET.

Materiales Docentes

Las asignaturas de la carrera se organizan segun sus objetivos, y segin los contenidos que se
desean trabajar, permitiendo al profesor organizar segin las necesidades del tema y de los
alumnos, la forma de trabajo presencial, virtual en cada asignatura. Cada profesor determina que
sesiones de trabajo van a desarrollarse a lo largo del curso, que fechas y en que espacio van a
realizarse. También se organizan las actividades de aprendizaje dependiendo de cada situacion, y
se escogen los medios adecuados y se elaboran los materiales docentes adecuados. Asi por
ejemplo, las asignaturas donde la reflexion, la lectura, la opinién y la critica son mas importantes,
harédn un mayor uso del campus virtual respecto a las herramientas de foro y Chat.

La funcién de los materiales docentes es doble: por una parte son meros transmisores de
informacion al alumno, y por otra, dependiendo de su estructuracion y calidad, ayudan a
transferir esa informacion a conocimiento. En muchos espacios de formacion se transfiere el
material de formacion presencial, previa programacion, directamente a formacion virtual. Sin
embargo para que un material formativo sea de calidad debe estar disefiado conforme al medio en
que se imparta el curso [5, 13]. Cumpliendo entre otros aspectos con:
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e Estar disefiado de acuerdo a las caracteristicas del alumnado.

* Contener la informacion basica que el alumno debe asimilar, teniendo en cuenta que no se
debe saturar al alumno de informacion. La ampliacion de informacion debe realizarse con
material adicional.

* Aprovechar los medios y sistemas tecnologicos en existencia en el la universidad.
* (Captar y mantener la atencioén del alumno.

La verdadera potencialidad de los materiales docentes se consigue con la interaccion
medio/material. Estas dos cualidades se pueden utilizar a la hora de diseflar un material
formativo, disefiado de forma que se complemente con trabajos de colaboracion en grupo y
debates sobre temas tratados. Se puede crear un entorno de formacioén que ofrezca una amplia
gama de material formativo, siempre apoyado en la facilidad del medio usado (comunicaciones
en tiempo real, asincronas, interactividad, acceso a informacion de forma hipertextual e
integracion de otros formatos).

Los Planes de Estudio estan estructurados en asignaturas semestrales, para lo cual los materiales
docentes estan integrados por distintos modulos multimedia, médulos que son las unidades
basicas que desarrollan y guian el aprendizaje de las asignaturas. Los moddulos docentes
representan el contenido de la asignatura que se desarrolla a través del campus virtual, que es
complementado y guiado, por el profesor-tutor de cada asignatura.

Una de las dificultades principales que se presentd a la hora de implementar los materiales
docentes, en sus primeras versiones, es que este proceso de transmision de la informacion que
hasta este momento solo se habia realizado de forma presencial y sincrénica en el aula, fue
sustituido por la lectura en pantalla de extensos documentos, con esquemas e imagenes fijas, que
normalmente llevaban al cansancio y a limitaciones en el rendimiento estudiantil. Una primera
mejora al proceso, consistio en la adicion de imagenes en movimiento en forma de iméagenes
animadas (gif) y clips de peliculas (avi).

La solucién final que se ha logrado estad vinculada a la utilizacion de herramientas multimedia
que permiten combinar texto, imagen, movimiento y audio con un ambiente muy poderoso de
trabajo, que permite inclusive programacion de eventos en los documentos elaborados y que el
producto final es un pequefio archivo. Esta herramienta multimedia permite realizar simulaciones,
lo cual permite que la simulaciéon como método de ensefianza esté presente en todos los
momentos del proceso desde la fase de informacion hasta el desarrollo de habilidades en clase
practica y laboratorio.

En nuestra experiencia en vez de crear materiales docentes que fuesen una version en linea del
libro de texto o los apuntes del profesor, que debia ser leido en pantalla, los autores se dedicaron
a crear “moddulos”, como unidades independientes, que tratan un solo tema (Fig. 7), y esos
modulos [13, 14] se hicieron accesibles a través de la red, esto permite al profesor organizar su
curso tomando moédulos de diversas fuentes, inclusive escritos por diferentes profesores. Este
proceder ha hecho necesario precisar aun mas en nuestro modelo pedagogico elementos tales
como:

* QGarantizar que todo el proceso, desde la parte informativa (conferencias), hasta las
actividades de desarrollo de habilidades se realicen utilizando como método fundamental la
simulacion.
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* (Cada modulo debe ser elaborado por el profesor o el conjunto de profesores mas
experimentados en el tema tratado.

* El proceso de docente se organiza alrededor de modulos centrados en las invariantes de
conocimientos, estructurados a través de mapas conceptuales y que se organizan en forma de
biblioteca de mddulos.

Contenidos Objetivo Evaluacion Glosario Material Presentacion
Complementario

\ 4 \ 4 \ 4 \4 \4 \4
MODULO

Fig. 7. Elementos fundamentales del modulo docente multimedia.

Las primeras experiencias estuvieron vinculadas a un modulo estructurado en forma ramificada, a
partir de un nodo base [14] al cual quedan subordinados el resto de nodos, estableciéndose una
jerarquia y ordenandolos segin la importancia del contenido. A partir de las experiencias
obtenidas con los modulos de estructura ramificada se decidi6 desarrollar un tipo de médulo en el
que los contenidos son estructurados sobre la base de sus conceptos. Es decir, cada una de las
pantallas incluird un concepto nuevo y a la vez complementario del anterior. Asi como en el
primer tipo de médulo el alumno parte de un indice de contenidos, en este se parte de un mapa
conceptual en el cual se representan casi todos los conceptos a estudiar o al menos los mas
importantes, se determinan cuales son los conceptos mas relevantes y se establecen las relaciones
conceptuales del tema que se estudia.

CONCLUSIONES

El reto principal de esta investigacion fue desarrollar a partir de finales del curso 2000-2001, en
los cursos regulares diurnos, un sistema desde la perspectiva de educacion abierta, flexible y
semipresencial, basadas en la potenciacion de sistemas de autoaprendizaje y autorregulacion del
propio aprendizaje, en un proceso docente educativo centrado en proyectos en cada asignatura.

Este sistema se ha implementado a partir de introducir la virtualidad paulatinamente, en un
proceso docente educativo que hasta ese momento era fundamentalmente presencial,
desarrollando espacios virtuales donde los alumnos tienen acceso a diferentes recursos humanos
y materiales, y se les exige una participacidon activa en su propio aprendizaje. Entre los
principales logros obtenidos en los ultimos tres cursos podemos senalar:

¢ Un alto grado de aceptacion por parte de los estudiantes.
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* Acercar al estudiante al modo de actuar del profesional actual.

* Posibilidad de modularizar y flexibilizar un proceso de ensefianza-aprendizaje que hasta este
momento es excesivamente estructurado.

* Transmitir la informacién no solo a través del texto escrito sino de las iméagenes en
movimiento y el audio.

* Complementar la formacion profesional respecto a algunos fenémenos y procesos industriales
de manera mas econdmica.

* Desarrollar competencias extra en uso de las TIC.
* Propiciar el uso de la simulacion como método en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
* Muy buenos resultados docentes, tanto en promocion como en calificaciones.

* Sistematizar el conjunto de programas que necesita cada asignatura para desarrollar su
proyecto.

e Acercar mas al estudiante a las condiciones laborales vinculadas a las TIC.

* Comenzar a formar parte de una comunidad virtual de aprendizaje en algunas materias
especificas, con independencia de la carrera a que pertenece.

* Los estudiantes comienzan a tener la oportunidad, dependiendo de las modificaciones
realizadas a los planes y programas, de disminuir la necesidad de asistencia a las clases
presenciales, pudiendo utilizar ese tiempo en su autoformacion de manera asincronica, en los
momentos y espacios mas adecuados para ello.

Al desarrollar estos cursos con estudiantes de cursos regulares se logra una alta homogeneidad
del alumnado que simplifica su disefio respecto a los tradicionales cursos a distancia, sin embargo
al ser estos estudiantes adolescentes la presencia del profesor como educador, es decir formador
de valores morales y una ética profesional, es otro aspecto en el que es necesario que se continte
profundizando, sobre todo en como lograr una adecuada influencia a través del propio proceso
virtual, sin necesidad de tener que utilizar un exagerado nimero de actividades presénciales.

Otro aspecto en el que a pesar de que existen logros, se debe continuar trabajando, es en el
modelo pedagdgico y en el hardware y software necesarios, a fin de incrementar el trabajo
colaborativo estudiantil en todas las actividades que se realizan en el proceso.

Los principales aportes logrados estan relacionados a lograr generalizar nuestra metodologia para
el disefio pedagogico de cursos en los que se combinan la presencialidad y la virtualidad,
desarrollandose un proceso de ensefianza-aprendizaje donde cada vez mas el estudiante tiene un
mayor papel en su formacion.

Entre los principales problemas, en los que a pesar de haber logros notables, se debe seguir
trabajando en los proximos afos, es el relacionado con la gran cantidad de nuevos conocimientos
que deben de adquirir nuestros docentes para poder incorporar con éxito este nuevo modelo.
Todo esto ha requerido de una gran inversion de tiempo y en algunos casos, sobre todos en el
primer afio de aplicacion del modelo, nos ha frustrado parcialmente a algunos profesores en
implementar las TIC en su aula.
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