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Personer med kommunikativa och kognitiva svarigheter har begransningar i att kunna
uttrycka sina behov och tankar till sig omgivning, svart att forsta vad som sags samt las-
och skrivsvarigheter. Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) innefattar
hjalpmedel och strategier som kan kompensera eller komplettera ett bristfalligt sprak
eller tal. Med hjalp av AKK har personer med kommunikativa och kognitiva svarigheter
mojlighet att anvanda fjarrkommunikation som innebar kommunikation mellan
personer som inte befinner sig pa samma plats. Fjarrkommunikation kan ske genom att
bland annat skicka e-post, ringa, fora videosamtal, chatta och sanda Short Message
Service (SMS). Det finns begransningar i internetanvandning da uppbyggnaden samt
utformningen av internet och standardteknologi har formats utifran bristfallig kunskap
om hur olika funktionsnedséttningar uttrycker sig. Dessutom ar kompatibiliteten mellan
standardteknologi och AKK-hjalpmedel bristfallig.

Syftet med studien var att beskriva hur fjarrkommunikation paverkar personer med bade
kommunikativa och kognitiva svarigheter som behéver kommunikationsstod.

En systematisk litteraturstudie genomfordes baserad pa kvalitativa och mixed-method
artiklar. Litteratursokningen gjordes i databaserna PubMed, Cinahl och Scopus.
Samtliga sju artiklar analyserades enligt Braun och Clarkes tematiska analys. SBU:s
granskningsmall for kvalitativ forskningsmetodik har anvants for att granska artiklarnas
kvalitet.

Analysen resulterade i tva huvudteman som innefattade 3—4 subteman vardera.
Delaktighet beskriver fjarrkommunikation och dess betydelsefulla roll som gjort det
mojligt for deltagarna att halla kontakt med familj och vanner och att de har kunnat bli
mer sjéalvstandiga genom att boka méten och skicka SMS. Fjarrkommunikation bidrog
aven till att deltagarna kénde sig inkluderade i samhéllet. Hantera teknik beskriver hur
fjarrkommunikation har underlattat utmaningar och att fjarrkommunikation tillsammans
med AKK-hjalpmedel har bidragit till forbattrade kommunikationsfardigheter. Det ges
en beskrivning om utformningen av standardteknologi, AKK-hjélpmedel och
webbtjénster samt begransningen som finns inom dessa.

Fjarrkommunikation kan bidra till att personer med kommunikativa och kognitiva
svarigheter blir mer sjalvstandiga och delaktiga i samhéllet samt fa forbattrade
kommunikationsfardigheter. Kompatibiliteten mellan standardteknologi och AKK-
hjalpmedel maste utvecklas.
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Background People with communicative and cognitive difficulties have limitations in
being able to express their needs and thoughts to their surroundings, difficult
to understand what is said as well as reading and writing difficulties.
Augmentative and Alternative Communication (AAC) includes tools and
strategies that can compensate or complete an inadequate language or speech.
With help of AAC, people with communicative and cognitive difficulties are
able to use remote communication that involves communication between
people who are not in the same place. Remote communication include
sending email, calling, making video calls, chatting and sending Short
Message Service (SMS). There are restrictions on their usage of internet,
since the structure and design of the Internet and standard technology have
been formed based on insufficient knowledge of how people with different
disabilities express themselves. In addition, compatibility between standard
technology and AAC devices is inadequate.

Aim The aim of this study was to describe how remote communication affects
persons with both communicative and cognitive difficulties who need
communication support.

Method A systematic review was conducted using qualitative and mixed-method
articles. The literature search was performed in the databases PubMed, Cinahl
and Scopus. All seven articles were analyzed according to Braun and Clarkes
thematic analysis. The quality of the articles was examined through the
critical appraisal tool for qualitative research methodology made by The
Swedish Council on Health Technology Assessment (SBU).

Result The analysis resulted in two main themes that included 3—4 subthemes each.
Participation describes remote communication and its significant role that
enabled participants to keep in touch with family and friends and that they
could be more independet by booking meetings and sending SMS. Remote
communication also contributed to the participants feeling included in
society. Managing technology describes how remote communication has
facilitated challenges and that remote communication with AAC devices has
contributed to improved communication skills. A description of the design of
standard technology, AAC tools and web services is given as well as the
limitations.

Conclusion  Remote communication can contribute to help people with communicative
and cognitive difficulties become more independent and involved in society
and can also improve their communication skills. The compatibility between
standard-technology and AAC- technology must be further developed.
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Bakgrund

| det utvecklade tekniksamhallet vi lever i idag &r det nastintill omojligt att leva ett liv utan att
anvanda Informationsteknologi (IT) (1). Av de folkbokforda i Sverige ar 2016 hade cirka sju
miljoner tillgang till internet i sina hem vilket motsvarade 93 procent (2).Vanliga
anvandningsomraden pa internet ar att skicka och ta emot e-post, titta pa nyhetssajter,
anvanda sig av webbtjanster sasom Facebook och Twitter samt E-handel eller soka
information (2, 3). Idag anvénds &ven internet for att kommunicera bade i tal och i skrift
genom bland annat e-post, ringa, fora videosamtal, chatta och sdnda Short Message Service
(SMS) (1). Kommunikationen utférs mellan personer som inte befinner sig pa samma plats,
vilket ar definitionen av begreppet fjarrkommunikation som kommer att anvéndas hédanefter
(4). Webbtjanster ar en typ av fjarrkommunikation och anvéands av majoriteten i samhéllet for
att kommunicera. Internetanvandningen har fatt en alltmer central roll vid utbildning, social
integration och fjarrkommunikation (1).

For personer med funktionsnedséttning ar det vanligt att kommunikationssvarigheter
forekommer (5). Kommunikationssvarigheter kan innebara begransningar i formagan att
uttrycka sina behov och tankar till sin omgivning (6). Begrénsningarna kan visa sig i tal, ljud,
skrift och kroppssprak (3). Utdver kommunikationssvarigheter har manga aven
kognitionssvarigheter, vilket bland annat kan innebara svarigheter med att forsta vad som sags
samt las-och skrivsvarigheter (3). Att kunna kommunicera, forsta och uttrycka sig ar en viktig
forutsattning for att vara delaktig i samhallet (3). Att kommunicera fritt i tal, skrift eller bild
samt uttrycka sina asikter och kanslor ar en rattighet enligt lagen om yttrandefrihet (7) och
finns i Forenta Nationernas (FN) internationella konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning. Jaeger och Thunberg (1, 3) menar att personer med kommunikativa och
kognitiva svarigheter kan delta i sociala kontexter med hjélp av fjarrkommunikation och
darmed fa en 6kad social integration samt ett rikare socialt liv da fjarrkommunikation ger
mojligheten att uppratthalla kontakter och skaffa nya vanner.

Nar den tankta samtalspartnern inte uppfattar personens kommunikation i ett samtal pa grund
av personens kommunikationssvarigheter blir konsekvensen ofta att samtalspartnern undviker
kommunikationen och kan da vélja att kommunicera med personens narstaende (3). Det &r
saledes vasentligt att personer med kommunikationssvarigheter kan presentera sig och sitt satt
att kommunicera vilket forskning har pavisat (3). Det finns insatser som avser att mojliggora
kommunikation och darigenom forbéattra formagan att kommunicera for personer som har
kommunikationssvarigheter, detta kallas Alternativ och Kompletterande Kommunikation
(AKK) (5). AKK star for att kompensera eller komplettera ett bristfalligt sprak eller tal (5).
Hjéalpmedel och strategier ar en stor del inom AKK och det stéd och de hjalpmedel som finns
ar bland annat kroppskommunikation, manuella tecken grafiska symboler och talande
hjalpmedel (3). Med hjélp av manuella tecken och grafiska symboler kan personer som
anvander AKK kommunicera och ha detta som sitt modersmal. Det finns lag- och
hogteknologiska kommunikationshjalpmedel. Lagteknologiska hjéalpmedel ar exempelvis
kommunikationskartor som bestar av bokstaver, ord eller bilder som bland annat anvands for
att kunna introducera sig sjalv. Hogteknologiska hjalpmedel inneb&r anvandning av teknologi
for kommunikation och innefattar att kunna kommunicera via fjarrkommunikation genom
bland annat e-post, SMS, webbtjanster samt talande hjalpmedel. Personer som anvander AKK
behover tillgang till bade lag- och hogteknologiska hjalpmedel for att pa ett effektivt satt
kunna kommunicera da kraven i olika situationer varierar. Det ar viktigt att hjalpmedlet ar
funktionellt och att personen kan hantera det bra i en situation som kraver kommunikation (3).



Det finns god evidens kring tidig kommunikationsintervention vad galler
kommunikationshjalpmedel sasom talande hjalpmedel och kommunikation med bilder (8, 9).
Forskning har visat att det gar snabbare att lara sig att kommunicera med bilder och speciellt
med talande hjalpmedel da personen kombinerar tal och grafiska symboler istallet for
manuella tecken (10). Da fjarrkommunikation bland annat ar ett satt att gora sig synbar och
sprida information pa har det blivit ett viktigt kommunikationssatt for personer som anvander
AKK vilket pavisas i en studie av Hemsley et al. (11). Studien visar att personer som
anvander AKK som kant sig marginaliserade har fatt mojlighet att kunnat beratta for andra
vem de ar, kunnat reflektera dver hur de ser pa sig sjalva och ocksa utokat sitt eget inflytande
genom att anvanda fjarrkommunikation. Saledes har det bidragit till att personer som
anvander AKK har kunnat dka sina mojligheter att kunna kommunicera med de personer som
man sjalv onskar (11).

Da det inte ar ovanligt att personer med kommunikativa och kognitiva svarigheter ar beroende
av sin miljo for att utfora en aktivitet valdes Canadian Model of Occupational Performance
and Engagement (CMOP-E) som arbetsterapeutisk teoretisk referensram (12). Modellen
fokuserar pa tre omraden, personen, aktiviteten och miljon vilka samspelar och paverkar
varandra. Modellen kan anvéndas oberoende alder och funktionsnedsattning. Om en andring
sker pa ett av omradena berors alla omraden vilket paverkar aktivitetsutforandet. Det ar
utifran individens kulturella, fysiska och sociala miljéer som aktiviteter formas. Den
kulturella miljon handlar bland annat om véarderingar, roller, status och monster vilket varierar
fran person till person. I den fysiska miljon dar aktivitetsutforande sker kan miljon vara bade
stottande och hindrande vilket kan paverka personens delaktighet i samhallet. Delaktighet ar
en viktig aspekt i modellen och beskrivs som en persons engagemang i en livssituation. Om
en person utfor betydelsefulla aktiviteter i samspel med sin omgivning kan det leda till 6kad
delaktighet. Fjarrkommunikation sker i den fysiska miljon och anvandning av
fjarrkommunikation kan leda till 6kad delaktighet. Familj, vanner och kollegor ar en del av
den sociala miljon dar det ingar att lara sig bland annat sociala signaler och regler som styr en
persons beteende och uppfdérande (12).

Personer med kommunikativa och kognitiva svarigheter kan vara i behov av en anpassad
miljo da graden av tillganglighet till fjarrkommunikation och delaktighet paverkas och visas i
den sociala och fysiska miljon (12). Ett optimalt utforande av en aktivitet sker nar det rader
balans mellan personens syn pa sig sjalv och miljén personen vistas i (12). Aven om omradet
for personer som anvéander AKK utdkas och utvecklas finns det annu en ofullstandighet i
forskning kring omradet som behover kompletteras (3).

Trots att internetanvandningen har fatt en central roll i samhallet &r det inte sjalvklart att alla i
befolkningen kan eller har méjlighet att anvanda internet (1). Det kan finnas begrénsningar i
anvandandet av internet for personer med funktionsnedsattning da utformandet av
standardteknologi och internet har formats utifran bristfallig kunskap om hur olika
funktionsnedsattningar kan paverka en persons vardag. Integrationen mellan webbtjénster,
standardteknologi och AKK-hjalpmedel &r ett problem som maste forbattras for att undvika
stora klyftor i anvandandet av internet (1). Konsekvenserna av att inte kunna anvanda AKK-
hjalpmedel och fjarrkommunikation kan medféra att personer med funktionsnedsattning inte
kan kommunicera med andra sjélvstandigt vilket kan leda till isolering (11).

Foreliggande studies andamal var att utifran vetenskaplig litteratur beskriva hur
fjarrkommunikation paverkar personer med kommunikativa och kognitiva svarigheter.
Studien kan komma att bidra med kunskap till verksamma yrkesgrupper som kommer i
kontakt med malgruppen.



Syfte

Syftet med studien var att beskriva hur fjarrkommunikation paverkar personer med bade
kommunikativa och kognitiva svarigheter som behéver kommunikationsstod.

Metod

Design

For studien valdes systematisk litteraturstudie som metod med kvalitativa och mixed-method
artiklar. En systematisk litteraturstudie gar ut pa att soka artiklar pa ett systematiskt satt, valja
ut och analysera, bedéma och granska artiklar med ett kritiskt forhallningssatt for att sedan
sammanstalla litteraturen utifran det valda amnet (13).

Urval

Som urval anvandes studier som svarar mot syftet. De inklusionskriterier som anvants vid
litteratursokningen var; (i) vetenskapliga artiklar som ar granskade och publicerade i
vetenskapliga tidskrifter pa engelska, (ii) artiklar som innehaller en kombination av
kommunikativa och kognitiva svarigheter, (iii) anvandning av fjarrkommunikation i
vardagen. De exklusionskriterier som har anvants var; (i) artiklar som enbart innehaller
kommunikativa eller kognitiva svarigheter, (ii) systematiska reviewer.

Procedur

Litteratursokningen utfoérdes den 24 januari 2018 i databaserna PubMed, Cinahl och Scopus.
PubMed och Cinahl valdes eftersom databaserna har ett stort utbud av artiklar inom relevanta
omraden sasom medicin, omvardnad och arbetsterapi (13). Scopus har anvants for att det ar
en tvarvetenskaplig databas (14).

En provsokning gjordes for att komma fram till sokord. Litteratursékningen borjade med att
placera valda sékord i fyra sa kallade kluster. Kluster ett innehdll sékord géllande malgruppen
sdsom; communicat*. Kluster tva inneholl sokorden; impairment*, disabiliti*, disorder*,
disable*, aac, “augmentative and alternative communication”, ""complex communication
need*”. Genom att trunkera vissa sokord blev sokningen bredare (13). Mellan varje ord
anvandes ordet OR vilket innebar att sokningen utvidgas da databasen sokte artiklar som
innehdll det ena ordet eller det andra. Tredje klustret innehéll sokord som syftade till
fjarrkommunikation, vilket var; text messaging, social media, internet, telecommunications,
smartphone, cell phone, electronic mail och electronic communication. Det fjarde klustret
innehOll orden cognition och cognitive. Alla kluster lades ihop med ordet AND vilket innebar

att databasen sokte artiklar som innehdll sokord fran alla fyra kluster (13).

For att hitta termer som skulle passa in i databaserna har Svensk MeSH anvants. MeSH-
termerna som anvénts ar; social media, text messaging, telecommunications, internet,
electronic mail, smartphone och cell phone. Resterande sokord &r kopplade till malgruppen
samt hamtade fran relevanta artiklars sokord, dar artiklarna handlade om malgruppen och
fjarrkommunikation. Litteratursokningen samt antal artiklar fran respektive databas
sammanstalldes i en tabell, se bilaga ett.
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Figur ett. Flodesschema Over urvalsprocessen

Da orden cognition och cognitive kan vara underforstadda i vissa sammanhang nar
communication anvands och darmed inte alltid skrivs ut valde forfattarna att ta med artiklar
som saknade s6korden cognition och cognitive i titel, abstrakt och sékord till urval tre. Detta
for att kunna lasa artikelns abstrakt och pa sa vis avgora om artikeln var relevant utifran syftet
och darmed minska risken att ga miste om relevanta artiklar. Personer som anvander AKK-
hjalpmedel har oftast kommunikativa och kognitiva svarigheter och svarigheterna kan darmed
vara underforstadda i sokorden AAC och complex communication needs. Utifran artiklarnas
abstrakt i urval tre exkluderades darfor de artiklar som inte inneholl bade kommunikativa och
kognitiva svarigheter, alternativt artiklar som inte inneholl sokordet AAC eller complex
communication needs. Da litteratursokningen endast gav fyra relevanta artiklar gjordes en
manuell sokning for att fa tillrackligt underlag till studien. Den manuella sokningen utgick
fran referenslistorna fran de borttagna systematiska reviewerna. De artiklar vars titlar inneholl
nagot av sokorden samt var relevanta utifran syftet lastes i abstrakt och fulltext. Den manuella
sokningen resulterade saledes i tre relevanta artiklar fran den ena review-artikeln (15). Fem av
artiklarna hade en kvalitativ ansats och tva artiklar anvande mixed-method.

Analys

De tva artiklar som anvande mixed-method bedémdes vara av kvalitativ ansats och darmed
granskades alla artiklar med granskningsmall for kvalitativ forskningsmetodik enligt Statens
Beredning for medicinsk och social Utvardering (SBU), se bilaga tva. Da det saknades
beskrivning av hur poangséattningen av artiklarnas kvalitet skulle bedémas gjorde forfattarna
ett eget poangsystem. Granskningsmallen bestod av 21 fragor dar svarsalternativen var ”ja”,
’nej”, oklart” och ’ej tillampbart™. Svarsalternativen ”ja” och ’ej tillampbart” bedomdes ge
ett poang och nej” och ~oklart” gav noll poang. Artiklar med lag kvalité bedémdes som <10
poang, medelhdg kvalité, >11 och <15 podng och hdg kvalité >16. Artikelgranskningen
resulterade i tva artiklar av hog kvalitet, fyra artiklar av medelhdg kvalitet samt en artikel av
lag kvalitet, se bilaga tre. Efter kvalitetsgranskningen gjordes en tematisk analys av innehallet
i artiklarna (16). En tematisk analys innebér att bekanta sig med det insamlade materialet,
framstélla koder, soka efter monster och teman, kontrollera teman for att sedan namnge teman
och formulera ett skriftligt resultat (16). Artiklarna lastes noggrant av bada forfattarna for att



fa ett helhetsintryck. Darefter lastes resultatdelen i varje artikel ett flertal ganger for att
markera representativa partier. Forfattarna gick tillsammans igenom och jamférde de
markerade partierna med varandra for att kunna bilda koder. Partierna och koderna skrevs
darefter intill varandra for att fa en 6verblick samt for att kunna urskilja likheter och
skillnader. De partier och koder som syftade till samma sak bildade teman och subteman som
kontrollerades och omformulerades under arbetets gang.

Sammanfattning av artiklarna

Samtliga sju artiklar handlade om personer med kommunikativa och kognitiva svarigheter
och var publicerade mellan 2004-2017 (17-23). Sammanlagt var det 79 deltagare i de sju
studierna. Totalt antal man var 30 och kvinnor 21 samt aldersspannet var mellan 1276 ar. En
av artiklarna uppgav varken kon eller alder pa deltagarna (22). Tre artiklarna var fran Sverige
(17, 18, 21), tre var fran USA (19, 20, 22) och en var fran Australien (23). Tre av artiklarna
var av kvalitativ design med intervjuer (18, 21, 22), tva var av kvalitativ design med online-
fokusgrupper (19, 20) och tva artiklar anvande mixed-method (17, 23). Fyra av artiklarna
handlade om sociala medier som en form av fjarrkommunikation (17, 19, 20, 23). | en av
artiklarna fanns aven deltagarnas foréldrars kommentarer med som komplement till
deltagarnas enklare svar pa grund av deras begransade kommunikation (23). I tva av
artiklarna undersoktes mojligheterna for deltagarna att kommunicera genom att anvénda
kommunikationshjalpmedlen Micro Rolltalk och Handifon som erbjod SMS med symboler
och talsyntes (18, 21). Bada hjalpmedlen tillat kommunikation ansikte mot ansikte samt
fjarrkommunikation. De hade talsyntes, inbyggd mikrofon och hégtalare, kamera samt
kalender. En utforlig sammanfattning av artiklarna redovisas i en tabell, se bilaga fyra.

Resultat

Under analysen framkom tva huvudteman; Delaktighet samt Hantera teknik. Det forsta
huvudtemat har tre subteman och det andra huvudtemat innefattar fyra subteman, se figur tva.

Delaktighet Hantera teknik

. St‘H:Iil.| Sjilvstandighet RE ooy K1'|n_._ﬁgﬂ [_.!tvetzkla lJtTm'mn!ng Tullgﬁn:g
interaktion utmaningar formagor av teknik till teknik

Figur tva. Huvudteman och subteman.

Delaktighet

Social interaktion

Att kunna halla kontakten med familj och véanner via fjarrkommunikation och sociala medier
ansags vara positivt av deltagarna i flera studier (17, 19, 20). Nagra av férdelarna med att
anvanda fjarrkommunikation var att kunna kommunicera med personer som befann sig pa en
annan geografisk plats, kunna dela med sig av tankar, erfarenheter och intressen samt kunna
ge stod till personer i samma livssituation (19-21). Genom den sociala plattformen Facebook
hade flera personer kunnat halla sina familjer och vanner uppdaterade om hur det gick for
dem, vilket ansags vara positivt (19). Detta illustreras av foljande citat fran en studie (20) dar
en deltagare sade:



"FOr mig ar sociala medier underbart. Jag kan lasa och halla mig uppdaterad med min familj
och vanner fran hela varlden. Inom nagra timmar pa Facebook kan jag prata med flera
personer. Det kunde jag aldrig gora innan jag gick med i Facebook. " (s.29)

Fjarrkommunikation har gjort det mojligt for deltagarna att kunna uttka sitt sociala kontaktnat
och fatt 6kad interaktion online (19, 21, 23). Genom att bland annat skicka SMS med
symboler och talsyntes kunde deltagarna ta kontakt med personer som de tidigare inte hade
kunnat kontakta (21). Flera deltagare som anvande AKK-hjalpmedel delgav att andra
personer verkade kanna sig mer bekvama over att prata med dem pa sociala medier &n vid
ansikte mot ansikte. Det medforde moéjligheter for deltagarna att ta kontakt med fler personer
och pa sa satt skaffa sig vanner genom sociala medier (20).

Sjalvstandighet

Att kunna skicka SMS med symboler och talsyntes samt att kunna anvénda sociala medier var
en bidragande faktor till 6kad sjalvkansla, sjalvfortroende och sjalvstandighet (18, 21, 23). De
flesta deltagarna kande sig mer sakra och sjalvstandiga nar de kunde uttrycka sig, boka méten,
be om hjalp, utbyta information samt hantera saker pa egen hand genom att skicka SMS med
symboler och talsyntes (18, 21). En deltagare fran en studie (18) visade pa sjalvstandighet i
féljande citat:

"Det ger en direkt kontakt som inte gar igenom nagon annan och som i sig gor det till ett mer
sjalvstandigt satt att kommunicera” (s.93)

Aktiviteter sdsom att boka moten och skicka textmeddelanden var nagot de flesta deltagarna
tidigare fatt hjalp med av personer i deras narmiljo innan de kom i kontakt med
kommunikationshjalpmedlen Micro Rolltalk och Handifon (18). De kognitiva
stodfunktionerna i Micro Rolltalk och Handifon sasom kalender, bilder, talsyntes, minnesstod
och stod for att hantera pengar, bidrog till 6kat sjalvfortroende i olika vardagssituationer. Att
kunna skicka SMS med symboler och talsyntes paverkade deltagarnas tilltro 6ver att kunna
fatta egna beslut. Detta starkte deras sjélvkansla och sjalvfértroende och gav dem mod till att
bli mer sjalvstandiga i vissa situationer (18). En av deltagarna beskrev att det var mycket
lattare att vara sjalvstandig genom att anvénda sig utav sociala medier an att skriva brev som
kravde formagan att kunna satta pa frimarken och lagga brevet i en brevlada (20).

Inkludering

Anvandning av sociala medier har lett till 6kad delaktighet och inkludering i samhaéllet for
flera av deltagarna med kommunikativa och kognitiva svarigheter (19, 20). En av fordelarna
med sociala medier var att den sociala interaktionen reducerade kénslan av isolering (20).
Flera deltagare uttryckte att sociala medier har gjort det mojligt for dem att delta i olika ALS-
grupper pa sociala plattformar (19). En sadan grupp gav bade stod och kanslan av att inte vara
ensam med diagnosen ALS. En av deltagarna delade med sig av sina erfarenheter om ALS pa
olika sociala plattformar i hopp om att kunna 6ka den allmanna kannedomen samt na ut med
information till manniskor fran hela vérlden. Forutom att dela med sig av erfarenheter gav
sociala medier mojlighet till att ta till sig de senaste uppdateringarna samt den senaste
forskningen kring ALS vilket deltagarna uttryckte var viktigt (19). Nagra deltagare uttryckte
att de kunde befinna sig pa samma kommunikationsniva som alla andra nér de anvéande sig av
sociala medier. Att uttrycka sig pa sociala medier gjorde ocksa att andra personer fokuserade
mer pa vad som faktiskt skrevs och uttrycktes an att fokusera pa att personen satt i rullstol
(19, 20).



Aven om fordelarna var manga med att anvanda sociala medier var det ndgra deltagare som
uttryckte att det fanns vissa nackdelar med sociala medier (20). Deltagarna ansag att den
sociala interaktionen mellan personer blev alltmer vanligt 6ver sociala medier. Detta
medf6rde en reducering och saknad av privata meddelanden, den direkta reaktionen av
kanslor samt den personliga interaktionen som uppstar vid samtal ansikte mot ansikte. Bristen
pa den fysiska kontakten orsakade en kénsla av isolering hos deltagarna dven om de hade
manga kontakter pa sociala medier och de kéande att sociala medier begransade deras verkliga
interaktioner. Deltagarna beskrev ocksa att tillgangligheten till standardteknologi har gjort att
manniskor standigt kan vara uppkopplade vilket kan distrahera och ta upp tid fran viktiga
saker som behover goras (20).

Hantera teknik
Kringgd utmaningar

Anvandning av fjarrkommunikation har medfort att deltagarna kunnat kringga en del av de
svarigheter och utmaningar som ofta uppkommer vid samtal ansikte mot ansikte eller vid
telefonsamtal (20). Utmaningarna var bland annat talsvarigheter och att inte kunna
kommunicera tillrackligt fort med AKK-hjalpmedel med den andra personen vilket i sin tur
ofta orsakade frustration. Fjarrkommunikation och sociala medier har méjliggjort att
deltagarna kan skriva meddelanden i sin egen takt med obegransad tid vilket i sin tur har
reducerat bade stress och frustration (18-20). Detta illustreras i foljande citat fran en studie
(20) dar en deltagare sade:

"Jag kan inte tala ... Jag kommer att fortsatta anvanda sociala medier eftersom det &ar det
enda séttet jag verkligen kan kommunicera bra med manniskor" (s.30).

| tva av studierna kunde deltagarna med las- och skrivsvarigheter lattare kommunicera med
bilder, fardiga fraser och talsyntes som fanns i kommunikationshjalpmedlen Micro Rolltalk
och Handifon (18, 21). Micro Rolltalk och Handifon kunde bland annat omvandla symboler
till text och talsyntesen anvandes for att kontrollera stavning samt fa meddelanden upplasta.
De fardiga fraserna gjorde det mojligt att skriva meddelanden for de som hade svarigheter
med att kombinera symboler till meningar (18, 21).

For att underlatta fjarrkommunikation anvande nagra deltagare egna strategier i form av att
skriva férhand pa ett papper, scanna in det till datorn for att sedan sénda det via sociala
medier. En annan strategi var att anordna ett mote ansikte mot ansikte med samtalspartnern
innan de paborjade en konversation via sociala medier for att fa en kansla av trygghet (17). Pa
sociala medier kunde deltagarna kommunicera och vara delaktiga genom att publicera en bild,
svara pa skrivna kommentarer eller gilla en bild (19). En del upplevde dven att det var
betydligt lattare att delta och vara aktiv i gruppkonversationer pa sociala medier an vid
konversationer ansikte mot ansikte (19). En deltagare fran en studie (20) uttryckte i foljande
citat:

"Jag Onskar att jag foddes i denna tid. Jag skulle passa in battre och formodligen ha fler
vanner eftersom jag kommunicerar battre pa sociala medier &n ansikte mot ansikte” (s. 30)

Trots manga fordelar med att anvanda sociala medier uppkom det dven synpunkter fran
deltagarna att det fanns risker med att anvanda sociala medier (20). Det fanns en oro 6ver att



det kunde forekomma personer pa sociala medier som utger sig for att vara nagon annan,
kontot pa sociala medier kunde bli hackat av en framling och att nagon kunde lagga ut privata
bilder och sprida dem. Personer kunde anvanda ett annat anvandarnamn pa sociala medier &n
sitt eget vilket deltagarna da uppfattade som misstanksamt. Misstanksamheten gjorde det svart
att ha tilltro till personen da personen kunde dolja nagot. Det fanns ocksa en oro Gver att
utsattas for natmobbning med anledning av att personer kan uttrycka sig mer elakt och hart pa
sociala medier. Deltagarna ansag att det har blivit alltmer vanligt att kommunicera via sociala
medier an att kommunicera ansikte mot ansikte. De uttryckte att kommunikation via sociala
medier medforde farre privata och personliga samtal, svarigheter med att kunna avlasa
ansiktsuttryck och reaktioner samt svarigheter att visa kanslor (20).

Utveckla formagor

Forbattrade kommunikationsfardigheter var nagot som visade sig i tva av studierna (18, 23).
Deltagarna blev battre pa att stava och skriva genom att kontrollera stavningen pa en skriven
text med hjalp av talsyntesen i Micro Rolltalk och Handifon (18). De deltagare som dvat pa
att anvénda sociala medier visade forbattrade kommunikationsfardigheter genom att de kunde
anvanda fler detaljer i sina textmeddelanden (23). En av deltagarna hade &ven borjat prata mer
och kunde uttrycka ord mycket tydligare efter att ha 6vat pa att kommunicera genom sociala
medier (23).

Utformning av teknik

| en av studierna var deltagarna ndjda med den fysiska utformningen av Micro Rolltalk och
Handifon da det bade var latt att se, peka pa skarmen och att halla i AKK-hjalpmedlen (18).
Det var dven positivt att AKK-hjalpmedlen hade liknande utseende som standardteknik. Detta
gjorde att deltagarna kande att de var en i méangden (18). | en annan studie upplevdes Micro
Rolltalk vara for stor, det var problematiskt att ringa samt problematiskt att fa tillgang till
telefonnummer i adressboken (21). For att 1agga in nya kontakter i adressboken behdvde
deltagarna hjélp da detta endast kunde utforas via en dator (21).

Deltagarna uttryckte dven att Micro Rolltalk och Handifon inte fullstandigt levde upp till
deras forvantningar om hur de skulle kompensera for deras kommunikationsproblem (18, 21).
Trots ett individuellt skraddarsytt ordforrad i Micro Rolltalk och Handifon upplevde
deltagarna att utbudet var begrénsat vilket var negativt for ett flertal deltagare (18, 21).
Antalet fraser som fanns att valja mellan i Micro Rolltalk ansags ocksa vara begransat vilket
ledde till frustration i situationer dar de skulle anvandas (21). Utéver utbudet av fraserna
upplevde nagra deltagare att de var missnojda Gver att de inte kunde ringa med Micro Rolltalk
(21). Talsyntesen hade inte tillrackligt hdg ljudvolym vid utomhusbruk vilket ofta ledde till
irritation da det blev problematiskt att forsta meddelanden (18).

Vissa AKK-hjalpmedel var konstruerade for specifika situationer och kunde inte anvéndas
som fjarrkommunikation i andra situationer (17). Ett exempel pa ett sadant AKK-hjalpmedel
var en specialdator med 6gonstyrning som anvéandes for att kommunicera i skolan men som
inte kunde anvandas for att spela datorspel online. Att inte ha tillgang till nédvandig teknik
for fjarrkommunikation, sasom standardteknologi och AKK-hjalpmedel, innebar en risk om
att inte kunna lara sig att anvanda teknik. Detta i sin tur kunde leda till exkludering genom att
inte kunna anvanda fjarrkommunikation. De deltagare som anvénde sig av individuellt
anpassade AKK-hjalpmedel upplevde att deras hjalpmedel inte underlattade vid
fjarrkommunikation och fragade darfor hellre om hjalp for att skicka meddelanden da det gick
snabbare &n att forsoka sjalva (17). Den fysiska tillgangen var ett hinder for datoranvandning



och den bristfalliga kompatibiliteten mellan AKK-hjalpmedlen och standardteknologi
forsvarade internetatkomsten for deltagarna (22).

Tillgang till teknik

Att tekniken behdvde goras mer tillganglig var det flera deltagare som uttryckte (19). Det
framkom ett behov av deltagarna att bade beslutsfattare, staten och forsakringsbholagen borde
gora en forandring sa att fjarrkommunikation via webbtjanster blir mer tillgangligt for
personer med kommunikativa och kognitiva svarigheter. En av deltagarna namnde att staten
och forsékringsbolagen behover forenkla processen att anséka om hjélpmedel. En annan
deltagare uttryckte att forsakringsbolagen och staten borde betala for alla hjalpmedel som ror
kommunikation och internetanslutning, eftersom det var ett av det fa satt personer med
kommunikativa och kognitiva svarigheter kan kommunicera genom (19).

Tillgangligheten till webbtjanster behéver utvecklas sa att fler personer med kommunikativa
och kognitiva svarigheter kan ta del av den information som finns pa internet (22).
Majoriteten av alla webbtjénster var till storsta del textbaserade vilket kunde medftra problem
for personer med kommunikativa och kognitiva svarigheter som har svart for att forsta
innehallet i en utforlig text. Talsyntes kunde tankas anvandas till den text som fanns pa
webbtjanster vilket da skulle kunna oka tillgangligheten for personer med kommunikativa och
kognitiva svarigheter. De flesta hemsidor saknar talsyntes som stodfunktion. Da behoven
varierar vid olika diagnoser var det problematiskt for webbutvecklare att ha allmanna
rekommendationer som utgangspunkt vid uppbyggnad av webbtjanster. En stodfunktion
kunde vara stottande vid vissa behov men uppfattas som hindrande av personer med andra
behov (22). Deltagarna uttryckte att det var viktigt att de kunde vara med fran borjan i
utvecklingen av tekniken och webbtjénster for att kunna anpassa utformningen efter deras
krav och behov (21).



Diskussion
Metoddiskussion

Syftet med studien var att undersoka hur fjarrkommunikation paverkar personer med
kommunikativa och kognitiva svarigheter. For att kunna svara pa syftet gjordes en
systematisk litteratursokning. Litteratursdékningen gav artiklar av kvalitativ metod och mixed-
method.

Pa grund av att kommunikativa och kognitiva svarigheter kan existera vid flera olika
diagnoser togs inga specifika diagnoser med som sokord for att inte missa eller exkludera
viktiga studier. Da kognitiva svarigheter kan vara underforstatt nar det skrivs om
kommunikativa svarigheter gjordes en provsokning utan sokorden cognitive och cognition.
Provsokningen resulterade i cirka 4000 artiklar i en av databaserna. Pa grund av en begransad
tidsram for foreliggande studie var det ej genomforbart att ga igenom 4000 artiklar. Detta kan
ha gjort att relevanta artiklar som ej har med orden cognitive och cognition inte kom med i
studien. Darmed kan det finnas risk med att inte hela forskningsomradet angaende personer
med kommunikativa och kognitiva svarigheter har tackts i foreliggande studie.

Vid urval ett valdes artiklar efter relevant titel som skulle svara mot syftet. Om nagon titel
kéndes oséker undersoktes artikelns sokord. Vid urval fyra uppmarksammades det att fem av
artiklarna saknade fulltext, tva artiklar var sammanfattningar fran konferenser och tva artiklar
var systematiska reviews. Dessa artiklar exkluderades pa grund av att de inte stimde Gverens
med inklussionskriterierna. FOr att undvika att artiklar som foll utanfér inklusionskriterierna
kom med sa langt som till urval fyra skulle forfattarna ha varit mer uppmarksamma pa att
sammanfattningar av konferenser kan forekomma. Det var problematiskt att avgéra om en
artikel var en vetenskaplig tidskrift innan den hade granskats noggrannare. Da
litteratursokningen endast gav fyra artiklar som stdmde Gverens med inklusionskriterierna
ansags underlaget av material vara for tunt. Darfor gjordes en manuell sokning fran
referenslistan i en systematisk review (15). Den manuella sékningen gav tre relevanta artiklar
(19, 20, 23). Dessa artiklar kom inte med i litteratursokningen da det inte hade med s6korden
cognitive eller cognition, daremot fanns sokorden AAC och complex communication needs
med dar kognition kan vara underforstatt.

Vid bedémning av artiklarnas kvalitet anvandes SBU:s granskningsmall for kvalitativ
forskningsmetodik, se bilaga tva. Tva av de sju artiklarna anvande mixed-method och da de
hade 6vervagande kvalitativa resultat anvéndes granskningsmallen for kvalitativa artiklar.
SBU:s granskningsmall for kvalitativ forskningsmetodik bestod av 21 fragor. Mallen saknade
poangsystem for beddmning av kvaliteten och darfér utformades ett eget poangsystem.
Svarsalternativen i mallen var ja”, ”nej”, ”oklart” och ”ej tillampbart” dér ja/ej tillimpbart
gav ett poang och nej/oklart gav inget poang. De artiklar som fatt tillstand av en etisk
kommitté fick svarsalternativet ja da forfattarna ansag att det var tillrackligt da det har forts
ett etiskt resonemang och gjorts en formell etisk granskning innan studien paborjats.
Granskningen av artiklarna resulterade i tva artiklar med hog kvalitet, fyra artiklar med
medelhdg kvalitet och en artikel med lag kvalitet. Artikeln med lag kvalité belyste att
tillgangligheten till webbtjanster behdver utvecklas och ansags darfor ge tillforlitlighet till
foreliggande studie trots l1ag kvalité da problematiken angaende tillgangligheten till
webbtjéanster dven betonas i tva artiklar med medelhdg respektive hog kvalitet.
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Det egna poangsystemet skulle kunna minska tillforlitligheten av studien da poangséattningen
kan ge olika resultat beroende pa vem som granskar och bedémer artiklarna. Utéver det egna
podngsystemet for kvalitetsgranskning ar samtliga artiklar publicerade i vetenskapliga
tidskrifter. Det innebér att artiklarna har granskats av forskare som ar &mnesexperter innan
publicering vilket ger en viss tillforlitlighet. For att fa en sa trovardig studie som majligt har
tillvagagangssattet av de olika momenten tydliggjorts s utforligt som mojligt. Aven om
momenten har tydliggjorts kan det finnas svarigheter med att efterlikna féreliggande studie pa
grund av den manuella sékningen samt det egna poangsystemet for kvalitetsgranskning.

Konsfordelningen mellan kvinnor och mén visade sig vara nagorlunda jamt fordelat i sex av
sju artiklar. Utifran de angivna antalet kvinnor och man &r det rimligt att anta att det var
nagorlunda jamt fordelat mellan kénen. Daremot gar det ej att dra en slutsats om att resultatet
i foreliggande studie var jamt fordelat mellan kénen da artikeln med 28 deltagare, vilket
ungefar motsvarar en tredjedel av totalt antal deltagare, ej uppgav kon. Aldersspannet mellan
deltagarna var 12-76 ar och resultatet representerade darmed bade unga och aldre. Da
aldersspannet var sa pass brett ar det rimligt att anta att deltagarna i artikeln som ej uppgav
alder befann sig mellan aldrarna 12-76.

Resultatdiskussion

Resultatet i foreliggande studie har belyst tre viktiga aspekter av fjarrkommunikation. En av
aspekterna &r att fjarrkommunikation ar ett viktigt kommunikationssétt for personer med
kommunikativa och kognitiva svarigheter for att kunna vara delaktig i samhéllet. Den andra
aspekten ar att anvandningen av fjarrkommunikation har bidragit till sjalvstandighet for
deltagarna och den tredje aspekten &r att tillgangligheten till fjarrkommunikation var
begransad vilket medfarde att deltagarna inte kunde ta del av all information som fanns pa
internet.

Fjarrkommunikation bidrog till att deltagarna kunde gora sig synbara, kommunicera med
personer som de sjélva dnskar, uppratthalla kontakten med familj och vanner samt sprida
information. Detta stdammer 6verens med Hemsleys (11) beskrivning om vad
fjarrkommunikation kan bidra till. Deltagarna uttryckte att det var positivt att kunna halla
kontakten med familj och véanner via fjarrkommunikation. Forskning har visat att en av tre
huvudsakliga fordelar ar att halla kontakten med familj och véanner via sociala medier (24).
Att ha majlighet att kunna halla kontakten genom fjarrkommunikation kan darmed ses som en
central och viktig roll for personer med kommunikativa och kognitiva svarigheter.

Genom att skicka SMS med symboler och talsyntes kunde deltagarna bland annat boka moten
och hantera saker pa egen hand vilket medférde att de blev sjalvstandiga i vissa situationer.
Hemsley (11) ndmner att fjarrkommunikation har bidragit till personer som anvander AKK
har kunnat utoka sitt eget inflytande. Att uttka sitt eget inflytande kan tolkas som att personer
kan paverka sina beslut och pa sa satt ha mojlighet till att bli mer sjalvstandiga. Utifran
resultatet i foreliggande studie kan slutsatser dras om att de flesta deltagarna foredrog att
anvanda fjarrkommunikation framfér att kommunicera ansikte mot ansikte.

Tillgangligheten till fjarrkommunikation har visat sig vara begransad foér personer med
kommunikativa och kognitiva svarigheter, bade vad géller uppbyggnaden av
standardteknologi, AKK-hjalpmedel och utformningen av olika webbtjanster. Webbtjansterna
ansags inte vara tillrackligt anpassade for personer med funktionsnedsattning och AKK-
hjalpmedel var inte fullt kompatibla med standardteknologi. Jaeger (1) menar att internet har
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formats utifran bristfallig kunskap om hur olika funktionsnedsattningar kan paverka
utforandet av aktiviteter vilket har medfort begransningar i internetanvandning.

Resultatet i foreliggande studie har pavisat att det finns begransningar angaende
tillgangligheten till webbtjanster. Detta har ocksa visats i en studie av Caron et al. (24) dar
man sag att det fanns begransningar i standardteknologi och AKK-hjélpmedel.
Begransningarna var att deltagarna standigt behovde se till att deras AKK-hjélpmedel
fungerade ihop med nya uppdateringar pa olika webbtjanster. I studien gavs det forslag pa att
personer som utvecklar standardteknologi behéver samarbeta mer med personer som
utvecklar AKK-hjalpmedel (24). Detta visar att kompatibiliteten maste forbattras mellan
AKK-hjalpmedel och standardteknologi for att fler ska kunna ta del av webbtjanster i
samhaéllet. | en studie av Deruyter et al. (25) framkom det att det ar en utmaning att fa
standardteknologi och AKK-hjalpmedel och att vara kompatibla med varandra. Det behtvs
forskning och utveckling som ar direkt riktat mot program som stédjer personer med
kommunikativa och kognitiva svarigheter (25). Ett samband gar att tyda mellan resultatet i
foreliggande studie, Jaegers pastdende om att internet har formats efter bristfallig kunskap (1)
och annan forskning (24, 25) dar samtliga pavisar att kompatibilitet mellan standardteknologi
och AKK-hjalpmedel maste forbattras for att underlatta for personer med kommunikativa och
kognitiva svarigheter att anvanda webbtjanster. Utifran sambandet gar det att dra en slutsats
om att kompatibilitet mellan standardteknologi och AKK-hjalpmedel kravs och behdver
utvecklas.

Eftersom anvandning av webbtjanster har bidragit till forbattrade kommunikationsfardigheter
for personer med kommunikativa och kognitiva svarigheter samt att alla inte har haft
mojlighet att lara sig hur fijarrkommunikation via webbtjanster fungerar kan slutsatser dras om
att kunskap om webbtjanster borde inkluderas i skolan. Om personer med kommunikativa och
kognitiva svarigheter far mojlighet att pa en tidig niva, sasom i skolan, lara sig ett nytt sétt att
kommunicera samt utveckla kommunikationen genom fjarrkommunikation &r det rimligt att
anta att fjarrkommunikation kan leda till att de lattare kan kommunicera med andra och
darmed bli mer inkluderade och delaktiga i samhéllet. Genom att deltagarna fick forbattrade
kommunikationsfardigheter ar det aven rimligt att anta att de blev mer engagerade i att
anvanda webbtjanster. | studien av Caron et al. (24) framkom det att deltagare fick hjalp i
skolan med att fa deras kommunikationshjalpmedel att vara kompatibel med sociala medier
och de fick dven information om hur de skulle anvanda sociala medier pa ett sakert satt. Da
deltagarna inte fick information i skolan om vad som fanns att géra pa sociala medier
angaende underhallning hade de flesta lart sig sjalva genom att observera hur andra personer
anvande sociala medier (24). Hemsley menar att konsekvenserna av att inte kunna anvénda
AKK-hjalpmedel och fjarrkommunikation i online-anvandning kan leda till 6kad isolering
(11). Skolan kan darmed ha en viktig roll for att motverka isolering genom att informera om
hur fjarrkommunikation via webbtjénster kan anvéandas.

Deltagarna fick chans till att l&ra sig sociala signaler genom att kunna kontakta andra personer
via fjarrkommunikation. Att kunna kommunicera via fjarrkommunikation har dven visat att
personer med kommunikativa och kognitiva svarigheter kunnat delta i gruppdiskussioner. De
hade tidigare inte kunnat delta vid gruppdiskussioner ansikte mot ansikte da deras
kommunikation var langsam och det var problematiskt att hanga med i konversationer.
Genom att deltagarna kunde kommunicera via fjarrkommunikation utokades deras kontaktnat.
Utifran deras utokade kontaktnat ar det rimligt att anta att personer med kommunikativa och
kognitiva svarigheter kan bli mer inkluderade i samhéllet med hjélp av fjarrkommunikation
samt att de kan bli mer engagerade till att anvanda fjarrkommunikation. Gruppdiskussioner
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via fjarrkommunikation kan vara en bidragande faktor for personer med kommunikativa och
kognitiva svarigheter till att ldra sig sociala signaler dven fran andra personer an de allra
nérmsta. | den sociala miljon som beskrivs i CMOP-E kan personen l&ra sig sociala signaler
fran sin omgivning sasom familj och vanner (12). Inom subtemat social interaktion visade det
sig vara positivt for flertalet deltagare att kunna halla kontakten med familj och vanner via
fjarrkommunikation. Subtemat sjalvstandighet handlade om att personer kan paverka sina
beslut och pa sa satt vara sjalvstandiga. Deltagarna uttryckte att de kénde sig sjalvstandiga da
de kunde boka moten och hantera saker pa egen hand. Den sociala miljon kan vara stéttande
och hindrande da dem bade kan begréansa personen till att vara sjalvstandig men aven stotta
personens sjalvstandighet.

Foreliggande studie pavisar att utformningen av AKK-hjalpmedel sdsom Micro Rolltalk och
Handifon kunde variera i anvandarvanlighet beroende pa den fysiska miljon och personen
som anvande hjalpmedlet. Bade Micro Rolltalk och Handifon ansags vara anvandarvénliga
och stottande kommunikationshjalpmedel da de bidrog till att kunna boka moten, skicka
textmeddelanden och kommunicera med fardiga fraser. Det fanns delade asikter om den
fysiska utformningen pa Micro rolltalk. Den ansags smalta in bland annan standardteknologi
och var darfor bekvam att anvanda bland andra manniskor. Nagra deltagare uttryckte dock att
den var for stor. Micro Rolltalk och Handifon ansags dven vara hindrande da utbudet av
fardiga fraser var begrénsat samt att det inte gick att ringa med Micro rolltalk. | CMOP-E
beskrivs det att den fysiska miljon kan vara bade stottande och hindrande (12) vilket stammer
overens med resultatet i foreliggande studie som har pavisat att anvandarvanligheten kan
variera i den fysiska miljon beroende pa personens asikter och férmagor, hur den fysiska
miljon ar utformad samt aktiviteten som ska utféras. Somliga AKK-hjalpmedel var
konstruerade for specifika situationer, exempelvis dgonstyrning for kommunikation i skolan
men kunde inte kunde anvandas som fjarrkommunikation i andra situationer sasom att spela
datorspel. Det visar ocksa pa att tekniken varierar i anvandarvénlighet beroende pa den
fysiska miljo personen befinner sig i.

Det forekommer fordomar i samhallet om bland annat personer som anvander hjalpmedel.
Deltagarna visade sig ha enklare att uttrycka sig pa sociala medier an vid kommunikation
ansikte mot ansikte. Vid anvandning av webbtjanster har alla mojlighet att befinna sig pa
samma kommunikationsniva. Deltagarna uttryckte att fokus flyttades fran de synliga
funktionsnedsattningarna sasom att sitta i rullstol till att istallet fokusera pa innehallet i
konversationen vid fjarrkommunikation. De menade att andra personer verkade vara mer
bekvdma med att kommunicera med dem via sociala medier &n vid ansikte mot ansikte.
Kommunikation via sociala medier var till stor del en fordel for deltagarna men det fanns
aven en oro Over att kunna utsattas for natmobbning da personer kan uttrycka sig mer hart och
elakt pa sociala medier. Utifran deltagarnas uppfattning av hur andra personer uppfattar dem
vid fjarrkommunikation och att deltagarna ansag sig ha det lattare att uttrycka sig pa sociala
medier ar det rimligt att anta att personer med kommunikativa och kognitiva svarigheter
upplever att de blir bemotta som personer med hogre status da deras fysiska
funktionsnedséttning inte behdver synas. Den kulturella miljon som beskrivs i CMOP-E
handlar bland annat om varderingar, roller, status och monster vilket varierar fran person till
person (12) vilket gar att tyda i resultatet i foreliggande studie.

Arbetsterapeuter ar experter nér det kommer till meningsfulla aktiviteter och delaktighet (12).
Internet har expanderat de senaste aren och andrat vart satt att leva (1). Kommunikation
genom webbtjanster och anvandning av internet har blivit en vardaglig aktivitet. Idag
kommunicerar vi och haller kontakt med vanner och familj genom att bland annat anordna
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event pa Facebook, skicka bilder pa Snapchat och chatta via webbtjanster. Resultatet i
foreliggande studie har pavisat att fjarrkommunikation kan bidra till delaktighet vilket darfor
borde uppméarksammas av arbetsterapeuter da delaktighet &r ett centralt begrepp inom
arbetsterapi. Om arbetsterapeuter far mer kunskap kring malgruppen med kommunikativa och
kognitiva svarigheter och vardagsteknologi skulle det kunna leda till att fler personer far den
utrustning och stod de behdver for att sjalvstandigt kunna kommunicera och bli mer delaktiga
i samhéllet. Forskning har visat att det finns god evidens kring att tidigt ta in kommunikation
som en intervention vad géller kommunikationshjalpmedel sasom talande hjalpmedel och
kommunikation med bilder (8, 9). Det ar viktigt att alla far samma chans och tillgang till att
kommunicera och kéanna sig delaktiga. Da fjarrkommunikation har blivit en vardaglig aktivitet
och att det kan leda till delaktighet borde vardagsteknologi och fjarrkommunikation vara ett
sjalvklart arbetsomrade for arbetsterapeuter.

Slutsats

Fjarrkommunikation har visat sig kunna bidra till 6kad sjalvstandighet och delaktighet i
samhallet hos personer med kommunikativa och kognitiva svarigheter. Fjarrkommunikation
har ocksa visat sig kunna bidra till forbattrade kommunikationsfardigheter. Tillgang till
fungerande teknik och kompatibiliteten mellan standardteknologi och AKK-hjalpmedel maste
utvecklas for att fler personer med kommunikativa och kognitiva svarigheter ska kunna ta del
av fjarrkommunikation. Upplevelser och erfarenheter &r personliga vilket gor att resultatet
inte kan tala for hela malgruppen pa ett tillforlitligt satt. Det behovs darfor goras mer studier
som inkluderar fler deltagare med kommunikativa och kognitiva svarigheter. Framtida
forskning bor fokusera pa att utveckla fungerande tjanster som bygger pa behoven hos
personer med kommunikativa och kognitiva svarigheter. Dessa tjanster maste dven testas pa
och utvarderas med personer med kommunikativa och kognitiva svarigheter for att fa sa
fungerande och anpassade tjanster som mojligt.
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Bilagor

Bilaga 1

Tabell 1. Litteratursokningsprocessen och antal artiklar fran Scopus, PubMed och Cinahl.

Databaser | Sokord Antal
Scopus (TITLE-ABS-KEY (communicat*)) AND (TITLE-ABS-KEY (impairment* OR
disabilit* OR disorder* OR disable* OR AAC OR "augmentative and alternative
2018-01-24 | communication” OR "complex communication need*")) AND (TITLE-ABS- 403
KEY ("text messaging" OR "social media" OR telecommunications OR
"Electronic mail™ OR "Electronic communication” OR internet OR "Cell Phone"
OR smartphone)) AND (TITLE-ABS-KEY (cognition OR cognitive))
PubMed (((communicat*) AND ((impairment* OR disabilit* OR disorder* OR disable*
OR AAC OR “augmentative and alternative communication” OR "complex
2018-01-24 | communication need*"))) AND ((text messaging OR social media OR 272
telecommunications OR Electronic mail OR “Electronic communication” OR
Internet OR Smartphone OR Cell Phone))) AND ((cognition OR cognitive))
Cinahl (((communicat*) AND ((impairment* OR disabilit* OR disorder* OR disable*
OR AAC OR “augmentative and alternative communication” OR "complex
2018-01-24 | communication need*"))) AND ((text messaging OR social media OR 16

telecommunications OR Electronic mail OR “Electronic communication” OR
Internet OR Smartphone OR Cell Phone))) AND ((cognition OR cognitive))




Bilaga 2: SBU:s Granskningsmall.

Bilaga 5. Mall for kvalitetsgranskning av
studier med kvalitativ forskningsmetodik
— patientupplevelser

SBU:s granskningsmall bygger pa tidigare publicerat material [1,2], men har bearbetats

och kompletterats for att passa SBU:s arbete.

Forfattare: Ar: Artikelnummer:
Total bedomning av studiekvalitet:
Hog Medelhog Lig
Anvisningar:

*  Alternativet “oklart” anvinds nir uppgiften inte gir att fa fram frin texten.

*  Alternativet “¢j tillimpligt” viljs nir frigan inte ir relevant.

} 1. Syfte Ja Nej Oklart E;jtillimpl

a) Utgar studien fran en vildefinierad
problemformulering/frigestillning?

Kommentarer (syfte, problemformulering, frigestillning etc):

) 2. ural Ja Nej Oklart Ejtillimpl

a) Ar urvalet relevant?

b) Ar urvalsforfarandet tydligt beskrivet?

o) Ar kontexten tydligt beskriven?

d) Finns relevant etiskt resonemang?

e) Ar relationen forskare/urval tydligt beskriven?

Kommentarer (urval, patientkarakteristika, kontext etc):

ﬁ!‘ STATENS BEREDNING FOR

MEDICINSK UTVARDERING
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} 3. Datainsamling Nej Oklart Ej tillampl

a) Ar datainsamlingen rydligt beskriven?

b) Ar datainsamlingen relevant?

c) Rader datamittnad?

N
O
R
O

d) Har forskaren hanterat sin egen forforstaelse
i relation till datainsamlingen?

Kommentarer (datainsamling, datamittnad etc):

) 4. Analys Oklart Ej tillimpl

a) Ar analysen tydligt beskriven?

b) Ar analysforfarandet relevant i relation
till datainsamlingsmetoden?

o) Rader analysmittnad?

I
T -
|

I T

d) Har forskaren hanterat sin egen
forforstaelse i relation till analysen?

Kommentarer (analys, analysmittnad ctc):

z
&,

D 5. Resultat Oklart Ej tillimpl

a) Ar resultatet logiske?

b) Ar resultatet begripligt?

©) Ar resultatet tydligt beskriver?

d) Redovisas resultatet i férhallande
till en teoretisk referensram?

¢) Genereras hypotes/teori/modell?

f) Ar resultatet sverforbart till ett
liknande sammanhang (kontext)?

|
S ¢
¢
S ¢

g) Ar resultatet overforbare till ect
annat sammanhang (kontext)?

Kommentarer (resultatens tydlighet, tillricklighet etc):
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Kommentarer till mallen for kvalitetsgranskning
av studier med kvalitativ forskningsmetodik
- patientupplevelser

1. Syfte

Fundera 6ver:

* vad mélsittningen med studien var

o varfor det dr vikeigt

* relevansen

e om kvalitativ metodik ir limplig fér att utforska problemomridet/

svara pa fragestillningen.

2. Urval

Fundera 6ver:

* om forskaren redovisat bakgrund till vald urvalsmetod

* om forskaren redovisat hur deltagarna valdes ut

* om forskaren redovisat varfor de valda deltagarna valdes ut

* om forskaren redovisat hur minga deltagare som valdes ut

* om forskaren redogjort for om nigon inte valde att delta och i sa fall varfor

* om forskaren lyfter fram etiska resonemang som stricker sig lingre
4n informed consent och ethical approval

* om forskaren beskrivit relationen mellan forskare och informant
och hur denna skulle kunna paverka datainsamlingen, exempelvis

tacksamhetsskuld, beroendeforhillanden etcetera.

3. Datainsamling
Fundera 6ver:
* om 7settingen” for datainsamlingen var berittigad
* om det framgdr pa vilket sitt datainsamlingen utfordes (t ex djup-
intervju, semistrukturerad intervju, fokusgrupp, observationer etc)
* om forskaren har motiverat vald datainsamlingsmetod
* om det explicit framgr hur vald datainsamlingsmetod utfordes
(t ex vem intervjuade, hur linge, anvindes intervjuguide,
var utfordes intervjun, hur manga observationer etc)
* om metoden modifierades under studiens ging
(om s ar fallet, framgar det hur och varfor detta skedde)
* om insamlat datamaterial 4r tydliga

(t ex video- eller ljudinspelningar, anteckningar etc)

MALL FOR KVALITETSGRANSKNING AV STUDIER MED KVALITATIV FORSKNINGSMETODIK
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om forskaren resonerar kring om man natt mittnad, det vill siga nir
mer datainsamling inte ger mer ny data (inte alltid tillimpbart)
om det ir tillimpbart att fra ett mittnadsresonemang, fundera pd om

det dr rimligt, det vill siga fakeiske validerat pa goda grunder.

4. Analys

Fundera over:

om analysprocessen ir beskriven i detalj

om analysforfarandet 4r i linje med den teoretiska ansats

som eventuellt lag till grund for datainsamlingen

om analysen ir tematisk, framgér det hur man kommit fram till dessa teman?
om tabeller har anvints for att tydliggéra analysprocessen

om forskaren kritiskt har resonerat kring sin egen roll,

potentiell bias eller inflytande under analysprocessen

om analysmittnad rider (kan man hitta fler teman baserat pé redovisade citat?).

5. Resultat

Fundera dver:

om resultaten/fynden diskuteras i relation till syftet eller frigestillningen
om ett adekvat resonemang fors kring resultaten eller

om resultaten bara ir citat/dataredovisning

om resultaten redovisas pa ett tydligt sict (¢t ex dr det lice att se

vad som ir citat/data och vad som ir forskarens eget inligg)

om resultatredovisningen aterkopplas till den teoretiska ansats som
eventuellt lig till grund for datainsamling och analys

om tillrickligt med data redovisas for att underbygga resultaten

i vilken utstrickning motstridiga data har beaktats och framhalls
om forskaren kritiskt har resonerat kring dess egen roll,

potentiell bias eller inflytande under analysprocessen

om forskaren fér ett resonemang kring resultatens 6verforbarhet

eller andra anvindningsomriden for resultaten.
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Bilaga 3:

Kvalitetstabell dver artiklarna

»Social Media "My World "That is how | ”Text »Text ”Enhancing ”Making the
has Opened a Has I speak messaging messaging social internet
World of Open Expanded nowadays"" with pictures | with picture participation | accessible
communication” | Even Though | (17) and speech symbols - in young for people
(20) I'm Stuck at synthesis for | experiences of | people with with
Home" adolescents seven persons | communicatio | cognitive
(19) and adults with cognitive | n disabilities and
with cognitive | and living in rural | communicati
and communicativ | Australia” on
communicati | e disabilities” | (23) impairments
ve (21) i
disabilities” (22)
(18)
Utgar studien fran en Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
véldefinierad
problemstéllning/syfte?
Ar urvalet relevant? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Avr urvalsforfarandet tydligt Ja Ja Ja Ja Ja Ja Oklart
beskrivet?
Ar kontexten tydligt beskriven? | Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej
Finns relevant etiskt Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej
resonemang?
Avr relationen forskare/urval Oklart Nej Ja Ja Ja Nej Nej
tydligt beskriven?
Ar datainsamlingen tydligt Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
beskriven?
Ar datainsamlingen relevant? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Rader datamattnad? Oklart Ja Oklart Nej Oklart Oklart Nej
Har forskaren hanterat sin Nej Nej Ja Nej Ja Oklart Nej
forforstaelse?
Avr analysen tydligt beskriven? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Oklart




Ar analysforfarande relevant Ja Ja Ja Ja Ja Ja Oklart
i relation till

datainsamlingsmetod?

Rader analysmattnad? Oklart Ja Oklart Oklart Oklart Oklart Nej
Har forskaren hanterat sin egen | Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej
forforstelse i relation till

analysen?

Ar resultatet logiskt? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Avr resultatet begripligt? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar resultatet tydligt beskrivet? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej
Redovisas resultatet i Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej
férhéllande till en teoretisk

referensram?

Genereras Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej
hypotes/teori/modell?

Ar resultatet overforbart till ett | Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja
liknande sammanhang?

Ar resultatet overforbart till ett Nej Nej Nej Nej Nej Nej Oklart
annat sammanhang?

Antal poang 13 15 16 15 16 15 7
Kvalitet Medelhdg Medelhdg Hég Medelhdg Hég Medelhdg Lag




Bilaga 4: Sammanfattning av artiklarna

Forfattare, Ar, Land

Studiedesign

Syfte

Metod

Resultat

Jessica Caron &

Kvalitativ design

Studien syftade sarskilt till

Datainsamlingsmetod

Sociala medier har bidragit

Newman, Emma
Grace & Denise
Wood (23)

2015

Australien

Mitning fore och
efter utvirdering.

8 deltagare
Koén:
K=4
M=4

Alder:
12-18

effektiviteten av en
hembaserat intervention
dér sociala medier
anvénds for att forbattra
sociala nétverk av
ungdomar med
funktionshinder och
kommunikationssvarighet
er.

- Utbildning for att ldra
sig sociala medier.

- pre-post design

- de unga med
funktionshinder
intervjuades samt deras
foraldrar.

Janice Light (20) att undersoka (a) - online-fokusgrupp till;
9 deltagare fordelarna med sociala - undersoker nya fenomen | - Kunna kontakta andra
2016 medier, (b) nackdelar med | - 6 veckors period individer.
Kén: sociala medier, (c) hinder |- en moderator - Kénslan av att vara
USA K=2 for framgéngsrik normal.
M=7 anvéndning, (d) stod for - Gor kommunikationen
framgangsrik anvandning enklare
Alder: och (e) rekommendationer - Féar en 6kad
23-67 for andra personer som sjalvstandighet.
anvénder aac, savil som - Kunna be om hjilp.
supportpersonal, - Stodjer ens sysselsdttning
beslutsfattare och (arbete).
teknikutvecklare. - Hantera hot pa internet.
- Brist pé fysisk och
personlig kontakt.
- Brist pé direkt respons.
- Okat beroende av teknik.
- Teknik barriérer.
- Brist pé atkomst.
- Kunna utbilda
kommunikationspartners.
- Betydelsen av sdker
databehandling
Parimala Mixed- method Syftet med denna studie dr | Datainsamlingsmetod Kvantitativa resultat:
Raghavendra, Lareen | design att undersoka - Hjalpteknik Deltagarna visade en

Okning av prestanda och
tillfredsstéllelse efter
interventionen samt en
Okning av
kommunikationspartners.

Kvalitativa resultat:
Okat antal sociala
kontakter, forbattrad
kommunikationsfrekvens
samt talforstaelse och
laskunnighet.

Margret Buchholz,
Ulrika Ferm &
Kristina Holmgren

17)
2017

Sverige

Mixed-method design

Kvalitativ design dar
intervjudata
analyserades med
systematisk
textkondensation.

Kvantitativ ordindra
skaldata. Svaren
fokuserade pa
anvindnigen av
fjarrkommunikation,
hur det virderades
och for vilka dndamal
det var nddvéndigt.
Datan presenteras
beskrivande.

11 deltagare
Kon:
K=3
M=8

Alder:
13-61

Syftet med studien var att
utforska erfarenheterna av
fjarrkommunikation (dvs
kommunikation mellan
personer som inte dr pa
samma plats) bland
personer med
kommunikativa och
kognitiva funktionshinder.

Datainsamlingsmetod
- Talking Mats

- Deltagarna utvidgade
sina svar med sina
foredragna
kommunikationsmedel

Anvindningen av
fjarrkommunikation
varierar mellan deltagarna
och alla vérderar
fjarrkommunikation pa
olika sitt. Att kunna vilja
mellan olika medel for
fjarrkommunikation och att
avgora om man ska
kommunicera sjdlvstindigt
eller med stod ér viktigt.
Strategier for att hantera
fjarrkommunikation
innefattar att underlitta
kommunikationspartnern.
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*K= Kvinna
*M= Man

Kvalitativ design

Semi-strukturerade
intervjuer.

7 deltagare

Kon:
K=4
M=3

Alder:
15-59

Kvalitativ design
28 deltagare
Kon:

K= ingen uppgift
M= ingen uppgift

Alder:
Ingen uppgift

Kvalitativ design

Semi- strukturerade
intervjuer

7 deltagare
Kon:
K=4
M=3

Alder:
15-59

Kvalitativ design
9 deltagare

Kén:

K=4

M=5

Alder:
35-76

Treérigt
utvecklingsprojekt med
overgripande syfte att 6ka
deltagandet for personer
med kognitiva och
kommunikativa
funktionshinder.

Projektet syftar till att
gora den elektroniska
motorvigen tillgingligare
for personer med kognitiv
och kommunikationsbrist,
sdrskilt de personer som
anvinder symboler istéllet
av text for att
kommunicera.

Syftet med projektet r att
Oka majligheterna for
personer med
kommunikativa och
kognitiva nedsattningar att
anvédnda textmeddelanden
med bildsymboler och
talsyntes. / Huvudsyftet
med studien var att
undersoka de
professionellas asikter om
anvéndarnas
tillfredsstéllande och
deltagande.

Denna studie syftar till att
utoka dagens forstaelse
for hur personer med
amyotrofisk lateral skleros
(pALS) anvédnder
kompletterande och
alternativ kommunikation
och sociala medier for att
ta itu med deras
kommunikationsbehov.

Datainsamlingsmetod
- Windows-mobiler med
anpassade funktioner

- Talking Mats

Datainsamlingsmetod
- intervjuer med 28
personer som anvénder
AAC.

Datainsamlingsmetod
- Smartphones

- anvindning av
textmeddelanden med
bildsymboler och
talsyntes.

Datainsamlingsmetod

- online- fokusgrupp

- undersoker nya fenomen
- 6 veckors period

- en moderator

Alla deltagare utom en
upplevde dkade
mojligheter for
fjarrkommunikation via
textmeddelanden. Okat
deltagande var ett annat
relevant resultat.

- Fler riktlinjer krévs for att
underlitta tillgdngen till
webbsidor for AAC-
anvéndare.

Resultatet visar att anvinda
textmeddelanden med
bildsymboler och talsyntes
kan oka sjilvstindigheten
och delaktigheten for
vuxna med kognitiva och
kommunikativa
nedsittningar. Resultatet
visar dven pa att viktiga
faktorer for anvéndarnas
tillfredsstillelse 4r att
produkterna kan anpassas
efter individens behov.

Deltagarna rapporterade att
anvindningen av sociala
medier gav 6kade
kommunikationsmdjlighete
r, anslutningar till
kommunikation partners
och nitverk av stod.



