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Abstract. Para la efectiva educacion del siglo XXI, se impone con la llegada de las
nuevas Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (nTIC’s, sefialadas por
UNESCO desde 1982 como realidad/necesidad cada vez mas acuciante)
prefenciar cada vez mas y mejor, como los postulados innovativos, el cambio del
cambio bien orientado y empiricamente probados. Hoy se cuestiona si, ¢se sabe
con cuanta tecnologia interactuan los estudiantes en el ambito escolar-
extraescolar? ¢Se tiene en cuenta si el vinculo tecnologia-usuario estd
relacionado al disefio emocional que impacta sobre lo afectivo? ¢Es lo mismo
informacién que conocimiento, y en definitiva el saber-hacer? ¢Se debe y sabe
gestionar el conocimiento?{Cédmo concretamente en el ambito escolar?

Para comprender, entender y abordar la fenoménica y problematica cargada de
ultracomplejidad, se propuso formular y disefiar un modelo sistémico que a la
vez sea cognitivo (en cada situacion) y decisional (que tenga a la vez alcance
general.

En el presente articulo, se presenta y describe el Modelo Sistémico de Gestion
del Conocimiento Escolar Técnico (MSGCET), que se representa la ecuacion
tridimensional Tecnosistema::Biosistema::Sociosistema (Ts::Bs::Ss), de un
sistema interactivo complejo —sostenido por la realidad de la relacion CHI
(Computer Human Interaction)-- que genere conocimiento cierto y adaptado a
casos, y que prioriza la optimizacion en la etapa del disefio, estratégicamente
basado en un disefio emocional/afectivo

El MSGCET, fue validado por disefio experiencial en una organizacidn educativa
formal de educacidn técnica de la provincia de Santiago del Estero, Argentina.
Esta publicacion constituye una comunicacidn parcial de la investigacion de tesis
de grado de la carrera Licenciatura en Sistemas de Informacion (FCEyT/UNSE),
realizada por las autoras desde y para las instituciones educativas argentinas:
Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE) y Fundacion Argentina para
el Talento y el Ingenio (FundAringenio/CMU). La investigacion bdsica, se dirigio
a obtener la comprension fundamental del fendémeno/problema, y el producto
obtenido fue conocimiento cientifico expresable respecto de la Sistémica y la
Informatica.

Keywords: nTIC’s - Tecnosistema::Biosistema::Sociosistema - Gestién del
Conocimiento — Gestién del Conocimiento escolar - Modelizacion sistémica.
Retroprospectivacion.

1. Introduccién

Se define y entiende conocimiento, como la mezcla dptima de experiencia, valores,
informacién y “saber hacer” que sirve como marco para la incorporacion —sinergética
y recursivamente-de nuevas experiencias. Partiendo fundamentalmente de que las
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instituciones educativas, por naturaleza trabajan/actian con conocimiento, surgen
cuestiones como: Si en la escuela ya existe efectivamente (por lo tanto eficientemente
y eficazmente) el conocimiento y se potenciard o potenciaria su existencia al usar
tecnologias. Cada vez aceleradamente nuevas y distintas y de alcances diferentes.

La ciencia y la tecnologia avanzan a pasos agigantados, y los gobiernos (también los
mercados y otros poderes socio-culturales) generan planes educativos para que estos
sean implementados en el aula rdpidamente, con el objeto de acortar la llamada
“brecha digital” entre los paises mas y menos desarrollados [32] [2]. Un discurso muy
reiterativo por estos dias, es que con la llegada de las netbooks, uno por alumno, éste
tendrd mayor acceso a la informacién/conocimiento. Por supuesto, serd necesario
gestionarlo de manera eficiente, eficaz y efectiva para que la organizacién escolar
logre sus objetivos/aspiraciones y mejore su calidad educativa. Siempre a favor de las
comunidades y sus familias concretas, ya que de “casos” se trata.
Hasta fines del afio pasado, e inclusive hasta hoy, en algunos casos, se ha estado
viviendo un clima de ansiedad y angustia, en los establecimientos por la falta de
instalaciones eléctricas, espacios fisicos y otros elementos necesarios para el
mantenimiento, puesta en marcha e implementacion de estos recursos tecnologicos
a ser implementados en las clases [9]. Pero esta innovacién a la vez trae otro
problema, équé se hace con el conocimiento?, ¢para qué le sirve hoy a la escuela
acceder a tanto conocimiento?iDdnde esta el conocimiento en la escuela?, en los
alumnos/docentes/directivos/bibliotecas/asignaturas/contenidos. Ademds, no se
puede pasar por alto otra realidad de los alumnos (Biosistema), que ya estan
interactuando con los Tecnosistemas en el ambito extraescolar y escolar
(Sociosistema).

Sobre la base a lo planteado, fue necesario formular y disefiar un modelo sistémico,
para representar esa realidad, asi poder comprenderla entendiéndola y actuar sobre
ella de modo y manera efectiva. Para el disefio del modelo, se tuvo que plantear una
metodologia de trabajo que involucrd, la metodologia retroprospectiva, casos de
estudio, y el método hipotético-deductivo, siendo este ultimo el que promovié el
planteamiento de la hipotesis que fue la guia para el desarrollo de la investigacion, y
la que fue contrastada, demostrando asi, la existencia validada del modelo en
cuestion, que fue denominado Modelo de Sistémico de Gestion del Conocimiento
Escolar Técnico (MSGCET).
Este trabajo constituye una comunicacidon parcial de una tesis de grado de la
Licenciatura en Sistemas de Informacion de la UNSE (Universidad Nacional de
Santiago del Estero, Argentina), que sostiene que todo Sistema de
Informacion/Conocimiento que pretenda hacer un mejor uso de la interaccion
Tecnosistema-Biosistema-Sociosistema para aprender en un ambito escolar técnico
formal deberia tener en cuenta la satisfaccibilidad centrado en el usuario-aprendiz
(principalmente a las necesidades del Biosistema)

2. Gestion del conocimiento

El MSGCET, resultado de la investigacion de las autoras, presentd la exigencia
sistémica de la interaccidn triple entre los biosistemas con los tecnosistemas, dentro
de un sociosistema, donde se gestiona conocimiento.

La gestion del conocimiento se la define como un conjunto de procesos y sistemas
que permiten que el capital intelectual de una organizacion aumente de forma
significativa, mediante la gestiéon 6E (Eficiente, Eficaz, Efectiva, Etica, Estética y



Excelente) de sus capacidades de resolucién de problemas, con el objetivo final de
generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Es una estrategia sumergida
en la Administracién que optimiza la complejidad de las organizaciones [1][16].

Como el conocimiento es el resultado de un proceso de “construccidon”, no es
directamente observable; es algo especifico del sistema cognitivo que lo ha creado
(entendiendo por tal la interrelacién entre individuos y sus talentos, el medio cultural
y medio social), y no reside fuera de él. Es asi que la Gestién del conocimiento permite
aprovechar tanto la experiencia como el producto del trabajo de todos los individuos
gue componen una empresa U organizacion, supone también ganar conocimiento a
partir de la experiencia propia y la de otros y aplicarlo para cumplir la misién de la
organizacion.

La Gestion del Conocimiento protege y conserva el conocimiento organizacional,
genera oportunidades para ampliar las posibilidades de decisién, mejora los servicios
y productos y agrega flexibilidad a la organizacion.

La cuestién estd en definir de qué forma/manera se puede gestionar ese capital
intelectual en la institucidn escolar, de manera que se pueda utilizar, compartir,
construir, capturar, distribuir y clasificar conocimiento; éla implementacidon de
elementos electrénicos en la escuela, podran ayudar a estos procesos? ¢Como? éCudl
es la mejor forma? ¢Qué tienen estos aparatos de atractivos para que los usuarios los
utilicen? [17]{26][271[29][32][33]

2.1 Gestion del conocimiento en la escuela

La gestidn del conocimiento en las instituciones escolares es un fendmeno del que se
estd tomando conciencia recientemente en su verdadera magnitud e implicancia y del
que aun no se puede hablar como un campo de conocimiento y practica ya
constituido.

Las escuelas, tal como existen actualmente estan envueltas en dindmicas de cambios
sociales en las que la generacion de los bienes y satisfactores humanos dependen
cada vez mas de las capacidades de generar, distribuir y usar conocimientos asociadas
a capacidades de aprender de manera flexible, continua y colaborativa; en las que el
aprendizaje, no la ensefianza, se constituye en el centro de gravedad y en el eje de la
dindmica del desarrollo de las organizaciones de los grupos y de las personas[20].

Las exigencias fueron cambiando, a la escuela se le exige hoy formar a sus alumnos en
y para la vida; formar a las nuevas generaciones en un contexto de transformaciones
tecnoldgicas y econdmicas, con procesos que se extienden a todas las etapas de la
vida. Se le exige formar en los valores de colaboracién, solidaridad, tolerancia,
aceptacion y convivencia. La gestion del conocimiento y el aprendizaje para la vida son
dos demandas que la sociedad del conocimiento plantea a la escuela [20].

3. Modelo Sistémico de Gestién del Conocimiento Escolar Técnico: MSGCET

El conocimiento cientifico obtenido como fruto de la investigacion, fue el modelo
sistémico MSGCET, que logrd representar la realidad fenoménica hipercompleja (por
la cantidad y variedad de variables), como un aporte al entendimiento y la adecuada
compresion previa. Este modelo fue disefiado y formulado, y la caracterizacién
especifica que se le did al nombre, es debido a que el modelo fue validado
experiencialmente, en una escuela técnica de la provincia de Santiago del Estero. Se
recolectd evidencia empirica, de la forma en que los alumnos interactian con
Tecnosistemas para gestionar su propio conocimiento dentro y fuera de la escuela,



como para otras finalidades. La experiencia se desarrollo con un universo
empirico/factico de 1195 alumnos del establecimiento, desde donde se muestrea
significativamente y por azar solamente a alumnos distribuidos en 7°, 8° y 9° afio del
EGB 3,y 1°, 2° y 3° afio del polimodal en diferentes Trayectos Técnicos Profesionales,
conformando la poblacién empirica de 368 alumnos. De éstos ultimos, se realiza el
estudio de casos de la que participaron 96 alumnos, para que participen de la
validacion de la modelizacion. Se realizaron encuestas/entrevistas filmadas en las
cuales respondieron a preguntas relacionadas a la satisfaccibilidad, se obtuvieron
cuadros de vuelcos /matrices de resultados / gréficos que conformaron la evidencia
que seria utilizada para contrastar la hipdtesis segun el Método Hipotético-Deductivo.
Definiendo el término modelo como una representacion (manejable y reducible a lo
esencialmente factible de validad) de la realidad por medio de abstracciones,
enfocandose en ciertas partes importantes de un sistema y restandole importancia a
otras, se puede considerar al modelo MSGCET como una representacion sistémica
aproximada, para conocer la relacion entre un objeto/contexto. [30]

3.1 Descripcion del MSGCET en cuanto sistema de informacion

e Cnmc::lfm
Escolar

T5<--> Bs-a:--::-Ss

\,J

MSGCET:
Modelo Sistémico de Gestion del /Conocimiento Escolar Técnico

El MSGCET, estd formado por cuatro niveles (G1,G2,G3,G4), cuyo nucleo central es G1,
y que representa la ecuacién triple de interaccion entre
Tecnosistema:Biosistema:Sociosistema  (Ts<-->Bs <-->Ss), a la cual en la interaccion
Ts€<—>Bs se agrega un componente relativo al Disefio emotivo (De). Se observa, que



circula el conocimiento tacito (CT) y el conocimiento explicito (CE), que luego de pasar
por los procesos correspondientes a la gestion del
conocimiento,(descubrimiento/captura/clasificacion y almacenamiento/ distribucién y
diseminacidon/compartir y colaborar), se transforman en Conocimiento Escolar. Luego,
la triple ecuacion, trasciende del Nivel G1 y también se lo encuentra en los siguientes
niveles (G2, G3 y G4), por lo tanto, se repite el proceso de la gestién del conocimiento,
descripto anteriormente, creando un conocimiento especifico para los niveles
correspondientes.

Entonces en el Nivel G2, el conocimiento que se obtiene, recibe el nombre de
Conocimiento Curricular, y en el nivel G3, recibe el nombre de Conocimiento Técnico,
y finalmente en el nivel G4, recibe el nombre de Conocimiento Institucional.

De este objeto, recién identificado y modelado, formado por niveles, y segun la
percepcion de un sistémista, se puede decir, que el Modelo es un sistema, formado
por niveles que se corresponden a subsistemas, por lo cual, se abstrae, un Modelo
Sistémico. A su vez, en cada uno de los niveles (subsistemas), circula, y se gestiona el
conocimiento, realizdndose los procesos relacionados a descubrimiento, captura,
compartir/colaborar, distribuir/diseminar, clasificar y almacenar el conocimiento.

El MSGCET, presenta 5 componentes, (3 estructurales y 2 funcionales) y ellos son:
- Componentes Estructurales : que derivan del nucleo del Modelo, que
contiene la ecuacion Ts<-> Bs<->Ss, y ellos son:

0 Tecnosistema(Ts): hace referencia a Computadoras
/netbooks/Notebooks/celulares

O Biosistema(Bs): hacen referencia a alumnos/docentes/padres

O Sociosistema(Ss): se refiere a la escuela/comunidad/Planes
Nacionales

- Componentes Funcionales: que derivan del producto de la interaccion en la
ecuacioén Ts<->Bs<->Ss y ellos son:

0 Conocimiento: es el capital intelectual, del modelo, y es el resultado
del proceso de la gestion del conocimiento, se clasifica en
conocimiento escolar/curricular/Técnico/Institucional, de acuerdo al
nivel de gestién del conocimiento (G1,G2,G3,G4) en el que se
produzca.

0 Componente Emocional: que estd relacionado con el Disefio
emotivo(De) y este se divide en Disefio Visceral ( aspectos de los
tecnosistemas que impactan a los sentidos -por ej,color, el tamafio,
la forma de las netbooks-); Disefio Conductual (que especifican para
qué sirven los tecnosistemas -por ej, épara que sirven las netboobs?-
) y Disefio Reflexivo( relacionado a cual es el valor y el mensaje que
le da la cultura los tecnosistemas -por ej.éiCual es el mensaje que
transmiten las netbooks a la sociedad?-)

Ademas, el MSGCET, esta formado por conocimiento (Tacito/Explicito), que circula en
sus respectivos niveles, y que luego de pasar por el proceso de Gestion del
Conocimiento, se obtiene para cada uno de los niveles del Modelo un conocimiento
especifico (capital intelectual), de manera que sea eficaz, eficiente y efectivo, y esos
niveles son:



- Gestion Central del Conocimiento (G1): que se encarga de gestionar el
Conocimiento Escolar, que es producto de la interaccion Netbooks<->
Alumno <->Escuela, que se produce en el aula, para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. También se aplican un conjunto de técnicas vy
metodologias, correspondientes a los distintos trayectos técnicos
profesionales para la formacién de los técnicos en sus respectivas
modalidades.

- Gestidn Curricular (G2): se encarga de gestionar el Conocimiento Curricular
gue surge de la interacciéon docente<->coordinador pedagégico<->Escuela. Se
revisan/articulan/corrigen programas y planificaciones de cada Espacio
Curricular, correspondientes al Polimodal (sus modalidades Bienes y Servicios
y Economia y Gestion) y EGB3, para establecer una relacion entre la
planificacion, los programas y los contenidos que se ensefian en el aula. Se
aclara, que en este caso el Biosistema(docente) realiza una simbiosis con el
Tecnosistema(computadora), convirtiéndose asi en procesadores humanos,
que realizan la planificacién de los espacios curriculares a ensefiar.

- Gestion Técnica (G3): se encarga de gestionar el Conocimiento Técnico que
surge de la interaccion Netbook <->Administrador de las Netbooks <-
>Escuela; La Escuela, involucra (personal directivo/alumnos/docentes).De la
interaccién Administrador de las Netbooks con el personal directivo, surgen
los reglamentos para el uso/préstamo/mantenimiento de las netbooks. De la
interaccién del Administrador de las Netbooks con los alumnos/docentes
surgen los problemas técnicos (hard/soft) que se encuentran en las netbooks,
la carga de algun software para el dictado de la clase, entre otros.

- Gestion Institucional (G4): se encarga de gestionar el Conocimiento
Institucional que surge de la interaccion Personal Directivo<-
>alumnos/docentes<-> Escuela, esto involucra las capacitacion a docentes,
personal administrativo, la llegada de planes, programas Nacionales, a los
cuales la escuela es impactada, y a la vez la escuela, realiza proyectos
interinstitucionales para impactar en la comunidad. Se aclara, que en este
caso el Biosistema(personal directivo por ej
Rectora/Vicerectora/Regente/Subregente) realiza una simbiosis con el
Tecnosistema(computadora), convirtiéndose asi en procesadores humanos,
ya que realizan un constante trabajo de estudio y aplicacion de toda la
normativa que deriva de la superioridad, en cuanto a reglamentacion sobre
el cursado/promocion/convivencia, y también la insercion de la escuela en
planes y programas nacionales, entre otros.

Conclusiones

La investigacidn cientifica llevada a cabo por las autoras, arribd a las siguientes
conclusiones:

- Laidea de afrontar y responder a las problematicas planteadas utilizando la
sistémica y la modelizacion sistémica para representarla y luego
comprenderla, para recién actuar sobre ella, fue acertada.

- La metodologia utilizada para el disefio del Modelo, corresponde a la
modelizacion sistémica y el proceder retroprospectivo (uso sistémico de



escenarios colocados en la vertiente del tiempo mediante propios sub-
modelos procesuales de alcance cognitivo-decisional).

Se demostré mediante el adecuado proceder estadistico de la empirea que la
fenoménica planteada, es una realidad, que hasta el dia de hoy se vive, que
se manifiesta. Que los planes politicos de entrega de netbooks a los colegios,
cumplidos o no a la fecha, se ha expresado en los resultados de la empiria, en
términos de satisfaccibilidad del usuario-aprendiz. Esta, se la ha evaluado, en
aspectos tales como las expectativas, informacién/ conocimiento,
accesibilidad, competencias y cibiontidad [30] [31] objetivada.

Se afirmé y sostuvo facticamente, que la escuela no ha satisfecho al usuario-
aprendiz, ya que un gran porcentaje maneja muchisima mas tecnologia de
las nTIC's en dmbitos extraescolares, estan informados, y las netbooks no
representan una novedad en las aulas. Y en la vida cotidiana, lo que es mas
grave para el proceso meramente curricular usual vigente.

Se concluyd que, la llegada de la tecnologia debe ser el producto de un
proyecto educativo a nivel nacional, regional, y luego provincial, debido a que
la tecnologia por si sola, no resuelve los problemas que hoy tiene la
educacién. Esta vision del proyecto educativo, debe ser sistémica (con buen
énfasis cibernético) , hasta ahora la educacion no ha sido mirada desde un
enfoque sistémico adecuado y pertinente (por lo tanto careciente de
competencias), este trabajo da el primer paso, a través de la formulacién del
Modelo Sistémico de Gestion del Conocimiento Escolar Técnico, que es un
sistema de informacién, que gestiona el conocimiento en sus diferentes
niveles, dentro de la institucion escolar. Y de modo competente por y para
esta, caso a caso.

Por otro lado, el tema recurrente de todos los autores de pedagogia de la
educacién, sobre como hace la escuela para adaptarse a estos tiempos,
donde son los alumnos, avidos consumidores de tecnologia los que estan a
ritmo en estos dias. También se deberia preguntar como hace el docente
para adaptar los recursos tecnoldgicos a su espacio curricular, materia etc,
para que pueda lograr un aprendizaje significativo en sus alumnos.

Se reconocié que la implementacién de planes politicos como el Plan
Conectar Igualdad en la escuela, es un desafio, que no basta con la llegada de
las netbook, entrega del equipo al alumno, al docente, tener una escuela con
conexion wi-fi, acceso a Internet, etc. Se sigue hablando de mas y mas
tecnologias y se descuida, el estudio de otros aspectos muy importantes con
respecto a la satisfaccibilidad del usuario-aprendiz, al interactuar con los
tecnosistemas, desde el punto de vista de expectativas,
Informacion/Conocimiento, accesibilidad, competencia, cibiontidad
objetivada.

El modelo MSGCET (teniendo en cuenta, la satisfaccibilidad del usuario-
aprendiz, en el Sistema de Informacidon que gestiona el conocimiento)
pretende y busca efectivamente obtener mejores resultados en el ambito
escolar.

El modelo no es definitivo, mas bien, es una representacion de la realidad,
que necesitara ser actualizado, refinado, a medida que la escuela
(Sociosistema), siga transcurriendo en el tiempo, y evolucione, respondiendo
a los cambios educativos que la sociedad del conocimiento proponga.



Finalmente, la investigacién bdsica se dirigi6 a obtener la comprensién
fundamental del fenémeno/problema escolar. A medida que transcurria la
investigacién, se observd que el fendmeno se elevd en espiral hacia la
simbionomia [31], haciendo los procesos sistémicos de sinergia (de la parte al
todo) y luego de recursividad (del todo a la parte), obteniendo como
producto final, conocimiento cientifico. Este conocimiento, se refleja
mediante el modelo MSGCET.
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