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RESUMEN

El proceso de captura de requisitos constituye un proceso con connotaciones sociales relacionadas
con diferentes personas (stakeholders), una circunstancia que hace que se presenten ciertos
problemas cuando se lleva adelante la conceptualizacion de requisitos. En esta tesis se propone un
Proceso de Conceptualizacion de Requisitos que se estructura en dos fases: (a) Analisis Orientado a
al Problema: cuyo objetivo es comprender el problema dado por el usuario en el dominio en el que
este se lleva a cabo, y (b) Andlisis de Orientado al Producto: cuyo objetivo es obtener las
funcionalidades que el usuario espera del producto de software a desarrollar, teniendo en cuenta la
relacion de estas con la realidad expresada por el usuario en su discurso. Se proponen seis técnicas

que articulan cada una de las tareas que componen las fases de proceso propuesto.

ABSTRACT

The requirements elicitation process, whose main objective is to give birth to the requirements, not
only is a technical process to build a particular system but also an important process of social
connotations involving different people (stakeholders), a circumstance which causes certain
problems arise when carrying out the requirement conceptualization. In this PhD thesis is proposed
a Process of Requirements Conceptualization that are structured in two phases: (a) Problem-
Oriented Analysis: aimed at understanding the problem given by the user in the domain in which
this takes place, and (b) Product-Oriented Analysis: its aim is to obtain the functionalities that the
user intends to obtain from the software product to be developed, taking into account the
relationship of these features with the reality expressed by the user in his speech. The techniques for

each activity in both phases are introduced.
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INTRODUCCION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

1. INTRODUCCION

En este Capitulo se plantea el contexto de la tesis (seccion 1.1), se establece su objetivo (seccion
1.2), se presentan las publicaciones del tesista vinculadas a las investigaciones realizadas en el

desarrollo de la tesis (seccion 1.3) y se resume la estructura de la tesis (seccion 1.4).

1.1. CONTEXTO DE LA TESIS

En estadios tempranos de la Ingenieria de Requerimientos, Alford [1977[, Yeh y Zave [1980] y
Davis [1993] identificaron la necesidad de obtener una representacion intermedia de la informacion
obtenida — conceptualizacion de los requisitos —, facilitando de esta manera una captura adecuada
del problema a resolver por parte del profesional de ingenieria de software antes de pasar a la
construccion de los modelos conceptuales, habida cuenta de que una correcta construccion de estos
modelos es fundamental para el éxito en el desarrollo del proyecto software, mientras que su
incorreccion puede perjudicar seriamente a las organizaciones implicadas [Chen, 1990].

Asimismo cabe senalar, que la escasa existencia de trabajos referidos a la elaboracion de
representaciones intermedias de los caudales de informacion obtenidos a lo largo de la actividad de
educcion, tendientes a una busqueda de reduccion de la complejidad de la realidad y su
problematica expresada por el cliente y/o usuario en su discurso, agravan aiin mas este problema.
En este sentido y en lo que se refiere a la gestion de requisitos en el campo de los sistemas de
informacion, se pueden citar algunos principios fundamentales de estructuracion de la informacion
— “Particion, Abstraccion y Proyeccion” —, los cudles proporcionan una estructura de conocimiento
a fin de contribuir a una vision simplificada de la realidad y su problematica [Juristo, 1991]. Los
elementos que suelen utilizarse para este andlisis de problemas son los objetos, las funciones y los
estados, pudiendo éstos describirse en multiples niveles de detalle. Dado que hay tantas relaciones
que pueden existir entre todos los elementos, se hace necesario disponer de una estructura de
conocimiento (coleccion estructurada de conceptos y sus interrelaciones) que permita la captura
estas relaciones.

A partir de la particion, es posible capturar la relacion estructural “agregacion/parte de” entre
objetos, funciones o estados en el dominio del problema.

A partir de la abstraccion, es posible capturar las relaciones estructurales “general/especifico” o
“ejemplo de” entre objetos, funciones o estados en el dominio del problema.

A partir de la proyeccion, es posible capturar la relacion estructural “vision de” entre objetos,

funciones o estados en el dominio del problema.
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Si bien estos principios ofrecen su aporte a los efectos de precisar un mejor entendimiento de sus
requisitos, son de caracter muy general y de poco nivel de detalle.

De igual manera y en lo que respecta a la gestion del conocimiento dentro del campo de los
sistemas basados en conocimientos (SBC), se puede citar una técnica de representacion intermedia
como el “Analisis de Protocolos” [Newell & Simon, 1972]. Este método es de gran utilidad a los
fines de obtener heuristicas que el experto utiliza en la solucion de problemas, pero que le resulta
dificil explicar [Gémez et al., 1997].

En sintesis, esta técnica consiste en grabar en un protocolo el comportamiento del experto mientras
este trabaja en la solucion del problema. Luego ese protocolo se transcribe y se analiza para,
finalmente, interpretarlo y convertirlo en un conjunto de razonamientos que convergen a la
solucion del problema. La reconstruccion de esta solucion permite modelar los conocimientos del
experto.

La forma mas cléasica de representar este conocimiento consiste en codificar el mismo en la forma
de reglas de producciodn, las cudles presentan una parte izquierda [PI] y una parte derecha [PD]
(Si..[PI].. Entonces..[PD]..).

Cabe destacar, que si bien esta técnica permite poner en evidencia carencias y fallos en el
documento de educcion de conocimientos, también es cierto que determinados procesos no son
reportados por el experto y que no todos los conocimientos son faciles de representar en forma de

reglas [Garcia-Martinez y Britos, 2004].

1.2. OBJETIVO DE LA TESIS

Se ha propuesto como objetivo general de la tesis definir un marco metodolégico que incorpore una
actividad de conceptualizacion tendiente a mejorar la comprension y captura de requisitos de
usuario en la fase de andlisis de la Ingenieria de Requerimientos del Software. Esta actividad de
conceptualizacion buscard plasmar en un esquema de representacion integrado la realidad descripta
por el cliente y/o usuario en su universo de discurso, asi como también la problematica embebida en
ella que se intenta resolver mediante una solucion software.

La tesis se enfoca a plantear un proceso de conceptualizacion que funcione a modo de puente
vinculando las actividades propias de la educcion y el modelado de requisitos en la Ingenieria del
Software. Con base en problemas de comunicacion e interpretacion entre clientes y/o usuarios y
desarrolladores, surje la necesidad de una representacion intermedia que facilite la consistencia del
proceso de convergencia de los requisitos planteados por el usuario hacia los respectivos modelos

conceptuales.
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La tesis ha buscado formular contribuciones sobre: [a] actividades de conceptualizacion de
requisitos de usuario capaces de proporcionar un mecanismo de andlisis del discurso que permita al
desarrollador relevar aquellos aspectos significativos de la realidad y su problematica, [b]
mecanismos de derivacion de esquemas de representacion que faciliten la comprension del
problema de usuario y su asociacién con aspectos de la solucion software a implementar, y [c]
estrategias que fortalezcan los canales de comunicacion entre clientes, usuarios y desarrolladores a
los efectos de optimizar la validez de las representaciones elaboradas para modelar la realidad y su

problematica en funcién de su grado de aproximacion al entorno del usuario.

1.3. PRODUCCION CIENTIFICA DERIVADA DE RESULTADOS
PARCIALES DE LA TESIS

Durante el desarrollo de esta tesis se han comunicado resultados parciales a través de diversas

publicaciones que a continuacion se detallan:

Capitulos de Libros

Hossian, A., Dieste, O., Garcia-Martinez, R. 2011. A Process for Requirements
Conceptualization. En Software Engineering, Methods, Modeling and
Teaching. Pag. 101-115. Sello Editorial Universidad de Medellin. ISBN
978-958-8692-32-6.

Congresos Internacionales

Hossian, A., Garcia-Martinez, R. 2012. Phases, Activities, and Techniques for a
Requirements Conceptualization Process. Proceedings 24th International
Conference on Software Engineering and Knowledge Engineering. Pag. 25-

32. ISBN 978-1-891706-31-8.

Hossian, A., Dieste, O., Garcia-Martinez, R. 2012. Proposal of Tasks and Techniques
for a Requirements Conceptualization. Proceedings 2012 International

Conference on Software and Computer Engineering (en prensa).
Congresos Regionales

Hossian, A., Garcia-Martinez, R. 2011. Problem-Oriented Analysis Phase within
Process of Conceptualization of Requirements. Proceedings of I

International Congress on Computer Science and Informatics (INFONOR-

CHILE 2011). Pp. 95-103. ISBN 978-956-7701-03-2.
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Hossian, A. Dieste, 0., Garcia-Martinez, R. 2012. Conceptualizacion de
Requerimientos: Propuesta de Proceso y Técnicas Asociadas. Proceedings
of Latin American Congress on Requirements Engineering and Software

Testing (en prensa).
Congresos Nacionales

Hossian, A. Dieste, O., Garcia-Martinez, R. 2011. Propuesta de Técnicas para un
Proceso de Conceptualizacion de Requisitos. Proceedings XVII Congreso
Argentino de Ciencias de la Computacion. Pag. 857-866. ISBN 978-950-
34-0756-1.

1.4. VISION GENERAL DE LA TESIS

En el Capitulo Introduccion se plantea el contexto de la tesis, se establece su objetivo, se presentan
las publicaciones del tesista vinculadas a las investigaciones realizadas en el desarrollo de la tesis y
se resume la estructura de la tesis.

En el Capitulo Estado del Arte se presentan distintas teorias y técnicas que son concurrentes con los
objetivos de esta tesis. Se presenta la teoria de procesos con detalle de las bases del proceso
software y del proceso de la ingenieria de requerimientos; se introducen las técnicas cognitivas de
andlisis; se presentan técnicas de ingenieria de conocimiento, entre las que se cuentan la
segmentacion del discurso, la tabla CAV (concepto atributo valor) y la teoria de marcos; para
finalizar con técnicas de ingenieria de requisitos, entre las que se introducen la técnica de 1éxico
extendido del lenguaje y la técnica de escenarios.

En el Capitulo Descripcion del Problema se presenta la importancia que tiene la actividad de
requisitos para la comprension del problema de investigacion, se caracterizan las actividades de
educcion de requisitos y de modelado conceptual, asi como la forma en que se vinculan entre ellas
para la construccion de los modelos conceptuales, se identifica el problema de investigacion a partir
de las dificultades provenientes del proceso de educcion y como estas impactan en la construccion
de los modelos conceptuales, se caracteriza el problema abierto y se concluye con un sumario de
investigacion.

En el Capitulo Solucion se presenta: un modelo de proceso de conceptualizacion de Requisitos, del
cual se abordan las cuestiones generales de mayor relevancia, se presenta la propuesta de dicho
modelo y se explican en detalle las dos fases que componen el modelo (fase de Analisis Orientado

al Problema y fase de Andlisis Orientado al Producto), junto con las tareas que deben realizarse para
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llevar a cabo estas fases y los productos que se obtienen con la implementacion de las mencionadas
tareas. Se introducen las técnicas asociadas a las tareas del modelo de proceso. En primer término se
presentan las técnicas utilizadas en la fase de Analisis Orientado al Problema como: la Técnica de
Segmentacion del Discurso de Usuario (TS — DU), las Técnicas Cognitivas de Identificacion de
Conocimientos Factuales, Procedurales, Contextuales y de Asociacién (TCI - CFPCA) y la Técnica
de Construccion del Diagrama de Espacio Problema de Escenarios de Usuario (TCD — EPEU). En
segundo término se presentan las técnicas utilizadas en la fase de Analisis Orientado al Producto
como: la Técnica de Construccion del Diagrama de Escenarios de Usuario (TCD — EU), la Técnica
de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD — EU) y la Técnica de Construccion
del Diagrama del Mapa Unificado de Escenarios de Usuario (TCD — MUEU).

En el Capitulo Casos de Validacion se introducen dos casos de validacion pertenecientes a dominios
de conocimiento con diferentes caracteristicas para la aplicacion de las técnicas asociadas a las
tareas del modelo de proceso de conceptualizacion de requisitos, a los efectos de implementar las
tareas correspondientes a cada una de las fases. Se analiza un primer caso de validacion
correspondiente a un Sistema de Abastecimiento de Combustible de Aeronaves (SACA), el cual se
circunscribe en el dominio de los sistemas de informacion clasicos. Se analiza un segundo caso de
validacion correspondiente a un Sistema de Operaciones Bancarias en Cajero Automatico
(SOBCA), el cual se circunscribe dentro de los sistemas de informacion de caracteristicas
transaccionales.

En el Capitulo Conclusiones se presentan las aportaciones de esta tesis doctoral y se destacan las
futuras lineas de investigacion que se consideran de interés en base al problema abierto que se
presenta en este trabajo de tesis.

En el Capitulo Referencias se listan todas las publicaciones consultadas para el desarrollo de esta

tesis.
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2. ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se presenta el estado de la cuestion sobre distintas teorias y técnicas que son
concurrentes con los objetivos de esta tesis. Se presenta la Teoria de Procesos (seccion 2.1), Bases
Teoricas del Proceso Software (seccion 2.1.1) y Bases Tedricas del Proceso de la Ingenieria de
Requerimientos (seccidon 2.1.2); Técnicas Cognitivas (seccion 2.2); Técnicas de Ingenieria de
Conocimiento (seccion 2.3), entre las que se presentan Segmentacion del Discurso (seccion 2.3.1),
Tabla Concepto Atributo Valor (seccion 2.3.2) y Teoria de Marcos (seccion 2.3.3); y Técnicas de
Ingenieria de Requisitos (seccion 2.4), entre las que se introducen la técnica de Léxico Extendido

del Lenguaje (seccion 2.4.1) y la técnica de Escenarios (seccion 2.4.2).

2.1. TEORIA DE PROCESOS

Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se realizan o tienen
lugar con un fin [Curtis et al., 1992]. Si bien es un término que tiende a remitir a escenarios
cientificos, técnicos y/o sociales planificados o que forman parte de un esquema determinado,
también puede tener relacién con situaciones que tienen lugar de forma mas o menos natural o
espontanea. En informatica, un proceso refiere a distintas combinaciones operativas que ocurren
simultineamente para alcanzar un resultado o un producto.

El concepto de proceso tiene fuerte raigambre en el campo de la Ingenieria, especialmente en el
area de Ingenieria Industrial, que estudia los Procesos Productivos [Niebel y Freivalds, 2009]. Estos
procesos se definen como secuencia de actividades requeridas para elaborar un producto [Figuera,

2005]. Una de las formas de clasificar los procesos es segun el tipo de flujo del producto:

Proceso en Linea: Se caracteriza por que se disefia para producir un determinado bien o
servicio; el tipo de artefactos a utilizar en la produccion, asi como la
cantidad de los mismos y su distribucion se realiza en base a un producto
definido. Con este tipo de procesos se logran altos niveles de produccion
debido a que se fabrica un solo producto, los artefactos utilizados para
producirlo y los aditamentos necesarios son los mas adecuados, cada
operacion del proceso y el personal puede adquirir altos niveles de
eficiencia, debido a que su trabajo es caracter repetitivo. Su administracion

se enfoca a mantener funcionando todas las operaciones de la linea, a través
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de un mantenimiento preventivo eficaz que disminuya los paros de proceso

y un mantenimiento de emergencia que minimice el tiempo de reparacion.

Proceso Intermitente:  Se caracteriza por la produccion por lotes a intervalos intermitentes. Se
organizan en centros de trabajo en los que se agrupan los artefactos
similares. Un producto fluird hacia las areas que necesite y no utilizara las
otras. El proceso no tiene un flujo regular y no necesariamente utiliza todas
las areas. Se puede realizar una gran variedad de productos con minimas
modificaciones, pero la carga de trabajo en cada area es muy variable,
existiendo algunas con alta sobre carga y otras subutilizadas. Es necesario
tener un control de trabajo asignado en cada area a través de una adecuada
planificacion y control de los trabajos aceptados. Se debe saber cuando
debe iniciar y terminar cada orden de trabajo en cada area, para poder
aceptar nuevos pedidos y cuando se entregaran al cliente. Este tipo de
proceso exige una gran cantidad de trabajo en planificacion, programacion
y control de la produccion; para obtener un adecuado nivel de eficiencia en

cada drea y un buen nivel de atencion al cliente.

Proceso por Proyecto: Se utiliza para producir productos unicos y de alta calidad. Se realiza en un
lugar especifico y mas que un flujo del producto es una secuencia de
actividades a realizar para lograr avanzar en la construccion del proyecto
sin tener contratiempos. Se enfocan fuertemente en la planeacion, secuencia
y control de las tareas a realizar con el propdsito de que la ejecucion de las
distintas actividades se realicen sin ningin contratiempo (materiales o
humanos). Este tipo de procesos exige la maxima eficiencia en las tareas de

programacion y control.

La seleccion del tipo de flujo de proceso es estratégica para la empresa, pues unas elevan los costos,
otras pueden mejorar la calidad, otras mejoran el servicio rapido al cliente y otras permiten atender
cambios rapidos de productos.

Un proceso de informacion o un proceso de transformacion de informacion, puede definirse como
un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente, que se ejecutan para generar a partir de un conjunto
de informacién con un cierto grado de valor para la organizacidn, otro conjunto de informacion con
un grado de valor mayor al inicial [Han et al., 2007]. Cada proceso de transformacion de
informacion define un conjunto de informacién de entrada, un conjunto de transformaciones y un

conjunto de informacioén de salida. Un proceso de transformacion de informacion puede ser parte de
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un proceso mayor que lo abarque o bien puede incluir otros procesos de transformacion de
informacion que deban ser incluidos en ¢l, admitiendo una vision desde varios niveles de
granularidad [Kanungo, 2005]. A continuacion, se presentan los aspectos tedricos mas importantes
del proceso software y del proceso de la ingenieria de requerimientos: Bases Teoricas del Proceso
Software (seccion 2.1.1) y Bases Tedricas del Proceso de la Ingenieria de Requerimientos (seccion

2.1.2).

2.1.1. Bases Teoricas del Proceso Software

Construir software de computadora constituye un proceso de “aprendizaje iterativo”, siendo el
producto que se obtiene el conjunto de cosas que se ha reunido, depurado y organizado mientras se
desarrolla el proceso [Pressman, 2001]. Desde una perspectiva especialmente técnica, se puede
definir el proceso software como una serie de pasos que incluye actividades, restricciones y
recursos para producir un determinado resultado esperado. Los procesos son importantes ya que
dotan de consistencia y estructura a un conjunto de actividades, procurando custodiar un nivel de
consistencia y calidad en los productos y las prestaciones que produce [Pfleeger, 2002]. En este
contexto, un proceso de software define el enfoque que se adopta cuando el software es abordado a
partir de un enfoque de ingenieria, considerando que la ingenieria del software incluye diferentes
tecnologias que posee el proceso (métodos técnicos y herramientas automatizadas).

Tomando como base estos lineamientos la Ingenieria del Software es una tecnologia constituida por
un conjunto de capas, donde cada una de ellas cumple una determinada funcién y todas juntas
deben apoyarse sobre una capa de soporte basada en un “enfoque de calidad”. Conforme a
Pressman, las capas que constituyen esta tecnologia son: Herramientas, Métodos, Proceso y
Enfoque de Calidad; tal como se puede visualizar en la figura 2.1. La piedra basal de la Ingenieria
del Software es la capa de proceso, dado que esta capa es la encargada de establecer la union que
mantiene cohesionadas las correspondientes capas de tecnologia, permitiendo de esta manera un
desarrollo racional de la ingenieria del software. La capa de métodos indica como se debe construir
el software desde el punto de vista técnico y comprende un abundante conjunto de actividades que
incluye analisis de requisitos, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento. La capa de
herramientas proporciona un enfoque automatico para el proceso y los métodos [Pressman, 2001].
Conforme a las consideraciones realizadas se estima de interés sefialar algunos aspectos importantes

referidos al “proceso software”.

» Cuando se trabaja para obtener un producto software es sustancial que los profesionales

encargados de esta tarea sigan una serie de pasos que sean predecibles (proceso) , los cuales
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deben actuar a manera de guia a los efectos de conseguir un producto que satisfaga ciertos

estandares de calidad.

Herramientas

Meétodos

Proceso

Enfoque de Calidad

Figura 2.1. Capas de la Ingenieria del Software con la capa de proceso como elemento vinculante.

» Esta disciplina metodoldgica centrada en la realizacion ordenada de estos pasos, provee

estabilidad y control a una actividad que puede volverse cadtica si no se la controla

adecuadamente.

El tipo de proceso que se adopte estara en estricta relacion con la clase de software que se
pretende construir; de esta manera, un determinado proceso puede ser adecuado para un
sistema de compras, mientras que otro proceso sustancialmente diferente se puede ajustar

mucho mejor para construir un sistema de transacciones en cajero automatico.

Con objeto de saber si se ha desarrollado el proceso correctamente, cabe destacar que
existen una serie de mecanismos que le permiten a las organizaciones evaluar la madurez de
su proceso del software; no obstante, es sabido que la calidad y viabilidad a mediano y largo
plazo del producto que se desarrolla constituyen los indicadores mdas fiables de cudn

eficiente es el proceso software que esta en uso.

Aunque existen distintos procesos de software (modelo de cascada, desarrollo evolutivo, desarrollo

formal de sistemas, desarrollo orientado a la reutilizacion, desarrollo incremental y desarrollo en

espiral entre otros), se puede afirmar que poseen actividades fundamentales que son comunes a

todos ellos [Sommerville, 2005]. Las mismas son:

II.

I1I.

Especificacion del software: esta actividad define la funcionalidad del software y las

restricciones respecto a sus operaciones.

Disefo e implementacion del software: el desarrollo de esta actividad debe estar orientado a

producir software que se ajuste a las especificaciones.

Validacion del software: el desarrollo de esta actividad debe estar orientado a validar el

software para asegurar que el mismo hace lo que efectivamente desea el cliente.
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IV. Evolucion del software: la idea central de esta actividad se focaliza en la evolucion del
software para que se puedan realizar los cambios que sean necesarios en funcidon de las

necesidades del cliente.

Cabe mencionar, que si bien no existe un proceso ideal para desarrollar software, las organizaciones
disponen de una amplia gama de enfoques para mejorarlos; en otras palabras, los procesos que
adoptan las organizaciones para desarrollar software pueden no hacer uso de los métodos
tradicionales de la ingenieria del software. Lo que se desea significar, es que un conjunto
importante de organizaciones disponen de procesos “ad hoc” para el desarrollo de su software y no
hacen uso de las buenas practicas de la ingenieria del software [Sommerville, 2005].

Una forma adecuada de mejorar el proceso de software se focaliza en el proceso de estandarizacion,
reduciendo de esta manera, la diversidad en los procesos del software en una organizacion. La
estandarizacion constituye un paso sustancial para introducir métodos, técnicas y practicas

adecuadas de ingenieria de software.

2.1.2. Bases Teoricas del Proceso de 1a Ingenieria de Requerimientos

La ingenieria de requerimientos facilita el mecanismo que mejor se ajusta para comprender las
necesidades del cliente, analizando necesidades, confirmando su viabilidad, negociando una
soluciébn que sea lo mas ecudnime y acertada posible, especificando la solucion libre de
ambigiiedades, validando la especificacion y gestionando los requisitos para que se transformen en
un sistema operacional [Thayer, 1997].

La ingenieria de requerimientos es un proceso que incluye todas las actividades que son necesarias
para crear y mantener toda la documentacion referida al sistema que se debe construir. En el marco
del proceso de la ingenieria de requerimientos se pueden citar cuatro actividades de alto nivel
[Sommerville, 1., 2005]; estas actividades son un “estudio de factibilidad del sistema”, “obtencion
v andlisis de requerimientos”, “especificacion y documentacion de requerimientos” y “validacion
de requerimientos”. En la figura 2.2 muestra la relacion existente entre estas actividades, asi como
también el respectivo documento que se produce en cada etapa de este proceso de ingenieria de
requerimientos. Si bien es cierto que estas actividades hacen expresa mencion a la obtencion,
documentacion y verificacion de requerimientos, también es importante destacar la necesidad de
cambio que experimentan los sistemas. En este sentido, la actividad de “administracion de
requerimientos” es adicional a la ingenieria de requerimientos y se ocupa de administrar los

cambios que estos experimentan. La misma se considera altamente relevante para hacer mas robusto
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el proceso, dado que los cambios en los requerimientos son permanentes en la fase de desarrollo y

de operacion del producto software.

Estudio de Obtencion y
Factibilidad Andlisis de
Requerimientos
Especificacion de
\ 4 Requerimientos
Informe de Valida'cio"n de
chtibilidad Requerimientos
v
Modelo de
Sistemas
v

Requerimientos
del Usuario y
del Sistema

A 4

Documento de
Requerimientos

Figura 2.2. Proceso de la Ingenieria de Requerimientos [Sommerville, I., 2005].

A continuacion se explican brevemente cada una de estas actividades:

= Estudio de Factibilidad del Sistema: el proceso de ingenieria de requerimientos se inicia con un
estudio de factibilidad sobre el sistema a desarrollar. El principal insumo que se necesita para
desarrollar esta actividad consiste en una descripcion sintética acerca del sistema y de como esta
se va a usar en el seno de la organizacion. El resultado de este estudio es un informe que
proporciona asesoramiento acerca de si conviene avanzar con el proceso de ingenieria de
requerimientos y de desarrollo del sistema. Los principales interrogantes que se deben formular

los cuadros mas altos de la organizacion cliente son los siguientes [Sommerville, 2005]:

Pregunta 1: (El sistema a desarrollar colabora en la consecucion de los objetivos

generales de la organizacion?

Pregunta 2: ;Cabe la posibilidad de que se implemente el sistema haciendo uso de la
tecnologia con la que se cuenta en ese momento y con las restricciones de

costo y tiempo presentes?

Pregunta 3: ;Cabe la posibilidad de que el sistema se integre a otros que ya estan en

funcionamiento dentro de la organizacion cliente?
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En resumidas cuentas el punto central a explorar consiste en saber si el sistema contribuye a los
objetivos del negocio, dado que en el caso de que asi no sea, entonces el mismo no tiene un
valor real para los objetivos de negocio de la organizacion. En este sentido cabe sefialar, que en
muchas ocasiones las organizaciones desarrollan sistemas que no contribuyen de manera real a
sus objetivos de negocio, ya sea porque no tienen en claro cudles son estos objetivos o porque
estan presentes otros factores, de indole politica o de caracter organizacional, que poseen un rol
protagénico e influyen notablemente en la creacion del sistema. El informe del estudio de
factibilidad debe proponer cambios en lo que se refiere al alcance, el calendario del desarrollo
del sistema y todas las cuestiones que se deban observar acerca del presupuesto que insume el

mismo; sin perder de vista requerimientos de alto nivel que sean considerados de interés.

= Obtencion y Anadlisis de Requerimientos: la etapa que contintia a los estudios de factibilidad en
el proceso de ingenieria de requerimientos, consiste en la obtencidon y andlisis de
requerimientos. En el desarrollo de esta actividad, el personal técnico debe acordar con los
clientes y usuarios finales del sistema cudl es el domino de aplicacion, qué servicios debe
proveer el sistema, asi como también aquellas cuestiones referidas a las restricciones de
hardware y de desempefo del sistema, entre otras cosas. La figura 2.3 ilustra un modelo
genérico sobre las caracteristicas que presenta el proceso de obtencion y analisis de
requerimientos dentro de las organizaciones; asimismo cabe destacar, que cada organizacion
lleva a cabo este proceso en funcion de ciertos factores tales como las caracteristicas inherentes
a su personal, cuestiones de indole local, el tipo de sistema a desarrollar y los estdndares que usa

entre otras cuestiones.

Especificacion de

Requerimientos
Verificacion de
¥ J | Requerimientos | N
Entrada al Comprension r o
Proceso del Dominio Prioridades \ 4
Documento de

y '} Requerimientos

A 4

( Resolucion de
Conflictos

Recoleccion de
Requerimientos

a

—

\ 4 A
~

> ( Clasificacion
>

J

Figura 2.3. Proceso de Obtencion y Analisis de Requerimientos [Sommerville, I., 2005].
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A continuacion se explican brevemente cada una de las actividades del proceso de obtencion y

analisis de requerimientos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Comprension del Dominio: el ingeniero de requerimientos desarrolla su
propia comprension del dominio de aplicacion del sistema. En este sentido, si
el sistema que se desea construir es para la industria farmacéutica, el
profesional debe interiorizarse sobre la forma de operar de estas.

Recoleccion de Requerimientos: en esta actividad el ingeniero de
requerimientos interactia con los usuarios del sistema para obtener los
requerimientos.

Clasificacion: esta actividad tiene en cuenta la seleccion no estructurada de
requerimientos y los organiza en conjuntos que presenten cierta coherencia.
Resolucion de Conflictos: es casi inevitable que al existir muchos usuarios
que operen el sistema los requerimientos entren en conflicto; por
consiguiente, en esta actividad se deben hallar y resolver estos conflictos.
Prioridades: dentro de un determinado conjunto de requerimientos es muy
probable que ciertos requerimientos sean mas prioritarios que otros. En esta
actividad se interactia con los wusuarios para encontrar aquellos
requerimientos que revisten mayor grado de prioridad que otros.

Verificacion de Requerimientos: los requerimientos se deben verificar para
corroborar si estdn completos y son consistentes con lo que los usuarios

pretenden.

La figura 2.3 expresa el caracter iterativo del proceso de obtencion y andlisis de requerimientos con

una retroalimentacion continua de cada actividad a las otras actividades. Este proceso comienza con

la comprension del domino por parte del ingeniero de requerimientos y culmina con la verificacion

de requerimientos. Como técnicas de soporte de este proceso se pueden citar las siguientes

[Pressman, 2001] [Sommerville, I., 2005]: obtencién orientada a puntos de vista, los escenarios y

etnografia. En la seccion 2.4.2 se describen con detalle los escenarios como técnica para la

obtencion de requerimientos, dado que la misma guarda un mayor grado de vinculacién que las

otras con el Proceso de Conceptualizacion de Requisitos que se desarrolla en el presente trabajo de

tesis.
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= Especificacion de Requerimientos: en muchas ocasiones el término requerimiento no se usa de
manera consistente en la industria del software; en tal sentido, muchas veces un requerimiento
se interpreta como una declaracion abstracta de alto nivel correspondiente a un determinado
servicio que debe prestar el sistema o como una restriccion del mismo. Por tal motivo, algunos
de los inconvenientes que se presentan en el proceso de ingenieria de requerimientos tienen su
razon de ser en que no se ha establecido una distincion clara y visible entre los distintos niveles
de descripcion. A los efectos de establecer claramente estas distinciones, es posible utilizar las
siguientes acepciones: requerimientos del usuario, requerimientos del sistema y especificacion
del disefio del software. Los requerimientos del usuario, los del sistema y la especificacion del
disefio del software se definen de esta manera:

% Requerimientos del Usuario: consisten en declaraciones en lenguaje natural y en
diagramas acerca de los diferentes servicios que el sistema debe proveer, asi como
también sobre las restricciones bajo las cuales dicho sistema debe operar.

¢ Requerimientos del Sistema: estos requerimientos establecen con cierto grado de detalle
los servicios y restricciones del sistema. En consecuencia, el correspondiente documento
de requerimientos del sistema (también llamado especificacion funcional) debe ser

preciso en este sentido.

X/

% Especificacion del Diserio del Software: consiste en una descripcion abstracta del disefio
del software, la cual adiciona el grado de detalle adecuado a la especificacion de
requerimientos del sistema.

A modo ilustrativo, la figura 2.4 indica de que manera un requerimiento de usuario puede

desglosarse en diferentes requerimientos del sistema.

Requerimientos del Usuario

U. El sistema software a desarrollar debe suministrar un mecanismo que permita
acceder a archivos externos creados por otras herramientas externas al sistema

Requerimientos del Sistema

U.1 Cada especie de archivo externo debe poseer una herramienta que se aplique al archivo

U.2 Cada clase de archivo se debe representar como un icono especifico sobre la pantalla del usuario

U.3 Se tienen que proveer recursos para que el usuario defina el icono que simboliza una clase de archivo
externo

U.4 En el momento en que el usuario elige un icono determinado que representa un archivo externo, la
herramienta vinculada con esta clase de archivo se aplica al archivo elegido por el icono que se escogio

Figura 2.4. Requerimientos del Usuario y del Sistema
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Los requerimientos del usuario son redactados para clientes y contratistas quienes no poseen un

conocimiento técnico detallado del sistema; mientras que los requerimientos del sistema se orientan

mas hacia el personal técnico y administradores del proyecto. En lo que se refiere a la

especificacion del disefio del software, éste constituye un documento relacionado con Ia

implementacion del software.

Validacion de Requerimientos: la validacion es el proceso mediante el cual se verifican los
requerimientos en lo concerniente a la validez, consistencia, integridad y realismo. En lo que
respecta a las verificaciones de validez, estas deben tener en cuenta que los sistemas poseen
distintos usuarios que a su vez tienen diferentes necesidades y un determinado conjunto de
requerimientos constituye un compromiso dentro del entorno del usuario. Las verificaciones de
consistencia deben monitorear que no se identifiquen requerimientos contradictorios, como ser
descripciones diferentes de la misma funcion del sistema. Mediante las verificaciones de
integridad se debe custodiar que en el documento de requerimientos estén definidas todas las
funciones y restricciones propuestas por el usuario del sistema. Mediante las verificaciones de
realismo se debe asegurar que a partir de la tecnologia existente, los requerimientos se deben
poder implementar; teniendo en consideracion también cuestiones inherentes al presupuesto y al
calendario del desarrollo del sistema. La validacion es una actividad central en el proceso de
ingenieria de requerimientos, dado que el costo de los errores cometidos en esta etapa del
desarrollo es sustancialmente mayor que los que se cometen en la etapa de disefio o
codificacion. Esto es asi en virtud de que un cambio en los requerimientos, en lineas generales
conlleva a cambios en el disefio y la implementacion del sistema, como asi también a un nuevo

proceso de pruebas del mismo.

Administracion de Requerimientos: tal como se especifico anteriormente, esta actividad es
adicional a la ingenieria de requerimientos y se ocupa de administrar los cambios que estos
experimentan. No obstante, es importante sefialar que los sistemas de software de mediano y
gran porte son siempre cambiantes; es decir, que a lo largo del proceso del software la
comprension del problema por parte del ingeniero de requerimientos estd en permanente cambio
y estas modificaciones retroalimentan a los requerimientos. Por consiguiente, la actividad de
administracion de requerimientos constituye un proceso que se focaliza en la comprension y el
control de los cambios que se producen en los requerimientos del sistema. En este sentido,
conforme se va desarrollando la definicion de requerimientos, el ingeniero adquiere una mejor

comprension de las necesidades planteadas por el usuario. Esta circunstancia contribuye a
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retroalimentar la informacion del usuario acerca del sistema originando los cambios 16gicos en

los requerimientos de usuario, tal como se puede observar en la figura 2.5.

Comprension Modificaciones en la
Inicial del Problema Comprension del Problema
A
v A 4
Requerimientos Requerimientos
Originales Modificados

>

Escala de Tiempo

Figura 2.5. Evolucion de los Requerimientos de Usuario [Sommerville, I., 2005].

Si se considera en enfoque de caracter evolutivo, los requerimientos del software se pueden

clasificar de la siguiente manera:

1) Requerimientos Duraderos: acerca de este tipo de requerimientos se puede afirmar que se
caracterizan por ser relativamente estables y estdn en estricta relacion con el dominio del
sistema. Si por ejemplo, se deben estudiar los requerimientos de un sistema académico que
se debe construir en el ambito universitario, siempre se tendradn requerimientos relacionados

con los estudiantes, profesores, materias y condiciones de aprobacion entre otros.

2) Requerimientos Voldatiles: acerca de este tipo de requerimientos se puede afirmar que se
caracterizan por ser cambiantes a lo largo del desarrollo del sistema o a posteriori de que
este se haya puesto en operaciéon. A su vez, este tipo de requerimientos pueden ser

clasificados de acuerdo al siguiente criterio [Sommerville, 2005]:

A) Requerimientos mutantes: este tipo de requerimientos se modifican debido a los
cambios que se producen dentro del mismo entorno en el que opera la organizacion;
por ejemplo, en un sistema académico, la condicién para que un estudiante sea
considerado regular en una determinada carrera puede verse modificada en virtud de
los cambios que pudieran producirse en el plan de estudios correspondiente a dicha

carrera.
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B) Requerimientos emergentes: este tipo de requerimientos emergen conforme crece el

entendimiento del cliente en el curso del desarrollo del sistema.

C) Requerimientos consecutivos: este tipo de requerimientos tienen lugar como
consecuencia de la introduccion del sistema de computo; pudiendo ser que los
procesos de la organizacion experimenten modificaciones, dando lugar a nuevas

formas de trabajo que van a generar requerimientos nuevos.

D) Requerimientos de compatibilidad: este tipo de requerimientos dependen de
sistemas particulares o de determinados procesos de negocio dentro del seno de la

organizacion.

A modo de resumen, el proceso de administracion de requerimientos incluye la gestion de
planificacion, a partir de la cual se definen politicas y procedimientos para llevar a cabo la
administracion de requerimientos, y la gestion del cambio, por medio de la cual se realiza un

analisis del cambio y del impacto que este produce.

2.2. TECNICAS COGNITIVAS

El fundamento tedrico que permite la aplicacion de las técnicas cognitivas en el presente trabajo de
tesis, se focaliza en las llamadas “teorias descriptivas” 'y ‘“teorias prescriptivas” pertenecientes al
campo educativo.

Las primeras se ocupan de describir los efectos que se producen cuando tiene lugar una clase
determinada de sucesos causales, o también describen la secuencia en la que se produce un
determinado tipo de sucesos. Por ejemplo, la teoria del tratamiento de la informacién es descriptiva,
puesto que entre otras cosas afirma que la informacion nueva ingresa en la memoria inmediata antes
de entrar en la memoria a largo plazo, pero no indica que es lo que se debe hacer para facilitar el
aprendizaje [Reigeluth, 1999]. En este sentido, se puede afirmar que las teorias descriptivas pueden
utilizarse para predecir (dado un suceso causal, predecir qué efecto tendra, o, dado un suceso en un
proceso, predecir cual es el efecto que se va a producir a continuacidon) o para explicar (dado un
efecto que ha tenido lugar, explica que es lo que lo debe haber causado o la ha precedido).

Las segundas, también llamadas teorias de disefio educativo o de instruccion, se dice que estan
orientadas hacia la practica o hacia un objetivo y que ofrecen orientaciones acerca de los métodos
que se deben emplear para conseguir un objetivo dado. Es decir que estas teorias, como contrapunto
de las descriptivas, estan centradas en los medios necesarios para obtener unos objetivos de

aprendizaje y de desarrollo predeterminados en lugar de estar orientadas hacia la descripcion
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(dirigiéndose a los resultados de unos acontecimientos dados). Asi es que por ejemplo, si se desea
fomentar la retencion a largo plazo de algin tipo de informacion nueva que va a tener lugar (un
objetivo educativo), entonces se deberia estimular la relacion de esta informacioén con otro tipo de
conocimientos previos (un método educativo) [Merrill, 1996].

La diferencia sustancial entre ambos tipos de teorias estd cifrada en que las teorias practicas,
pretenden proporcionar una orientacion directa a las personas que aprenden acerca de la clase de
métodos que hay que utilizar para conseguir los distintos objetivos, mientras que las teorias
descriptivas, intentan ofrecer un entendimiento mas profundo de los efectos producidos por los
fendmenos.

Para el presente caso, el principal soporte tedrico sobre el cual se basan las técnicas cognitivas que
se aplican en este trabajo de tesis, lo constituyen las teorias de cardcter descriptivo, y dentro de
estas se hace especial referencia a las “Teorias del Aprendizaje”. Estas teorias son descriptivas y se
ocupan de describir el modo en que se produce el conocimiento. Por ejemplo, la “teoria del
esquema”, que es uno de los tipos de teoria del conocimiento, propone que el conocimiento nuevo
se adquiere incorporandolo a un esquema ya existente, poniendo a punto dicho esquema cuando
surge la mas minima contradiccion y reestructurandolo cuando aparece una contradiccion
importante [Jonassen, 1997].

Existen muchas teorias al respecto pero hay tres que resultan fundamentales y que concentran casi
toda la atencion de los investigadores en el campo educativo: e/ conductismo, el cognitivismo y el
constructivismo.

La teoria del aprendizaje conductista se basa en observar las conductas externas del sujeto que
aprende e intenta explicar porqué ocurren esos comportamientos. Esta teoria se sustenta en la
premisa de que el aprendizaje resulta de la asociacion entre estimulo y respuesta, es decir que los
resultados del aprendizaje se dan como consecuencia de aparear respuestas a estimulos [Gagné,
1992].

La teoria del aprendizaje cognitivista intenta determinar como sucede el aprendizaje basdndose en
los procesos cognitivos que ocurren en el interior de la mente de la persona que estd aprendiendo.
En tal sentido, cabe destacar que desde el punto de vista de la teoria cognitivista (como opuesta a la
conductista), se han encontrado cuatro clases de conocimiento que son los mas representativos al
efectuar un analisis de los tipos de conocimiento presentes en una gran variedad de topicos y tareas:
conocimiento factual, basado en imagenes, procedimental y modelos mentales [Black, J., 1992].

La teoria del aprendizaje constructivista constituye una filosofia del aprendizaje sustentada en la
premisa de que el conocimiento a transferir al individuo que aprende no existe fuere de éste, sino

que es construido internamente por el a través de un proceso de reflexion basado en sus propias

TESIS DOCTORAL EN CIENCIAS INFORMATICAS 19 ALEJANDRO HOSSIAN



ESTADO DEL ARTE MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

experiencias. Conforme a esta teoria, el conocimiento se adquiere en el marco de una experiencia y
de un contexto en el que ésta tiene lugar; siendo ambos elementos de importancia en el proceso
interno de construccion del conocimiento.

Tomando como base la idea central que proporciona la teoria del aprendizaje cognitivista y en base
a investigaciones llevadas a cabo en Psicologia Cognitiva, un determinado cuerpo de texto, como
por ejemplo el discurso de un usuario cuando narra sus necesidades para la construccion de un
sistema software, se puede procesar con la idea de identificar en el mismo diferentes Tipos de
Conocimiento (TC). Estos TC se encuentran presentes en el “Modelo Mental” que elabora el
usuario a partir de un proceso mental indexado por vivencias y experiencias que son de caracter
netamente personal y que tienen lugar en determinados contextos [Manilow, A., 2005; Anderson, J.,
2006]. En funcién de lo expuesto, en el presente trabajo de tesis se procede a aplicar la “Técnica
Cognitiva” la cual asume que este modelo mental contiene de forma integrada diferentes TC, entre
los cuales caben citar: TC Factual, TC Procedural, TC Contextual y TC de Asociacion [Black, J.,
1992] [Hossian, A., 2003]. Cabe destacar al respecto, que esta técnica cognitiva se implementa a
partir del analisis detallado del discurso del usuario a los efectos de identificar estos Tipos de

Conocimiento (TC). Estos TC se caracterizan del siguiente modo:

Conocimiento Factual: se caracteriza por “saber que algo es”, es decir, que para la existencia de
este TC el cuerpo de texto debe hacer referencia a frases declarativas que poseen una
afirmacion acerca de un hecho. Por ejemplo, se identifica TC Factual en frases tales como: “la

factura es un comprobante de pago”.

Conocimiento Procedural: se caracteriza por “saber como se hace algo”, es decir, que para la
existencia de este TC el cuerpo de texto debe hacer referencia a frases que sugieran un
procedimiento para realizar una tarea en una cierta secuencia, o que posean una relacion del
tipo causa — efecto. Por ejemplo, se identifica TC Procedural en frases tales como: “para

ingresar al cajero automdtico el usuario debe seguir el siguiente procedimiento....”.

Conocimiento Contextual: se caracteriza por “saber donde ocurre algo”, es decir, que para la
existencia de este TC el cuerpo de texto debe hacer referencia al ambito o entorno que actua
como marco de soporte de los otros tipos de conocimiento, y por consiguiente, de la realidad
descripta por el usuario. Por ejemplo, se identifica TC Contextual en frases descriptivas del
tipo: “la gerencia general ha decidido implementar una red de cajeros automdticos en cada

una de las sucursales de la ciudad”.

Conocimiento de Asociacion: se caracteriza por “saber identificar aquellos elementos que

intervienen para hacer algo”, es decir, que para la existencia de este TC el cuerpo de texto

TESIS DOCTORAL EN CIENCIAS INFORMATICAS 20 ALEJANDRO HOSSIAN



ESTADO DEL ARTE MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

debe hacer referencia a frases que sugieran una cierta funcionalidad que debe realizar el
sistema, con actores que intervienen para que la misma pueda llevarse a cabo. Por ejemplo, se
identifica conocimiento asociado a un determinado contexto en frases del tipo: “el
departamento de Capacitacion debe llevar un registro actualizado con los montos
mensuales invertidos por cada departamento en concepto de capacitacion de su personal”.
Es importante sefalar, que la funcionalidad o prestacion a la que hace referencia esta frase del
discurso “Cdlculo del monto en concepto de capacitacion de personal por mes y por
departamento”, vincula conceptos de la realidad descripta por el usuario como los actores
“Departamento de Capacitacion” y ‘“Departamento de Ventas” entre otros actores; los

cuales son necesarios para realizar esta funcionalidad.

Estos Tipos de Conocimiento van a ser de suma utilidad en el desarrollo del proceso metodoldgico
propuesto para identificar los elementos mas importantes (Actores, Relaciones, Atributos, Acciones

e Interacciones) que permiten caracterizar el discurso del usuario.

2.3. TECNICAS DE INGENIERIA DE CONOCIMIENTO

La Ingenieria de Conocimiento [Gomez et al, 1997; Garcia-Martinez y Britos, 2004] ha
desarrollado una serie de técnicas para el modelado de conocimiento educido a partir del discurso
del experto. Entre estas, son de interés para esta tesis las técnicas asociadas a la Segmentacion del
Discurso (seccion 2.3.1), Tabla Concepto Atributo Valor (seccion 2.3.2) y Teoria de Marcos

(seccion 2.3.3).

2.3.1. Segmentacion del Discurso

La técnica de Segmentacion del Discurso que se utiliza en el presente trabajo de tesis tiene su
origen en la Ingenieria de Conocimiento, que es la actividad encargada de construir los llamados
Sistemas Basados en Conocimiento y, mas especificamente, los Sistemas Expertos. Para llevar a
cabo la tarea de construir este tipo de sistemas, la Ingenieria de Conocimiento tiene como objetivo:
Adgquirir, Conceptualizar, Formalizar y hacer uso de grandes cantidades de conocimiento de alta
calidad y especificos sobre una determinada tarea [Gomez et al, 1997]. En otros términos, la
Ingenieria de Conocimiento tiene como primera mision adquirir los conocimientos necesarios a

partir de diferentes fuentes y, en especial, educir los conocimientos de los expertos para luego
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organizarlos y codificarlos para una implementacion eficiente de cara a obtener un sistema
computacional que proporcione las correspondientes prestaciones.

En linea con los conceptos expresados, la adquisicion de conocimientos comprende un conjunto de
métodos y técnicas que se utilizan para extraer o capturar el conocimiento de un experto en un
determinado dominio de conocimiento, o a partir de cualquier otra fuente de conocimiento (libros,
articulos, noticias y manuales entre otras fuentes) que se consideren necesarias para la construccion
de un Sistema Basado en Conocimiento [Gonzalez & Denkel, 1993]. Asimismo es importante
destacar, que la actividad de adquisicion de conocimientos constituye el “cuello de botella” cuando
se aborda la tarea de construir un sistema basado en conocimiento, habida cuenta del costo y el
tiempo que la misma insume [Buchanan & Wilkins, 1993].

Por estas razones, la adquisiciéon de conocimientos se entiende como un proceso para adquirir el
conocimiento que es necesario recolectar en las diferentes fases o etapas de la construccion de un
sistema basado en conocimiento. Por consiguiente, la adquisicion de conocimientos no se lleva a
cabo por medio de una unica actividad, sino que por el contrario, abastece el desarrollo del sistema
basado en conocimiento en cada una de sus fases (viabilidad, conceptualizacidon, formalizacion,
implementacion y mantenimiento). En la figura 2.6 se ilustra como influye el proceso de
adquisicion de conocimientos en las distintas fases de desarrollo de un sistema basado en

conocimiento [Gomez et al, 1997].
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Figura 2.6. Influencia de la adquisicion de conocimientos en la construccion de un Sistema Basado en Conocimiento

[Gomez et al, 1997].

Es de interés sefialar que la actividad de adquisicion vuelve a cobrar protagonismo en la etapa de
mantenimiento del sistema basado en conocimiento, en virtud de la necesidad de recolectar nuevos

conocimientos para perfeccionar el sistema.
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Para llevar a cabo el proceso de adquisicion de conocimientos el Ingeniero de Conocimiento debe
recurrir a la correspondientes Fuentes de Conocimiento, las cuales pueden ser de diferente especie y

entre las mas destacadas se pueden citar:

Libros: estos contienen conocimientos de caracter especifico y publico acerca del dominio

de conocimiento y del problema que se pretende resolver.

Documentacion de Tipo Formal: esta constituye otra fuente de informacion escrita que por
lo general contiene estdndares, normas, leyes y procedimientos de un dominio; y que

constituyen conocimientos de caracter publico.

Publicaciones Especificas: estas publicaciones contienen las versiones mas actuales acerca
de los conocimientos de un dominio; las cuales por lo general se hallan en revistas

especializadas y actas de congreso entre otras fuentes.

Visitas: los conocimientos obtenidos en las visitas a los centros de trabajo del experto

pueden ser de utilidad al observar como desarrolla este su tarea en su ambito laboral.

Humanos: ademas de los expertos, existen otras personas (usuarios finales y personal
directivo entre otros) que son fuentes de conocimiento muy Tttiles en el desarrollo de
un sistema basado en conocimiento; en este sentido, si bien de los expertos se
obtiene el cuerpo principal de conocimientos a introducir en el sistema, del personal
directivo y jerarquico se suele obtener otra clase de informacion relevante tal como
el contexto de operacion del sistema, los objetivos y el alcance entre otras

caracteristicas de interés.

En funcion del tipo de fuente de conocimiento que se haga uso se estd en presencia de una clase de
adquisicion diferente; en efecto, cuando la fuente de conocimiento se presenta en forma escrita,
entendiéndose por escrita manuales, libros, articulos de investigacion (sea en formato papel o
digital), se dice que la adquisicion consiste en “Extraccion de Conocimientos”. En caso de que la
fuente de conocimiento provenga de seres humanos, entonces el proceso de adquisicion se
denomina “Educcion de Conocimientos”. Esta distincion hace referencia a que en el primer caso el
ingeniero de conocimiento se concentra en el analisis de documentacion y de estructuras textuales
haciendo uso de diferentes tipos de técnicas en ese sentido; mientras que en el segundo caso,
ingeniero de conocimiento focaliza su tarea teniendo en cuenta que la fuente de conocimiento es el
experto en el dominio de conocimiento. Se asume que el experto es una persona que ha resuelto
muchos casos en ese dominio, y en consecuencia, es capaz de ajustar un caso nuevo en un ejemplo

prototipo y poder asi resolverlo.
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Ahora bien, lo verdaderamente importante en este analisis es que por lo general, los conocimientos
que tiene un experto en un cierto dominio poseen un nutrido grado de detalle y un abundante
nimero de interconexiones. Este hecho hace que no sea en absoluto sencillo para los ingenieros de
conocimiento determinar la manera en que los expertos toman decisiones cuando llevan a cabo sus
tareas. Para realizar este trabajo de manera eficiente, el ingeniero de conocimiento debe educir y
modelar los proceso cognitivos que se activan en la estructura cognitiva del experto cuando este
toma decisiones en escenarios de trabajo de alta complejidad. En otras palabras, el verdadero
experto hace uso de patrones de pensamiento perfectamente establecidos que se encuentran
embebidos en el subconsciente, sin que por ello el deba conocer las causas de porque razona de la
forma en que lo hace.

En funcion de lo expuesto, es dable suponer que se tenga que hacer uso de técnicas avanzadas desde
el punto de vista cognitivo para poder establecer los patrones principales que guian al experto en su
razonamiento [Marcus & McDermott, 1989; Hart, 1989]. Es decir, que es funcion del ingeniero de
conocimiento dar a luz aquellos conocimientos que estan ocultos en la estructura cognitiva del

experto.

Analisis de Protocolos

Esta constituye una de las técnicas mas utilizadas para educir conocimientos de los expertos cuando
estos analizan un caso complejo, y la misma consiste en solicitarle al experto que exprese en forma
verbal los pensamientos que desarrolla mientras ejecuta una determinada tarea en un determinado
campo de conocimiento (educativo, medicina, ingenieria, bioquimica, entre muchos otros). En el
ambito de la ingenieria del conocimiento, la aplicacién de esta técnica pretende capturar todo
aquello que expresa el experto mientras analiza un caso en especial, para su estudio y andlisis
posterior [Alonso Betanzos et al, 2004]. Los pensamientos del experto expresados en forma verbal
se graban para obtener el protocolo que permite analizar el comportamiento del experto mientras
este resuelve el caso en cuestion; este protocolo se transcribe dando lugar al modelo de
conocimiento empleado por el experto, normalmente en forma de reglas de inferencia del tipo “Si...
Entonces...”.

Se entiende que esta técnica resulta de gran utilidad en aquellos dominios donde el conocimiento
pueda expresarse verbalmente en forma natural; y no sera tan util en dominios como el
reconocimiento de objetos, el disefio grafico o la percepcion sensorial, por citar algunos.

La técnica de Analisis de Protocolos se aplica en cuatro etapas:
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I. Grabacion del Protocolo: en esta etapa el experto explica lo que hace al momento de
analizar el caso en cuestion, sin intentar explicar las causas de las decisiones que toma en el
curso de este proceso; sino que por el contrario, debe trabajar como lo hace habitualmente y

siempre verbalizando su accionar.

II. Trascripcion y Segmentacién del Protocolo: en esta etapa el ingeniero de conocimiento
escucha la grabacién y segmenta el protocolo en frases que tengan sentido cuando se las
analiza en forma independiente. Por lo general, el experto no hace uso de frases concretas,

sino que utiliza escasas palabras para articular una idea o un pensamiento.

III. Codificacion del Protocolo: en esta etapa el ingeniero de conocimiento procede a identificar
los conceptos, las caracteristicas, sus valores y las relaciones entre los conceptos; asi como
también los operadores que estan presentes. A partir de la identificacion de estos elementos,
se elaboran las correspondientes reglas de inferencia que hayan sido explicitadas por el

experto en la resolucion del caso.

IV. Interpretacion: en esta etapa el ingeniero de conocimiento intenta obtener todas las reglas de
inferencia implicitas, asi como estrategias y planes utilizados por el experto a lo largo de su

proceso de razonamiento.

Tomando como base la idea central que proporciona la técnica de Analisis de Protocolos, y en
particular la fase correspondiente a la “Trascripcion y Segmentacion del Protocolo”, en el presente
trabajo de tesis se hace uso de la propuesta que establece esta fase con el objeto de favorecer la
caracterizacion de la masa de informacion que estd presente en el Discurso de Usuario cuando este
expresa las necesidades que deben analizarse y resolverse por medio de un producto software. Esta
segmentacion permite un tratamiento mas simple del Discurso de Usuario para afrontar el

desarrollo del proceso de conceptualizacion de requerimientos propuesto en este trabajo de tesis.

2.3.2. Tabla Concepto Atributo Valor (CAYV)

La tabla CAV proporciona una lista de los conceptos que se manipulan en el dominio de
conocimientos relacionados con la familia de problemas que debera resolver el Sistema Experto a
desarrollar. Cada concepto quedara descripto en términos de los atributos que definen a cada
concepto y de los valores que cada atributo puede tomar. Esta tabla se confecciona en la etapa de
conceptualizacion correspondiente al desarrollo del sistema experto y constituye una de los
elementos fundamentales pertenecientes a esta etapa. Asimismo, los conceptos que se identifican en

la construccion del sistema pueden referirse a objetos o eventos que poseen atributos y valores; de

TESIS DOCTORAL EN CIENCIAS INFORMATICAS 75 ALEJANDRO HOSSIAN



ESTADO DEL ARTE MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

igual manera, el atributo se refiere a una caracteristica de un determinado concepto que es necesario
para modelar la tarea. Los conceptos y los atributos identificados ponen de manifiesto como el
experto interpreta el dominio de conocimiento del sistema a desarrollar.

En otro orden de cosas, es importante destacar que si bien la identificacion de los conceptos y los
atributos con sus respectivos valores en estadios tempranos del desarrollo conduce a la comprension
de varios aspectos implicados en el sistema, también es cierto que no es sencillo reconocer todos los
conceptos relevantes en dichos estadios.

En el presente trabajo de tesis, el formato de la estructura de tabla CAV es de suma utilidad cuando
se analizan los tipos de conocimiento que estan presentes en el discurso del usuario.

En la Figura 2.7 se presenta un ejemplo de tabla CAV propuesta en [Hossian, 2003] acerca de un

dominio de conocimiento complejo como lo es el disefio instruccional [Duffy y Jonassen, 1982].

2.3.3. Teoria de Marcos

El Marco es una estructura de representacion de conocimiento nacida en el campo de la Inteligencia
Artificial [Minsky, 1975; Winston, 1992]. A diferencia de las tablas CAV, dentro del marco se
representa conocimiento procedimental que se refiere a: como utilizar el marco, qué se espera que
suceda a continuacion, asi como el conjunto de acciones que se deben realizar tanto si las
expectativas se cumplen como si éstas fallan.

Los marcos organizan el conocimiento del dominio en arboles, también llamados jerarquias, ambos
construidos por especializacion de conceptos generales en conceptos mas especificos. Esta
estructura arborea, permite realizar inferencias.

Las técnicas de inferencia utilizadas para razonar en marcos con los conocimientos contenidos en
ellas son: equiparacion, para clasificar entidades en una jerarquia; herencia simple y herencia
multiple, para compartir propiedades que estan distribuidas en la jerarquia de conceptos o en el
grafo, respectivamente; y valores activos y métodos para representar la conducta del sistema.

Los conceptos que se utilizan para formalizar el conocimiento en marcos son: marcos para
representar conceptos, relaciones para expresar dependencias entre conceptos, propiedades para
describir cada concepto, y facetas para expresar de multiples formas los valores con los que se
puede rellenar cada propiedad, lo que implica que es una técnica que permite representar los
conocimientos facticos modelados en la etapa de conceptualizacion a través de las técnicas de tabla
concepto — atributo — valor y mapa de relaciones.

Existen dos tipos de marcos: marcos clase y marcos instancias. Los marcos clase se utilizan para

representar conceptos, clases o situaciones genéricas descritos por un conjunto de propiedades, unas
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con valores y otras sin valores asignados, que son comunes al concepto, clase o situacion que el

marco clase representa.

CONCEPTO ATRIBUTO VALOR
FLEXIBLE
ESTILO COGNITIVO INFLEXIBLE
DESCONOCE
SERIALISTA
ESTILOABORDAIJE HOLISTICO
DESCONOCE
VISUAL
EDUCANDO AUDITIVO
TACTIL
KINESTESICO

ESTILO PERCEPTUAL

LOGICO
DESCONOCE
ALTO
MEDIO

BAJO

MOTIVACION

DESCONOCE

MULTIPLES_Y BAJO DEPENDENCIA_JERARQUICA
ACERCA_CONCEPTOS MULTIPLES_E_INTERDEPENDIENTES

DESCONOCE

SIMULTANEOS

INTERACTUANTES

ACERCA_DE_PROCESOS
CON_INTERDEPENDENCIA MULTIPLE

DESCONOCE
CONTENIDOS FACTUAL
PROCEDURAL
MODELOS MENTALES
TIPO_CONOCIMIENTO IMAGENES
CONTEXTUAL
IMPLICITO
ESTIMULO_RESPUESTA
CONSTRUCCION

Figura 2.7. Ejemplo de tabla CAV en el dominio de conocimiento de diserio instruccional.

El formalismo de marcos permite representar relaciones del dominio, con relaciones entre marcos
clase, entre marcos instancia y entre marcos clase y marcos instancia, formando un sistema basado

€n marcos.
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Se utilizan dos tipos de propiedades cuando se formaliza el conocimiento en marcos: propiedades
de clase y propiedades de instancia. Las propiedades de clase representan atributos o caracteristicas
genéricas de un concepto o clase. Estas propiedades se definen y completan en el marco clase, y
toman siempre el mismo valor en todos los elementos o instancias de la clase. Las propiedades de
instancia, se establecen en cada instancia con valores concretos que dependen del elemento de la
clase que se esté representando.

Identificadas las relaciones y distribuidas las propiedades en los marcos clase, se deben describir las
facetas que pueden tener cada una de las propiedades. Las facetas son caracteristicas de las
propiedades y relaciones en los marcos clase. Las facetas, independientemente de que se completen

con valores, punteros, o procedimientos, se clasifican en tres categorias:

= Facetas que definen propiedades de clase, de instancia, y relacion. Las facetas mads tipicas de
este tipo son: tipo ranura, modalidad y cardinalidad de valores que puede tomar la propiedad, y

multivaluada si la propiedad toma mas de un valor.
= Faceta que define propiedades de clase y relaciones. Por ejemplo, la llamada propiedad general.

= Facetas que definen propiedades de instancia. Las mas tipicas son: valores permitidos de la
propiedad, valores por omision o por defecto asignado a la propiedad, si necesito, si modifico si
afiado y si borro, que se utilizan al necesitar, modificar, afiadir o borrar un valor en una
propiedad.

En el presente trabajo de tesis, el formato de la estructura de Marco es de suma utilidad cuando se

representan los tipos de conocimiento que estan presentes en el discurso del usuario.

En la misma linea del ejemplo ilustrado en la seccién anterior, en la Figura 2.8 se presenta un

ejemplo de Marco propuesto en [Hossian, 2003] en el campo del disefo instruccional.
2.4. TECNICAS DE INGENIERIA DE REQUISITOS

En [Leite et al., 1997] se propone para la modelizacién de requisitos el uso de dos técnicas que
generan modelos cuya representacion se basa en el lenguaje natural. Estos dos modelos son el
Léxico Extendido del Lenguaje (LEL) (seccion 2.4.1) y los Escenarios (seccion 2.4.2). El primero
representa el vocabulario utilizado en la aplicacion y el segundo representa el comportamiento de
dicha aplicacidn a través de la descripcion de situaciones. A su vez, estas situaciones son descriptas

utilizando el 1éxico de la aplicacion.
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MC Tipo Min/ | Mult | Propiedad Valores Valores Procedimiento Si Si Si
Estrategias Ranura Max v General Permitidos Omitidos Asociado Afiado Modifico Borro
Especificas

por Estilo de

Aprendizaje
Auditivo Booleano 1/1 NO | - V/E F
Dependiente Booleano 1/1 NO | - V/F F
Holistico Booleano 1/1 NO | - V/F F
Independiente | Booleano 1/1 NO | - V/F F
Kinestésico Booleano 1/1 NO | - V/F F
Serialista Booleano 1/1 NO | - V/E F
Théctil Booleano 1/1 NO | - V/F F
Visual Booleano 1/1 NO | ——m- V/E F

Figura 2.8. Ejemplo de Marco Clase (MC) en el dominio de conocimiento de diserio instruccional.

También es de interés sefalar que la obtencidon de conocimiento a partir del discurso del usuario y
su modelado se produce de manera casi concurrente; esto es asi en virtud de que el ingeniero de
requerimientos va aumentando su caudal de conocimientos acerca del dominio del problema por
medio de fuentes tales como la observacion y lectura de documentos entre otras técnicas, que le
permiten modelar el conocimiento que adquiere utilizando el LEL en primer término y luego los
escenarios. Cabe destacar, que como consecuencia del extenso uso del LEL en las diferentes
actividades durante el proceso de elicitacion y modelado, resulta casi indefectible que dicho
producto esté dotado de un alto grado de confiabilidad y completitud. De lo expuesto se desprende
la importancia de un proceso de inspeccion del LEL, que se focalice en la identificacion de las
llamadas “Discrepancias, Errores y Omisiones” (DEO) que de otra forma se propagarian a las

actividades siguientes del proceso de desarrollo, con su consiguiente deterioro [Kaplan et al., 2000].

2.4.1. Léxico Extendido del Lenguaje (LEL)

La comunicacion es un elemento complejo pero también esencial cuando se establece relacion
humana. La misma permite que dos o mds personas, manteniendo sus propios intereses, puedan
llegar a entenderse [Thomas, 2005]. De igual manera, en el contexto del proceso de desarrollo de un
producto software la comunicacién también cobra un protagonismo fundamental, habida cuenta de
que todos los actores que estan involucrados en el desarrollo deben manejarla en forma cotidiana.
En este sentido, cuando el ingeniero de requerimientos se comunica con el usuario este hace uso de

su propio vocabulario; y en forma reciproca, el usuario emplea el lenguaje que estd acostumbrado a
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utilizar en el contexto de su entorno laboral. Consecuentemente, un tipo de comunicacion que se
establece en base a Iéxicos que tienen poca similitud entre si, es altamente probable que no consiga
obtener los objetivos propuestos [Hadad ef al., 1999]. En [Kaplan et al., 2000] se define el Léxico
Extendido del Lenguaje como un meta-modelo disefiado para ayudar a la elicitacion y
representacion del lenguaje usado para describir funcionalidades de un artefacto software. Este
modelo esta centrado en la idea que una descripcion de los términos del lenguaje mejora la
comprension del Universo del Discurso. Para generar el Léxico Extendido del Lenguaje, se
registran simbolos (palabras o frases) peculiares o relevantes del dominio. Cada entrada del 1éxico
se identifica con un nombre (o mas de uno en caso de sindnimos) y tiene dos tipos de descripciones.
Una llamada Nocién que describe la denotacion del simbolo y la otra Impacto que describe la
connotacion del mismo. Las entradas se clasifican en cuatro tipos de acuerdo a su uso general en el
Universo de Discurso. Estos tipos son: Sujeto, Objeto, Verbo y Estado. Este conjunto de simbolos
conforman una red que hace posible representar el LEL en un hipertexto [Leite, 1997] y, de esta
manera, navegar en el mismo para familiarizarse y conocer todo lo concerniente al vocabulario
especifico del dominio. [Thomas, 2005] sostiene que en la descripcion de las nociones e impactos
existen dos reglas basicas [Leite ef al., 1997] que se deben cumplir simultdneamente: una tiende a
maximizar el uso de simbolos en el significado de otros simbolos. Esto se denomina “principio de
circularidad”. La otra requiere que se minimice el uso de simbolos externos al lenguaje de la
aplicacion. Este principio se denomina “principio del vocabulario minimo”. La figura 2.9 ilustra el
modelo del Léxico Extendido del Lenguaje (LEL) que se utiliza para representar los simbolos del
mismo y la figura 2.10 se refiere a un ejemplo de un simbolo del LEL basado en el caso de estudio
‘Biblioteca’. Este LEL se desarroll6 en Puc-Rio y dispone de 80 simbolos descriptos [Kaplan et al.,
2000].

LEL: representacion de los simbolos en el lenguaje del dominio de la aplicacion.
Sintaxis:
{Simbolo}1~

Simbolo: entrada del 1éxico que tiene un significado especial en el dominio de la aplicacion.
Sintaxis:
{Nombre}1¥+ {Nocion}i1 ¥+ {Impacto} 1™
Nombre: identificacion del simbolo. Mas de uno indica la presencia de sindnimos.
Sintaxis:
Palabra | Frase

Nocion: denotacion del simbolo. Debe ser expresada usando referencias a otros simbolos y
usando el vocabulario minimo.

Sintaxis:

Oracion
Impacto: connotacion del simbolo. Debe ser expresado usando referencias a otros simbolos
y usando el vocabulario minimo.

Sintaxis:

Oracion

Figura 2.9. Modelo del Léxico Extendido del Lenguaje
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En este modelo se tiene: Oracion se compone de Simbolos y No-Simbolos pertenecientes al
vocabulario minimo, + significa composicion, {x} significa cero o mas ocurrencias de x, () se usa

para el agrupamiento, | significa or, y [x] indica que x es opcional.

Obra / Publicacion

Nocidn:

= Esun item de la coleccidn.

= Esun libro, folleto, tesis, publicacion-PUC o periddico.
= Puede ser una obra de referencia.

= Puede ser una obra de tapa roja.

= Puede tener mas de un ejemplar.

Impacto:

= Después de la adquisicion, el bibliotecario realiza el registro y el
procesamiento técnico.

= Después del procesamiento técnico, se puede localizar, consultar,
prestar, devolver, renovar, reservar y prestar para fotocopiar.

Figura 2.10. Ejemplo de un Simbolo del Léxico Extendido del Lenguaje

Para la construccion del LEL se debe seguir un proceso compuesto por seis actividades, las cuales

pueden llevarse a cabo en forma simultanea [Ridao, 2001]:

1) Identificar las fuentes de informacion: este constituye el primer paso que se debe llevar a
cabo para la construccion del LEL, siendo las fuentes de informacion mdas importantes las
personas que estan implicadas en el conocimiento del dominio de aplicacion, articulos,

libros y toda documentacion afin al tema.

2) Identificar los simbolos: la segunda etapa de este proceso se corresponde con la
identificacion de los simbolos, para lo cual es necesario elegir las técnicas de elicitacion de
requerimientos que mejor se ajustan a tal fin, se recogen y se organizan los simbolos. Luego
de la aplicacion de estas técnicas, el ingeniero de requerimientos confecciona una lista de

simbolos candidatos.

3) Clasificar los simbolos: en esta tercera fase se certifica la integridad y la homogeneidad de
las descripciones. Los simbolos se agrupan en cuatro clases: sujetos, verbos, objetos y
estados; y luego se registra cada uno de los simbolos que conforman la lista con un tipo que

servird de guia para su descripcion posterior.

4) Describir los simbolos: en esta cuarta fase se procede a precisar sus nociones € impactos en
base al modelo y los tipos conseguidos en la fase anterior. En tal sentido, en el caso de un
simbolo del tipo sujeto la nocion precisa quien es el sujeto y el impacto registra las acciones

que recibe o ejecuta; para un simbolo del tipo verbo la nocion indica quien ejecuta la
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5)

6)

accion, en que momento esta tiene lugar y cuales son las actividades incluidas con la accion,
mientras que el impacto identifica cuales son las situaciones que impiden que acontezca la
accion y que otras acciones se realizan en el entorno de usuario; para un simbolo del tipo
objeto la nocion puntualiza al objeto e identifica otros simbolos de un tipo similar con los
cuales se vincula, mientras que el impacto detalla que otras acciones se pueden aplicar a este
objeto; para un simbolo del tipo estado la nocion precisa cual es su significado y aquellas
acciones que conducen a ese estado, mientras que el impacto detecta diferentes estados y

acciones que pueden tener lugar a partir de la situacion especifica [Ridao, 2001].

Verificar el LEL: en esta quinta fase se procede a realizar la tarea de verificacion con la idea
de custodiar la consistencia y la homogeneidad del LEL construido. Esta actividad permite
obtener una lista de “Discrepancias, Errores y Omisiones” (DEO). Por otra parte y dado que
este proceso de construccion de LEL contempla la revision de la fase de descripcion de
simbolos para realizar las correcciones que se estimen convenientes, es altamente probable

que la lista DEO se refine en este sentido.

Validar el LEL con los usuarios: en esta sexta fase el ingeniero de requerimientos lleva a
cabo reuniones con usuarios en su ambiente laboral, teniendo en cuenta que esta
comunicacion no deberia ser dificil de establecerse, dado que los usuarios operan con el
LEL escrito en lenguaje natural y en lenguaje que les es familiar. En consecuencia, se
genera la lista DEO para realizar las correcciones necesarias en la identificaciéon y

descripcion de simbolos.

Conforme a [Kaplan et al., 2000], es importante sefialar ciertos problemas que se les presentan a los

ingenieros de requerimientos a la hora de construir los LEL. Estos se pueden sintetizar de la

siguiente manera:

Problemas de Descripcion: estan vinculados con los defectos internos de los simbolos, como ser

omisiones o falta de concordancia con el modelo que se uso.

Problemas de Clasificacion: estan vinculados con la asignacion del tipo correcto a cada simbolo

del LEL, dado que este hecho es de una relevancia especial de cara al proceso de derivacion de

escenarios. En este sentido, la permanencia de cierta DEO cuando se establecen los tipos puede

dar lugar a que no se descubran situaciones en el discurso de usuario.

Problemas de Identificacion: estan vinculados con los cambios que se introducen en el

desarrollo de las actividades principales de la construccion del LEL. Estos cambios se refieren

al ordenamiento que se produce en la identificacion, clasificacion y descripcion de los simbolos,
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los cuales pueden originar deformaciones en el LEL que se obtuvo, sobre todo por simples

dificultades de trascripcion.

= Problemas de Referencia: estan vinculados, especialmente, con simbolos que se adicionan en
una etapa posterior al LEL. De esta manera, puede suceder una falta de referencia a otros
simbolos cuando no se cumple en forma parcial o total el principio de circularidad; esto puede
suceder cuando en lugar de los simbolos del LEL se han insertado partes de sus definiciones o
se sustituye el nombre del simbolo por una de sus nociones. O también, puede darse el caso de
un uso incorrecto del simbolo cuando al describir simbolos se hace uso de otro simbolo que
también pertenece al LEL, pero con un significado que no se ha definido en el discurso de

usuario.

Una vez que los defectos fueron identificados, estos se pueden corregir en forma inmediata
haciendo uso de la informacién obtenida; o volviendo a explorar el discurso de usuario. Algunos de
estos problemas es posible identificarlos mediante un proceso de verificacion, pero otros podran ser
detectados por medio de mecanismos de validacion con los usuarios. No obstante, también puede
suceder que una escasa cantidad de estas dificultades no pueda ser detectada por ninguno de estos
dos procesos, y se den a la luz recién en la actividad de construccion de escenarios [Kaplan et al.,

2000].

2.4.2. Escenarios

Thomas [2005] define los escenarios como descripciones parciales del comportamiento del
artefacto software, que permiten asegurar la comunicacion entre usuarios y analistas, facilitando la
captura de requerimientos. Los define como descripciones parciales del funcionamiento del sistema,
que se concentran en un momento especifico de la aplicacion. Los Escenarios no son formales, y se
los puede representar con una variedad de recursos: narrativa textual, storyboards, videos mock-ups,
prototipos escritos o situaciones fisicas [Hadad et al., 1997; 1999]. Thomas sostiene que si bien
cada Escenario es una descripcion parcial del comportamiento de la aplicacion, ningun Escenario es
totalmente independiente del resto de los Escenarios. Cada Escenario tiene una relacion semantica
con otros Escenarios. En este contexto el Léxico Extendido del Lenguaje se utiliza para reducir los
riesgos de inclusidon involuntaria de ambigiiedades o inconsistencias. Los escenarios se pueden

clasificar de la siguiente manera:
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Escenarios particulares: Son aquellos que describen un momento especifico de la aplicacion.
Usualmente los episodios de estos escenarios corresponden a simples

acciones.

Escenarios generales: Son aquellos que representan las funciones fundamentales de Ia
aplicacion. Usualmente los episodios de estos escenarios corresponden a

otros escenarios.

Thomas concluye que el propdsito del uso de los escenarios es asegurar un buen entendimiento y
una mayor colaboracion entre todos los participantes del proceso de definicion de requerimientos.
Los analistas entenderan, modelaran y analizaran el dominio de la aplicacion donde el software se
utilizara y los clientes/usuarios validaran si la vision de los analistas es correcta o no.

La utilizacion de escenarios como una técnica para comprender mejor el problema a resolver por
medio de un producto software ya fue sugerida por varios autores [Booch, 1991; Jacobson, 1992;
Potts, 1995; Zorman, 1995] y estas propuestas han tenido una gran trascendencia para extender el
uso de escenarios en la practica.

En este sentido, se puede considerar que los escenarios constituyen una especie de historias que
intentan explicar como se hace uso del sistema, a la vez que son de gran utilidad a la hora de
proporcionar un mayor grado de detalle a un documento de descripcion de requisitos. Por otra parte,
si bien es real que cada escenario se refiere a un aspecto particular de la realidad que manifiesta el
usuario en su discurso, no menos cierto es que ningun escenario es absolutamente independiente de
los demas; es decir, cada uno de ellos se relaciona semanticamente con otros escenarios [Booch,
1991].

En otro orden de cosas, es sustancial tener en cuenta que el nivel de detalle con el cual se describen

los escenarios se puede analizar desde dos puntos de vista:

A) El nivel de importancia que el usuario le concede a las cuestiones especificas del problema a

resolver.

B) En que fase del proceso de desarrollo el ingeniero de requerimientos decide confeccionar el

escenario.

Los escenarios se pueden redactar y presentar de diferentes formas, aunque en lineas generales se

caracterizan por contener la siguiente informacion:
= Un estado de situacion del sistema antes de ingresar al escenario
* El flujo normal de eventos dentro del escenario

= Excepciones que puede haber al flujo normal de eventos

TESIS DOCTORAL EN CIENCIAS INFORMATICAS 34 ALEJANDRO HOSSIAN



ESTADO DEL ARTE MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

» Informacion sobre otro tipo de actividades que pueden estar ocurriendo en forma simultdnea
= Un estado de situacion del sistema después que el escenario se ha completado

A continuacidn se presentan algunos modelos de escenarios que han sido propuestos en la literatura

[Gil, 2003].

Modelo de Escenarios de Casos de Uso

Los Casos de Uso son una técnica basada en escenarios para la obtencion de requerimientos que
fueron introducidas por primera vez en el método Objectory [Jacobson et al., 1993]. El modelo de
casos de uso define el tipo de comportamiento del sistema software, y se describe el ambiente del
sistema por medio de los diferentes usuarios que operan el mismo a través de los casos de uso.
Basicamente, un caso de uso identifica a los actores que se hallan involucrados en una determinada
interaccion y nombra el tipo de esta. En la figura 2.11 se describe un caso de uso para los servicios
bibliotecarios, donde un usuario puede solicitar prestada o devolver una obra literaria de una
biblioteca [Sommerville, 2005]. La notacion en esta figura hace referencia a los actores en el

proceso como figuras delineadas y cada clase de interaccion se ilustra con una figura tipo elipse con

— O

Servicios de
Préstamo

su nombre.

Figura 2.11. Ejemplo de un Caso de Uso de Préstamo de Obra Literaria

El modelo de casos de uso se representa por medio de un grafo que posee los nodos Actores, los
nodos casos de uso y el nombre del sistema. Cada nodo actor y cada nodo caso de uso poseen un
nombre y una clase, siendo los nombres de los nodos actores y de los nodos caso de uso tnicos.

Un nodo actor tiene al menos un arco hacia un nodo caso de uso, y un nodo caso de uso tiene al
menos un arco hacia un nodo actor. A estos arcos se los llaman arcos de comunicacion.

Por otra parte, una instancia de un actor puede crear instancias de casos de uso, y una instancia de
casos de uso obedece a su clase. Cuando se establece un arco de comunicacion entre un nodo actor
y un nodo de caso de uso, es que se envid un estimulo entre una instancia de la clase actor y otra de

la clase caso de uso o entre instancias de la clase caso de uso.

TESIS DOCTORAL EN CIENCIAS INFORMATICAS 35 ALEJANDRO HOSSIAN



ESTADO DEL ARTE MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

Cabe aclarar, que los actores son objetos que son exteriores al modelo del sistema, pudiendo ser
estos sistemas humanos o cualquier otro sistema.

Es necesario establecer una distincion entre usuarios y actores; en este sentido, un usuario es un
sistema (humano o no) que usa el sistema, mientras que un actor representa el rol especifico que
juega el usuario. Los actores son instancias de una clase y los usuarios constituyen algun tipo de
recurso que implementan estas instancias. De esta manera, el mismo usuario puede actuar como
instancias de actores distintos.

El conjunto de casos de uso representa todas las interacciones posibles que pueden tener lugar en
los requerimientos del sistema. En figura 2.12 se ilustra el caso extendido de la biblioteca con otros
casos de uso dentro de ese entorno.

Suelen confundirse los escenarios con los casos de uso. Los casos de uso estan destinados a
representar las funciones del sistema para el caso general. Los escenarios, en cambio, ejemplifican
el uso del sistema. En la practica, sin embargo, la distincion entre ambos es menos clara y los

términos suelen ser usados como sinénimos [Ridao, 2001].

- [
< »

Servicios de
Préstamo

@Y

Administracion
de Usuarios

f— O

Servicios de
Catalogo

Usuario de
la Biblioteca

Personal de
la Biblioteca

Proveedor

Figura 2.12. Ejemplo de un Caso de Uso para el ejemplo de la biblioteca [Sommerville, I., 2005]

Se puede afirmar que un caso de uso encapsula un conjunto de escenarios en el que cada uno de
estos constituye un camino unico a través del caso de uso; con lo cual, se puede decir que existird

un escenario para la interacciéon normal y escenarios anexos para las posibles excepciones [Fowler
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& Scott, 1997]. O también, que los escenarios son a los casos de uso lo que las instancias son a las
clases; en otros términos, un escenario constituye una instancia de un caso de uso [Booch et al.,

1999].

Modelo de Escenarios OBA

En este modelo se describen los escenarios por medio de scripts, entendiéndose por tal a una
descripcion de caracter estructurada de un uso tipico del sistema. Estos escenarios se conforman
mediante un contrato entre dos roles, donde el primer rol se lo denomina iniciador y colabora con el
segundo participante para poder llevar a cabo un paso de la tarea completa. La dindmica de
descripcion se basa en que el iniciador realiza una accion, responsabilidad y el participante
responde con otra accidn, el servicio correspondiente [Gil, 2003]. Por otra parte, cada script
contiene: nombre, autor, version, precondicion (se corresponde con el estado del sistema para que
ese script tenga lugar), poscondicion (se corresponde con el estado final del sistema al finalizar el
script), trace (se corresponde con el area de actividad del dominio a la que pertenece ese script).

Es importante destacar, que los scripts nacen en la etapa de andlisis de requerimientos a los efectos
de obtener todo lo que se refiere a la funcionalidad del sistema; mientras que en la etapa de disefo,
se hace uso de los scripts con el objetivo de hallar los objetos del sistema, sus responsabilidades y

colaboraciones con el resto de los objetos.

Modelo de Escenarios ICM

Una manera de especificar el concepto de escenario con un alto nivel de detalle se puede observar
en [Potts, 1995], en el cual se identifican las diferentes partes que los componen y se muestran
estrategias para una mejor definicion de los mismos. En tal sentido, el mencionado trabajo se refiere
a un escenario como una descripcion narrativa de un uso concreto del sistema, es decir, detalla
como se ejecuta una parte de la funcionalidad del sistema. Los escenarios tienen actores con
objetivos (los cuales pueden ser vistos como condiciones que se deben lograr) pudiendo ser que no
se logren estos objetivos a causa de la presencia de diferentes obstaculos. Estos obstaculos pueden
consistir en condiciones que se le han impuesto al sistema. Tanto los objetivos como los obstaculos
estan representados por episodios, entendiéndose por episodio como un conjunto de acciones que le
han sido asignadas a ciertos actores. Es importante sefialar, que un actor representa un rol dentro del
sistema, y no necesariamente debe tratarse de un agente fisico.

Potts plantea el siguiente bosquejo de escenario:
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Escenario: nombre del escenario
Settings:
Background: informacion, estado del sistema que hace referencia a los objetivos de los
actores.
Roles (actores): Cada uno de los actores involucrados.
Narrativa: Conjunto de episodios: Cada episodio estd descrito por: objetivos, obstaculos

(opcional), acciones y logros.

Cabe consignar, que la presencia de obstaculos obliga a los disefadores a reflexionar acerca de
soluciones que posean flexibilidad y robustez para determinadas situaciones del sistema no
idealizadas. En este sentido se pueden citar, por ejemplo, errores cometidos por el usuario o usos

del sistema en una forma que no fue tenida en cuenta durante las etapas de andlisis y disefio.

Modelo de Escenarios de Booch

Conforme a Bosch [1991; 1994] y su trabajo conjunto con Rumbaugh [1999], los escenarios

cumplen tres preceptos esenciales:

1. Los escenarios constituyen una parte esencial para la captura de los requerimientos. Los
escenarios se expresan en el lenguaje del usuario final y del experto del dominio de
conocimiento, y en tal sentido suministran un medio para que ellos expliquen que es lo que

esperan del comportamiento del sistema.

2. Los escenarios proporcionan un medio de comunicacién que conducen al usuario final y al
experto del dominio al nivel del problema, obligando al ingeniero de requerimientos a
adquirir el conocimiento sustancial sobre el dominio del problema, a la vez que lo hace

reflexionar sobre una distribucion inteligente de las responsabilidades dentro del sistema.

3. Los escenarios, en la medida que el proyecto se desarrolla, son de suma utilidad a modo de

instrucciones tanto a los ingenieros como al equipo de pruebas.

Conforme a Booch, un escenario establece como una especie de esquema acerca del
comportamiento del sistema; y dentro de esta concepcion, los escenarios documentan decisiones de
requerimientos o disefio, ayudan a mejorar la comprension de la semantica del sistema y pueden ser
utiles como punto de partida para la implementacion a nivel de detalle.

Booch hace uso de diferentes métodos para la representacion de escenarios. Las tarjetas CRC han

probado ser una buena forma de emprender la construccion de escenarios, siendo su mayor bondad
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el hecho de ser totalmente libres. La limitaciébn que presentan estas tarjetas es que no pueden

considerar aspectos temporales de un escenario.

Modelo de Escenarios de Carroll

Carroll [1995] aborda la idea de escenario como el uso (de tipo real o imaginario) que el usuario
tiene de un sistema, analizando cual es el comportamiento (deseado o no deseado) del sujeto frente
a dicho sistema.

En otros términos y conforme a este autor, el escenario describe en forma textual una determinada
situacion de un usuario interactuando con el sistema. De esta manera, por medio del escenario es
posible visualizar que es lo que el usuario hace con el sistema, que reaccion manifiesta ante las
respuestas que este brinda y cuales son los problemas tiene. Por otra parte, el conjunto de escenarios
obtenidos hace posible establecer una forma de razonamiento acerca del comportamiento del
usuario frente a determinadas situaciones del sistema. Un elemento de suma importancia en este
punto de vista son los “escenarios de interacciéon con el usuario”, los cuales se refieren a una
descripcion narrativa de lo que el usuario hace y experimenta, asi como también lo que éste
pretende hacer con una aplicacion informatica.

Para este autor, los sistemas computacionales deben visualizarse como transformaciones de las
tareas de las personas y las practicas sociales que las soportan. En este sentido, los “escenarios de
interaccion con el usuario” se ajustan adecuadamente como medio para representar, analizar y
planificar de que manera un sistema computacional puede impactar en las actividades que deben
realizar los usuarios, ya que estos escenarios han sido construidos con un vocabulario rico que se
encuentra al alcance de todos los participantes de un proyecto de software.

Si bien el trabajo de Carroll hace referencia al uso de escenarios correspondiente a la fase de
obtencion de los requerimientos iniciales o de alto nivel, también se focaliza en el uso de los
escenarios para la etapa de disefio. En esta linea, se propone un disefio de caracter racional, el cual
se basa en que a partir de un escenario se analizan las relaciones causales del mismo; en otras
palabras, ante una situacion determinada es posible que se dispare una reaccion favorable o no en el

usuario. Por lo tanto, cada situacion del escenario se analiza de la siguiente manera [Gil, 2003]:

En <situacion> <una expresion> causa <consecuencias deseables> pero puede causar

<consecuencias indeseables>

En base a esto, es posible analizar escenarios alternativos en los cuales diferentes condiciones del

sistema intentan soslayar aquellas consecuencias que pueden ser no deseadas.
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Modelo de Escenarios de Leite

Leite [1997; 2000] incluye el uso de lenguaje natural para la elicitacion y construccién de
Escenarios. Este hecho tiene como consecuencia la utilizacion de un medio facil de comprender por
parte del usuario, pero no menos cierto es que se corre el riesgo de la introduccion involuntaria de
inconsistencias o ambigiiedades, las cuales se pueden reducir de manera considerable mediante el
uso adecuado de un vocabulario bien definido y preciso del Universo de Discurso, como lo es el
Léxico Extendido del Lenguaje (LEL). A tal efecto es importante mencionar, que la caracteristica
fundamental de este enfoque es que la construccion de escenarios tiene como soporte principal al
LEL, lo que posibilita una adecuada comprension del vocabulario especifico correspondiente al
dominio del problema.
La estructura de los escenarios esta compuesta por el “Nombre” que lo identifica, el “Objetivo” a
alcanzar en el macrosistema, el “Contexto” que hace mencion a cudl es la ubicacion geografica y
temporal del escenario, asi como también un estado inicial o precondicidon, también se especifican
los “Recursos” necesarios que estén disponibles, los “Actores” que tienen un rol determinado en el
escenario, los “Episodios” que son una especie de conjunto ordenado de sentencias escritas en
lenguaje natural y los Casos “Alternativos” que hacen referencia a los casos de excepcion
correspondientes a otros escenarios. En la figura 2.13 se ilustra el esquema de representacion del
enfoque de escenarios tal cual se lo puede hallar en [Leite, 2000].
En lo que se refiere al proceso de construccion de escenarios, este se inicia en el 1éxico del dominio
de la aplicacion produciendo una primera version de los escenarios la cual es derivada
exclusivamente desde el LEL. Estos escenarios se mejoran y se depuran haciendo uso de otras
fuentes de informacidn, a la vez que se organizan a los efectos de obtener un conjunto consistente
de escenarios que sean lo suficientemente representativos del dominio de la aplicacion [Ridao,
2001]. En el curso de desarrollo de estas actividades o durante las mismas, estos escenarios se
verifican y se validan con los usuarios para descubrir Discrepancias, Errores y Omisiones (DEO).
Las actividades que deben llevarse a cabo en el proceso de construccion de escenarios son las
siguientes:
1. Derivar

11. Describir

II1. Organizar

1V. Verificar

V. Validar
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Componente Descripcion
Identifica al escenario (en el caso de un sub — escenario, el titulo es
Nombre el mismo que la sentencia episodio, sin las restricciones y/o
excepciones).
- Establece la finalidad del escenario, a ser alcanzada en el contexto
Objetivo . . _
del problema. El escenario describe el logro del objetivo.
Contexto Describe la§ gcciones pre':viag necesarias para comenzar el escenario,
las precondiciones, la ubicacion fisica y temporal.
Identifican cuales son los objetos pasivos con los cuales trabajan los
Recursos
actores.
Detalla las entidades que se involucran activamente en el escenario,
Actores es decir, aquellas personas o estructuras organizacionales que tienen
un determinado papel en el escenario.
Cada episodio representa una accion realizada por un actor en la cual
participan otros actores y se hace uso de recursos. Los episodios se
Conjunto de ejecutan en forma secuencial y también pueden referenciar a un
Episodios escenario.
Su ocurrencia puede estar sujeta a condiciones, y se incluyen las
restricciones del escenario o de cada episodio segun corresponda.
Casos Hace referencia a los casos de excepcion, que pueden corresponder a
Alternativos otros escenarios.

Figura 2.13. Esquema de un Escenario [Leite, 2000]

El proceso de Construccion de Escenarios considera que las tres actividades correspondientes a:
Derivar, Describir y Organizar, no son estrictamente secuenciales, dado que algunas de estas
pueden ser concurrentes a causa del mecanismo de feedback, el cual siempre estd presente en este
tipo de situaciones [Goguen, 1992]. Existe un feedback cuando se realizan las actividades de
Verificar y Validar, volviendo a la tarea Describir, en la cual se llevan a cabo correcciones tomando
las listas DEO como soporte (cabe recordar que una lista DEO incluye las discrepancias, errores y
omisiones que fueron detectadas en el desarrollo de las actividades de Verificacion o Validacion,
las cuales contienen sugerencias para ser subsanadas). La actividad de Verificar tiene lugar después
de describir los escenarios, y a “posteriori”’, después de la organizacion cuando aparecen escenarios
nuevos o se generan los escenarios de integracion. Luego de la actividad de verificacion, se procede
a validar los escenarios con los usuarios.

El proceso de construccion de escenarios contempla la confeccion de tres listas DEO que podran
desempefiarse como feedback para enriquecer y consolidar el proceso de construccion del LEL, y
asi conservar la consistencia adecuada entre el vocabulario de los escenarios y el LEL propiamente
dicho [Ridao, 2001]. Estas listas DEO se confeccionan durante el desarrollo de las etapas Describir,
Verificar y Validar; y es posible que se den a la luz en este punto, dado que el conocimiento sobre

el dominio de la aplicacion se ve notablemente enriquecido y perfeccionado.
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Analisis comparativo entre los Modelos de Escenarios presentados y consideraciones finales

El modelo ICM considera especialmente los actores, sus objetivos, las acciones que llevan a cabo
para alcanzarlo y cuales pueden ser los posibles obstaculos que impiden alcanzar esos objetivos. Por
otra parte, un elemento que surge en casi todos los trabajos son las pre y post condiciones; estas
proporcionan una idea acerca del estado inicial y final de un escenario, tal como se realiza en el
modelo de OBA.

En lo que se refiere a los actores, si bien se hace referencia a ellos en todas las representaciones, en
el tinico trabajo en el cual se los identifican como entidades externas al sistema es en el modelo de
casos de uso; lo cual obliga al ingeniero de requerimientos a conocer muy bien los limites del
sistema, los que en realidad se estan tratando de definir. Se debe tener en cuenta, que no siempre
resulta sencillo identificar en primera instancia, qué entidades son externas al sistema y cuales no.
Asimismo, los casos de uso de Booch ponen de relieve las bondades de crear un sistema de
descripcion concreta orientada al uso, antes de modelar la funcion, los datos y el comportamiento
[Gil, 2003].

La propuesta de Carroll pone de manifiesto la importancia del uso del concepto de escenario en
otros campos disciplinares, tal como se da en la interaccion hombre — computadora y planeamiento
estratégico; poniendo especial énfasis en las relaciones de caracter causal que se pueden disparar a
partir de la concepcidn de un escenario determinado.

La propuesta de Leite se basa en que usuario e ingeniero de requerimientos hacen uso de un
vocabulario similar para establecer su comunicacion; es decir, un lenguaje que estd proximo al que
utiliza el usuario en su &mbito de trabajo. En este sentido, el Léxico Extendido del Lenguaje mejora
la elicitacion y representacion del lenguaje usado para describir las funcionalidades de un artefacto
software. Este modelo se focaliza en la idea de que una descripcion de los términos del lenguaje
mejora la comprension del Universo del Discurso, y por consiguiente, la comunicacion entre el
ingeniero de requerimientos y el usuario. Los posibles inconvenientes que presenta esta propuesta
ya fueron mencionados en la seccion 2.4.1.

En esta linea de analisis, el Proceso de Conceptualizacion de Requisitos que se presenta en este
trabajo de Tesis propone un andlisis de los requerimientos de usuario tomando como punto de
partida el mismo Discurso de Usuario “en crudo”. De esta manera, se intenta caracterizar la masa
inicial de informacion que recoge el ingeniero de requerimientos en este discurso haciendo uso de
distintas herramientas pertenecientes a otros campos disciplinares, tales como el Analisis de
Protocolo del campo de la Ingenieria del Conocimiento y las Técnicas Cognitivas del campo de las

Teorias Educativas. El aporte principal de la presente propuesta consiste en lograr un conjunto de
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escenarios de usuario adecuadamente interconectados que permita analizar y entender las

necesidades del usuario manifestadas en lenguaje natural en su discurso original.
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3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En este capitulo se presenta la importancia que tiene la actividad de requisitos para la comprension
del problema de investigacion (seccion 3.1), se caracterizan las actividades de educcion de
requisitos y de modelado conceptual, asi como la forma en que se vinculan entre ellas para la
construccion de los modelos conceptuales (seccion 3.2), se identifica el problema de investigacion a
partir de las dificultades provenientes del proceso de educciéon y como estas impactan en la
construccion de los modelos conceptuales (seccion 3.3), se caracteriza el problema abierto (seccion

3.4) y se concluye con un sumario de investigacion (seccion 3.5).

3.1.LA ACTIVIDAD DE REQUISITOS EN LA COMPRENSION
DEL PROBLEMA

En el proceso de desarrollo de software se pueden distinguir diferentes actividades que han de
llevarse a cabo. De acuerdo al enfoque tradicional, el ciclo de vida del producto software supone un
modelo en el cudl dicho producto evoluciona a través de una secuencia ordenada de transiciones de
una fase a la siguiente conforme a una aproximacion lineal o secuencial. En este sentido, el ciclo de
vida del producto software se ha estructurado en las siguientes fases: Requisitos, Disefio,
Implementacion, Pruebas y Mantenimiento [Davis, 1993].

De las actividades citadas, cabe destacar que la actividad de Requisitos posee especial importancia
en la construccion de un producto software, habida cuenta de que su principal objetivo consiste en
identificar, entender y especificar las necesidades del usuario [Kotonya et al, 1998].

No obstante la poca uniformidad que se encuentra en la terminologia empleada en las diferentes
actividades relacionadas con los Requisitos [Faulk, 1997], en el presente trabajo se utilizara la
terminologia propuesta por Davis [Davis, 1993], En este sentido, se entiende que la fase de
Requisitos estd compuesta por dos actividades que, aunque conceptualmente se establecen como

diferentes, ambas se encuentran relacionadas:

1. Analisis del Problema cuya finalidad consiste en entender de manera precisa el problema

que se ha de resolver y caracterizar la solucion que este tiene.

2. Especificacion de Requisitos cuya finalidad es crear un documento que constituye la
especificacion de requisitos del software, y en el cudl se describe con exactitud lo que el

usuario espera del futuro producto software a desarrollar.
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En el contexto de este lineamiento, el presente trabajo de investigacion se enmarca dentro del
proceso de “Andlisis del Problema”. Esta actividad resulta ser de vital importancia dentro del
proceso de desarrollo, ya que como se indicara anteriormente, tiene como objetivo entender la
necesidad del usuario y como ésta necesidad debe ser resuelta o satisfecha. Como consecuencia de
este proceso, los desarrolladores se encontraran en condiciones de abordar la construccion del
sistema [Blum, 1996].

A modo de conclusion en lo que respecta al encuadre del problema de investigacion dentro de la

tarea de Analisis, conviene citar las palabras de Davis [Davis, 1993] en este sentido:

“El Analisis es la actividad que incluye aprender acerca del problema a resolver [.....],
entender las necesidades de los potenciales usuarios, tratar de identificar quien es realmente el

usuario y entender todas las restricciones a la solucion”

En el marco de esta cita, dos términos resultan ser de suma importancia: aprender y entender. El
analisis constituye una actividad que pretende proporcionar al Ingeniero de Requisitos (IR) el
conocimiento necesario para solucionar los problemas que surgen en un dominio determinado y
que, habitualmente, le es ajeno.

En otras palabras, el conocimiento a adquirir es extrafio para el IR, y s6lo puede obtenerse mediante
un aprendizaje in situ, es decir, a través de una inmersion en el dominio del problema. Dominio éste
que pertenece a los usuarios, quienes son los encargados de vivenciar el problema al cual el
Ingeniero de Requisitos (IR) debe darle una solucion.

A partir del andlisis es posible “identificar los conceptos relevantes del problema a resolver”,
como asi también “entender las restricciones que debe cumplir cualquier solucion software que le
sea aplicable”. En funcién del conocimiento adquirido en esta fase, el IR estara en condiciones de

derivar una solucién para el problema planteado por el usuario.
3.2. EDUCCION DE REQUISITOS Y MODELADO CONCEPTUAL

Conforme a la definicion de Davis expresada en seccidn anterior, acerca del significado de la tarea
de Analisis, caben distinguir, dentro del proceso por medio del cual se lleva a cabo esta tarea, dos
subprocesos que resultan ser sustanciales para llevar a cabo con éxito la construccion de un
producto software: “Educcion de Requisitos” y “Modelado Conceptual”. A continuacion se

proporciona una breve caracterizacion de estos subprocesos:
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=  FEduccion de Requisitos: este proceso tiene como objetivo adquirir el conocimiento del
dominio de la organizacion usuario, de manera tal de que sea posible identificar los
conceptos, relaciones y funciones mas relevantes. Como consecuencia del desarrollo de
este proceso se obtiene lo que se denomina Universo de Discurso, al cual se lo puede
definir como aquella parte del mundo cuya informacion va a ser manejada por el sistema

software a construir [Wieringa, 1995].

*  Modelado Conceptual: este proceso tiene como objetivo la construccion de modelos que
describen parte del mundo real de una forma no ambigua y no redundante [Kotonya et
al, 1998], y que representan el problema y su solucion [Beringer, 1995]. Habida cuenta
de que estos modelos permiten clasificar la informacion recolectada en el proceso de
Educcion, y por consiguiente, comprender mejor el problema en cuestion, a estos

modelos se los denomina Modelos Conceptuales.

En virtud de lo expuesto, se estima conveniente hacer referencia a dos citas importantes del
significado de los modelos conceptuales en relacién con el universo de discurso: la primera sefiala
que los modelos conceptuales constituyen una representacion del universo de discurso en el cual
tiene lugar el problema [van Griethuysen, 1982]; la segunda, por su parte, define a los modelos
conceptuales como una descripcion del universo de discurso haciendo uso del lenguaje y la forma
de pensar de los expertos del dominio y de los usuarios [Beringer, 1995]. La figura 3.1 ilustra el
proceso de construccion de los modelos conceptuales a partir de la actividad de educcion de

requisitos.

3.3.IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la seccion anterior, han sido caracterizados cada uno de los procesos de Educcion de Requisitos
y Modelado Conceptual, asi como también la vinculacidon que se establece entre ambos a partir de
los productos que de ellos se generan (Universo de Discurso 'y Modelos Conceptuales).

A los efectos de identificar el problema que se pretende resolver en el presente trabajo de tesis, se
debe empezar por identificar los inconvenientes que presenta el primer eslabon del proceso macro
que se ilustra en la figura 3.1; es decir el proceso de educcion de requisitos. El proceso de educcion,
cuyo objetivo central consiste en dar a luz a los requisitos, no solo constituye un proceso de caracter

técnico para construir un determinado sistema, sino también un proceso con importantes
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connotaciones de tipo social que involucra a distintas personas (stakeholders); circunstancia ésta
que origina que se presenten ciertos problemas a la hora de la realizacién de dicho proceso de
educcion [Chatzoglou, 1999]. Asimismo, con respecto a los stakeholders cabe aclarar que dicho
término se utiliza en referencia a cualquier persona o grupo que se vera afectado por el sistema en
forma directa o indirecta; entre los mismos se pueden citar a usuarios finales que interactiian con el
sistema, asi como también a demas personas que pueden verse afectadas por la puesta en marcha
del mismo (profesionales que proporcionan mantenimiento a otros sistemas relacionados, expertos

en el dominio del sistema y gerentes de negocio, entre otros).

I Educcion de Requisitos I

Se obtiene
inerso de DiscuD
Entrada al Modelado

I Modelado Conceptual I

Se obtiene

Qdelos Conceptuales>

Figura 3.1. Relacion entre los procesos de Educcion de Requisitos y Modelado Conceptual

Los problemas citados anteriormente pueden ser enfocados en funcién de los inconvenientes a los
que se ven enfrentados los ingenieros de requisitos a la hora de relevar y comprender los requisitos
que manifiestan los diferentes stakeholders [Sommerville, 2005; Robertson, 2002]. Estos problemas

pueden ser sintetizados de la siguiente manera:
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= En la mayoria de los casos los stakeholders desconocen lo que desean obtener del sistema
informatico, resultdndoles dificil expresar cual es el problema que pretenden que sea

resuelto y, en consecuencia, lo que deseen que haga el sistema.

= Por lo general, los stakeholders manifiestan sus requisitos con su propio lenguaje natural y
con un conocimiento implicito de su propia labor. Por consiguiente, los ingenieros de
requisitos, que en la generalidad de los casos carecen de la experiencia y el conocimiento en

el dominio del usuario, deben comprender en forma correcta estos requisitos.

= Muy posiblemente, los diferentes stakeholders involucrados en la construccion del sistema
posean diferentes requisitos, los cuales pueden ser expresados de varias formas distintas. Por
consiguiente, los ingenieros de requisitos deben tener en consideracion todas las posibles

fuentes potenciales de requisitos y hallar coincidencias y conflictos.

= También es posible que factores de caracter politico tengan cierta influencia en los
requisitos del sistema. A modo de ejemplo, un director de un cierto departamento puede
solicitar requisitos del sistema a los efectos de tener mayor influencia en el seno de la

organizacion.

Continuando en esta linea, por las razones expuestas se puede afirmar que el proceso de educcion es
dificil de llevar a cabo. En este sentido, conforme a Christel [Christel, M., 1992] y con idea de
complementar los problemas expresados anteriormente, se estima conveniente afiadir las siguientes

consideraciones:

* Mucha informacién importante para la construccion del producto software no llega a ser

verbalizada, quedando asi plasmados importantes huecos en la informacién capturada.

= En la mayoria de los casos el proceso de educcion se lleva a cabo en forma pasiva en
relacion con el cliente y/o usuario, cuando en realidad debe ser afrontado en forma

cooperativa.

Ahora bien, en virtud del conjunto de limitaciones a las que hacen mencién Sommerville y Christel,
propias del proceso de educcion, es que surge la necesidad de explorar y analizar aquellas

particularidades que son inherentes a este proceso y que, en tal sentido, contribuyen a caracterizarla.
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Caracterizada la tarea de educcion, se infiere que el eje de la misma se focaliza en la comunicacion
que se establece entre el usuario y el IR. Este, cuando desarrolla su trabajo de educcion, debe
capturar y modelar una realidad que enmarca una problematica, y cuya solucion, debe ser abordada
a través de un producto software. Siendo esta realidad un elemento intangible y, por lo general
también compleja, es que también resulta dificil su captura.

Ahora bien, la captura de esta realidad junto con su problematica quedan plasmadas en el discurso
del usuario, a partir del cudl el IR debe confeccionar el universo de ese discurso ( “situaciones,
hechos, objetos, etc., en los que se focaliza el estudio durante la educcion y que, en consecuencia,
resultan ser sustanciales a la hora de abordar el desarrollo del futuro sistema software [Wieringa,
1995]7), a los efectos de poder alcanzar asi los modelos conceptuales ya en la fase de analisis de
requisitos.

Estos inconvenientes, propios del proceso de educcion, hacen que se dificulte la elaboracion del
universo de discurso por parte del IR, asi como también la construcciéon de modelos conceptuales
adecuados [van der Vos, 1995; Loucopoulos et al, 1995]; es decir que estos problemas, que
comienzan a manifestarse en el proceso de educcion de requisitos y a partir de la comunicacion
entre el usuario y el ingeniero, seguramente se propagaran en la actividad de construccion de los
modelos conceptuales. Estos inconvenientes confluirdn, de manera inexorable, hacia la obtencion de

un software de baja calidad [Zave, 1990].

3.4. PROBLEMA ABIERTO

El problema abierto que se identifica en la presente seccion, consiste en la necesidad de estructurar
y categorizar la masa de informacion proveniente del proceso de educcion a los efectos de facilitar
la comprension del problema manifestado por el usuario [Davis, 1993; Faulk 1997; Kaindl, 1999].
En otros términos, conceptualizar los requisitos.

La insuficiencia en el tratamiento de la complejidad contenida en el discurso del usuario en la
literatura correspondiente, y la necesidad de cubrirla, ha sido resaltada por diversos autores:
[Stucliffe ,1992; Yu et al., 1994; Wieringa, 1995; Holtzblatt et al, 1995; Beringer, 1996; Faulk,
1997; Jalote, 1997; Chatzoglou, 1999; Juristo et al, 2000; Davis et al, 2003] entre otros. Estos
autores mencionan las dificultades para la construccion de los modelos conceptuales a partir de la
informacion recogida en el proceso de educcion y plasmada en el discurso de usuario. Asimismo
cabe resaltar, que dichas dificultades dotan al proceso de Analisis de un grado tal de inmadurez que
hace que sea dificil llevar a cabo en forma efectiva esta actividad, al mismo tiempo que dificulta la

adopcion de este enfoque en las organizaciones [Moreno Sédnchez - Capuchino, 1999].
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Por consiguiente y en virtud de todo lo expuesto, el problema abierto que se aborda en este trabajo
de Tesis, consiste en la existencia de una “brecha conceptual”, lo que se denomina un “gap”
[Stucliffe, 1992; Davis, 1993; Robertson, 1999] en la transicion de un proceso (Educcion de

Requisitos) a otro proceso (Modelado Conceptual). Este concepto se ilustra en la figura 3.2:

(1% »

gap
Educcion de Modelado
Requisitos Conceptual

Figura 3.2. Representacion del “gap” entre los procesos de Educcion de Requisitos y Modelado Conceptual

A causa de lo expuesto, se manifiesta la necesidad de conceptualizar los requisitos manifestados por
el usuario en su discurso antes de pasar a la construccion de los modelos conceptuales, con el objeto
de reducir la complejidad mencionada y favorecer la comprension del problema planteado por el
usuario, contribuyendo asi a la obtencién de Modelos Conceptuales de mayor calidad [van der Vos,
1995; Chen, 1990].

Asimismo, es importante sefialar la muy escasa cantidad de trabajos existentes en la literatura
cientifica sobre la elaboracion de representaciones intermedias de los caudales de informacion
obtenidos por el IR en el proceso de educcion. En otras palabras, trabajos que estén orientados a la
busqueda de reduccion de la complejidad de la realidad y su problemética expresada por el usuario
en su discurso.

El Modelo de Proceso de Conceptualizacion de Requisitos que se presenta en el Capitulo 4
correspondiente a la Solucion del problema identificado en esta seccion, pretende realizar un aporte
en este sentido. Con el soporte conceptual de topicos pertenecientes a otras disciplinas, tales como
el Analisis de Protocolo proveniente del campo de la Ingenieria del Conocimiento; y las Técnicas
Cognitivas propias del campo de las Teoria Educativas, se analiza en detalle el Discurso del Usuario

a los fines de estructurar y caracterizar el cuerpo de informacion presente en el mismo.
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3.5. SUMARIO DE INVESTIGACION

De lo expuesto precedentemente surgen las siguientes preguntas de investigacion:

Pregunta 1: ;Se puede plantear distinciones en el discurso del usuario que permitan diferenciar
subdominios de analisis que minimicen la brecha conceptual entre la educcion de

requisitos y el modelado conceptual? En caso afirmativo: ;Cuales?

Pregunta 2: ;De existir tales distinciones, se puede plantear un proceso que permita
transformar el discurso del usuario en un conjunto de formalismos que lo
sistematicen y lo documenten? De ser posible: ;Cuales son las fases de dicho

proceso, las tareas vinculadas a cada fase y las técnicas asociadas a cada tarea?

Se proponen soluciones a los interrogantes planteados y su correspondiente validacion en los

proximos capitulos.
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4. SOLUCION

En este capitulo se presenta: un modelo de proceso de conceptualizacion de Requisitos (seccion
4.1), del cual se abordan las cuestiones generales de mayor relevancia (seccion 4.1.1), se presenta la
propuesta de dicho modelo (seccion 4.1.2) la que se describe a partir de su estructura general
(seccion 4.1.2.1), los escenarios de usuario (seccion 4.1.2.2), y el enfoque cognitivista en la
construccion de los mismos (seccion 4.1.2.3). Luego se explican en detalle las dos fases que
componen el modelo (fase de Analisis Orientado al Problema y fase de Analisis Orientado al
Producto), junto con las tareas que deben realizarse para llevar a cabo estas fases y los productos
que se obtienen con la implementacion de las mencionadas tareas (seccion 4.1.3). Se introducen las
técnicas asociadas a las tareas del modelo de proceso (seccion 4.2). En primer término se presentan
las técnicas utilizadas en la fase de Analisis Orientado al Problema (seccidon 4.2.1) como: la Técnica
de Segmentacion del Discurso de Usuario (TS — DU) (seccion 4.2.1.1), las Técnicas Cognitivas de
Identificacion de Conocimientos Factuales, Procedurales, Contextuales y de Asociacion (TCI -
CFPCA) (seccion 4.2.1.2) y la Técnica de Construccion del Diagrama de Espacio Problema de
Escenarios de Usuario (TCD — EPEU) (seccion 4.2.1.3). En segundo término se presentan las
técnicas utilizadas en la fase de Andlisis Orientado al Producto (seccion 4.2.2) como: la Técnica de
Construccion del Diagrama de Escenarios de Usuario (TCD — EU) (seccion 4.2.2.1), la Técnica de
Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD — EU) (seccion 4.2.2.2) y la Técnica de
Construccion del Diagrama del Mapa Unificado de Escenarios de Usuario Refinados (TCD —

MUEUR) (seccion 4.2.2.3).

4.1. MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE
REQUISITOS

En esta seccion se presenta una propuesta de modelo de proceso de conceptualizacion de Requisitos
estructurada en tres partes: generalidades (seccion 4.1.1), propuesta del modelo de proceso de

conceptualizacion de requisitos seccion (4.1.2) y fases, tareas y productos (seccion 4.1.3).

4.1.1. Generalidades

En funcidon del andlisis realizado en el capitulo 3 correspondiente a la Descripcion del Problema, se
considera de interés citar nuevamente el problema abierto que se aborda en este trabajo de Tesis,

recordando que el mismo se focaliza en la “brecha conceptual” o “gap” presente en la transicion
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del proceso de educcion de requisitos de usuario al proceso de modelado conceptual. Esta brecha
conceptual dificulta la comprensioén del problema manifestado por el usuario y, en consecuencia,
constituye un escollo importante para la comprension del problema manifestado por el usuario por
parte del Ingeniero de Requisitos (de ahora en mas IR) [Stucliffe ,1992; Davis ,1993; Robertson,
1999]. La figura 4.1 ilustra este concepto:

»

sap

Educcion de Modelado
Requisitos Conceptual

Figura 4.1. Representacion del “gap” entre los procesos de Educcion de Requisitos y Modelado Conceptual

La soluciéon que se propone en este trabajo de Tesis consiste en la insercion de una actividad de
“Conceptualizacion de Requisitos”, la cuil tiene como finalidad actuar a modo de puente o enlace
(“link”) entre las actividades de educcion de requisitos y modelado conceptual, facilitando de esta
manera la comprension del problema manifestado por el usuario y, en consecuencia, la obtencion de
Modelos Conceptuales de mayor calidad [Chen ,1990] [van der Vos, 1995] [Chatzoglou, 1999]
[Juristo et al, 2000] Davis, 2003]. La ilustracion de esta idea se puede visualizar en la figura 4.2 y
en la cual se puede observar la ausencia del “gap”, el cual se sustituye por la actividad de

“Conceptualizacion de Requisitos”.

Conceptualizacion
Educcion de de Modelado

Requisitos Conceptual

Requisitos

Figura 4.2. Insercion de la actividad de “Conceptualizacion de Requisitos” entre las actividades de Educcion de

Requisitos y Modelado Conceptual

La idea de “conceptualizar” los requisitos de usuario por medio la actividad de “Conceptualizacion
de Requisitos” antes de pasar a la confeccion de los modelos conceptuales, intenta cubrir esta
“brecha conceptual” o “gap” [Stucliffe ,1992; Davis ,1993; Robertson, 1999] existente en la
transicion de un proceso (Educcion de Requisitos) a otro proceso (Modelado Conceptual), actuando
a modo de puente o enlace (“link”) entre dichos procesos. De este modo, se busca establecer una

adecuada conexion entre los mismos a partir de la insercion de la actividad de Conceptualizacion de
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Requisitos. Esta tesis propone el Proceso de Conceptualizacion de Requisitos como
instrumentacion de dicha actividad.

A partir de la implementacién de esta actividad de conceptualizacion de requisitos es posible la
consecucion de un conjunto de representaciones graficas denominadas Representaciones
Intermedias de los Requisitos de Usuario (RIRU), a partir de las cuales es posible “caracterizar”
la informacion contenida en el discurso del usuario (por lo general en formato de “lenguaje
natural” y es asi como se la supone presentada en este trabajo), a los efectos de que sea mas
sencillo su procesamiento para la construccion de los modelos conceptuales. Estas representaciones
intermedias estaran conformadas, fundamentalmente, por un conjunto de representaciones graficas:
los Escenarios de Usuario Refinados (EUR), los cuales enlazados en forma adecuada a través del
Mapa Unificado de Escenarios de Usuario Refinados MUEUR) permiten caracterizar el discurso del

usuario en una forma alternativa al lenguaje natural clasico.

4.1.2. Propuesta del Modelo de Proceso de Conceptualizacion de Requisitos

En esta seccion se describe la estructura general del proceso de conceptualizacion de requisitos y su
modo de funcionamiento (seccion 4.1.2.1), un analisis de los escenarios de usuario como soporte
fundamental del proceso de conceptualizacion de requisitos (seccion 4.1.2.2) y un abordaje del

enfoque cognitivista para la construccion de estos escenarios de usuario (seccion 4.1.2.3).

4.1.2.1. Estructura General del Proceso de Conceptualizacion de Requisitos

La actividad de conceptualizacion de requisitos se lleva a cabo por medio de un proceso dual que se
denomina Proceso de Conceptualizaciéon de Requisitos, el cual esta estructurado en dos fases, a

saber:

1. Una primera fase de Amnadlisis Orientado al Problema, cuyo objetivo se focaliza en la

comprension del problema planteado por el usuario en el dominio en el cual este tiene lugar.

2. Una segunda fase de Anadlisis Orientado al Producto, cuyo objetivo consiste en la obtencioén
de las funcionalidades que el usuario pretende obtener del producto software a desarrollar,
teniendo en cuenta la vinculacion de estas funcionalidades con la realidad manifestada por el

usuario en su discurso.
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Este proceso toma como punto de partida el Discurso de Usuario en Lenguaje Natural (DULN) y
proporciona como salida el conjunto de Representaciones Intermedias de los Requisitos de

Usuario (RIRU). La figura 4.3 ilustra este concepto:

Discurso de Usuario en

Lenguaje Natural
(DULN)

f

Proceso de Analisis Orientado al Problema

Conceptualizacion <
de

Requisitos Analisis Orientado al Producto

.

]

Representaciones Intermedias de los
Requisitos de Usuario (RIRU)

Figura 4.3. Estructura General del “Proceso de Conceptualizacion de Requisitos” con sus dos fases y los elementos de

entrada y salida

El soporte principal del Proceso de Conceptualizacion de Requisitos estd compuesto por sus dos
Fases, donde cada una de ellas estd conformada por tres Tareas, y un conjunto de productos que
pueden actuar como elemento de entrada y/o de salida de una determinada tarea. En otros términos,
cada tarea precisa de ciertos productos para su realizacion, los cuales se procesan para proporcionar
los correspondientes productos de salida. En la figura 4.4 se ilustra el modo de funcionamiento del
proceso de conceptualizacion en base a la interdependencia conceptual existente entre la Fases, las
Tareas y los Productos. En tal sentido, dicha figura muestra el flujo que siguen estos productos
abasteciendo a determinadas tareas para su realizacion y/o ser procesados para constituirse en salida

de las mismas.
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Figura 4.4. Interdependencia conceptual entre las Fases, Tareas y Productos

En figura 4.4 se puede observar que en la primera fase de Analisis Orientado al Problema la
primera tarea que se lleva a cabo es la de Segmentacion del Discurso de Usuario (SDU), la cual
necesita del Discurso de Usuario (DU) como producto de entrada y proporciona como producto de
salida los correspondientes Segmentos de Texto (ST). Estos ST constituyen a su vez el producto de
entrada para la realizacion de la tarea de Andlisis Cognitivo de los Segmentos de Texto (ACST), la
cual arroja como producto de salida los Tipos de Conocimiento (TC) embebidos en estos segmentos.
A su vez, estos Tipos de Conocimiento (TC) junto con los Segmentos de Texto (ST) conforman el
conjunto de productos de entrada necesarios para llevar a cabo la tarea de Construccion del Espacio
Problema en Escenarios de Usuario (CEPEU), a partir de la cual se obtiene como producto de
salida los correspondientes Espacio Problema en Escenarios de Usuario (EPEU).

Luego se comienza con el desarrollo de la fase de Analisis Orientado al Producto donde la
primera tarea que se realiza es la de Construccion de Escenarios de Usuario (CEU), la cual necesita
como productos de entrada a los Segmentos de Texto con Tipo de Conocimiento de Asociacion
(STTCA) y los Espacio Problema en Escenarios de Usuario (EPEU), los cuales se procesan en el
desarrollo de esta tarea y se obtienen los respectivos Escenarios de Usuario (EU). Estos Escenarios
de Usuario (EU) junto con el Discurso de Usuario (DU) constituyen los productos de entrada para
la realizacion de la tarea de Refinamiento de Escenarios de Usuario (REU), la cual proporciona
como producto de salida los correspondientes Escenarios de Usuario Refinados (EUR). Finalmente,
con los Escenarios de Usuario Refinados (EUR) y los Segmentos de Texto Refinados (STR) como

productos de entrada, se realiza la tarea de Construccion del Mapa Unificado de Escenarios de
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Usuario Refinados (CMUEUR) y se obtiene el Mapa Unificado de Escenarios de Usuario
Refinados (MUEUR).

4.1.2.2. Escenario de Usuario

Esta seccion se focaliza en el andlisis de escenarios de usuario, cuyo concepto se presenta en
(seccion 4.1.2.2.1), luego se presentan aquellas propiedades y elementos propios de un escenario de
usuario que contribuyen a su caracterizacion (seccion 4.1.2.2.2), y finalmente se proporciona un
ejemplo sencillo correspondiente a un escenario de usuario (seccion 4.1.2.2.3).

El concepto de Escenario de Usuario (EU) junto con sus elementos y propiedades, constituyen el
soporte conceptual sobre el cual se basa la presente propuesta del proceso de conceptualizacion de

requisitos.

4.1.2.2.1 Concepto de Escenario de Usuario

En el contexto del presente trabajo de Tesis, es sustancial precisar el concepto de Escenario de
Usuario (EU) a los efectos de su caracterizacion y su posterior construccion. En este sentido, se

proporciona la siguiente definicion:

“Descripcion textual o grdfica de una situacion determinada que tiene lugar en el ambito de
aplicacion del producto software a desarrollar y que guarda una cierta relacion con la realidad (y

el problema a resolver) manifestada por el usuario en su discurso”

En base a esta definicion, la cual estd inspirada en diversos autores que han abordado con
anterioridad el estudio de esta técnica como por ejemplo [Booch, 1991; Jacobson, 1992; Potts,
1995; Carrol, 1995; Zorman, 1995; Leite, 2000], es posible establecer pautas conceptuales que
permitan una adecuada caracterizacion del concepto de escenario de usuario, facilitando de esta
manera su proceso de construccion. La correcta confeccion de los escenarios de usuario le permite
al IR elaborar otras herramientas de representacion grafica de los requisitos de usuario, tal como el
Mapa de Escenarios de Usuario (MEU), que contribuyen a mejorar la comprension del problema

manifestado por el usuario.
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4.1.2.2.2 Caracterizacion de un Escenario de Usuario

A continuacion se presentan las propiedades y los elementos de un escenario de usuario que

contribuyen a su caracterizacion:

= El escenario de usuario constituye una representacion, tal como un cuadro o una escena,

cuya descripcion intenta capturar una situacion determinada de la realidad descripta por

el usuario en su discurso [Breitman., et al., 1998].

= El escenario de usuario, como elemento descriptivo de la realidad, tiene lugar en un

contexto concreto y bien definido, lo cual contribuye a que todos los elementos que

conforman el escenario adquieran verdadero sentido e identidad [Hadad, 1997].

= En el presente trabajo de tesis el escenario de usuario se representa por medio de un

esquema bidimensional (en forma de grafico rectangular), el cual se caracteriza por

contener los siguientes elementos:

1.

El escenario de usuario contiene Actores (conceptos, objetos o personas del
mundo real), cuya presencia y actividad son relevantes para la situacion de la

realidad capturada por el escenario.

Dentro de un escenario de usuario los actores poseen una identidad definida
caracterizada por Atributos que asumen valores determinados, los cuales
determinan en que estado se encuentra un actor en ese escenario de usuario

(instanciacion del actor).

Dentro de un escenario de usuario los actores pueden vincularse entre si
mediante Relaciones, las cuales ponen de manifiesto la forma en que los actores

se vinculan en el marco de la situacion de la realidad contenida en el escenario.

Dentro de un escenario de usuario los actores pueden llevar a cabo Acciones, a
través de las cuales es posible determinar como el comportamiento de un actor en
el escenario impacta sobre el mismo modificando su propio estado, es decir
alterando el valor de alguno de los atributos del propio actor que las realiza.
Asimismo, estas acciones pueden estar caracterizadas por medio de atributos que

contribuyan a describir aspectos particulares de las mismas; asi como también, es
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posible que sea menester que deban cumplirse ciertas condiciones para que estas

acciones puedan llevarse a cabo.

5. Dentro de un escenario de usuario los actores pueden llevar a cabo
Interacciones, a través de las cuales es posible determinar como el
comportamiento de un actor en el escenario impacta sobre otro actor
modificando el estado de este Ultimo; es decir, alterando el valor de alguno de
sus atributos y pudiendo ser que también se produzca un condicionamiento en el
comportamiento del actor o se active en este una determinada conducta como
consecuencia de la interaccion. Asimismo, estas interacciones pueden estar
caracterizadas por medio de atributos que contribuyan a describir aspectos
particulares de las mismas; asi como también, es posible que sea menester que
deban cumplirse ciertas condiciones para que estas interacciones puedan llevarse

a cabo.

6. A los efectos de que el formalismo de escenarios refleje la relacion que debe
existir entre la realidad manifestada por el usuario en su discurso y la solucion
software que debe resolver el problema (embebido en esta realidad); el escenario
de usuario debe contener las Funcionalidades requeridas por el usuario
vinculadas con los elementos de la realidad (actores, atributos, acciones,

interacciones) sobre los cuales se aplican estas funcionalidades.

= En base a la caracterizacion realizada, se asume que la estructura de un escenario de
usuario esta conformada por dos bloques interconectados, identificados como Espacio —
Problema y Espacio — Producto; siendo que el primer bloque contiene aquellos
elementos descriptivos de la realidad manifestada por el usuario en su discurso (actores,
atributos, valores de atributos, relaciones, acciones e interacciones), mientras que el
segundo bloque contiene las distintas funcionalidades (calcular montos, almacenar datos
relevantes, entre otros) que el producto software debe realizar sobre la realidad

modelada en el espacio — problema, y conforme a los requerimientos de usuario.

= La conexidon de ambos bloques en el escenario de usuario, se representa por medio de
una flecha dirigida desde el elemento del espacio — problema sobre el cual se aplica una

determinada funcionalidad, hasta la correspondiente funcionalidad.
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= A modo de sintesis, se puede inferir que la realidad representada en el escenario de
usuario a través de todos los elementos que lo conforman contextualiza el problema que
se presenta, y contiene toda aquella informacion relevante para el entendimiento de la

realidad y el problema manifestado por el usuario.

A continuacidn, se ilustra en figura 4.5 el esquema grafico general que presenta un escenario de
usuario con todos los elementos descriptos. En este sentido, se entiende que para un determinado
escenario de usuario no todos los elementos mencionados en la caracterizacion deben estar
presentes; podria ser por caso, que no se registren acciones de los actores que originen modificacién
de su propio estado cambiando algiin valor de alguno de sus atributos o que la interaccion entre dos
actores no posea atributos. En la parte inferior del esquema de representacion de figura 4.5 se
coloca una etiqueta de denominacion del escenario de usuario con una numeracion correlativa en

nimero romano (EU —I).

Espacio
Problema
Actor 1 > Actor 2
Interaccion
. Atributo
Atribut
ributo Atributo
Valor P Accion Condicion Valor
que
. modifica Accion
Accién —_— el valor
del .
Atributo atributo .y Atributo
Relacion
Condicion < > Condicion
Espacio
Producto
\ 4 y
Funcionalidad 1 Funcionalidad 2

EU - I (Etiqueta del escenario de usuario que indica la situacion que describe)

Figura 4.5. Representacion grafica de un “Escenario de Usuario” con sus elementos constitutivos
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Tanto en las acciones como en las interacciones, se representa en el recuadro el atributo
correspondiente junto con su valor, ademas de alguna condicidon que pudiera tener que cumplirse
para que la accion o interaccion tenga lugar. Por ejemplo, si fuese el caso de una interaccion como
Comunicar, en el recuadro se tendria Velocidad — Rapida (atributo con su valor) y Radio Encendida

(condicion para que se realice la interaccion).

4.1.2.2.3 Ejemplo de Escenario de Usuario

A los efectos de esclarecer la caracterizacion realizada en el apartado anterior, se analiza el
siguiente caso correspondiente a un sistema de gestion de mantenimiento de aeronaves, asumiendo
que los elementos que conforman el escenario de usuario ya fueron obtenidos a partir del analisis

del discurso de usuario.

Se supone la siguiente caracterizacion del escenario que se analiza:

El presente escenario captura una situacion que representa una porcion o segmento de un discurso
de usuario, quien podria estar representado por el Jefe de Mantenimiento de Aeronaves, que tiene
lugar en un determinado contexto (sector de mantenimiento de un aeropuerto) y que muestra como

es el mecanismo de abastecimiento de combustible de una aeronave.

El proceso de construccion del escenario de usuario a partir del analisis de su discurso sera
explicado posteriormente en este capitulo como parte de la metodologia que se propone. No
obstante, y supuesto realizado este analisis, se asume que a partir del mismo la idea central del
segmento de discurso de usuario que se refiere al proceso de abastecimiento de una aeronave en el
sector de mantenimiento de un aeropuerto, refleja la siguiente realidad precisada por el usuario y

recogida por el IR:

“La aeronave debe poseer una identificacion, conocerse su ubicacion, si tiene realizado el
mantenimiento mecanico y si sus motores estan encendidos, asimismo, dado que hay mads de una
torre de control que controla el movimiento de los aviones, es preciso saber cudl de ellas (cada una
posee un numero que la identifica) es la que autoriza el abastecimiento. Los demas detalles de esta
parte del discurso de usuario, especifican relaciones entre los actores identificados, acciones,
interacciones con sus atributos y condiciones. Asimismo, también se relevaron funcionalidades que

debe llevar a cabo la aplicacion software; tales como llevar un registro de los autorizaciones de
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abastecimiento que han sido aceptadas por la torre de control en un dia determinado y la cantidad
total de los mantenimientos mecdnicos que han sido realizados en todas las aeronaves que

operaron en el sector de mantenimiento en ese mismo dia”

En tal sentido, a continuacion se detallan los diferentes elementos que conforman el correspondiente

escenario de usuario junto con las funcionalidades que se aplican sobre estos:

1. Actores relevantes para la situacion de la realidad capturada por el escenario:

" Aeronave

= Torre de Control
2. Atributos relevantes de cada uno de estos actores para el desarrollo de su
actuacion en el escenario y posibles valores que pueden tomar estos atributos,
determinando asi el estado en que se encuentran cada uno de estos actores en el
escenario, es decir, su instanciacion:
= Atributos del actor Aeronave:

Identificacion: posee un valor, por ejemplo 341H2048

Ubicacion: toma un valor para un momento dado, por ejemplo el Hangar

N°I

Mantenimiento Mecanico: toma un valor para un momento dado, por

ejemplo el Realizado o No Realizado

Estado de Motores: toma un valor para un momento dado, por ejemplo

Encendidos o No Encendidos

= Atributos del actor Torre de Control:

Numero: posee un valor, por ejemplo 7Torre N°2
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Autorizacion de Abastecimiento: puede tomar el valor Afirmativa o

Negativa

3. Relaciones que ponen de manifiesto la forma en que los actores se vinculan en el

marco de la situacion de la realidad contenida en el escenario de usuario:

= Relacion entre el actor Aeronave 'y Torre de Control:

Controla: esta relacion estipula que las torres de control supervisan el

movimiento de los aviones para la recarga de combustible

4. Acciones a través de las cuales un actor modifica su propio estado alterando el
valor de alguno de sus atributos; se sefialan atributos y condiciones que se deben

cumplir para que estas acciones puedan llevarse a cabo:

= Accion que lleva a cabo el actor Aeronave:

Mover: modifica el valor del atributo ubicacion del actor aeronave, con
lo cual cambia su estado; esta accion posee el atributo Velocidad que
adopta un valor determinado (por ejemplo 20km/h) y la condicion que
debe cumplirse para que la accion tenga lugar es que la aeronave tenga

los Motores Encendidos.

5. Interacciones a través de las cuales un actor modifica el estado de otro actor con
el cual interactua alterando el valor de alguno de sus atributos; se sefialan
atributos y condiciones que se deben cumplir para que estas interacciones puedan

llevarse a cabo:

= [nteraccion que tiene lugar entre los actores Aeronave y Torre de

Control:

Pedido de Autorizacion: por medio de esta interaccion el actor
Aeronave solicita autorizacion para abastecerse de combustible al actor

Torre de Control.
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Decision sobre Autorizacion: por medio de esta interaccion el actor
Torre de Control toma una decision (afirmativa o negativa) sobre el

pedido de autorizacién y se lo informa al actor Aeronave.

Ambas interacciones poseen el atributo referido al Tipo de Comunicacion que

puede ser Simplex, Duplex o Full — Duplex; a su vez, la condicion que debe

cumplirse para que tengan lugar estas interacciones es que la aeronave tenga el

Mantenimiento Mecanico Realizado.

6. Funcionalidades requeridas por el usuario vinculadas con los elementos de la

realidad (atributos, acciones, interacciones, etc) sobre los cuales se aplican estas

funcionalidades:

Funcionalidad que se aplica sobre el atributo Mantenimiento Mecanico

del actor Aeronave:

Calculo del total de los mantenimientos mecanicos realizados en
todas las aeronaves en un dia: por medio de esta funcionalidad el
usuario desea conocer la totalidad de los mantenimientos mecanicos

realizados por el sector sobre todas las aeronaves en un dia determinado.

Funcionalidad que se aplica sobre el atributo Autorizacion de

Abastecimiento del actor Torre de Control:

Registro de las autorizaciones de abastecimiento aceptadas por la torre
de control en un dia: por medio de esta funcionalidad el usuario desea
tener un registro de aquellas autorizaciones de abastecimiento que fueron

aceptadas por la torre de control en un dia.

Tal como se puede apreciar en el escenario correspondiente a la figura 4.6, el mismo representa una

instantdnea de la realidad reflejada en una parte del discurso de usuario, junto con las prestaciones o

funcionalidades que el usuario pretende obtener del producto software a construir. Esto es asi en

virtud de que los actores representados estan instanciados con valores determinados para sus

correspondientes atributos.
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A continuacion se ilustra en figura 4.6 el esquema grafico correspondiente a este escenario de

usuario con su Espacio — Problema y Espacio — Producto y todos los elementos que fueron

identificados por el IR a partir del andlisis del discurso de usuario.

Cdlculo del total de los mantenimientos
mecdanicos realizados en todas las
aeronaves en un dia

Espacio
Problema
Torre de Control
Aeronave Pedido de
Autorizacion
. .y Numero
Tdentificacion Estado de <
Motores o
341H2048 Decision sobre Torre N°2
Autorizacion
Encendidos
Ubicacion Autorizacion de
* Abastecimiento
. Tipo de
Hangar N°1 ﬁant’er.nmlento Comunicacion
ecanico :
(Simplex) Afirmativa
— Realizado Mantenimiento
Mover Mecanico
(Realizado)
Velocidad
(20 km/h)
Motores
Encendidos Controla
Espacio
Producto
y

Registro de las autorizaciones de
abastecimiento aceptadas por la torre
de control en un dia

EU — 1 Mecanismo de abastecimiento de combustible de una aeronave

Figura 4.6. Representacion grdfica del “Escenario de Usuario” correspondiente al mecanismo de abastecimiento de

combustible de una aeronave en el sector de mantenimiento de un aeropuerto

* Significa que el atributo y la condicion son validas para ambas interacciones de Pedido de

Autorizacion y Decision sobre Autorizacion.
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4.1.2.3. Enfoque Cognitivista en la Construccion de Escenario de Usuario

En esta seccion se abordan los aspectos generales del Enfoque Cognitivista, el cual constituye el
soporte fundamental para la construccion de los Escenarios de Usuario (EU). En este sentido y para
una mejor comprension acerca del uso de este enfoque en la construccion de los EU, es importante
destacar que a partir de la informacion proporcionada por el usuario en su discurso, el IR debe
capturar una realidad que incluye un problema que se debe resolver por medio de un producto
software. Esta realidad constituye un elemento “intangible” y, por lo general, presenta un
importante grado de complejidad; lo cual hace que no resulte sencilla su captura y, por
consiguiente, la tarea de modelarla.

Asimismo, es importante destacar que el discurso del usuario constituye una declaracion textual de
como este usuario vivencia (o vivencio) esta realidad junto con el problema a resolver. Esta
vivencia le permite al usuario crear en su mente un modelo de la realidad y el problema el cual
constituye un importante capital en lo que se refiere a la experiencia de dicha realidad que el IR no
posee, lo que origina dificultades en la comprension de esta realidad y su conexién con el problema
a resolver [Stucliffe et al., 1992; Davis, 1993].

Tal como se especifico en la seccion 2.2 del capitulo correspondiente al Estado del Arte, la
construccion de este “Modelo Mental” o “Estructura Cognitiva” constituye un proceso mental
indexado por vivencias y experiencias que son de caracter netamente personal y que tienen lugar en
determinados contextos [Manilow, A., 2005; Anderson, J., 2006]. Conforme a investigaciones
llevadas a cabo en Psicologia Cognitiva por John Black, este modelo mental contiene de forma
integrada diferentes clases de conocimiento [Black, J., 1992] [Hossian, A., 2003] tales como:
conocimiento factual, conocimiento procedural, conocimiento contextual y conocimiento de
asociacion.

Cabe consignar que estos tipos de conocimiento se encuentran presentes en el discurso del usuario y
su identificacion le permite al IR obtener los distintos elementos que componen los escenarios de
usuario (actores, atributos, relaciones, acciones, interacciones y funcionalidades), para luego
proceder a la construccion de los mismos. En la seccidon correspondiente a la presentacion de las
diferentes técnicas que permiten implementar las tareas que componen cada una de las fases del
proceso de conceptualizacion, se explica en detalle la forma de obtener estos elementos y de

construir estos escenarios de usuario.
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4.1.3. Fases, Tareas y Productos

En esta seccion se presenta un breve sumario acerca de los diferentes elementos que conforman el
soporte del Proceso de Conceptualizacion de Requisitos, poniendo énfasis en la localizacion de cada
uno de ellos dentro de la estructura del proceso y de como intervienen para que el mismo pueda
llevarse a cabo. Tal como se especifico en la seccion 4.1.2.1 de Estructura General del Proceso de
Conceptualizacion de Requisitos, este se desarrolla por medio de la implementacion de dos fases
fundamentales: la fase de Andlisis Orientado al Problema y la fase de Andlisis Orientado al
Producto. Para la realizacion de cada una de estas fases es necesario llevar a cabo una serie de
tareas, las cuales tienen como funcidn el procesamiento de ciertos productos de entrada para obtener
los correspondientes productos de salida. Este procesamiento de los productos de entrada se efecttia
a través de una determinada Técnica de Transformacion especialmente disefiada para cada tarea. En
otras palabras, existe una relacién biunivoca entre cada una de las tareas que conforman cada fase
del proceso y su correspondiente técnica de transformacion asociada.

En funcién de lo expuesto, para la fase de Analisis Orientado al Problema se tienen las siguientes
relaciones entre las tareas y las técnicas que se deben aplicar: para el desarrollo de la tarea
Segmentacion del Discurso de Usuario (SDU) se aplica la Técnica de Segmentacion del Discurso
de Usuario (TS — DU), para la implementacion de la tarea Analisis Cognitivo de los Segmentos de
Texto (ACST) se aplican las Técnicas Cognitivas de Identificacion de Conocimientos Factuales,
Procedurales, Contextuales y de Asociacion (TCI - CFPCA) y para realizar la tarea Construccion
del Espacio Problema de Escenarios de Usuario (CEPEU) se aplica la Técnica de Construccion del
Diagrama de Espacio Problema de Escenarios de Usuario (TCD — EPEU).

En lo que respecta a la fase de Analisis Orientado al Producto se tienen las siguientes relaciones
entre las tareas y las técnicas que se deben aplicar: para el desarrollo de la tarea Construccion de
Escenarios de Usuario (CEU) se aplica la Técnica de Construccion del Diagrama de Escenarios
de Usuario (TCD — EU), para la implementacion de la tarea Refinamiento de Escenarios de Usuario
(REU) se aplica la Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD — EU)
y para realizar la tarea Construccion del Mapa Unificado de Escenarios de Usuario Refinados
(CMUEUR) se aplica la Técnica de Construccion del Diagrama del Mapa Unificado de
Escenarios de Usuario Refinados (TCD — MUEUR).

En figura 4.7 se ilustra la relacion entre las fases, tareas y productos (con su correspondiente

formato de representacion) que componen el proceso de conceptualizacion de requisitos:
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Figura 4.7. Representacion grdfica de las fases, tareas y productos con sus formatos de representacion

4.2. TECNICAS ASOCIADAS A LAS TAREAS DEL MODELO DE
PROCESO

En esta seccion se proponen un conjunto de técnicas que le permiten al IR implementar las

correspondientes tareas que conforman el Proceso de Conceptualizacion de Requisitos. En este

sentido, se proponen técnicas que se utilizan para el desarrollo de las fases de Analisis Orientado al

Problema (seccion 4.2.1) y Andlisis Orientado al Producto (seccion 4.2.2).

4.2.1. Técnicas Utilizadas en la Fase de Analisis Orientado al Problema

En esta seccion se describen las técnicas utilizadas para el desarrollo de las tareas correspondientes

a la fase de Anadlisis Orientado al Problema: Técnica de Segmentacion del Discurso de Usuario (TS

— DU) (seccion 4.2.1.1), Tecnicas Cognitivas de Identificacion de Conocimientos Factuales,

Procedurales, Contextuales y de Asociacion (TCI - CFPCA) (seccion 4.2.1.2) y Técnica de

Construccion del Diagrama de Espacio Problema de Escenarios de Usuario (TCD — EPEU)
(seccion 4.2.1.3).

TESIS DOCTORAL EN CIENCIAS INFORMATICAS

69

ALEJANDRO HOSSIAN




SOLUCION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

4.2.1.1. Técnica de Segmentacion del Discurso de Usuario (TS — DU)

Por medio de esta técnica se implementa la primera tarea que debe llevar a cabo el IR en la fase de
Analisis Orientado al Problema, denominada Segmentacion del Discurso de Usuario (SDU). Para la
aplicacion de la TS — DU el IR cuenta con el Discurso de Usuario (DU) en lenguaje natural como
producto de entrada, y comienza por una segmentacion de dicho DU “frase” por “frase” (llamadas
“frases cortas”), luego procede a integrar estas frases en Segmentos de Texto (ST) que identifiquen
situaciones de la realidad descripta por el usuario, y finalmente obtener los ST asociados a los
diferentes Escenarios de Usuario (EU).

Los ST con los EU asociados constituyen el producto de salida que proporciona la TS — DU. La

tabla 4.1 resume los pasos necesarios para la implementacion de esta técnica.

Técnica de Segmentacion del Discurso de Usuario (TS — DU)

Entradas: Discurso de Usuario (DU)
Salidas: ST Asociados a los EU

Paso 1. Segmentacion del DU en “frases cortas”
Paso 2. Integracion de las “frases cortas” en ST

Paso 3. Asociacion de los ST a EU

Tabla 4.1. Técnica de Segmentacion del Discurso de Usuario (TS — DU)

Paso 1: En este primer paso se realiza un andlisis preliminar del DU a los efectos de segmentarlo
en “frases cortas”. La idea de segmentar el DU de esta forma proviene de la Ingenieria de
Conocimiento y se basa en la técnica de Andlisis de Protocolo para educir conocimiento
de un experto cuando el mismo relata como resuelve un determinado problema [Gémez,
A., et al 1997, Garcia Martinez, R., Britos, P., 2004]; en este caso, en la fase de
“Transcripcion del Protocolo”, el ingeniero de conocimiento segmenta y transcribe el
relato del experto en base a cuestiones tales como las pausas que realiza el experto en su
exposicion o las distintas entonaciones a lo largo de su relato. Esta segmentacion inicial
permite un tratamiento mas simple del DU para afrontar el paso 2 de este proceso. Las

frases cortas obtenidas constituyen el subproducto de salida correspondiente a este paso.

Paso 2: En este segundo paso se integran las ‘‘frases cortas” obtenidas en el paso 1 en ST
descriptivos de una situacion o episodio de la realidad. Estos ST estdn conformados por
conjuntos de frases cortas y constituyen el subproducto de salida correspondiente a este

paso.
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Paso 3: En este tercer paso se asocia cada uno de los segmentos de texto obtenidos en el paso
anterior a un escenario de usuario. Por consiguiente, como resultado de este proceso de
asociacion se obtienen los correspondientes ST asociados a los EU, los cuales constituyen

el producto de salida de esta técnica.

La técnica propuesta y los subproductos que se obtienen se pueden visualizar en figura 4.8.

Texto Frase 1 ST 1 Conjunto 1 de Frases
Plano Frase 2 ST2 Conjunto 2 de Frases
______________ Frasen STn Conjunto n de Frases
Discursq | Frases | STconlos
de Usuario > Cortas > Conjuntos
®Y) de Frases
Segmentacion Integracion
del DU Frase de las Frases
por Frase en ST
Asociacion
delos STa
EU
ST 1 EU 1
ST2 EU2 ST
__________ Asociados
alos EU
STn EUn

Figura 4.8. Esquema y subproductos resultantes de aplicar la Técnica de Segmentacion
del Discurso de Usuario (TS — DU)

Nota: en cada figura y para cada uno de los productos y subproductos de entrada y salida se ilustran

de manera adicional los formatos de representacion.

4.2.1.2. Técnicas Cognitivas de Identificacion de Conocimientos Factuales, Procedurales,
Contextuales y de Asociacion (TCI - CFPCA)

Por medio de esta técnica se implementa la segunda tarea que debe llevar a cabo el IR en la fase de
Analisis Orientado al Problema, denominada Andlisis Cognitivo de los Segmentos de Texto
(ACST). Para la aplicacion de la TCI — CFPCA el IR dispone como producto de entrada de cada
uno de los ST asociados a los EU que fueron obtenidos a partir de la aplicacion de la técnica
anterior (TS — DU); estos segmentos se procesan con la idea de identificar en los mismos diferentes
Tipos de Conocimiento (TC), los cuales se encuentran presentes en el “Modelo Mental” elaborado
por el usuario a partir de un proceso mental indexado por vivencias y experiencias que son de
caracter netamente personal y que tienen lugar en determinados contextos [Manilow, A., 2005;

Anderson, J., 2006]. Conforme a investigaciones llevadas a cabo en Psicologia Cognitiva por John
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Black, este modelo mental contiene de forma integrada diferentes TC [Black, J., 1992] [Hossian,
A., 2003], entre los cuales caben citar: TC Factual, TC Procedural, TC Contextual y TC de
Asociacion. Para comenzar a aplicar la TCI — CFPCA el IR comienza por la identificacion de TC
Contextual en los ST, para luego continuar con los TC Factual, Procedural y de Asociacion.
Finalmente, el IR integra estos TC con los ST a los efectos de establecer que TC se corresponden
con cada ST. Los ST integrados con los respectivos TC identificados (en formato de tabla)
constituyen el producto de salida que proporciona la TCI — CFPCA. La tabla 4.2 resume los pasos y

procedimientos necesarios para la implementacion de esta técnica.

Técnica Cognitiva de Identificacion de Conocimientos Factuales,
Procedurales, Contextuales y de Asociacion (TCI - CFPCA)
Entradas: ST Asociados a los EU
Salidas: TC Identificados en los ST

Paso 1. Identificacion de TC en los ST
1.1. Identificacion de TC Contextual en los ST
1.2. Identificacion de TC Factual en los ST
1.3. Identificacion de TC Procedural en los ST
1.4. Identificacion de TC de Asociacion en los ST

Paso 2. Integracion entre los ST y TC

Tabla 4.2. Técnica Cognitiva de Identificacion de Conocimientos Factuales, Procedurales, Contextuales y de
Asociacion (TCI - CFPCA)

Paso 1: En este primer paso se realiza el Analisis Cognitivo de los ST a los efectos de identificar
los diferentes TC (TC Contextual, TC Factual, TC Procedural y TC de Asociaciéon) en
cada uno de los ST asociados a los EU obtenidos a partir de la aplicacion de la técnica
anterior. La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de cuatro procedimientos, a

saber:

1.1.1dentificacion de TC Contextual en los ST: por medio de este procedimiento se
realiza el Analisis Cognitivo de los ST a los efectos de identificar TC Contextual en
los mismos. Este TC se caracteriza por “saber donde ocurre algo”, es decir, que para
la existencia de este TC el cuerpo de texto debe hacer referencia al &mbito o entorno
que actia como marco de soporte de los otros tipos de conocimiento, y por
consiguiente, de la realidad descripta por el usuario. Por ejemplo, se identifica TC
Contextual en frases descriptivas del tipo: “la gerencia comercial controla toda la

facturacion que emiten los departamentos de tesoreria y finanzas antes de que sean
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asentadas en el libro diario”. Las frases con TC Contextual constituyen el

subproducto de salida correspondiente a este procedimiento.

1.2.1dentificacion de TC Factual en los ST: por medio de este procedimiento se realiza el
Andlisis Cognitivo de los ST a los efectos de identificar TC Factual en los mismos.
Este TC se caracteriza por “saber que algo es”, es decir, que para la existencia de este
TC el cuerpo de texto debe hacer referencia a frases declarativas que poseen una
afirmacion acerca de un hecho. Por ejemplo, se identifica TC Factual en frases tales
como: “en ese caso la factura es aceptada”. Las frases con TC Factual constituyen el

subproducto de salida correspondiente a este procedimiento.

1.3.1dentificacion de TC Procedural en los ST: por medio de este procedimiento se
realiza el Analisis Cognitivo de los ST a los efectos de identificar TC Procedural en los
mismos. Este TC se caracteriza por “saber como se hace algo”, es decir, que para la
existencia de este TC el cuerpo de texto debe hacer referencia a frases que sugieran un
procedimiento para realizar una tarea en una cierta secuencia, 0 que posean una
relacion del tipo causa — efecto. Por ejemplo, se identifica TC Procedural en frases
tales como: “si la factura es aceptada entonces efectuar el pago”. Las frases con TC

Procedural constituyen el subproducto de salida correspondiente a este procedimiento.

1.4.1dentificacion de TC de Asociacion en los ST: por medio de este procedimiento se
realiza el Andlisis Cognitivo de los ST a los efectos de identificar TC de Asociacion en
los mismos. Este TC se caracteriza por “saber identificar aquellos elementos que
intervienen para hacer algo”, es decir, que para la existencia de este TC el cuerpo de
texto debe hacer referencia a frases sugieran una cierta funcionalidad que debe realizar
el sistema, con actores que intervienen para que la misma pueda llevarse a cabo. Por
ejemplo, se identifica conocimiento asociado a un determinado contexto en frases del
tipo: “el departamento de Recursos Humanos debe llevar un registro actualizado
con los montos mensuales invertidos por departamento en concepto de capacitacion
de su personal”. La funcionalidad o prestacion a la que hace referencia esta frase del
discurso “Cdlculo del monto en concepto de capacitacion de personal por mes y por
departamento”, vincula conceptos de la realidad descripta por el usuario como los

’

actores “Departamento de Recursos Humanos”, “Departamento de Ventas”, etc, que
son actores necesarios para realizar esta funcionalidad. Las frases con TC de

Asociacion constituyen el subproducto de salida correspondiente a este procedimiento.
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Los distintos TC (TC Contextual, TC Factual, TC Procedural y TC de Asociacion)

obtenidos constituyen el subproducto de salida correspondiente a este paso.

Paso 2: En este segundo paso se procede a integrar los ST con los TC identificados en los

respectivos ST; para lo cual, se confecciona una tabla que indique los diferentes TC

contenidos en cada uno de los ST. La tabla de los ST con los respectivos TC identificados

constituye el producto de salida de esta técnica. La técnica propuesta y los subproductos

que se obtienen se pueden visualizar en figura 4.9.

Identificacion
de TC
Contextual en
los ST

ST
Asociados
alos EU

Identificacion
de TC en ST

Identificacion
de TC

A\ 4

Factual en los
ST

A\ 4

Frases con
e
Contextual

Frases con
e
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Identificacion
de TC
Procedural en
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Asociacion
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Figura 4.9. Esquema y subproductos resultantes de aplicar la Técnica Cognitiva de Identificacion de Conocimientos

Factuales, Procedurales, Contextuales y de Asociacion (TCI - CFPCA)
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4.2.1.3. Técnica de Construccion del Diagrama de Espacio Problema de Escenarios de
Usuario (TCD - EPEU)

Por medio de esta técnica se implementa la tercera tarea que debe llevar a cabo el IR en la fase de
Analisis Orientado al Problema, denominada Construccion del Espacio Problema en Escenarios de
Usuario (CEPEU). Para la aplicacion de la TCD — EPEU el IR dispone como productos de entrada
de cada uno de los ST asociados a los EU obtenidos a partir de la aplicacion de la técnica TS — DU,
y de los TC identificados en cada uno de los ST (en formato de tabla) obtenidos a partir de la
aplicacion de la técnica TCI — CFPCA. Para comenzar a aplicar la TCD — EPEU el IR procede a
hacer uso de los TC identificados en cada ST (dejando el TC de Asociacion para la Fase de Analisis
Orientado al Producto) para poder obtener los distintos elementos que componen los EPEU, los
cuales son: Actores, Relaciones, Atributos, Acciones e Interacciones. A continuacion, el IR procede
a identificar el Marco Contextual Base (MCB) en el que se desenvolveran los actores en el EPEU
construyéndose un primer diagrama de EPEU a tal efecto. Finalmente, el IR confecciona los
restantes diagramas de EPEU encargados de reflejar las distintas realidades proporcionadas por los
respectivos ST.

Los diagramas correspondientes a los EPEU constituyen el producto de salida que proporciona la
TCD — EPEU. La tabla 4.3 resume los pasos, procedimientos y subprocedimientos necesarios para

la implementacion de esta técnica.

Paso 1: En este primer paso el IR hace uso de los respectivos TC (Factual, Procedural y
Contextual) para la identificacion de los elementos que conforman los diagramas de EPEU
para cada uno de los ST asociados. La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio
de cuatro procedimientos, a saber:

1.1 Uso de TC Factual, este procedimiento permite:

= identificar conceptos, que se representaran como actores en los EPEU.

= caracterizar los actores que van a conformar los respectivos EPEU, definiendo
para los mismos atributos con sus respectivos valores.

= caracterizar acciones internas en los actores, definiendo para dichas acciones
atributos con sus respectivos valores y condiciones para su realizacion.

» caracterizar interacciones entre actores, definiendo para dichas interacciones
atributos con sus respectivos valores y condiciones para su realizacion.

= identificar las relaciones entre los actores pertenecientes a los respectivos EPEU.

TESIS DOCTORAL EN CIENCIAS INFORMATICAS 75 ALEJANDRO HOSSIAN



SOLUCION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

Técnica de Construccion del Diagrama de Espacio Problema en Escenarios de Usuario (TCD —
EPEU)
Entradas: ST Asociados a los EU y Tabla de ST — TC
Salidas: Diagramas de EPEU

Paso 1. Uso de los TC para la identificacion de los elementos de EPEU
1.1. Uso de TC Factual
1.2. Uso de TC Procedural
1.3. Uso de TC Contextual
1.4. Elaboracion de Tablas de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para cada EPEU
Paso 2. Construccion del Diagrama de EPEU correspondiente al MCB
2.1. Incorporacion de Actores al Diagrama de MCB
2.2. Incorporacion de Relaciones al Diagrama de MCB
Paso 3. Construccion de los restantes Diagramas de EPEU
Para cada uno de los Diagramas de EPEU se procede:
3.1. Incorporacion de Actores al Diagrama
3.1.1. Incorporacion de Atributos de actores al Diagrama
3.1.2. Incorporacioén de valores de Atributos de actores al Diagrama
3.2. Incorporacion de Relaciones al Diagrama
3.3. Incorporacion de Acciones al Diagrama
3.3.1. Incorporacion de Atributos de acciones al Diagrama
3.3.2. Incorporacion de valores de Atributos de acciones al Diagrama
3.3.3. Incorporacion de condiciones para la realizacion de acciones al Diagrama
3.4. Incorporacion de Interacciones al Diagrama
3.4.1. Incorporacion de Atributos de interacciones al Diagrama

3.4.2. Incorporacion de valores de Atributos de interacciones al Diagrama

3.4.3. Incorporacion de condiciones para la realizacion de interacciones al Diagrama

Tabla 4.3. Técnica de Construccion del Diagrama de Espacio Problema en Escenarios de Usuario (TCD — EPEU)

1.2 Uso de TC Procedural, este procedimiento permite:
» identificar acciones internas en los actores, las cuales podran o no ser
modificatorias de valores de atributo del actor.
= identificar interacciones entre actores, las cuales podran modificar o no valores

de atributo de los actores que interactian.

1.3 Uso de TC Contextual, este procedimiento permite:
= identificar el MCB o ambito en el que tiene lugar la realidad descripta por el
usuario (Departamento de Produccion, Seccion de Mantenimiento, etc).
» identificar los actores y relaciones que inicialmente conforman el primer EPEU

correspondiente al MCB.
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Paso 2:

Paso 3:

1.4 Elaboracion de Tablas de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para cada EPEU,
este procedimiento permite sintetizar en formato de tabla toda la informacion
correspondiente a los elementos de cada EPEU (Actores, Relaciones, Atributos,

Acciones e Interacciones), obtenidos a partir de los TC contenidos en los ST.

Como resultado de la aplicacién de estos procedimientos, se obtienen las respectivas
Tablas de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para cada EPEU, las cuales constituyen

el subproducto de salida correspondiente a este paso.

En este segundo paso el IR procede a la construccion del diagrama de EPEU
correspondiente al MCB. Para ello, el IR parte de los distintos elementos identificados en
el procedimiento 1.3, junto con la Tabla de Vinculacion para este EPEU. En tal sentido, y
como el objetivo es establecer el marco contextual de la manera mas ilustrativa posible, es
que el IR representa en este diagrama los actores centrales con sus atributos de
identificacion (dejando la incorporacion de interacciones y acciones para el proximo paso)
y las relaciones entre estos, identificados en el procedimiento 1.3. Por consiguiente, para la

realizacion de este paso se llevan a cabo los siguientes dos procedimientos:

2.1 Incorporaciéon de Actores al Diagrama de EPEU del MCB: por medio de este
procedimiento el IR comienza la construccion del diagrama correspondiente al MCB

colocando los actores centrales identificados en el ST que contextualiza el problema.

2.2 Incorporacion de Relaciones al Diagrama de EPEU del MCB: por medio de este
procedimiento el IR contintia la construccion del diagrama a partir de la confeccion
de las correspondientes relaciones entre estos actores, que han sido identificadas en

el ST que contextualiza el problema.

Como resultado de la aplicacion de estos procedimientos, se obtienen los Actores y
Relaciones que conforman el diagrama de EPEU correspondiente al MCB. Este diagrama

constituye el subproducto de salida correspondiente a este paso.

En este tercer paso el IR procede a la construccion de los restantes diagramas de EPEU
correspondientes a los ST que le continuan al del MCB. Para obtener estos diagramas, el

IR parte del diagrama de EPEU del MCB, de los distintos elementos identificados en los

TESIS DOCTORAL EN CIENCIAS INFORMATICAS 77 ALEJANDRO HOSSIAN



SOLUCION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

procedimientos 1.1 y 1.2., y de las respectivas Tablas de Vinculacion para cada EPEU. Por
consiguiente, para la realizacién de este paso se llevan a cabo los siguientes cuatro
procedimientos, y sus correspondientes subprocedimientos cuando correspondan, para

cada uno de las correspondientes EPEU:

3.1 Incorporacion de Actores al Diagrama de EPEU: por medio de este procedimiento el
IR comienza la construccion del diagrama de EPEU correspondiente al ST de que se
trate, incorporando los actores que correspondan teniendo en cuenta los ya existentes

en el EPEU anterior. Se implementan los siguientes subprocedimientos:

3.1.1 Incorporacion de Atributos de actores al Diagrama: por medio de este
subprocedimiento el IR incorpora los atributos que le permiten caracterizar a

los actores.

3.1.2 Incorporacién de valores de Atributos de actores al Diagrama: por medio de
este subprocedimiento el IR incorpora los valores correspondientes a dichos

atributos.

3.2 Incorporacion de Relaciones al Diagrama: por medio de este procedimiento el IR
continta la construccion del diagrama de EPEU correspondiente al ST de que se trate,

teniendo en cuenta las relaciones ya existentes en el EPEU anterior.

3.3 Incorporacion de Acciones al Diagrama: por medio de este procedimiento el IR
continta la construccion del diagrama de EPEU correspondiente al ST de que se trate,
incorporando las acciones que correspondan teniendo en cuenta las ya existentes en el

EPEU anterior. Se implementan los siguientes subprocedimientos:

3.3.1 Incorporacion de Atributos de acciones al Diagrama: por medio de este
subprocedimiento el IR incorpora los atributos que le permiten caracterizar a
las acciones.

3.3.2 Incorporacion de valores de Atributos de acciones al Diagrama: por medio de
este subprocedimiento el IR incorpora los valores correspondientes a dichos
atributos.

3.3.3 Incorporacion de condiciones para la realizacion de acciones al Diagrama: por
medio de este subprocedimiento el IR incorpora las condiciones

correspondientes para que pueda realizarse una accion determinada
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3.4 Incorporacion de Interacciones al Diagrama: por medio de este procedimiento el IR
continua la construccion del diagrama de EPEU correspondiente al ST de que se trate,
teniendo en cuenta las interacciones ya existentes en el EPEU anterior. Se

implementan los siguientes subprocedimientos:

3.4.1 Incorporacion de Atributos de interacciones al Diagrama: por medio de este
subprocedimiento el IR incorpora los atributos que le permiten caracterizar a
las interacciones.

3.4.2 Incorporacion de valores de Atributos de interacciones al Diagrama: por
medio de este subprocedimiento el IR incorpora los valores correspondientes a
dichos atributos.

3.4.3 Incorporacion de condiciones para la realizacion de interacciones al Diagrama:
por medio de este subprocedimiento el IR incorpora las condiciones

correspondientes para que pueda tener lugar una interaccion determinada.

La totalidad de los diagramas de EPEU con sus respectivos elementos constituyen el
producto de salida de esta técnica. La técnica propuesta y los subproductos que se

obtienen se pueden visualizar en figura 4.10.

Es muy importante destacar, que tanto en el desarrollo del Paso 2, en lo que se refiere a la
construccion del Diagrama de EPEU correspondiente al Marco Contextual Base, como en el
desarrollo del Paso 3, en lo que respecta a la construccion de los restantes diagramas, se estimo
conveniente utilizar a modo de soporte la técnica de Analisis Estructural de Textos [Juristo, N.,
1991], la cual permite identificar la existencia de estructuras textuales fundamentales encargadas de
transmitir conocimientos en los textos.

Las estructuras que se emplean en este trabajo son las Definiciones y Afirmaciones. Las primeras
permiten detectar conceptos o actores y sus caracteristicas o atributos, mientras que a partir de las
segundas es posible detectar relaciones e interacciones entre conceptos.

El uso de estas estructuras le permite al IR efectuar una suerte de contraste entre los elementos de
EU obtenidos con la técnica anterior (TCI — CFPCA) y los detectados por estas estructuras
textuales; a la vez que son de gran utilidad para integrar graficamente estos elementos en el

“constructo”’ 1lamado EPEU.

TESIS DOCTORAL EN CIENCIAS INFORMATICAS 79 ALEJANDRO HOSSIAN



MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

e R

ST Asociados

Tabla de ST

Elaboracion de Tablas de
Vinculacion TC — Elementos
de EPEU para cada EPEU

! > Conceptos y Relaciones
1 Acciones, Actores e
1 Uso de TC Interacciones con
| Factual atributos
1
[ - )
> Acciones e
1 Interacciones
1 Uso de TC
Uso de los 1 Procedural
TC para la I v
identificacion I > Actores y
de los Relaciones que
elementos de 1 Uso de TC conforman el EPEU
EPEU 1 Contextual del MCB
|
e o o o o o o e e e e e e e e o - -

Tablas de Vinculacion
TC — Elementos de EPEU
para cada EPEU

Construccion del Diagrama de
EPEU correspondiente al MCB

F—=—=—=—=====-

1
| Incorporacion

de Actores al I ion de Relaci !
L Do Yl s

iagrama de e
| EPEU del MCB —— ¢ Diagrama de
1 ¢ EPEU del MCB
con Actores 1 con Relaciones y

1 Actores
I

e - =

e e e e e e e e e e e e e e e e e ==

Construccion de los restantes
Diagramas de EPEU

EPEU con Relaciones

A AR

Diagramas completos

r—-——=—-—=—=-=-=--=|-
I .
I Incorporacion de Actores . .

al Diagrama de EPEU Incorpqracwn de Relaciones

al Diagrama de

1 1D de EPEU
| vy
| EPEU con Actores >
|
I
1  Incorporacién de Acciones Incorporacién de Interacciones
1 al Diagrama de EPEU al Diagrama de EPEU
1 A 4 \ 4
: EPEU con Acciones EPEU con Interacciones
1
| >
I

de EPEU

Figura 4.10. Esquema y subproductos resultantes de aplicar la Técnica de Construccion del Diagrama de Espacio

Problema en Escenarios de Usuario (TCD — EPEU)

Nota: por razones de claridad de ilustracidon no se incluyen los correspondientes subprocedimientos

en la Figura 4.10.
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4.2.2. Técnicas Utilizadas en la Fase de Analisis Orientado al Producto

En esta seccion se describen las técnicas utilizadas para el desarrollo de las tareas correspondientes
a la fase de Analisis Orientado al Producto: Técnica de Construccion del Diagrama de Escenarios
de Usuario (TCD — EU) (seccidon 4.2.2.1), Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de
Usuario (TRD — EU) (seccion 4.2.2.2) y Técnica de Construccion del Diagrama del Mapa
Unificado de Escenarios de Usuario Refinados (TCD — MUEUR) (seccion 4.2.2.3).

4.2.2.1. Técnica de Construccion del Diagrama de Escenarios de Usuario (TCD — EU)

Por medio de esta técnica se implementa la primera tarea que debe llevar a cabo el IR en la fase de
Analisis Orientado al Producto, denominada Construccion de Escenarios de Usuario (CEU). Para la
aplicacion de la TCD — EU el IR dispone como productos de entrada de aquellos ST asociados a los
EU que contienen TC de Asociacion, obtenidos a partir de la aplicacion de las técnicas TCI —
CFPCA, y de cada uno de los Diagramas de EPEU obtenidos a partir de la aplicacion de la técnica
TCD - EPEU.

Para comenzar a aplicar la TCD — EU el IR procede a hacer uso de los ST con TC de Asociacion y
de los diagramas de EPEU, lo que le permite obtener las “Funcionalidades” del problema
planteado por el usuario, asi como también identificar aquellos actores del EPEU que son
necesarios para que el sistema realice estas funcionalidades. Con las funcionalidades y los
diagramas de EPEU para los cuales se identificaron estas funcionalidades, el IR confecciona los
diagramas correspondientes a los bloques del Espacio Producto de Escenarios de Usuario (EPrEU)
para estos EPEU [Davis, 1993; Potts, et al., 1994; Rolland, et al., 1998; Rolland, et al., 1999].
Finalmente, el IR realiza un proceso de asociacion a los efectos de obtener los vinculos existentes
entre los elementos de los bloques de EPEU y EPrEU, obteniendo asi un tinico diagrama para cada
EU conformado por ambos bloques. Aquellos EU que no contengan funcionalidades asociadas, es

decir que no posean EPrEU, quedaran conformados por su correspondiente EPEU.

Los diagramas correspondientes a los EU constituyen el producto de salida que proporciona la TCD
— EU. La tabla 4.4 resume los pasos y procedimientos necesarios para la implementacion de esta

técnica.
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Paso 1:

Técnica de Construccion del Diagrama de Escenarios de Usuario (TCD — EU)

Entradas: ST con TC de Asociacion (de la Tabla ST — TC) y Diagramas de EPEU

Salidas: Diagramas de EU
Paso 1. Uso del TC de Asociacion

1.1. Identificacion de Funcionalidades

1.2. Identificacioén de Actores necesarios para realizar las funcionalidades

1.3. Completar Tablas de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para los EPEU con
TC de Asociacion

Paso 2. Construccion de los Diagramas de EPrEU para cada EPEU

Paso 3. Vinculacion de los elementos de los bloques de EPEU y EPrEU para cada EU

Tabla 4.4. Técnica de Construccion del Diagrama de Escenarios de Usuario (TCD — EU)

En este primer paso el IR hace uso del TC de Asociacion para la identificacion de las
funcionalidades del producto software a construir y de los actores que son necesarios para
llevar a cabo estas funcionalidades correspondientes al EPEU que se analice. La

realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de tres procedimientos, a saber:

1.1 Identificacion de Funcionalidades: por medio de este procedimiento el IR identifica las
funcionalidades que debe realizar el sistema, las cuales se encuentran embebidas en

aquellos ST en los que se ha identificado TC de Asociacion.

1.2 Identificacion de Actores necesarios para realizar las funcionalidades: por medio de
este procedimiento el IR identifica aquellos actores de los EPEU que son necesarios
para llevar a cabo las funcionalidades obtenidas en 1.1, los cuales también deben

identificarse en los mismos ST con TC de Asociacion que se exploraron en 1.1.

1.3 Completar Tablas de Vinculaciéon TC — Elementos de EPEU para los EPEU con TC de
Asociacion: por medio de este procedimiento el IR completa aquellas Tablas de
Vinculacion TC — Elementos de EPEU para los EPEU con TC de Asociacion, con las

funcionalidades y los actores que se necesitan para su realizacion.

Por consiguiente, las Tablas de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para los EPEU con
TC de Asociacion completas con las funcionalidades y actores necesarios para su

implementacion, constituyen el subproducto de salida correspondiente a este paso.
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Paso 2: En este segundo paso, el IR hace uso de las funcionalidades obtenidas (sintetizadas en las
Tablas de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para los EPEU con TC de Asociacion) y
de los diagramas de EPEU para los cuales se identificaron estas funcionalidades, para
confeccionar los diagramas correspondientes a los bloques del Espacio Producto de
Escenarios de Usuario (EPrEU) para estos EPEU. Por consiguiente, los Diagramas de
EPrEU con las respectivas Funcionalidades constituyen el subproducto de salida de este

paso.

Paso 3: En este tercer paso, el IR procede a establecer la “vinculacion existente” entre las
funcionalidades que conforman cada uno de los diagramas de EPrEU obtenidos en el paso
anterior y aquellos actores pertenecientes al correspondiente EPEU que son necesarios
para llevar a cabo estas funcionalidades. Para realizar este paso, el IR hace uso de los
bloques de EPEU y EPrEU para cada EU. Desde el punto de vista grafico, esta
“vinculacion” consiste en una flecha dirigida desde el actor (alojado en el EPEU) a la
funcionalidad (alojada en el EPrEU). Por consiguiente, los Diagramas de EU con sus
bloques de EPEU y EPrEU y sus correspondientes vinculaciones constituyen el producto
de salida de esta técnica. Cabe sefialar, que se tendran diagramas de EU con los dos
bloques correspondientes al EPEU y al EPrEU, y diagramas de EU sin el bloque de
EPrEU; es decir, solo con el bloque de EPEU. La técnica propuesta y los subproductos que

se obtienen se pueden visualizar en figura 4.11.

4.2.2.2. Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD - EU)

Por medio de esta técnica se implementa la segunda tarea que debe llevar a cabo el IR en la fase de
Analisis Orientado al Producto, denominada Refinamiento de Escenarios de Usuario (REU). Cabe
destacar, que el procedimiento que se lleva a cabo para la aplicacion de la TRD — EU incluye tanto
al IR como al Usuario. Los productos de entrada con que ambos cuentan para aplicar esta técnica
son el Discurso de Usuario (DU) original, o también llamado “en crudo”, el cual cabe recordar
constituye el producto de entrada al “Proceso de Conceptualizacion” desde la fase misma de
Analisis Orientado al Problema, y de cada uno de los Escenarios de Usuario (EU) obtenidos en la
tarea anterior. Como producto de salida se obtienen los respectivos Diagramas de Escenarios de

Usuario Refinados (EUR).
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Figura 4.11. Esquema y subproductos resultantes de aplicar la Técnica de Construccion del Diagrama de Escenarios
de Usuario (TCD — EU)

El procedimiento de aplicacion de TRD — EU incluye en primer término una revision conjunta
(Usuario e IR) del Discurso de Usuario (DU) original, el cual se lleva a cabo en base a un Analisis
de Consistencia del mismo tendiente a identificar inconsistencias, las cuales se clasifican en
incompletitudes y contradicciones. Dichas inconsistencias se validan y se depuran para contar con
un Discurso de Usuario Refinado (DUR). Estas inconsistencias se ponen de manifiesto en el DU
como consecuencia de un logico “grado de subjetividad” que, muy probablemente, siempre esté
presente en el relato del usuario, y que por lo tanto, se ven reflejadas en los EU [Davis, 1993;
Loucopoulos, 1995; Kavakli, 1996; Leite, et al., 1997].

A partir de contar con un DU “refinado” (DUR), Usuario e IR realizan un Analisis de Consistencia
de los Segmentos de Texto (ST) y Tipos de Conocimiento (TC), el cual consiste en una validacion y
depuracion de los mismos a los efectos de depurar a estos elementos de las inconsistencias
provenientes del DU. Luego, Usuario e IR realizan una validacion y depuracion de los diagramas de
EU obtenidos a partir de la aplicacion de la técnica TCD — EU, a los efectos de poder contar con
diagramas de EUR desprovistos del mayor caudal de subjetividad posible. Como paso final,

Usuario e IR efectiian una revision final de los diagramas de EUR; si ambos consenstan en otorgar
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grado de conformidad a los mismos se da por concluida la realizacién de la TRD — EU y se pasa a

abordar la proxima técnica del proceso de conceptualizacidon, caso contrario, se comienza

nuevamente a aplicar la TRD — EU desde el mismo DU original.

Los diagramas correspondientes a los EUR constituyen el producto de salida que proporciona la

TRD — EU. La tabla 4.5 resume los pasos, procedimientos y subprocedimientos necesarios para la

implementacion de esta técnica.

Paso 1:

Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD — EU)

Entradas: Discurso de Usuario (DU) y Diagramas de EU
Salidas: Diagramas de EUR

Paso 1. Analisis de Consistencia del DU
1.1. Validacion y Depuracion de Incompletitudes del DU
1.2. Validacion y Depuracion de Contradicciones del DU
1.3. Validacion y Depuracion del DU
Paso 2. Analisis de Consistencia de los ST y TC
2.1. Validacion y Depuracion de los ST
2.1.1. Incidencia del DUR en las “frases cortas”
2.1.2. Incidencia de las “frases cortas” en los ST
2.2. Validacion y Depuracion de los TC
2.2.1. Incidencia de los ST en la identificacion del TC Contextual
2.2.2. Incidencia de los ST en la identificacion del TC Factual
2.2.3. Incidencia de los ST en la identificacion del TC Procedural
2.2.4. Incidencia de los ST en la identificacion del TC de Asociacion
Paso 3. Validacion y Depuracion de los Diagramas de EU
3.1. Refinamiento de los Diagramas de EPEU
3.2. Refinamiento de los Diagramas de EPrEU
3.3. Obtencion de los Diagramas de EUR
Paso 4. Revision Final de los Diagramas de EUR
Si los Diagramas de EUR son satisfactorios => Fin de la Técnica

Si los Diagramas de EUR no son satisfactorios => Volver a Paso 1

Tabla 4.5. Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD — EU)

medio de tres procedimientos, a saber:

En este primer paso, Usuario e IR hacen uso del DU original y realizan el Andlisis de
Consistencia del DU basado en la identificacion de incompletitudes e inconsistencias, para

luego obtener un DU “refinado” (DUR). La realizacion de este paso se lleva a cabo por
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Paso 2:

1.1 Validacion y Depuracion de Incompletitudes: por medio de este procedimiento
Usuario e IR detectan informacion faltante, como por ejemplo, la omision acerca de la
necesidad de validacion de las facturas a pagar. Se procede a completar el parrafo

correspondiente al DU original con la informacion faltante.

1.2 Validacion y Depuraciéon de Contradicciones: por medio de este procedimiento
Usuario e IR detectan informacion contradictoria, como por ejemplo, si en el DU
original de establece que las facturas de pago a proveedores deben ser validadas por la
tesoreria antes de ser abonadas, y en una revision posterior del discurso, el usuario dice
que para que se efectiie el pago de dichas facturas las mismas deben ser validadas por
el departamento de compras. Se procede a corregir el parrafo correspondiente al DU

original con la informacion correcta.

1.3 Validacion y Depuracion del DU: por medio de este procedimiento y con las
incompletitudes y contradicciones depuradas, Usuario ¢ IR obtienen un DU que

satisface a ambos. A este DU se lo llama DU “refinado” (DUR).

Por consiguiente, el DU “refinado” (DUR) constituye el subproducto de salida de este

paso.

En este segundo paso, Usuario e IR realizan un Anélisis de Consistencia de los ST y TC
obtenidos a partir del DU original, para lo cual hacen uso del DUR obtenido en el paso
anterior y de los ST y TC originales. La realizacién de este paso se fundamenta en el
hecho de que las inconsistencias identificadas en el DU original en los procedimientos 1.1
y 1.2, seguramente se propagan hacia los ST y TC obtenidos en base a ese DU. La
realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de dos procedimientos, y sus

correspondientes subprocedimientos, a saber:

2.1 Validacion y Depuracion de los ST: por medio de este procedimiento Usuario e IR
exploran el grado de impacto que experimentan los ST originales al hacer uso del

DUR. Se implementan los siguientes subprocedimientos:

2.1.1 Incidencia del DUR en las ‘frases cortas”: por medio de este
subprocedimiento Usuario e IR analizan la incidencia del DUR obtenido en el

Paso 1 en las “frases cortas” obtenidas de la segmentacion del DU original.

TESIS DOCTORAL EN CIENCIAS INFORMATICAS 86 ALEJANDRO HOSSIAN



SOLUCION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

De la aplicacién de este subprocedimiento se tienen “‘frases cortas” nuevas o
modificadas, a las que se denomina refinadas.

2.1.2 Incidencia de las ‘frases cortas” en los ST: por medio de este
subprocedimiento Usuario e IR analizan la incidencia de las “frases cortas”
obtenidas en 2.1.1 en los ST originales. De la aplicacion de este
subprocedimiento se tienen ST nuevos o modificados, a los que se denomina

refinados.

2.2 Validacion y Depuracion de los TC: por medio de este procedimiento Usuario e IR
exploran el grado de impacto que experimentan los TC originales, al hacer uso de los

ST obtenidos en 2.1.2. Se implementan los siguientes subprocedimientos:

2.2.1 Incidencia de los ST en la identificacion del TC Contextual: por medio de este
subprocedimiento Usuario ¢ IR analizan la incidencia de los ST nuevos o
modificados obtenidos en el procedimiento 2.1 en el TC Contextual original.
De la aplicacion de este subprocedimiento se tiene TC Contextual nuevo o
modificado, al cual se lo denomina refinado (TC CR).

2.2.2 Incidencia de los ST en la identificacion del TC Factual: por medio de este
subprocedimiento Usuario e¢ IR analizan la incidencia de los ST nuevos o
modificados obtenidos en el procedimiento 2.1 en el TC Factual original. De
la aplicacion de este subprocedimiento se tiene TC Factual nuevo o
modificado, al cual se lo denomina refinado (TC FR).

2.2.3 Incidencia de los ST en la identificacion del TC Procedural: por medio de este
subprocedimiento Usuario e IR analizan la incidencia de los ST nuevos o
modificados obtenidos en el procedimiento 2.1 en el TC Procedural original.
De la aplicacion de este subprocedimiento se tiene TC Procedural nuevo o
modificado, al cual se lo denomina refinado (TC PR).

2.2.4 Incidencia de los ST en la identificacion del TC de Asociacion: por medio de
este subprocedimiento Usuario e IR analizan la incidencia de los ST nuevos o
modificados obtenidos en el procedimiento 2.1 en el TC de Asociacion
original. De la aplicacion de este subprocedimiento se tiene TC de Asociacion

nuevo o modificado, al cual se lo denomina refinado (TC AR).

Por consiguiente, los ST y TC “refinados” (STR) y (TCR) constituyen el subproducto de

salida de este paso.
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Paso 3:

En este tercer paso, Usuario e IR hacen uso de los diagramas de Escenarios de Usuario EU
obtenidos a partir del DU original y los STR y los TCR obtenido en el paso anterior, para
realizar una validacion y depuracion de los EU originales. En este sentido, se comienza
por validar y depurar los diagramas de EPEU, continuando con los diagramas de EPrEU,
para finalmente obtener los diagramas de Escenarios de Usuario Refinados (EUR). La

realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de tres procedimientos, a saber:

3.1 Refinamiento de los Diagramas de EPEU: por medio de este procedimiento Usuario e

IR validan y depuran los diagramas correspondientes a los EPEU originales, a través
de la inspeccion de los elementos que los componen (actores, atributos, relaciones,
acciones e interacciones). De esta manera, puede darse el caso de tener que agregar o
quitar actores, modificar valores de atributos, incluir nuevas interacciones o acciones,
etc. Se procede a corregir los diagramas de EPEU originales, obteniendo los

correspondientes diagramas de EPEU “refinados” (EPEUR).

3.2 Refinamiento de los Diagramas de EPrEU: por medio de este procedimiento Usuario e

IR validan y depuran los diagramas correspondientes a los EPrEU originales a través
de la inspecciéon de las funcionalidades que los conforman, con los STR, TCR
(especialmente el TC de Asociacion “refinado” (TC AR)) y los diagramas de EPEUR
como soporte, obtenidos en 2.1, 2.2 y 3.1. Se procede a corregir diagramas de EPrEU
originales, obteniendo los correspondientes diagramas de EPrEU “refinados”

(EPrEUR).

3.3 Obtencién de los Diagramas de EUR: por medio de este procedimiento Usuario e IR

validan y depuran las “vinculaciones existentes” entre las funcionalidades que
conforman cada uno de los diagramas de EPrEUR obtenidos en 3.2 y los
correspondientes actores pertenecientes a cada uno de los diagramas de EPEUR
obtenidos en 3.1 que son necesarios para llevar a cabo estas funcionalidades. Se
procede a corregir los diagramas de EU originales, obteniendo los correspondientes

diagramas de EU “refinados” (EUR).

Por consiguiente, los diagramas de EUR constituyen el subproducto de salida de este paso.
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Paso 4: En este cuarto paso, Usuario e IR hacen uso de los diagramas de EUR obtenidos en el paso
anterior y realizan una “revision final” de los mismos contrastandolos con los diagramas
de EU que se obtuvieron a partir del DU original. En caso de que Usuario e IR den
conformidad a los diagramas de EUR obtenidos, estos constituyen el producto de salida de
esta técnica y se da por finalizada la misma pasando a la aplicacién de la siguiente, caso
contrario se vuelve al Paso 1 y se comienza a aplicar la técnica nuevamente tomando como

nuevo punto de partida el tltimo DUR y los ultimos diagramas de EU.

El modo de implementaciéon de esta técnica responde a un ‘“ciclo de prototipado evolutivo”
[Sommerville, 1., 2005; Pressman, R. S., 2001; Boechm, B. W., 1988], mediante ¢l cual los EUR
obtenidos se validan frente a los EU originales hasta alcanzar un conjunto de EUR que satisfagan a
Usuario e IR, volviendo a ejecutar todos los pasos de la técnica. Esta forma de llevar a cabo el
proceso tiene su justificacion en el siguiente concepto, propio del espiritu del “ciclo de prototipado
evolutivo”, el cual establece que los EUR que se van obteniendo en cada ciclo ponen a la luz nuevas
inconsistencias en el DU, ya sea en lo que se refiere a aspectos de la realidad del problema como a
sus funcionalidades.

Cabe destacar que cada ciclo de aplicacion de la técnica, debe llevarse a cabo con el Gltimo DUR
que se obtuvo del ciclo anterior y los ultimos diagramas de EU obtenidos. Este hecho pone en
evidencia la importancia que tiene contar con un Discurso de Usuario (DU) “pulido” y “refinado”
que refleje de manera fidedigna los requerimientos de usuario, para poder obtener un producto
software de de alta calidad. La técnica propuesta y los subproductos que se obtienen se pueden

visualizar en figura 4.12.

4.2.2.3. Técnica de Construccion del Diagrama del Mapa Unificado de Escenarios de Usuario

Refinados (TCD — MUEUR)

Por medio de esta técnica se implementa la tercera y tltima tarea que debe llevar a cabo el IR en la
fase de Anadlisis Orientado al Producto, denominada Construccion del Mapa Unificado de
Escenarios de Usuario Refinados (CMUEUR). Para la aplicacion de la TCD — MUEUR el IR
dispone como productos de entrada de cada uno de los STR (asociados a los EUR) y de los
diagramas de EUR, ambos obtenidos a partir de la aplicacion de la técnica TRD — EU. Como
producto de salida se obtiene el Diagrama de Mapa Unificado de Escenarios de Usuario Refinados

(MUEUR).
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Figura 4.12. Esquema y subproductos resultantes de aplicar la Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios
de Usuario (TRD — EU)
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Nota: por razones de claridad de ilustracion no se incluyen los correspondientes subprocedimientos

en la Figura 4.12.

Es importante sefialar, que un tnico escenario es representativo de una determinada situacion de la
realidad con sus funcionalidades asociadas, y en consecuencia, dicho escenario proporciona
informacion parcial sobre el problema y la realidad en la que este se encuentra embebido
[Robertson, 2002]. Por tal razén, es que resulta sustancial que un analisis basado en escenarios
involucre la observacion de un conjunto de los mismos a los efectos de identificar aquellos
elementos que permiten vincularlos [Booch, 1994; Zorman, 1995; Leite, 2000]. En tal sentido, la
interconexion de escenarios indica una secuencia en la ocurrencia de diversas situaciones que se
encuentran embebidas en el Discurso de Escenario de Usuario Refinado (DUR) y que le permiten al
IR documentar el “orden temporal” en que tienen lugar los diferentes escenarios obtenidos
[Carroll, 1995; Hadad, 1997; Hossian, et al., 2007], asi como también cuales escenarios son
condicidén necesaria para la ocurrencia de otros (transicion entre escenarios); en otros términos,
identificar las correspondientes relaciones de precedencia entre escenarios. De esta manera, el
diagrama de MUEUR representa una secuencia espacio — temporal acerca de como el usuario
entiende el problema a resolver y la realidad en la que se encuadra dicho problema. El
procedimiento de aplicacion de TCD — MUEUR incluye un Andlisis de Transicion de Escenarios de
Usuario Refinados (EUR) mediante el cual se identifican los “Disparadores de Escenarios de
Usuario Refinados”, los cuales permiten identificar las correspondientes relaciones de precedencia
entre EUR. A partir de estos disparadores el IR estd en condiciones de establecer los
correspondientes vinculos entre EUR que le conducen al Diagrama de MUEUR. El diagrama
correspondiente al MUEUR constituye el producto de salida que proporciona esta técnica, la cual se

resume en la tabla 4.6.

Técnica de Construccion del Diagrama del Mapa Unificado de Escenarios de

Usuario Refinados (TCD - MUEUR)

Entradas: Segmentos de Texto Refinados STR y Diagramas de EUR
Salidas: Diagrama de MUEUR

Paso 1. Analisis de Transicion de EUR

1.1. Identificacion de Cambio de Contexto

1.2. Identificacién de Cambio de Estado en Actores
1.3. Identificacion de Nuevos Actores

1.4. Identificacion de Funcionalidades

Paso 2. Construccion del Diagrama de MUEUR

Tabla 4.6. Técnica de Construccion del Diagrama del Mapa Unificado de Escenarios de Usuario Refinados (TCD —
MUEUR)
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Paso 1:

En este primer paso, el IR identifica los Disparadores de Escenarios de Usuario Refinados
(EUR) presentes en los Segmentos de Texto Refinados (STR) y plasmados en los
correspondientes EUR. Estos disparadores son considerados como agentes de cambio para
cada EUR, ya que producen modificaciones en el cuerpo del escenario estableciendo, de
esta manera, aquellos elementos vinculantes entre los mismos que permiten descubrir las
correspondientes relaciones de precedencia entre EUR. La realizacion de este paso se lleva
a cabo por medio de cuatro procedimientos de acuerdo a la clase de Disparadores de EUR
que identifique el IR, los cuales se deben desarrollar para cada “Transicion” entre un EUR
y el que le continua de acuerdo al criterio del IR, partiendo desde como se establece el

EUR correspondiente al Marco Contextual Base:

A continuacién se especifican cada uno de los cuatro procedimientos que debe llevar a

cabo el IR para una “Transicion” cualquiera:

1.1 Identificacion de Cambio de Contexto: este disparador se presenta cuando del analisis
conjunto de los (STR) y (EUR) el IR identifica un cambio de contexto de la situacion
que se describe, entendiéndose en tal caso, que se pasa a la descripcion de un nuevo
EUR. Por ejemplo, si el usuario pasa de describir lo que estd sucediendo en el
Departamento de Recursos Humanos a describir acontecimientos que tienen lugar en
el Departamento de Control de Presupuesto; entonces el IR identifica un cambio de
contexto que necesariamente implica una nueva situacién, y por consiguiente, un
nuevo escenario de usuario con nuevos actores y nuevas relaciones. Cuando se
describe el Marco Contextual Base (que generalmente corresponde al EUR 1), este
disparador debe hacer referencia a los actores centrales que componen dicho marco y
las correspondientes relaciones entre ellos. En cualquiera de estos casos, cuando se
produce un cambio de contexto o cuando se describe el Marco Contextual Base, por lo
general el disparador tiene su origen en algin STR del DUR. A este tipo de disparador
se lo llama Disparador de EUR Tipo I.

1.2 Identificacion de Cambio de Estado en Actores: este disparador se presenta cuando del
analisis conjunto de los (STR) y (EUR) el IR identifica un cambio de estado en uno o
mas actores que componen un EUR, entendiendo tal cambio como adiciéon de un
nuevo atributo en el actor o cambio de valor de un atributo de este, por lo que se pasa a
tener un nuevo EUR con estas modificaciones. Estos cambios pueden producirse a

causa de acciones internas de los actores, interacciones entre actores o desde los
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mismos STR del DUR. Por ejemplo, si en un sistema de reserva de hotel una
habitacion pasa del estado de “libre” al estado de “reservada’, entonces en el actor
habitacion cambia el valor del atributo disponibilidad de libre a reservada; lo cual
origina la transiciéon hacia un nuevo EUR donde pueden tener lugar acciones tales
como otorgarle a un pasajero un codigo de reserva para esa habitacion. A este tipo de

disparador se lo llama Disparador de EUR Tipo II.

1.3 Identificacion de Nuevos Actores: este disparador se presenta cuando del analisis
conjunto de los (STR) y (EUR) el IR identifica eventos que modifican la composicion
del EUR actual, como ser el caso del agregado de un nuevo actor. De esta manera, se
pasa a tener un nuevo EUR con estas modificaciones. Por lo general, estos cambios se
producen a causa de los mismos STR del DUR. Por ejemplo, el ingreso de un nuevo
avion en el espacio aéreo de un aeropuerto se puede ver como un evento que origina la
transicion a un nuevo EUR en un sistema de control de trafico aéreo. A este tipo de

disparador se lo llama Disparador de EUR Tipo III.

1.4 Identificacion de Funcionalidades: este disparador se presenta cuando del anélisis
conjunto de los (STR) y (EUR) el IR identifica la presencia de funcionalidades que
debe realizar el producto software, modificando la composicion del EPrEUR (dado
que las funcionalidades se alojan en el Espacio Producto del Escenario de Usuario
Refinado) y, en consecuencia, del EUR actual. También es importante identificar
aquellos actores que son necesarios para realizar la funcionalidad. Por lo general, estos
cambios se producen a causa de los mismos STR del DUR. Por ejemplo, que la
organizacion pretenda llevar una estadistica semanal de los clientes que deben dos o
mas cuotas. La incorporacion de esta prestacion al Espacio Producto de un
determinado EUR origina la transicion hacia un nuevo EUR. A este tipo de disparador

se lo llama Disparador de EUR Tipo IV.

Es importante destacar, que los Disparadores de EUR son originados a causa de hechos
correspondientes a la realidad contenida en el DUR; por tal razdn, es preciso que cuando el
IR identifica un Disparador de EUR también haga referencia a la causa que lo origina, es
decir cudl es el hecho de la realidad que da lugar a la presencia de ese disparador. En
sintesis, el término disparador engloba tanto al cambio que se produce en el cuerpo del
EUR como asi también a la causa que lo produce. Por ejemplo, si se produce un cambio en

el valor de un atributo de un cierto actor del escenario (disparador tipo II que origina la

TESIS DOCTORAL EN CIENCIAS INFORMATICAS 93 ALEJANDRO HOSSIAN



SOLUCION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

transicion a otro EUR), la causa de este disparador podria ser una interaccion de este actor
con otro, o si se produce la incorporacion de una funcionalidad al espacio producto de un
determinado escenario (disparador tipo IV que origina la transicion a otro EUR), pudiendo
ser la causa de este disparador un cierto parrafo perteneciente a un determinado segmento
de texto. Conforme a lo expuesto, es importante documentar un disparador de EUR en
funcion de las caracteristicas mencionadas y también dependiendo del tipo de disparador.
A continuacion se presenta un formato de documentacion para cada tipo de EUR,
suponiendo una situaciéon cualquiera de transicion de escenarios para un sistema
determinado y asumiendo que en caso de existir mas de un disparador del mismo tipo para
la misma transicion de un EUR a otro EUR, se los distingue con una apdstrofe; por
ejemplo: Disparador de EUR tipo IV (EUR I — EUR 1II), Disparador de EUR tipo IV
(EUR I - EUR 1I)’, Disparador de EUR tipo IV (EUR I — EUR II)”’, Disparador de
EUR tipo IV (EUR I - EUR II)’”’, y asi siguiendo.

Cabe aclarar, que para los EUR que figuran entre paréntesis significa que el disparador
origina la transicion desde el EUR que figura en primer término al EUR que se encuentra
en segundo término. Explicado este detalle, se ilustra el formato de representacion de

disparador para un sistema de reserva de habitaciones en un complejo hotelero:

Disparador de EUR tipo I (EUR I correspondiente al Marco Contextual Base “Sector

de Reservas”)

Actores: Gerente de Sector, Jefe de Sector, Formulario de Reserva y Habitacion
Relacion 1: “Reporta” (entre los Actores Gerente de Sector y Jefe de Sector)
Relacion 2: “Controla” (entre los Actores Jefe de Sector y Formulario de Reserva)

Causa: DUR “STR asociado al EUR I correspondiente al Marco Contextual Base”

Disparador de EUR tipo Il (EUR I - EUR II)

Actor: Formulario de Reserva
Atributo: Procesamiento
Valor en EUR I: Sin procesar
Valor en EUR I1: Procesado

Causa: Interaccion “Procesa desde el actor Jefe de Sector al actor Formulario de

Reserva” en el EUR 11
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Disparador de EUR tipo III (EUR II - EUR III)

Actor que se agrega al EUR III: Pasajero
Atributos: Nombre, Apellido, DNI, Domicilio y N° de Visita
Causa: DUR “STR asociado al EUR 111"

Disparador de EUR tipo II (EUR III - EUR IV)

Actor: Habitacion

Atributo: Disponibilidad
Valor en EUR I11: Libre
Valor en EUR 1V: Reservada

’

Causa: Interaccion “Autoriza Reserva desde el actor Jefe de Sector al actor Habitacion’

enel EUR IV

Disparador de EUR tipo IV (EUR 1V — EUR V)

Funcionalidad: Registro mensual sobre la cantidad de veces que se ocup6 cada habitacion
Actores necesarios para realizar la funcionalidad: Habitacion

Causa: DUR “STR asociado al EUR V"’

Disparador de EUR tipo IV (EUR 1V — EUR V)’

Funcionalidad: Registro mensual sobre la cantidad de veces que se reservo cada habitacion
Actores necesarios para realizar la funcionalidad: Formulario de Reserva

Causa: DUR “STR asociado al EUR V"’

Cabe aclarar con respecto a estas dos funcionalidades que se pretenden realizar en un
sistema de esta clase, que las mismas se distinguen en el hecho de que una habitacion
puede ser reservada por un pasajero para un determinado periodo de tiempo, pero no
necesariamente ser ocupada. Por tal razon es aceptable suponer que el Gerente del Sector
desee contrastar los registros que se obtengan por medio de estas dos funcionalidades.

Obtenidos los diferentes tipos de Disparadores de EUR por medio de cada uno de los
procedimientos de este paso, estos constituyen el subproducto de salida del mismo. De esta

manera, el IR estd en condiciones de abordar el desarrollo del proximo paso de la técnica.
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Paso 2:

Identificacion Identificacion de Identificacion Identificacion de
de Cambio de Cambio de Estado de Nuevos Funcionalidades

En este segundo paso, el IR procede a la Construccion del Diagrama de MUEUR, para lo
cual se parte de un primer EUR que identifica el Marco Contextual Base (Disparador tipo
I), y en el cual se desarrolla la realidad manifestada por el usuario en su discurso. A partir
de este primer EUR y con los disparadores tipo II, III y IV identificados en el paso 1, se
comienza a elaborar el encadenamiento de los EUR que luego dara lugar al diagrama de
MUEUR. En este sentido, el IR debe contemplar que los disparadores pueden presentarse
en forma separada o conjunta en un determinado EUR; en otras palabras, la transicion de
un EUR a otro puede darse a causa de uno o mas disparadores, siendo facultad del IR
establecer cual o cuales son los disparadores que dan lugar a la transiciéon de un EUR a
otro EUR. Por ejemplo, si a partir de un determinado STR asociado a un EUR se
identificase el agregado de un nuevo actor y también el cambio en el valor de un atributo
de otro actor del mismo EUR (disparadores tipo III y II respectivamente), estos hechos
constituirian los dos disparadores que darian lugar al proximo EUR. Por consiguiente, el
Diagrama del MUEUR con sus respectivos EUR correctamente “conectados”, constituyen
el producto de salida de esta técnica, y por consiguiente del proceso de Conceptualizacion
de Requisitos propuesto. La técnica propuesta y los subproductos que se obtienen se

pueden visualizar en figura 4.13.

STR Asociados a Diagramas
los EUR de EUR

Anlisis de Transicion
de los EUR

Contexto en Actores Actores

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4

Disparador de Disparador de Disparador de Disparador de
EUR Tipo I EUR Tipo IT EUR Tipo Il EUR Tipo IV

Construccion del Diagrama
de MUEUR

A 4 A 4

Diagrama de
MUEUR

Figura 4.13. Esquema y subproductos resultantes de aplicar la Técnica de Construccion del Diagrama del Mapa

Unificado de Escenarios de Usuario Refinados (TCD — MUEUR)
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5. CASOS DE VALIDACION

En este capitulo se presentan dos casos de validacion pertenecientes a dominios de conocimiento
con diferentes caracteristicas para la aplicacion de las técnicas asociadas a las tareas del modelo de
proceso de conceptualizacion de requisitos, a los efectos de implementar las tareas correspondientes
a cada una de las fases. En la seccion 5.1 se analiza un primer caso de validacion correspondiente a
un Sistema de Abastecimiento de Combustible de Aeronaves (SACA) en el Contexto de las
Operaciones Aeroportuarias, el cual se circunscribe en el dominio de los sistemas de informacion
clasicos. En la seccion 5.2 se analiza un segundo caso de validacion correspondiente a un Sistema
de Operaciones Bancarias por Cajero Automatico (SOBCA) en el Contexto Bancario, el cual se

circunscribe dentro de los sistemas de informacion de caracteristicas transaccionales.

5.1. CASO DE VALIDACION: SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
DE COMBUSTIBLE DE AERONAVES (SACA)

En esta seccion se analiza el caso de validacion correspondiente a un Sistema de Abastecimiento de
Combustible de Aeronaves (SACA). En la seccion 5.1.1 se aplican las técnicas utilizadas para el
desarrollo de las tareas correspondientes a la fase de Analisis Orientado al Problema y en la seccion
5.1.2 se aplican las técnicas utilizadas para el desarrollo de las tareas correspondientes a la fase de

Analisis Orientado al Producto.

5.1.1. Aplicacion de las Técnicas Utilizadas en la Fase de Analisis Orientado al

Problema

En esta seccion se aplican a este caso de validacion las técnicas utilizadas para el desarrollo de las
tareas correspondientes a la fase de Andlisis Orientado al Problema: Aplicacion de la Técnica de
Segmentacion del Discurso de Usuario (TS — DU) (seccion 5.1.1.1), Aplicacion de las Técnicas
Cognitivas de Identificacion de Conocimientos Factuales, Procedurales, Contextuales y de
Asociacion (TCI - CFPCA) (seccion 5.1.1.2) y Aplicacion de la Técnica de Construccion del
Diagrama de Espacio Problema de Escenarios de Usuario (TCD — EPEU) (seccion 5.1.1.3).
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5.1.1.1. Aplicacion de la Técnica de Segmentacion del Discurso de Usuario (TS — DU)

La aplicacién de la Técnica de Segmentacion del Discurso de Usuario (TS — DU) permite
implementar la tarea de Segmentacion del Discurso de Usuario (SDU). Para llevar a cabo este
proceso se cuenta con el Discurso de Usuario (DU) en lenguaje natural como producto de entrada, y
se obtienen los correspondientes Segmentos de Texto (ST) asociados a los Escenarios de Usuario
(EU) como producto de salida.

La figura 5.1 sintetiza la aplicacion de la (TS — DU) para el caso de estudio 5.1:

Discurso de
Usuario (DU)

Técnica de Segmentacion del

Discurso de Usuario (TS — DU)

Tabla de Segmentos de Texto
(ST) Asociados a los
Escenarios de Usuario (EU)

Figura 5.1. Sintesis de la aplicacion de la Técnica de Segmentacion del Discurso de Usuario (TS — DU) con sus
productos de entrada y de salida (caso de estudio 5.1)

A continuacion se procede a aplicar la técnica (TS — DU) siguiendo los pasos especificados en la
tabla 4.1 y que se describen con detalle en la figura 4.8 de la seccion 4.2.1.1 del capitulo 4. La
aplicacion de la (TS — DU) se inicia con la presentacion del Discurso de Usuario (DU) obtenido en
la fase de Educcion de Requisitos en lenguaje natural y volcado por el IR a un texto plano y
culmina con la obtencidon de los Segmentos de Texto (ST) Asociados a los Escenarios de Usuario

(EU):

PRODUCTO DE ENTRADA parala TS — DU

Discurso de Usuario (DU):

“Para detallar como es el procedimiento que se debe llevar a cabo para la gestion del
abastecimiento de combustible de las diferentes aeronaves que operan en el aeropuerto, es preciso

senialar algunos aspectos que hacen al contexto de operacion en este sentido. En primer lugar, la
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Administracion Central del Aeropuerto (ACA), debe establecer contacto con las dos Torres de
Control (TC) encargadas de gestionar el proceso de abastecimiento de combustible en el sector
destinado a tal fin. A tal efecto, la (ACA) se debe comunicar con las TC (cada TC posee un numero
que la identifica) cuando se puede comenzar con la operacion de abastecimiento. A su vez, ambas
torres también estan comunicadas entre si. Autorizadas las torres de control para que comience el
proceso de abastecimiento, el mismo se inicia cuando una aeronave (A) ingresa al sector de
abastecimiento la cual debe poseer una identificacion, conocerse su ubicacion (por ejemplo un
Hangar determinado), si tiene o no realizado el mantenimiento mecanico y si sus motores estan o
no encendidos, asimismo, la aeronave debe solicitar autorizacion a una de las TC para su
abastecimiento y la TC debe autorizar el pedido y comunicarselo a la aeronave. A su vez, para que
la TC autorice el pedido de abastecimiento de la aeronave, esta debe tener realizado el
mantenimiento mecanico; por otra parte, el tipo de comunicacion entre las torres de control y las
aeronaves puede ser Simplex, Duplex o Full — Duplex. Una vez que la aeronave ha sido autorizada
a efectuar su abastecimiento, se debe tener en cuenta de que la misma se pone en movimiento desde
la posicion en la que se encuentre (por caso podria ser el Hangar N°I) y trasladarse hasta el
tanque de abastecimiento (TA). En tal sentido cabe aclarar, que para que la aeronave se mueva sus
motores deben estar encendidos y lo hace a una velocidad determinada; ademds, es sumamente
importante para un adecuado funcionamiento del sector, llevar un registro actualizado de las
autorizaciones de abastecimiento que han sido aceptadas por cada torre de control en un dia
determinado, asi como también la cantidad total de los mantenimientos mecanicos que se

realizaron en todas las aeronaves que operaron en el sector de abastecimiento en ese mismo dia”’.

Paso 1. Segmentacion del DU en “frases cortas”: se lleva a cabo el analisis preliminar del DU a
los efectos de segmentarlo en “frases cortas” en base a la técnica de Andlisis de Protocolo
de la Ingenieria de Conocimiento.

Para el desarrollo de este paso se dispone del “DU” como subproducto de entrada y se
obtienen las correspondientes ‘‘frases cortas” como subproducto de salida. Este

procedimiento se ilustra en la tabla 5.1.
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PASO 1: Segmentacion del DU Frase por Frase
Entrada: Discurso de Usuario (DU)
Salida: Frases Cortas
Frases obtenidas del DU:

Frase 1: Para detallar como es el procedimiento que se debe llevar a cabo

Frase 2: para la gestion del abastecimiento de combustible de las diferentes aeronaves
que operan en el aeropuerto,

Frase 3: es preciso sefialar algunos aspectos que hacen al contexto de operacion en
este sentido.

Frase 4: En primer lugar,

Frase 5: la Administracion Central del Aeropuerto (ACA),

Frase 6: debe establecer contacto con las dos Torres de Control (TC) encargadas de
gestionar el proceso de abastecimiento de combustible

Frase 7: en el sector destinado a tal fin.

Frase 8: 4 tal efecto,

Frase 9: la (ACA) se debe comunicar con las TC

Frase 10: (cada TC posee un numero que la identifica)

Frase 11: cuando se puede comenzar con la operacion de abastecimiento.

Frase 12: 4 su vez,

Frase 13: ambas torres también estan comunicadas entre si.

Frase 14: Autorizadas las torres de control para que comience el proceso de
abastecimiento,

Frase 15: el mismo se inicia cuando una aeronave (4) ingresa al sector de
abastecimiento la cual debe poseer una identificacion,

Frase 16: conocerse su ubicacion (por ejemplo un Hangar determinado),

Frase 17: si tiene o no realizado el mantenimiento mecanico

Frase 18: y si sus motores estdn o no encendidos;

Frase 19: asimismo,

Frase 20: la A debe solicitar autorizacion a una de las TC para su abastecimiento
Frase 21: y la TC debe autorizar el pedido y comunicarselo a la A.

Frase 22: A su vez,

Frase 23: para que la TC autorice el pedido de abastecimiento de la A,

Frase 24: esta debe tener realizado el mantenimiento mecanico;

Frase 25: por otra parte,

Frase 26: el tipo de comunicacion entre las torres de control y las aeronaves puede ser
Simplex, Duplex o Full — Duplex.

Frase 27: Una vez que la A ha sido autorizada a efectuar su abastecimiento,

Frase 28: se debe tener en cuenta

Frase 29: de que la misma se pone en movimiento desde la posicion en la que se
encuentre

Frase 30: (por caso podria ser el Hangar N°I)

Frase 31: y trasladarse hasta el tanque de abastecimiento (TA).

Frase 32: En tal sentido cabe aclarar,

Frase 33: que para que la A se mueva sus motores deben estar encendidos y lo hace a
una velocidad determinada;

Frase 34: ademas,

Frase 35: es sumamente importante para un adecuado funcionamiento del sector,
Frase 36: llevar un registro actualizado de las autorizaciones de abastecimiento que
han sido aceptadas por cada torre de control en un dia determinado,

Frase 37: asi como también

Frase 38: la cantidad total de los mantenimientos mecanicos que se realizaron en
todas las aeronaves

Frase 39: que operaron en el sector de abastecimiento en ese mismo dia”.

Tabla 5.1. Segmentacion del DU Frase por Frase (caso de estudio 5.1)

Las frases cortas obtenidas a partir de la aplicacion del paso 1 constituyen el subproducto

de entrada para el desarrollo del proximo paso de la técnica.
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Paso 2. Integracion de las “frases cortas” en ST: en este paso se lleva a cabo un proceso de
integracion de las frases cortas obtenidas en el paso 1 en Segmentos de Texto (ST)
descriptivos de una situacion o episodio de la realidad. En tal sentido, se identifica una
primera situacion correspondiente a las frases 1 a 13 de la segmentacion del DU, que
refleja el “Marco Contextual Base (MCB)” en el cual tiene lugar la realidad descripta por
el usuario. Se detecta una segunda situacion correspondiente a las frases 14 a 26 de la
segmentacion del DU, que refleja el “Ingreso de una aeronave al sector de abastecimiento”,
que refleja el proceso por medio del cual la aeronave se abastece de combustible.
Finalmente, se identifica una tercera situacioén correspondiente a las frases 27 a 39 de la
segmentacion del DU, que refleja el “Movimiento de una aeronave en el sector de
abastecimiento”.

Para el desarrollo de este paso se dispone de las “frases cortas” como subproducto de
entrada y se obtienen los “ST” como subproducto de salida. Este procedimiento se ilustra
en la tabla 5.2.

Los ST obtenidos a partir de la aplicacién del paso 2 constituyen el subproducto de entrada

para el desarrollo del préximo paso de la técnica.

Paso 3. Asociacion de los ST a EU: en este paso se lleva a cabo un proceso de asociacion de cada
uno de los Segmentos de Texto (ST) obtenidos en el paso 2 (descriptivos de una situacion
o episodio de la realidad) a un Escenario de Usuario (EU). Como resultado de este proceso
de asociacion se obtienen los ST asociados con los EU, los cuales constituyen el producto
de salida de esta técnica. En tal sentido, se identifica una primera asociacion entre el ST 1
correspondiente al Marco Contextual Base (MCB) y el EU I. Se detecta una segunda
vinculacion entre el ST 2 correspondiente al Ingreso de una aeronave al sector de
abastecimiento y el EU II. Finalmente, se tiene una tercera asociacion entre el ST 3
correspondiente al Movimiento de una aeronave en el sector de abastecimiento y el EU III.
Para el desarrollo de este paso se dispone de los “ST” como subproducto de entrada y se
obtienen los correspondientes “EU” asociados a los ST como subproducto de salida. Este
procedimiento se ilustra en la tabla 5.3.

Los ST Asociados a los EU obtenidos a partir de la aplicacion del paso 3 constituyen el
producto de salida de esta técnica, a la vez que representa el producto de entrada para el

desarrollo de la proxima técnica del proceso de conceptualizacion.
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PASO 2: Integracion de las Frases en ST

Entrada: Frases Cortas
Salida: ST con los Conjuntos de Frases

ST1:

Para detallar como es el procedimiento que se
debe llevar a cabo para la gestion del
abastecimiento de combustible de las diferentes
aeronaves que operan en el aeropuerto, es
preciso sefialar algunos aspectos que hacen al
contexto de operacion en este sentido. En primer
lugar, la Administracion Central del Aeropuerto
(ACA), debe establecer contacto con las dos
Torres de Control (TC) encargadas de gestionar
el proceso de abastecimiento de combustible en el
sector destinado a tal fin. A tal efecto, la (ACA) se
debe comunicar con las TC (cada TC posee un
numero que la identifica) cuando se puede
comenzar con la operacion de abastecimiento. A
su vez, ambas torres también estan comunicadas
entre si.

Conjunto de frases 1 a 13:

Frase 1: Para detallar como es el procedimiento que se debe llevar a
cabo

Frase 2: para la gestion del abastecimiento de combustible de las
diferentes aeronaves que operan en el aeropuerto,

Frase 3: es preciso sefialar algunos aspectos que hacen al contexto de
operacion en este sentido.

Frase 4: En primer lugar,

Frase 5: la Administracion Central del Aeropuerto (ACA),

Frase 6: debe establecer contacto con las dos Torres de Control (TC)
encargadas de gestionar el proceso de abastecimiento de combustible
Frase 7: en el sector destinado a tal fin.

Frase 8: 4 tal efecto,

Frase 9: la (ACA) se debe comunicar con las TC

Frase 10: (cada TC posee un numero que la identifica)

Frase 11: cuando se puede comenzar con la operacion de
abastecimiento.

Frase 12: 4 su vez,

Frase 13: ambas torres también estan comunicadas entre si.

ST 2:

Autorizadas las torres de control para que
comience el proceso de abastecimiento, el mismo
se inicia cuando una aeronave (4) ingresa al
sector de abastecimiento la cual debe poseer una
identificacion, conocerse su ubicacion (por
ejemplo un Hangar determinado), si tiene o no
realizado el mantenimiento mecanico y si sus
motores estan o no encendidos; asimismo, la A
debe solicitar autorizacion a una de las TC para
su abastecimiento y la TC debe autorizar el
pedido y comunicarselo a la A. A su vez, para que
la TC autorice el pedido de abastecimiento de la
A, esta debe tener realizado el mantenimiento
mecanico, por otra parte, el tipo de comunicacion
entre las torres de control y las aeronaves puede
ser Simplex, Duplex o Full — Duplex.

Conjunto de frases 14 a 26:

Frase 14: Autorizadas las torres de control para que comience el
proceso de abastecimiento,

Frase 15: el mismo se inicia cuando una aeronave (4) ingresa al
sector de abastecimiento la cual debe poseer una identificacion,
Frase 16: conocerse su ubicacion (por ejemplo un Hangar
determinado),

Frase 17: si tiene o no realizado el mantenimiento mecadnico

Frase 18: y si sus motores estin o no encendidos;

Frase 19: asimismo,

Frase 20: la A debe solicitar autorizacion a una de las TC para su
abastecimiento

Frase 21: y la TC debe autorizar el pedido y comunicarselo a la A.
Frase 22: 4 su vez,

Frase 23: para que la TC autorice el pedido de abastecimiento de la
4,

Frase 24: esta debe tener realizado el mantenimiento mecdnico,
Frase 25: por otra parte,

Frase 26: el tipo de comunicacion entre las torres de control y las
aeronaves puede ser Simplex, Duplex o Full — Duplex.

ST 3:

Una vez que la A ha sido autorizada a efectuar su
abastecimiento, se debe tener en cuenta de que la
misma se pone en movimiento desde la posicion
en la que se encuentre (por caso podria ser el
Hangar N°1) y trasladarse hasta el tanque de
abastecimiento (TA). En tal sentido cabe aclarar,
que para que la A se mueva sus motores deben
estar encendidos y lo hace a una velocidad
determinada, ademas, es sumamente importante
para un adecuado funcionamiento del sector,
llevar un registro actualizado de las
autorizaciones de abastecimiento que han sido
aceptadas por cada torre de control en un dia
determinado, asi como también la cantidad total
de los mantenimientos mecanicos que se
realizaron en todas las aeronaves que operaron
en el sector de abastecimiento en ese mismo dia”.

Conjunto de frases 27 a 39:

Frase 27: Una vez que la A ha sido autorizada a efectuar su
abastecimiento,

Frase 28: se debe tener en cuenta

Frase 29: de que la misma se pone en movimiento desde la posicion en
la que se encuentre

Frase 30: (por caso podria ser el Hangar N°1)

Frase 31: y trasladarse hasta el tanque de abastecimiento (TA).
Frase 32: En tal sentido cabe aclarar,

Frase 33: que para que la A se mueva sus motores deben estar
encendidos y lo hace a una velocidad determinada;

Frase 34: ademas,

Frase 35: es sumamente importante para un adecuado funcionamiento
del sector,

Frase 36: llevar un registro actualizado de las autorizaciones de
abastecimiento que han sido aceptadas por cada torre de control en
un dia determinado,

Frase 37: asi como también

Frase 38: la cantidad total de los mantenimientos mecanicos que se
realizaron en todas las aeronaves

Frase 39: que operaron en el sector de abastecimiento en ese mismo
dia”.

Tabla 5.2. Integracion de las Frases en ST (caso de estudio 5.1)
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PASO 3: Asociacion de los ST a EU
Entrada: ST con los Conjuntos de Frases
Salida: ST Asociados a los EU
ST 1:
Para detallar como es el procedimiento que se debe llevar a cabo para
la gestion del abastecimiento de combustible de las diferentes aeronaves
que operan en el aeropuerto, es preciso sefialar algunos aspectos que
hacen al contexto de operacion en este sentido. En primer lugar, la ESCENARIO DE USUARIO EU I:
Administracion Central del Aeropuerto (ACA), debe establecer contacto
con las dos Torres de Control (TC) encargadas de gestionar el proceso “MARCO CONTEXTUAL
de abastecimiento de combustible en el sector destinado a tal fin. A tal '
efecto, la (ACA) se debe comunicar con las TC (cada TC posee un BASE
numero que la identifica) cuando se puede comenzar con la operacion
de abastecimiento. A su vez, ambas torres también estan comunicadas
entre si.

ST 2:

Autorizadas las torres de control para que comience el proceso de
abastecimiento, el mismo se inicia cuando una aeronave (4) ingresa al
sector de abastecimiento la cual debe poseer una identificacion,
conocerse su ubicacion (por ejemplo un Hangar determinado), si tiene o

ESCENARIO DE USUARIO EU II:

no realizado el mantenimiento mecdnico y si sus motores estdan o no “INGRESO DE UNA
encendidos; asimismo, la A debe solicitar autorizacion a una de las TC
para su abastecimiento y la TC debe autorizar el pedido y AERONAVE AL SECTOR

comunicarselo a la A. A su vez, para que la TC autorice el pedido de DE ABASTECIMIENTO”

abastecimiento de la A, esta debe tener realizado el mantenimiento
mecanico, por otra parte, el tipo de comunicacion entre las torres de
control y las aeronaves puede ser Simplex, Duplex o Full — Duplex.
ST 3:

Una vez que la A ha sido autorizada a efectuar su abastecimiento, se
debe tener en cuenta de que la misma se pone en movimiento desde la ESCENARIO DE USUARIO EU III:
posicion en la que se encuentre (por caso podria ser el Hangar N°1) y

trasladarse hasta el tanque de abastecimiento (TA). En tal sentido cabe “MOVIMIENTO DE UNA

aclarar, que para que la A se mueva sus motores deben estar encendidos

v lo hace a una velocidad determinada; ademas, es sumamente AERONAVE EN EL

importante para un adecuado funcionamiento del sector, llevar un SECTOR DE
registro actualizado de las autorizaciones de abastecimiento que han .
sido aceptadas por cada torre de control en un dia determinado, ast ABASTECIMIENTO

como también la cantidad total de los mantenimientos mecdnicos que se
realizaron en todas las aeronaves que operaron en el sector de
abastecimiento en ese mismo dia’.

Tabla 5.3. Asociacion de los ST a EU (caso de estudio 5.1)

PRODUCTO DE SALIDA parala TS — DU

Tabla 5.3 de “Asociacion de los ST a EU”

5.1.1.2. Aplicacion de las Técnicas Cognitivas de Identificacion de Conocimientos Factuales,

Procedurales, Contextuales y de Asociacion (TCI - CFPCA)

La aplicacion de las Técnicas Cognitivas de Identificacion de Conocimientos Factuales,
Procedurales, Contextuales y de Asociacion (TCI - CFPCA) permite implementar la tarea de
Analisis Cognitivo de los Segmentos de Texto (ACST). Para llevar a cabo este proceso se cuenta

con cada uno de los ST asociados a los EU (en formato de tabla) como producto de entrada, y se
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obtienen los ST integrados con los respectivos Tipos de Conocimiento (TC) identificados (en
formato de tabla) como producto de salida.

La figura 5.2 sintetiza la aplicacién de la (TCI - CFPCA) para la implementacion de la tarea
Andlisis Cognitivo de los Segmentos de Texto (ACST) para el caso de estudio 5.1:

Tabla de Segmentos de
Texto (ST) Asociados a los
Escenarios de Usuario (EU)

Técnicas Cognitivas de Identificacion de Conocimientos Factuales,

Procedurales, Contextuales y de Asociacion (TCI - CFPCA)

Tabla que integra los Tipos de Conocimiento
(TC) Identificados con los ST

Figura 5.2. Sintesis de la aplicacion las Técnicas Cognitivas de Identificacion de Conocimientos Factuales,
Procedurales, Contextuales y de Asociacion (TCI - CFPCA) con sus productos de entrada y de salida (caso de estudio
5.1)

A continuacion se procede a aplicar la técnica (TCI - CFPCA) siguiendo los pasos especificados en
la tabla 4.2 y que se describen con detalle en la figura 4.9 de la seccion 4.2.1.2 del capitulo 4. La
aplicacion de la (TCI - CFPCA) comienza con el andlisis de los Segmentos de Texto (ST)
Asociados a los Escenarios de Usuario (EU) obtenidos de la técnica anterior y culmina con la

obtencidn de la tabla que integra los Tipos de Conocimiento (TC) Identificados con los ST.

PRODUCTO DE ENTRADA para la TCI - CFPCA

Tabla 5.3 de “Asociacion de los ST a EU”

Paso 1. Identificacion de TC en los ST: se lleva a cabo el Analisis Cognitivo de los ST a los
efectos de identificar los diferentes Tipos de Conocimiento (TC Contextual, TC Factual,
TC Procedural y TC de Asociacion) en cada uno de los ST asociados a los EU obtenidos a
partir de la aplicacion de la técnica anterior.
Para el desarrollo de este paso se dispone de los “Segmentos de Texto (ST) Asociados a
los Escenarios de Usuario (EU)” como subproducto de entrada y se obtienen los

correspondientes “TC en cada uno de los ST asociados a los EU” como subproducto de
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salida. La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de cuatro procedimientos, a

saber:

1.1.Identificacion de TC Contextual en los ST: se identifica conocimiento contextual en

todas las frases que conforman el ST 1 y se lo llama Conocimiento Contextual 1

(CC1):

Para el ST 1:

CC1:

Para el ST 2:

CcC2:

Para el ST 3:

CC3:

(Fmse 1: Para detallar como es el procedimiento que se debe llevar a
cabo para la gestion del abastecimiento de combustible de
las diferentes aeronaves que operan en el aeropuerto, es
preciso sefialar algunos aspectos que hacen al contexto de
operacion en ese sentido.

Frase 2: En primer lugar, la Administracion Central del Aeropuerto
(ACA), debe establecer contacto con las dos Torres de
Control (TC) encargadas de gestionar el proceso de
abastecimiento de combustible en el sector destinado a tal
fin. A tal efecto, la (ACA) se debe comunicar con las TC
(cada TC posee un numero que la identifica) cuando se

puede comenzar con la operacion de abastecimiento. A su

K vez, ambas torres estan comunicadas entre st

No se identifica TC Contextual en este ST

No se identifica TC Contextual en este ST

Dado que no se detecta TC Contextual en los demas ST, las frases 1 y 2 con TC

Contextual del

procedimiento.

ST 1 constituyen el subproducto de salida correspondiente a este
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1.2.Identificacion de TC Factual en los ST: se identifica conocimiento factual en las
siguientes frases de cada uno de los ST y se los llama CF1 (para el ST 1), CF2 (para el
ST 2) y CF3 (para el ST 3) respectivamente.

Parael ST 1:
Frase 1: ACA debe establecer contacto con las dos TC
CF1: Frase 2: Cada TC posee un numero que la identifica
Frase 3: A su vez, ambas torres también estan comunicadas entre si
Parael ST 2:

f Frase 1: el mismo se inicia cuando una aeronave (A) ingresa al
sector de abastecimiento la cual debe poseer una
identificacion, conocerse su ubicacion (por ejemplo un
Hangar determinado), si tiene o no realizado el
< mantenimiento mecanico y Si sus motores estan o no
CF2:

encendidos

Frase 2: para que la TC autorice el pedido de abastecimiento de la A,

esta debetener realizado el mantenimiento mecanico

Frase 3: El tipo de comunicacion entre las torres de control y las

\ aeronaves puede ser Simplex, Duplex o Full — Duplex
Para el ST 3:

CF3 Frase 1: para que la aeronave se mueva sus motores deben estar

encendidos y lohace a una velocidad determinada

Las frases con TC Factual constituyen el subproducto de salida correspondiente a este

procedimiento.

1.3.1dentificacion de TC Procedural en los ST: se identifica conocimiento procedural en
las siguientes frases de cada uno de los ST y se los llama CP1 (para el ST 1), CP2
(para el ST 2) y CP3 (para el ST 3) respectivamente.
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Para el ST 1:

CP1: = No se identifica TC Procedural en este ST

Para el ST 2:

Frase 1: la aeronave debe solicitar autorizacion a una de las TC

para su  abastecimiento

CP2: < Frase2: la TC debe autorizar el pedido y comunicarselo a la
aeronave
.
Para el ST 3:
-
Frase 1: Una vez que la aeronave ha sido autorizada a efectuar su
CP3: abastecimiento, se debe tener en cuenta de que la misma se
< pone en movimiento desde la posicion en la que se encuentre
(por caso podria ser el Hangar N°1) y trasladarse hasta el
\_ tanque de abastecimiento (TA)

Las frases con TC Procedural constituyen el subproducto de salida correspondiente a

este procedimiento.

1.4.1dentificacion de TC de Asociacion en los ST: se identifica conocimiento de
asociacion en las siguientes frases de cada uno de los ST y se los llama CA1 (para el
ST 1), CA2 (para el ST 2) y CA3 (para el ST 3) respectivamente.

Para el ST 1:

CAl: No se identifica TC de Asociacién en este ST

Para el ST 2:

CA2: No se identifica TC de Asociacion en este ST
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Para el ST 3:
(

Frase 1: llevar un registro actualizado de las autorizaciones de
abastecimiento que han sido aceptadas por cada torre de
control en un dia determinado

CA3: < . . i

Frase 2: la cantidad total de los mantenimientos mecanicos que se
realizaron en todas las aeronaves que operaron en el sector

de abastecimiento en ese mismo dia

\.

Las frases con TC de Asociacion constituyen el subproducto de salida correspondiente
a este procedimiento. Los distintos TC (TC Contextual, TC Factual, TC Procedural y
TC de Asociacion) obtenidos constituyen el subproducto de salida correspondiente a

este paso.

Paso 2. Integracion entre los TC y los ST: se lleva a cabo un proceso de integracion entre los ST y
los TC obtenidos en el paso anterior; para lo cual, se confecciona una tabla que indique los
diferentes TC contenidos en cada uno de los ST.

Para el desarrollo de este paso se dispone de los TC obtenidos en el paso anterior como
subproducto de entrada y se obtiene la correspondiente tabla de integracion de los ST con
los respectivos TC como subproducto de salida. Este procedimiento se ilustra en la tabla
5.4.

La tabla 5.4 obtenida a partir de la aplicacion del paso 2, la cual refleja la integracion entre
los TC obtenidos en el paso 1 y los respectivos ST, constituye el producto de salida de esta
técnica a la vez que representa el producto de entrada para el desarrollo de la proxima

técnica del proceso de conceptualizacion.

PRODUCTO DE SALIDA para la TCI - CFPCA

Tabla 5.4 de “Integracion entre los TC y los ST”

5.1.1.3. Aplicacion de la Técnica de Construccion del Diagrama de Espacio Problema de

Escenarios de Usuario (TCD — EPEU)

La aplicacion de la Técnica de Construccion del Diagrama de Espacio Problema de Escenarios de

Usuario (TCD — EPEU) permite implementar la tarea de Construccion del Espacio Problema en
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PASO 2: Integracion entre los TC y los ST

Entrada: ST Asociados a los EU
Salida: TC Identificados en los ST

Segmentos de Texto (ST)

Tipos de Conocimiento (TC) en los ST

ST 1

Para detallar como es el procedimiento que se
debe llevar a cabo para la gestion del
abastecimiento de combustible de las diferentes
aeronaves que operan en el aeropuerto, es
preciso sefialar algunos aspectos que hacen al
contexto de operacion en este sentido. En
primer lugar, la Administracion Central del
Aeropuerto (ACA), debe establecer contacto
con las dos Torres de Control (TC) encargadas
de gestionar el proceso de abastecimiento de
combustible en el sector destinado a tal fin. A
tal efecto, la (ACA) se debe comunicar con las
TC (cada TC posee un nimero que la
identifica) cuando se puede comenzar con la
operacion de abastecimiento. A su vez, ambas
torres también estan comunicadas entre si.

CC1

Para detallar como es el procedimiento que se debe llevar a cabo para
la gestion del abastecimiento de combustible de las diferentes
aeronaves que operan en el aeropuerto, es preciso sefialar algunos
aspectos que hacen al contexto de operacion en ese sentido.

En primer lugar, la Administracion Central del Aeropuerto (ACA),
debe establecer contacto con las dos Torres de Control (TC)
encargadas de gestionar el proceso de abastecimiento de combustible
en el sector destinado a tal fin. A tal efecto, la (ACA) se debe
comunicar con las TC (cada TC posee un numero que la identifica)
cuando se puede comenzar con la operacion de abastecimiento. A su
vez, ambas torres estan comunicadas entre si

CF1

ACA debe establecer contacto con las dos TC

Cada TC posee un numero que la identifica

A su vez, ambas torres también estin comunicadas entre si

Cp1
No se identifica TC Procedural en este ST

mismo se inicia cuando una aeronave (A4)
ingresa al sector de abastecimiento la cual
debe poseer una identificacion, conocerse su
ubicacion (por ejemplo un Hangar
determinado), si tiene o no realizado el
mantenimiento mecdnico y si sus motores estan
o no encendidos,; asimismo, la A debe solicitar
autorizacion a una de las TC para su
abastecimiento y la TC debe autorizar el
pedido y comunicarselo a la A. A su vez, para
que la TC autorice el pedido de abastecimiento
de la A, esta debe tener realizado el
mantenimiento mecanico, por otra parte, el
tipo de comunicacion entre las torres de
control y las aeronaves puede ser Simplex,
Duplex o Full — Duplex.

CAl

No se identifica TC de Asociacion en este ST
ST 2 CC2
Autorizadas las torres de control para que No se identifica TC Contextual en el ST 2
comience el proceso de abastecimiento, el CF2

El mismo se inicia cuando una Aeronave (A) ingresa al sector de
abastecimiento, la cual debe poseer una identificacion, conocerse su
ubicacion (por ejemplo un Hangar determinado), si tiene o no
realizado el mantenimiento mecadnico y si sus motores estan o no
encendidos para que la TC autorice el pedido de abastecimiento de la
A, esta debe tener realizado el mantenimiento mecanico

El tipo de comunicacion entre las torres de control y las aeronaves
puede ser Simplex, Duplex o Full — Duplex

CP2

la aeronave debe solicitar autorizacion a una de las TC para su
abastecimiento

la TC debe autorizar el pedido y comunicarselo a la aeronave

CA2
No se identifica TC de Asociacion en este ST

ST 3

Una vez que la A ha sido autorizada a efectuar
su abastecimiento, se debe tener en cuenta de
que la misma se pone en movimiento desde la
posicion en la que se encuentre (por caso
podria ser el Hangar N°1) y trasladarse hasta
el tanque de abastecimiento (TA). En tal
sentido cabe aclarar, que para que la 4 se
mueva sus motores deben estar encendidos y lo
hace a una velocidad determinada; ademds, es
sumamente importante para un adecuado
funcionamiento del sector, llevar un registro
actualizado de las autorizaciones de
abastecimiento que han sido aceptadas por
cada torre de control en un dia determinado,
asi como también la cantidad total de los
mantenimientos mecdnicos que se realizaron en
todas las aeronaves que operaron en el sector
de abastecimiento en ese mismo dia”.

CC3
No se identifica TC Contextual en el ST 3

CF 3
para que la aeronave se mueva sus motores deben estar encendidos y
lo hace a una velocidad determinada

CP3

Una vez que la aeronave ha sido autorizada a efectuar su
abastecimiento, se debe tener en cuenta de que la misma se pone en
movimiento desde la posicion en la que se encuentre (por caso podria

ser el Hangar N°1) y trasladarse hasta el tanque de abastecimiento
(T4)

CA3

llevar un registro actualizado de las autorizaciones de abastecimiento
que han sido aceptadas por cada torre de control en un dia
determinado

la cantidad total de los mantenimientos mecdanicos que se realizaron en
todas las aeronaves que operaron en el sector de abastecimiento en ese
mismo dia

Tabla 5.4. Integracion entre los TC y los ST (caso de estudio 5.1)
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Escenarios de Usuario (CEPEU). Para llevar a cabo este proceso se cuenta con cada uno de los ST
asociados a los EU (en formato de tabla) y de los TC identificados en cada uno de los ST (en
formato de tabla) como productos de entrada, y se obtienen los diagramas de EPEU
correspondientes al MCB y subsiguientes como producto de salida. La figura 5.3 sintetiza la

aplicacion de la (TCD — EPEU) para el caso de estudio 5.1:

Tabla que integra los Tabla de Segmentos de
Tipos de Conocimiento Texto (ST) Asociados a los
(TC) Identificados con Escenarios de Usuario (EU)

los ST

Técnica de Construccion del Diagrama de Espacio
Problema de Escenarios de Usuario (TCD — EPEU)

Diagramas de
EPEU

Figura 5.3. Sintesis de la aplicacion la Técnica de Construccion del Diagrama de Espacio Problema de Escenarios de
Usuario (TCD — EPEU) con sus productos de entrada y de salida (caso de estudio 5.1)

A continuacion se procede a aplicar la técnica (TCD — EPEU) siguiendo los pasos especificados en
la tabla 4.3 y que se describen con detalle en la figura 4.10 de la seccion 4.2.1.3 del capitulo 4. La
aplicacion de la (TCD — EPEU) comienza con el analisis de los TC identificados en cada ST
(dejando el anélisis de los ST con TC de Asociacion para la Fase de Analisis Orientado al Producto)
obtenidos de la técnica anterior y culmina con la obtencion de los diagramas de EPEU

correspondiente al Marco Contextual Base (MCB) y los subsiguientes.

PRODUCTOS DE ENTRADA para la TCD — EPEU

Tabla 5.3 de “Asociacion de los ST a EU” y Tabla 5.4 de “Integracion entre los TC y los ST”

Paso 1. Uso de los TC para la identificacion de los elementos de EPEU: se hace uso de los
respectivos TC para la identificacion de los elementos que conforman los diagramas de
EPEU para cada uno de los ST asociados.
Para el desarrollo de este paso se dispone de los “Segmentos de Texto (ST) Asociados a los

Escenarios de Usuario (EU)” y de la “Tabla que integra los Tipos de Conocimiento (TC)
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Identificados con los ST” como subproductos de entrada y se obtienen los diferentes
elementos (Actores, Relaciones, Atributos, Acciones e Interacciones) que integran los
diagramas de EPEU, como subproducto de salida.

La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de tres procedimientos, a saber:

1.1 Uso de TC Factual: se trabaja con el TC Factual identificado en la Tabla 5.4. de
Integracion entre los TC y los ST.

= Identificacion de Actores:

Del CF1 correspondiente a la Frase 1: ACA debe establecer contacto con las dos

TC se obtienen dos Actores:

»  ACA (Administracion Central del Aeropuerto)
» TC (Torres de Control).

Del CF2 correspondiente a la Frase 1: el mismo se inicia cuando una aeronave (A)

ingresa al sector de abastecimiento la cual debe poseer una identificacion,

conocerse su_ubicacion (por ejemplo un Hangar determinado), si tiene o no

realizado el mantenimiento mecdnico y si sus motores estan o no encendidos se

obtiene el siguiente Actor:

* A (Aeronave).

» Caracterizacion de los Actores que van a conformar los respectivos EPEU

(identificacion de los atributos con sus respectivos valores).

Del CF1 correspondiente a la Frase 2: Cada TC posee un numero que la identifica

se obtiene el Atributo:

» Numero para cada una de las TC, asumiendo que, en principio, este

atributo puede tomar Valor: 1 o 2 para cada TC.

Del CF2 correspondiente a la Frase 1: el mismo se inicia cuando una aeronave (A)

ingresa al sector de abastecimiento la cual debe poseer una identificacion,
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conocerse su_ubicacion (por ejemplo un Hangar determinado), si tiene o no

realizado el mantenimiento mecdnico y si sus motores estan o no encendidos se

obtienen los Atributos:

» Identificacion para el actor Aeronave, asumiendo que este atributo puede
tomar un Valor: 341H2048 para identificar una Aeronave determinada.

» Ubicacion para el actor Aeronave, asumiendo que este atributo puede
tomar un Valor: Hangar N°1.

"  Mantenimiento Mecdnico para el actor Aeronave, asumiendo que este
atributo puede tomar los Valores: Realizado o No Realizado.

» Estado de Motores para el actor Aeronave, asumiendo que este atributo

puede tomar los Valores: Encendidos o No Encendidos.

Para el actor (Administracion Central del Aeropuerto) se asume el atributo de

identificacion ACA.
= Caracterizacion de las Acciones internas en los actores, definiendo para dichas
acciones atributos con sus respectivos valores y las condiciones que se deben

cumplir para que estas acciones puedan llevarse a cabo.

Del CF3 correspondiente a la Frase I: para que la aeronave se mueva sus motores

deben estar encendidos y lo hace a una velocidad determinada se obtiene el

siguiente Atributo para el actor Aeronave y la siguiente Condicion para la Accion

over” correspondiente al mismo actor, la cual se identifica por medio del TC

Procedural en el proximo Paso 1.2:

= Atributo Velocidad para el actor Aeronave, asumiendo que este atributo
puede tomar un Valor: 20 km/h.

* Condicion de que el atributo Estado de Motores para el actor Aeronave
posea el valor Encendidos para que el actor Aeronave realice la accion

Mover.

= Caracterizacion de las Interacciones entre actores, definiendo para dichas
interacciones atributos con sus respectivos valores y las condiciones que se deben

cumplir para que estas interacciones puedan llevarse a cabo.
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Del CF2 correspondiente a la Frase 3: El tipo de comunicacion entre las torres de

control y las aeronaves puede ser Simplex, Duplex o Full — Duplex se obtiene el

siguiente Atributo para las Interacciones “Pedido de Autorizacion” (del actor A al
actor TC) y “Autoriza Pedido” (del actor TC al actor A), las cuales se identifican

por medio del TC Procedural en el proximo Paso 1.2:

= Atributo Tipo de Comunicacion para las interacciones “Pedido de
Autorizacion” (del actor A al actor TC) y “Autoriza Pedido” (del actor TC
al actor A), asumiendo que este atributo puede tomar los Valores: Simplex,

Duplex o Full — Duplex.

Del CF2 correspondiente a la Frase 2: para que la TC autorice el pedido de

abastecimiento de la A, esta debe tener realizado el mantenimiento mecanico se

obtiene la siguiente Condicion para la Interaccion “Autoriza Pedido” (del actor TC

al actor A), identificada por medio del TC Procedural en el préximo Paso 1.2:
= Condicion de que el atributo Mantenimiento Mecdnico para el actor
Aeronave posea el valor Realizado para que tenga lugar la Interaccion
“Autoriza Pedido” (del actor TC al actor A).

» Identificacion de Relaciones:

Del CF1 correspondiente a la Frase 1: ACA debe establecer contacto con las dos

TIC se obtiene la siguiente Relacion:

= (Contacta entre el actor ACA y el actor TC

Del CF1 correspondiente a la Frase 3: A su vez, ambas torres también estin

comunicadas entre si se obtiene la siguiente Relacion:

* Comunicadas entre el actor TC1 y el actor TC2

1.2 Uso de TC Procedural: se trabaja con el TC Procedural identificado en la Tabla 5.4.
de Integracion entre los TC y los ST.
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= Identificacion de Acciones internas en los actores:

Del CP3 correspondiente a la Frase 1. Una vez que la aeronave ha sido autorizada

a efectuar su abastecimiento, se debe tener en cuenta de que la misma se pone en

movimiento desde la posicion en la que se encuentre (por caso podria ser el

Hangar N°1) vy trasladarse hasta el tanque de abastecimiento (TA) se obtiene la

siguiente Accion:

= Mover (para el actor A)

» Identificacion de Interacciones entre actores:

Del CP2 correspondiente a la Frase 1: la aeronave debe solicitar autorizacion a

una de las TC para su abastecimiento se obtiene la siguiente Interaccion:

»  Pedido de Autorizacion (del actor A al actor TC)

Del CP2 correspondiente a la Frase 2: la TC debe autorizar el pedido y

comunicarselo a la aeronave se obtiene la siguiente Interaccion:

*  Autoriza Pedido (del actor TC al actor A)

1.3 Uso de TC Contextual: se trabaja con el TC Contextual identificado en la Tabla 5.4. de

Integracion entre los TC y los ST.

» Identificacion del Marco Contextual Base (MCB):

Del CC1 correspondiente a la Frase 1: Para detallar como es el procedimiento que

se debe llevar a cabo para la gestion del abastecimiento de combustible de las

diferentes aeronaves que operan en el aeropuerto, es preciso sefnialar algunos

aspectos que hacen al contexto de operacion en ese sentido se infiere que la

realidad manifestada por el usuario tiene lugar en el Aeropuerto en el contexto de
la gestion del abastecimiento de combustible de las diferentes aeronaves que

operan en el aeropuerto.
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» Identificacion de los actores y relaciones que inicialmente van a conformar el

primer EPEU correspondiente al MCB.

Del CC1 correspondiente a la Frase 2: En primer lugar, la Administracion Central

del Aeropuerto (ACA), debe establecer contacto con las dos Torres de Control

(TC) encargadas de gestionar el proceso de abastecimiento de combustible en el

sector destinado a tal fin. A tal efecto, la (ACA) se debe comunicar con las TC

(cada TC posee un numero que la identifica) cuando se puede comenzar con la

operacion de abastecimiento. A su vez, ambas torres estan comunicadas entre si se

infiere que los elementos que van a conformar el diagrama de EPEU
correspondiente al MCB, son los obtenidos por medio del procedimiento 1.1

correspondiente al Uso del TC Factual:

» Actor ACA (Administracion Central del Aeropuerto)
= Actor TC (Torres de Control).
= Relacion Contacta entre el actor ACA y el actor TC

* Relacién Comunicadas entre el actor TC1 y el actor TC2

Los diferentes elementos obtenidos (Actores, Relaciones, Atributos, Acciones e
Interacciones) que van a conformar los diagramas de EPEU correspondientes al
MCB vy subsiguientes, constituyen el subproducto de salida correspondiente a este

paso.

1.4 Elaboracion de Tablas de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para cada EPEU, este
procedimiento permite sintetizar en formato de tabla toda la informacion
correspondiente a los elementos de cada EPEU (Actores, Relaciones, Atributos,
Acciones e Interacciones), obtenidos a partir de los procedimientos 1.1, 1.2 y 1.3.
Como resultado de la aplicacion de estos procedimientos, se obtienen las respectivas
Tablas de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para cada EPEU correspondiente a
cada EU, que para el ejemplo analizado son tres (EPEU I para el EU I, EPEU II para el
EU II y EPEU III para el EU III); y donde se resaltan en negrita los cambios de una
tabla representativa de un EPEU a otra tabla representativa de otro EPEU. Estas tablas
constituyen el subproducto de salida correspondiente a este paso y se presentan en

tablas 5.5, 5.6 y 5.7.
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Paso 2. Construccion del Diagrama de | EPEU I | correspondiente al MCB: se hace uso de los

actores y relaciones obtenidos en el procedimiento 1.3 del paso 1 de esta técnica y que se

integran en la Tabla de Vinculacion 5.5 para el EPEU I, obtenida en el procedimiento 1.4.

Estos actores y estas relaciones van a conformar el EPEU I correspondiente al MCB.

Para el desarrollo de este paso se dispone de los “Actores” y las “Relaciones” obtenidas

para el MCB como subproductos de entrada y se obtiene el diagrama de EPEU I

correspondientes al MCB como subproducto de salida.

La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de dos procedimientos, a saber:

DENOMINACION ATRIBUTO DESCRIPCION
Administracion
Central del Identificacion ACA
ACTORES Aeropuerto
Torre de Control 1 Numero 1
Torre de Control 2 NUmero 2
ACTORES QUE
DENOMINACION VINCULA LA DESCRIPCION
CONOCIMIENTOS RELACION
FACTUALES . - Torre de Control 1 Esta relacion indica que ambas
Comunicadas - Torre de Control 2 Torres de Control se encuentran
comunicadas entre si
RELACIONES Esta relacion indica que la
Administracion Central del
= Administracion Central | Aeropuerto establece contacto con
Contacta del Aeropuerto las dos Torres de Control (TC)
= Torre de Control 1 encargadas de gestionar el
= Torre de Control 2 proceso de abastecimiento de
combustible en el sector de
abastecimiento
CONOCIMIENTOS No se identifican en el segmento analizado
PROCEDURALES g
CONOCIMIENTOS Identifica un escenario base en donde tiene lugar la realidad manifestada por el usuario y en el cual
coexisten dos actores relevantes a esta realidad: la Administracién Central del Aeropuerto (ACA) y las
CONTEXTUALES SRR .
Torres de Control (TC) con sus respectivas identificaciones y relaciones entre ellos
CONOCIMIENTOS . " e A
DE ASOCIACION Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacion para la Fase de Andlisis Orientado al Producto

Tabla 5.5. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — I (caso de
estudio 5.1)
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DENOMINACION ATRIBUTO DESCRIPCION
S posee un valor, por ejemplo
Identificacién 341H2048
L toma un valor para un momento
Ubicacién . .
dado, por ejemplo el Hangar N°1
Aeronave Mant’er?imiento toma un va!or para un momento
Mecanico dado, por ejemplo el Realizado
ACTORES Autorizacion de toma un valor para un momento
Abastecimiento dado, por ejemplo Afirmativa
Estado de Motores toma un valor para un momento
CONOCIMIENTOS dado, por ejemplo Encendidos
FACTUALES
Torre de Control 1 ,
Nimero 1
Torre de Control 2 NGmero 2
ACTORES QUE
DENOMINACION VINCULA LA DESCRIPCION
RELACION
RELACIONES = Torre de Control .
1 Esta relacion indica que ambas
Comunicadas Torres de Control se encuentran
= Torre de Control . )
9 comunicadas entre si
ACTORES QUE
DENOMINACION PARTICIPANDE | DESCRIPCION
LA INTERACCION
Por medio de esta interaccion el
. = Aeronave actor Aeronave solicita
Pedido de o
Ny = Torre de Control | autorizacion para abastecerse de
Autorizacion X
1 combustible al actor Torre de
Control 1
CONOCIMIENTOS : ; y
INTERACCIONES Por medio de esta interaccion el
PROCEDURALES actor Torre de Control 1 toma una
= Torre de Control L )
. . decision (se supone afirmativa en
Autoriza Pedido 1 .
A este caso) sobre el pedido de
= Aeronave o "
autorizacion y se lo informa al
actor Aeronave
Nota: Ambas interacciones poseen el atributo referido al Tipo de Comunicacion
que pueden tomar los valores: Simplex, Duplex o Full - Duplex; a su vez, la
condicién que debe cumplirse para que tenga lugar la interaccion “Autoriza
pedido” es que la aeronave tenga el Mantenimiento Mecénico Realizado.
CONOCIMIENTOS No se identifican en el segmento analizado
CONTEXTUALES g
CONOCIMIENTOS . " e
DE ASOCIACION Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacién para la Fase de Analisis Orientado al Producto

Tabla 5.6. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — I (caso de
estudio 5.1)
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DENOMINACION | ATRIBUTO DESCRIPCION
Identificacién posee un valor, por ejemplo 341H2048
toma un valor para un momento dado,
Ubicacién por ejemplo el Tanque de
Abastecimiento (TA)
- toma un valor para un momento dado,
Mantenimiento por ejemplo el Realizado o No
ACTORES Aeronave Mecanico Realizado
Autorizacion de toma un valor para un momento dado,
Abastecimiento por ejemplo Afirmativa
CONOCIMIENTOS Estado de toma un valor para un momento dado,
FACTUALES Motores por ejemplo el Encendidos o No
Encendidos
Torre de Control 1 | Numero 1
Torre de Control 2 | Numero 2
ACTORES QUE
DENOMINACION | VINCULA LA DESCRIPCION
RELACION
RELACIONES - Torre de Control | S
1 sta relacion indica que ambas Torres
Comunicadas de Control se encuentran comunicadas
= Torre de Control .
2 entre si
ACTOR QUE
DENOMINACION EJECUTA DESCRIPCION
Modifica el valor del atributo ubicacién
del actor aeronave, con lo cual cambia
ACCIONES su estado; esta accion posee el atributo
Mover Aeronave Velocidad que adopta un valor
determinado (por ejemplo 20km/h) y la
condicién que debe cumplirse para que
la accion tenga lugar es que la aeronave
tenga los Motores Encendidos.
ACTORES QUE
pENomiNAcioN | PRTCPANDE | pescripcion
CONOCIMIENTOS
PROCEDURALES INTERACCION
A Por medio de esta interaccion el actor
. = Aeronave . o
Pedido de Aeronave solicita autorizacién para
R = Torre de Control .
Autorizacion 1 abastecerse de combustible al actor
Torre de Control 1
INTERACCIONES Por medio de esta interaccion el actor
= Torre de Control | Torre de Control 1 toma una decision (se
Autoriza Pedido 1 supone afirmativa en este caso) sobre el
= Aeronave pedido de autorizacion y se lo informa al
actor Aeronave
Nota: Ambas interacciones poseen el atributo referido al Tipo de Comunicacion que
puede ser Simplex, Duplex o Full - Duplex; a su vez, la condicion que debe
cumplirse para que tengan lugar estas interacciones es que la aeronave tenga el
Mantenimiento Mecéanico Realizado.
CONOCIMIENTOS No se identifican en el segmento analizado
CONTEXTUALES 9
CONOCIMIENTOS . o e
DE ASOCIACION Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacién para la Fase de Andlisis Orientado al Producto

Tabla 5.7. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — III (caso de
estudio 5.1)
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2.1 Incorporacion de Actores al Diagrama de EPEU I del MCB: se comienza la
construccion del diagrama correspondiente al MCB colocando los actores que lo

conforman con sus correspondientes atributos de identificacion.

* Incorporacion del Actor ACA (Administracion Central del Aeropuerto) al
diagrama correspondiente al MCB.

» Incorporacion del Actor TC (Torres de Control) al diagrama correspondiente al

MCB.

2.2 Incorporacion de Relaciones al Diagrama de EPEU I del MCB: se completa la
construccion del diagrama correspondiente al MCB colocando las relaciones

correspondientes entre actores.

* Incorporacién de la Relacion Contacta entre el actor ACA y el actor TC al
diagrama correspondiente al MCB.
» Incorporacion de la Relacion Comunicadas entre el actor TC1 y el actor TC2 al

diagrama correspondiente al MCB.

A partir de la implementacion de los procedimientos 2.1 y 2.2 se construye el
diagrama de EPEU I correspondiente al MCB, el cual constituye el subproducto de
salida correspondiente a este paso y que se ilustra en la figura 5.4.

Tal como se sefald en la seccion 4.2.1.3 del capitulo 4, para la construccion del
diagrama de EPEU I correspondiente al MCB el IR incorpora los actores centrales con
sus atributos de identificacion, dejando la incorporacion de interacciones y acciones

para el préximo paso.

Paso 3. Construccion de los restantes Diagramas de EPEU: se hace uso del diagrama de EPEU I
correspondiente al MCB obtenido en el paso 2 y de los elementos (Actores, Relaciones,
Atributos, Acciones e Interacciones) obtenidos en los procedimientos 1.1 y 1.2 del paso 1
de esta técnica y que se integran en la Tablas de Vinculacion 5.6 y 5.7 para los EPEU Il y
EPEU III, obtenidas en el procedimiento 1.4. Los Actores, Relaciones, Atributos, Acciones
e Interacciones van a conformar los EPEU II y EPEU III, que son los que se adicionan al

EPEU correspondiente al MCB.
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EPEU -1
Contacta
Administracion Central del Aeropuerto Torre de
< > Control 2
Identificacion Numero
2
ACA
A
A
Contacta
Y
Torre de Comunicadas
Control 1
Numero <
1

Figura 5.4. Diagrama del EPEU — I correspondiente al EU que representa el “Marco Contextual Base”

En funcién de lo expuesto, para el desarrollo de este paso se dispone del diagrama de
EPEU del MCB y de los elementos (Actores, Relaciones, Atributos, Acciones e
Interacciones), obtenidos para los restantes diagramas de EPEU, como subproductos de
entrada; para obtener los diagramas correspondientes a los EPEU II y EPEU III como
subproducto de salida.

La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de cuatro procedimientos, y sus
correspondientes subprocedimientos, teniendo en cuenta que los mismos se deben
desarrollar para cada EPEU excluido el correspondiente al del MCB. A continuacion se

desarrollan estos procedimientos para los EPEU 11 y EPEU III:

EPEU II: para la construccion de este diagrama de EPEU se toma como referencia el diagrama del

EPEU I correspondiente al MCB y la Tabla de Vinculacién 5.6.

3.1 Incorporacion de Actores al Diagrama de EPEU II: se comienza la construccion del
diagrama correspondiente al EPEU II incorporando al mismo los actores que lo

conforman:
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* Incorporacién del Actor A (Aeronave) al diagrama correspondiente al EPEU I1.

3.1.1 Incorporacion de Atributos de actores al Diagrama de EPEU II: se comienza
la caracterizacion del actor Aeronave con la incorporacion de los siguientes

atributos:

= Identificacion
= Ubicacion
»  Mantenimiento Mecanico

= FEstado de Motores

3.1.2 Incorporacioén de Valores de Atributos de actores al Diagrama EPEU II: se
continia con la caracterizacion del actor Aeronave asumiendo que sus

atributos pueden tomar los siguientes valores:

= Valor: 341H2048 para el atributo Identificacion.

= Valor: Hangar N°I para el atributo Ubicacion.

= Valores: Realizado o No Realizado para el atributo Mantenimiento
Mecénico.

= Valores: Encendidos o No Encendidos para el atributo Estado de

Motores.

3.2 Incorporacion de Relaciones al Diagrama EPEU II: no se identifican nuevas relaciones
para el diagrama correspondiente al EPEU II con respecto a las contenidas en el

diagrama de EPEU del MCB.

3.3 Incorporacion de Acciones al Diagrama: no se identifican acciones para el diagrama

correspondiente al EPEU II.

3.3.1 Incorporacion de Atributos de acciones al Diagrama: al no identificarse

acciones para el diagrama de EPEU 11, no se tienen atributos para las mismas.

3.3.2 Incorporacion de valores de Atributos de acciones al Diagrama: por la misma
razén que la esbozada en 3.3.1, no se tienen valores de atributos de acciones

para el diagrama de EPEU 1.
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3.3.3 Incorporacién de condiciones para la realizacion de acciones al Diagrama: por
la misma razén que la esbozada en 3.3.1 y 3.3.2, no se tienen condiciones para

la realizacion de una accidon determinada

3.4 Incorporacion de Interacciones al Diagrama EPEU II: se incorporan las siguientes

interacciones entre actores:

» Pedido de Autorizacion del actor A (Aeronave) al actor TC (Torre de
Control)
*  Autoriza Pedido del actor TC (Torre de Control) al actor A (Aeronave)

3.4.1 Incorporacion de Atributos de interacciones al Diagrama: se comienza la
caracterizacion de las dos interacciones Pedido de Autorizaciéon y Autoriza
Pedido por medio del siguiente atributo:

» Tipo de Comunicacion para las interacciones “Pedido de Autorizacion”

(del actor A al actor TC) y “Autoriza Pedido” (del actor TC al actor A)

3.4.2 Incorporacién de valores de Atributos de interacciones al Diagrama: se continta
con la caracterizacion de las dos interacciones Pedido de Autorizacion y

Autoriza Pedido asumiendo que sus atributo puede tomar los siguientes valores:

»  Simplex
=  Duplex
* Full — Duplex

3.4.3 Incorporacion de condiciones para la realizacion de interacciones al Diagrama:
se continiia con la caracterizacion de la interaccion Autoriza Pedido asumiendo

que debe cumplirse la siguiente condicion para que esta tenga lugar:

= El atributo Mantenimiento Mecdnico para el actor Aeronave debe

poseer el valor Realizado.

A partir de la implementacion de los procedimientos 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 con los

subprocedimientos 3.1.1, 3.1.2, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.4.1, 3.4.2 y 3.4.3, se construye el
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diagrama de EPEU II correspondiente al INGRESO DE UNA AERONAVE AL
SECTOR DE ABASTECIMIENTO, el cual se ilustra en la figura 5.5. Esta figura
muestra el diagrama correspondiente al EPEU — II con los elementos que se incorporan
al mismo resaltados en negrita; sin la ACA dado que su ausencia no le quita
expresividad al EPEU, con valores de atributos supuestos y suponiendo que la

aeronave se comunica con una torre de control en particular, como por ejemplo la 1.

EPEU - 11
-~ Torre de
> Control 1
Aeronave
Pedido de
Autorizacion
Identificacion Estado de Namero
Motores <
Autoriza 1
Pedido
341H204 Encendidos A
Tipo de .
Ubicacién Comunicacion Comunicadas
Mantenimiento (Simplex) Y
Mecanico ..
Mantenimiento Torre de
Mecdnico Control 2
Hangar (Realizado)
N°1 Realizado
Nuamero
2

Figura 5.5. Diagrama del EPEU — II correspondiente al EU que representa el “Ingreso de una Aeronave al Sector de
Abastecimiento”

EPEU III: para la construccion de este diagrama de EPEU se toma como referencia el diagrama del

EPEU Il y la Tabla de Vinculacion 5.7.

3.1 Incorporacion de Actores al Diagrama de EPEU III: no se identifican nuevos actores
para el diagrama correspondiente al EPEU III con respecto a las contenidas en el

diagrama de EPEU II.

3.1.1 Incorporacion de Atributos de actores al Diagrama de EPEU III: no se
identifican nuevos atributos para los actores del diagrama correspondiente al

EPEU III con respecto a los atributos de actores presentes en el diagrama de
EPEU IL
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3.1.2 Incorporacion de Valores de Atributos de actores al Diagrama de EPEU III: se

identifica un cambio en el siguiente valor de atributo:

= Valor Anterior para el atributo Ubicacion del actor Aeronave: Hangar
N°I
= Valor Nuevo para el atributo Ubicacion del actor Aeronave: TA (Tanque

de Abastecimiento)

3.2 Incorporacion de Relaciones al Diagrama de EPEU III: no se identifican nuevas
relaciones para el diagrama correspondiente al EPEU III con respecto a las contenidas

en el diagrama de EPEU II.

3.3 Incorporacion de Acciones al Diagrama de EPEU III: se contintia con la construccion
del diagrama correspondiente al EPEU III incorporando las acciones que correspondan

para los actores que lo conforman:
= Incorporacion de la Accion Mover para el Actor A (Aeronave).

3.3.1 Incorporacion de Atributos de acciones al Diagrama de EPEU III: se
comienza la caracterizaciéon de la Accion Mover con la incorporacion del

siguiente atributo:
= Velocidad

3.3.2 Incorporacion de valores de Atributos de acciones al Diagrama de EPEU III:
se continua con la caracterizacion de la accion Mover asumiendo que su

atributo puede tomar el siguiente valor:
= Valor: 20 km/h para el atributo Velocidad

3.3.3 Incorporacién de condiciones para la realizacion de acciones al Diagrama: se
continlia con la caracterizaciéon de la accion Mover asumiendo la siguiente

condicion para que se realice dicha accion:

= Condicion: Valor Encendidos para el atributo Estado de Motores del actor

Aeronave (A).
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3.4 Incorporacion de Interacciones al Diagrama EPEU II: no se identifican nuevas
interacciones entre actores para el diagrama correspondiente al EPEU III con respecto a las

contenidas en el diagrama de EPEU II.

3.4.1 Incorporacion de Atributos de interacciones al Diagrama: no se identifican nuevos
atributos para las interacciones del diagrama correspondiente al EPEU III con

respecto a los atributos de las interacciones presentes en el diagrama de EPEU II.

3.4.2 Incorporacion de valores de Atributos de interacciones al Diagrama: no se
identifican nuevos valores de atributos para las interacciones del diagrama
correspondiente al EPEU III con respecto a los valores de atributos de las

interacciones presentes en el diagrama de EPEU II.

3.4.3 Incorporacion de condiciones para la realizacion de interacciones al Diagrama: no
se 1identifican nuevas condiciones para las interacciones del diagrama
correspondiente al EPEU III con respecto a las condiciones para las interacciones

presentes en el diagrama de EPEU II.

A partir de la implementacion de los procedimientos 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 con los
subprocedimientos 3.1.1, 3.1.2, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.4.1, 3.4.2 y 3.4.3, se construye el
diagrama de EPEU III correspondiente al MOVIMIENTO DE UNA AERONAVE EN EL
SECTOR DE ABASTECIMIENTO, ¢l cual se ilustra en la figura 5.6. Esta figura muestra
el diagrama correspondiente al EPEU — III con los elementos que se incorporan al mismo
resaltados en negrita; también en este caso se prescinde del actor ACA dado que su
ausencia no le quita expresividad al EPEU, y asumiendo los mismos valores de atributos
que los supuestos para el EPEU II y que la aeronave se sigue comunicando con la Torre de
Control 1.

Los diagramas de EPEU II y EPEU III constituyen el subproducto de salida

correspondiente a este paso y que se ilustran en las figuras 5.5 y 5.6.

PRODUCTO DE SALIDA parala TCD — EPEU

“Diagrama de EPEU — 17 (Figura 5.4), “Diagrama de EPEU — 11" (Figura 5.5) y
“Diagrama de EPEU — 111" (Figura 5.6).
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EPEU - 111
Torre de
Control 1
Aecronave
Pedido de
Autorizacion Numero
Identificacion Estado de
Motores
1
341H204 APut((i)‘r;za
Encendidos eqido y'y
Ubicacion .
Tip ° de ., Comunicadas
M .. Comunicacion
antenimiento Simpl.
TA Mecanico (Simplex) v
Mantenimiento
Mecanico
Move . Torre de
aver Realizado (Realizado) Control 2
Velocidad
(20 km/h) )
Numero
Motores
Encendidos
2

Figura 5.6. Diagrama del EPEU — III correspondiente al EU que representa el “Movimiento de una Aeronave en el
Sector de Abastecimiento”

5.1.2. Aplicacion de las Técnicas Utilizadas en la Fase de Analisis Orientado al

Producto

En esta seccion se aplican al caso de estudio las técnicas utilizadas para el desarrollo de las tareas
correspondientes a la fase de Analisis Orientado al Producto: Aplicacion de la Técnica de
Construccion del Diagrama de Escenarios de Usuario (TCD — EU) (seccion 5.1.2.1), Aplicacion de
la Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD — EU) (seccion 5.1.2.2)
y Aplicacion de la Técnica de Construccion del Diagrama del Mapa Unificado de Escenarios de

Usuario Refinados (TCD — MUEUR) (seccion 5.1.2.3).
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5.1.2.1. Aplicacion de la Técnica de Construccion del Diagrama de Escenarios de Usuario
(TCD -EU)

La aplicacion de la Técnica de Construccion del Diagrama de Escenarios de Usuario (TCD —EU)
permite implementar la tarea de Construccion de Escenarios de Usuario (CEU). Para llevar a cabo
este proceso se cuenta con cada uno de los Segmentos de Texto con Tipo de Conocimiento de
Asociacion (STTCA) y de los correspondientes diagramas de Espacio Problema de Escenarios de
Usuario (EPEU) como productos de entrada, y se obtienen los diagramas de EU como producto de

salida.

La figura 5.7 sintetiza la aplicacion de la (TCD —EU) para el caso de estudio 5.1:

Diagramas de Espacio Segmentos de Texto con
Problema de Tipo de Conocimiento de
Escenarios de Usuario Asociacion (STTCA)
(EPEU)

Técnica de Construccion del Diagrama de
Escenarios de Usuario (TCD — EU)

Diagramas de
EU

Figura 5.7. Sintesis de la aplicacion la Técnica de Construccion del Diagrama de Escenarios de Usuario (TCD —EU)

con sus productos de entrada y de salida (caso de estudio 5.1)

A continuacion se procede a aplicar la técnica (TCD — EU) siguiendo los pasos especificados en la
tabla 4.4 y que se describen con detalle en la figura 4.11 de la seccion 4.2.2.1 del capitulo 4. La
aplicacion de la (TCD —EU) comienza con el andlisis de los diagramas de EPEU y de aquellos
Segmentos de Texto con Tipo de Conocimiento de Asociacion (STTCA), para culminar con la
obtencion de los diagramas de EU con sus correspondientes bloques de Espacio Problema de
Escenarios de Usuario (EPEU) y Espacio Producto de Escenarios de Usuario (EPrEU), ambos

correctamente vinculados.
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PRODUCTOS DE ENTRADA para la TCD — EU

“Segmentos de Texto con tipo de Conocimiento de Asociacion (STTCA)” (de Tabla 5.4. Integracion

entre los TC y los ST) y “Diagramas de Espacio Problema de Escenarios de Usuario (EPEU)”

Paso 1. Uso del TC de Asociacion: se hace uso del TC de Asociacion para la identificacion de las

funcionalidades del producto software a construir y de los actores que son necesarios para

llevar a cabo estas funcionalidades correspondientes al EPEU que se analice.

Para el desarrollo de este paso se dispone de los “Segmentos de Texto con Tipo de

Conocimiento de Asociacion (STTCA)” y de los “Diagramas de Espacio Problema de

Escenarios de Usuario (EPEU)” como subproductos de entrada, y se obtienen las Tablas

de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para los EPEU con TC de Asociacion completas

con las funcionalidades y actores necesarios para su implementacion como subproducto de

salida.

La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de tres procedimientos, a saber:

1.1 Identificacion de Funcionalidades: se trabaja con el TC de Asociacion identificado

en las frases de cada uno de los Segmentos de Texto (ST) de la Tabla 5.4. de

Integracion entre los TC y los ST:

ST 1: de acuerdo a lo observado en la Tabla 5.4. de Integracion entre los TC
y los ST no se identifican Frases con TC de Asociacion (CA 1) en este ST,
por lo tanto no se tienen Funcionalidades para el EU I correspondiente al

MARCO CONTEXTUAL BASE asociado al ST 1.

ST 2: de acuerdo a lo observado en la Tabla 5.4. de Integracion entre los TC
y los ST no se identifican Frases con TC de Asociacion (CA 2) en este ST,
por lo tanto no se tienen Funcionalidades para el EU II correspondiente al
INGRESO DE UNA AERONAVE AL SECTOR DE ABASTECIMIENTO
asociado al ST 2.

ST 3: de acuerdo a lo observado en la Tabla 5.4. de Integracion entre los TC
y los ST se identifican Frases con TC de Asociacion (CA 3) en este ST, por
lo tanto si se tienen Funcionalidades para el EU III correspondiente al
MOVIMIENTO DE UNA AERONAVE EN EL SECTOR DE
ABASTECIMIENTO asociado al ST 3.
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Del CA 3 correspondiente a la Frase 1: llevar un registro

actualizado de las autorizaciones de abastecimiento que han sido

aceptadas por cada torre de control en un dia determinado se

obtiene la Funcionalidad.:

» Registro de las autorizaciones de abastecimiento aceptadas

por cada torre de control en un dia

Del CA 3 correspondiente a la Frase 2: la cantidad total de los

mantenimientos mecdnicos que se realizaron en todas las aeronaves

que operaron_en el sector de abastecimiento en ese mismo dia se

obtiene la Funcionalidad:

» Cadlculo del total de los mantenimientos mecanicos realizados

en todas las aeronaves en un dia

1.2 Identificacion de Actores necesarios para realizar las funcionalidades: se trabaja

con el TC de Asociacion identificado en las frases de cada uno de los Segmentos

de Texto (ST) de la Tabla 5.4. de Integracion entre los TC y los ST:

= ST I: conforme al procedimiento 1.1 al no identificarse Funcionalidades

para el EU I correspondiente al MARCO CONTEXTUAL BASE asociado

al ST 1, tampoco se tienen actores en este sentido.

= ST 2: conforme al procedimiento 1.1 al no identificarse Funcionalidades
para el EU II correspondiente al INGRESO DE UNA AERONAVE AL
SECTOR DE ABASTECIMIENTO asociado al ST 2, tampoco se tienen

actores en este sentido.

= ST 3: conforme al procedimiento 1.1 se tienen Funcionalidades para el
EU I correspondiente al MOVIMIENTO DE UNA AERONAVE EN EL
SECTOR DE ABASTECIMIENTO asociado al ST 3, por lo tanto si se

tienen Actores para llevar a cabo estas funcionalidades.

Del CA 3 correspondiente a la Frase [: llevar un registro

actualizado de las autorizaciones de abastecimiento que han sido

aceptadas por cada torre de control en un dia determinado se

obtienen los siguientes Actores para la implementacion de la
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funcionalidad “Registro de las autorizaciones de abastecimiento

aceptadas por cada torre de control en un dia”:

= Torre de Control 1
= Torre de Control 2

= Del CA 3 correspondiente a la Frase 2: la cantidad total de los

mantenimientos _mecdnicos _que se realizaron en todas las

aeronaves que operaron _en el sector de abastecimiento en ese

mismo dia se obtienen el siguiente Actor para la implementacion
de la funcionalidad “Calculo del total de los mantenimientos

mecanicos realizados en todas las aeronaves en un dia”:

=  Aeronave (a través del atributo Mantenimiento

Mecanico cuando toma el valor Realizado)

1.3 Completar Tablas de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para los EPEU con
TC de Asociacion: se trabaja con el TC de Asociacion identificado en la Tabla 5.4.
de Integracion entre los TC y los ST. Se procede a completar cada una de las
Tablas de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para cada uno de los EPEU
(Tablas 5.5, 5.6 y 5.7):

= Tabla 5.5 de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para el EPEU — I: de
acuerdo a lo observado en la Tabla 5.4. de Integracion entre los TC y los
ST no se identifican Frases con TC de Asociacion (CA 1) en el ST 1, por

lo tanto no se completa la Tabla 5.5 con este TC.

= Tabla 5.6 de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para el EPEU —II: de
acuerdo a lo observado en la Tabla 5.4. de Integracion entre los TC y los
ST no se identifican Frases con TC de Asociacion (CA 2) en el ST 2, por

lo tanto no se completa la Tabla 5.6 con este TC.

»= Tabla 5.7 de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para el EPEU — I1I:
de acuerdo a lo observado en la Tabla 5.4. de Integracion entre los TC y
los ST si se identifican las Frases I y 2 con TC de Asociacion (CA 3)
perteneciente al ST 3, por lo tanto se completa la Tabla 5.7 con este TC

obteniéndose la Tabla 5.8.
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DENOMINACION | ATRIBUTO DESCRIPCION
Identificacion posee un valor, por ejemplo 341H2048
Ubicacion toma un valor para un momento dado, por ejemplo
el Tanque de Abastecimiento (TA)
Mantenimiento toma un valor para un momento dado, por ejemplo
Aeronave Ani i
ACTORES Mecénico el Realizado
Autorizacion de toma un valor para un momento dado, por ejemplo
Abastecimiento Afirmativa
CONOCIMIENTOS t | 0 dad ool
FACTUALES Estado de Motores oma un valor para un momento dado, por ejemplo
el Encendidos
Torre Control 1 Numero TC1
Torre Control 2 NUmero TC2
ACTORES QUE
DENOMINA-CION | VINCULA LA DESCRIPCION
RELACIO- RELACION
NES
. = Torre de Control 1 Esta relacion indica que ambas Torres de Control se
Comunicadas . ]
= Torre de Control 2 encuentran comunicadas entre si
ACTOR QUE
DENOMINACION EJECUTA DESCRIPCION
Modifica el valor del atributo ubicacién del actor
ACCIONES aeronave, con lo cual cambia su estado; esta accion
Mover Aeronave posee el atributo Velocidad que adopta un valor
determinado (por ejemplo 20km/h) y la condicién que
debe cumplirse para que la accion tenga lugar es
que la aeronave tenga los Motores Encendidos.
ACTORES QUE
CONOCIMIENTOS DENOMINACION r;ﬁrRE'gﬁlgagﬁE LA | DESCRIPCION
PROCEDURALES
. Por medio de esta interaccion el actor Aeronave
Pedido de = Aeronave - o
o solicita autorizacion para abastecerse de
Autorizacion " Torre de Control 1 combustible al actor Torre de Control 1
INTERAC-
IONES Por medio de esta interaccion el actor Torre de
. . = Torre Control 1 Control 1 toma una decision (se supone afirmativa
Autoriza Pedido . o
= Aeronave en este caso) sobre el pedido de autorizacién y se lo
informa al actor Aeronave
Nota: Ambas interacciones poseen el atributo referido al Tipo de Comunicacion que puede ser
Simplex, Duplex o Full - Duplex; a su vez, la condicion que debe cumplirse para que tengan lugar
estas interacciones es que el aeronave tenga el Mantenimiento Mecénico Realizado.
CONOCIMIENTOS No se identifican en el segmento analizado
CONTEXTUALES 9
CONOCIMIENTOS ACTORES QUE
DE ASOCIACION PARTICIPAN PARA
DENOMINACION LLEVAR A CABO DESCRIPCION
FUNCIONALIDAD

FUNCIONA-
LIDADES

Registro de las
autorizaciones de
abastecimiento
aceptadas por la
torre de control en
un dia

= Torre Control 1
= Torre Control 2

Por medio de esta funcionalidad el usuario desea
tener un registro de aquellas autorizaciones de
abastecimiento que fueron aceptadas por la torre de
control en un dia

Calculo del total de
los mantenimien-
tos mecanicos
realizados en
todas las aerona-
ves en un dia

Aeronave

Por medio de esta funcionalidad el usuario desea
conocer la totalidad de los mantenimientos
mecanicos realizados por el sector sobre todas las
aeronaves en un dia determinado

Tabla 5.8. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — III con TC
de Asociacion (caso de estudio 5.1)
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La Tabla 5.8 de “Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos
identificados para el EPEU — III con TC de Asociacion” completada con las
funcionalidades, actores necesarios para su implementacion y su descripcion, constituyen

el subproducto de salida correspondiente a este paso.

Paso 2. Construccion de los Diagramas de EPrEU para cada EPEU: se hace uso de las
funcionalidades obtenidas (sintetizadas en las Tablas de Vinculacion TC — Elementos de
EPEU para los EPEU con TC de Asociacion) y de los diagramas de EPEU para los cuales
se identificaron estas funcionalidades, para confeccionar los diagramas correspondientes a

los bloques del Espacio Producto de Escenarios de Usuario (EPrEU) para estos EPEU.

Para el desarrollo de este paso se dispone de las “Funcionalidades” incluidas en la Tabla
5.8. “Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados
para el EPEU — [II con TC de Asociacion” y del “Diagrama de EPEU III” como
subproductos de entrada y se obtiene el correspondiente “Diagrama de EPrEU III” como
subproducto de salida. Esto es asi en virtud de que en el presente caso, el tnico diagrama
de EU que contiene los dos bloques correspondientes al EPEU y EPrEU es el EU III
(“MOVIMIENTO DE UNA AERONAVE EN EL SECTOR DE ABASTECIMIENTO?),
mientras que los diagramas de EU I y EU II quedan solo con el bloque correspondiente al

EPEU, dado que no se identificaron funcionalidades en los ST asociados a estos EU.

La figura 5.8 ilustra el diagrama correspondiente al EPrEU IIl con sus respectivas
funcionalidades resaltadas en negrita (dado que se consideran elementos que se adicionan)
y se encuentran alojadas en el mismo. El diagrama de EPrEU III constituye el subproducto

de salida de este paso:

EPrEU - III
Cdlculo del total de los Registro de las autorizaciones de
mantenimientos mecdnicos abastecimiento aceptadas por
realizados en todas las cada torre de control en un dia
aeronaves en un dia

Figura 5.8. Diagrama del EPrEU — III correspondiente al EU Il que representa el “Movimiento de una Aeronave en
el Sector de Abastecimiento”
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Paso 3. Vinculacion de los elementos de los bloques de EPEU y EPrEU para cada EU: se hace
uso de los bloques de EPEU y EPrEU para aquellos EU que poseen ambos bloques y se
procede a establecer la “vinculacion existente” entre las funcionalidades que conforman
cada uno de los diagramas de EPrEU obtenidos en el paso anterior y aquellos actores
pertenecientes al correspondiente EPEU que son necesarios para llevar a cabo estas
funcionalidades; y asi poder confeccionar los correspondientes diagramas de EU. Desde el
punto de vista grafico, esta “vinculacion” consiste en una flecha dirigida desde el actor
(alojado en el EPEU) a la funcionalidad (alojada en el EPrEU). La funcionalidad “Caélculo
del total de los mantenimientos mecanicos realizados en todas las aeronaves en un dia” se
vincula con el actor Aeronave que es el necesario para realizar esta funcionalidad, mientras
que la funcionalidad “Registro de las autorizaciones de abastecimiento aceptadas por cada
torre de control en un dia” se vincula con los actores Torre de Control 1 y Torre de Control

2 que son los necesarios para realizar la funcionalidad.

Para el desarrollo de este paso se dispone de los “Diagramas de EPEU I, EPEU Il y EPEU
111" y del “Diagrama de EPrEU III” como subproductos de entrada y se obtienen los
“Diagramas de EU I, EU Il Y EU III"” (con sus bloques de EPEU y EPrEU correctamente
vinculados) como subproducto de salida. Cabe sefialar, que por lo general se tendran
diagramas de EU con los dos bloques correspondientes al EPEU y al EPrEU, y diagramas
de EU sin el bloque de EPrEU; es decir, solo con el bloque de EPEU. Tal como se
explicito en el desarrollo del Paso 2, en el presente caso de estudio el diagrama
correspondiente al EU Il (“MOVIMIENTO DE UNA AERONAVE EN EL SECTOR DE
ABASTECIMIENTO”) es el unico cuya representacion grafica estd conformada por los dos
bloques (EPEU III y EPrEU III); mientras que los diagramas de EU I y EU II estan
compuestos solo por los bloques de EPEU I y EPEU I1.

Las figuras 5.9, 5.10 y 5.11 que ilustran los diagramas correspondientes a los EU I, EU Il y
EU III respectivamente, constituyen el subproducto de salida de este paso (y de la técnica

TCD - EU):
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EU-1
Contacta
Administracion Central del Aeropuerto Torre de
< > Control 2
Identificacion Namero
2
ACA
A
A
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y
Torre de Comunicadas
Control 1
Numero N

Figura 5.9. Diagrama del EU — I que representa el “Marco Contextual Base”

EU-1I
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341H204 Encendidos
Mantenimiento
Mecanico
Hangar Realizado
N°1
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Autoriza
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Comunicacion
(Simplex)

Mantenimiento
Mecdnico
(Realizado)

Torre de
Control 1
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Comunicadas
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Control 2
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Figura 5.10. Diagrama del EU — Il que representa el “Ingreso de una Aeronave al Sector de Abastecimiento”
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Figura 5.11. Diagrama del EU — III que representa el “Movimiento de una Aeronave en el Sector de Abastecimiento”

PRODUCTO DE SALIDA para la TCD — EU

“Diagrama de EU — 1" (Figura 5.9), “Diagrama de EU — 11" (Figura 5.10) y “Diagrama
de EU— 111" (Figura 5.11)
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5.1.2.2. Aplicacion de la Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario

(TRD - EU)

La aplicacion de la Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD — EU)
permite implementar la tarea de Refinamiento de Escenarios de Usuario (REU). Para llevar a cabo
este proceso se cuenta con el Discurso de Usuario (DU) original y de cada uno de los diagramas de
Escenarios de Usuario (EU) como productos de entrada, y se obtienen los diagramas de Escenarios

de Usuario Refinados (EUR) como producto de salida.

La figura 5.12 sintetiza la aplicacion de la (TRD —EU) para el caso de estudio 5.1:

Discurso de Usuario Diagramas de
(DU) Escenarios de
Usuario (EU)

Técnica de Refinamiento del Diagrama
de Escenarios de Usuario (TRD — EU)

Diagramas de
Escenarios de Usuario
Refinados (EUR)

Figura 5.12. Sintesis de la aplicacion la Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD — EU)

con sus productos de entrada y de salida (caso de estudio 5.1)

A continuacién se procede a aplicar la técnica (TRD — EU) siguiendo los pasos especificados en la
tabla 4.5 y que se describen con detalle en la figura 4.12 de la seccion 4.2.2.2 del capitulo 4. La
aplicacion de la (TRD —EU) comienza con una revision conjunta (Usuario e IR) del Discurso de
Usuario (DU) original a los efectos de obtener un Discurso de Usuario Refinado (DUR) y de los
diagramas de EU obtenidos a partir del DU original, para culminar con la obtencién de los

diagramas de EUR.

PRODUCTOS DE ENTRADA para la TRD — EU
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“Discurso de Usuario (DU)” y “Diagramas de Escenarios de Usuario (EU)”

Paso 1. Analisis de Consistencia del DU: se hace uso del DU original y se realiza el Andlisis de
Consistencia del mismo basado en la identificacion de incompletitudes e inconsistencias,

para luego obtener un DU “refinado” (DUR).

Para el desarrollo de este paso se dispone del “Discurso de Usuario (DU original)” como
subproducto de entrada, y se obtiene el “Discurso de Usuario Refinado (DUR)” como

subproducto de salida.

La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de tres procedimientos, a saber:

1.1 Validacion y Depuracion de Incompletitudes: se trabaja con el Discurso de
Usuario (DU original) a los efectos de identificar informacion faltante en el

mismo. De este analisis, Usuario e IR observan la siguiente informacion faltante:

» Parrafo del Discurso de Usuario (DU original): “la A debe solicitar
autorizacion a una de las TC para su abastecimiento y la TC debe autorizar

el pedido y comunicdrselo a la A”

» Parrafo del Discurso de Usuario Refinado (DUR): “la A debe solicitar
autorizacion a una de las TC para su abastecimiento y la TC debe autorizar

el pedido y comunicarselo a la A_y a la_Administracion Central del

Aeropuerto (ACA)

Donde se puede observar que la informacion faltante en el Parrafo del Discurso
de Usuario (DU original), se visualiza en negrita y subrayada en el Parrafo del

Discurso de Usuario Refinado (DUR).

1.2 Validacion y Depuracion de Contradicciones: se trabaja con el Discurso de
Usuario (DU original) a los efectos de identificar informacion contradictoria en el
mismo. De este andlisis, Usuario e IR observan la siguiente informacion que se

halla en contradiccion en el DU original:
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= Parrafo del Discurso de Usuario (DU original): “A tal efecto, la (ACA) se
debe comunicar con las TC (cada TC posee un numero que la identifica)

cuando se puede comenzar con la operacion de abastecimiento”

= Parrafo del Discurso de Usuario Refinado (DUR): “A tal efecto, la (ACA) se

debe comunicar con las TC (cada TC posee un identificador alfabético

para su identificacion, como por ejemplo “Alfa” o “Beta”) cuando se

puede comenzar con la operacion de abastecimiento”

Donde se puede observar que la informacion erronea presente entre paréntesis en
el Parrafo del Discurso de Usuario (DU original) se visualiza en negrita y

subrayada en el Parrafo del Discurso de Usuario Refinado (DUR).

Tal como se puede observar, en este caso ambas afirmaciones se hallan en franca
contradiccion una con respecto a la otra, dado que en el DU original se refiere a
un identificador numérico para las TC, mientras que en el DU refinado se corrige

la informacion original haciendo referencia a un identificador alfabético.

1.3 Validacion y Depuracion del DU: por medio de este procedimiento Usuario e IR
confeccionan un nuevo DU en funcion de las incompletitudes y contradicciones
depuradas en los procedimientos 1.1 y 1.2. A este DU se lo llama DU “refinado”
(DUR) y es el que se muestra a continuacion con las correspondientes

modificaciones en negrita y en subrayado:

“Para detallar como es el procedimiento que se debe llevar a cabo para la gestion del
abastecimiento de combustible de las diferentes aeronaves que operan en el
aeropuerto, es preciso sefialar algunos aspectos que hacen al contexto de operacion
en este sentido. En primer lugar, la Administracion Central del Aeropuerto (ACA),
debe establecer contacto con las dos Torres de Control (TC) encargadas de gestionar
el proceso de abastecimiento de combustible en el sector destinado a tal fin. A tal

efecto, la (ACA) se debe comunicar con las TC (cada TC posee un_identificador

alfabético para su identificacion, como por ejemplo “Alfa” o “Beta”) cuando se

puede comenzar con la operacion de abastecimiento. A su vez, ambas torres también
estan comunicadas entre si. Autorizadas las torres de control para que comience el
proceso de abastecimiento, el mismo se inicia cuando una aeronave (A) ingresa al

sector de abastecimiento la cual debe poseer una identificacion, conocerse su
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Paso 2.

ubicacion (por ejemplo un Hangar determinado), si tiene o no realizado el
mantenimiento mecdnico y si sus motores estan o no encendidos, asimismo, la
aeronave debe solicitar autorizacion a una de las TC para su abastecimiento y la TC

debe autorizar el pedido y comunicarselo a la aeronave y_a la_Administracion

Central del Aeropuerto (ACA). A su vez, para que la TC autorice el pedido de

abastecimiento de la aeronave, esta debe tener realizado el mantenimiento mecanico,
por otra parte, el tipo de comunicacion entre las torres de control y las aeronaves
puede ser Simplex, Duplex o Full — Duplex. Una vez que la aeronave ha sido
autorizada a efectuar su abastecimiento, se debe tener en cuenta de que la misma se
pone en movimiento desde la posicion en la que se encuentre (por caso podria ser el
Hangar N°1) y trasladarse hasta el tanque de abastecimiento (TA). En tal sentido
cabe aclarar, que para que la aeronave se mueva sus motores deben estar encendidos
vy lo hace a una velocidad determinada,; ademas, es sumamente importante para un
adecuado funcionamiento del sector, llevar un registro actualizado de las
autorizaciones de abastecimiento que han sido aceptadas por cada torre de control en
un dia determinado, asi como también la cantidad total de los mantenimientos
mecanicos que se realizaron en todas las aeronaves que operaron en el sector de

abastecimiento en ese mismo dia”.

El “Discurso de Usuario Refinado (DUR)” con las incompletitudes y contradicciones
depuradas con respecto al DU original, constituye el subproducto de salida

correspondiente a este paso.

Validacion y Depuracion de los ST y TC: se hace uso del DUR obtenido en el Paso 1 y se

realiza una validacion y depuracion de los ST y TC obtenidos a partir del DU original.

Para el desarrollo de este paso se dispone del “Discurso de Usuario Refinado (DUR)”
como subproducto de entrada, y se obtienen los ST y TC “refinados” (STR) y (TCR)

como subproducto de salida de este paso.

La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de dos procedimientos, y sus

correspondientes subprocedimientos, a saber:

2.1 Validacion y Depuracion de los ST: por medio de este procedimiento Usuario e IR
exploran el grado de impacto que experimentan los ST originales al hacer uso del

DUR. Se implementan los siguientes subprocedimientos:
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2.1.1 Incidencia del DUR en las “frases cortas”: del analisis del DUR y de la
Tabla 5.1. Segmentacion del DU Frase por Frase, se observan los

siguientes cambios:

La frase corta N° 10: (cada TC posee un numero que la identifica) de la

Tabla 5.1, se cambia por la frase corta refinada: (cada TC posee un

identificador alfabético para su identificacion, como por ejemplo “Alfa”

0 “Beta”)

La frase corta N° 21: y la TC debe autorizar el pedido y comunicarselo a
la aeronave (4) de la Tabla 5.1, se cambia por la frase corta refinada: y la

TC debe autorizar el pedido y comunicarselo a la aeronave (A) y a la

Administracion Central del Aeropuerto (ACA)

Se refina la Tabla 5.1. Segmentacion del DU Frase por Frase
obteniéndose la Tabla 5.9. Refinamiento de la Tabla de Segmentacion
del DU Frase por Frase, en donde las frases cortas N° 10 y N° 21
figuran corregidas, subrayadas y en negrita, y la cual constituye el

subproducto de salida correspondiente al subprocedimiento 2.1.1.

2.1.2 Incidencia de las “frases cortas” en los ST: del analisis de las “frases
cortas refinadas” obtenidas en el procedimiento 2.1.1 y de la Tabla 5.2.
Integracion de las Frases en ST, se observan los siguientes cambios en

los ST originales:

La frase corta refinada N° 10: (cada TC posee un identificador

alfabético para su identificacion, como por ejemplo “Alfa” o “Beta”),

cambia el Segmento de Texto correspondiente al DU “original” (ST1)

por un Segmento de Texto correspondiente al DU Refinado (ST1R).

Segmento de Texto 1 correspondiente al DU “original” (ST1):

Para detallar como es el procedimiento que se debe llevar a cabo para la
gestion del abastecimiento de combustible de las diferentes aeronaves que
operan en el aeropuerto, es preciso sefialar algunos aspectos que hacen
al contexto de operacion en este sentido. En primer lugar, la
Administracion Central del Aeropuerto (ACA), debe establecer contacto
con las dos Torres de Control (TC) encargadas de gestionar el proceso de
abastecimiento de combustible en el sector destinado a tal fin. A tal

efecto, la (ACA) se debe comunicar con las TC (cada TC posee un
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numero que la identifica) cuando se puede comenzar con la operacion de

abastecimiento. A su vez, ambas torres también estan comunicadas entre

4

Sl.

Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD — EU) — PASO 2: Validacion y
Depuracion de los ST y TC —- PROCEDIMIENTO 2.1 — Validacién y Depuracion de los ST —
SUBPROCEDIMIENTQ 2.1.1: Incidencia del DUR en las “frases cortas”
Entrada: Discurso de Usuario (DU)
Salida: Frases Cortas
Frases obtenidas del DU:

Frase 1: Para detallar como es el procedimiento que se debe llevar a cabo

Frase 2: para la gestion del abastecimiento de combustible de las diferentes aeronaves que operan en el
aeropuerto,

Frase 3: es preciso sefialar algunos aspectos que hacen al contexto de operacion en este sentido.

Frase 4: En primer lugar,

Frase 5: la Administracion Central del Aeropuerto (ACA),

Frase 6: debe establecer contacto con las dos Torres de Control (TC) encargadas de gestionar el proceso de
abastecimiento de combustible

Frase 7: en el sector destinado a tal fin.

Frase 8: A4 tal efecto,

Frase 9: la (ACA) se debe comunicar con las TC

Frase 10: (cada TC posee un identificador alfabético para su identificacion, como por ejemplo “Alfa” o “Beta”)
Frase 11: cuando se puede comenzar con la operacion de abastecimiento.

Frase 12: 4 su vez,

Frase 13: ambas torres también estan comunicadas entre si.

Frase 14: Autorizadas las torres de control para que comience el proceso de abastecimiento,

Frase 15: el mismo se inicia cuando una aeronave (A) ingresa al sector de abastecimiento la cual debe poseer una
identificacion,

Frase 16: conocerse su ubicacion (por ejemplo un Hangar determinado),

Frase 17: si tiene o no realizado el mantenimiento mecanico

Frase 18: y si sus motores estan o no encendidos;

Frase 19: asimismo,

Frase 20: la A debe solicitar autorizacion a una de las TC para su abastecimiento

Frase 21: y la TC debe autorizar el pedido y comunicdrselo a la A y a la Administracion Central del Aeropuerto
(ACA)

Frase 22: 4 su vez,

Frase 23: para que la TC autorice el pedido de abastecimiento de la A,

Frase 24: esta debe tener realizado el mantenimiento mecanico;

Frase 25: por otra parte,

Frase 26: el tipo de comunicacién entre las torres de control y las aeronaves puede ser Simplex, Duplex o Full — Duplex.

Frase 27: Una vez que la A ha sido autorizada a efectuar su abastecimiento,

Frase 28: se debe tener en cuenta

Frase 29: de que la misma se pone en movimiento desde la posicion en la que se encuentre

Frase 30: (por caso podria ser el Hangar N°I)

Frase 31: y trasladarse hasta el tanque de abastecimiento (TA).

Frase 32: En tal sentido cabe aclarar,

Frase 33: que para que la A se mueva sus motores deben estar encendidos y lo hace a una velocidad determinada;
Frase 34: ademas,

Frase 35: es sumamente importante para un adecuado funcionamiento del sector,

Frase 36: llevar un registro actualizado de las autorizaciones de abastecimiento que han sido aceptadas por cada
torre de control en un dia determinado,

Frase 37: asi como también

Frase 38: la cantidad total de los mantenimientos mecanicos que se realizaron en todas las aeronaves

Frase 39: que operaron en el sector de abastecimiento en ese mismo dia”.

Tabla 5.9. Refinamiento de la Tabla de Segmentacion del DU Frase por Frase (caso de estudio 5.1)
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Segmento de Texto 1 correspondiente al DU Refinado (ST1R):

Para detallar como es el procedimiento que se debe llevar a cabo para la gestion
del abastecimiento de combustible de las diferentes aeronaves que operan en el
aeropuerto, es preciso senalar algunos aspectos que hacen al contexto de
operacion en este sentido. En primer lugar, la Administracion Central del
Aeropuerto (ACA), debe establecer contacto con las dos Torres de Control (TC)
encargadas de gestionar el proceso de abastecimiento de combustible en el sector
destinado a tal fin. A tal efecto, la (ACA) se debe comunicar con las TC (cada TC

posee un identificador alfabético para su identificacion, como por ejemplo

“Alfa” 0 “Beta”) cuando se puede comenzar con la operacion de abastecimiento.

A su vez, ambas torres también estan comunicadas entre si.

La frase corta refinada N° 21: la frase corta refinada: y la TC debe autorizar el

pedido v comunicarselo a la aeronave (A) v a la Administracion Central del

Aeropuerto (ACA), cambia el Segmento de Texto correspondiente al DU

“original” (ST2) por un Segmento de Texto correspondiente al DU Refinado
(ST2R).

Segmento de Texto 2 correspondiente al DU “original” (ST2):

Autorizadas las torres de control para que comience el proceso de abastecimiento,
el mismo se inicia cuando una aeronave (A) ingresa al sector de abastecimiento la
cual debe poseer una identificacion, conocerse su ubicacion (por ejemplo un
Hangar determinado), si tiene o no realizado el mantenimiento mecanico y si sus
motores estan o no encendidos; asimismo, la A debe solicitar autorizacion a una
de las TC para su abastecimiento y la TC debe autorizar el pedido y
comunicarselo a la A. A su vez, para que la TC autorice el pedido de
abastecimiento de la A, esta debe tener realizado el mantenimiento mecanico, por
otra parte, el tipo de comunicacion entre las torres de control y las aeronaves

puede ser Simplex, Duplex o Full — Duplex.

Segmento de Texto 2 correspondiente al DU Refinado (ST2R):

Autorizadas las torres de control para que comience el proceso de abastecimiento,

el mismo se inicia cuando una aeronave (A) ingresa al sector de abastecimiento la
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cual debe poseer una identificacion, conocerse su ubicacion (por ejemplo un

Hangar determinado), si tiene o no realizado el mantenimiento mecdnico y si sus

motores estan o no encendidos; asimismo, la A debe solicitar autorizacion a una

de las TC para su abastecimiento y _la_TC debe autorizar el pedido y

comunicdrselo a la Ay a la Administracion Central del Aeropuerto (ACA). A su

vez, para que la TC autorice el pedido de abastecimiento de la A, esta debe tener
realizado el mantenimiento mecdnico; por otra parte, el tipo de comunicacion
entre las torres de control y las aeronaves puede ser Simplex, Duplex o Full —

Duplex.

Se refina la Tabla 5.2. “Integracion de las Frases en ST obteniéndose la Tabla
5.10. “Refinamiento de la Tabla de Integracion de las Frases en ST”, en la cual
se ilustran los ST1 y ST2 refinados con las frases cortas N° 10 y N° 21 corregidas,
subrayadas y en negrita. No se modifica el ST3, dado que ninguna frase corta
correspondiente a ese ST se modificd. También se refina la Tabla 5.3. “Asociacion
de los ST a EU” obteniéndose la Tabla 5.11. “Refinamiento de la Tabla de
Asociacion de los ST a EU”, en la cual se ilustran los ST refinados (STIR y
ST2R) con las frases cortas N° 10 y N° 21 corregidas, subrayadas y en negrita.
Los STR estan asociados a los respectivos Escenarios de Usuario (EU I: “MARCO
CONTEXTUAL BASE”, EU II: “INGRESO DE UNA AERONAVE AL SECTOR
DE ABASTECIMIENTO” y EU 1II: “MOVIMIENTO DE UNA AERONAVE EN
EL SECTOR DE ABASTECIMIENTO”), los cuales ya fueron obtenidos en el Paso
3. Asociacion de los ST a EU correspondiente a la Técnica de Segmentacion del
Discurso de Usuario (TS — DU), y que se mantienen con el mismo nombre dado

que cada uno de ellos continuan reflejando las mismas realidades.

Las Tablas 5.10 y 5.11 constituyen el subproducto de salida correspondiente al

subprocedimiento 2.1.2.

2.2 Validacion y Depuracion de los TC: por medio de este procedimiento Usuario e IR
exploran el grado de impacto que experimentan los TC originales al hacer uso de los
(Segmentos de Texto Refinados) STR obtenidos en 2.1. Se implementan los siguientes

subprocedimientos:

TESIS DOCTORAL EN CIENCIAS INFORMATICAS 143 ALEJANDRO HOSSIAN



CASOS DE VALIDACION

MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD — EU) — PASO 2: Validacion y
Depuracion de los STy TC — PROCEDIMIENTO 2.1 — Validacién y Depuracién de los ST —
SUBPROCEDIMIENTO 2.1.2: Incidencia de las “frases cortas” en los ST

Entrada: Frases Cortas
Salida: ST con los Conjuntos de Frases

STR 1:

Para detallar como es el procedimiento que se
debe llevar a cabo para la gestion del
abastecimiento de combustible de las diferentes
aeronaves que operan en el aeropuerto, es
preciso sefialar algunos aspectos que hacen al
contexto de operacion en este sentido. En
primer lugar, la Administracion Central del
Aeropuerto (ACA), debe establecer contacto
con las dos Torres de Control (TC) encargadas
de gestionar el proceso de abastecimiento de
combustible en el sector destinado a tal fin. A
tal efecto, la (ACA) se debe comunicar con las
TC (cada TC posee un identificador alfabético
para su identificacion, como por ejemplo
“Alfa” o “Beta”) cuando se puede comenzar
con la operacion de abastecimiento. A su vez,
ambas torres también estan comunicadas entre
Si.

Conjunto de frases 1 a 13:

Frase 1: Para detallar como es el procedimiento que se debe llevar a cabo
Frase 2: para la gestion del abastecimiento de combustible de las diferentes
aeronaves que operan en el aeropuerto,

Frase 3: es preciso sefialar algunos aspectos que hacen al contexto de
operacion en este sentido.

Frase 4: En primer lugar,

Frase 5: la Administracion Central del Aeropuerto (ACA),

Frase 6: debe establecer contacto con las dos Torres de Control (TC)
encargadas de gestionar el proceso de abastecimiento de combustible
Frase 7: en el sector destinado a tal fin.

Frase 8: 4 tal efecto,

Frase 9: la (ACA) se debe comunicar con las TC

Frase 10: (cada TC posee un identificador alfabético para su identificacion,
como por ejemplo “Alfa” o “Beta”)

Frase 11: cuando se puede comenzar con la operacion de abastecimiento.
Frase 12: A su vez,

Frase 13: ambas torres también estan comunicadas entre si.

STR 2:

Autorizadas las torres de control para que
comience el proceso de abastecimiento, el
mismo se inicia cuando una aeronave (A)
ingresa al sector de abastecimiento la cual debe
poseer una identificacion, conocerse su
ubicacion (por ejemplo un Hangar
determinado), si tiene o no realizado el
mantenimiento mecdanico y si sus motores estdan
o no encendidos; asimismo, la A debe solicitar
autorizacion a una de las TC para su
abastecimiento y la TC debe autorizar el
pedido y comunicdrselo a la aeronave (A) y a

Conjunto de frases 14 a 26:

Frase 14: Autorizadas las torres de control para que comience el proceso de
abastecimiento,

Frase 15: el mismo se inicia cuando una aeronave (A4) ingresa al sector de
abastecimiento la cual debe poseer una identificacion,

Frase 16: conocerse su ubicacion (por ejemplo un Hangar determinado),
Frase 17: si tiene o no realizado el mantenimiento mecdanico

Frase 18: y si sus motores estan o no encendidos;

Frase 19: asimismo,

Frase 20: la A debe solicitar autorizacion a una de las TC para su
abastecimiento

Frase 21: y la TC debe autorizar el pedido y comunicdrselo a la aeronave (A)
y a la Administracion Central del Aeropuerto (ACA) .

la Administracion Central del Aeropuerto
(ACA). A su vez, para que la TC autorice el
pedido de abastecimiento de la A, esta debe
tener realizado el mantenimiento mecdanico, por
otra parte, el tipo de comunicacion entre las
torres de control y las aeronaves puede ser
Simplex, Duplex o Full — Duplex.

Frase 22: 4 su vez,

Frase 23: para que la TC autorice el pedido de abastecimiento de la A,
Frase 24: esta debe tener realizado el mantenimiento mecanico,

Frase 25: por otra parte,

Frase 26: el tipo de comunicacion entre las torres de control y las aeronaves
puede ser Simplex, Duplex o Full — Duplex.

STR 3:

Una vez que la A ha sido autorizada a efectuar
su abastecimiento, se debe tener en cuenta de
que la misma se pone en movimiento desde la
posicion en la que se encuentre (por caso
podria ser el Hangar N°1) y trasladarse hasta
el tanque de abastecimiento (TA). En tal sentido
cabe aclarar, que para que la A se mueva sus
motores deben estar encendidos y lo hace a una
velocidad determinada; ademas, es sumamente
importante para un adecuado funcionamiento
del sector, llevar un registro actualizado de las
autorizaciones de abastecimiento que han sido
aceptadas por cada torre de control en un dia
determinado, asi como también la cantidad
total de los mantenimientos mecadnicos que se
realizaron en todas las aeronaves que operaron
en el sector de abastecimiento en ese mismo
dia”.

Conjunto de frases 27 a 39:

Frase 27: Una vez que la A ha sido autorizada a efectuar su abastecimiento,
Frase 28: se debe tener en cuenta

Frase 29: de que la misma se pone en movimiento desde la posicion en la que
se encuentre

Frase 30: (por caso podria ser el Hangar N°1)

Frase 31: y trasladarse hasta el tanque de abastecimiento (TA).

Frase 32: En tal sentido cabe aclarar,

Frase 33: que para que la A se mueva sus motores deben estar encendidos y lo
hace a una velocidad determinada;

Frase 34: ademas,

Frase 35: es sumamente importante para un adecuado funcionamiento del
sector,

Frase 36: llevar un registro actualizado de las autorizaciones de
abastecimiento que han sido aceptadas por cada torre de control en un dia
determinado,

Frase 37: asi como también

Frase 38: la cantidad total de los mantenimientos mecdnicos que se realizaron
en todas las aeronaves

Frase 39: que operaron en el sector de abastecimiento en ese mismo dia”.

Tabla 5.10. Refinamiento de la Tabla de Integracion de las Frases en ST (caso de estudio 5.1)
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Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD — EU) — PASO 2: Validacion y
Depuracion de los STy TC —- PROCEDIMIENTO 2.1 — Validacién y Depuracién de los ST —
SUBPROCEDIMIENTO 2.1.2: Incidencia de las “frases cortas” en los ST

Entrada: ST con los Conjuntos de Frases
Salida: ST Asociados a los EU

STR 1:

Para detallar como es el procedimiento que se debe llevar a cabo
para la gestion del abastecimiento de combustible de las
diferentes aeronaves que operan en el aeropuerto, es preciso
sefialar algunos aspectos que hacen al contexto de operacion en
este sentido. En primer lugar, la Administracion Central del
Aeropuerto (ACA), debe establecer contacto con las dos Torres de
Control (TC) encargadas de gestionar el proceso de
abastecimiento de combustible en el sector destinado a tal fin. A
tal efecto, la (ACA) se debe comunicar con las TC (cada TC posee
un identificador alfabético para su identificacion, como por
ejemplo “Alfa” o “Beta”) cuando se puede comenzar con la
operacion de abastecimiento. A su vez, ambas torres también
estan comunicadas entre si.

ESCENARIO DE USUARIO EU I:

“MARCO CONTEXTUAL
BASE™

STR 2:

Autorizadas las torres de control para que comience el proceso de
abastecimiento, el mismo se inicia cuando una aeronave (4)
ingresa al sector de abastecimiento la cual debe poseer una
identificacion, conocerse su ubicacion (por ejemplo un Hangar
determinado), si tiene o no realizado el mantenimiento mecanico y
si sus motores estdan o no encendidos, asimismo, la A debe
solicitar autorizacion a una de las TC para su abastecimiento y la
TC debe autorizar el pedido y comunicdrselo a la aeronave (A) y
a la Administracion Central del Aeropuerto (ACA). A su vez,
para que la TC autorice el pedido de abastecimiento de la A, esta
debe tener realizado el mantenimiento mecanico, por otra parte,
el tipo de comunicacion entre las torres de control y las aeronaves
puede ser Simplex, Duplex o Full — Duplex.

ESCENARIO DE USUARIO EU II:

“INGRESO DE UNA
AERONAVE AL SECTOR
DE ABASTECIMIENTO”

STR 3:

Una vez que la A ha sido autorizada a efectuar su abastecimiento,
se debe tener en cuenta de que la misma se pone en movimiento
desde la posicion en la que se encuentre (por caso podria ser el
Hangar N°1) y trasladarse hasta el tanque de abastecimiento
(TA). En tal sentido cabe aclarar, que para que la A se mueva sus
motores deben estar encendidos y lo hace a una velocidad
determinada,; ademds, es sumamente importante para un
adecuado funcionamiento del sector, llevar un registro
actualizado de las autorizaciones de abastecimiento que han sido
aceptadas por cada torre de control en un dia determinado, asi
como también la cantidad total de los mantenimientos mecdnicos
que se realizaron en todas las aeronaves que operaron en el
sector de abastecimiento en ese mismo dia”.

ESCENARIO DE USUARIO EU III:

“MOVIMIENTO DE UNA
AERONAVE EN EL
SECTOR DE
ABASTECIMIENTO”

Tabla 5.11. Refinamiento de la Tabla de Asociacion de los ST a EU (caso de estudio 5.1)

2.2.1 Incidencia de los ST en la identificacion del TC Contextual: del analisis de los STR
obtenidos en 2.1 no se registran cambios en el TC Contextual original. Por

consiguiente, no se identifica TC Contextual refinado (TC CR).
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2.2.2 Incidencia de los ST en la identificacion del TC Factual: del analisis de los STR
obtenidos en 2.1 se registran cambios en el TC Factual original, identificandose TC

Factual refinado (TC FR):

TC Factual para el ST 1 original:

Frase 1: ACA debe establecer contacto con las dos TC
CF1:<€ Frase 2: Cada TC posee un numero que la identifica

Frase 3: A su vez, ambas torres también estan comunicadas entre st

TC Factual refinado (TC FR) para el STIR:

Frase 1: ACA debe establecer contacto con las dos TC

Frase2: cada TC posee un identificador alfabético para su
CF1R: < A . 1o e
identificacion, como por ejemplo “Alfa” o “Beta

Frase 3: 4 su vez, ambas torres también estan comunicadas entre si

.

Como se puede observar, el CFIR se modifica con respecto al CF1 debido al
cambio experimentado por la Frase 2, y constituye el subproducto de salida

correspondiente al subprocedimiento 2.2.2.

2.2.3 Incidencia de los ST en la identificacion del TC Procedural: del anélisis de los STR
obtenidos en 2.1 se registran cambios en el TC Procedural original, identificAndose

TC Procedural refinado (TC PR):

TC Procedural para el ST 2 original:

Frase 1: la aeronave debe solicitar autorizacion a una de las TC para su

CP2: abastecimiento

Frase 2: la TC debe autorizar el pedido y comunicarselo a la aeronave

TC Procedural refinado (TC PR) para el ST2R:
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Frase 1: la acronave debe solicitar autorizacién a una de las TC para
su abastecimiento

CP2R:< Frase 2: y la TC debe autorizar el pedido y comunicarselo a la

aeronave (A) y a la Administraciéon Central del Aeropuerto

(ACA)

.

Como se puede observar, el CP2R se modifica con respecto al CP1 debido al cambio
experimentado por la Frase 2, y constituye el subproducto de salida correspondiente al

subprocedimiento 2.2.3.

2.2.4 Incidencia de los ST en la identificacién del TC de Asociacion: del andlisis de los
STR obtenidos en 2.1 no se registran cambios en el TC de Asociacion original. Por

consiguiente, no se identifica TC de Asociacion refinado (TC AR).

Los TCR constituyen el subproducto de salida del procedimiento 2.2

Por consiguiente, los ST y TC “refinados” (STR) y (TCR) constituyen el subproducto de

salida de este paso.

Paso 3. Validacion y Depuracion de los Diagramas de EU: se hace uso de los ST y TC “refinados”
(STR) y (TCR) obtenidos en el Paso 2 y se realiza una validacién y depuracion de los

Escenarios de Usuario (EU) originales.

Para el desarrollo de este paso se dispone de los diagramas de “Escenarios de Usuario
(EU) originales”, de los “Segmentos de Texto Refinados (STR)” y de los “Tipos de
Conocimiento Refinados (TCR)” como subproductos de entrada, y se obtienen los
correspondientes Escenarios de Usuario “refinados” (EUR) como subproducto de salida

de este paso.

La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de tres procedimientos, a saber:

3.1 Refinamiento de los Diagramas de EPEU: por medio de este procedimiento
Usuario e IR exploran el grado de impacto que experimentan los diagramas de
EPEU originales o si se deben construir otros diagramas de EPEU, al hacer uso de
los STR y los TCR obtenidos en 2.1 y 2.2 respectivamente. A través de la

inspeccion de los diagramas de EPEU originales, se registran cambios obteniendo
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los correspondientes diagramas de EPEU “refinados” (EPEUR). Para determinar
los cambios que se producen en los diferentes elementos que conforman los
diagramas de EPEU originales, se debe hacer uso de los respectivos Tipos de
Conocimiento “refinados” (TCR) obtenidos en el procedimiento 2.2; que para el
presente caso de estudio son los CF1R y CP2R pertenecientes a los Segmentos de
Texto Refinados 1 y 2 (ST1R y ST2R). Se registran los siguientes cambios en los
EPEU:

Del CFIR correspondiente a la Frase 2: cada TC posee un _identificador

alfabético para su identificacion, como por ejemplo “Alfa” o “Beta” se

obtiene el atributo:

» Identificador Alfabético para cada una de las TC, asumiendo que, en
principio, este atributo puede tomar Valor: “Alfa” o “Beta” para cada

una de las TC.

Del CP2R correspondiente a la Frase 2: y la TC debe autorizar el pedido y

comunicdrselo a la aeronave (A) v a la Administracion Central del

Aeropuerto (ACA): se obtiene la interaccion:

*  Autoriza Pedido TC — ACA (del actor TC al actor ACA)

Dado que esta interaccion posee el mismo nombre que la que vincula a los
actores TC y Aeronave (A), a esta ultima se la renombra de la siguiente manera

para diferenciarla de la recientemente obtenida:
*  Autoriza Pedido TC — A (del actor TC al actor A)

A continuacion se refinan las respectivas Tablas originales de Vinculacion TC —
Elementos de EPEU para cada EPEU correspondiente a cada EU, (Tabla 5.5 para el
EPEU I, Tabla 5.6 para el EPEU II y la Tabla 5.7 para el EPEU III), obteniéndose
las siguientes tablas “refinadas”: Tabla 5.12. “Refinamiento de la Tabla de
Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados
para el EPEUR —I”, Tabla 5.13. “Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre
los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEUR —
II”’ v Tabla 5.14. “Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de
Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEUR — III”, en las
cuales se muestran en negrita y en cursiva las modificaciones realizadas con

respecto a las tablas originales.
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DENOMINACION | ATRIBUTO DESCRIPCION
Administracién
Central del Identificacién ACA
ACTORES Aeropuerto
Torre de Control | Identificador Alfa
Alfa Alfabético
Torre de Control | Identificador Beta
Beta Alfabético
ACTORES QUE
CONOCIMIENTOS DENOMINACION | VINCULA LA DESCRIPCION
FACTUALES RELACION
. - Torre de Control Alfa Esta relacion indica que ambas
Comunicadas - Torre de Control Beta Torres de Control se encuentran
comunicadas entre si
RELACIONES P
Esta relacion indica que la

« Administracién Central Administracién Central del

Aeropuerto establece contacto con
del Aeropuerto
Contacta las dos Torres de Control (TC)

= Torre de Control Alfa .

- Torre de Control Beta encargada§ d.e gestionar el proceso
de abastecimiento de combustible
en el sector de abastecimiento

CONOCIMIENTOS A .

PROCEDURALES | No se identifican en el segmento analizado

CONOCIMIENTOS | Identifica un escenario base en donde tiene lugar la realidad manifestada por el usuario y en el cual

CONTEXTUALES | coexisten dos actores relevantes a esta realidad: la Administracion Central del Aeropuerto (ACA) y las
Torres de Control (TC) con sus respectivas identificaciones.y relaciones entre ellos

CONOCIMIENTOS o L S

DE ASOCIACION Se pospone el analisis de los ST con TC de Asociacién para la Fase de Analisis Orientado al Producto

Tabla 5.12. Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos

identificados para el EPEUR — I (caso de estudio 5.1)

Con las tablas 5.12, 5.13 y 5.14 como soporte, se refinan los diagramas de EPEU

originales

realizando las siguientes modificaciones para obtener los

correspondientes diagramas de EPEUR:

Para el diagrama de EPEU I. cada TC se identifica con el atributo
Identificador Alfabético; para una TC este atributo toma el valor “Alfa” y para

la otra TC el mismo atributo toma el valor “Beta”.

Para el diagrama de EPEU II. cada TC se identifica con el atributo
Identificador Alfabético; para una TC este atributo toma el valor “Alfa”y para
la otra TC el mismo atributo toma el valor “Befa”. Se adiciona el actor
Administracion Central del Aeropuerto (ACA), ¢l cual podia eliminarse en el
EPEU II original dado que su ausencia no afectaba a dicho diagrama, pero en
esta etapa de refinamiento es muy importante la presencia de este actor dado

que al incorporarse la interaccion Autoriza Pedido TC — ACA (del actor TC
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DENOMINACION | ATRIBUTO DESCRIPCION
Administracién
Central del Identificacién ACA
Aeropuerto
Identificacion posee un valor, por ejemplo 341H2048
" toma un valor para un momento dado, por
Ubicacién X o
ejemplo el Hangar N°1
Mantenimiento Mecani toma un valor para un momento dado, por
ACTORES Aeronave antenimiento Mecanico | iemplo el Realizado o No Realizado
Autorizacion de toma un valor para un momento dado, por
Abastecimiento ejemplo Afirmativa
coacodoooes | RS0 o s e at o
CONOCIMIENTOS jemp
FACTUALES rorre de Control | gentiicador Attabétic | Alfa
gorre de Control Identificador Alfabético Beta
eta
ACTORES QUE
DENOMINACION VINCULA LA RELACION DESCRIPCION
c . = Torre de Control Alfa Esta relacién indica que ambas Torres de
omunicadas ! ;
= Torre de Control Beta Control se encuentran comunicadas entre si
RELACIONES Esta relacién indica que la Administracion
= Administracién Central Central del Aeropuerto establece contacto
Contacta del Aeropuerto con las dos Torres de Control (TC)
= Torre de Control Alfa encargadas de gestionar el proceso de
= Torre de Control Beta abastecimiento de combustible en el sector
de abastecimiento
ACTORES QUE
DENOMINACION | PARTICIPAN DE LA DESCRIPCION
INTERACCION
Por medio de esta interaccion el actor
Pedido de = Aeronave Aeronave solicita autorizacién para
Autorizacion = Torre de Control Alfa abastecerse de combustible al actor Torre
de Control Alfa
Por medio de esta interaccion el actor Torre
Autoriza Pedido | = Torre de Control Alfa gﬁp%ﬁgt;:rmf;i\t/?; lg;?ed:::g;) go(t?fe ol
CONOCIMIENTOS - .
PROCEDURALES INTERACCIONES Tc-4 Aeronave pedido de autorizacion y se lo informa al
actor Aeronave
Por medio de esta interaccion el actor Torre
. . = Torre de Control Alfa de Control Alfa toma una decision (se
Autoriza Pedido - . T
= Administracién Central supone afirmativa en este caso) sobre el
TC-ACA . L X
del Aeropuerto pedido de autorizacion y se lo informa al
actor Administracion Central del Aeropuerto
Nota: Las tres interacciones poseen el atributo referido al Tipo de Comunicacion que pueden
tomar los valores: Simplex, Duplex o Full - Duplex; a su vez, la condicion que debe cumplirse
para que tengan lugar la interacciones “Autoriza Pedido TC — A” y “Autoriza Pedido TC — ACA”
es que la aeronave tenga el Mantenimiento Mecanico Realizado.
CONOCIMIENTOS No se identifican en el segmento analizado
CONTEXTUALES g
CONOCIMIENTOS A - A
DE ASOCIACION Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacion para la Fase de Andlisis Orientado al Producto

Tabla 5.13. Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos
identificados para el EPEUR — I (caso de estudio 5.1)
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DENOMINACION | ATRIBUTO DESCRIPCION
Administracion
Central del Identificacion ACA
Aeropuerto
Identificacion posee un valor, por ejemplo 341H2048
Ubicacion toma un valor para un momento dado, por
ejemplo el Tanque de Abastecimiento (TA)
Mantenimiento toma un valor para un momento dado, por
ACTORES Aeronave Mecénico ejemplo el Realizado
Autorizacion de toma un valor para un momento dado, por
Abastecimiento ejemplo Afirmativa
Estado de Motores tgma un valor para un momento dado, por
CONOCIMIENTOS ejemplo el Encendidos
FACTUALES ;‘I’g ede Control | |\ tiicador Alfabético | Alfa
gc;rt;e de Control Identificador Alfabético Beta
ACTORES QUE
DENOMINACION | VINCULA LA DESCRIPCION
RELACION
. = Torre de Control 1 Esta relacion indica que ambas Torres de
Comunicadas = Torre de Control 2 Control se encuentran comunicadas entre si
RELACIONES
Administracio Esta relacion indica que la Administracion
= Administracion Central
Central del Aeropuerto establece contacto con
Contacta del Aeropuerto las dos Torres de Control (TC) encargadas de
= Torre de Control Alfa . .
« Torre de Control Beta gestlonar el proceso de abaste0|m|ent9 de
combustible en el sector de abastecimiento
ACTOR QUE
DENOMINACION EJECUTA DESCRIPCION
Modifica el valor del atributo ubicacién del
actor aeronave, con lo cual cambia su estado;
ACCIONES esta accion posee el atributo Velocidad que
Mover Aeronave adopta un valor determinado (por ejemplo
20km/h) y la condicién que debe cumplirse
para que la accién tenga lugar es que la
aeronave tenga los Motores Encendidos.
ACTORES QUE
DENOMINACION | PARTICIPAN DE LA DESCRIPCION
INTERACCION
Por medio de esta interaccion el actor
Pedido de = Aeronave Aeronave solicita autorizacion para
gggggéwsxlgss Autorizacion = Torre de Control 1 %lg?ﬁ:gﬁrse de combustible al actor Torre de
Por medio de esta interaccion el actor Torre de
Autoriza Pedido | = Torre de Control Alfa | Control Alfa toma una decision (se supone
INTERAC- TC-A = Aeronave afirmativa en este caso) sobre el pedido de
CIONES autorizacion y se lo informa al actor Aeronave
Por medio de esta interaccion el actor Torre de
Autori , = Torre de Control Aifa | Control Alfa toma una decision (se supone
utoriza Pedido Admini e N .
TC- ACA = Administracién Central aflrmgtlve} en este cgso) sobre el pedido de
del Aeropuerto autorizacion y se lo informa al actor
Administracion Central del Aeropuerto
Nota: Las tres interacciones poseen el atributo referido al Tipo de Comunicacion que pueden
tomar los valores: Simplex, Duplex o Full - Duplex; a su vez, la condicién que debe cumplirse
para que tengan lugar la interacciones “Autoriza Pedido TC — A” y “Autoriza Pedido TC — ACA”
es que la aeronave tenga el Mantenimiento Mecanico Realizado.
CONOCIMIENTOS No se identifican en el segmento analizado
CONTEXTUALES
gg:gggfgg%s Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacion para la Fase de Analisis Orientado al Producto

Tabla 5.14. Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos
identificados para el EPEUR — III (caso de estudio 5.1
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al actor ACA), ACA es uno de los actores que interviene en esta nueva

interaccion. También la relacion Contacta vuelve a hacerse presente en este

diagrama por la incorporacion de ACA. Por otra parte y para evitar confusion,

se refina ligeramente la interaccion original Autoriza Pedido (del actor TC al

actor A) por la interaccion Autoriza Pedido TC — A (del actor TC al actor A).

» Para el diagrama de EPEU III: se realizan las mismas modificaciones que para

el EPEU Il y las otras caracteristicas se mantienen similares que en el EPEU III

original.

De esta manera, se obtienen los Diagramas de EPEU “refinados” (EPEUR I,
EPEUR II y EPEUR III) los cuales constituyen el subproducto de salida

correspondiente al procedimiento 3.1, y que se ilustran en las figuras 5.13, 5.14 y

5.15. Estos diagramas de EPEUR se construyen en base al Discurso de Usuario

“refinado” (DUR) teniendo en cuenta que los elementos que figuran en negrita y

cursiva son los que ya figuraban de esta forma en los EPEU originales a los que se

agregan aquellos que se obtienen a causa de las modificaciones que se identifican

en el Discurso de Usuario “refinado” (DUR). Los diagramas de EPEUR son los

siguientes:
EPEUR -1
Contacta
Administracion Central del Aeropuerto Torre de Control Alfa
) ] Identificador Alfabético
Identificacién
Alfa
ACA
A
A
Contacta
Torre de Control Beta )
Comunicadas
Identificador Alfabético

Beta

Figura 5.13. Diagrama del EPEUR — I correspondiente al EU que representa el “Marco

Contextual Base”
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EPEUR -11

Contacta

\

Administracién Central del Aeropuerto [ Torre de Control Alfa
Autoriza Pedido TC — ACA Identificador
Identificacion Alfabético
Tipo de >
ACA Comunicacion Alfa
(Simplex)
Mantenimiento
f Mecdnico )
(Realizado) Comunicadas
Aeronave > Torre de Control Beta
Contacta Identificador
Alfabético
Estado de
Identificacion Motores
Pedido de Autorizacion Beta
341H2048 Encendidos
Ubicacion Mantenimiento Autoriza Pedido TC — A
Mecanico
Tipo de
o . Comunicacion
Hangar N°1 Realizado (Simplex)
Mantenimiento
Mecdadnico
(Realizado)

de Abastecimiento”

Figura 5.14. Diagrama del EPEUR — II correspondiente al EU que representa el “Ingreso de una Aeronave al Sector
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EPEUR - 111
Contacta
: v
Administracion Central del Aeropuerto |4 Torre de Control Alfa
Autoriza Pedido TC — ACA
Identificador
Identificacion Alfabético
Tipo de
ACA Comunicacion Alfa
(Simplex)
f Mantenimiento
Mecdanico .
(Realizado) Comunicadas
Aeronave
»1 7Torre de Control Beta
Identificacion Estado de Contacta Identificador
Motores Alfabético
341H2048 Encendidos Beta
Pedido de Autorizacion
Ubicacion < Mantenimiento
Mecanico
TA Realizado
Autoriza Pedido TC — A
Mover —
Tipo de
Velocidad Com%micacién
(20 km/h) (Simplex)
Motores Manteft’im'iento
Encendidos Mecdnico
(Realizado)

Figura 5.15. Diagrama del EPEUR — III correspondiente al EU que representa el “Movimiento de una Aeronave en el

Sector de Abastecimiento”
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3.2 Refinamiento de los Diagramas de EPrEU: por medio de este procedimiento
Uusuario e IR validan y depuran los diagramas diagramas de EPrEU originales a
través de la inspeccion de las funcionalidades que los conforman, con los STR,
TCR y los Diagramas de EPEUR como soporte obtenidos en 2.1, 2.2 y 3.1 de este
paso. A traves de la inspeccion elos diagramas EPrEU originales no se registran
cambios en las funcionalidades, y por consiguiente, tampoco en los
correspondientes diagramas de EPrEU; siendo valido el “Diagrama de EPrEU I1I”
correspondiente al EU III (“Movimiento de una Aeronave en el Sector de
Abastecimiento”) obtenido en el paso 2 de “Construccion de los Diagramas de
EPrEU para cada EPEU” de la seccion 5.1.2.1 “Aplicacion de la Técnica de
Construccion del Diagrama de Escenarios de Usuario (TCD — EU)”. Por
consiguiente, el diagrama de EPrEUR III “refinado” coincide con el original
(EPrEU) y constituye el subproducto de salida correspondiente al procedimiento

3.2. En la figura 5.16 se ilustra el diagrama correspondiente al EPrEUR III:

EPrEUR - 11T
Cdlculo del total de los Registro de las autorizaciones de
mantenimientos mecdanicos abastecimiento aceptadas por cada
realizados en todas las torre de control en un dia
aeronaves en un dia

Figura 5.16. Diagrama del EPrEUR — 11l correspondiente al EU Il que representa el “Movimiento de una Aeronave
en el Sector de Abastecimiento”

3.3 Obtencion de los Diagramas de EUR: por medio de este procedimiento Usuario e
IR validan y depuran las “vinculaciones existentes” entre las funcionalidades que
conforman cada uno de los diagramas de EPrEUR obtenidos en 3.2 y los
correspondientes actores pertenecientes a cada uno de los diagramas de EPEUR
obtenidos en 3.1, que son necesarios para llevar a cabo estas funcionalidades. En el
presente caso de estudio, al ser coincidentes los diagramas de EPrEUR III
“refinado” con el diagrama original de EPrEU III tampoco se registran cambios en
las mencionadas vinculaciones, siendo los diagramas de Escenarios de Usuario
“refinados” (EUR) coincidentes con los diagramas de Escenarios de Usuario
originales (EUR). Los diagramas de Escenarios de Usuario “refinados” (EUR)
constituyen el subproducto de salida correspondiente a este procedimiento y se

presentan en las figuras 5.17, 5.18 y 5.19:
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EUR -1
Contacta
Administracion Central del Aeropuerto Torre de Control Alfa
) ) Identificador Alfabético
Identificacion
Alfa
ACA
A
A
Contacta
Torre de Control Beta .
Comunicadas
Identificador Alfabético
Beta

Figura 5.17. Diagrama del EUR — I que representa el “Marco Contextual Base”

Con idea similar a la expuesta para los diagramas de EPEUR, los elementos que
figuran en negrita y cursiva en los diagramas de EUR (EUR I, EUR II y EUR III)
de figuras 5.17, 5.18 y 5.19 son los que ya figuraban de esta forma en los EU
originales (EU I, EU II y EU III) construidos en base al Discurso de Usuario
original; a los que se agregan aquellos elementos que se obtienen a causa de las

modificaciones que se identifican en el Discurso de Usuario “refinado” (DUR).

Por consiguiente, los diagramas de Escenarios de Usuario “refinados” (EUR)
correspondientes a las figuras 5.17, 5.18 y 5.19 constituyen el subproducto de

salida de este paso.

Paso 4. Revision Final de los Diagramas de EUR: en este cuarto paso, Usuario e IR hacen uso de
los diagramas de EUR obtenidos en el paso anterior y realizan una “revision final” de los
mismos contrastandolos con los diagramas de EU que se obtuvieron en base al DU
original. En caso de que Usuario e IR den conformidad a los diagramas de EUR obtenidos,
estos constituyen el producto de salida de esta técnica y se da por finalizada la misma
pasando a la aplicacion de la siguiente, caso contrario se vuelve al Paso 1 y se comienza a
aplicar la técnica nuevamente tomando como nuevo punto de partida el altimo DUR y los
ultimos diagramas de EU. En el presente caso de estudio, Usuario e IR entienden que los
diagramas de EUR que se ilustran en las figuras 5.17, 5.18 y 5.19 son satisfactorios y

constituyen el producto de salida de este paso y de la técnica TRD — EU.
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EUR -1I
Contacta
y y
Administracion Central del Aeropuerto [ Torre de Control Alfa
Autoriza Pedido TC — ACA Identificador
Identificacion Alfabético
Tipo de >
ACA Comunicacion Alfa
(Simplex)
f Mantenimiento
Mecanico
(Realizado) Comunicadas
Aeronave
»l Torre de Control Beta
Identificacion Estado de Contacta Identificador
Motores Alfabético
341H2048 Encendidos Beta
Ubicacié Pedido de Autorizacion
icacion Mantenimiento
Mecanico
Hangar N°1 Realizado
Autoriza Pedido TC — A
Tipo de
Comunicacion
(Simplex)
Mantenimiento
Mecdnico
(Realizado)

Figura 5.18. Diagrama del EUR — II que representa el “Ingreso de una Aeronave al Sector de Abastecimiento”
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EUR-1II

EPEUR - III

Contacta

A

A

a

Administracion Central del Aeropuerto [ Torre de Control Alfa
Autoriza Pedido TC — ACA Identificador
Hdentificacion Alfabético
Tipo de
ACA Comunicacion Alfa
(Simplex) — 7
b Mantenimiento
Mecanico
(Realizado) Comunicadas
Aeronave
| Torre de Control Beta
Identificacion Estado de Contacta Identificador
Motores Alfabético
341H2048 Encendidos Beta
Pedido de Autorizacion
Ubicacion < Mantenimiento
Mecanico

A 4

Cdlculo del total de los mantenimientos
mecdanicos realizados en todas las
aeronaves en un dia

A 4

|
|
|
|
|
TA 1= Realizado :
I Autoriza Pedido TC — A |
|
|
Mover - | :
: Tipo de |
Velocidad I Comunicacion |
(20 km/h) I (Simplex) :
Motores : Mantenimiento 1
. Mecdnico |
E did
ncendidos : (Redlizado) !
|
I |
I }
; |
EPrEUR - 111 1 |
|

v

Registro de las autorizaciones de
abastecimiento aceptadas por cada

torre de control en un dia

Figura 5.19. Diagrama del EUR — III que representa el “Movimiento de una Aeronave en el Sector de

Abastecimiento”
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PRODUCTO DE SALIDA parala TRD — EU

“Diagrama de EUR — 1" (Figura 5.17), “Diagrama de EUR — 11" (Figura 5.18) y
“Diagrama de EUR — 111" (Figura 5.19)

Es muy importante sefalar, que ademds de los EUR, los cuales constituyen el principal
producto de salida de la presente técnica, la misma también proporciona productos
importantes para el desarrollo de la préxima técnica del proceso de conceptualizacion de
requisitos, tales como el Discurso de Usuario Refinado (DUR), Segmentos de Texto
Refinados (STR) (ahora asociados a los EUR) y los Tipos de Conocimiento Refinados
(TCR).

5.1.2.3. Aplicacion de la Técnica de Construccion del Diagrama del Mapa Unificado de

Escenarios de Usuario Refinados (TCD — MUEUR)

La aplicacion de la Técnica de Construccion del Diagrama del Mapa Unificado de Escenarios de
Usuario Refinados (TCD — MUEUR) permite implementar la tarea de Construccion del Mapa
Unificado de Escenarios de Usuario Refinados (CMUEUR). Para llevar a cabo este proceso se
cuenta con cada uno de los STR (en formato de tabla, Tabla 5.11 de “Refinamiento de la Tabla de
Asociacion de los ST a EU”) y de los diagramas de EUR como productos de entrada y se obtiene el
Diagrama de Mapa Unificado de Escenarios de Usuario Refinados (MUEUR) como producto de
salida. La figura 5.20 sintetiza la aplicacion de la (TCD — MUEUR) para el caso de estudio 5.1:

Tabla de Refinamiento de Diagramas de Escenarios de
la Tabla de Asociacion de Usuario Refinados (EUR)
los ST a EU

Técnica de Construccion del Mapa

Unificado de Escenarios de Usuario
Refinados (CMUEUR)

Diagrama de Mapa Unificado
de Escenarios de Usuario

Figura 5.20. Sintesis de la aplicacion la Técnica de Construccion del Mapa Unificado de Escenarios de Usuario
Refinados (CMUEUR) con sus productos de entrada y de salida (caso de estudio 5.1)
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A continuacion se procede a aplicar la técnica (TCD — MUEUR) siguiendo los pasos especificados
en la tabla 4.6 y que se describen con detalle en la figura 4.13 de la seccion 4.2.2.3 del capitulo 4.
La aplicacion de la (TCD — MUEUR) comienza con una revision de cada uno de STR asociados a
los EUR y de los diagramas de EUR a los efectos de realizar un andlisis de transicion entre los

respectivos EUR, y culmina con la obtencién del diagrama de Mapa Unificado de Escenarios de

Usuario Refinados (MUEUR). Este diagrama constituye el producto de salida de la técnica (TCD —

MUEUR) y del Proceso de Conceptualizacion de Requisitos propuesto.

PRODUCTOS DE ENTRADA para la TCD - MUEUR

Tabla 5.11 de “Refinamiento de la Tabla de Asociacion de los ST a EU” y “Diagramas de
Escenarios de Usuario Refinados (EUR)”

Paso 1. Anadlisis de Transicion de EUR: se hace uso de los Segmentos de Texto Refinados
asociados a los EUR y de los Escenarios de Usuario Refinados (EUR) a los efectos de
obtener los “Disparadores de Escenarios de Usuario Refinados (EUR)”, los cuales
permiten identificar las correspondientes relaciones de precedencia entre EUR para, de esta

manera, poder efectuar la “Transicion” de un EUR a otro EUR.

Para el desarrollo de este paso se dispone de la Tabla 5.11. Refinamiento de la Tabla de
Asociacion de los ST a EU (Segmentos de Texto Refinados asociados a los EUR) y de los
diagramas de: EUR 1 (Figura 5.17. Diagrama del EUR — I que representa el “Marco
Contextual Base”), EUR 1l (Figura 5.18. Diagrama del EUR — Il que representa el
“Ingreso de una Aeronave al Sector de Abastecimiento”) y EUR Il (Figura 5.19.
Diagrama del EUR — IlI que representa el “Movimiento de una Aeronave en el Sector de
Abastecimiento”) como subproductos de entrada y se obtienen los correspondientes

Disparadores de EUR junto a las causas que los producen como subproductos de salida.

La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de cuatro procedimientos en funcion
del tipo de Disparador de EUR que se identifique, los cuales se deben desarrollar para cada
“Transicion” entre un EUR y el que le continua de acuerdo al criterio del IR, partiendo
desde como se establece el EUR I correspondiente al Marco Contextual Base. Asimismo
cabe recordar, que cada Disparador de EUR se produce por una determinada “causa”
(interaccion de un actor con otro, parrafo del Discurso de Usuario Refinado que motiva el

agregado de un nuevo actor, entre otros); asi como también, que la “Transicion” entre un
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EUR y otro EUR puede producirse por la presencia de mas de un disparador (por ejemplo,
un cambio de contexto y el agregado de un nuevo actor, o el cambio en el valor de un
atributo en un actor junto con la realizacion de una determinada funcionalidad), es decir,
que puede existir mas de una causa para la ocurrencia de un determinado Disparador de

EUR.

A continuacion, se especifican cada uno de los cuatro procedimientos que debe llevar a

’

cabo el IR para cada “Tramsicion” aplicado al caso de estudio 5.1 que se desarrolla,
correspondiente al Sistema de Abastecimiento de Combustible de Aeronaves (SACA), a
los efectos de obtener los diferentes Disparadores de EUR en los formatos de

representacion detallados en la seccion 4.2.2.3:

1.1 Identificacion de Cambio de Contexto: este disparador se presenta cuando del analisis
conjunto de los (STR) y (EUR) el IR identifica un cambio de contexto de la situacion
que se describe, entendiéndose en tal caso, que se pasa a la descripcion de un nuevo

EUR.

En el presente caso de estudio, para conocer como se establece el EUR I asociado al
“MARCO CONTEXTUAL BASE”, se analiza el Segmento de Texto Refinado 1 (STR
1) de la Tabla 5.11. Refinamiento de la Tabla de Asociacion de los ST a EU
(Segmentos de Texto Refinados asociados a los EUR) segun el parrafo: “Para detallar
como es el procedimiento que se debe llevar a cabo para la gestion del abastecimiento
de combustible de las diferentes aeronaves que operan en el aeropuerto, es preciso
senialar algunos aspectos que hacen al contexto de operacion en este sentido. En
primer lugar, la Administracion Central del Aeropuerto (ACA), debe establecer
contacto con las dos Torres de Control (TC) encargadas de gestionar el proceso de
abastecimiento de combustible en el sector destinado a tal fin. A tal efecto, la (ACA) se

debe comunicar con las TC (cada TC posee un identificador alfabético para su

identificacion, como por ejemplo “Alfa” o “Beta”) cuando se puede comenzar con la

operacion de abastecimiento. A su vez, ambas torres también estan comunicadas entre
si” (donde se incluye en negrita el refinamiento de este ST), y se examina el diagrama
de EUR I (Figura 5.17. Diagrama del EUR — I que representa el “Marco Contextual
Base”). De lo expuesto, se infiere que el EUR — I se establece a partir de un Disparador
de EUR Tipo I cuya causa es el parrafo del Discurso de Usuario Refinado
correspondiente al STR 1. En tal sentido, este disparador provee el marco contextual

inicial correspondiente a este caso y en el cual se identifican los actores
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“Administracion Central del Aeropuerto (ACA)”, “Torres de Control Alfa” y “Torre
de Control Beta”, con sus correspondientes atributos; junto con las relaciones
“Contacta” (entre la ACA y cada una de las Torres de Control) y “Comunicadas”

(entre las respectivas Torres de Control).

Del analisis conjunto de estos hechos se identifica el siguiente Disparador de EUR tipo
I que establece el EUR I correspondiente al “Marco Contextual Base”, con su formato

de representacion:

Disparador de EUR tipo I que establece el EUR I correspondiente al Marco

Contextual Base “Aeropuerto”

Actores: Administracion Central del Aeropuerto, Torre de Control Alfa y

Torre de Control Beta.

Relacion 1: “Contacta” (entre los Actores Administracion Central del

Aeropuerto y Torre de Control Alfa)

Relacion 2: “Contacta” (entre los Actores Administracion Central del

Aeropuerto y Torre de Control Beta)

Relacion 3: “Comunicadas” (entre los Actores Torre de Control Alfa y Torre

de Control Beta)

Causa: DUR “STR [ asociado al EUR I correspondiente al Marco

Contextual Base”

No se identifica otro disparador tipo I que origine un nuevo cambio de contexto

durante el “Paso 1. Analisis de Transicion de EUR”.

1.2 Identificacion de Cambio de Estado en Actores: este Disparador de EUR tipo II se
presenta cuando del analisis conjunto de los (STR) y (EUR) el IR identifica un cambio
de estado en uno o mas actores que componen un EUR, entendiendo tal cambio como
adicion de un nuevo atributo en el actor o cambio de valor de un atributo de este, por lo
que se pasa a tener un nuevo EUR con estas modificaciones. Estos cambios pueden
tener lugar a causa de acciones internas de los actores, interacciones entre actores o

desde los mismos STR del DUR.
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En el presente caso de estudio, se analiza el siguiente parrafo correspondiente al
Segmento de Texto Refinado 3 (STR 3) asociado al EUR III “MOVIMIENTO DE UNA
AERONAVE EN EL SECTOR DE ABASTECIMIENTO” de la Tabla 5.11.
Refinamiento de la Tabla de Asociacion de los ST a EU (Segmentos de Texto
Refinados asociados a los EUR) segun el parrafo: “Una vez que la A ha sido
autorizada a efectuar su abastecimiento, se debe tener en cuenta de que la misma se
pone en movimiento desde la posicion en la que se encuentre (por caso podria ser el
Hangar N°1) y trasladarse hasta el tanque de abastecimiento (TA)”, y se examinan los
diagramas de EUR Il (Figura 5.18. Diagrama del EUR — II que representa el “Ingreso
de una Aeronave al Sector de Abastecimiento”) y EUR 1II (Figura 5.19. Diagrama
del EUR — III que representa el “Movimiento de una Aeronave en el Sector de
Abastecimiento”), en los cuales se observa que el valor del atributo Ubicacion del
actor Aeronave ha cambiado del valor Hangar N°1 en el EUR II al valor Tanque de
Abastecimiento (TA) en el EUR III, debido a la presencia de la interaccion “Autoriza

Pedido desde el actor Torre de Control Alfa al actor Aeronave” en el EUR II.

Del analisis conjunto de estos hechos se identifica el siguiente Disparador de EUR tipo

II con su formato de representacion:

Disparador de EUR tipo II (EUR II - EUR III)
Actor: Aeronave
Atributo: Ubicacion

Valor en EUR II: Hangar N°I

Valor en EUR IlI: Tanque de Abastecimiento (TA)

Causa: Interaccion “Autoriza Pedido desde el actor Torre de Control Alfa al

actor Aeronave” en el EUR 11

Cabe senalar que la Accién “Mover” caracterizada por el atributo “Velocidad” (con el
valor de 20 km/h) y la condicion de “Motores Encendidos” para que la misma tenga
lugar, es el instrumento por el cual el atributo Ubicacion cambia de valor; pero la causa
para que se produzca el cambio de ubicacion de la aeronave lo constituye la

autorizacion otorgada por la Torre de Control Alfa a la Aeronave para que esta realice
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su abastecimiento, es decir la Interaccion “Autoriza Pedido desde el actor Torre de

Control Alfa al actor Aeronave” en el EUR II.

No se identifica otro Disparador de EUR tipo II vinculado al agregado de un nuevo

atributo en un actor o al cambio de valor de un atributo de un actor determinado.

1.3 Identificacion de Nuevos Actores: este Disparador de EUR tipo III se presenta cuando
del analisis conjunto de los (STR) y (EUR) el IR identifica eventos que modifican la
composicion del EUR actual, como ser el caso del agregado de un nuevo actor. De esta
manera, se pasa a tener un nuevo EUR con estas modificaciones. Por lo general, estos

cambios se producen a causa de los mismos STR del DUR.

En el presente caso de estudio, se analiza el siguiente parrafo correspondiente al
Segmento de Texto Refinado 2 (STR 2) asociado al EUR II “INGRESO DE UNA
AERONAVE AL SECTOR DE ABASTECIMIENTO” de la Tabla 5.11. Refinamiento de
la Tabla de Asociacion de los ST a EU (Segmentos de Texto Refinados asociados a los
EUR) segun el parrafo: “Autorizadas las torres de control para que comience el
proceso de abastecimiento, el mismo se inicia cuando una aeronave (A) ingresa al
sector de abastecimiento la cual debe poseer una identificacion, conocerse su
ubicacion (por ejemplo un Hangar determinado), si tiene o no realizado el
mantenimiento mecanico y si sus motores estan o no encendidos”, y se examinan los
diagramas de EUR I (Figura 5.17. Diagrama del EUR — I que representa el “Marco
Contextual Base”) y EUR 11 (Figura 5.18. Diagrama del EUR — II que representa el
“Ingreso de una Aeronave al Sector de Abastecimiento”), en los cuales se observa la
presencia del actor Aeronave en el EUR II con sus correspondientes atributos con

respecto a la ausencia de dicho actor en el EUR 1.

Del analisis conjunto de estos hechos se identifica el siguiente Disparador de EUR tipo

III con su formato de representacion:
Disparador de EUR tipo III (EUR I - EUR II)
Actor que se agrega al EUR II: Aeronave

Atributos: Identificacion, Estado de Motores, Ubicacion y Mantenimiento

Mecéanico

Causa: DUR “STR 2 asociado al EUR 11"’

TESIS DOCTORAL EN CIENCIAS INFORMATICAS 164 ALEJANDRO HOSSIAN



CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

No se identifica otro Disparador de EUR tipo III vinculado al agregado de un nuevo

actor a un EUR.

1.4 Identificacion de Funcionalidades: este Disparador de EUR tipo IV se presenta cuando
del analisis conjunto de los (STR) y (EUR) el IR identifica la presencia de
funcionalidades que debe realizar el producto software, modificando la composicion
del EPrEUR (dado que las funcionalidades se alojan en el Espacio Producto del
Escenario de Usuario Refinado) y, en consecuencia, del EUR actual. Por lo general,

estos cambios se producen a causa de los mismos STR del DUR.

En el presente caso de estudio, se analiza el siguiente parrafo correspondiente al
Segmento de Texto Refinado 3 (STR 3) asociado al EUR III “MOVIMIENTO DE UNA
AERONAVE EN EL SECTOR DE ABASTECIMIENTO” de la Tabla 5.11. Refinamiento
de la Tabla de Asociacion de los ST a EU (Segmentos de Texto Refinados asociados a
los EUR) segun el parrafo: “ademds, es sumamente importante para un adecuado
funcionamiento del sector, llevar un registro actualizado de las autorizaciones de
abastecimiento que han sido aceptadas por cada torre de control en un dia
determinado, asi como también la cantidad total de los mantenimientos mecanicos que
se realizaron en todas las aeronaves que operaron en el sector de abastecimiento en
ese mismo dia”’, y se examinan los diagramas de EUR II (Figura 5.18. Diagrama del
EUR — II que representa el “Ingreso de una Aeronave al Sector de Abastecimiento”)y
EUR UI (Figura 5.19. Diagrama del EUR — III que representa el “Movimiento de una
Aeronave en el Sector de Abastecimiento”), en los cuales se observa la ausencia de
funcionalidades en el EPrEUR II del EUR Il y si la presencia en el EPrEUR III del EUR
Il de dos funcionalidades: 1) “Cdlculo del total de los mantenimientos mecanicos
realizados en todas las aeronaves en un dia”, la cual esta vinculada con el actor
Aeronave que es el actor necesario para llevarla a cabo, y 2) “Registro de las
autorizaciones de abastecimiento aceptadas por cada torre de control en un dia”, la
cual estd vinculada con los actores Torre de Control Alfa y Torre de Control Beta que

son los necesarios para su realizacion.

Del analisis conjunto de estos hechos se identifican los siguientes Disparadores de EUR

tipo IV con sus respectivos formatos de representacion:

Disparador de EUR tipo IV (EUR II — EUR III)
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Paso 2.

Funcionalidad: Cdlculo del total de los mantenimientos mecdanicos

realizados en todas las aeronaves en un dia

Actores necesarios para realizar la funcionalidad: Aeronave
Causa: DUR “STR 3 asociado al EUR IIl”
Disparador de EUR tipo IV (EUR II — EUR III)’

Funcionalidad: Registro de las autorizaciones de abastecimiento aceptadas

por cada torre de control en un dia

Actores necesarios para realizar la funcionalidad: Torre de Control Alfa y

Torre de Control Beta
Causa: DUR “STR 3 asociado al EUR 111

No se identifica otro Disparador de EUR tipo IV vinculado al agregado de una nueva

funcionalidad a un EUR.

Los “Disparadores de Escenarios de Usuario Refinados (EUR)” constituyen el
subproducto de salida correspondiente a este paso, y en consecuencia, el IR estd en
condiciones de abordar el proximo paso de esta técnica y el ultimo del proceso de

conceptualizacion de requisitos.

Construccion del Diagrama de MUEUR: se hace uso de los “Disparadores de Escenarios
de Usuario Refinados (EUR)” obtenidos en el Paso 1. Analisis de Transiciéon de EUR, a
partir de los cuales se identifican las relaciones de precedencia entre los diagramas de EUR
para efectuar la “Transicion” de un EUR a otro EUR. Se parte del EUR correspondiente al
Marco Contextual Base (Disparador tipo I), y a partir de este primer EUR y con los
disparadores tipo II, IIl y IV identificados en el paso 1, se comienza a elaborar el
encadenamiento de los EUR que da lugar a la construccion gradual del MUEUR aplicado
al caso de estudio que se desarrolla correspondiente al Sistema de Abastecimiento de

Combustible de Aeronaves (SACA).

El primer disparador que se activa es el “Disparador de EUR tipo I que establece el EUR
I” y a partir del cual se dispara el Diagrama del EUR — I que representa el “Marco

Contextual Base”, tal como se ilustra en figura 5.21:

TESIS DOCTORAL EN CIENCIAS INFORMATICAS 166 ALEJANDRO HOSSIAN



CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

Disparador de EUR tipo I que
establece el EUR 1

Diagrama del EUR — 1
que representa el “Marco

Contextual Base”

Figura 5.21. Sintesis del Disparador de EUR tipo I que establece el EUR I correspondiente al Marco Contextual Base
“Aeropuerto” (caso de estudio 5.1)

Continuando con el analisis de la secuencia de aparicion de los EUR, se activa el
“Disparador de EUR tipo III (EUR I — EUR I1)”, a partir del cual se dispara el Diagrama
del EUR — II que representa el “Ingreso de una Aeronave al Sector de Abastecimiento”.
Tomando como base la construccion realizada en figura 5.21, se sigue con la elaboracion

del MUEUR tal como se ilustra en figura 5.22:

Disparador de EUR tipo I que
establece el EUR 1

Diagrama del EUR — 1
que representa el “Marco

Contextual Base”

Disparador de EUR tipo
Il (EURI-EURII)

Diagrama del EUR — I1
que representa el

“Ingreso de una
Aeronave al Sector de
Abastecimiento”

Figura 5.22. Sintesis del Disparador de EUR tipo Il (EUR I — EUR II) que dispara el EUR I (caso de estudio 5.1)

Finalmente, se activan los siguientes disparadores: “Disparador de EUR tipo II (EUR II —
EUR III)”, “Disparador de EUR tipo IV (EUR II — EUR III)” y “Disparador de EUR
tipo IV (EUR II — EUR II1)°’”; a partir de los cuales se dispara el Diagrama del EUR — 111
que representa el “Movimiento de una Aeronave en el Sector de Abastecimiento”.

Tomando como base los esquemas de las figuras 5.21 y 5.22, se completa la construccion
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del Diagrama de MUEUR con sus Diagramas de EUR y sus respectivos Disparadores, tal

como se ilustra en figura 5.23:

PRODUCTOS DE SALIDA para la TCD - MUEUR

La Figura 5.23 muestra el correspondiente al diagrama de “Mapa Unificado de Escenarios
de Usuario Refinados (MUEUR)”

Disparador de EUR tipo I que
establece el EUR 1

Diagrama del EUR — 1

que representa el “Marco
Contextual Base”

Disparador de EUR tipo
I (EURI-EURII)

Diagrama del EUR — 11
que representa el

“Ingreso de una
Aeronave al Sector de
Abastecimiento”

Disparador de Disparador de EUR Disparador de EUR
EUR tipo Il (EUR tipo 1V (EUR II — tipo IV (EUR II -
II - EUR III) EUR III) EUR I1I)’

Diagrama del EUR — I1I que representa el “Movimiento de

una Aeronave en el Sector de Abastecimiento”

Figura 5.23. Diagrama de MUEUR completo con sus Diagramas de EUR y sus respectivos Disparadores (caso de
estudio 5.1)
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5.2. CASO DE VALIDACION: SISTEMA DE OPERACIONES
BANCARIAS POR CAJERO AUTOMATICO (SOBCA)

En esta seccion se analiza el caso de validacion correspondiente a un Sistema de Operaciones
Bancarias por Cajero Automatico (SOBCA), el cual se basa en un caso de estudio planteado en la
unidad de “Anadlisis y Modelizacion de la Necesidad del Usuario”, cuya autora es la Dra Sira Vegas
Hernandez y que corresponde al Mddulo II: Técnicas de Ingenieria del Software de la Parte A:
Ingenieria del Software del programa de Maestria en Ingenieria del Software de la Universidad
Politécnica de Madrid.

En la seccion 5.2.1 se aplican las técnicas utilizadas para el desarrollo de las tareas correspondientes
a la fase de Analisis Orientado al Problema y en la seccion 5.2.2 se aplican las técnicas utilizadas

para el desarrollo de las tareas correspondientes a la fase de Andlisis Orientado al Producto.

5.2.1. Aplicacion de las Técnicas Utilizadas en la Fase de Analisis Orientado al

Problema

En esta seccion se aplican a este caso de validacion las técnicas utilizadas para el desarrollo de las
tareas correspondientes a la fase de Andlisis Orientado al Problema: Aplicacion de la Técnica de
Segmentacion del Discurso de Usuario (TS — DU) (seccion 5.2.1.1), Aplicacion de las Técnicas
Cognitivas de Identificacion de Conocimientos Factuales, Procedurales, Contextuales y de
Asociacion (TCI - CFPCA) (seccion 5.2.1.2) y Aplicacion de la Técnica de Construccion del
Diagrama de Espacio Problema de Escenarios de Usuario (TCD — EPEU) (seccion 5.2.1.3).

5.2.1.1. Aplicacion de la Técnica de Segmentacion del Discurso de Usuario (TS — DU)

Por medio de la aplicacion de la Técnica de Segmentacion del Discurso de Usuario (TS — DU) se
implementa la tarea de Segmentacion del Discurso de Usuario (SDU). Para la realizacion de este
proceso se parte del Discurso de Usuario (DU) en lenguaje natural como producto de entrada, y se
obtienen los correspondientes Segmentos de Texto (ST) asociados a los Escenarios de Usuario (EU)

como producto de salida.

La figura 5.24 sintetiza la aplicacion de la (TS — DU) para el caso de estudio 5.2:
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Discurso de
Usuario (DU)

Técnica de Segmentacion del

Discurso de Usuario (TS — DU)

Tabla de Segmentos de Texto
(ST) Asociados a los
Escenarios de Usuario (EU)

Figura 5.24. Sintesis de la aplicacion de la Técnica de Segmentacion del Discurso de Usuario (TS — DU) con sus
productos de entrada y de salida (caso de estudio 5.2)

A continuacion se procede a aplicar la técnica (TS — DU) siguiendo los pasos especificados en la
tabla 4.1 y que se describen con detalle en la figura 4.8 de la seccion 4.2.1.1 del capitulo 4. La
aplicacion de la (TS — DU) se inicia con la presentacion del Discurso de Usuario (DU) obtenido en
la fase de Educcion de Requisitos en lenguaje natural y volcado por el IR a un texto plano y

culmina con la obtencion de los Segmentos de Texto (ST) Asociados a los Escenarios de Usuario

(EU):

PRODUCTO DE ENTRADA parala TS — DU

Discurso de Usuario (DU):

“Como Gerente General de la Entidad Bancaria X (EBX) le comunico que la misma ha decidido
instalar una red de cajeros automaticos con el objeto de disminuir el volumen de operaciones
bancarias que se vienen realizando por ventanilla. En tal sentido, el panorama general de esta
situacion seria el siguiente: los cajeros se encuentran en comunicacion permanente con nuestra
entidad bancaria a los efectos de monitorear en forma continua el estado de los mismos; asimismo,
cada uno de estos cajeros automdticos se caracterizan por un numero (1, 2,..., i,..., N), ciudad en la
que se encuentra ubicado y el menu de operaciones a elegir por el cliente, que puede estar activado
o desactivado dependiendo de la instancia del proceso. Cuando este menu se encuentra activado,
las operaciones bancarias que puede realizar el cliente son depositos, consultas y extracciones.

En otro contexto, paso a explicarle como debe ser el mecanismo de acceso de los clientes que
tienen cuenta corriente o caja de ahorro en nuestro banco a un cajero automdtico en particular
(como por ejemplo al cajero i): los clientes acceden a los servicios que brinda el cajero automatico
i ingresando en el mismo la tarjeta de crédito que poseen, la cual se caracteriza por un nombre
(Blanca, Roja, Naranja entre otras marcas) y la entidad bancaria a la que pertenecen, que puede

ser la nuestra (EBX) o cualquier otra que tenga suscripto convenio con la nuestra, es decir lo que
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se llama, una Entidad Bancaria por Convenio (EBCo). Ahora bien, en cualquiera de estos casos y
una vez aceptada la tarjeta de crédito por el identificador de tarjeta del cajero automatico, este le
solicita al cliente, siempre de manera on — line, que ingrese su clave personal.

En caso de que la tarjeta no pertenezca a ninguna de estas dos clases (EBX) o (EBCo), entonces el
identificador de tarjeta le indica al cliente que la tarjeta no es vdlida, y esta es rechazada y
devuelta por el cajero al cliente, dandose por finalizado el proceso en esta instancia.

A partir del momento en que el cliente ingresa su clave personal en el cajero, este procede a
verificar su identidad por medio del identificador de cliente que posee el cajero automdtico,; una
vez verificada la identidad del cliente, entonces el cajero le solicita al cliente que ingrese el tipo de
cuenta (caja de ahorro o cuenta corriente) y el correspondiente niimero.

El cliente ingresa los datos de la cuenta que el cajero automdtico le solicita, y este procede a
verificar la misma por medio del identificador de cuenta, a la vez que activa su menu de
operaciones que hasta esta instancia del proceso se encuentra desactivado; una vez verificada la
correccion de los datos de la cuenta ingresados por el cliente, entonces el cajero le solicita al
cliente que seleccione el tipo de operacion a realizar en el cajero.

En esta instancia del proceso, el cliente esta en condiciones de seleccionar cualquiera de las tres
opciones de operacion bancaria que despliega el menu de operaciones. De esta manera, si el
cliente elige la operacion de deposito, esta se activa en el cajero automadtico para su realizacion; si
por el contrario, opta por la operacion de consulta, sera esta la operacion que se active en el
menu; y si selecciona la operacion de extraccion, el menu activa esta operacion para ser operada
por el cliente.

En otro orden de cosas, es preciso que EBX lleve un registro de base diaria acerca de la cantidad
de veces en que cada una de las operaciones ha sido seleccionada en el cajero automadtico i.

De esta manera, estimo haberle expresado todos los aspectos que hacen al mecanismo de acceso de
un cliente a un cajero automdtico en particular hasta que este elija la operacion que desea realizar,
dejando para una segunda etapa de desarrollo aquellos detalles referidos a las caracteristicas

transaccionales de cada una de las operaciones.”

Paso 1. Segmentacion del DU en “frases cortas”: se lleva a cabo el andlisis preliminar del DU a
los efectos de segmentarlo en “frases cortas” en base a la técnica de Analisis de Protocolo

de la Ingenieria de Conocimiento.

Para el desarrollo de este paso se dispone del “DU” como subproducto de entrada y se
obtienen las correspondientes ‘‘frases cortas” como subproducto de salida. Este

procedimiento se ilustra en la tabla 5.15.
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PASO 1: Segmentacion del DU Frase por Frase
Entrada: Discurso de Usuario (DU)
Salida: Frases Cortas
Frases obtenidas del DU:
Frase 1: Como Gerente General de la Entidad Bancaria X (EBX)
Frase 2: le comunico que la misma ha decidido instalar una red de cajeros automaticos,
Frase 3: con el objeto de disminuir el volumen de operaciones bancarias que se vienen realizando por
ventanilla.
Frase 4: En tal sentido,
Frase 5: el panorama general de esta situacion seria el siguiente:
Frase 6: los cajeros se encuentran en comunicacion permanente con nuestra entidad bancaria a los efectos de
monitorear en forma continua el estado de los mismos;
Frase 7: asimismo,
Frase 8: cada uno de estos cajeros automdticos se caracterizan por un numero (1, 2,..., i,..., N),
Frase 9: ciudad en la que se encuentra ubicado y el menu de operaciones a elegir por el cliente,
Frase 10: que puede estar activado o desactivado dependiendo de la instancia del proceso.
Frase 11: Cuando este menu se encuentra activado,
Frase 12: las operaciones bancarias que puede realizar el cliente son depositos, consultas y extracciones.
Frase 13: En otro contexto,
Frase 14: paso a explicarle como debe ser el mecanismo de acceso de los clientes que tienen cuenta corriente o
caja de ahorro en nuestro banco a un cajero automadtico en particular
Frase 15: (como por ejemplo al cajero i):
Frase 16: los clientes acceden a los servicios que brinda el cajero automadtico i ingresando en el mismo la
tarjeta de crédito que poseen,
Frase 17: la cual se caracteriza por un nombre
Frase 18: (Blanca, Roja, Naranja entre otras marcas)
Frase 19: y la entidad bancaria a la que pertenecen,
Frase 20: que puede ser la nuestra (EBX)
Frase 21: o cualquier otra que tenga suscripto convenio con la nuestra,
Frase 22: es decir lo que se llama,
Frase 23: una Entidad Bancaria por Convenio (EBCo).
Frase 24: Ahora bien,
Frase 25: en cualquiera de estos casos y una vez aceptada la tarjeta de crédito por el identificador de tarjeta
del cajero automadtico,
Frase 26: este le solicita al cliente,
Frase 27: siempre de manera on — line,
Frase 28: que ingrese su clave personal.
Frase 29: En caso de que la tarjeta no pertenezca a ninguna de estas dos clases (EBX) o (EBCo),
Frase 30: entonces el identificador de tarjeta le indica al cliente que la tarjeta no es valida,
Frase 31: y esta es rechazada y devuelta por el cajero al cliente,
Frase 32: dandose por finalizado el proceso en esta instancia.
Frase 33: 4 partir del momento en que el cliente ingresa su clave personal en el cajero,
Frase 34: este procede a verificar su identidad por medio del identificador de cliente que posee el cajero
automatico;
Frase 35: una vez verificada la identidad del cliente,
Frase 36: entonces el cajero le solicita al cliente que ingrese el tipo de cuenta
Frase 37: (caja de ahorro o cuenta corriente)
Frase 38: y el correspondiente niimero.
Frase 39: El cliente ingresa los datos de la cuenta que el cajero automadtico le solicita,
Frase 40: y este procede a verificar la misma por medio del identificador de cuenta,
Frase 41: a la vez que activa su menii de operaciones
Frase 42: que hasta esta instancia del proceso se encuentra desactivado;
Frase 43: una vez verificada la correccion de los datos de la cuenta ingresados por el cliente,
Frase 44: entonces el cajero le solicita al cliente que seleccione el tipo de operacion a realizar en el cajero.
Frase 45: En esta instancia del proceso,
Frase 46: el cliente esta en condiciones de seleccionar cualquiera de las tres opciones de operacion bancaria
que despliega el menu de operaciones.
Frase 47: De esta manera,

Tabla 5.15.a. Segmentacion del DU Frase por Frase (caso de estudio 5.2)
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Frase 48: si el cliente elige la operacion de depdsito,

Frase 49: esta se activa en el cajero automatico para su realizacion,

Frase 50: si por el contrario,

Frase 51: opta por la operacion de consulta,

Frase 52: sera esta la operacion que se active en el menii,

Frase 53: y si selecciona la operacion de extraccion,

Frase 54: el menu activa esta operacion para ser operada por el cliente.

Frase 55: En otro orden de cosas,

Frase 56: es preciso que EBX lleve un registro de base diaria

Frase 57: acerca de la cantidad de veces en que cada una de las operaciones ha sido seleccionada en el cajero
automatico i.

Frase 58: De esta manera,

Frase 59: estimo haberle expresado todos los aspectos que hacen al mecanismo de acceso de un cliente a un
cajero automdtico en particular

Frase 60: hasta que este elija la operacion que desea realizar,

Frase 61: dejando para una segunda etapa de desarrollo

Frase 62: aquellos detalles referidos a las caracteristicas transaccionales de cada una de las operaciones.

Tabla 5.15.b. Segmentacion del DU Frase por Frase (caso de estudio 5.2)

Las frases cortas obtenidas a partir de la aplicacion del paso 1 constituyen el subproducto

de entrada para el desarrollo del proximo paso de la técnica.

Paso 2. Integracion de las “frases cortas” en ST: en este paso se lleva a cabo un proceso de
integracion de las frases cortas obtenidas en el paso 1 en Segmentos de Texto (ST)
descriptivos de una situacion o episodio de la realidad. En tal sentido, se identifica el ST 1
que concentra a las frases 1 a 12 que refleja el “Primer Marco Contextual Base — Cajeros
Automaticos Conectados a EBX”, y en el cual tiene lugar la realidad descripta por el
usuario desde una perspectiva general. Luego se tiene el ST 2 que agrupa a las frases 13 a
28 que refleja el “Segundo Marco Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico 1 — Tarjeta Aceptada por Cajero Automatico i”, y en el cual tiene lugar la
realidad descripta por el usuario desde un enfoque mas operativo. A partir de esta
instancia, los diferentes conjuntos de frases cortas que se integran a partir del proceso de
segmentacion del DU realizado en el paso 1, reflejan situaciones que tienen lugar dentro de
este Segundo Marco Contextual Base. Continuando con el proceso de integracion de frases
cortas en ST, se detecta el ST 3 que aglutina a las frases 29 a 32 y que refleja el
“Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico 1 — Tarjeta Rechazada por Cajero
Automatico i”. Luego se identifica el ST 4 que agrupa el conjunto de frases 33 a 38 y que
refleja el “Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Cliente Aceptado por Cajero
Automatico 1”. La quinta situacion corresponde a las frases 39 a 46 de la segmentacion del
DU, la mediante la cual se pone de manifiesto el “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Cuenta Aceptada por Cajero Automatico i”. A continuacion se identifican
las tres ultimas situaciones de interés para el desarrollo del futuro producto software,

mediante las cuales el cliente debe seleccionar alguna de las tres operaciones que le
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permite el cajero automatico; en este sentido se tiene la sexta situacion correspondiente a
las frases 47 a 49 de la segmentacion del DU, y que refleja el “Mecanismo de Acceso al
Cajero Automatico 1 — Seleccion de Operacion de Deposito en Cajero Automatico 17, la
séptima situacion correspondiente a las frases 50 a 52 de la segmentacion del DU, y que
refleja el “Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Seleccion de Operacion de
Consulta en Cajero Automatico i”, y la octava situacion correspondiente a las frases 53 a
54 de la segmentacion del DU, y que refleja el “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico 1 — Seleccion de Operacion de Extraccion en Cajero Automatico 1.

Se identifica una novena situacién correspondiente al conjunto de frases de la 55 a 57 y
que hace referencia a las funcionalidades que el usuario (Entidad Bancaria X (EBX) para
el presente caso), desee que le proporcione el futuro sistema software.

Por ultimo, una décima situacion es detectada del proceso de segmentacion del DU que se
corresponde con el conjunto de frases que va desde la 58 a 62 y que hace mencion a dos
cuestiones, que si bien no se consideran determinantes para construccion del futuro
producto software, son importantes a los efectos de darle un cierre consistente al DU. La
primera cuestion cierra el DU poniendo énfasis en que se detallaron todos los aspectos que
hacen al mecanismo de acceso de un cliente a un cajero automatico en particular hasta que
este elija la operacion que desea realizar; mientras que la segunda cuestion hace referencia
a las intenciones de la Entidad Bancaria X (EBX) de continuar la construccion del
producto software en una segunda etapa, en la cual el equipo de desarrollo debe focalizarse
en aquellos detalles referidos a las caracteristicas transaccionales de cada una de las
operaciones.

Para el desarrollo de este paso se dispone de las “frases cortas” como subproducto de
entrada y se obtienen los “ST” como subproducto de salida. Este procedimiento se ilustra

en la tabla 5.16.

Paso 3. Asociacion de los ST a EU: en este paso se lleva a cabo un proceso de asociacion de cada
uno de los Segmentos de Texto (ST) obtenidos en el paso 2 (descriptivos de una situacion
o episodio de la realidad) a un Escenario de Usuario (EU). Como resultado de este proceso
de asociacion se obtienen los ST asociados con los EU, los cuales constituyen el producto
de salida de esta técnica. En tal sentido, se identifica una primera asociacion entre el ST 1
correspondiente al “Primer Marco Contextual Base — Cajeros Automaticos Conectados a
EBX” y el EU I. Luego se detecta una segunda vinculacion entre el ST 2 correspondiente
“Segundo Marco Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i —

Tarjeta Aceptada por Cajero Automatico i’ y el EU II.
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PASO 2: Integracion de las Frases en ST

Entrada: Frases Cortas
Salida: ST con los Conjuntos de Frases

ST 1:

Como Gerente General de la Entidad Bancaria
X (EBX) le comunico que la misma ha decidido
instalar una red de cajeros automaticos con el
objeto de disminuir el volumen de operaciones
bancarias que se vienen realizando por
ventanilla. En tal sentido, el panorama general
de esta situacion seria el siguiente: los cajeros
se encuentran en comunicacion permanente con
nuestra entidad bancaria a los efectos de
monitorear en forma continua el estado de los
mismos, asimismo, cada uno de estos cajeros
automdticos se caracterizan por un numero (1,
2,..., b,..., N), ciudad en la que se encuentra
ubicado y el menii de operaciones a elegir por
el cliente, que puede estar activado o
desactivado dependiendo de la instancia del
proceso. Cuando este meni se encuentra
activado, las operaciones bancarias que puede
realizar el cliente son depositos, consultas y
extracciones.

Conjunto de frases 1 a 12:

Frase 1: Como Gerente General de la Entidad Bancaria X (EBX)
Frase 2: le comunico que la misma ha decidido instalar una red de
cajeros automaticos,

Frase 3: con el objeto de disminuir el volumen de operaciones
bancarias que se vienen realizando por ventanilla.

Frase 4: En tal sentido,

Frase 5: el panorama general de esta situacion seria el siguiente:
Frase 6: los cajeros se encuentran en comunicacion permanente con
nuestra entidad bancaria a los efectos de monitorear en forma
continua el estado de los mismos;

Frase 7: asimismo,

Frase 8: cada uno de estos cajeros automdticos se caracterizan por
un numero (1, 2,..., i,..., N),

Frase 9: ciudad en la que se encuentra ubicado y el menu de
operaciones a elegir por el cliente,

Frase 10: que puede estar activado o desactivado dependiendo de la
instancia del proceso.

Frase 11: Cuando este menu se encuentra activado,

Frase 12: las operaciones bancarias que puede realizar el cliente son
depositos, consultas y extracciones.

ST 2:

En otro contexto, paso a explicarle como debe
ser el mecanismo de acceso de los clientes que
tienen cuenta corriente o caja de ahorro en
nuestro banco a un cajero automdtico en
particular (como por ejemplo al cajero i): los
clientes acceden a los servicios que brinda el
cajero automdatico i ingresando en el mismo la
tarjeta de crédito que poseen, la cual se
caracteriza por un nombre (Blanca, Roja,
Naranja entre otras marcas) y la entidad
bancaria a la que pertenecen, que puede ser la
nuestra (EBX) o cualquier otra que tenga
suscripto convenio con la nuestra, es decir lo
que se llama, una Entidad Bancaria por
Convenio (EBCo). Ahora bien, en cualquiera de
estos casos y una vez aceptada la tarjeta de
crédito por el identificador de tarjeta del cajero
automatico, este le solicita al cliente, siempre
de manera on — line, que ingrese su clave
personal.

Conjunto de frases 13 a 28:

Frase 13: En otro contexto,

Frase 14: paso a explicarle como debe ser el mecanismo de acceso
de los clientes que tienen cuenta corriente o caja de ahorro en
nuestro banco a un cajero automdtico en particular

Frase 15: (como por ejemplo al cajero i):

Frase 16: los clientes acceden a los servicios que brinda el cajero
automatico i ingresando en el mismo la tarjeta de crédito que
poseen,

Frase 17: la cual se caracteriza por un nombre

Frase 18: (Blanca, Roja, Naranja entre otras marcas)

Frase 19: y la entidad bancaria a la que pertenecen,

Frase 20: que puede ser la nuestra (EBX)

Frase 21: o cualquier otra que tenga suscripto convenio con la
nuestra,

Frase 22: es decir lo que se llama,

Frase 23: una Entidad Bancaria por Convenio (EBCo).

Frase 24: Ahora bien,

Frase 25: en cualquiera de estos casos y una vez aceptada la tarjeta
de crédito por el identificador de tarjeta del cajero automatico,
Frase 26: este le solicita al cliente,

Frase 27: siempre de manera on — line,

Frase 28: que ingrese su clave personal.

ST 3:

En caso de que la tarjeta no pertenezca a
ninguna de estas dos clases (EBX) o (EBCo),
entonces el identificador de tarjeta le indica al
cliente que la tarjeta no es vdlida, y esta es
rechazada y devuelta por el cajero al cliente,
dandose por finalizado el proceso en esta
instancia.

Conjunto de frases 29 a 32:

Frase 29: En caso de que la tarjeta no pertenezca a ninguna de estas
dos clases (EBX) o (EBCo),

Frase 30: entonces el identificador de tarjeta le indica al cliente que
la tarjeta no es vdlida,

Frase 31: y esta es rechazada y devuelta por el cajero al cliente,
Frase 32: ddndose por finalizado el proceso en esta instancia.

Tabla 5.16.a. Integracion de las Frases en ST (caso de estudio 5.2)
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ST 4:

A partir del momento en que el cliente ingresa
su clave personal en el cajero, este procede a
verificar su identidad por medio del
identificador de cliente que posee el cajero
automdtico,; una vez verificada la identidad del
cliente, entonces el cajero le solicita al cliente
que ingrese el tipo de cuenta (caja de ahorro o
cuenta corriente) y el correspondiente niimero.

Conjunto de frases 33 a 38:

Frase 33: A partir del momento en que el cliente ingresa su clave
personal en el cajero,

Frase 34: este procede a verificar su identidad por medio del
identificador de cliente que posee el cajero automatico;

Frase 35: una vez verificada la identidad del cliente,

Frase 36: entonces el cajero le solicita al cliente que ingrese el tipo
de cuenta

Frase 37: (caja de ahorro o cuenta corriente)

Frase 38: y el correspondiente numero.

STS:

El cliente ingresa los datos de la cuenta que el
cajero automdatico le solicita, y este procede a
verificar la misma por medio del identificador
de cuenta, a la vez que activa su menui de
operaciones que hasta esta instancia del
proceso se encuentra desactivado; una vez
verificada la correccion de los datos de la
cuenta ingresados por el cliente, entonces el
cajero le solicita al cliente que seleccione el
tipo de operacion a realizar en el cajero.

En esta instancia del proceso, el cliente esta en
condiciones de seleccionar cualquiera de las
tres opciones de operacion bancaria que
despliega el menu de operaciones.

Conjunto de frases 39 a 46:

Frase 39: El cliente ingresa los datos de la cuenta que el cajero
automatico le solicita,

Frase 40: y este procede a verificar la misma por medio del
identificador de cuenta,

Frase 41: a la vez que activa su menu de operaciones

Frase 42: que hasta esta instancia del proceso se encuentra
desactivado;

Frase 43: una vez verificada la correccion de los datos de la cuenta
ingresados por el cliente,

Frase 44: entonces el cajero le solicita al cliente que seleccione el
tipo de operacion a realizar en el cajero.

Frase 45: En esta instancia del proceso,

Frase 46: el cliente esta en condiciones de seleccionar cualquiera de
las tres opciones de operacion bancaria que despliega el menii de
operaciones.

ST 6:

De esta manera, si el cliente elige la operacion
de deposito, esta se activa en el cajero
automdtico para su realizacion;

Conjunto de frases 47 a 49:

Frase 47: De esta manera,

Frase 48: si el cliente elige la operacion de deposito,

Frase 49: esta se activa en el cajero automatico para su realizacion,

ST 7:

si por el contrario, opta por la operacion de
consulta, sera esta la operacion que se active en
el menu;

Conjunto de frases 50 a 52:

Frase 50: si por el contrario,

Frase 51: opta por la operacion de consulta,

Frase 52: serd esta la operacion que se active en el menii;

ST 8:

y si selecciona la operacion de extraccion, el
menit activa esta operacion para ser operada
por el cliente.

Conjunto de frases 53 a 54:

Frase 53: y si selecciona la operacion de extraccion,

Frase 54: el menu activa esta operacion para ser operada por el
cliente.

ST 9:

En otro orden de cosas, es preciso que EBX
lleve un registro de base diaria acerca de la
cantidad de veces en que cada una de las
operaciones ha sido seleccionada en el cajero
automatico i.

Conjunto de frases 55 a 57:

Frase 55: En otro orden de cosas,

Frase 56: es preciso que EBX lleve un registro de base diaria
Frase 57: acerca de la cantidad de veces en que cada una de las
operaciones ha sido seleccionada en el cajero automatico i.

ST 10:

De esta manera, estimo haberle expresado
todos los aspectos que hacen al mecanismo de
acceso de un cliente a un cajero automdtico en
particular hasta que este elija la operacion que
desea realizar, dejando para una segunda etapa
de desarrollo aquellos detalles referidos a las
caracteristicas transaccionales de cada una de
las operaciones.

Conjunto de frases 58 a 62:

Frase 58: De esta manera,

Frase 59: estimo haberle expresado todos los aspectos que hacen al
mecanismo de acceso de un cliente a un cajero automdtico en
particular

Frase 60: hasta que este elija la operacion que desea realizar,
Frase 61: dejando para una segunda etapa de desarrollo

Frase 62: aquellos detalles referidos a las caracteristicas
transaccionales de cada una de las operaciones.

Tabla 5.16.b. Integracion de las Frases en ST (caso de estudio 5.2)
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De ahora en adelante, las sucesivas asociaciones entre cada uno de los Segmentos de Texto
(ST) y los respectivos EU tienen lugar dentro de este Segundo Marco Contextual Base.
Continuando con este proceso de asociacion, se tiene una tercera asociacion entre el ST 3
correspondiente al Mecanismo de Acceso al Cajero Automadtico i — Tarjeta Rechazada por
Cajero Automatico i y el EU III. La cuarta asociacion se manifiesta entre el ST 4
correspondiente al Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Cliente Aceptado por
Cajero Automatico iy el EU IV. La quinta asociacion es entre el ST 5 correspondiente al
Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Cuenta Aceptada por Cajero Automatico i
yel EU V.

Por ultimo se tienen las asociaciones sexta, séptima y octava que se ponen de manifiesto
entre el ST 6 correspondiente al Mecanismo de Acceso al Cajero Automdtico i — Seleccion
de Operacion de Deposito en Cajero Automatico i 'y el EU VI, el ST 7 correspondiente al
Mecanismo de Acceso al Cajero Automdtico i — Seleccion de Operacion de Consulta en
Cajero Automatico i y el EU VII y el ST8 correspondiente al Mecanismo de Acceso al
Cajero Automdtico i — Seleccion de Operacion de Extraccion en Cajero Automatico iy el
EU VIIIL.

El ST 9 no se asocia con un EU en especial, sino que expresa las funcionalidades que debe
realizar el futuro producto software y serd de vital importancia mas adelante en la
construccion de los Espacio Producto de Escenarios de Usuario (EPrEU) y, por
consiguiente, de los Escenarios de Usuario (EU).

Tampoco el ST 10 se asocia con un EU en especial, sino que deja sentada las bases para la
construccion de la segunda etapa del producto software.

En consecuencia, se tienen ocho EU asociados con los primeros ocho ST en forma

respectiva.

Para el desarrollo de este paso se dispone de los “ST” como subproducto de entrada y se
obtienen los correspondientes “EU” (asociados a los ST) como subproducto de salida. Este
procedimiento se ilustra en la tabla 5.17.

Los ST Asociados a los EU obtenidos a partir de la aplicacion del paso 3 constituyen el
producto de salida de esta técnica, a la vez que representa el producto de entrada para el

desarrollo de la proxima técnica del proceso de conceptualizacion.

PRODUCTO DE SALIDA parala TS — DU

Tabla 5.17 de “Asociacion de los ST a EU”
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PASO 3: Asociacion de los ST a EU

Entrada: ST con los Conjuntos de Frases
Salida: ST Asociados a los EU

ST 1:

Como Gerente General de la Entidad Bancaria X (EBX) le comunico que la
misma ha decidido instalar una red de cajeros automdticos con el objeto de
disminuir el volumen de operaciones bancarias que se vienen realizando
por ventanilla. En tal sentido, el panorama general de esta situacion seria
el siguiente: los cajeros se encuentran en comunicacion permanente con
nuestra entidad bancaria a los efectos de monitorear en forma continua el
estado de los mismos; asimismo, cada uno de estos cajeros automdticos se
caracterizan por un numero (1, 2,..., i,..., N), ciudad en la que se encuentra
ubicado y el menii de operaciones a elegir por el cliente, que puede estar
activado o desactivado dependiendo de la instancia del proceso. Cuando
este menui se encuentra activado, las operaciones bancarias que puede
realizar el cliente son depositos, consultas y extracciones.

ESCENARIO DE USUARIO EU I:

“PRIMER MARCO CONTEXTUAL
BASE — CAJEROS AUTOMATICOS
CONECTADOS A EBX”

ST 2:

En otro contexto, paso a explicarle como debe ser el mecanismo de acceso
de los clientes que tienen cuenta corriente o caja de ahorro en nuestro
banco a un cajero automdatico en particular (como por ejemplo al cajero i):
los clientes acceden a los servicios que brinda el cajero automatico i
ingresando en el mismo la tarjeta de crédito que poseen, la cual se
caracteriza por un nombre (Blanca, Roja, Naranja entre otras marcas) y la
entidad bancaria a la que pertenecen, que puede ser la nuestra (EBX) o
cualquier otra que tenga suscripto convenio con la nuestra, es decir lo que
se llama, una Entidad Bancaria por Convenio (EBCo). Ahora bien, en
cualquiera de estos casos y una vez aceptada la tarjeta de crédito por el
identificador de tarjeta del cajero automatico, este le solicita al cliente,
siempre de manera on — line, que ingrese su clave personal.

ESCENARIO DE USUARIO EU
1I:

“SEGUNDO MARCO
CONTEXTUAL BASE —
MECANISMO DE ACCESO AL
CAJERO AUTOMATICO i —
TARJETA ACEPTADA POR
CAJERO AUTOMATICO i”’

ST 3:
En caso de que la tarjeta no pertenezca a ninguna de estas dos clases (EBX)
o (EBCo), entonces el identificador de tarjeta le indica al cliente que la

ESCENARIO DE USUARIO EU
I1I:

tarjeta no es valida, y esta es rechazada y devuelta por el cajero al cliente, “SEGUNDO MARCO
dandose por finalizado el proceso en esta instancia. CONTEXTUAL BASE —
MECANISMO DE ACCESO AL
CAJERO AUTOMATICO i -
TARJETA RECHAZADA POR
CAJERO AUTOMATICO i~
ST 4: . . ) ESCENARIO DE USUARIO EU
A partir del momento en que el cliente ingresa su clave personal en el IV:
cajero, este procede a verificar su identidad por medio del identificador de :
clz.ente que posee el cajero automqttco; una vez verzﬁcada la ldentzdad del “SEGUNDO MARCO
cliente, entonces el cajero le solicita al cliente que ingrese el tipo de cuenta
(caja de ahorro o cuenta corriente) y el correspondiente nimero. CONTEXTUAL BASE —
MECANISMO DE ACCESO AL
CAJERO AUTOMATICO i —
CLIENTE ACEPTADO POR
CAJERO AUTOMATICO i~

ST 5:

El cliente ingresa los datos de la cuenta que el cajero automatico le solicita,
y este procede a verificar la misma por medio del identificador de cuenta, a
la vez que activa su menu de operaciones que hasta esta instancia del
proceso se encuentra desactivado; una vez verificada la correccion de los
datos de la cuenta ingresados por el cliente, entonces el cajero le solicita al
cliente que seleccione el tipo de operacion a realizar en el cajero.

En esta instancia del proceso, el cliente esta en condiciones de seleccionar
cualquiera de las tres opciones de operacion bancaria que despliega el
menu de operaciones.

ESCENARIO DE USUARIO EU
V:

“SEGUNDO MARCO
CONTEXTUAL BASE —
MECANISMO DE ACCESO AL
CAJERO AUTOMATICO i —
CUENTA ACEPTADA POR
CAJERO AUTOMATICO i”’

Tabla 5.17.a. Asociacion de los ST a EU (caso de estudio 5.2)
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ST 6: ESCENARIO DE USUARIO EU
De esta manera, si el cliente elige la operacion de depdsito, esta se activa VI:
en el cajero automadtico para su realizacion;

“SEGUNDO MARCO
CONTEXTUAL BASE —
MECANISMO DE ACCESO AL
CAJERO AUTOMATICO i —
SELECCION DE OPERACION DE
DEPOSITO EN AUTOMATICO i”

ST 7: ESCENARIO DE USUARIO EU
si por el contrario, opta por la operacion de consulta, serd esta la VII:

operacion que se active en el menu,

“SEGUNDO MARCO
CONTEXTUAL BASE —
MECANISMO DE ACCESO AL
CAJERO AUTOMATICO i -

SELECCION DE OPERACION DE
CONSULTA EN AUTOMATICO i~

ST 8: ESCENARIO DE USUARIO EU
y si selecciona la operacion de extraccion, el menu activa esta operacion VIII:

para ser operada por el cliente.

“SEGUNDO MARCO
CONTEXTUAL BASE —
MECANISMO DE ACCESO AL
CAJERO AUTOMATICO i —

SELECCION DE OPERACION DE
EXTRACION EN AUTOMATICO i~

Tabla 5.17.b. Asociacion de los ST a EU (caso de estudio 5.2)

5.2.1.2. Aplicacion de las Técnicas Cognitivas de Identificacion de Conocimientos Factuales,

Procedurales, Contextuales y de Asociacion (TCI - CFPCA)

La aplicacion de las Técnicas Cognitivas de Identificacion de Conocimientos Factuales,
Procedurales, Contextuales y de Asociacion (TCI - CFPCA) permite implementar la tarea de
Analisis Cognitivo de los Segmentos de Texto (ACST). Para llevar a cabo este proceso se cuenta
con cada uno de los ST asociados a los EU (en formato de tabla) como producto de entrada, y se
obtienen los ST integrados con los respectivos Tipos de Conocimiento (TC) identificados (en

formato de tabla) como producto de salida.

La figura 5.25 sintetiza la aplicacion de la (TCI - CFPCA) para la implementacion de la tarea
Andlisis Cognitivo de los Segmentos de Texto (ACST) para el caso de estudio 5.2:

TESIS DOCTORAL EN CIENCIAS INFORMATICAS 179 ALEJANDRO HOSSIAN



CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

Tabla de Segmentos de
Texto (ST) Asociados a los
Escenarios de Usuario (EU)

Técnicas Cognitivas de Identificacion de Conocimientos Factuales,

Procedurales, Contextuales y de Asociacion (TCI - CFPCA)

Tabla que integra los Tipos de Conocimiento
(TC) Identificados con los ST

Figura 5.25. Sintesis de la aplicacion las Técnicas Cognitivas de Identificacion de Conocimientos Factuales,
Procedurales, Contextuales y de Asociacion (TCI - CFPCA) con sus productos de entrada y de salida (caso de estudio
5.2)

A continuacion se procede a aplicar la técnica (TCI - CFPCA) siguiendo los pasos especificados en
la tabla 4.2 y que se describen con detalle en la figura 4.9 de la seccion 4.2.1.2 del capitulo 4. La
aplicacion de la (TCI - CFPCA) comienza con el andlisis de los Segmentos de Texto (ST)
Asociados a los Escenarios de Usuario (EU) obtenidos de la técnica anterior y culmina con la

obtencién de la tabla que integra los Tipos de Conocimiento (TC) Identificados con los ST.

PRODUCTO DE ENTRADA para la TCI - CFPCA

Tabla 5.17 de “Asociacion de los ST a EU”

Paso 1. Identificacion de TC en los ST: se lleva a cabo el Analisis Cognitivo de los ST a los
efectos de identificar los diferentes Tipos de Conocimiento (TC Contextual, TC Factual,
TC Procedural y TC de Asociacion) en cada uno de los ST asociados a los EU obtenidos a
partir de la aplicacion de la técnica anterior.

Para el desarrollo de este paso se dispone de los “Segmentos de Texto (ST) Asociados a los

Escenarios de Usuario (EU)” como subproducto de entrada y se obtienen los

correspondientes “TC cada uno de los ST asociados a los EU” como subproducto de

salida.

La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de cuatro procedimientos, a saber:

1.1. Identificacién de TC Contextual en los ST: se identifica conocimiento factual en las
siguientes frases de cada uno de los ST y se los llama CC1 (para el ST 1), CC2 (para
el ST 2)...... y CC8 (para el ST 8) respectivamente.
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Parael ST 1:

( Frase 1:

Frase 2:

CC1:

\

Para el ST 2:

( Frase 1:

Frase 2:

CCz2:

Frase 3:

\

Como Gerente General de la Entidad Bancaria X (EBX) le
comunico que la misma ha decidido instalar una red de cajeros
automdticos con el objeto de disminuir el volumen de
operaciones bancarias que se vienen realizando por ventanilla.

En tal sentido, el panorama general de esta situacion seria el
siguiente: los cajeros se encuentran en comunicacion
permanente con nuestra entidad bancaria a los efectos de
monitorear en forma continua el estado de los mismos;
asimismo, cada uno de estos cajeros automdaticos se caracterizan
por un numero (1, 2,..., i,..., N), ciudad en la que se encuentra
ubicado y el menu de operaciones a elegir por el cliente, que
puede estar activado o desactivado dependiendo de la instancia
del proceso. Cuando este menu se encuentra activado, las
operaciones bancarias que puede realizar el cliente son

depositos, consultas y extracciones.

En otro contexto, paso a explicarle como debe ser el
mecanismo de acceso de los clientes que tienen cuenta
corriente o caja de ahorro en nuestro banco a un cajero
automdtico en particular (como por ejemplo al cajero i).

los clientes acceden a los servicios que brinda el cajero
automatico i ingresando en el mismo la tarjeta de crédito que
poseen, la cual se caracteriza por un nombre (Blanca, Roja,
Naranja entre otras marcas) y la entidad bancaria a la que
pertenecen, que puede ser la nuestra (EBX) o cualquier otra
que tenga suscripto convenio con la nuestra, es decir lo que se
llama, una Entidad Bancaria por Convenio (EBCo).

Ahora bien, en cualquiera de estos casos y una vez aceptada la
tarjeta de crédito por el identificador de tarjeta del cajero
automatico, este le solicita al cliente, siempre de manera on —

line, que ingrese su clave personal.
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Para el ST 3:
CC3: {No se identifica TC Contextual en este ST
Para el ST 4:

CC4: =g No se identifica TC Contextual en este ST

A

Para el ST 5:

CCS5: =g No se identifica TC Contextual en este ST

A

Para el ST 6:

CC6: = No se identifica TC Contextual en este ST

A

Parael ST 7:

CC7: =g No se identifica TC Contextual en este ST

A

Para el ST §:

CC8: = No se identifica TC Contextual en este ST

A

Para el ST 9:
CCo: {No se identifica TC Contextual en este ST

Dado que no se detecta TC Contextual en los demas ST, las frases 1 y 2 con TC Contextual
del ST 1 y las frases 1 y 2 con TC Contextual del ST 2, constituyen el subproducto de

salida correspondiente a este procedimiento.

1.2. Identificacion de TC Factual en los ST: se identifica conocimiento factual en las
siguientes frases de cada uno de los ST y se los llama CF1 (para el ST 1), CF2 (para el
ST 2)...... y CF8 (para el ST 8) respectivamente.
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Para el ST 1:
( Frase 1:
Frase 2:
Frase 3:
CF1:
Frase 4:

\.

Para el ST 2:

( Frase 1:

Frase 2:
Frase 3:
CF2:
Frase 4:
Para el ST 3:
Frase 1:
CF3:

Como Gerente General de la Entidad Bancaria X (EBX)

los cajeros se encuentran en comunicacion permanente con
nuestra entidad bancaria;

cada uno de estos cajeros automdticos se caracterizan por
un numero (1, 2,..., i,..., N), ciudad en la que se encuentra
ubicado y el menu de operaciones a elegir por el cliente, que
puede estar activado o desactivado dependiendo de la
instancia del proceso.

Cuando este menu se encuentra activado, las operaciones
bancarias que puede realizar el cliente son depositos,

consultas y extracciones.

como debe ser el mecanismo de acceso de los clientes que
tienen cuenta corriente o caja de ahorro en nuestro banco a
un cajero automdtico en particular (como por ejemplo al
cajero i):

ingresando en el mismo la tarjeta de crédito que poseen,

la cual se caracteriza por un nombre (Blanca, Roja, Naranja
entre otras marcas) y la entidad bancaria a la que
pertenecen, que puede ser la nuestra (EBX) o cualquier otra
que tenga suscripto convenio con la nuestra, es decir lo que
se llama, una Entidad Bancaria por Convenio (EBCo).

una vez aceptada la tarjeta de crédito por el identificador de
tarjeta del cajero automdtico, este le solicita al cliente,

siempre de manera on — line, que ingrese su clave personal.

En caso de que la tarjeta no pertenezca a ninguna de estas
dos clases (EBX) o (EBCo), entonces el identificador de

tarjeta le indica al cliente que la tarjeta no es valida
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Para el ST 4:

,

Frase 1:

Frase 2:

CF4: < Frase 3:

\

Para el ST 5:

( Frase 1:

Frase 2:

CFs: <

Frase 3:

\

Para el ST 6:

A partir del momento en que el cliente ingresa su clave
personal en el cajero,

por medio del identificador de cliente que posee el cajero
automdatico

una vez verificada la identidad del cliente, entonces el
cajero le solicita al cliente que ingrese el tipo de cuenta
(caja de ahorro o cuenta corriente) y el correspondiente

numero.

por medio del identificador de cuenta

una vez verificada la correccion de los datos de la cuenta
ingresados por el cliente, entonces el cajero le solicita al
cliente que seleccione el tipo de operacion a realizar en el
cajero

En esta instancia del proceso, el cliente estda en condiciones
de seleccionar cualquiera de las tres opciones de operacion

bancaria que despliega el menu de operaciones.

CF6: { No se identifica TC Factual en este ST

Para el ST 7:

CF7: { No se identifica TC Factual en este ST

Para el ST 8:

CFS: No se identifica TC Factual en este ST
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Para el ST 9:

CF9: No se identifica TC Factual en este ST

Las frases con TC Factual constituyen el subproducto de salida correspondiente a

este procedimiento.

1.3.Identificacion de TC Procedural en los ST: se identifica conocimiento
procedural, en las siguientes frases de cada uno de los ST y se los llama CP1

(parael ST 1), CP2 (para el ST 2)...... y CP8 (para el ST 8) respectivamente.
Para el ST 1:
CP1: No se identifica TC Procedural en este ST

Para el ST 2:

( Frase 1: los clientes acceden a los servicios que brinda el
cajero automdtico i ingresando en el mismo la tarjeta
de crédito que poseen

CP2: < Frase 2: una vez aceptada la tarjeta de crédito por el

identificador de tarjeta del cajero automadtico.

Frase 3:  este le solicita al cliente, siempre de manera on — line,

\_ que ingrese su clave personal.

Para el ST 3:
a Frase 1:  En caso de que la tarjeta no pertenezca a ninguna de
estas dos clases (EBX) o (EBCo), entonces el

identificador de tarjeta le indica al cliente que la

CP3: < tarjeta no es valida
Frase 2: y esta es rechazada y devuelta por el cajero al cliente,
. dandose por finalizado el proceso en esta instancia.
Para el ST 4:
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Frase 1:
Frase 2:
CP4: <
Frase 3:
Para el ST 5:
f Frase 1:
Frase 2:

CP5: < Frase 3:

Frase 4:

\

Para el ST 6:

Frase 1:
CPé6:

Parael ST 7:

Frase 1:
CP7:

Para el ST &:

Frase 1:
CPS:

A partir del momento en que el cliente ingresa su clave
personal en el cajero;

este procede a verificar su identidad por medio del
identificador de cliente que posee el cajero
automatico;

entonces el cajero le solicita al cliente que ingrese el
tipo de cuenta (caja de ahorro o cuenta corriente) y el

correspondiente numero.

El cliente ingresa los datos de la cuenta que el cajero
automdtico le solicita,

y este procede a verificar la misma por medio del
identificador de cuenta,

a la vez que activa su menu de operaciones que hasta
esta instancia del proceso se encuentra desactivado;
entonces el cajero le solicita al cliente que seleccione

el tipo de operacion a realizar en el cajero.

si el cliente elige la operacion de deposito, esta se activa

en el cajero automdtico para su realizacion

si por el contrario, opta por la operacion de consulta, serd

esta la operacion que se active en el menu

y si selecciona la operacion de extraccion, el menu activa

esta operacion para ser operada por el cliente.
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Para el ST 9:
CP9: { No se identifica TC Factual en este ST

Las frases con TC Procedural constituyen el subproducto de salida

correspondiente a este procedimiento.

1.4. Identificacion de TC de Asociacion en los ST: se identifica conocimiento de
asociacion en las siguientes frases de cada uno de los ST y se los llama CAl
(parael ST 1), CA2 (parael ST 2)...... y CAS8 (para el ST 8) respectivamente.
Para el ST 1:

CAl: {Vo se identifica TC de Asociacion en este ST
Para el ST 2:
CA2: {No se identifica TC de Asociacion en este ST
Para el ST 3:
CA3:€ No se identifica TC de Asociacion en este ST
Para el ST 4:
CA4: =g No se identifica TC de Asociacion en este ST
Parael ST 5:

CAS: {NO se identifica TC de Asociacion en este ST

Para el ST 6:

CA6: =€ No se identifica TC de Asociacion en este ST
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Parael ST 7:
CA7: =] No se identifica TC de Asociacion en este ST
Para el ST 8:
CAR: - No se identifica TC de Asociacion en este ST
Para el ST 9:

~ . .
Frase 1: En otro orden de cosas, es preciso que EBX lleve un registro

de base diaria acerca de la cantidad de veces en que cada
CA9: <

una de las operaciones ha sido seleccionada en el cajero

" automatico 1.

Las frases con TC de Asociacion constituyen el subproducto de salida

correspondiente a este procedimiento.

Los distintos TC (TC Contextual, TC Factual, TC Procedural y TC de Asociacion)

obtenidos constituyen el subproducto de salida correspondiente a este paso.

Paso 2. Integracion entre los TCy los ST: se lleva a cabo un proceso de integracion entre los ST y
los TC obtenidos en el paso anterior; para lo cual, se confecciona una tabla que indique los
diferentes TC contenidos en cada uno de los ST.

Para el desarrollo de este paso se dispone de los TC obtenidos en el paso anterior como
subproducto de entrada y se obtiene la correspondiente tabla de integracion de los ST con
los respectivos TC como subproducto de salida. Este procedimiento se ilustra en la tabla
5.18.

La tabla 5.18 obtenida a partir de la aplicacion del paso 2, la cual refleja la integracion
entre los TC alcanzados en el paso 1 y los respectivos ST, constituye el producto de salida
de esta técnica a la vez que representa el producto de entrada para el desarrollo de la

proxima técnica del proceso de conceptualizacion.
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PASO 2: Integracion entre los TC y los ST

Entrada: ST Asociados a los EU
Salida: TC Identificados en los ST

Segmentos de Texto (ST)

Tipos de Conocimiento (TC) en los ST

ST 1

Como Gerente General de la Entidad
Bancaria X (EBX) le comunico que la misma
ha decidido instalar una red de cajeros
automaticos con el objeto de disminuir el
volumen de operaciones bancarias que se
vienen realizando por ventanilla. En tal
sentido, el panorama general de esta situacion
seria el siguiente: los cajeros se encuentran en
comunicacion permanente con nuestra entidad
bancaria a los efectos de monitorear en forma
continua el estado de los mismos; asimismo,
cada uno de estos cajeros automadticos se
caracterizan por un numero (1, 2,..., i,..., N),
ciudad en la que se encuentra ubicado y el
menu de operaciones a elegir por el cliente,
que puede estar activado o desactivado
dependiendo de la instancia del proceso.
Cuando este menu se encuentra activado, las
operaciones bancarias que puede realizar el
cliente son depdsitos, consultas y
extracciones.

CC1

Como Gerente General de la Entidad Bancaria X (EBX) le
comunico que la misma ha decidido instalar una red de cajeros
automadticos con el objeto de disminuir el volumen de
operaciones bancarias que se vienen realizando por ventanilla.
En tal sentido, el panorama general de esta situacion seria el
siguiente: los cajeros se encuentran en comunicacion
permanente con nuestra entidad bancaria a los efectos de
monitorear en forma continua el estado de los mismos;
asimismo, cada uno de estos cajeros automdticos se
caracterizan por un numero (1, 2, ..., i,..., N), ciudad en la que
se encuentra ubicado y el menu de operaciones a elegir por el
cliente, que puede estar activado o desactivado dependiendo de
la instancia del proceso. Cuando este menu se encuentra
activado, las operaciones bancarias que puede realizar el
cliente son depositos, consultas y extracciones.

CF1

Como Gerente General de la Entidad Bancaria X (EBX)

los cajeros se encuentran en comunicacion permanente con
nuestra entidad bancaria;

cada uno de estos cajeros automadticos se caracterizan por un
numero (1, 2,..., i,..., N), ciudad en la que se encuentra ubicado
y el menu de operaciones a elegir por el cliente, que puede estar
activado o desactivado dependiendo de la instancia del proceso.
Cuando este menu se encuentra activado, las operaciones
bancarias que puede realizar el cliente son depositos, consultas
Y extracciones.

CP1
No se identifica TC Procedural en este ST

CA 1
No se identifica TC de Asociacion en este ST

ST 2

En otro contexto, paso a explicarle como debe
ser el mecanismo de acceso de los clientes que
tienen cuenta corriente o caja de ahorro en
nuestro banco a un cajero automdtico en
particular (como por ejemplo al cajero i): los
clientes acceden a los servicios que brinda el
cajero automatico i ingresando en el mismo la
tarjeta de crédito que poseen, la cual se
caracteriza por un nombre (Blanca, Roja,
Naranja entre otras marcas) y la entidad
bancaria a la que pertenecen, que puede ser la
nuestra (EBX) o cualquier otra que tenga
suscripto convenio con la nuestra, es decir lo
que se llama, una Entidad Bancaria por
Convenio (EBCo). Ahora bien, en cualquiera
de estos casos y una vez aceptada la tarjeta de
crédito por el identificador de tarjeta del
cajero automdtico, este le solicita al cliente,
siempre de manera on — line, que ingrese su
clave personal.

cCc2

En otro contexto, paso a explicarle como debe ser el mecanismo
de acceso de los clientes que tienen cuenta corriente o caja de
ahorro en nuestro banco a un cajero automdtico en particular
(como por ejemplo al cajero i):

los clientes acceden a los servicios que brinda el cajero
automadtico i ingresando en el mismo la tarjeta de crédito que
poseen, la cual se caracteriza por un nombre (Blanca, Roja,
Naranja entre otras marcas) y la entidad bancaria a la que
pertenecen, que puede ser la nuestra (EBX) o cualquier otra que
tenga suscripto convenio con la nuestra, es decir lo que se
llama, una Entidad Bancaria por Convenio (EBCo).

Ahora bien, en cualquiera de estos casos y una vez aceptada la
tarjeta de crédito por el identificador de tarjeta del cajero
automadtico, este le solicita al cliente, siempre de manera on —
line, que ingrese su clave personal.

Tabla 5.18.a. Integracion entre los TC y los ST (caso de estudio 5.2)
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CF2

como debe ser el mecanismo de acceso de los clientes que tienen
cuenta corriente o caja de ahorro en nuestro banco a un cajero
automadtico en particular (como por ejemplo al cajero i):
Ingresando en el mismo la tarjeta de crédito que poseen,

la cual se caracteriza por un nombre (Blanca, Roja, Naranja
entre otras marcas) y la entidad bancaria a la que pertenecen,
que puede ser la nuestra (EBX) o cualquier otra que tenga
suscripto convenio con la nuestra, es decir lo que se llama, una
Entidad Bancaria por Convenio (EBCo).

una vez aceptada la tarjeta de crédito por el identificador de
tarjeta del cajero automatico, este le solicita al cliente, siempre
de manera on — line, que ingrese su clave personal.

CP2

los clientes acceden a los servicios que brinda el cajero
automadtico i ingresando en el mismo la tarjeta de crédito que
poseen

una vez aceptada la tarjeta de crédito por el identificador de
tarjeta del cajero automatico,

este le solicita al cliente, siempre de manera on — line, que
ingrese su clave personal.

CA2
No se identifica TC de Asociacion en este ST

ST 3

En caso de que la tarjeta no pertenezca a
ninguna de estas dos clases (EBX) o (EBCo),
entonces el identificador de tarjeta le indica al
cliente que la tarjeta no es valida, y esta es
rechazada y devuelta por el cajero al cliente,
dandose por finalizado el proceso en esta
instancia.

CC3
No se identifica TC Contextual en el ST 3

CF3

En caso de que la tarjeta no pertenezca a ninguna de estas dos
clases (EBX) o (EBCo), entonces el identificador de tarjeta le
indica al cliente que la tarjeta no es valida

CP3

En caso de que la tarjeta no pertenezca a ninguna de estas dos
clases (EBX) o (EBCo), entonces el identificador de tarjeta le
indica al cliente que la tarjeta no es valida

y esta es rechazada y devuelta por el cajero al cliente, dandose
por finalizado el proceso en esta instancia.

verificar su identidad por medio del
identificador de cliente que posee el cajero
automatico; una vez verificada la identidad
del cliente, entonces el cajero le solicita al
cliente que ingrese el tipo de cuenta (caja de
ahorro o cuenta corriente) y el
correspondiente numero.

CA3

No se identifica TC de Asociacion en este ST
ST 4 CcC4
A partir del momento en que el cliente ingresa | No se identifica TC de Asociacion en este ST
su clave personal en el cajero, este procede a | CF 4

A partir del momento en que el cliente ingresa su clave personal
en el cajero,

por medio del identificador de cliente que posee el cajero
automdtico

una vez verificada la identidad del cliente, entonces el cajero le
solicita al cliente que ingrese el tipo de cuenta (caja de ahorro o
cuenta cooriente) y el correpondiente numero

CP4

A partir del momento en que el cliente ingresa su clave personal
en el cajero;

este procede a verificar su identidad por medio del identificador
de cliente que posee el cajero automdtico;

entonces el cajero le solicita al cliente que ingrese el tipo de
cuenta (caja de ahorro o cuenta corriente) y el correspondiente
numero.

CA4
No se identifica TC de Asociacion en este ST

Tabla 5.18.b. Integracion entre los TC y los ST (caso de estudio 5.2)
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ST 5 CC5
El cliente ingresa los datos de la cuenta que el | No se identifica TC de Asociacion en este ST
cajero automatico le solicita, y este procede a | CF 5

verificar la misma por medio del identificador
de cuenta, a la vez que activa su menu de
operaciones que hasta esta instancia del
proceso se encuentra desactivado, una vez
verificada la correccion de los datos de la
cuenta ingresados por el cliente, entonces el
cajero le solicita al cliente que seleccione el
tipo de operacion a realizar en el cajero.

En esta instancia del proceso, el cliente esta
en condiciones de seleccionar cualquiera de
las tres opciones de operacion bancaria que
despliega el menu de operaciones.

por medio del identificador de cuenta

una vez verificada la correccion de los datos de la cuenta
ingresados por el cliente, entonces el cajero le solicita al cliente
que seleccione el tipo de operacion a realizar en el cajero.

En esta instancia del proceso, el cliente esta en condiciones de
seleccionar cualquiera de las tres opciones de operacion
bancaria que despliega el menu de operaciones.

CP5

El cliente ingresa los datos de la cuenta que el cajero
automadtico le solicita,

y este procede a verificar la misma por medio del identificador
de cuenta, a la vez que activa su menu de operaciones que hasta
esta instancia del proceso se encuentra desactivado;

entonces el cajero le solicita al cliente que seleccione el tipo de
operacion a realizar en el cajero.

CAS
No se identifica TC de Asociacion en este ST
ST 6 CCo
De esta manera, si el cliente elige la No se identifica TC de Asociacion en este ST
operacion de deposito, esta se activa en el CF 6
cajero automatico para su realizacion; No se identifica TC de Asociacion en este ST
CPo6

si el cliente elige la operacion de deposito, esta se activa en el
cajero automdtico para su realizacion

CA 6
No se identifica TC de Asociacion en este ST
ST7 cCc7
si por el contrario, opta por la operacion de No se identifica TC de Asociacion en este ST
consulta, sera esta la operacion que se active CF7
en el menii; No se identifica TC de Asociacion en este ST
CP7

si por el contrario, opta por la operacion de consulta, sera esta
la operacion que se active en el menu

CA7
No se identifica TC de Asociacion en este ST
ST 8 CC8
y si selecciona la operacion de extraccion, el No se identifica TC de Asociacion en este ST
menu activa esta operacion para ser operada | CF 8
por el cliente. No se identifica TC de Asociacion en este ST
CP 8

y si selecciona la operacion de extraccion, el menu activa esta
operacion para ser operada por el cliente.

CA 8
No se identifica TC de Asociacion en este ST
ST9 CC9
En otro orden de cosas, es preciso que EBX No se identifica TC de Asociacion en este ST
lleve un registro de base diaria acerca de la CF9
cantidad de veces en que cada una de las No se identifica TC de Asociacion en este ST
operaciones ha sido seleccionada en el cajero | CP 9
automatico i. No se identifica TC de Asociacion en este ST
CA9

En otro orden de cosas, es preciso que EBX lleve un registro de
base diaria acerca de la cantidad de veces en que cada una de
las operaciones ha sido seleccionada en el cajero automatico i.

Tabla 5.18.c. Integracion entre los TC y los ST (caso de estudio 5.2)
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PRODUCTO DE SALIDA para la TCI - CFPCA

Tabla 5.18 de “Integracion entre los TC y los ST”

5.2.1.3. Aplicacion de la Técnica de Construccion del Diagrama de Espacio Problema de

Escenarios de Usuario (TCD — EPEU)

La aplicacion de la Técnica de Construccion del Diagrama de Espacio Problema de Escenarios de
Usuario (TCD — EPEU) permite implementar la tarea de Construccion del Espacio Problema en
Escenarios de Usuario (CEPEU). Para llevar a cabo este proceso se cuenta con cada uno de los ST
asociados a los EU (en formato de tabla) y de los TC identificados en cada uno de los ST (en
formato de tabla) como productos de entrada, y se obtienen los diagramas de EPEU

correspondientes al MCB y subsiguientes como producto de salida.

La figura 5.26 sintetiza la aplicacion de la (TCD — EPEU) para el caso de estudio 5.2:

Tabla que integra los Tabla de Segmentos de
Tipos de Conocimiento Texto (ST) Asociados a los
(TC) Identificados con Escenarios de Usuario (EU)

los ST

Técnica de Construccion del Diagrama de Espacio
Problema de Escenarios de Usuario (TCD — EPEU)

Diagramas de
EPEU

Figura 5.26. Sintesis de la aplicacion la Técnica de Construccion del Diagrama de Espacio Problema de Escenarios de
Usuario (TCD — EPEU) con sus productos de entrada y de salida (caso de estudio 5.2)

A continuacion se procede a aplicar la técnica (TCD — EPEU) siguiendo los pasos especificados en
la tabla 4.3 y que se describen con detalle en la figura 4.10 de la seccion 4.2.1.3 del capitulo 4. La
aplicacion de la (TCD — EPEU) comienza con el anélisis de los TC identificados en cada ST
(dejando el analisis de los ST con TC de Asociacion para la Fase de Analisis Orientado al Producto)
obtenidos de la técnica anterior y culmina con la obtenciéon de los diagramas de EPEU

correspondiente al Marco Contextual Base (MCB) y los subsiguientes.

PRODUCTOS DE ENTRADA para la TCD — EPEU
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Tabla 5.17 de “Asociacion de los ST a EU” y Tabla 5.18 de “Integracion entre los TC y los ST”

Paso 1. Uso de los TC para la identificacion de los elementos de EPEU: se hace uso de los
respectivos TC para la identificacion de los elementos que conforman los diagramas de
EPEU para cada uno de los ST asociados.
Para el desarrollo de este paso se dispone de los “Segmentos de Texto (ST) Asociados a los
Escenarios de Usuario (EU)” y de la “Tabla que integra los Tipos de Conocimiento (TC)
Identificados con los ST” como subproductos de entrada y se obtienen los diferentes
elementos (Actores, Relaciones, Atributos, Acciones e Interacciones) que integran los
diagramas de EPEU, como subproducto de salida.

La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de tres procedimientos, a saber:

1.1 Uso de TC Factual: se trabaja con el TC Factual identificado en la Tabla 5.18. de

Integracion entre los TC y los ST.

» Identificacion de Actores:

Del CF1 correspondiente a la Frase 1: Como Gerente General de la Entidad

Bancaria X (EBX) se obtiene el Actor:

» FEntidad Bancaria X (EBX)

Del CF1 correspondiente a la Frase 2: los cajeros se encuentran en comunicacion

permanente con nuestra entidad bancaria; se obtienen los N Cajeros Automaticos

como Actores:

» Cajero Automadtico 1
» Cajero Automdtico 2
» Cajero Automatico i

» Cajero Automadtico N

Del CF2 correspondiente a la Frase 1: como debe ser el mecanismo de acceso de

los clientes que tienen cuenta corriente o caja de ahorro en nuestro banco a un
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cajero automdtico en particular (como por ejemplo al cajero i): se obtienen los

siguientes Actores:

»  C(Cliente

» Cajero Automadtico i

Del CF2 correspondiente a la Frase 2: la tarjeta de crédito que poseen, se obtiene

el siguiente Actor:

» Tarjeta de Crédito

» Caracterizacion de los Actores que van a conformar los respectivos EPEU

(identificacion de los atributos con sus respectivos valores).

Del CF1 correspondiente a la Frase 1: Como Gerente General de la Entidad

Bancaria X (EBX) se obtiene el siguiente Atributo:

» Identificacion para el actor Entidad Bancaria X que toma el Valor: EBX.

Del CF1 correspondiente a la Frase 3: cada uno de estos cajeros automdticos se

caracterizan_por un numero (1, 2,..., i,..., N), ciudad en la que se encuentra

ubicado v el menu de operaciones a elegir por el cliente, que puede estar activado

o desactivado dependiendo de la instancia del proceso, se obtienen los siguientes

Atributos (suponiendo por ejemplo, el Cajero Automatico 2):

»  Numero para el actor Cajero Automatico 2 que toma el Valor: 2.
» Ciudad para el actor Cajero Automatico 2 que toma el Valor: Lujan.
* Menu de Operaciones para el actor Cajero Automatico 2, asumiendo que

este atributo puede tomar los Valores: Activado o Desactivado.

Del CF2 correspondiente a la Frase 1. como debe ser el mecanismo de acceso de

los clientes que tienen cuenta corriente o caja de ahorro en nuestro banco a un

cajero _automatico en particular (como por ejemplo al cajero i), se obtienen los

siguientes atributos:
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» Tipo de Cuenta para el actor Cliente, asumiendo que este atributo toma el
Valor: Caja de Ahorro.
* Numero de Cuenta para el actor Cliente, asumiendo que este atributo toma

el Valor: 15670/6.

Del CF2 correspondiente a la Frase 3: la cual se caracteriza por un nombre

(Blanca, Roja, Naranja entre otras marcas) v la entidad bancaria a la que

pertenecen, que puede ser la nuestra (EBX) o cualquier otra que tenga suscripto

convenio con la nuestra, es decir lo que se llama, una Entidad Bancaria por

Convenio (EBCo)., se obtienen los siguientes Atributos:

* Nombre para el actor Tarjeta de Crédito, asumiendo que este atributo toma
el Valor: Blanca.

» Entidad Bancaria de Pertenencia para el actor Tarjeta de Crédito,
asumiendo que este atributo toma el Valor: EBX. También puede tomar el

valor EBCo.

Del CF2 correspondiente a la Frase 4: una vez aceptada la tarjeta de crédito por el

identificador de tarjeta del cajero automatico, este le solicita al cliente, siempre de

manera on — line, que ingrese su clave personal., se obtienen los siguientes

Atributos:

» Identificador de Tarjeta para el actor Cajero Automatico i, asumiendo que
este atributo toma el Valor: EBX.

* Clave Personal para el actor Cliente, asumiendo que este atributo toma el

Valor: ab3458.

Del CF4 correspondiente a la Frase 2: por medio del identificador de cliente que

posee el cajero automdtico, se obtiene el siguiente Atributo:

» Identificador de Cliente para el actor Cajero Automatico i, asumiendo que

este atributo toma el Valor: Ramoén Garcia.

Del CFS5 correspondiente a la Frase 1: por medio del identificador de cuenta, se

obtiene el siguiente Atributo:
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» Identificador de Cuenta para el actor Cliente, asumiendo que este atributo

toma el Valor: Caja de Ahorro 15670/6.

= Caracterizacion de las Acciones internas en los actores, definiendo para dichas
acciones atributos con sus respectivos valores y las condiciones que se deben

cumplir para que estas acciones puedan llevarse a cabo.

No se detectan atributos ni condiciones a cumplir para las acciones que se

identifican con el TC Procedural.
» Caracterizacion de las Interacciones entre actores, definiendo para dichas
interacciones atributos con sus respectivos valores y las condiciones que se deben

cumplir para que estas interacciones puedan llevarse a cabo.

Del CF2 correspondiente a la Frase 4: una vez aceptada la tarjeta de crédito por el

identificador de tarjeta del cajero automatico, este le solicita al cliente, siempre de

manera on — line, que ingrese su clave personal., se obtiene el siguiente Atributo y

la siguiente Condicidén para que tenga lugar la interaccion “Solicitud de Clave

Personal” (del actor Cajero Automatico i al actor Cliente):

= Atributo Tipo de Comunicacion para la interaccion “Solicitud de Clave
Personal” (del actor Cajero Automatico 1 al actor Cliente), asumiendo que

este atributo toma el Valor: On — Line.

= Condicion de que el atributo Identificador de Tarjeta del actor Cajero
Automatico 1 posea el valor EBX para que tenga lugar la Interaccion
“Solicitud de Clave Personal” (del actor Cajero Automatico i al actor

Cliente).

Del CF3 correspondiente a la Frase 1. En caso de que la tarjeta no pertenezca a

ninguna de estas dos clases (EBX) o (EBCo), entonces el identificador de tarjeta le

indica al cliente que la tarjeta no es valida, se obtiene el siguiente Atributo y la

siguiente Condicion para que tenga lugar la interaccion “Tarjeta Rechazada” (del

actor Cajero Automatico i al actor Cliente):
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= Atributo Tipo de Comunicacion para la interaccion “Tarjeta Rechazada”™
(del actor Cajero Automatico i al actor Cliente), asumiendo que este

atributo toma el Valor: On — Line.

= Condicion de que el atributo Identificador de Tarjeta del actor Cajero
Automatico 1 posea el valor No Vilida para que tenga lugar la Interaccion
“Solicitud de Clave Personal” (del actor Cajero Automatico i al actor

Cliente).

Del CF4 correspondiente a la Frase I: A partir del momento en que el cliente

ingresa su clave personal en el cajero, se obtiene el siguiente Atributo y la

siguiente Condicion para que tenga lugar la interaccion “Ingreso de Clave

Personal” (del actor Cliente al actor Cajero Automatico i):

= Atributo Tipo de Comunicacion para la interaccion “Ingreso de Clave
Personal” (del actor Cliente al actor Cajero Automatico i), asumiendo que

este atributo toma el Valor: On — Line.

= Condicion de que el atributo Identificador de Tarjeta del actor Cajero
Automatico 1 posea el valor EBX para que tenga lugar la Interaccion

“Ingreso de Clave Personal” (del actor Cliente al actor Cajero Automatico

i).

Del CF4 correspondiente a la Frase 3: una vez verificada la identidad del cliente,

entonces el cajero le solicita al cliente que ingrese el tipo de cuenta (caja de

ahorro o cuenta corriente) y el correspondiente numero., se obtiene el siguiente

Atributo y la siguiente Condicion para que tengan lugar las interacciones “Solicitud
de Tipo y Numero de Cuenta” (del actor Cajero Automatico i al actor Cliente) e
“Ingreso de Tipo y Numero de Cuenta” (del actor Cliente al actor Cajero

Automatico 1):

= Atributo Tipo de Comunicacion para las interacciones “Solicitud de Tipo y

Numero de Cuenta” (del actor Cajero Automatico i al actor Cliente) e
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“Ingreso de Tipo y Numero de Cuenta” (del actor Cliente al actor Cajero

Automatico 1), asumiendo que este atributo toma el Valor: On — Line.

= Condicion de que el atributo Identificador de Cliente del actor Cajero
Automatico i posea el valor Ramon Garcia para que tengan lugar las
Interacciones “Solicitud de Tipo y Numero de Cuenta” (del actor Cajero
Automatico 1 al actor Cliente) e “Ingreso de Tipo y Numero de Cuenta”

(del actor Cliente al actor Cajero Automatico 1).

Del CF5 correspondiente a la Frase 2: una vez verificada la correccion de los

datos de la cuenta ingresados por el cliente, entonces el cajero le solicita al cliente

que seleccione el tipo de operacion a realizar en el cajero., se obtiene el siguiente

Atributo y la siguiente Condicidn para que tenga lugar la interaccion “Solicitud de

Tipo de Operacion” (del actor Cajero Automatico i al actor Cliente):

= Atributo Tipo de Comunicacion para la interaccion “Solicitud de Tipo de
Operacion” (del actor Cajero Automatico i al actor Cliente), asumiendo

que este atributo toma el Valor: On — Line.

= Condicion de que el atributo Identificador de Cuenta del actor Cajero
Automatico 1 posea el valor Caja de Ahorro — 15670/6 para que tenga lugar
la Interaccion “Solicitud de Tipo de Operacion” (del actor Cajero

Automatico 1 al actor Cliente).

Del CFS5 correspondiente a la Frase 3: En esta instancia del proceso, el cliente estd

en_condiciones de seleccionar cualquiera de las tres opciones de operacion

bancaria que despliega el menu de operaciones., se obtiene el siguiente Atributo y

la siguiente Condicion para que tengan lugar las interacciones “Seleccion de
Operacion de Deposito” (del actor Cliente al actor Cajero Automatico i),
“Seleccion de Operacion de Consulta” (del actor Cliente al actor Cajero
Automatico 1) y “Seleccion de Operacion de Extraccion” (del actor Cliente al actor

Cajero Automatico 1):

= Atributo Tipo de Comunicacion para las interacciones “Seleccion de

Operacion de Deposito” (del actor Cliente al actor Cajero Automatico 1),
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“Seleccion de Operacion de Consulta” (del actor Cliente al actor Cajero

Automatico 1) y “Seleccion de Operacion de Extraccion” (del actor Cliente

al actor Cajero Automatico 1), asumiendo que este atributo toma el Valor:

On — Line.

= Condicion de que el atributo Identificador de Cuenta del actor Cajero

Automatico 1 posea el valor Caja de Ahorro — 15670/6 para que tengan

lugar las interacciones ‘““‘Seleccion de Operacion de Deposito” (del actor

Cliente al actor Cajero Automatico 1), “Seleccion de Operacion de

Consulta” (del actor Cliente al actor Cajero Automadtico 1) y “Seleccion de

Operacion de Extraccion” (del actor Cliente al actor Cajero Automatico 1).

= Identificacion de Relaciones:

Del CF1 correspondiente a la Frase 2: los cajeros se encuentran en comunicacion

permanente con nuestra entidad bancaria; se obtienen las siguientes Relaciones:

=  Comunicados
Automatico 1
=  Comunicados
Automatico 2
=  Comunicados
Automatico i
=  Comunicados

Automatico N

entre

entre

entre

entre

el actor Entidad Bancaria X y el actor Cajero

el actor Entidad Bancaria X y el actor Cajero

el actor Entidad Bancaria X y el actor Cajero

el actor Entidad Bancaria X y el actor Cajero

Del CF2 correspondiente a la Frase 1. como debe ser el mecanismo de acceso de

los clientes que tienen cuenta corriente o caja de ahorro en nuestro banco a un

cajero _automatico en particular (como por ejemplo al cajero i), se obtiene la

siguiente relacion:

» Tiene Cuenta entre el actor Entidad Bancaria X y el actor Cliente

Del CF2 correspondiente a la Frase 2: la tarjeta de crédito que poseen, se obtiene

la siguiente Relacion:
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= Posee entre el actor Cliente y el actor Tarjeta de Crédito

Del CF2 correspondiente a la Frase 3: la cual se caracteriza por un nombre

(Blanca, Roja, Naranja entre otras marcas) v la entidad bancaria a la que

pertenecen, que puede ser la nuestra (EBX) o cualquier otra que tenga suscripto

convenio con_la nuestra, es decir lo que se llama, una Entidad Bancaria por

Convenio (EBCo)., se obtienen una de las siguientes Relaciones:

= Pertenece entre actor el Tarjeta de Crédito y el y el actor Entidad Bancaria

X
* No Pertenece entre actor el Tarjeta de Crédito y el y el actor Entidad

Bancaria X

1.2 Uso de TC Procedural: se trabaja con el TC Procedural identificado en la Tabla 5.18.
de Integracion entre los TC y los ST.

= Identificacion de Acciones internas en los actores:

Del CP2 correspondiente a la Frase 2: una vez aceptada la tarjeta de crédito por el

identificador de tarjeta del cajero automatico. se obtiene la siguiente Accion:

»  Verificar Tarjeta (para el actor Cajero Automatico 1)

Del CP3 correspondiente a la Frase 1: En caso de que la tarjeta no pertenezca a

ninguna de estas dos clases (EBX) o (EBCo), entonces el identificador de tarjeta le

indica al cliente que la tarjeta no es valida, se obtiene la siguiente Accion:

»  Verificar Tarjeta (para el actor Cajero Automatico 1)

Del CP4 correspondiente a la Frase 2: este procede a verificar su identidad por

medio del identificador de cliente que posee el cajero automdtico,, se obtiene la

siguiente Accion:
= Verificar Cliente (para el actor Cajero Automatico 1)

Del CP5 correspondiente a la Frase 2: y este procede a verificar la misma por

medio del identificador de cuenta, se obtiene la siguiente Accion:

= Verificar Cuenta (para el actor Cajero Automatico 1)
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Del CP5 correspondiente a la Frase 3: a la vez que activa su menu de operaciones

que hasta esta instancia del proceso se encuentra desactivado; se obtiene la

siguiente Accion:
= Activar Menu de Operaciones (para el actor Cajero Automatico 1)

Del CP6 correspondiente a la Frase 1: si el cliente elige la operacion de depdsito,

esta se activa en el cajero automatico para su realizacion, se obtiene la siguiente

Accion:
= Activar Operacion de Deposito (para el actor Cajero Automatico 1)

Del CP7 correspondiente a la Frase 1: si por el contrario, opta por la operacion de

consulta, serd esta la operacion que se active en el menu, se obtiene la siguiente

Accion:
*  Activar Operacion de Consulta (para el actor Cajero Automatico 1)

Del CP8 correspondiente a la Frase 1. y si selecciona la operacion de extraccion,

el menu activa esta operacion para ser operada por el cliente., se obtiene la

siguiente Accion:
*  Activar Operacion de Extraccion (para el actor Cajero Automatico 1)
= Identificacion de Interacciones entre actores:

Del CP2 correspondiente a la Frase I: los clientes acceden a los servicios que

brinda el cajero automdtico i ingresando en el mismo la tarjeta de crédito que

poseen, se obtiene la siguiente Interaccion:
» Ingresa Tarjeta (del actor Tarjeta de Crédito al actor Cajero Automatico 1)

Del CP2 correspondiente a la Frase 3: este le solicita al cliente, siempre de manera

on — line, que ingrese su clave personal., se obtiene la siguiente Interaccion:

= Solicitud de Clave Personal (del actor Cajero Automatico i al actor

Cliente)

Del CP3 correspondiente a la Frase 2: y esta es rechazada y devuelta por el cajero

al cliente, dandose por finalizado el proceso en esta instancia., se obtiene la

siguiente Interaccion:

» Tarjeta Rechazada (del actor Cajero Automatico i al actor Cliente)
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Del CP4 correspondiente a la Frase 1: A partir del momento en que el cliente

ingresa su clave personal en el cajero; se obtiene la siguiente Interaccion:

= Ingreso de Clave Personal (del actor Cliente al actor Cajero Automatico 1)

Del CP4 correspondiente a la Frase 3: entonces el cajero le solicita al cliente que

ingrese el tipo de cuenta (caja de ahorro o cuenta corriente) y el correspondiente

numero., se obtiene la siguiente Interaccion:

»  Solicitud de Tipo y Numero de Cuenta (del actor Cajero Automatico i al

actor Cliente)

Del CPS5 correspondiente a la Frase 1: El cliente ingresa los datos de la cuenta que

el cajero automadtico le solicita, se obtiene la siguiente Interaccion:

» Ingreso de Tipo y Numero de Cuenta (del actor Cliente al actor Cajero

Automatico 1)

Del CPS5 correspondiente a la Frase 1: El cliente ingresa los datos de la cuenta que

el cajero automdtico le solicita, se obtiene la siguiente Interaccion:

= Ingreso de Tipo y Numero de Cuenta (del actor Cliente al actor Cajero

Automatico 1)

Del CP5 correspondiente a la Frase 4: entonces el cajero le solicita al cliente que

seleccione el tipo de operacion a realizar en el cajero., se obtiene la siguiente

Interaccion:

»  Solicitud de Tipo de Operacion (del actor Cajero Automatico i al actor

Cliente)

Del CP6 correspondiente a la Frase 1: si el cliente elige la operacion de depdsito,

esta se activa en el cajero automadtico para su realizacion, se obtiene la siguiente

Interaccion:

= Seleccion de Operacion de Deposito (del actor Cliente al actor Cajero

Automatico 1)

Del CP7 correspondiente a la Frase 1: si por el contrario, opta por la operacion de

consulta, serd esta la operacion que se active en el menu, se obtiene la siguiente

Interaccion:
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= Seleccion de Operacion de Consulta (del actor Cliente al actor Cajero

Automatico 1)

Del CP8 correspondiente a la Frase 1. y si selecciona la operacion de extraccion,

el menu activa esta operacion para ser operada por el cliente., se obtiene la

siguiente Interaccion:

= Seleccion de Operacion de Extraccion (del actor Cliente al actor Cajero

Automatico 1)

1.3 Uso de TC Contextual: se trabaja con el TC Contextual identificado en la Tabla 5.18.
de Integracion entre los TC y los ST.

» Identificacion del Marco Contextual Base (MCB):

Del CC1 correspondiente a la Frase 1: Como Gerente General de la Entidad

Bancaria X (EBX) le comunico que la misma ha decidido instalar una red de

cajeros automaticos con el objeto de disminuir el volumen de operaciones

bancarias que se vienen realizando por ventanilla., se identifica un primer Marco

Contextual Base en el cual la realidad manifestada por el usuario se focaliza en la
decision adoptada por la organizacion de emplazar una red de Cajeros

Automadticos.

Del CC2 correspondiente a la Frase 1: En otro contexto, paso a explicarle como

debe ser el mecanismo de acceso de los clientes que tienen cuenta corriente o caja

de ahorro en nuestro banco a un cajero automdtico en particular (como por

ejemplo al cajero i): se identifica un segundo Marco Contextual Base en el cual la

realidad manifestada por el usuario se focaliza en el Mecanismo de Acceso de los

clientes a la red de cajeros.

» Identificacion de los actores y relaciones que inicialmente van a conformar los
diagramas del EPEU — I y del EPEU — II correspondientes al primero y al segundo

Marco Contextual Base respectivamente.

Del CC1 correspondiente a la Frase 2: En tal sentido, el panorama general de esta

situacion _seria el siguiente: los cajeros se encuentran en__comunicacion

permanente con nuestra entidad bancaria a los efectos de monitorear en forma

continua el estado de los mismos; asimismo, cada uno de estos cajeros

automadticos se caracterizan por un numero (1, 2,..., i,..., N), ciudad en la que se

TESIS DOCTORAL EN CIENCIAS INFORMATICAS 203 ALEJANDRO HOSSIAN



CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

encuentra ubicado y el menu de operaciones a elegir por el cliente, que puede

estar activado o desactivado dependiendo de la instancia del proceso. Cuando este

menu_se encuentra_activado, las operaciones bancarias que puede realizar el

cliente son depdsitos, consultas y extracciones., se infiere que los elementos que

van a conformar el diagrama de EPEU — I correspondiente al primer Marco
Contextual Base, son los obtenidos por medio del procedimiento 1.1

correspondiente al Uso del TC Factual:
» Actor EBX (Entidad Bancaria X)
» Actor Cajero Automadtico 1
» Actor Cajero Automadtico 2
» Actor Cajero Automadtico i
» Actor Cajero Automdtico N

» Relacion Comunicados entre el actor Entidad Bancaria X y el actor

Cajero Automatico 1

» Relacion Comunicados entre el actor Entidad Bancaria X y el actor

Cajero Automatico 2

» Relacion Comunicados entre el actor Entidad Bancaria X y el actor

Cajero Automatico i

» Relacion Comunicados entre el actor Entidad Bancaria X y el actor

Cajero Automatico N

Del CC2 correspondiente a la Frase 1: En otro contexto, paso a explicarle como

debe ser el mecanismo de acceso de los clientes que tienen cuenta corriente o caja

de ahorro en nuestro banco a un cajero automatico en particular (como por

ejemplo al cajero i): se identifican los siguientes elementos que van a conformar el

diagrama de EPEU — II correspondiente al segundo Marco Contextual Base, los
cuales se obtienen por medio del procedimiento 1.1 correspondiente al Uso del TC

Factual:

» Actor Cliente
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» Relacion Tiene Cuenta entre el actor Cliente y el actor Entidad

Bancaria X

Del CC2 correspondiente a la Frase 2: los clientes acceden a los servicios que

brinda el cajero automatico i ingresando en el mismo la tarjeta de crédito que

poseen, la cual se caracteriza por un nombre (Blanca, Roja, Naranja entre otras

marcas) v la entidad bancaria a la que pertenecen, que puede ser la nuestra (EBX)

o cualquier otra que tenga Suscripto convenio con la nuestra, es decir lo que se

llama, una Entidad Bancaria por Convenio (EBCo)., se completa el diagrama de

EPEU — II correspondiente al segundo Marco Contextual Base con los siguientes
elementos que se obtienen por medio del procedimiento 1.1 correspondiente al Uso

del TC Factual:
= Actor Tarjeta de Crédito

= Relacion Pertenece entre el actor Tarjeta de Crédito y el actor Entidad

Bancaria X
» Relacion Posee entre el actor Cliente y el actor Tarjeta de Crédito

Los diferentes elementos obtenidos (Actores, Relaciones (se asume Pertenece entre
el actor Tarjeta de Crédito y el actor Entidad Bancaria X), Atributos, Acciones e
Interacciones) que van a conformar los diagramas de EPEU correspondientes al
MCB vy subsiguientes, constituyen el subproducto de salida correspondiente a este

paso.

1.4 Elaboracién de Tablas de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para cada EPEU,
este procedimiento permite sintetizar en formato de tabla toda la informacion
correspondiente a los elementos de cada EPEU (Actores, Relaciones, Atributos,
Acciones e Interacciones), obtenidos a partir de los procedimientos 1.1, 1.2 y 1.3.
Como resultado de la aplicacion de estos procedimientos, se obtienen las respectivas
Tablas de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para cada EPEU correspondiente a
cada EU, que para el ejemplo analizado son ocho (EPEU I para el EU I, EPEU II para
el EU II, EPEU III para el EU III, EPEU IV para el EU IV, EPEU V para el EU V,
EPEU VI para el EU VI EPEU VII para el EU VII y EPEU VIII para el EU VIII); y
donde se resaltan en negrita los cambios de una tabla representativa de un EPEU a otra

tabla representativa de otro EPEU. Estas tablas constituyen el subproducto de salida
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correspondiente a este paso y se presentan en tablas 5.19, 5.20, 5.21, 5.22, 5.23, 5.24,

5.25y 5.26.
DENOMINACION | ATRIBUTO DESCRIPCION
E(”t'dad Bancaria | | jentificacion EBX
Numero 1
Cajero Automatico | Ciudad Salta
1 Menu de Para este EPEU toma los valores Activado,
Operaciones Depésitos, Consultas y Extracciones
Numero 1
Cajero Automatico | Ciudad Lujan
ACTORES 2 Menu de Para este EPEU toma los valores Activado,
Operaciones Depésitos, Consultas y Extracciones
Nimero 1
Cajero Automatico | Ciudad La Plata
i Menu de Para este EPEU toma los valores Activado,
Operaciones Depositos, Consultas y Extracciones
Nimero 1
Cajero Automatico | Ciudad Rosario
N Menu de Para este EPEU toma los valores Activado,
CONOCIMIENTOS Operaciones Depositos, Consultas y Extracciones
FACTUALES ACTORES QUE
DENOMINACION | VINCULA LA DESCRIPCION
RELACION
= Entidad
. Bancaria X Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X y el
Comunicados . . ” , . ;
= Cajero Cajero Automatico 1 estan comunicados entre si
Automatico 1
= Entidad
Comunicados Bancaria X Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X y el
RELACIONES = Cajero Cajero Automatico 2 estan comunicados entre si
Automatico 2
= Entidad
) Bancaria X Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X y el
Comunicados . . e : ,
= Cajero Cajero Automatico i estan comunicados entre si
Automatico i
= Entidad
) Bancaria X Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X y el
Comunicados . . " . ; 4
= Cajero Cajero Automatico N estan comunicados entre si
Automatico N
CONOCIMIENTOS No se identifican en el segmento analizado
PROCEDURALES 9
CONOCIMIENTOS Identifica un primer escenario base en donde tiene lugar la realidad manifestada por el usuario y en el cual coexisten los
siguientes actores relevantes a esta realidad: Entidad Bancaria X, Cajero Automatico 1, Cajero Automatico 2, Cajero
CONTEXTUALES o X " R .
Automético i y Cajero Automatico N con sus respectivas identificaciones y relaciones entre ellos
CONOCIMIENTOS e o e~
DE ASOCIACION Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacién para la Fase de Andlisis Orientado al Producto

Tabla 5.19. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — I (caso de
estudio 5.2)
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CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS
DENOMINACION | ATRIBUTO DESCRIPCION
Entidad Bancaria | \gentiicacin EBX
NUmero 1
Cajero Automatico | Ciudad La Plata
i Menu de Operaciones Para este EPEU toma el valor Desactivado
ACTORES Identificador de Tarjeta EBX
Nombre Blanca
Tarjeta de Crédito | Entidad Bancaria de EBX
Pertenencia
Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
CONOCIMIENTOS Cliente Numero de Cuenta 15670/6
FACTUALES Clave Personal ab3458
ACTORES QUE
DENOMINACION VINCULA LA RELACION DESCRIPCION
. « Entidad Bancaria X Esta relacion indica que la Entidad Bancaria
Comunicados « Caiero Automatico i X'y el Cajero Automatico i estan
I comunicados entre si
RELACIONES Tiene Cuenta = Entidad Bancaria X Esta relacién indica que el Cliente Tiene
= Cliente Cuenta en la Entidad Bancaria X
Posee = Cliente Esta relacién indica que el Cliente Posee
= Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito
Pertenece = Tarjeta de Crédito Esta relacién indica que la Tarjeta de
= Entidad Bancaria X Crédito Pertenece a la Entidad Bancaria X
DENOMINACION | ACTOR QUE EJECUTA DESCRIPCION
Modifica el valor del atributo Identificador de
ACCIONES . . . e Tarjeta del actor Cajero Automatico i, el cual
Verificar Tarjeta Cajero Automatico i L
pasa de tener un valor inexistente a tomar el
valor EBX.
ACTORES QUE
DENOMINACION | PARTICIPAN DE LA DESCRIPCION
INTERACCION
Por medio de esta interaccion se hace
gggggéwsngg Inaresa Tarieta = Tarjeta de Crédito referencia al ingreso de la Tarjeta de
g ) = Cajero Automatico i Crédito al Cajero Automatico i para que el
mismo sea operado.
INTERACCIONES Por medio de esta interaccion el actor
Solicitud de | = Cajero Automatico i Cajero Automatico i le solicita al actor
Clave Personal = Cliente Cliente que ingrese en el mismo su clave
personal
Nota: La interaccion Solicitud de Clave Personal posee el atributo Tipo de Comunicacién cuyo
valor es On - Line; a su vez, la condicién que debe cumplirse para que tenga lugar esta
interaccion es que el atributo Identificador de Tarjeta del actor Cajero Automatico i tenga el valor
EBX.
Identifica un segundo escenario base en donde tiene lugar la realidad manifestada por el usuario y en el cual coexisten
CONOCIMIENTOS | los siguientes actores relevantes a esta realidad: Entidad Bancaria X, Cajero Automatico i, Tarjeta de Crédito y Cliente
CONTEXTUALES | con sus respectivas identificaciones y relaciones entre ellos; a lo cual se agregan las correspondientes acciones e
interacciones.
CONOCIMIENTOS A - e A
DE ASOCIACION Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacion para la Fase de Andlisis Orientado al Producto

Tabla 5.20. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — I (caso
de estudio 5.2)
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CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS
DENOMINACION ATRIBUTO DESCRIPCION
Entidad Bancaria X Identificacion EBX
NUmero 1
Cajero Automatico i Ciudad La Plata
I MenU de Operaciones Para este EPEU toma el valor Desactivado
ACTORES Identificador de Tarjeta Tarjeta No Vélida
Nombre Blanca
Tarjeta de Crédito Entidad Bancaria de No EBX y No EBCo
Pertenencia
Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
Cliente NUmero de Cuenta 15670/6
CONOCIMIENTOS Clave Personal ab3458
FACTUALES ACTORES QUE
DENOMINACION VINCULA LA DESCRIPCION
RELACION
. = Entidad Bancaria X Esta relacién indica que la Entidad Bancaria X y
Comunicados . o . e . 4
= Cajero Automatico i el Cajero Automatico i estan comunicados entre si
RELACIONES Tiene Cuenta . eqldad Bancaria X Esta relaqon indica que el Cliente Tiene Cuenta
= Cliente en la Entidad Bancaria X
Posee = Cliente Esta relacion indica que el Cliente Posee Tarjeta
= Tarjeta de Crédito de Crédito
< Tari - Esta relacion indica que la Tarjeta de Crédito No
No Pertenece Tar!eta de Cred.|to Pertenece a la Entidad Bancaria X ni a una por
= Entidad Bancaria X ;
convenio
DENOMINACION ACTOR QUE EJECUTA | DESCRIPCION
Modifica el valor del atributo Identificador de
ACCIONES - . . e Tarjeta del actor Cajero Automatico i, el cual pasa
Verificar Tarjeta Cajero Automatico i o
de tener un valor inexistente a tomar el valor
Tarjeta No Valida
ACTORES QUE
DENOMINACION PARTICIPAN DE LA DESCRIPCION
CONOCIMIENTOS INTERACCION
PROCEDURALES . « Tarjeta de Crédito Por medio de esta interaccion se hace referencia
Ingresa Tarjeta . A al ingreso de la Tarjeta de Crédito al Cajero
" Cajero Automatico | Automatico i para que el mismo sea operado.
INTERACCIONES
. Cal e Por medio de esta interaccion el actor Cajero
Tarjeta Rechazada | gﬁgt(;Automatlcm Automatico i le informa al actor Cliente que su
tarjeta de crédito esta rechazada
Nota: La interaccién Tarjeta Rechazada posee el atributo Tipo de Comunicacion cuyo valor es On —
Line; a su vez, la condicion que debe cumplirse para que tenga lugar esta interaccion es que el
atributo Identificador de Tarjeta del actor Cajero Automatico i tenga el valor Tarjeta No Valida.
CONOCIMIENTOS | No se identifican en el segmento analizado, aunque cabe sefialar que la realidad descrita para este EPEU Il tiene lugar en el
CONTEXTUALES marco del segundo escenario base correspondiente al EPEU Il de Tabla 5.20
CONOCIMIENTOS A - A
DE ASOCIACION Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacion para la Fase de Analisis Orientado al Producto

Tabla 5.21. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — III (caso
de estudio 5.2)
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CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS
DENOMINA- ATRIBUTO DESCRIPCION
CION
Entidad Identificacion EBX
Bancaria X
Ndmero 1
Caiero Ciudad La Plata
Aujtomético i Menu de Operaciones Para este EPEU toma el valor Desactivado
ACTORES Identificador de Tarjeta EBX
Identificador de Cliente Ramoén Garcia
Tarieta de Nombre Blanca
e Entidad Bancaria de EBX
Crédito !
Pertenencia
gzg_ﬁfmgssmos Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
Cliente NUmero de Cuenta 15670/6
Clave Personal ab3458
DENOMINA- | ACTORES QUE
CION VINCULA LA RELACION | DESCRIPCION
Comunicado | = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X y el
s = Cajero Automatico i Cajero Automatico i estan comunicados entre si
Tiene = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que el Cliente Tiene Cuenta en
RELACIONE
ONES Cuenta = Cliente la Entidad Bancaria X
Posee = Cliente Esta relacion indica que el Cliente Posee Tarjeta
= Tarjeta de Crédito de Crédito
Pertenece = Tarjeta de Crédito Esta relacion indica que la Tarjeta de Crédito
= Entidad Bancaria X Pertenece a la Entidad Bancaria X
I();Fgr? MINA- ACTOR QUE EJECUTA DESCRIPCION
ACCIONES Modifica el valor del atributo Identificador de
Verificar . e Cliente del actor Cajero Automatico i, el cual pasa
. Cajero Automatico i oo
Cliente de tener un valor inexistente a tomar el valor
Ramén Garcia.
ACTORES QUE
DE S VINA | pARTICIPAN DE LA DESCRIPCION
INTERACCION
. - Por medio de esta interaccion se hace referencia al
Ingresa = Tarjeta de Crédito . ) - .
. ; P ingreso de la Tarjeta de Crédito al Cajero
Tarjeta = Cajero Automatico i i .
Automatico i para que el mismo sea operado.
Solicitud de . e Por medio de esta interaccion el actor Cajero
= Cajero Automatico i P - . .
CONOCIMIENTOS Clave « Cliente Automatico i le solicita al actor Cliente que ingrese
PROCEDURALES Personal en el mismo su clave personal
Ingreso de , Por medio de esta interaccidon el actor Cliente
= Cliente ; :
Clave « Caiero Automatico i ingresa su clave personal en el actor Cajero
INTERACCIONES | pgrgonal I Automatico i
S?"c'tUd de . . Por medio de esta interaccion el actor Cajero
Tipoy = Cajero Automatico i i - . .
; : Automatico i le solicita al actor Cliente que ingrese
Numero de = Cliente . . .
en el mismo su tipo y nimero de cuenta
Cuenta
Nota: Las interacciones Solicitud de Clave Personal, Ingreso de Clave Personal y Solicitud de
Tipo y Numero de Cuenta poseen el atributo Tipo de Comunicacion cuyo valor es On - Line; a
su vez, la condicidén que debe cumplirse para que tengan lugar las interacciones Solicitud de
Clave Personal e Ingreso de Clave Personal es que el atributo Identificador de Tarjeta del actor
Cajero Automatico i tenga el valor EBX, y para la interaccion Solicitud de Tipo y NUmero de
Cuenta, el atributo Identificador de Cliente del actor Cajero Automatico i debe poseer el valor
Ramoén Garcia.
CONOCIMIENTOS | No se identifican en el segmento analizado, aunque cabe sefialar que la realidad descrita para este EPEU IV tiene lugar
CONTEXTUALES | en el marco del segundo escenario base correspondiente al EPEU Il de Tabla 5.20
CONOCIMIENTOS - N e
DE ASOCIACION Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacién para la Fase de Andlisis Orientado al Producto

Tabla 5.22. Vinculacion entre Tipos de Conocimiento (TC) y Elementos identificados para el EPEU — IV (caso de

estudio 5.2)
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CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

DENOMINACION ATRIBUTO DESCRIPCION

Entidad Bancaria X | Identificacion EBX
NUmero 1
Ciudad La Plata

Caiero Automatico i Menu de Operaciones Para este EPEU toma los valores Activado —

! Identificador de Tarjeta Depésitos-Consultas-Extracciones-EBX
Identificador de Cliente Ramon Garcia
ACTORES

|dentificador de Cuenta Caja de Ahorro 15670/6
Nombre Blanca

Tarjeta de Crédito Entidad Bancaria de EBX
Pertenencia

CONOCIMIENTOS Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
FACTUALES Cliente NUmero de Cuenta 15670/6

Clave Personal ab3458
ACTORES QUE VINCULA

DENOMINACION LA RELACION DESCRIPCION

Comunicados = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X y el
= Cajero Automatico i Cajero Automatico i estdn comunicados entre si

RELACIONES Tiene Cuenta = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que el Cliente Tiene Cuenta

= Cliente en la Entidad Bancaria X

Posee = Cliente Esta relacion indica que el Cliente Posee Tarjeta
= Tarjeta de Crédito de Crédito

Pertenece = Tarjeta de Crédito Esta relacion indica que la Tarjeta de Crédito
= Entidad Bancaria X Pertenece a la Entidad Bancaria X

DENOMINACION ACTOR QUE EJECUTA DESCRIPCION

Modifica el valor del atributo Identificador de
Cuenta del actor Cajero Automatico i, el cual pasa
de tener un valor inexistente a tomar el valor Caja
de Ahorro 15670/6.

Verificar Cuenta Cajero Automatico i

ACCIONES
Modifica el valor del atributo Menu de
Operaciones del actor Cajero Automatico i, el cual
Activar Ment de . s pasa de tener el valor Desactivado a tener los
. Cajero Automatico i . o
Operaciones valores Activado - Depédsito — Consultas —
Extracciones (que representan las opciones del
cliente en este EPEU)
ACTORES QUE
DENOMINACION PARTICIPAN DE LA DESCRIPCION
INTERACCION
« Tarieta de Crédito Por medio de esta interaccion se hace referencia
CONOCIMIENTOS Ingresa Tarjeta c ] A al ingreso de la Tarjeta de Crédito al Cajero
= Cajero Automatico i A .
PROCEDURALES Automatico i para que el mismo sea operado.
Solicitud de Tipo y = Cajero Automatico i Por mlegho _de es_ta_1 |ntera00|on. el actor .Cajero
. ) Automatico i le solicita al actor Cliente que ingrese
Namero de Cuenta | = Cliente ’ . .
en el mismo su tipo y numero de cuenta
Inareso de Tioo « Cliente Por medio de esta interaccion el actor Cliente
INTERACCIONES 9 poy ingresa su tipo y numero de cuenta en el actor

Namero de Cuenta | = Cajero Automatico i . A
Cajero Automatico i

Por medio de esta interaccion el actor Cajero
Automatico i le solicita al actor Cliente que ingrese
en el mismo su tipo el tipo de operacion a realizar

Solicitud de Tipo de | = Cajero Automatico i
Operacién = Cliente

Nota: Las interacciones Solicitud de Tipo y Nimero de Cuenta, Ingreso de Tipo y Numero de Cuenta y
Solicitud de Tipo de Operacidn poseen el atributo Tipo de Comunicacion cuyo valor es On - Line; a su
vez, la condicién que debe cumplirse para que tengan lugar las interacciones Solicitud de Tipo y Nimero
de Cuenta e Ingreso de Tipo y Numero de Cuenta, es que el atributo Identificador de Cliente del actor
Cajero Automatico i debe poseer el valor Ramén Garcia, y para la interaccidn Solicitud de Tipo de
Operacion, el atributo Identificador de Cuenta del actor Cajero Automatico i debe poseer el valor Caja de
Ahorro 15670/6.

CONOCIMIENTOS | No se identifican en el segmento analizado, aunque cabe sefialar que la realidad descrita para este EPEU IV tiene lugar en el
CONTEXTUALES marco del segundo escenario base correspondiente al EPEU Il de Tabla 5.20

CONOCIMIENTOS
DE ASOCIACION

Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacion para la Fase de Analisis Orientado al Producto

Tabla 5.23. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU -V (caso de
estudio 5.2)
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CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS
DENOMINACION | ATRIBUTO DESCRIPCION
nidad Bancaria | geniicacion EBX
NUmero 1
Ciudad La Plata
Cajero Menu de Operaciones Para EPEU toma valores Activado /Depdsitos
Automatico i Identificador de Tarjeta EBX
ACTORES Identificador de Cliente Ramon Garcia
Identificador de Cuenta Caja de Ahorro 15670/6
Tarieta de Nombre Blanca
e Entidad Bancaria de EBX
Crédito .
Pertenencia
Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
gzgﬁﬂﬂs@mos Cliente Numero de Cuenta 15670/6
Clave Personal ab3458
ACTORES QUE
DENOMINACION | VINCULA LA DESCRIPCION
RELACION
. « Entidad Bancaria X Esta 'relacién ind!ga que IalEntidad Bancaria Xy
Comunicados . s el Cajero Automatico i estan comunicados entre
= Cajero Automatico i i
RELACIONES ' = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que el Cliente Tiene Cuenta
Tiene Cuenta . : )
= Cliente en la Entidad Bancaria X
Posee = Cliente Esta relacion indica que el Cliente Posee Tarjeta
= Tarjeta de Crédito de Crédito
Pertenece = Tarjeta de Crédito Esta relacion indica que la Tarjeta de Crédito
= Entidad Bancaria X Pertenece a la Entidad Bancaria X
DENOMINACION | ACTOR QUE EJECUTA | DESCRIPCION
Modifica el valor del atributo Menu de
. Operaciones del actor Cajero Automatico i, el
ACCIONES Actlvar” . e cual pasa de tener los valores Activado -
Operacion de Cajero Automatico i - .
s Depdsito — Consultas — Extracciones a los
Depésitos . "
valores Activado — Depésito (que representa la
opcién del cliente en este EPEU)
ACTORES QUE
DENOMINACION | PARTICIPAN DE LA DESCRIPCION
INTERACCION
. - Por medio de esta interaccion se hace referencia
CONOCIMIENTOS Ingresa Tarjeta | _ g’eert ::etgr;e;:::%i al ingreso de la Tarjeta de Crédito al Cajero
PROCEDURALES jero A Automatico i para que el mismo sea operado.
Por medio de esta interaccion el actor Cajero
Solicitud de Tipo | = Cajero Automatico i Automatico i le solicita al actor Cliente que
INTERACCIONES | de Operacion = Cliente ingrese en el mismo su tipo el tipo de operacion a
realizar
Seleccion de . Por medio de esta interaccion el actor Cliente
9 = Cliente . o i~ :
Operacién de ) . selecciona la operacion de Depésito en el Cajero
. = Cajero Automatico i e
Depdsito Automatico i
Nota: Las interacciones Solicitud de Tipo de Operacion y Seleccion de Operacion de Depdsito
poseen el atributo Tipo de Comunicacion cuyo valor es On - Line; a su vez, la condicién que
debe cumplirse para que tengan lugar estas dos interacciones, es que el atributo Identificador de
Cuenta del actor Cajero Automatico i debe poseer el valor Caja de Ahorro 15670/6.
CONOCIMIENTOS | No se identifican en el segmento analizado, aunque cabe sefialar que la realidad descrita para este EPEU IV tiene lugar
CONTEXTUALES | en el marco del segundo escenario base correspondiente al EPEU Il de Tabla 5.20
CONOCIMIENTOS - — o~
DE ASOCIACION Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacion para la Fase de Andlisis Orientado al Producto

Tabla 5.24. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — VI (caso
de estudio 5.2)
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CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS
DENOMINA- ATRIBUTO DESCRIPCION
CION
Entidad \dentificacion EBX
Bancaria X
NUmero 1
Ciudad La Plata
Cajero Menu de Operaciones Para EPEU toma los valores Activado — Consultas
Automaticoi | ldentificador de Tarjeta EBX
ACTORE
CTORES Identificador de Cliente Ramén Garcia
Identificador de Cuenta Caja de Ahorro 15670/6
Tarieta de Nombre Blanca
e Entidad Bancaria de EBX
Crédito .
Pertenencia
gggﬁﬂ“f:;%mos Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
Cliente Numero de Cuenta 15670/6
Clave Personal ab3458
ACTORES QUE
gIIEONr‘? MINA- VINCULA LA DESCRIPCION
RELACION
Comunicado | = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X y el
s = Cajero Automatico i Cajero Automatico i estan comunicados entre si
RELACIONES Tiene = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que el Cliente Tiene Cuenta en
Cuenta = Cliente la Entidad Bancaria X
Posee = Cliente Esta relacion indica que el Cliente Posee Tarjeta de
= Tarjeta de Crédito Crédito
Pertenece = Tarjeta de Crédito Esta relacién indica que la Tarjeta de Crédito
= Entidad Bancaria X Pertenece a la Entidad Bancaria X
DENSMINA- | ACTOR QUE EJECUTA | DESCRIPCION
Modifica el valor del atributo Menu de Operaciones
ACCIONES Activar del actor Cajero Automatico i, el cual pasa de tener
Operacién Cajero Automatico i los valores Activado — Deposito — Consultas —
de Consulta Extracciones a los valores Activado — Consultas (que
representa la opcién del cliente en este EPEU)
ACTORES QUE
DENOMINA- | PARTICIPANDELA | DESCRIPCION
INTERACCION
PROCEDURALES Tarjeta = Cajero Automatico i , .
i para que el mismo sea operado.
Solicitud de Cai A Por medio de esta interaccion el actor Cajero
Tipo de " ©ajero Automatico | Automatico i le solicita al actor Cliente que ingrese
INTERACCIONES | PO de = Cliente . v ° ;
Operacién en el mismo su tipo el tipo de operacion a realizar
Seleccion de , Por medio de esta interaccion el actor Cliente
g = Cliente . o .
Operacién ) o selecciona la operacion de Consulta en el Cajero
= Cajero Automatico i o
de Consulta Automaético i
Nota: Las interacciones Solicitud de Tipo de Operacion y Seleccion de Operacion de Consulta
poseen el atributo Tipo de Comunicacion cuyo valor es On - Line; a su vez, la condicidon que
debe cumplirse para que tengan lugar estas dos interacciones, es que el atributo Identificador de
Cuenta del actor Cajero Automatico i debe poseer el valor Caja de Ahorro 15670/6.
CONOCIMIENTOS | No se identifican en el segmento analizado, aunque cabe sefialar que la realidad descrita para este EPEU IV tiene lugar
CONTEXTUALES en el marco del segundo escenario base correspondiente al EPEU Il de Tabla 5.20
CONOCIMIENTOS A - s A
DE ASOCIACION Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacién para la Fase de Andlisis Orientado al Producto

Tabla 5.25. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — VII (caso

de estudio 5.2)
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CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS
DENOMINA- ATRIBUTO DESCRIPCION
CION
Entidad Identificacion EBX
Bancaria X
Numero 1
Ciudad La Plata
Cajero Menu de Operaciones Para EPEU toma los valores Activado/Exracciones
ACTORES Automatico i Ident?ﬂcador de Tqrjeta EBX , ’
|dentificador de Cliente Ramoén Garcia
Identificador de Cuenta Caja de Ahorro 15670/6
Tarieta de Nombre Blanca
et Entidad Bancaria de EBX
Crédito i
Pertenencia
gzgﬁﬂﬂlfsmos Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
Cliente Numero de Cuenta 15670/6
Clave Personal ab3458
ACTORES QUE
g:g‘l"? MINA- VINCULA LA DESCRIPCION
RELACION
. = Entidad Bancaria X Esta relacién indica que la Entidad Bancaria X y el
Comunicados . e . e ) /
= Cajero Automatico i Cajero Automatico i estan comunicados entre si
RELACIONES ) = Entidad Bancaria X Esta relacién indica que el Cliente Tiene Cuenta en la
Tiene Cuenta . ) .
= Cliente Entidad Bancaria X
Posee = Cliente Esta relacion indica que el Cliente Posee Tarjeta de
= Tarjeta de Crédito Creédito
Pertenece = Tarjeta de Crédito Esta relacion indica que la Tarjeta de Crédito
= Entidad Bancaria X Pertenece a la Entidad Bancaria X
DENOMINA- ACTOR QUE
CION EJECUTA DESCRIPCION
Modifica el valor del atributo Menu de Operaciones del
ACCIONES Activar actor Cajero Automatico i, el cual pasa de tener los
Operacidon de | Cajero Automatico i valores Activado - Depdsito - Consultas -
Extraccion Extracciones a los valores Activado — Extracciones
(que representa la opcion del cliente en este EPEU)
ACTORES QUE
g:g‘l"? MINA- PARTICIPAN DE LA DESCRIPCION
INTERACCION
CONOCIMIENTOS Ingresa « Tarjeta de Crédito Por medio IdeT esta interaccion sle hace r;\aferenglg al
PROCEDURALES Tarjeta « Cajero Automatico i ingreso de a’ arjeta de Crédito al Cajero Automatico i
para que el mismo sea operado.
SgllCltud de « Cajero Automatico i Por rr]e_d|o. de ggta mteraccpn el actpr Cajero
Tipo de . Automatico i le solicita al actor Cliente que ingrese en
INTERACCIONES L = Cliente . . . o ;
Operacion el mismo su tipo el tipo de operacién a realizar
Seleccion de . Por medio de esta interaccion el actor Cliente
9 = Cliente . 9 o .
Operacionde | _ Caiero Automatico i selecciona la operacion de Extraccion en el Cajero
Extraccion I Automatico i
Nota: Las interacciones Solicitud de Tipo de Operacion y Seleccién de Operacién de Extraccion
poseen el atributo Tipo de Comunicacion cuyo valor es On - Line; a su vez, la condicion que debe
cumplirse para que tengan lugar estas dos interacciones, es que el atributo Identificador de Cuenta
del actor Cajero Automatico i debe poseer el valor Caja de Ahorro 15670/6.
CONOCIMIENTOS | No se identifican en el segmento analizado, aunque cabe sefialar que la realidad descrita para este EPEU IV tiene lugar

CONTEXTUALES | en el marco del segundo escenario base correspondiente al EPEU Il de Tabla 5.20
CONOCIMIENTOS o — e~
DE ASOCIACION Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacion para la Fase de Analisis Orientado al Producto

Tabla 5.26. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — VIII (caso

de estudio 5.2)
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CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

Paso 2. Construccion del Diagrama de EPEU correspondiente al MCB: se hace uso de los
actores y relaciones obtenidos en el procedimiento 1.3 del paso 1 de esta técnica y que se
integran en la Tabla de Vinculacion 5.19 para el EPEU I y la Tabla de Vinculacion 5.20
para el EPEU II, ambas obtenidas en el procedimiento 1.4. Estos actores y estas relaciones
van a conformar los EPEU I y EPEU II correspondientes a los dos Marcos Contextual Base

(MCB) que presenta este caso de estudio.

Para el desarrollo de este paso se dispone de los “Actores” y las “Relaciones” obtenidas
para los dos Marcos Contextual Base (MCB) como subproductos de entrada y se obtienen
los diagramas de EPEU I y EPEU II correspondientes a los dos Marcos Contextual Base
(MCB) como subproducto de salida.

La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de dos procedimientos, teniendo en
cuenta que los mismos se deben desarrollar para el EPEU I y el EPEU II. A continuacion se

desarrollan estos procedimientos para los EPEU Iy EPEU II:

EPEU I: para la construccion de este diagrama de EPEU 1 se toma como referencia la Tabla de

Vinculacion 5.19.

2.1 Incorporacion de Actores al Diagrama de EPEU I correspondiente al primer MCB:
se comienza la construccion del diagrama de EPEU I colocando los actores que lo

conforman con sus correspondientes atributos de identificacion.

= Incorporacion del Actor Entidad Bancaria X (EBX) al diagrama de EPEU 1.
» Incorporacion del Actor Cajero Automadtico 1 al diagrama de EPEU 1.
» Incorporacion del Actor Cajero Automadtico 2 al diagrama de EPEU 1.
= Incorporacion del Actor Cajero Automadtico i al diagrama de EPEU 1.

= Incorporacion del Actor Cajero Automadtico N al diagrama de EPEU 1.

2.2 Incorporacion de Relaciones al Diagrama de EPEU I correspondiente al primer
MCB: se completa la construccion del diagrama de EPEU I colocando las relaciones

correspondientes entre actores.
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= Incorporacion de la Relacion Comunicados entre el actor Entidad Bancaria X y
el actor Cajero Automatico 1 al diagrama correspondiente al EPEU 1.

» Incorporacion de la Relacion Comunicados entre el actor Entidad Bancaria X y
el actor Cajero Automatico 2 al diagrama correspondiente al EPEU I.

= Incorporacion de la Relacion Comunicados entre el actor Entidad Bancaria X y
el actor Cajero Automatico i al diagrama correspondiente al EPEU 1.

» Incorporacion de la Relacion Comunicados entre el actor Entidad Bancaria X y

el actor Cajero Automatico N al diagrama correspondiente al EPEU 1.

A partir de la implementacion de los procedimientos 2.1 y 2.2 se construye el diagrama de
EPEU 1 correspondiente al PRIMER MARCO CONTEXTUAL BASE — CAJEROS
AUTOMATICOS CONECTADOS A EBX, que se ilustra en la figura 5.27.

EPEU -1
Entidad Bancaria X
Identificacion
EBX
A 4 A 4
Comunicados Comunicados Comunicados Comunicados
y y y y
Cajero Automatico 1 Cajero Automatico 2 Cajero Automatico i Cajero Automatico N
Numero Ciudad Numero Ciudad Numero Ciudad Numero Ciudad
1 Salta 2 Lujan i La Plata N Rosario
Ment de Operaciones Menu de Operaciones Ment de Operaciones Menu de Operaciones
Activado Activado Activado Activado
Depositos Depositos Depositos Depositos
Consultas Consultas Consultas Consultas
Extracciones Extracciones Extracciones Extracciones

Figura 5.27. Diagrama del EPEU — I correspondiente al EU que representa el “Primer Marco Contextual Base —
Cajeros Automaticos Conectados a EBX”
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EPEU II: para la construccion de este diagrama de EPEU II se toma como referencia el diagrama

del EPEU I de figura 5.27 correspondiente al primer MCB y la Tabla de Vinculacion 5.20.

2.1 Incorporacion de Actores al Diagrama de EPEU II correspondiente al segundo
MCB: se comienza la construccion del diagrama de EPEU II colocando los actores

que lo conforman con sus correspondientes atributos de identificacion.

» Incorporacion del Actor Entidad Bancaria X (EBX) al diagrama de EPEU II.
» Incorporacion del Actor Cajero Automadtico i al diagrama de EPEU I1.

= Incorporacion del Actor Tarjeta de Crédito de EPEU 1.

= Incorporacion del Actor Cliente al diagrama de EPEU II.

2.2 Incorporacion de Relaciones al Diagrama de EPEU II correspondiente al primer
MCB: se completa la construccion del diagrama de EPEU II colocando las relaciones

correspondientes entre actores.

» Incorporacion de la Relacion Comunicados entre el actor Entidad Bancaria X y
el actor Cajero Automatico 1 al diagrama correspondiente al EPEU I1.

= Incorporacion de la Relacion Tiene Cuenta entre el actor Entidad Bancaria X y
el actor Cliente al diagrama correspondiente al EPEU II.

» Incorporacion de la Relacion Posee entre el actor Cliente y el actor Tarjeta de
Crédito al diagrama correspondiente al EPEU II.

* Incorporacion de la Relacion Pertenece entre el actor Tarjeta de Crédito y el

actor Entidad Bancaria X al diagrama correspondiente al EPEU I1.

Cabe destacar, que para el caso especial de la construccion de este diagrama de EPEU 11
es preciso anexar otros elementos tales como atributos de actores, acciones,
interacciones y atributos para estas acciones e interacciones. Por tal razon, se completa

la construccion del diagrama de EPEU II en el proximo paso.

Paso 3. Construccion de los restantes Diagramas de EPEU: se hace uso del diagrama de EPEU 1|
de figura 5.27 correspondiente al primer MCB obtenido en el paso 2 y de los elementos
(Actores, Relaciones, Atributos, Acciones e Interacciones) obtenidos en los

procedimientos 1.1 y 1.2 del paso 1 de esta técnica y que se integran en la Tablas de
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Vinculacion 5.20, 5.21, 5.22, 5.23, 5.24, 5.25 y 5.26 para los EPEU II, EPEU III, EPEU
IV, EPEU V, EPEU VI, EPEU VII y EPEU VIII obtenidas en el procedimiento 1.4. Los
Actores, Relaciones, Atributos, Acciones e Interacciones van a conformar los diagramas de
los EPEU II, EPEU III, EPEU 1V, EPEU V, EPEU VI, EPEU VII y EPEU VIII, que son

los que se adicionan al EPEU I correspondiente al primer MCB.

En funcién de lo expuesto, para el desarrollo de este paso se dispone del diagrama de
EPEU I correspondiente al primer MCB y de los elementos (Actores, Relaciones,
Atributos, Acciones ¢ Interacciones) obtenidos para los restantes diagramas de EPEU,
como subproductos de entrada; para, de esta manera, obtener los diagramas
correspondientes a los EPEU II, EPEU III, EPEU IV, EPEU V, EPEU VI, EPEU VII y
EPEU VIII como subproducto de salida.

La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de cuatro procedimientos, y sus
correspondientes subprocedimientos, teniendo en cuenta que los mismos se desarrollan
para cada EPEU excluido el correspondiente al del primer MCB, y donde para este caso se
completa el diagrama de EPEU II correspondiente al segundo MCB. A continuacion se
desarrollan estos procedimientos para los EPEU II, EPEU III, EPEU IV, EPEU V, EPEU
VI, EPEU VIl y EPEU VIII:

EPEU II: tal como se especifico al final del Paso 2, se continua la construccion de este diagrama de
EPEU tomando como referencia el diagrama del EPEU 1 de figura 5.27 correspondiente al primer

MCB y la Tabla de Vinculacion 5.20.

3.1 Incorporacion de Actores al Diagrama de EPEU II: no se identifican nuevos actores
para el diagrama correspondiente al EPEU II con respecto a: I) los contenidos en el
diagrama de EPEU I correspondiente al primer MCB, II) los ya identificados para el
mismo en el procedimiento 2.1 del Paso 2 donde se comienza la construccion de este

diagrama.

3.1.1 Incorporacion de Atributos de actores al Diagrama de EPEU II: se caracterizan

los actores con la incorporacion de los siguientes atributos para cada actor:

Actor Entidad Bancaria X:
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= Identificacion

Actor Cajero Automatico i:

=  Nuamero
*  Ciudad
=  Menu de Operaciones

= Identificador de Tarjeta

Actor Tarjeta de Crédito:

=  Nombre

»  FEntidad Bancaria de Pertenencia

Actor Cliente:

= Tipo de Cuenta
=  Numero de Cuenta

= Clave Personal

3.1.2 Incorporacion de Valores de Atributos de actores al Diagrama EPEU II: se
continia con la caracterizacion de los actores Entidad Bancaria X, Cajero
Automatico 1, Tarjeta de Crédito y Cliente; asumiendo que sus atributos pueden

tomar los siguientes valores:

Actor Entidad Bancaria X:

= Valor: EBX para el atributo Identificacion.

Actor Cajero Automatico i:

= Valor: I para el atributo Numero

= Valor: La Plata para el atributo Ciudad

= Valor: Desactivado para el atributo Menu de Operaciones

= Valor: EBX para el atributo Identificador de Tarjeta
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Actor Tarjeta de Crédito:

= Valor: Blanca para el atributo Nombre

= Valor: EBX para el atributo Entidad Bancaria de Pertenencia
Actor Cliente:

= Valor: Caja de Ahorro para el atributo Tipo de Cuenta
= Valor: 15670/6 para el atributo Numero de Cuenta
= Valor: ab3458 para el atributo Clave Personal

3.2 Incorporacion de Relaciones al Diagrama EPEU II: no se identifican nuevas relaciones
para el diagrama correspondiente al EPEU II con respecto a: I) los contenidos en el
diagrama de EPEU I correspondiente al primer MCB, II) los ya identificados para el
mismo en el procedimiento 2.1 del Paso 2 donde se comienza la construccion de este

diagrama.

3.3 Incorporacion de Acciones al Diagrama: se continiia con la construccion del diagrama
correspondiente al EPEU II incorporando las siguientes acciones que correspondan

para los actores que lo conforman:
» Incorporacion de la Accion Verificar Tarjeta para el Actor Cajero Automadtico i.

3.3.1 Incorporacion de Atributos de acciones al Diagrama de EPEU II: no se
identifican atributos para la accion Verificar Tarjeta del Actor Cajero

Automatico 1.

3.3.2 Incorporacion de valores de Atributos de acciones al Diagrama de EPEU II:
dado que no se identifican atributos para la accion Verificar Tarjeta del Actor

Cajero Automatico i, no se tienen valores de atributos para la misma.

3.3.3 Incorporacion de condiciones para la realizacion de acciones al Diagrama de
EPEU II: no se identifican condiciones para la realizacion de la accion Verificar

Tarjeta del Actor Cajero Automatico i.

3.4 Incorporacion de Interacciones al Diagrama EPEU II: se contintia con la construccion
del diagrama correspondiente al EPEU II incorporando las siguientes interacciones

entre actores:
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» Ingresa Tarjeta del actor Tarjeta de Crédito al actor Cajero Automatico 1i.
= Solicitud de Clave Personal del actor Cajero Automatico 1 al actor Cliente.

3.4.1 Incorporacion de Atributos de interacciones al Diagrama de EPEU II: se
caracterizan las interacciones identificadas con la incorporacion de los

siguientes atributos para cada una de ellas:

* No se identifican atributos para la interaccion “Ingresa Tarjeta” (del

actor Tarjeta de Crédito al actor Cajero Automatico i).

» Tipo de Comunicacion para la interaccion “Solicitud de Clave Personal”

(del actor Cajero Automatico i al actor Cliente).

3.4.2 Incorporacion de valores de Atributos de interacciones al Diagrama de EPEU
II: se caracterizan las interacciones identificadas, asumiendo que sus atributos

puede tomar los siguientes valores:

* Valor: On — Line para el atributo Tipo de Comunicacion para la
interaccion “Solicitud de Clave Personal” (del actor Cajero Automatico i

al actor Cliente).

"  No se tienen valores de atributos para la interaccion “Ingresa Tarjeta”
(del actor Tarjeta de Crédito al actor Cajero Automatico i), dado que no

presenta atributos esta interaccion.

3.4.3 Incorporacion de condiciones para la realizacion de interacciones al Diagrama
de EPEU II: se caracterizan las interacciones identificadas, asumiendo que

deben cumplirse las siguientes condiciones para que estas se realicen:

» El atributo Identificador de Tarjeta del actor Cajero Automatico i debe
poseer el valor EBX para que tenga lugar la interaccion “Solicitud de

Clave Personal” (del actor Cajero Automatico 1 al actor Cliente).

* No se tienen condiciones para la interaccion “Ingresa Tarjeta” (del actor

Tarjeta de Crédito al actor Cajero Automatico 1).

A partir de la implementacion de los procedimientos 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 con los

subprocedimientos 3.1.1, 3.1.2, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.4.1, 3.4.2 y 3.4.3, se construye el
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diagrama de EPEU II correspondiente al SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE —
MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — TARJETA ACEPTADA
POR CAJERO AUTOMATICO i, el cual se ilustra en la figura 5.28. Esta figura muestra

el diagrama correspondiente al EPEU — II con los elementos que se incorporan al mismo

resaltados en negrita, el cual refleja la “situacion de aceptacion” de la Tarjeta de Crédito

del Cliente por parte del Cajero Automatico i. Cabe sefialar también, que se deja solo el

Cajero Automatico i de todos los Cajeros Automaticos presentes en el diagrama de EPEU

I, dado que el EPEU — II basa su realidad en el rol que cumple un cajero automatico en

particular, siendo el cajero i el que se seleccion6 en el presente caso.

EPEU - 11
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X
Pert
ertenece Entidad Bancaria
. ., Nombre .
Identificacion < > de Pertenencia
Comunicados
EBX Blanca EBX
A
Tiene Posee Ingresa Tarjeta
Cuenta
4 ‘ 4
Cliente Cajero Automatico i
Tipo de Numero Numero Ciudad
Cuenta de Cuenta
< i La Plata
Caja de 15670/6 Solicitud de
Ahorro Clave Personal
Menu de Identificador
Operaciones de Tarjeta -
Clave Personal Tip 0. de g
Comunicacion
(On — Line)
Desactivado EBX
ab3458 Identificador
de Tarjeta
(EBX) Verificar
Tarjeta

Figura 5.28. Diagrama del EPEU — II correspondiente al EU que representa el “Segundo Marco Contextual Base —
Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Tarjeta Aceptada por Cajero Automatico i”
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EPEU III: para la construccion de este diagrama de EPEU se toma como referencia el diagrama del

EPEU II de figura 5.28 y la Tabla de Vinculacion 5.21.

3.1 Incorporacion de Actores al Diagrama de EPEU III: no se identifican nuevos actores
para el diagrama correspondiente al EPEU III con respecto a los contenidos en el

diagrama de EPEU II.

3.1.1 Incorporacion de Atributos de actores al Diagrama de EPEU III: no se
identifican nuevos atributos para los actores del diagrama correspondiente al
EPEU III con respecto a los atributos de actores presentes en el diagrama de

EPEU I

3.1.2 Incorporacion de Valores de Atributos de actores al Diagrama de EPEU III: se
identifica un cambio en los siguientes valores de atributos para los siguientes

actores:

Actor Cajero Automatico i:

= Valor Anterior para el atributo Identificador de Tarjeta: EBX
= Valor Nuevo para el atributo Identificador de Tarjeta: Tarjeta No Vilida

Actor Tarjeta de Crédito:

= Valor Anterior para el atributo Entidad Bancaria de Pertenencia: EBX
= Valor Nuevo para el atributo Entidad Bancaria de Pertenencia: No EBX y No
EBCo

3.2 Incorporacion de Relaciones al Diagrama de EPEU III: se identifica una nueva
relacion entre actores para el diagrama correspondiente al EPEU III en reemplazo de la

relacion Pertenece contenida en el diagrama de EPEU II.

* Incorporacion de la Relacion No Pertenece entre el actor Tarjeta de Crédito y el

actor Entidad Bancaria X al diagrama correspondiente al EPEU III.
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3.3 Incorporacion de Acciones al Diagrama de EPEU III: no se identifican nuevas
acciones para el diagrama correspondiente al EPEU III con respecto a las contenidas

en el diagrama de EPEU I

3.3.1 Incorporacién de Atributos de acciones al Diagrama de EPEU III: no se

identifican atributos de acciones para este diagrama.

3.3.2 Incorporacion de valores de Atributos de acciones al Diagrama de EPEU III: no

se identifican valores de atributos de acciones para este diagrama.

3.3.3 Incorporacion de condiciones para la realizacién de acciones al Diagrama de
EPEU III: no se identifican condiciones para la realizacion de acciones para este

diagrama.

3.4 Incorporacion de Interacciones al Diagrama EPEU III: se identifican las siguientes

interacciones entre actores para el diagrama correspondiente al EPEU I1I.

» Tarjeta Rechazada del actor Cajero Automatico i al actor Cliente.

3.4.1 Incorporacion de Atributos de interacciones al Diagrama de EPEU III: se
caracterizan las interacciones con la incorporacion de los siguientes atributos

para cada una de ellas:

» Tipo de Comunicacion para la interaccion “Tarjeta Rechazada” (del

actor Cajero Automatico i al actor Cliente)

3.4.2 Incorporacion de valores de Atributos de interacciones al Diagrama de EPEU
III: se caracterizan las interacciones identificadas, asumiendo que sus atributos

pueden tomar los siguientes valores:

= Valor: On — Line para el atributo Tipo de Comunicacion para la
interaccion “Tarjeta Rechazada” (del actor Cajero Automatico i al actor

Cliente).
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3.4.3 Incorporacion de condiciones para la realizacion de interacciones al Diagrama
de EPEU III: se caracterizan las interacciones identificadas, asumiendo que

deben cumplirse las siguientes condiciones para que estas se realicen:

= El atributo Identificador de Tarjeta para el actor Cajero Automatico i
debe poseer el valor Tarjeta No Vilida para que tenga lugar la
interaccion “Tarjeta Rechazada” (del actor Cajero Automatico i al actor

Cliente).

A partir de la implementacion de los procedimientos 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 con los
subprocedimientos 3.1.1, 3.1.2, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.4.1, 3.4.2 y 3.4.3, se construye el
diagrama de EPEU III que representa el MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — TARJETA RECHAZADA POR CAJERO AUTOMATICO i EN EL
CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE, ¢l cual se ilustra en la
figura 5.29. Esta figura muestra el diagrama correspondiente al EPEU — III con los
elementos que se incorporan al mismo resaltados en negrita, y en el cual se refleja la
“situacion de rechazo” de la Tarjeta de Crédito del Cliente por parte del Cajero

Automatico 1.

EPEU 1V: para la construccion de este diagrama de EPEU IV se toma como referencia el diagrama
del EPEU II de figura 5.28, el diagrama del EPEU III de figura 5.29 y la Tabla de Vinculacion 5.22;
siendo predominante el diagrama del EPEU II de figura 5.28, dado que el EPEU IV constituye una
continuacion de la situacion presentada en el diagrama del EPEU II de figura 5.28 correspondiente a

la “situacion de aceptacion” de la Tarjeta de Crédito del Cliente por parte del Cajero Automatico i.

3.1 Incorporacion de Actores al Diagrama de EPEU IV: no se identifican nuevos actores
para el diagrama correspondiente al EPEU IV con respecto a los contenidos en los

diagramas de EPEU Il y EPEU III.

3.1.1 Incorporacion de Atributos de actores al Diagrama de EPEU IV: se caracterizan

los actores con la incorporacion de los siguientes atributos para cada actor:

Actor Cajero Automatico i:

= [Identificador de Cliente
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3.1.2 Incorporacion de Valores de Atributos de actores al Diagrama de EPEU 1V: se
caracteriza el Actor Cajero Automatico i; asumiendo que sus atributos pueden

tomar los siguientes valores:

Actor Cajero Automatico i:

= Valor: Ramén Garcia para el atributo Identificador de Cliente

EPEU - III
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X No Pertenece
. - Nombre Entidad Banca.ria
Identificacion < > de Pertenencia
Comunicados No EBX y No EBCo
EBX Blanca
x A
Tiene Posee Ingresa
Cuenta Tarjeta
v v
Cliente Cajero Automatico i
Tipo de Numero Numero Ciudad
Cuenta de Cuenta
< i La Plata
Caja de 15670/6 RTahrje‘?l
Ah echazada
orro Ment de Identificador
Operaciones de Tarjeta s
Clave Personal Tip ° de L.
Comunicacion
(On — Line) :
Desactivado Tarjrefa No
b3458 . Vilida
a Identificador
de Tarjeta
(Tarjeta No
Vilida) Verificar
Tarjeta -

Figura 5.29. Diagrama del EPEU — III correspondiente al EU que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Tarjeta Rechazada por Cajero Automdatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”

3.2 Incorporacion de Relaciones al Diagrama de EPEU IV: no se identifican nuevas
relaciones para el diagrama correspondiente al EPEU IV con respecto a las contenidas

en los diagramas de EPEU 11 y EPEU III.
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3.3 Incorporacion de Acciones al Diagrama de EPEU IV: se identifican las siguientes

acciones realizadas por actores para el diagrama correspondiente al EPEU 1V:

» Incorporacion de la Accion Verificar Cliente para el Actor Cajero

Automatico i.

3.3.1 Incorporaciéon de Atributos de acciones al Diagrama de EPEU IV: no se
identifican atributos para la accion Verificar Cliente del Actor Cajero

Automatico 1.

3.3.2 Incorporacion de valores de Atributos de acciones al Diagrama de EPEU 1V:
dado que no se identifican atributos para la accion Verificar Cliente del Actor

Cajero Automatico i, no se tienen valores de atributos para la misma.

3.3.3 Incorporacion de condiciones para la realizacion de acciones al Diagrama de
EPEU IV: no se identifican condiciones para la realizacion de la accion

Verificar Cliente del Actor Cajero Automatico i.

3.4 Incorporacion de Interacciones al Diagrama EPEU IV: se identifican las siguientes

interacciones entre actores para el diagrama correspondiente al EPEU IV.

= Ingreso de Clave Personal del actor Cliente al actor Cajero Automatico i.
»  Solicitud de Tipo y Numero de Cuenta del actor Cajero Automatico 1 al

actor Cliente.

3.4.1 Incorporacién de Atributos de interacciones al Diagrama de EPEU IV: se
caracterizan las interacciones con la incorporacion de los siguientes atributos

para cada una de ellas:

» Tipo de Comunicacion para la interaccion “Ingreso de Clave Personal” (del
actor Cliente al actor Cajero Automatico 1).
» Tipo de Comunicacion para la interaccion “Solicitud de Tipo y Numero de

Cuenta” del actor Cajero Automatico i al actor Cliente.
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3.4.2 Incorporacién de valores de Atributos de interacciones al Diagrama de EPEU
IV: se caracterizan las interacciones identificadas, asumiendo que sus atributos

puede tomar los siguientes valores:

= Valor: On — Line para el atributo Tipo de Comunicacién para la interaccion

“Ingreso de Clave Personal” (del actor Cliente al actor Cajero Automatico 1).

= Valor: On — Line para el atributo Identificador de Cliente para la interaccion
“Solicitud de Tipo y Numero de Cuenta” (del actor Cajero Automatico 1 al

actor Cliente).

3.4.3 Incorporacion de condiciones para la realizacion de interacciones al Diagrama
de EPEU IV: se caracterizan las interacciones identificadas, asumiendo que

deben cumplirse las siguientes condiciones para que estas se realicen:

= El atributo Identificador de Tarjeta para el actor Cajero Automatico 1 debe
poseer el valor EBX para que tenga lugar la interaccion “Ingreso de Clave

Personal” (del actor Cliente al actor Cajero Automatico 1).

= El atributo Identificador de Cliente para el actor Cajero Automatico i debe
poseer el valor Ramén Garcia para que tenga lugar la interaccion “Solicitud
de Tipo y Numero de Cuenta” (del actor Cajero Automatico i al actor

Cliente).

A partir de la implementacion de los procedimientos 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 con los
subprocedimientos 3.1.1, 3.1.2, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.4.1, 3.4.2 y 3.4.3, se construye el
diagrama de EPEU IV que representa el MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — CLIENTE ACEPTADO POR CAJERO AUTOMATICO i EN EL
CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE, el cual se ilustra en la
figura 5.30. Esta figura muestra el diagrama correspondiente al EPEU — IV con los
elementos que se incorporan al mismo resaltados en negrita, y en el cual se refleja la

“situacion de aceptacion del cliente” para que este pueda operar el Cajero Automatico i.

EPEU V: para la construccion de este diagrama de EPEU V se toma como referencia el diagrama
del EPEU IV de figura 5.30 y la Tabla de Vinculacion 5.23, dado que el EPEU V constituye una
continuacion de la situacion presentada en el diagrama del EPEU IV de figura 5.30 correspondiente

a la “situacion de aceptacion del cliente” para que este pueda operar el Cajero Automatico i.
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3.1 Incorporaciéon de Actores al Diagrama de EPEU V: no se identifican nuevos
actores para el diagrama correspondiente al EPEU V con respecto a los

contenidos en los diagramas de EPEU II, EPEU Il y EPEU IV.

EPEU -1V
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X Pertenece
< > Nombre Entidad Bancaria
Identificacion de Pertenencia
Comunicados
EBX < Blanca EBX
Tiene Posee Ingresa
Cuenta ¢ Tarjeta
A 4 A 4
Cliente > Cajero Automatico i
. Numero  Ciudad ;
Tipo de Nuamero Solicitud de Identlﬁgador
Cuenta de Cuenta Clave Personal de Tarjeta
i La Plata
; EBX
i&ga de 15670/6 Ingreso de Menu de
orro Clave Personal Operaciones
Identificador
Clave P | Tipo de Comunicacion de Cliente -
ave ersona (On —Line) Desactivado
Identificador de Tarjeta . .
ab3458 (EBX) Ramoén Garcia
Verificar
Solicitud de Tipo y Cliente -
Numero de Cuenta
Tipo de Comunicacion
(On —Line)
Identificador de Cliente
(Ramon Garcia)

Figura 5.30. Diagrama del EPEU — IV correspondiente al EU que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Cliente Aceptado por Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”
3.1.1 Incorporacion de Atributos de actores al Diagrama de EPEU V: se
caracterizan los actores con la incorporacion de los siguientes atributos

para cada actor:
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Actor Cajero Automatico i:

» Identificador de Cuenta

3.1.2 Incorporacion de Valores de Atributos de actores al Diagrama de EPEU
V: se caracteriza el Actor Cajero Automatico i; asumiendo que sus

atributos pueden tomar los siguientes valores:

Actor Cajero Automatico i:

» Valor: Caja de Ahorro 15670/6 para el atributo Identificador de
Cuenta

= Valor Anterior para el atributo Menu de Operaciones: Desactivado

» Valor Nuevo para el atributo Menu de Operaciones: Activado —

Depdsitos — Consultas — Extracciones

3.2 Incorporacion de Relaciones al Diagrama de EPEU V: no se identifican nuevas
relaciones para el diagrama correspondiente al EPEU V con respecto a las

contenidas en los diagramas de EPEU II, EPEU IIl y EPEU IV.

3.3 Incorporacién de Acciones al Diagrama de EPEU V: se identifican las siguientes

acciones realizadas por actores para el diagrama correspondiente al EPEU V:

» Incorporacion de la Accion Verificar Cuenta para el Actor Cajero
Automadtico i.
* Incorporacion de la Accion Activar Menu de Operaciones para el

Actor Cajero Automaitico i.

3.3.1 Incorporacidon de Atributos de acciones al Diagrama de EPEU V: no se
identifican atributos para las acciones Verificar Cuenta del Actor Cajero
Automatico 1 y Activar Meni de Operaciones del Actor Cajero

Automatico 1.

3.3.2 Incorporacion de valores de Atributos de acciones al Diagrama de EPEU

V: dado que no se identifican atributos para las acciones Verificar Cuenta
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del Actor Cajero Automatico i y Activar Menu de Operaciones del Actor

Cajero Automatico 1, no se tienen valores de atributos para las mismas.

3.3.3 Incorporacion de condiciones para la realizacion de acciones al Diagrama
de EPEU V: no se identifican condiciones para la realizacion de las
acciones Verificar Cuenta del Actor Cajero Automatico 1y Activar Ment

de Operaciones del Actor Cajero Automatico i.

3.4 Incorporacion de Interacciones al Diagrama EPEU V: se identifican las
siguientes interacciones entre actores para el diagrama correspondiente al EPEU

V.

= Ingreso de Tipo y Numero de Cuenta del actor Cliente al actor

Cajero Automatico 1i.

»  Solicitud de Tipo de Operacion del actor Cajero Automatico i al

actor Cliente.

3.4.1 Incorporacion de Atributos de interacciones al Diagrama de EPEU V: se
caracterizan las interacciones con la incorporacion de los siguientes

atributos para cada una de ellas:

» Tipo de Comunicacion para la interaccion “Ingreso de Tipo y

Numero de Cuenta” (del actor Cliente al actor Cajero Automatico i).

= Tipo de Comunicacion para la interaccion “Solicitud de Tipo de

Operacion” del actor Cajero Automatico i al actor Cliente.

3.4.2 Incorporacioén de valores de Atributos de interacciones al Diagrama de
EPEU V: se caracterizan las interacciones identificadas, asumiendo que

sus atributos puede tomar los siguientes valores:

» Valor: On — Line para el atributo Tipo de Comunicacion para la
interaccion “Ingreso de Tipo y Numero de Cuenta” (del actor

Cliente al actor Cajero Automatico 1).

» Valor: On — Line para el atributo Identificador de Cliente para la
interaccion “Solicitud de Tipo y Numero de Cuenta” (del actor

Cajero Automatico i al actor Cliente).
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3.4.3 Incorporacion de condiciones para la realizacién de interacciones al
Diagrama de EPEU V: se caracterizan las interacciones identificadas,
asumiendo que deben cumplirse las siguientes condiciones para que

estas se realicen:

» El atributo Identificador de Cliente para el actor Cajero Automatico
i debe poseer el valor Ramoén Garcia para que tenga lugar la
interaccion “Ingreso de Tipo y Numero de Cuenta” (del actor

Cliente al actor Cajero Automatico 1).

= El atributo Identificador de Cuenta para el actor Cajero Automatico
1 debe poseer el valor Caja de Ahorro 15670/6 para que tenga lugar
la interaccion “Solicitud de Tipo de Operacion” (del actor Cajero

Automatico i al actor Cliente).

A partir de la implementaciéon de los procedimientos 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 con los
subprocedimientos 3.1.1, 3.1.2, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.4.1, 3.4.2 y 3.4.3, se construye el
diagrama de EPEU V que representa el MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — CUENTA ACEPTADA POR CAJERO AUTOMATICO i EN EL
CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE, el cual se ilustra en la
figura 5.31. Esta figura muestra el diagrama correspondiente al EPEU — V con los
elementos que se incorporan al mismo resaltados en negrita, y en el cual se refleja la
“situacion de aceptacion de la cuenta” que posee el cliente para que este pueda operar el

Cajero Automatico i.

EPEU VI: para la construccion de este diagrama de EPEU VI se toma como referencia el diagrama
del EPEU V de figura 5.31 y la Tabla de Vinculacion 5.24, dado que el EPEU VI constituye una
continuacion de la situacion presentada en el diagrama del EPEU V de figura 5.31 correspondiente
a la “situacion de aceptacion de la cuenta” que posee el cliente, para que este pueda operar el Cajero

Automatico i en caso de que este seleccione la operacion de Depdsito para operar en el cajero.

3.1 Incorporacion de Actores al Diagrama de EPEU VI: no se identifican nuevos
actores para el diagrama correspondiente al EPEU VI con respecto a los

contenidos en los diagramas de EPEU II, EPEU III, EPEU IV y EPEU V.

3.1.1 Incorporacion de Atributos de actores al Diagrama de EPEU VI: no se

identifican nuevos atributos para el diagrama correspondiente al EPEU VI
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con respecto a los contenidos en los diagramas de EPEU II, EPEU III,

EPEU IV y EPEU V.
EPEU -V
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X Pertenece
< »| Nombre Entidad Bancaria
Identificacion de Pertenencia
Comunicados
EBX < Blanca EBX
A
Tiene Pasee Ingresa
Cuenta Tarjeta
A 4 ¢ v
Cliente > Cajero Automatico i
Tipo de Nimero Solicitud de Tipo y Namero  Ciudad Identificador
Cuenta de Cuenta Numero de Cuenta de Tarjeta
i La Plata
> EBX
Caja de 15670/6
Ahorro Ingreso de Tipo y Ment de <
Numero de Cuenta Operaciones .
Identificador
de Cliente
Tipo de Comunicacion
Clave Personal (On —Line) Activado
Identificador de Ramén Garcia
ab3458 Cliente (Isamon Depésitos
Garcia)
Identificador
. de Cuenta -
C It
Solicitud de Tipo N
de Operacion Caja de
Ahorro
Extracciones
Tipo de Comunicacion 15670/6
(On —Line)
Identificador de Cuenta Actlyar —
. Menu de .
(Caja de Ahorro — Operaciones Verificar
15670/6) P Cuenta ==

Figura 5.31. Diagrama del EPEU — V correspondiente al EU que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Cuenta Aceptada por Cajero Automdtico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”

3.1.2 Incorporacion de Valores de Atributos de actores al Diagrama de EPEU VI:
se caracteriza el Actor Cajero Automatico i; asumiendo que sus atributos

pueden tomar los siguientes valores:
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Actor Cajero Automatico i:

= Valor Anterior para el atributo Menu de Operaciones: Activado —
Depositos — Consultas — Extracciones
= Valor Nuevo para el atributo Ment de Operaciones: Activado —

Depositos

3.2 Incorporacion de Relaciones al Diagrama de EPEU VI: no se identifican nuevas
relaciones para el diagrama correspondiente al EPEU VI con respecto a las

contenidas en los diagramas de EPEU II, EPEU III, EPEU IV y EPEU V.

3.3 Incorporacion de Acciones al Diagrama de EPEU VI: se identifican las siguientes

acciones realizadas por actores para el diagrama correspondiente al EPEU VI:

» Incorporacion de la Accion Activar Operacion de Depdsito para el

Actor Cajero Automadtico i.

3.3.1 Incorporacion de Atributos de acciones al Diagrama de EPEU VI: no se
identifican atributos para la accion Activar Operacion de Deposito del

Actor Cajero Automatico i.

3.3.2 Incorporacion de valores de Atributos de acciones al Diagrama de EPEU
VI: dado que no se identifican atributos para la accidn Activar Operacion
de Deposito del Actor Cajero Automatico i, no se tienen valores de

atributos para la misma.

3.3.3 Incorporacién de condiciones para la realizacion de acciones al Diagrama
de EPEU VI: no se identifican condiciones para la realizacion de la

accion Activar Operacion de Depdsito del Actor Cajero Automatico i.

3.4 Incorporacion de Interacciones al Diagrama EPEU VI: se identifican las
siguientes interacciones entre actores para el diagrama correspondiente al EPEU

VL
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= Seleccion de Operacion de Deposito del actor Cliente al actor Cajero

Automatico 1.

3.4.1 Incorporacion de Atributos de interacciones al Diagrama de EPEU VI: se
caracterizan las interacciones con la incorporacion de los siguientes

atributos para cada una de ellas:

» Tipo de Comunicacion para la interaccion “Seleccion de
Operacion de Deposito” (del actor Cliente al actor Cajero

Automatico 1).

3.4.2 Incorporacion de valores de Atributos de interacciones al Diagrama de
EPEU VI: se caracterizan las interacciones identificadas, asumiendo que

sus atributos puede tomar los siguientes valores:

e Valor: On — Line para el atributo Tipo de Comunicacion para la
interaccion “Seleccion de Operacion de Depdsito” (del actor

Cliente al actor Cajero Automatico 1).

3.4.3 Incorporacion de condiciones para la realizacién de interacciones al
Diagrama de EPEU VI: se caracterizan las interacciones identificadas,
asumiendo que deben cumplirse las siguientes condiciones para que

estas se realicen:

» El atributo Identificador de Cuenta para el actor Cajero
Automatico 1 debe poseer el valor Caja de Ahorro 15670/6 para
que tenga lugar la interaccion “Seleccion de Operacion de

Deposito” (del actor Cliente al actor Cajero Automatico 1).

A partir de la implementacion de los procedimientos 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 con los
subprocedimientos 3.1.1, 3.1.2, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.4.1, 3.4.2 y 3.4.3, se construye el
diagrama de EPEU VI que representa el MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — SELECCION DE OPERACION DE DEPOSITO EN CAJERO
AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL
BASE, ¢l cual se ilustra en la figura 5.32. Esta figura muestra el diagrama correspondiente
al EPEU — VI con los elementos que se incorporan al mismo resaltados en negrita, y en el
cual se refleja la “situacion de seleccion de la operacion de deposito” en el Cajero

Automatico 1 por parte del Cliente.
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EPEU - VI
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X Pertenece
< » Nombre Entidad Bancaria
Identificacion de Pertenencia
Comunicados
EBX < Blanca EBX
A
Tiene Posee Ingresa
Cuenta Tarjeta
\ 4 \ 4 y
Cliente > Cajero Automatico i
N < Numero  Ciudad Identificador
i umero .
Tipo de de Cuenta Solicitud de Tipo : de Tarjeta
Cuenta de Operacion i La Plata
EBX
Caja de 15670/6 > Memi de
Ahorro Operaciones
Seleccién de Identificador
Operacién de Depésito de Cliente
Clave Personal Activado Ramén Garcia
Tipo de Comunicacion Depoasitos <
b3458 On -Li
2 (On ~Line) Identificador
Identificador de Cuenta de Cuenta
(Caja de Ahorro —
15670/6)
Caja de
Activar Ahorro
Operacion
de Depésito - 15670/6

Figura 5.32. Diagrama del EPEU — VI correspondiente al EU que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Seleccion de Operacion de Deposito en Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco
Contextual Base”

EPEU VII: para la construccion de este diagrama de EPEU VII se toma como referencia el
diagrama del EPEU V de figura 5.31 y la Tabla de Vinculacion 5.25, dado que el EPEU VII
constituye una continuacion de la situacion presentada en el diagrama del EPEU V de figura 5.31
correspondiente a la “situacion de aceptacion de la cuenta” que posee el cliente, para que este
pueda operar el Cajero Automatico i en caso de que este seleccione la operacion de Consulta para

operar en el cajero.
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3.1 Incorporaciéon de Actores al Diagrama de EPEU VII: no se identifican nuevos actores
para el diagrama correspondiente al EPEU VI con respecto a los contenidos en los

diagramas de EPEU II, EPEU III, EPEU IV, EPEU V y EPEU VI

3.1.1 Incorporaciéon de Atributos de actores al Diagrama de EPEU VII: no se
identifican nuevos atributos para el diagrama correspondiente al EPEU VII con
respecto a los contenidos en los diagramas de EPEU II, EPEU III, EPEU 1V,
EPEU V y EPEU VL

3.1.2  Incorporacion de Valores de Atributos de actores al Diagrama de EPEU VII: se
caracteriza el Actor Cajero Automatico i; asumiendo que sus atributos pueden

tomar los siguientes valores:
Actor Cajero Automatico i:

= Valor Anterior para el atributo Menu de Operaciones: Activado — Depositos
— Consultas — Extracciones

* Valor Nuevo para el atributo Ment de Operaciones: Activado — Consultas

3.2 Incorporaciéon de Relaciones al Diagrama de EPEU VII: no se identifican nuevas
relaciones para el diagrama correspondiente al EPEU VII con respecto a las contenidas

en los diagramas de EPEU II, EPEU III, EPEU IV, EPEU V y EPEU VL

3.3 Incorporaciéon de Acciones al Diagrama de EPEU VII: se identifican las siguientes

acciones realizadas por actores para el diagrama correspondiente al EPEU VII:

* Incorporacion de la Accion Activar Operacion de Consulta para el Actor

Cajero Automadtico i.

3.3.1 Incorporacion de Atributos de acciones al Diagrama de EPEU VII: no se
identifican atributos para la accion Activar Operacion de Consulta del Actor

Cajero Automatico i.

3.3.2 Incorporacion de valores de Atributos de acciones al Diagrama de EPEU VII:
dado que no se identifican atributos para la accion Activar Operacion de
Consulta del Actor Cajero Automatico i, no se tienen valores de atributos para

la misma.

3.3.3 Incorporacion de condiciones para la realizacion de acciones al Diagrama de
EPEU VII: no se identifican condiciones para la realizacion de la accion

Activar Operacion de Consulta del Actor Cajero Automatico i.
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3.4 Incorporacién de Interacciones al Diagrama EPEU VII: se identifican las siguientes

interacciones entre actores para el diagrama correspondiente al EPEU VII.

= Seleccion de Operacion de Consulta del actor Cliente al actor Cajero

Automatico 1.

3.4.1 Incorporacion de Atributos de interacciones al Diagrama de EPEU VII: se
caracterizan las interacciones con la incorporacién de los siguientes atributos

para cada una de ellas:

» Tipo de Comunicacion para la interaccion “Seleccion de Operacion de

Consulta” (del actor Cliente al actor Cajero Automatico 1).

3.4.2 Incorporacion de valores de Atributos de interacciones al Diagrama de EPEU
VII: se caracterizan las interacciones identificadas, asumiendo que sus

atributos puede tomar los siguientes valores:

= Valor: On — Line para el atributo Tipo de Comunicacion para la interaccion
“Seleccion de Operacion de Consulta” (del actor Cliente al actor Cajero

Automatico 1).

3.4.3 Incorporacion de condiciones para la realizacion de interacciones al Diagrama
de EPEU VII: se caracterizan las interacciones identificadas, asumiendo que

deben cumplirse las siguientes condiciones para que estas se realicen:

= El atributo Identificador de Cuenta para el actor Cajero Automatico i debe
poseer el valor Caja de Ahorro 15670/6 para que tenga lugar la interaccion
“Seleccion de Operacion de Consulta” (del actor Cliente al actor Cajero

Automatico 1).

A partir de la implementacion de los procedimientos 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 con los
subprocedimientos 3.1.1, 3.1.2, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.4.1, 3.4.2 y 3.4.3, se construye el
diagrama de EPEU VII que representa el MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — SELECCION DE OPERACION DE CONSULTA EN CAJERO
AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL
BASE, el cual se ilustra en la figura 5.33. Esta figura muestra el diagrama correspondiente

al EPEU — VII con los elementos que se incorporan al mismo resaltados en negrita, y en el
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cual se refleja la “situacion de seleccion de la operacion de consulta” en el Cajero

Automatico 1 por parte del Cliente.

EPEU - VII
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X Pertenece
< »| Nombre Entidad Bancaria
Identificacion de Pertenencia
Comunicados
EBX < Blanca EBX
Tiene Posee T Ingresa
Cuenta ¢ Tarjeta
A
Cliente > Cajero Automético i
N < Namero Ciudad Identificador
umero .
de Cuenta Solicitud de Tipo - de Tarjeta
de Operacién ! La Plata
EBX
Caja de 15670/6 > Menu de
Ahorro Operaciones
Seleccion de Operacién Identificador
de Consulta de Cliente
Clave Personal Activado . .
Ramon Garcia
Tipo de Comunicacion
ab3458 On —Li
(On —Line) Consultas Identificador
Identificador de Cuenta de Cuenta
(Caja de Ahorro —
15670/6)
Caja de
Activar Ahorro
Operacion
de Consulta 15670/6

Figura 5.33. Diagrama del EPEU — VII correspondiente al EU que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Seleccion de Operacion de Consulta en Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco
Contextual Base”

EPEU VIII: para la construccion de este diagrama de EPEU VIII se toma como referencia el
diagrama del EPEU V de figura 5.31 y la Tabla de Vinculacién 5.26, dado que el EPEU VIII
constituye una continuacion de la situacion presentada en el diagrama del EPEU V de figura 5.31

correspondiente a la “situacion de aceptacion de la cuenta” que posee el cliente, para que este pueda
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operar el Cajero Automatico i en caso de que este seleccione la operacion de Extraccion para operar

en el cajero.

3.1 Incorporaciéon de Actores al Diagrama de EPEU VIII: no se identifican nuevos
actores para el diagrama correspondiente al EPEU VI con respecto a los contenidos

en los diagramas de EPEU II, EPEU III, EPEU IV, EPEU V, EPEU VI y EPEU VIIL.

3.1.1 Incorporacién de Atributos de actores al Diagrama de EPEU VIII: no se
identifican nuevos atributos para el diagrama correspondiente al EPEU VII
con respecto a los contenidos en los diagramas de EPEU II, EPEU III,
EPEU 1V, EPEU V, EPEU VI y EPEU VIL

3.1.2 Incorporacién de Valores de Atributos de actores al Diagrama de EPEU
VIII: se caracteriza el Actor Cajero Automdtico i; asumiendo que sus

atributos pueden tomar los siguientes valores:
Actor Cajero Automatico i:

= Valor Anterior para el atributo Menu de Operaciones: Activado —

Depositos — Consultas — Extracciones

= Valor Nuevo para el atributo Ment de Operaciones: Activado —

Extraccion

3.2 Incorporaciéon de Relaciones al Diagrama de EPEU VIII: no se identifican nuevas
relaciones para el diagrama correspondiente al EPEU VII con respecto a las
contenidas en los diagramas de EPEU II, EPEU III, EPEU IV, EPEU V, EPEU VI y
EPEU VIL

3.3 Incorporaciéon de Acciones al Diagrama de EPEU VIII: se identifican las siguientes

acciones realizadas por actores para el diagrama correspondiente al EPEU VIII:

= Incorporacion de la Accion Activar Operacion de Extraccion para el

Actor Cajero Automatico i.

3.3.1 Incorporacién de Atributos de acciones al Diagrama de EPEU VIII: no se
identifican atributos para la accion Activar Operacion de Extraccion del

Actor Cajero Automatico 1.

3.3.2 Incorporacioén de valores de Atributos de acciones al Diagrama de EPEU

VIII: dado que no se identifican atributos para la accion Activar Operacion
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de Extraccion del Actor Cajero Automatico i, no se tienen valores de

atributos para la misma.

3.3.3 Incorporacion de condiciones para la realizacion de acciones al Diagrama de
EPEU VIII: no se identifican condiciones para la realizacion de la accion

Activar Operacion de Extraccion del Actor Cajero Automatico 1.

3.4 Incorporacion de Interacciones al Diagrama EPEU VIII: se identifican las
siguientes interacciones entre actores para el diagrama correspondiente al EPEU

VIIL

» Seleccion de Operacion de Extraccion del actor Cliente al actor Cajero

Automatico 1.

3.4.1 Incorporacion de Atributos de interacciones al Diagrama de EPEU VIII: se
caracterizan las interacciones con la incorporacion de los siguientes

atributos para cada una de ellas:

» Tipo de Comunicacion para la interaccion “Seleccion de Operacion de

Extraccion” (del actor Cliente al actor Cajero Automatico 1).

3.4.2 Incorporacion de valores de Atributos de interacciones al Diagrama de
EPEU VIII: se caracterizan las interacciones identificadas, asumiendo que

sus atributos puede tomar los siguientes valores:

= Valor: On — Line para el atributo Tipo de Comunicaciéon para la
interaccion “Seleccion de Operacion de Extraccion” (del actor Cliente al

actor Cajero Automatico 1).

3.4.3 Incorporacion de condiciones para la realizacion de interacciones al
Diagrama de EPEU VIII: se caracterizan las interacciones identificadas,
asumiendo que deben cumplirse las siguientes condiciones para que estas se

realicen:

» El atributo Identificador de Cuenta para el actor Cajero Automatico i
debe poseer el valor Caja de Ahorro 15670/6 para que tenga lugar la
interaccidn “Seleccion de Operacion de Extraccion” (del actor Cliente al

actor Cajero Automatico 1).

A partir de la implementacion de los procedimientos 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 con los

subprocedimientos 3.1.1, 3.1.2, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.4.1, 3.4.2 y 3.4.3, se construye el diagrama
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de EPEU VIII que representa el MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i
~ SELECCION DE OPERACION DE EXTRACCION EN CAJERO AUTOMATICO i EN
EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE, ¢l cual se ilustra en la
figura 5.34. Esta figura muestra el diagrama correspondiente al EPEU — VIII con los elementos
que se incorporan al mismo resaltados en negrita, y en el cual se refleja la “situacion de

seleccion de la operacion de extraccion” en el Cajero Automatico i por parte del Cliente.

EPEU - VIII
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X Pertenece
< »| Nombre Entidad Bancaria
Identificacion de Pertenencia
Comunicados
EBX P Blanca EBX
7'}
Tiene Pasee Ingresa
Cuenta ¢ Tarjeta
A 4 Y
Cliente > Cajero Automético i
Tipo de Némero < Numero Ciudad Identificador
Cuenta de Cuenta Solicitud de Tipo - de Tarjeta
de Operacién ! La Plata
. EBX
Caja de 15670/6 > Ment de
Ahorro Operaciones
Seleccion de Operacién Identificador
de Extraccién de Cliente
Clave Personal Activado - -
Ramon Garcia
Tipo de Comunicacion
ab3458 .
On —Li Extracciones -
(On —Line) Identificador
Identificador de Cuenta de Cuenta
(Caja de Ahorro —
15670/6)
Caja de
Activar Ahorro
Operacién de
Extraccion - 15670/6

Figura 5.34. Diagrama del EPEU — VIII correspondiente al EU que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automadtico i — Seleccion de Operacion de Extraccion en Cajero Automdtico i en el contexto del Segundo Marco
Contextual Base”
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Los diagramas de EPEU II, EPEU III, EPEU IV, EPEU V, EPEU VI, EPEU VII y EPEU VIII
constituyen el subproducto de salida correspondiente a este paso y que se ilustran en las figuras

5.28,5.29,5.30,5.31, 5.32,5.33 y 5.34.

PRODUCTO DE SALIDA parala TCD — EPEU

“Diagrama de EPEU — 1" (Figura 5.27), “Diagrama de EPEU — 11" (Figura 5.28), “Diagrama de
EPEU - 111" (Figura 5.29), “Diagrama de EPEU — IV (Figura 5.30), “Diagrama de EPEU — V"
(Figura 5.31), “Diagrama de EPEU — V1" (Figura 5.32), “Diagrama de EPEU — VII” (Figura
5.33) y “Diagrama de EPEU — V1II” (Figura 5.34).

5.2.2. Aplicacion de las Técnicas Utilizadas en la Fase de Analisis Orientado al

Producto

En esta seccion se aplican al caso de estudio las técnicas utilizadas para el desarrollo de las tareas
correspondientes a la fase de Analisis Orientado al Producto: Aplicacion de la Técnica de
Construccion del Diagrama de Escenarios de Usuario (TCD — EU) (seccion 5.2.2.1), Aplicacion de
la Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD — EU) (seccion 5.2.2.2)
y Aplicacion de la Técnica de Construccion del Diagrama del Mapa Unificado de Escenarios de

Usuario Refinados (TCD — MUEUR) (seccion 5.2.2.3).

5.2.2.1. Aplicacion de la Técnica de Construccion del Diagrama de Escenarios de Usuario

(TCD — EU)

La aplicacion de la Técnica de Construccion del Diagrama de Escenarios de Usuario (TCD —EU)
permite implementar la tarea de Construccion de Escenarios de Usuario (CEU). Para llevar a cabo
este proceso se cuenta con cada uno de los Segmentos de Texto con Tipo de Conocimiento de
Asociacion (STTCA) y de los correspondientes diagramas de Espacio Problema de Escenarios de
Usuario (EPEU) como productos de entrada, y se obtienen los diagramas de EU como producto de

salida.

La figura 5.35 sintetiza la aplicacion de la (TCD —EU) para el caso de estudio 5.2:
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Diagramas de Espacio Segmentos de Texto con
Problema de Tipo de Conocimiento de
Escenarios de Usuario Asociacion (STTCA)
(EPEU)

Técnica de Construccion del Diagrama de
Escenarios de Usuario (TCD — EU)

Diagramas de
EU

Figura 5.35. Sintesis de la aplicacion la Técnica de Construccion del Diagrama de Escenarios de Usuario (TCD —EU)
con sus productos de entrada y de salida (caso de estudio 5.2)

A continuacién se procede a aplicar la técnica (TCD — EU) siguiendo los pasos especificados en la
tabla 4.4 y que se describen con detalle en la figura 4.11 de la seccion 4.2.2.1 del capitulo 4. La
aplicacion de la (TCD —EU) comienza con el analisis de los diagramas de EPEU y de aquellos
Segmentos de Texto con Tipo de Conocimiento de Asociacion (STTCA), para culminar con la
obtencion de los diagramas de EU con sus correspondientes bloques de Espacio Problema de
Escenarios de Usuario (EPEU) y Espacio Producto de Escenarios de Usuario (EPrEU), ambos

correctamente vinculados.

PRODUCTOS DE ENTRADA para la TCD — EU

“Segmentos de Texto con tipo de Conocimiento de Asociacion (STTCA)” (de Tabla 5.18.
Integracion entre los TC y los ST) y “Diagramas de Espacio Problema de Escenarios de Usuario

(EPEU)”

Paso 1. Uso del TC de Asociacion: se hace uso del TC de Asociacion para la identificacion de las
funcionalidades del producto software a construir y de los actores que son necesarios para

llevar a cabo estas funcionalidades correspondientes al EPEU que se analice.

Para el desarrollo de este paso se dispone de los “Segmentos de Texto con Tipo de
Conocimiento de Asociacion (STTCA)” y de los “Diagramas de Espacio Problema de
Escenarios de Usuario (EPEU)” como subproductos de entrada, y se obtienen las Tablas

de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para los EPEU con TC de Asociacion completas
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con las funcionalidades y actores necesarios para su implementacion como subproducto de

salida.
La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de tres procedimientos, a saber:

1.1 Identificacion de Funcionalidades: se trabaja con el TC de Asociacion identificado
en las frases de cada uno de los Segmentos de Texto (ST) de la Tabla 5.18. de

Integracion entre los TC y los ST:

= ST 1: de acuerdo a lo observado en la Tabla 5.18. de Integracion entre los TC
y los ST no se identifican Frases con TC de Asociaciéon (CA 1) en este ST,
por lo tanto no se tienen Funcionalidades para el EU I correspondiente al
PRIMER MARCO CONTEXTUAL BASE — CAJEROS AUTOMATICOS
CONECTADOS A EBX asociado al ST 1.

» ST 2: de acuerdo a lo observado en la Tabla 5.18. de Integracion entre los TC
y los ST no se identifican Frases con TC de Asociacion (CA 2) en este ST,
por lo tanto no se tienen Funcionalidades para el EU II correspondiente al
SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE — MECANISMO DE ACCESO AL
CAJERO AUTOMATICO i — TARJETA ACEPTADA POR CAJERO
AUTOMATICO i asociado al ST 2.

= ST 3: de acuerdo a lo observado en la Tabla 5.18. de Integracion entre los TC
y los ST no se identifican Frases con TC de Asociacion (CA 3) en este ST,
por lo tanto no se tienen Funcionalidades para el EU III correspondiente al
MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — TARJETA
RECHAZADA POR CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL
SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE asociado al ST 3.

* ST 4: de acuerdo a lo observado en la Tabla 5.18. de Integracion entre los TC
y los ST no se identifican Frases con TC de Asociaciéon (CA 4) en este ST,
por lo tanto no se tienen Funcionalidades para el EU IV correspondiente al
MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — CLIENTE
ACEPTADO POR CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL
SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE asociado al ST 4.

= ST 5: de acuerdo a lo observado en la Tabla 5.18. de Integracion entre los TC
y los ST no se identifican Frases con TC de Asociacion (CA 5) en este ST,
por lo tanto no se tienen Funcionalidades para el EU V correspondiente al

MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — CUENTA
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ACEPTADA POR CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL
SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE asociado al ST 5.

» ST 6: de acuerdo a lo observado en la Tabla 5.18. de Integracion entre los TC
y los ST no se identifican Frases con TC de Asociaciéon (CA 6) en este ST,
por lo tanto no se tienen Funcionalidades para el EU VI correspondiente al
MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — SELECCION
DE OPERACION DE DEPOSITO EN CAJERO AUTOMATICO i EN EL
CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE asociado al ST
6.

= ST 7: de acuerdo a lo observado en la Tabla 5.18. de Integraciéon entre los TC
y los ST no se identifican Frases con TC de Asociaciéon (CA 7) en este ST,
por lo tanto no se tienen Funcionalidades para el EU VII correspondiente al
MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — SELECCION
DE OPERACION DE CONSULTA EN CAJERO AUTOMATICO i EN EL
CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE asociado al ST
7.

= ST 8: de acuerdo a lo observado en la Tabla 5.18. de Integracion entre los TC
y los ST no se identifican Frases con TC de Asociaciéon (CA 8) en este ST,
por lo tanto no se tienen Funcionalidades para el EU VIII correspondiente al
MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — SELECCION
DE OPERACION DE EXTRACCION EN CAJERO AUTOMATICO i EN EL
CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE asociado al ST
8.

* ST 9: de acuerdo a lo observado en la Tabla 5.18. de Integracion entre los TC
y los ST se identifican Frases con TC de Asociacion (CA 9) en este ST, por lo
tanto si_se tienen Funcionalidades embebidas en el ST 9 en el que se ha

identificado el CA 9.

= Del CA 9 correspondiente a la Frase 1: En otro orden de cosas, es

preciso que EBX lleve un registro de base diaria acerca de la cantidad de

veces en que cada una de las operaciones ha sido seleccionada en el

cajero _automatico i. se obtienen por desglose las siguientes

Funcionalidades:
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» Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion

de “Depdosito” ha sido seleccionada en el cajero automdtico i

» Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion

de “Consulta” ha sido seleccionada en el cajero automadtico i

» Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion

de “Extraccion” ha sido seleccionada en el cajero automdtico i

Llegado a este punto, el Ingeniero de Requisitos estima necesario realizar el
siguiente analisis en funcion de la actividad llevada a cabo en el procedimiento
1.1 Identificacién de Funcionalidades. En este sentido y tal como se explico en
el “Paso 3. Asociacion de los ST a EU” del apartado “5.2.1.1. Aplicacion de la
Técnica de Segmentacion del Discurso de Usuario (TS — DU)”, es importante

recordar la siguiente frase:

“El ST 9 no se asocia con un EU en especial, sino que expresa las
Sfuncionalidades que debe realizar el futuro producto software y serd de vital
importancia mds adelante en la construccion de los Espacio Producto de
Escenarios de Usuario (EPrEU) y, por consiguiente, de los Escenarios de

Usuario (EU)”.

Conforme a lo expresado en este parrafo, se desprende que el ST 9 no se asocia
con un EU en especial, y que a partir del TC de Asociacién (CA 9) presente en
este ST 9 se desglosan las tres funcionalidades anteriormente identificadas.
Asimismo, es preciso identificar cuales son los EU donde se desarrollan estas

funcionalidades. En tal sentido, la Frase 1 hace referencia a:

es preciso que EBX lleve un registro de base diaria acerca de la cantidad de

veces en que cada una de las operaciones ha sido seleccionada en el cajero

automatico i.

Del analisis de esta frase, se infiere que las tres funcionalidades identificadas
estan asociadas con cada una de las operaciones que puede realizar el cliente en
el Cajero Automatico i: Depositos, Consultas y Extracciones, y por
consiguiente, con cada uno de los EU vinculados con la seleccién de estas

operaciones.

Por tal razon, es necesario reformular el andlisis realizado para los ST 6

(asociado con la seleccion de la operacion de deposito), ST 7 (asociado con la
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seleccion de la operacion de consulta) y ST 8 (asociado con la seleccion de la
operacion de extraccion) por medio del procedimiento 1.1 Identificacion de

Funcionalidades.

Para el ST 6: si bien este ST no posee TC de Asociacion de acuerdo al DU
original, en funcién del desglose de las funcionalidades obtenidas a partir del
analisis del (CA 9), se infiere que la funcionalidad “Cadlculo de base diaria de
la cantidad de veces en que la operacion de “Depdsito” ha sido seleccionada

en el cajero automdtico i” se desarrolla en el EU VL.

Para el ST 7: si bien este ST no posee TC de Asociacién de acuerdo al DU
original, en funcion del desglose de las funcionalidades obtenidas a partir del
analisis del (CA 9), se infiere que la funcionalidad “Cdlculo de base diaria de
la cantidad de veces en que la operacion de “Consulta” ha sido seleccionada

en el cajero automadtico i” se desarrolla en el EU VIL

Para el ST 8: si bien este ST no posee TC de Asociacién de acuerdo al DU
original, en funcion del desglose de las funcionalidades obtenidas a partir del
analisis del (CA 9), se infiere que la funcionalidad “Cdlculo de base diaria de
la cantidad de veces en que la operacion de “Extraccion” ha sido

seleccionada en el cajero automadtico i” se desarrolla en el EU VIII.

1.2 Identificacién de Actores necesarios para realizar las funcionalidades: se trabaja
con el TC de Asociacion identificado en las frases cada uno de los Segmentos de

Texto (ST) de la Tabla 5.18. de Integracion entre los TC y los ST:

= ST 1: conforme al procedimiento 1.1 al no identificarse Funcionalidades para
el EU I correspondiente al PRIMER MARCO CONTEXTUAL BASE —
CAJEROS AUTOMATICOS CONECTADOS A EBX asociado al ST 1,

tampoco se tienen actores en este sentido.

= ST 2: conforme al procedimiento 1.1 al no identificarse Funcionalidades para
el EU II correspondiente al SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE —
MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — TARJETA
ACEPTADA POR CAJERQO .vrowinco i asociado al ST 2, tampoco se tienen

actores en este sentido.

*= ST 3: conforme al procedimiento 1.1 al no identificarse Funcionalidades para
el EU III correspondiente al MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — TARJETA RECHAZADA POR CAJERO AUTOMATICO i
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EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE

asociado al ST 3, tampoco se tienen actores en este sentido.

= ST 4: conforme al procedimiento 1.1 al no identificarse Funcionalidades para
el EU IV correspondiente al MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — CLIENTE ACEPTADO POR CAJERO AUTOMATICO i
EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE

asociado al ST 4, tampoco se tienen actores en este sentido.

= ST 5: conforme al procedimiento 1.1 al no identificarse Funcionalidades para
el EU V correspondiente al MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — CUENTA ACEPTADA POR CAJERO AUTOMATICO i
EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE

asociado al ST 5, tampoco se tienen actores en este sentido.

= ST 6: conforme al procedimiento 1.1 se obtuvo por desglose la
funcionalidad: “Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en que la
operacion de “Depdsito” ha sido seleccionada en el cajero automatico i”
para el EU VI correspondiente al MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — SELECCION DE OPERACION DE DEPOSITO EN
CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO
CONTEXTUAL BASE asociado al ST 6, por lo tanto si se tienen Actores para

llevar a cabo esta funcionalidad.

= Del CA 9 correspondiente a la Frase 1. En otro orden de cosas, es

preciso que EBX lleve un registro de base diaria acerca de la cantidad

de veces en que cada una de las operaciones ha sido seleccionada en el

cajero _automdtico i. se obtiene el siguiente Actor para la

implementacion de la funcionalidad “Cdlculo de base diaria de la
cantidad de veces en que la operacion de ‘“Deposito” ha sido

seleccionada en el cajero automdtico i
» Cajero Automatico i

= ST 7: conforme al procedimiento 1.1 se obtuvo por desglose Ia
funcionalidad: “Calculo de base diaria de la cantidad de veces en que la
operacion de “Consulta” ha sido seleccionada en el cajero automatico i para
el EU VII correspondiente al MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — SELECCION DE OPERACION DE CONSULTA EN
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CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO
CONTEXTUAL BASE asociado al ST 7, por lo tanto si se tienen Actores para

llevar a cabo esta funcionalidad.

* Del CA 9 correspondiente a la Frase 1: En otro orden de cosas, es preciso

que EBX lleve un registro de base diaria acerca de la cantidad de veces

en _que cada una de las operaciones ha sido seleccionada en el cajero

automdtico i. se obtiene el siguiente Actor para la implementacion de la
funcionalidad “Célculo de base diaria de la cantidad de veces en que la

operacion de “Consulta” ha sido seleccionada en el cajero automatico i”:
» Cajero Automadtico i

= ST 8: conforme al procedimiento 1.1 se obtuvo por desglose la
funcionalidad: “Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en que la
operacion de “Extraccion” ha sido seleccionada en el cajero automadtico i”
para el EU VI correspondiente al MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — SELECCION DE OPERACION DE EXTRACCION EN
CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO
CONTEXTUAL BASE asociado al ST 8, por lo tanto si se tienen Actores para

llevar a cabo esta funcionalidad.

= Del CA 9 correspondiente a la Frase I: En otro orden de cosas, es

preciso que EBX lleve un registro de base diaria acerca de la cantidad de

veces en _que cada una de las operaciones ha sido seleccionada en el

cajero automadtico i. se obtiene el siguiente Actor para la implementacion

de la funcionalidad “Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en
que la operacion de “Extraccion” ha sido seleccionada en el cajero

automatico 1.
» Cajero Automatico i

1.3 Completar Tablas de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para los EPEU con
TC de Asociacion: se trabaja con el TC de Asociacion identificado en la Tabla
5.18. de Integracion entre los TC y los ST. Se procede a completar cada una de las
Tablas de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para cada uno de los EPEU
(Tablas 5.19, 5.20, 5.21, 5.22, 5.23, 5.24, 5.25 y 5.26):

= Tabla 5.19 de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para el EPEU — I: de

acuerdo a lo observado en la Tabla 5.18. de Integracion entre los TC y los ST
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no se identifican Frases con TC de Asociacion (CA 1) en el ST 1, por lo

tanto no se completa la Tabla 5.19 con este TC.

= Tabla 5.20 de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para el EPEU — II: de
acuerdo a lo observado en la Tabla 5.18. de Integracion entre los TC y los ST
no se identifican Frases con TC de Asociacion (CA 2) en el ST 2, por lo

tanto no se completa la Tabla 5.20 con este TC.

= Tabla 5.21 de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para el EPEU — III: de
acuerdo a lo observado en la Tabla 5.18. de Integracion entre los TC y los ST
no se identifican Frases con TC de Asociacion (CA 3) en el ST 3, por lo

tanto no se completa la Tabla 5.21 con este TC.

= Tabla 5.22 de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para el EPEU — IV: de
acuerdo a lo observado en la Tabla 5.18. de Integracion entre los TC y los ST
no se identifican Frases con TC de Asociacion (CA 4) en el ST 4, por lo tanto

no se completa la Tabla 5.22 con este TC.

= Tabla 5.23 de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para el EPEU — V: de
acuerdo a lo observado en la Tabla 5.18. de Integracion entre los TC y los ST
no se identifican Frases con TC de Asociacion (CA 5) en el ST 5, por lo tanto

no se completa la Tabla 5.23 con este TC.

= Tabla 5.24 de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para el EPEU — VI: de
acuerdo a lo observado en la Tabla 5.18. de Integracion entre los TC y los ST
no se identifican Frases con TC de Asociacion (CA 6) en el ST 6; no
obstante, y en funcion del andlisis realizado en el desarrollo del
procedimiento 1.1, se infiri6 que a partir del TC de Asociacion (CA 9),
presente en el ST 9 y cuya Frase I reza: “En otro orden de cosas, es preciso
que EBX lleve un registro de base diaria acerca de la cantidad de veces en
que cada una de las operaciones ha sido seleccionada en el cajero
automadatico i.”, se obtiene la funcionalidad “Cdlculo de base diaria de la
cantidad de veces en que la operacion de “Depdsito” ha sido seleccionada
en el cajero automdtico i”, la cual se desarrolla en el EU VI. Por
consiguiente, corresponde completar la Tabla 5.24 con esta funcionalidad, los

actores involucrados en ella y su descripcion obteniéndose la Tabla 5.27.
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= Tabla 5.25 de Vinculacién TC — Elementos de EPEU para el EPEU — VII: de
acuerdo a lo observado en la Tabla 5.18. de Integracion entre los TC y los ST
no se identifican Frases con TC de Asociaciéon (CA 7) en el ST 7; no
obstante, y en funcion del andlisis realizado en el desarrollo del
procedimiento 1.1, se infirid6 que a partir del TC de Asociacion (CA 9),
presente en el ST 9 y cuya Frase [ reza: “En otro orden de cosas, es preciso
que EBX lleve un registro de base diaria acerca de la cantidad de veces en
que cada una de las operaciones ha sido seleccionada en el cajero

’

automatico i.”, se obtiene la funcionalidad “Cdlculo de base diaria de la
cantidad de veces en que la operacion de “Consulta” ha sido seleccionada
en el cajero automdtico i”, la cual se desarrolla en el EU VI. Por
consiguiente, corresponde completar la Tabla 5.25 con esta funcionalidad, los

actores involucrados en ella y su descripcion obteniéndose la Tabla 5.28.

= Tabla 5.26 de Vinculaciéon TC — Elementos de EPEU para el EPEU — VIII:
de acuerdo a lo observado en la Tabla 5.18. de Integracion entre los TC y los
ST no se identifican Frases con TC de Asociacion (CA 7) en el ST 8; no
obstante, y en funcion del andlisis realizado en el desarrollo del
procedimiento 1.1, se infirid6 que a partir del TC de Asociacion (CA 9),
presente en el ST 9 y cuya Frase I reza: “En otro orden de cosas, es preciso
que EBX lleve un registro de base diaria acerca de la cantidad de veces en
que cada una de las operaciones ha sido seleccionada en el cajero

’

automatico i.”, se obtiene la funcionalidad “Cdlculo de base diaria de la
cantidad de veces en que la operacion de “Extraccion” ha sido
seleccionada en el cajero automdtico i”, la cual se desarrolla en el EU VI
Por consiguiente, corresponde completar la Tabla 5.26 con esta
funcionalidad, los actores involucrados en ella y su descripcion obteniéndose

la Tabla 5.29.

Las Tablas 5.27, 5.28 y 5.29 de “Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los
Elementos identificados para los EPEU — VI, EPEU — VII y EPEU — VIII con TC de
Asociacion” completada con las funcionalidades, actores necesarios para su
implementaciéon y su descripcion, constituyen el subproducto de salida correspondiente a

este paso.
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DENOMINACION ATRIBUTO DESCRIPCION
Entidad Bancaria X Identificacion EBX
Numero 1
Ciudad La Plata
Caiero Automitico i Menu de Operaciones Para EPEU toma los valores Activado /Depdsitos
I Identificador de Tarjeta EBX
ACTORES Ident!ﬂcador de Cliente Ramén Garcia
|dentificador de Cuenta Caja de Ahorro 15670/6
Nombre Blanca
Tarjeta de Crédito Entidad Bancaria de EBX
Pertenencia
Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
gggfﬂﬂ?ms Cliente Numero de Cuenta 15670/6
Clave Personal ab3458
ACTORES QUE
DENOMINACION VINCULA LA DESCRIPCION
RELACION
. = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X y el Cajero
Comunicados . i Y . .
= Cajero Automatico i Automético i estdn comunicados entre si
RELACIONES ) = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que el Cliente Tiene Cuenta en la
Tiene Cuenta . ) :
= Cliente Entidad Bancaria X
Posee = Cliente Esta relacion indica que el Cliente Posee Tarjeta de
= Tarjeta de Crédito Crédito
Pertenece = Tarjeta de Crédito Esta relacion indica que la Tarjeta de Crédito Pertenece a
= Entidad Bancaria X la Entidad Bancaria X
DENOMINACION ACTOR QUE EJECUTA | DESCRIPCION
Modifica el valor del atributo Menu de Operaciones del
ACCIONES Activar Overacién actor Cajero Automatico i, el cual pasa de tener los
P Cajero Automatico i valores Activado — Deposito — Consultas — Extracciones a
de Depositos . - o
los valores Activado — Deposito (que representa la opcidn
del cliente en este EPEU)
ACTORES QUE
DENOMINACION PARTICIPAN DE LA DESCRIPCION
INTERACCION
. - Por medio de esta interaccion se hace referencia al
CONOQCIMIENTOS Ingresa Tarjeta . gzl.’f rtc?:etc?éeédt!:;' ingreso de la Tarjeta de Crédito al Cajero Automatico i
PROCEDURALES jero Automatico para que el mismo sea operado.
Socut e Tooe | «Coro Auomator | 71 "ol e o et oty aor o
INTERACCIONES | Operacion « Cliente e soll ienie que ing
tipo el tipo de operacion a realizar
Seleccu_ap de = Cliente Por medio de esta interaccion el actor Cliente selecciona
Operacién de = Cajero Automatico i la operacion de Deposito en el Cajero Automatico i
Depésito
Nota: Las interacciones Solicitud de Tipo de Operacion y Seleccion de Operacién de Depésito poseen el
atributo Tipo de Comunicacion cuyo valor es On - Line; a su vez, la condicién que debe cumplirse para que
tengan lugar estas dos interacciones, es que el atributo Identificador de Cuenta del actor Cajero Automatico i
debe poseer el valor Caja de Ahorro 15670/6.
CONOCIMIENTOS No se identifican en el segmento analizado, aunque cabe sefialar que la realidad descrita para este EPEU IV tiene lugar en el marco
CONTEXTUALES del segundo escenario base correspondiente al EPEU Il de Tabla 5.20
ACTORES QUE
PARTICIPAN
DENOMINACION PARA LLEVARA | DESCRIPCION
CABO LA
CONOCIMIENTOS FUNCIONALIDADES rUNCIoNALDAY
DE ASOCIACION Por medio de esta funcionalidad el
Calculo de base diaria de la cantidad de = Cajero usuario (EBX) degea tener un
. PRI e registro de la cantidad de veces en
veces en que la operacion de “Depésito” ha Automatico i o PR
) X ) I que la operacion de “Depdsito” ha
sido seleccionada en el cajero automatico i : . )
sido seleccionada en el cajero
automatico i

Tabla 5.27. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — VI con TC
de Asociacion (caso de estudio 5.2)
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DENOMINACION ATRIBUTO DESCRIPCION
Entidad Bancaria X Identificacion EBX
Numero 1
Ciudad La Plata
Caiero Automatico i Menu de Operaciones Para EPEU toma valores Activado /Consultas
I Identificador de Tarjeta | EBX
ACTORES Ident@ﬁcador de Cliente Ra_mén Garcia
Identificador de Cuenta Caja de Ahorro 15670/6
Nombre Blanca
Tarjeta de Crédito Entidad Bancaria de EBX
Pertenencia
Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
ggg_?UCATLESNTOS Cliente Numero de Cuenta 15670/6
Clave Personal ab3458
ACTORES QUE
DENOMINACION VINCULA LA DESCRIPCION
RELACION
. = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X y el
Comunicados . s . o . p
= Cajero Automatico i Cajero Automatico i estan comunicados entre si
RELACIONES ) = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que el Cliente Tiene Cuenta en la
Tiene Cuenta . ) :
= Cliente Entidad Bancaria X
Posee = Cliente Esta relacion indica que el Cliente Posee Tarjeta de
= Tarjeta de Crédito Crédito
Pertenece = Tarjeta de Crédito Esta relacion indica que la Tarjeta de Crédito Pertenece
= Entidad Bancaria X a la Entidad Bancaria X
ACTOR QUE
DENOMINACION EJECUTA DESCRIPCION
Modifica el valor del atributo Ment de Operaciones del
ACCIONES . " actor Cajero Automatico i, el cual pasa de tener los
Activar Operacion . e : oy .
Cajero Automatico i valores Activado — Depésito — Consultas — Extracciones
de Consultas .
a los valores Activado — Consultas (que representa la
opcion del cliente en este EPEU)
ACTORES QUE
DENOMINACION PARTICIPAN DE LA DESCRIPCION
INTERACCION
CONOCIMIENTOS Ingresa Tarjeta " Tarjeta de Crédito iEO:e?oe?ilg IgeTaeritz?a Igt‘;srgtr:ggi)tr; Zle (?: g?o rXLet:]:gii:oa:
PROCEDURALES g ] » Cajero Automatico i 9 an I
para que el mismo sea operado.
Solicitud de Tipo de » Cajero Automatico lPlor m(ﬁd_l;) de| estta |n(t:tT_ractC|on el _actor Cajero |Autlctmatlco
INTERACCIONES Operacién « Cliente i le solicita al actor Cliente que ingrese en el mismo su
tipo el tipo de operacion a realizar
Seleccu.)'n de = Cliente Por medio de esta interaccion el actor Cliente selecciona
Operacion de ) e o ) e
= Cajero Automatico i la operacion de Consulta en el Cajero Automatico i
Consulta
Nota: Las interacciones Solicitud de Tipo de Operacion y Seleccion de Operacién de Consulta poseen el
atributo Tipo de Comunicacion cuyo valor es On - Line; a su vez, la condicién que debe cumplirse para que
tengan lugar estas dos interacciones, es que el atributo Identificador de Cuenta del actor Cajero Automatico i
debe poseer el valor Caja de Ahorro 15670/6.
CONOCIMIENTOS No se identifican en el segmento analizado, aunque cabe sefialar que la realidad descrita para este EPEU IV tiene lugar en el marco
CONTEXTUALES del segundo escenario base correspondiente al EPEU Il de Tabla 5.20
ACTORES QUE
PARTICIPAN PARA
DENOMINACION LLEVAR A CABO LA DESCRIPCION
FUNCIONALIDAD
Célculo de base
ggr‘ll\gglg:fgg?ls FUNCIONALIDADES diaria de la cantidad . N .
Por medio de esta funcionalidad el usuario (EBX) desea
de veces en que la . s . .
- = Cajero Automatico i tener un registro de la cantidad de veces en que la
operacion de " p ; ; i
. ) . operacién de “Consulta” ha sido seleccionada en el
Consulta” ha sido ) s
: cajero automatico i
seleccionada en el
cajero automatico i

Tabla 5.28. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — VII con
TC de Asociacion (caso de estudio 5.2)
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DENOMINACION ATRIBUTO DESCRIPCION
Entidad Bancaria X Identificacion EBX
Namero 1
Ciudad La Plata
Caiero Automético i Menu de Operaciones Para este EPEU toma los valores Activado — Extracciones
I Identificador de Tarjeta EBX
ACTORES Ident?ﬁcador de Cliente Ra_mén Garcia
Identificador de Cuenta Caja de Ahorro 15670/6
Nombre Blanca
Tarjeta de Crédito Entidad Bancaria de EBX
Pertenencia
Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
ggg.?lﬂTIEESNTOS Cliente Numero de Cuenta 15670/6
Clave Personal ab3458
ACTORES QUE
DENOMINACION VINCULA LA DESCRIPCION
RELACION
) = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X y el Cajero
Comunicados . i A . :
= Cajero Automatico i Automaético i estan comunicados entre si
RELACIONES ' = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que el Cliente Tiene Cuenta en la
Tiene Cuenta . ) )
= Cliente Entidad Bancaria X
= Cliente T . ! -
Posee . - Esta relacion indica que el Cliente Posee Tarjeta de Crédito
= Tarjeta de Crédito
Pertenece = Tarjeta de Crédito Esta relacion indica que la Tarjeta de Crédito Pertenece a la
= Entidad Bancaria X Entidad Bancaria X
DENOMINACION ACTOR QUE EJECUTA DESCRIPCION
Modifica el valor del atributo MenU de Operaciones del actor
ACCIONES . " Cajero Automatico i, el cual pasa de tener los valores
Activar Operacion . e . o .
. Cajero Automatico i Activado — Depésito — Consultas — Extracciones a los valores
de Extracciones . ; 9 )
Activado — Extracciones (que representa la opcién del cliente
en este EPEU)
ACTORES QUE
DENOMINACION PARTICIPAN DE LA DESCRIPCION
INTERACCION
» Tarieta de Crédito Por medio de esta interaccién se hace referencia al ingreso
CONOCIMIENTOS Ingresa Tarjeta . Ca'Je 10 Automético i de la Tarjeta de Crédito al Cajero Automatico i para que el
PROCEDURALES I u icol mismo sea operado.
Socuode Tooce | » Caehuomstcos | 71RO e e il sty Cor it
INTERACCIONES Operacion = Cliente g Nte que ing po ellip
de operacion a realizar
Se'e°°“?!1 de = Cliente Por medio de esta interaccion el actor Cliente selecciona la
Operacion de ) . ) - . i
L. = Cajero Automatico i operacion de Extraccion en el Cajero Automatico i
Extraccion
Nota: Las interacciones Solicitud de Tipo de Operacion y Seleccidn de Operacién de Extraccion poseen el atributo
Tipo de Comunicacion cuyo valor es On - Line; a su vez, la condicién que debe cumplirse para que tengan lugar
estas dos interacciones, es que el atributo Identificador de Cuenta del actor Cajero Automatico i debe poseer el valor
Caja de Ahorro 15670/6.
CONOCIMIENTOS No se identifican en el segmento analizado, aunque cabe sefialar que la realidad descrita para este EPEU IV tiene lugar en el marco del
CONTEXTUALES segundo escenario base correspondiente al EPEU Il de Tabla 5.20
ACTORES QUE
PARTICIPAN PARA
DENOMINACION LLEVAR A CABO LA DESCRIPCION
FUNCIONALIDAD
CONOCIMIENTOS Célculo de base
DE ASOCIACION FUNCIONALIDADES | jiaria de la cantidad

de veces en que la
operacion de
“Extraccion” ha sido
seleccionada en el
cajero automatico i

= Cajero Automatico i

Por medio de esta funcionalidad el usuario (EBX) desea tener
un registro de la cantidad de veces en que la operacion de
“Extraccion” ha sido seleccionada en el cajero automatico i

Tabla 5.29. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — VIII con
TC de Asociacion (caso de estudio 5.2)
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Paso 2. Construccion de los Diagramas de EPrEU para cada EPEU: se hace uso de las
funcionalidades obtenidas (sintetizadas en las Tablas de Vinculacion TC — Elementos de
EPEU para los EPEU con TC de Asociacion) y de los diagramas de EPEU para los cuales
se identificaron estas funcionalidades, para confeccionar los diagramas correspondientes a

los bloques del Espacio Producto de Escenarios de Usuario (EPrEU) para estos EPEU.

Para el desarrollo de este paso se dispone como subproductos de entrada de: las
“Funcionalidades” incluidas en las siguientes tablas: Tabla 5.27. “Vinculacion entre los
Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — VI con TC de
Asociacion”, Tabla 5.28. “Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los
Elementos identificados para el EPEU — VII con TC de Asociacion” y Tabla 5.29.
“Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el
EPEU — VIII con TC de Asociacion”; y de los diagramas: “Diagrama de EPEU VI’
“Diagrama de EPEU VII” y “Diagrama de EPEU VIII”. Se obtienen como subproductos
de salida los siguientes diagramas: “Diagrama de EPrEU VI”, “Diagrama de EPrEU
VII” y “Diagrama de EPrEU VIII”.

Esto es asi en virtud de que en el presente caso, los diagrama de EU que contiene los dos
bloques correspondientes al EPEU y EPrEU son: el EU VI (“MECANISMO DE ACCESO
AL CAJERO AUTOMATICO i — SELECCION DE OPERACION DE DEPOSITO EN
CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL
BASE”), el EU VII (“MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i —
SELECCION DE OPERACION DE CONSULTA EN CAJERO AUTOMATICO i EN EL
CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE”) y el EU VII
(“MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — SELECCION DE
OPERACION DE EXTRACCION EN CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL
SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE”); mientras que los diagramas de EU I, EU II,
EU III, EU IV y EU V quedan solo con el bloque correspondiente al EPEU, dado que no se

identificaron funcionalidades en los ST asociados a estos EU.

Las figuras 5.36, 5.37 y 5.38 ilustran los diagramas correspondientes a los EPrEU VI,
EPrEU VII y EPrEU VIII con sus respectivas funcionalidades resaltadas en negrita (dado
que se consideran elementos que se adicionan) y se encuentran alojadas en los mismos.
Los diagramas de EPrEU VI, EPrEU VII y EPrEU VIII constituyen el subproducto de

salida de este paso:
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EPrEU - VI

Calculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de
“Depdsito” ha sido seleccionada en el cajero automdtico i

Figura 5.36. Diagrama del EPrEU — VI correspondiente al EU VI que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Seleccion de Operacion de Deposito en Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco
Contextual Base”

EPrEU - VII

Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de
“Consulta” ha sido seleccionada en el cajero automatico i

Figura 5.37. Diagrama del EPrEU — VII correspondiente al EU VII que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Seleccion de Operacion de Consulta en Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco
Contextual Base”

EPrEU - VIII

Calculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de
“Extraccion” ha sido seleccionada en el cajero automdtico i

Figura 5.38. Diagrama del EPrEU — VIII correspondiente al EU VIII que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Seleccion de Extraccion en Cajero Automdtico i en el contexto del
Segundo Marco Contextual Base”

Paso 3. Vinculacion de los elementos de los bloques de EPEU y EPrEU para cada EU: se hace
uso de los bloques de EPEU y EPrEU para aquellos EU que poseen ambos bloques y se
procede a establecer la “vinculacion existente” entre las funcionalidades que conforman
cada uno de los diagramas de EPrEU obtenidos en el paso anterior y aquellos actores
pertenecientes al correspondiente EPEU que son necesarios para llevar a cabo estas
funcionalidades; y asi poder confeccionar los correspondientes diagramas de EU. Desde el
punto de vista grafico, esta “vinculacion” consiste en una flecha dirigida desde el actor
(alojado en el EPEU) a la funcionalidad (alojada en el EPrEU). En tal sentido se tiene:

A) Para el EU — VI (“MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i —
SELECCION DE OPERACION DE DEPOSITO EN CAJERO AUTOMATICO i EN EL
CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE”): la funcionalidad
“Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de “Deposito” ha
sido seleccionada en el cajero automatico i” se vincula con el actor Cajero Automatico 1

que es el necesario para realizar esta funcionalidad.
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B) Para el EU — VII (“MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i —
SELECCION DE OPERACION DE CONSULTA EN CAJERO AUTOMATICO i EN EL
CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE”): la funcionalidad
“Calculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de “Consulta” ha
sido seleccionada en el cajero automatico i” se vincula con el actor Cajero Automatico i
que es el necesario para realizar esta funcionalidad.

C) Para el EU — VIII (“MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i —
SELECCION DE OPERACION DE EXTRACCION EN CAJERO AUTOMATICO i EN EL
CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE”): la funcionalidad
“Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de “Extraccion” ha
sido seleccionada en el cajero automatico i” se vincula con el actor Cajero Automatico 1
que es el necesario para realizar esta funcionalidad.

Para el desarrollo de este paso se dispone como subproductos de entrada de los siguientes
diagramas: “Diagrama de EPEU VI”, “Diagrama de EPEU VII”, “Diagrama de EPEU
VIIT”, “Diagrama de EPrEU VI”, “Diagrama de EPrEU VII” y “Diagrama de EPrEU
VIIT”. Se obtienen como subproductos de salida los siguientes diagramas: “Diagrama de
EU VI, “Diagrama de EU VII” y “Diagrama de EU VIII” (todos ellos con sus bloques
de EPEU y EPrEU correctamente vinculados).

Cabe senalar, que por lo general se tendran diagramas de EU con los dos bloques
correspondientes al EPEU y al EPrEU, y diagramas de EU sin el bloque de EPrEU; es
decir, solo con el bloque de EPEU. Tal como se explicito en el desarrollo del Paso 2, en el
presente caso de estudio los diagramas: EU — VI (“MECANISMO DE ACCESO AL
CAJERO AUTOMATICO i — SELECCION DE OPERACION DE DEPOSITO EN CAJERO
AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE”),
EU — VII (“MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — SELECCION
DE OPERACION DE CONSULTA EN CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO
DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE”) y EU — VIII (“MECANISMO DE
ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — SELECCION DE OPERACION DE
EXTRACCION EN CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO
MARCO CONTEXTUAL BASE”); son aquellos cuya representacion grafica estd
conformada por los dos bloques (EPEU y EPrEU). Mientras que los diagramas: EU — I
(“PRIMER MARCO CONTEXTUAL BASE — CAJEROS AUTOMATICOS CONECTADOS
A EBX”), EU — Il (“SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE — MECANISMO DE
ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — TARJETA ACEPTADA POR CAJERO
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AUTOMATICO i”), EU — I (“MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i
— TARJETA RECHAZADA POR CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL
SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE”), EU — IV (“MECANISMO DE ACCESO AL
CAJERO AUTOMATICO i — CLIENTE ACEPTADO POR CAJERO AUTOMATICO i EN
EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE”) y EU - V
(“MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — CUENTA ACEPTADA
POR CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO
CONTEXTUAL BASE”); estan compuestos solo por los bloques de EPEU I, EPEU II,
EPEU III, EPEU IV y EPEU V. Las figuras 5.39, 5.40, 5.41, 5.42, 5.43, 5.44, 545 y 5.46
que ilustran los diagramas correspondientes a los EU I, EU II, EU III, EU IV, EU V, EU

VI, EU VII y EU VIII respectivamente, constituyen el subproducto de salida de este paso
(y de la técnica TCD — EU):

EU-1

Comunicados

A 4

A 4

Entidad Bancaria X
Identificacion
EBX
L A A A
Comunicados Comunicados

A 4

Comunicados

A 4

Numero

Cajero Automatico 1

Ciudad

1

Salta

Menu de Operaciones

Activado

Depositos

Consultas

Extracciones

Cajero Automatico 2

Numero

Ciudad

2

Lujan

Menu de Operaciones

Activado

Depositos

Consultas

Extracciones

Cajero Automatico i

Numero

Ciudad

i

La Plata

Menu de Operaciones

Activado

Depositos

Consultas

Extracciones

Numero

Cajero Automatico N

Ciudad

N

Rosario

Menu de Operaciones

Activado

Depositos

Consultas

Extracciones

Figura 5.39. Diagrama del EU — I que representa el “Primer Marco Contextual Base — Cajeros Automaticos
Conectados a EBX”
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EU-1I
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X
Pert
ertenece Entidad Bancaria
. ., | Nombre .
Identificacion < > de Pertenencia
Comunicados
EBX Blanca EBX
A
Tiene Posee Ingresa Tarjeta
Cuenta
¢ |
Cliente Cajero Automatico i
Tipo de Numero Numero Ciudad
Cuenta de Cuenta
< i La Plata
Caja de 15670/6 Solicitud de
Ahorro Clave Personal
Menu de Identificador
Operaciones de Tarjeta -
Clave Personal Tip 0. de L,
Comunicacion
(On — Line)
Desactivado EBX
ab3458 Identificador
de Tarjeta
(EBX) Verificar
Tarjeta

Cajero Automdtico i — Tarjeta Aceptada por Cajero Automdtico i”

Figura 5.40. Diagrama del EU — Il que representa el “Segundo Marco Contextual Base — Mecanismo de Acceso al
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EU-11I
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X No Pertenece
. . Nombre Entidad Banca.ria
Identificacion < » de Pertenencia
Comunicados Blanca No EBX y No EBCo
EBX P
7'y A
Tiene Posee Ingresa
Cuenta Tarjeta
v_ v
Cliente Cajero Automatico i
Tipo de Numero Numero Ciudad
Cuenta de Cuenta
< i La Plata
Caja de 15670/6 RTahrje“:l
Ah echazada
orro Ment de Identificador
Operaciones de Tarjeta -
Clave Personal Tip ° de L.
Comunicacion
(On — Line) :
Desactivado Tar],efa No
b3458 . Vilida
a Identificador
de Tarjeta
(Tarjeta No
Vilida) Verificar
Tarjeta -

Figura 5.41. Diagrama del EU — Il que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Tarjeta
Rechazada por Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”
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Numero de Cuenta

Tipo de Comunicacion
(On —Line)

(Ramon Garcia)

Identificador de Cliente

CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS
EU-1V
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X Pertenece
< > Nombre Entidad Bancaria
Identificacion de Pertenencia
Comunicados
EBX < Blanca EBX
7'y A
Posee
Tiene Ingresa
Cuenta ¢ Tarjeta
A 4 A 4
Cliente > Cajero Automatico i
: Numero  Ciudad :
Tipo de Numero Solicitud de Identlﬁgador
Cuenta de Tarjeta
de Cuenta Clave Personal ; La Plata
. EBX
i&ga de 15670/6 Ingreso de Menu de
orro Clave Personal Operaciones
Identificador
Clave P | Tipo de Comunicacion de Cliente -
ave rersona (On —Line) Desactivado
Identificador de Tarjeta . .
ab3458 (EBX) Ramén Garcia
Verificar
Solicitud de Tipo y Cliente -

Figura 5.42. Diagrama del EU — IV que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Cliente Aceptado

por Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”
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EU-V
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X Pertenece
< » Nombre Entidad Bancaria
Identificacion de Pertenencia
Comunicados
EBX < Blanca EBX
A
Tiene Pasee Ingresa
Cuenta Tarjeta
\ 4 ¢ v
Cliente > Cajero Automatico i
Tipo de Namero Solicitud de Tipo y Numero  Ciudad Identificador
Cuenta de Cuenta Nimero de Cuenta de Tarjeta
i La Plata
) > EBX
Caja de 15670/6
Ahorro Ingreso de Tipo y Menu de 4
Numero de Cuenta Operaciones .
Identificador
de Cliente
Tipo de
Clave Personal Comunicacion (On — Activado
Line
) Ramoén Garcia
ab3458 Identificador de Denésit
Cliente (Ramon epositos
Identificador
P de Cuenta -
. . Consultas
Solicitud de Tipo
de Operacion Caja de
Ahorro
Extracciones
Tipo de Comunicacion 15670/6
(On —Line)
Identificador de Cuenta Actnrfar —
. Menu de .
(Caja de Ahorro — Ovperaciones Verificar
15670/6) P Cuenta ==

por Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”

Figura 5.43. Diagrama del EU -V que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero Automdatico i — Cuenta Aceptada
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EU-VI
EPEU - VI
Tarjeta de Crédito
. Pert
Entidad Bancaria X erienece
< »| Nombre Entidad Bancaria
Identificacion de Pertenencia
Comunicados
Blanca EBX
EBX <
7}
A
Tiene Posee {l{lagrr.:ﬁ:
Cuenta !
A 4 A 4 A 4
Cliente > Cajero Automatico i
Tipo de Nimero < Numero  Ciudad Identificador
Cuenta de Cuenta Solicitud de Tipo . de Tarjeta
de Operacién 1 La Plata
. EBX
Caja de 15670/6 > Ment de
Ahorro Operaciones
Seleccién de Operacién Identificador
de Depésito de Cliente
Clave Personal Activado
Ramon Garcia
ab3458 Tipo de Depositos
Comunicacion (On — r .
Line) I Identificador
I de Cuenta
Identificador de |
Cuenta (Caja de 1
Ahorro — 15670/6) 1 Activar Caja de
1 Operacion Ahorro
1 de Deposito
| 15670/6
I
I
1
|
EPrEU - VI :
Y
Calculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de
“Depdsito” ha sido seleccionada en el cajero automdtico i

Figura 5.44. Diagrama del EU — VI que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Seleccion de
Operacion de Deposito en Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”
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EU-VII
EPEU - VII
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X Pertenece
P .| Nombre Entidad Bancaria
Identificacion N ” de Pertenencia
Comunicados
Blanca EBX
EBX <
A
A
Ti Posee
iene Ingresa
Cuenta Tarjeta
A y v
Cliente > Cajero Automatico i
Tipo de Nimero < Numero  Ciudad Identificador
Cuenta de Cuenta Solicitud de Tipo . de Tarjeta
de Operacién 1 La Plata
. EBX
Caja de 15670/6 > Ment de
Ahorro Operaciones
Seleccién de Operacién Identificador
de Consulta de Cliente
Clave Personal Activado
Ramon Garcia
Tipo de
ab3458 Comunicacion (On — .
Line) Consultas Identificador
r de Cuenta
Identificador de |
Cuenta (Caja de I
Ahorro — 15670/6) ! Caja de
| Activar Ahorro
1 Operacion
| de Consulta 15670/6
|
|
I
1
|
EPrEU - VII :
A 4
Calculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de
“Consulta” ha sido seleccionada en el cajero automdtico i

Figura 5.45. Diagrama del EU — VII que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero Automdtico i — Seleccion de
Operacion de Consulta en Cajero Automadtico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”
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EU - VIII
EPEU - VIII
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X Pertenece
P .| Nombre Entidad Bancaria
Identificacion N " de Pertenencia
Comunicados
Blanca EBX
EBX <
y
A
Ti Posee
iene Ingresa
Cuenta Tarjeta
A y v
Cliente | Cajero Automatico i
Tipo de Nimero < Nimero  Ciudad Identificador
Cuenta de Cuenta Solicitud de Tipo : de Tarjeta
de Operacién 1 La Plata
. EBX
Caja de 15670/6 > Menu de
Ahorro Operaciones
Seleccién de Operacion Identlﬁcador
. de Cliente
de Extraccion
Clave Personal Activado
Ramon Garcia
Tipo de
ab3458 Comunicacion (On — r|™] Extracciones .
Line) I Identificador
I de Cuenta
Identificador de 1
Cuenta (Caja de |
Ahorro — 15670/6) | Caja de
I Activar Ahorro
I Operacion de
I Extraccion 15670/6
|
|
|
1
|
EPrEU — VIII :
A 4
Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de
“Extraccion” ha sido seleccionada en el cajero automdtico i

Figura 5.46. Diagrama del EU — VIII que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Seleccion de
Operacion de Extraccion en Cajero Automdtico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”
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PRODUCTO DE SALIDA parala TCD — EU

“Diagrama de EU — 1" (Figura 5.39), “Diagrama de EU — 11" (Figura 5.40), “Diagrama de EU —
111" (Figura 5.41), EU— 1V (Figura 5.42), EU - V" (Figura 5.43), EU - VI” (Figura 5.44), EU —
VII” (Figura 5.45) y EU - VIII” (Figura 5.46)

5.2.2.2. Aplicacion de la Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario

(TRD - EU)

La aplicacion de la Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD — EU)
permite implementar la tarea de Refinamiento de Escenarios de Usuario (REU). Para llevar a cabo
este proceso se cuenta con el Discurso de Usuario (DU) original y de cada uno de los diagramas de
Escenarios de Usuario (EU) como productos de entrada, y se obtienen los diagramas de Escenarios
de Usuario Refinados (EUR) como producto de salida. La figura 5.47 sintetiza la aplicacion de la

(TRD —EU) para el caso de estudio 5.2:

Discurso de Usuario Diagramas de
(DU) Escenarios de
Usuario (EU)

Técnica de Refinamiento del Diagrama
de Escenarios de Usuario (TRD — EU)

Diagramas de
Escenarios de Usuario
Refinados (EUR)

Figura 5.47. Sintesis de la aplicacion la Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD — EU)

con sus productos de entrada y de salida (caso de estudio 5.2)

A continuacion se procede a aplicar la técnica (TRD — EU) siguiendo los pasos especificados en la
tabla 4.5 y que se describen con detalle en la figura 4.12 de la seccion 4.2.2.2 del capitulo 4. La
aplicacion de la (TRD —EU) comienza con una revision conjunta (Usuario e IR) del Discurso de
Usuario (DU) original a los efectos de obtener un Discurso de Usuario Refinado (DUR) y de los
diagramas de EU obtenidos a partir del DU original, para culminar con la obtenciéon de los

diagramas de EUR.
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PRODUCTOS DE ENTRADA para la TRD — EU

“Discurso de Usuario (DU)” y “Diagramas de Escenarios de Usuario (EU)”

Paso 1. Analisis de Consistencia del DU: se hace uso del DU original y se realiza el Analisis de
Consistencia del mismo basado en la identificacion de incompletitudes e inconsistencias,

para luego obtener un DU “refinado” (DUR).

Para el desarrollo de este paso se dispone del “Discurso de Usuario (DU original)” como
subproducto de entrada, y se obtiene el “Discurso de Usuario Refinado (DUR)” como

subproducto de salida.
La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de tres procedimientos, a saber:

1.1 Validacion y Depuracion de Incompletitudes: se trabaja con el Discurso de
Usuario (DU original) a los efectos de identificar informacion faltante en el

mismo. De este analisis, Usuario e IR observan la siguiente informacion faltante:

= Parrafo del Discurso de Usuario (DU original): “los clientes acceden a los
servicios que brinda el cajero automatico i ingresando en el mismo la tarjeta
de crédito que poseen, la cual se caracteriza por un nombre (Blanca, Roja,
Naranja entre otras marcas) y la entidad bancaria a la que pertenecen, que
puede ser la nuestra (EBX) o cualquier otra que tenga suscripto convenio con
la nuestra, es decir lo que se llama, una Entidad Bancaria por Convenio

(EBCo).”

= Parrafo del Discurso de Usuario Refinado (DUR): “los clientes acceden a los
servicios que brinda el cajero automatico i ingresando en el mismo la tarjeta
de crédito que poseen, la cual se caracteriza por un nombre (Blanca, Roja,
Naranja entre otras marcas) y la entidad bancaria a la que pertenecen, que
puede ser la nuestra (EBX) o cualquier otra que tenga suscripto convenio con
la nuestra, es decir lo que se llama, una Entidad Bancaria por Convenio

(EBCo); en_este caso y por una cuestion_formal, el cajero automdtico i debe

solicitar autorizacion a EBX para operar la tarjeta y esta debe autorizarlo.”

Donde se puede observar que la informacion faltante en el Parrafo del Discurso
de Usuario (DU original), se visualiza en negrita y subrayada en el Parrafo del

Discurso de Usuario Refinado (DUR).

1.2 Validacion y Depuracion de Contradicciones: se trabaja con el Discurso de

Usuario (DU original) a los efectos de identificar informacion contradictoria en el
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mismo. De este analisis, Usuario e IR observan que no se identifica informacion

que esté en contradiccion con el DU original.

1.3 Validacion y Depuracion del DU: por medio de este procedimiento Usuario e IR
confeccionan un nuevo DU en funciéon de las incompletitudes y contradicciones
depuradas en los procedimientos 1.1 y 1.2 (para el presente caso Usuario ¢ IR no
han identificado contradicciones que deban ser depuradas). A este DU se lo llama
DU “refinado” (DUR) y es el que se muestra a continuacion; el mismo presenta
las modificaciones especificas realizadas en el DU original en negrita y en

subrayado:

“Como Gerente General de la Entidad Bancaria X (EBX) le comunico que la misma ha
decidido instalar una red de cajeros automaticos con el objeto de disminuir el volumen de
operaciones bancarias que se vienen realizando por ventanilla. En tal sentido, el
panorama general de esta situacion seria el siguiente: los cajeros se encuentran en
comunicacion permanente con nuestra entidad bancaria a los efectos de monitorear en
forma continua el estado de los mismos, asimismo, cada uno de estos cajeros automdticos
se caracterizan por un numero (1, 2,..., i,..., N), ciudad en la que se encuentra ubicado y el
menu de operaciones a elegir por el cliente, que puede estar activado o desactivado
dependiendo de la instancia del proceso. Cuando este menu se encuentra activado, las
operaciones bancarias que puede realizar el cliente son depdsitos, consultas y

extracciones.

En otro contexto, paso a explicarle como debe ser el mecanismo de acceso de los clientes
que tienen cuenta corriente o caja de ahorro en nuestro banco a un cajero automdatico en
particular (como por ejemplo al cajero i): los clientes acceden a los servicios que brinda
el cajero automdatico i ingresando en el mismo la tarjeta de crédito que poseen, la cual se
caracteriza por un nombre (Blanca, Roja, Naranja entre otras marcas) y la entidad
bancaria a la que pertenecen, que puede ser la nuestra (EBX) o cualquier otra que tenga
suscripto convenio con la nuestra, es decir lo que se llama, una Entidad Bancaria por

Convenio (EBCo); _en_este caso y por una _cuestion formal, el cajero automdtico i debe

solicitar autorizacion a EBX para operar la tarjeta vy esta debe autorizarlo. Ahora bien,

en cualquiera de estos casos y una vez aceptada la tarjeta de crédito por el identificador
de tarjeta del cajero automatico, este le solicita al cliente, siempre de manera on — line,

que ingrese su clave personal.

En caso de que la tarjeta no pertenezca a ninguna de estas dos clases (EBX) o (EBCo),

entonces el identificador de tarjeta le indica al cliente que la tarjeta no es valida, y esta es
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Paso 2.

rechazada y devuelta por el cajero al cliente, dandose por finalizado el proceso en esta

instancia.

A partir del momento en que el cliente ingresa su clave personal en el cajero, este procede
a verificar su identidad por medio del identificador de cliente que posee el cajero
automatico,; una vez verificada la identidad del cliente, entonces el cajero le solicita al
cliente que ingrese el tipo de cuenta (caja de ahorro o cuenta corriente) y el

correspondiente numero.

El cliente ingresa los datos de la cuenta que el cajero automatico le solicita, y este
procede a verificar la misma por medio del identificador de cuenta, a la vez que activa su
menu de operaciones que hasta esta instancia del proceso se encuentra desactivado, una
vez verificada la correccion de los datos de la cuenta ingresados por el cliente, entonces el

cajero le solicita al cliente que seleccione el tipo de operacion a realizar en el cajero.

En esta instancia del proceso, el cliente esta en condiciones de seleccionar cualquiera de
las tres opciones de operacion bancaria que despliega el menu de operaciones. De esta
manera, si el cliente elige la operacion de depdsito, esta se activa en el cajero automatico
para su realizacion, si por el contrario, opta por la operacion de consulta, sera esta la
operacion que se active en el menu; y si selecciona la operacion de extraccion, el menu

activa esta operacion para ser operada por el cliente.

En otro orden de cosas, es preciso que EBX lleve un registro de base diaria acerca de la
cantidad de veces en que cada una de las operaciones ha sido seleccionada en el cajero

automatico 1.

De esta manera, estimo haberle expresado todos los aspectos que hacen al mecanismo de
acceso de un cliente a un cajero automdtico en particular hasta que este elija la operacion
que desea realizar, dejando para una segunda etapa de desarrollo aquellos detalles

referidos a las caracteristicas transaccionales de cada una de las operaciones.”

El “Discurso de Usuario Refinado (DUR)” con las incompletitudes y contradicciones
depuradas con respecto al DU original, constituye el subproducto de salida

correspondiente a este paso.

Validacion y Depuracion de los ST y TC: se hace uso del DUR obtenido en el Paso 1 y se

realiza una validacién y depuracion de los ST y TC obtenidos a partir del DU original.
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Para el desarrollo de este paso se dispone del “Discurso de Usuario Refinado (DUR)”
como subproducto de entrada, y se obtienen los ST y TC “refinados” (STR) y (TCR)

como subproducto de salida de este paso.

La realizaciéon de este paso se lleva a cabo por medio de dos procedimientos, y sus

correspondientes subprocedimientos, a saber:

2.1 Validacion y Depuracion de los ST: por medio de este procedimiento Usuario e IR
exploran el grado de impacto que experimentan los ST originales al hacer uso del

DUR. Se implementan los siguientes subprocedimientos:

2.1.1 Incidencia del DUR en las “frases cortas”: del analisis del DUR y de la
Tabla 5.15. Segmentacion del DU Frase por Frase, se observan los

siguientes cambios:

La frase corta N° 23: una Entidad Bancaria por Convenio (EBCo) de la

Tabla 5.15, se cambia por la frase corta refinada: una Entidad Bancaria

por Convenio (EBCo); en este caso y por una cuestion formal, el cajero

automadtico i debe solicitar autorizacion a EBX para operar la tarjeta y

esta debe autorizarlo.

Se refina la Tabla 5.15. Segmentacion del DU Frase por Frase
obteniéndose la Tabla 5.30. Refinamiento de la Tabla de Segmentacion
del DU Frase por Frase, en donde se corrige la frase corta N° 23 y figura
subrayada y en negrita, y la cual constituye el subproducto de salida

correspondiente al subprocedimiento 2.1.1.

Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD — EU) — PASO 2: Validacion y
Depuracion de los STy TC — PROCEDIMIENTO 2.1 — Validacién y Depuracién de los ST —
SUBPROCEDIMIENTQ 2.1.1: Incidencia del DUR en las “frases cortas”

Entrada: Discurso de Usuario (DU)
Salida: Frases Cortas

Frases obtenidas del DU:

Frase 1: Como Gerente General de la Entidad Bancaria X (EBX)

Frase 2: le comunico que la misma ha decidido instalar una red de cajeros automdticos,

Frase 3: con el objeto de disminuir el volumen de operaciones bancarias que se vienen realizando por ventanilla.
Frase 4: En tal sentido,

Frase 5: el panorama general de esta situacion seria el siguiente:

Frase 6: los cajeros se encuentran en comunicacion permanente con nuestra entidad bancaria a los efectos de
monitorear en forma continua el estado de los mismos;

Frase 7: asimismo,

Frase 8: cada uno de estos cajeros automdticos se caracterizan por un numero (1, 2, ..., i,..., N),

Frase 9: ciudad en la que se encuentra ubicado y el menu de operaciones a elegir por el cliente,

Tabla 5.30.a. Refinamiento de la Tabla de Segmentacion del DU Frase por Frase (caso de estudio 5.2)
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Frase 10: que puede estar activado o desactivado dependiendo de la instancia del proceso.

Frase 11: Cuando este menu se encuentra activado,

Frase 12: las operaciones bancarias que puede realizar el cliente son depositos, consultas y extracciones.

Frase 13: En otro contexto,

Frase 14: paso a explicarle como debe ser el mecanismo de acceso de los clientes que tienen cuenta corriente o caja de
ahorro en nuestro banco a un cajero automatico en particular

Frase 15: (como por ejemplo al cajero i):

Frase 16: los clientes acceden a los servicios que brinda el cajero automdtico i ingresando en el mismo la tarjeta de
crédito que poseen,

Frase 17: la cual se caracteriza por un nombre

Frase 18: (Blanca, Roja, Naranja entre otras marcas)

Frase 19: y la entidad bancaria a la que pertenecen,

Frase 20: que puede ser la nuestra (EBX)

Frase 21: o cualquier otra que tenga suscripto convenio con la nuestra,

Frase 22: es decir lo que se llama,

Frase 23: una Entidad Bancaria por Convenio (EBCo); en este caso y por una cuestion formal, el cajero automdtico
i debe solicitar autorizacion a EBX para operar la tarjeta y esta debe autorizarlo.

Frase 24: Ahora bien,

Frase 25: en cualquiera de estos casos y una vez aceptada la tarjeta de crédito por el identificador de tarjeta del cajero
automatico,

Frase 26: este le solicita al cliente,

Frase 27: siempre de manera on — line,

Frase 28: que ingrese su clave personal.

Frase 29: En caso de que la tarjeta no pertenezca a ninguna de estas dos clases (EBX) o (EBCo),

Frase 30: entonces el identificador de tarjeta le indica al cliente que la tarjeta no es valida,

Frase 31: y esta es rechazada y devuelta por el cajero al cliente,

Frase 32: dandose por finalizado el proceso en esta instancia.

Frase 33: A4 partir del momento en que el cliente ingresa su clave personal en el cajero,

Frase 34: este procede a verificar su identidad por medio del identificador de cliente que posee el cajero automdtico,
Frase 35: una vez verificada la identidad del cliente,

Frase 36: entonces el cajero le solicita al cliente que ingrese el tipo de cuenta

Frase 37: (caja de ahorro o cuenta corriente)

Frase 38: y el correspondiente numero.

Frase 39: El cliente ingresa los datos de la cuenta que el cajero automdtico le solicita,

Frase 40: y este procede a verificar la misma por medio del identificador de cuenta,

Frase 41: a la vez que activa su menu de operaciones

Frase 42: que hasta esta instancia del proceso se encuentra desactivado,

Frase 43: una vez verificada la correccion de los datos de la cuenta ingresados por el cliente,

Frase 44: entonces el cajero le solicita al cliente que seleccione el tipo de operacion a realizar en el cajero.

Frase 45: En esta instancia del proceso,

Frase 46: el cliente esta en condiciones de seleccionar cualquiera de las tres opciones de operacion bancaria que
despliega el menu de operaciones.

Frase 47: De esta manera,

Frase 48: si el cliente elige la operacion de deposito,

Frase 49: esta se activa en el cajero automatico para su realizacion,

Frase 50: si por el contrario,

Frase 51: opta por la operacion de consulta,

Frase 52: sera esta la operacion que se active en el menii;,

Frase 53: y si selecciona la operacion de extraccion,

Frase 54: el menu activa esta operacion para ser operada por el cliente.

Frase 55: En otro orden de cosas,

Frase 56: es preciso que EBX lleve un registro de base diaria

Frase 57: acerca de la cantidad de veces en que cada una de las operaciones ha sido seleccionada en el cajero
automatico i.

Frase 58: De esta manera,

Frase 59: estimo haberle expresado todos los aspectos que hacen al mecanismo de acceso de un cliente a un cajero
automadtico en particular

Frase 60: hasta que este elija la operacion que desea realizar,

Frase 61: dejando para una segunda etapa de desarrollo

Frase 62: aquellos detalles referidos a las caracteristicas transaccionales de cada una de las operaciones.

Tabla 5.30.b. Refinamiento de la Tabla de Segmentacion del DU Frase por Frase (caso de estudio 5.2)
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2.1.2 Incidencia de las ‘“frases cortas” en los ST: del andlisis de las “frases
cortas refinadas” obtenidas en el procedimiento 2.1.1 y de la Tabla 5.16.
Integracion de las Frases en ST, se observan los siguientes cambios en

los ST originales:

La frase corta refinada N° 23: una Entidad Bancaria por Convenio

(EBCo); en este caso y por una cuestion formal, el cajero automdtico i

debe solicitar autorizacion a EBX para operar la tarjeta v esta debe

autorizarlo., cambia el Segmento de Texto correspondiente al DU
“original” (ST2) por un Segmento de Texto correspondiente al DU

Refinado (ST2R).
Segmento de Texto 2 correspondiente al DU “original” (ST2):

En otro contexto, paso a explicarle como debe ser el mecanismo de acceso de los
clientes que tienen cuenta corriente o caja de ahorro en nuestro banco a un cajero
automatico en particular (como por ejemplo al cajero i): los clientes acceden a los
servicios que brinda el cajero automatico i ingresando en el mismo la tarjeta de
crédito que poseen, la cual se caracteriza por un nombre (Blanca, Roja, Naranja
entre otras marcas) y la entidad bancaria a la que pertenecen, que puede ser la
nuestra (EBX) o cualquier otra que tenga suscripto convenio con la nuestra, es
decir lo que se llama, una Entidad Bancaria por Convenio (EBCo). Ahora bien, en
cualquiera de estos casos y una vez aceptada la tarjeta de crédito por el
identificador de tarjeta del cajero automatico, este le solicita al cliente, siempre de

manera on — line, que ingrese su clave personal.
Segmento de Texto 2 correspondiente al DU Refinado (ST2R):

En otro contexto, paso a explicarle como debe ser el mecanismo de acceso de los
clientes que tienen cuenta corriente o caja de ahorro en nuestro banco a un cajero
automatico en particular (como por ejemplo al cajero i): los clientes acceden a los
servicios que brinda el cajero automatico i ingresando en el mismo la tarjeta de
crédito que poseen, la cual se caracteriza por un nombre (Blanca, Roja, Naranja
entre otras marcas) y la entidad bancaria a la que pertenecen, que puede ser la
nuestra (EBX) o cualquier otra que tenga suscripto convenio con la nuestra, es

decir lo que se llama, una Entidad Bancaria por Convenio (EBCo); en_este caso

y por una cuestion formal, el cajero automadtico i debe solicitar autorizacion a

EBX para operar la tarjeta y esta debe autorizarlo. Ahora bien, en cualquiera de
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estos casos y una vez aceptada la tarjeta de crédito por el identificador de tarjeta
del cajero automadtico, este le solicita al cliente, siempre de manera on — line, que

ingrese su clave personal.

Se refina la Tabla 5.16. “Integracion de las Frases en ST obteniéndose la Tabla
5.31. “Refinamiento de la Tabla de Integracion de las Frases en ST”, en la cual
se ilustra el ST2R refinado con la frase corta N° 23 corregida, subrayada y en
negrita. No se modifican los Segmentos de Texto ST1, ST3, ST4, STS, ST6, ST7 y
ST8, dado que ninguna frase corta correspondiente a estos ST experimenta
modificaciones. También se refina la Tabla 5.17. “Asociacion de los ST a EU”
obteniéndose la Tabla 5.32. “Refinamiento de la Tabla de Asociacion de los ST a
EU”, en la cual se ilustra el ST refinados (ST2R) con las frase corta N° 23,
corregida, subrayada y en negrita. Los STR estan asociados a los respectivos
Escenarios de Usuario (EU I: “PRIMER MARCO CONTEXTUAL BASE -
CAJEROS AUTOMATICOS CONECTADOS A EBX”, EU II: “SEGUNDO
MARCO CONTEXTUAL BASE — MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — TARJETA ACEPTADA POR CAJERO AUTOMATICO i”, EU
II: “MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — TARJETA
RECHAZADA POR CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL
SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE”, EU 1V: “MECANISMO DE
ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — CLIENTE ACEPTADO POR CAJERO
AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL
BASE”, EU V: “MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i —
CUENTA ACEPTADA POR CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL
SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE”, EU VI: “MECANISMO DE
ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — SELECCION DE OPERACION DE
DEPOSITO EN CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO
MARCO CONTEXTUAL BASE”, EU VII: “MECANISMO DE ACCESO AL
CAJERO AUTOMATICO i — SELECCION DE OPERACION DE CONSULTA EN
CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO
CONTEXTUAL BASE” y EU VIII: “MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — SELECCION DE OPERACION DE ESTRACCION EN
CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO
CONTEXTUAL BASE”); los cuales ya fueron obtenidos en el Paso 3. Asociacion

de los ST a EU correspondiente a la Técnica de Segmentacion del Discurso de
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Usuario (TS — DU), y que se mantienen con el mismo nombre dado que cada uno

de ellos contintian reflejando las mismas realidades.

Las Tablas 5.31 y 5.32 constituyen el subproducto de salida correspondiente al

subprocedimiento 2.1.2.

Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD — EU) — PASO 2: Validacion y
Depuracion de los STy TC — PROCEDIMIENTO 2.1 — Validaciéon y Depuracion de los ST —
SUBPROCEDIMIENTO 2.1.2: Incidencia de las “frases cortas” en los ST

Entrada: Frases Cortas
Salida: ST con los Conjuntos de Frases

STR 1:

Como Gerente General de la Entidad
Bancaria X (EBX) le comunico que la misma
ha decidido instalar una red de cajeros
automadticos con el objeto de disminuir el
volumen de operaciones bancarias que se
vienen realizando por ventanilla. En tal
sentido, el panorama general de esta
situacion seria el siguiente: los cajeros se
encuentran en comunicacion permanente con
nuestra entidad bancaria a los efectos de
monitorear en forma continua el estado de
los mismos, asimismo, cada uno de estos
cajeros automdticos se caracterizan por un
numero (1, 2,..., i,..., N), ciudad en la que se
encuentra ubicado y el menu de operaciones
a elegir por el cliente, que puede estar
activado o desactivado dependiendo de la
instancia del proceso. Cuando este menii se
encuentra activado, las operaciones
bancarias que puede realizar el cliente son
depositos, consultas y extracciones.

Conjunto de frases 1 a 12:

Frase 1: Como Gerente General de la Entidad Bancaria X (EBX)
Frase 2: le comunico que la misma ha decidido instalar una red de
cajeros automaticos,

Frase 3: con el objeto de disminuir el volumen de operaciones
bancarias que se vienen realizando por ventanilla.

Frase 4: En tal sentido,

Frase 5: el panorama general de esta situacion seria el siguiente:
Frase 6: los cajeros se encuentran en comunicacion permanente
con nuestra entidad bancaria a los efectos de monitorear en forma
continua el estado de los mismos;

Frase 7: asimismo,

Frase 8: cada uno de estos cajeros automadticos se caracterizan por
un numero (1, 2,..., i,..., N),

Frase 9: ciudad en la que se encuentra ubicado y el menu de
operaciones a elegir por el cliente,

Frase 10: que puede estar activado o desactivado dependiendo de
la instancia del proceso.

Frase 11: Cuando este menii se encuentra activado,

Frase 12: las operaciones bancarias que puede realizar el cliente
son depositos, consultas y extracciones.

STR 2:

En otro contexto, paso a explicarle como
debe ser el mecanismo de acceso de los
clientes que tienen cuenta corriente o caja de
ahorro en nuestro banco a un cajero
automadtico en particular (como por ejemplo
al cajero i): los clientes acceden a los
servicios que brinda el cajero automatico i
ingresando en el mismo la tarjeta de crédito
que poseen, la cual se caracteriza por un
nombre (Blanca, Roja, Naranja entre otras
marcas) y la entidad bancaria a la que
pertenecen, que puede ser la nuestra (EBX) o
cualquier otra que tenga suscripto convenio
con la nuestra, es decir lo que se llama, una
Entidad Bancaria por Convenio (EBCo); en
este caso y por una cuestion formal, el
cajero automdtico i debe solicitar
autorizacion a EBX para operar la tarjeta y

Conjunto de frases 13 a 28:

Frase 13: En otro contexto,

Frase 14: paso a explicarle como debe ser el mecanismo de acceso
de los clientes que tienen cuenta corriente o caja de ahorro en
nuestro banco a un cajero automdtico en particular

Frase 15: (como por ejemplo al cajero i):

Frase 16: los clientes acceden a los servicios que brinda el cajero
automadtico i ingresando en el mismo la tarjeta de crédito que
poseen,

Frase 17: la cual se caracteriza por un nombre

Frase 18: (Blanca, Roja, Naranja entre otras marcas)

Frase 19: y la entidad bancaria a la que pertenecen,

Frase 20: que puede ser la nuestra (EBX)

Frase 21: o cualquier otra que tenga suscripto convenio con la
nuestra,

Frase 22: es decir lo que se llama,

Frase 23: una Entidad Bancaria por Convenio (EBCo); en este
caso y por una cuestion formal, el cajero automdtico i debe
solicitar autorizacion a EBX para operar la tarjeta y esta debe

esta debe autorizarlo. Ahora bien, en
cualquiera de estos casos y una vez aceptada
la tarjeta de crédito por el identificador de
tarjeta del cajero automdtico, este le solicita
al cliente, siempre de manera on — line, que
ingrese su clave personal.

autorizarlo.

Frase 24: Ahora bien,

Frase 25: en cualquiera de estos casos y una vez aceptada la
tarjeta de crédito por el identificador de tarjeta del cajero
automatico,

Frase 26: este le solicita al cliente,

Frase 27: siempre de manera on — line,

Frase 28: que ingrese su clave personal.

Tabla 5.31.a. Refinamiento de la Tabla de Integracion de las Frases en ST (caso de estudio 5.2)
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STR 3:

En caso de que la tarjeta no pertenezca a
ninguna de estas dos clases (EBX) o (EBCo),
entonces el identificador de tarjeta le indica al
cliente que la tarjeta no es valida, y esta es
rechazada y devuelta por el cajero al cliente,
dandose por finalizado el proceso en esta
instancia.

Conjunto de frases 29 a 32:

Frase 29: En caso de que la tarjeta no pertenezca a ninguna de estas
dos clases (EBX) o (EBCo),

Frase 30: entonces el identificador de tarjeta le indica al cliente que
la tarjeta no es valida,

Frase 31: y esta es rechazada y devuelta por el cajero al cliente,
Frase 32: dandose por finalizado el proceso en esta instancia.

STR 4:

A partir del momento en que el cliente ingresa
su clave personal en el cajero, este procede a
verificar su identidad por medio del
identificador de cliente que posee el cajero
automadtico, una vez verificada la identidad del
cliente, entonces el cajero le solicita al cliente
que ingrese el tipo de cuenta (caja de ahorro o
cuenta corriente) y el correspondiente numero.

Conjunto de frases 33 a 38:

Frase 33: A partir del momento en que el cliente ingresa su clave
personal en el cajero,

Frase 34: este procede a verificar su identidad por medio del
identificador de cliente que posee el cajero automatico,

Frase 35: una vez verificada la identidad del cliente,

Frase 36: entonces el cajero le solicita al cliente que ingrese el tipo
de cuenta

Frase 37: (caja de ahorro o cuenta corriente)

Frase 38: y el correspondiente niimero.

STR 5:

El cliente ingresa los datos de la cuenta que el
cajero automatico le solicita, y este procede a
verificar la misma por medio del identificador
de cuenta, a la vez que activa su menu de
operaciones que hasta esta instancia del
proceso se encuentra desactivado; una vez
verificada la correccion de los datos de la
cuenta ingresados por el cliente, entonces el
cajero le solicita al cliente que seleccione el
tipo de operacion a realizar en el cajero.

En esta instancia del proceso, el cliente esta en
condiciones de seleccionar cualquiera de las
tres opciones de operacion bancaria que
despliega el menui de operaciones.

Conjunto de frases 39 a 46:

Frase 39: El cliente ingresa los datos de la cuenta que el cajero
automatico le solicita,

Frase 40: y este procede a verificar la misma por medio del
identificador de cuenta,

Frase 41: a la vez que activa su menu de operaciones

Frase 42: que hasta esta instancia del proceso se encuentra
desactivado;

Frase 43: una vez verificada la correccion de los datos de la cuenta
ingresados por el cliente,

Frase 44: entonces el cajero le solicita al cliente que seleccione el
tipo de operacion a realizar en el cajero.

Frase 45: En esta instancia del proceso,

Frase 46: el cliente esta en condiciones de seleccionar cualquiera de
las tres opciones de operacion bancaria que despliega el menu de
operaciones.

STR 6:

De esta manera, si el cliente elige la operacion
de depdsito, esta se activa en el cajero
automdtico para su realizacion,

Conjunto de frases 47 a 49:

Frase 47: De esta manera,

Frase 48: si el cliente elige la operacion de depdsito,

Frase 49: esta se activa en el cajero automadtico para su realizacion,

STR 7:

si por el contrario, opta por la operacion de
consulta, sera esta la operacion que se active en
el menii;

Conjunto de frases 50 a 52:

Frase 50: si por el contrario,

Frase 51: opta por la operacion de consulta,

Frase 52: serad esta la operacion que se active en el menii;

STR 8:

y si selecciona la operacion de extraccion, el
menu activa esta operacion para ser operada
por el cliente.

Conjunto de frases 53 a 54:

Frase 53: y si selecciona la operacion de extraccion,

Frase 54: el menti activa esta operacion para ser operada por el
cliente.

STR 9:

En otro orden de cosas, es preciso que EBX
lleve un registro de base diaria acerca de la
cantidad de veces en que cada una de las
operaciones ha sido seleccionada en el cajero
automatico i.

Conjunto de frases 55 a 57:

Frase 55: En otro orden de cosas,

Frase 56: es preciso que EBX lleve un registro de base diaria
Frase 57: acerca de la cantidad de veces en que cada una de las
operaciones ha sido seleccionada en el cajero automdtico i.

STR 10:

De esta manera, estimo haberle expresado
todos los aspectos que hacen al mecanismo de
acceso de un cliente a un cajero automadtico en
particular hasta que este elija la operacion que
desea realizar, dejando para una segunda etapa
de desarrollo aquellos detalles referidos a las
caracteristicas transaccionales de cada una de
las operaciones.

Conjunto de frases 58 a 62:

Frase 58: De esta manera,

Frase 59: estimo haberle expresado todos los aspectos que hacen al
mecanismo de acceso de un cliente a un cajero automdtico en
particular

Frase 60: hasta que este elija la operacion que desea realizar,
Frase 61: dejando para una segunda etapa de desarrollo

Frase 62: aquellos detalles referidos a las caracteristicas
transaccionales de cada una de las operaciones.

Tabla 5.31.b. Refinamiento de la Tabla de Integracion de las Frases en ST (caso de estudio 5.2)
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Técnica de Refinamiento del Diagrama de Escenarios de Usuario (TRD — EU) — PASO 2: Validacion y Depuracion de los ST
y TC — PROCEDIMIENTO 2.1 — Validacion y Depuracion de los ST — SUBPROCEDIMIENTO 2.1.2: Incidencia de las
“frases cortas” en los ST

Entrada: ST con los Conjuntos de Frases

Salida: ST Asociados a los EU

STR 1:

Como Gerente General de la Entidad Bancaria X (EBX) le comunico
que la misma ha decidido instalar una red de cajeros automdticos con
el objeto de disminuir el volumen de operaciones bancarias que se
vienen realizando por ventanilla. En tal sentido, el panorama general
de esta situacion seria el siguiente: los cajeros se encuentran en
comunicacion permanente con nuestra entidad bancaria a los efectos
de monitorear en forma continua el estado de los mismos, asimismo,
cada uno de estos cajeros automdticos se caracterizan por un nimero
(1, 2,..., i,..., N), ciudad en la que se encuentra ubicado y el menu de
operaciones a elegir por el cliente, que puede estar activado o
desactivado dependiendo de la instancia del proceso. Cuando este
menu se encuentra activado, las operaciones bancarias que puede
realizar el cliente son depdsitos, consultas extracciones.

ESCENARIO DE USUARIO EU I:

“PRIMER MARCO CONTEXTUAL BASE — CAJEROS
AUTOMATICOS CONECTADOS A EBX”

STR 2:

En otro contexto, paso a explicarle como debe ser el mecanismo de
acceso de los clientes que tienen cuenta corriente o caja de ahorro en
nuestro banco a un cajero automdtico en particular (como por ejemplo
al cajero i): los clientes acceden a los servicios que brinda el cajero
automadtico i ingresando en el mismo la tarjeta de crédito que poseen,
la cual se caracteriza por un nombre (Blanca, Roja, Naranja entre
otras marcas) y la entidad bancaria a la que pertenecen, que puede ser
la nuestra (EBX) o cualquier otra que tenga suscripto convenio con la
nuestra, es decir lo que se llama, una Entidad Bancaria por Convenio
(EBCo); en este caso y por una cuestion formal, el cajero automdtico
i debe solicitar autorizacion a EBX para operar la tarjeta y esta debe
autorizarlo.. Ahora bien, en cualquiera de estos casos y una vez
aceptada la tarjeta de crédito por el identificador de tarjeta del cajero
automadtico, este le solicita al cliente, siempre de manera on — line, que
ingrese su clave personal.

ESCENARIO DE USUARIO EU II:

“SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE —
MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — TARJETA ACEPTADA POR
CAJERO AUTOMATICO i’

STR 3:

En caso de que la tarjeta no pertenezca a ninguna de estas dos clases
(EBX) o (EBCo), entonces el identificador de tarjeta le indica al cliente
que la tarjeta no es valida, y esta es rechazada y devuelta por el cajero
al cliente, dandose por finalizado el proceso en esta instancia.

ESCENARIO DE USUARIO EU III:

“SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE —
MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — TARJETA RECHAZADA POR
CAJERO AUTOMATICO i”

STR 4:

A partir del momento en que el cliente ingresa su clave personal en el
cajero, este procede a verificar su identidad por medio del
identificador de cliente que posee el cajero automdtico, una vez
verificada la identidad del cliente, entonces el cajero le solicita al
cliente que ingrese el tipo de cuenta (caja de ahorro o cuenta
corriente) y el correspondiente numero.

ESCENARIO DE USUARIO EU IV:

“SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE —
MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — CLIENTE ACEPTADO POR
CAJERO AUTOMATICO i”’

STR S:

El cliente ingresa los datos de la cuenta que el cajero automatico le
solicita, y este procede a verificar la misma por medio del identificador
de cuenta, a la vez que activa su menu de operaciones que hasta esta
instancia del proceso se encuentra desactivado; una vez verificada la
correccion de los datos de la cuenta ingresados por el cliente, entonces
el cajero le solicita al cliente que seleccione el tipo de operacion a
realizar en el cajero.

En esta instancia del proceso, el cliente estd en condiciones de
seleccionar cualquiera de las tres opciones de operacion bancaria que
despliega el menu de operaciones.

ESCENARIO DE USUARIO EU V:

“SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE —
MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — CUENTA ACEPTADA POR
CAJERO AUTOMATICO i’

Tabla 5.32.a. Refinamiento de la Tabla de Asociacion de los ST a EU (caso de estudio 5.2)
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STR 6:
De esta manera, si el cliente elige la operacion de depdsito, esta se
activa en el cajero automdtico para su realizacion;

ESCENARIO DE USUARIO EU VI:

“SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE —
MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — SELECCION DE OPERACION DE
DEPOSITO EN AUTOMATICO i’

STR 7:
si por el contrario, opta por la operacion de consulta, serd esta la
operacion que se active en el menti;

ESCENARIO DE USUARIO EU VII:

“SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE —
MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — SELECCION DE OPERACION DE
CONSULTA EN AUTOMATICO i”

STR 8:
y si selecciona la operacion de extraccion, el menu activa esta
operacion para ser operada por el cliente.

ESCENARIO DE USUARIO EU VIII:

“SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL BASE —
MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — SELECCION DE OPERACION DE
EXTRACION EN AUTOMATICO i”’

Tabla 5.32.b. Refinamiento de la Tabla de Asociacion de los ST a EU (caso de estudio 5.2)

2.2 Validacion y Depuracion de los TC: por medio de este procedimiento Usuario e IR

exploran el grado de impacto que experimentan los TC originales al hacer uso de los

(Segmentos de Texto Refinados) STR obtenidos en 2.1. Se implementan los

siguientes subprocedimientos:

2.2.1 Incidencia de los ST en la identificacién del TC Contextual: del analisis del

ST2R obtenido en 2.1 no se registran cambios en el TC Contextual original.

Por consiguiente, no se identifica TC Contextual refinado (TC CR).

2.2.2 Incidencia de los ST en la identificacién del TC Factual: del analisis del

ST2R obtenido en 2.1 se registran cambios en el TC Factual original,

identificandose TC Factual refinado (TC FR):

TC Factual para el ST 2 original:
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[ Frase 1:

Frase 2:
Frase 3:

CF2:

Frase 4:

\

como debe ser el mecanismo de acceso de los clientes que tienen
cuenta corriente o caja de ahorro en nuestro banco a un cajero
automdtico en particular (como por ejemplo al cajero i):
ingresando en el mismo la tarjeta de crédito que poseen,

la cual se caracteriza por un nombre (Blanca, Roja, Naranja entre
otras marcas) y la entidad bancaria a la que pertenecen, que
puede ser la nuestra (EBX) o cualquier otra que tenga suscripto
convenio con la nuestra, es decir lo que se llama, una Entidad
Bancaria por Convenio (EBCo).

una vez aceptada la tarjeta de crédito por el identificador de
tarjeta del cajero automatico, este le solicita al cliente, siempre de

manera on — line, que ingrese su clave personal.

TC Factual refinado (TC FR) para el ST2R:

[Frase 1:

Frase 2:

Frase 3:

CF2R:

Frase 4:

\

como debe ser el mecanismo de acceso de los clientes que tienen
cuenta corriente o caja de ahorro en nuestro banco a un cajero
automatico en particular (como por ejemplo al cajero i):
ingresando en el mismo la tarjeta de crédito que poseen,
la cual se caracteriza por un nombre (Blanca, Roja, Naranja entre
otras marcas) y la entidad bancaria a la que pertenecen, que

puede ser la nuestra (EBX) o_cualquier otra que tenga suscripto

convenio con la nuestra, es decir lo que se llama, una Entidad

Bancaria por Convenio (EBCo).

una vez aceptada la tarjeta de crédito por el identificador de

tarjeta del cajero automadtico, este le solicita al cliente, siempre

de manera on — line, que ingrese su clave personal,

Como se puede observar, el CF2R se modifica con respecto al CF2 original debido a la

importancia de destacar en la nueva Frase 3 el parrafo que se encuentra en negrita y

subrayado. En este parrafo se pone de manifiesto el hecho de que el cliente puede operar

con una tarjeta de crédito que no pertenece a EBX, pero si a una Entidad Bancaria por

Convenio (EBCo); este hecho serd de gran utilidad para caracterizar nuevamente el

atributo “Entidad Bancaria de Pertenencia” del actor Tarjeta de Crédito y las
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interacciones “Solicitar Autorizacion” (del actor Cajero Automadtico i al actor Entidad
Bancaria X) y “Tarjeta Autorizada” (del actor Entidad Bancaria X al actor Cajero
Automatico 1).

El parrafo en negrita y subrayado de la frase 3 del CF2R impacta en la Frase 4, que si bien
no cambia respecto al CF2 original, es importante destacarlo en negrita y subrayado dado
que sera usado para caracterizar nuevamente el atributo “Identificador de Tarjeta” del
actor Cajero Automatico 1y la interaccion “Solicitud de Clave Personal” (del actor Cajero
Automatico i al actor Cliente).

El parrafo en negrita y subrayado de la frase 3 del CF2R también impacta en la Frase 1 del

CF4, cuya version original es:

(Frase 1: A partir del momento en que el cliente ingresa su clave personal
en el cajero,

Frase 2: por medio del identificador de cliente que posee el cajero

CF4: < automdtico

Frase 3: una vez verificada la identidad del cliente, entonces el cajero le
solicita al cliente que ingrese el tipo de cuenta (caja de ahorro o

cuenta corriente) y el correspondiente numero.

\

Y la version refinada es:

( Frase 1: A partir del momento en que el cliente ingresa su clave personal

en_el cajero,

Frase 2: por medio del identificador de cliente que posee el cajero

CF4R: automdtico

Frase 3: una vez verificada la identidad del cliente, entonces el cajero le
solicita al cliente que ingrese el tipo de cuenta (caja de ahorro o

cuenta corriente) y el correspondiente numero.

\

Como se puede observar, el CF4R se modifica con respecto al CF4 original debido a la
importancia de destacar en la nueva Frase I el parrafo que se encuentra en negrita y
subrayado. El parrafo en negrita y subrayado de la Frase 1 del CF4R seré de utilidad para
caracterizar nuevamente la interaccion “Ingreso de Clave Personal” (del actor Cliente al
actor Cajero Automatico 1).

El CF2R y el CF4R constituyen el subproducto de salida correspondiente al

subprocedimiento 2.2.2.
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2.2.3 Incidencia de los ST en la identificacion del TC Procedural: del anélisis de los STR
obtenidos en 2.1 se registran cambios en el TC Procedural original, identificdndose

TC Procedural refinado (TC PR):
TC Procedural para el ST 2 original:

(" Frase 1: los clientes acceden a los servicios que brinda el cajero

automdtico i ingresando en el mismo la tarjeta de crédito que

poseen

CP2: < Frase 2: una vez aceptada la tarjeta de crédito por el identificador de
tarjeta del cajero automdatico.

Frase 3: este le solicita al cliente, siempre de manera on — line, que ingrese

su clave personal.

\

TC Procedural refinado (TC PR) para el ST2R:

fFrase 1: los clientes acceden a los servicios que brinda el cajero
automdtico i ingresando en el mismo la tarjeta de crédito que
poseen

Frase 2: una Entidad Bancaria por Convenio (EBCo); en este caso y por

una cuestion formal, el cajero automadtico i debe solicitar

CP2R:< autorizacion a EBX para operar la tarjeta y esta debe

autorizarlo.

Frase 3: una vez aceptada la tarjeta de crédito por el identificador de
tarjeta del cajero automdatico.

Frase 4: este le solicita al cliente, siempre de manera on — line, que ingrese

su clave personal.

\

Como se puede observar, el CP2R se modifica con respecto al CP2 original debido a la
incorporacion de la nueva Frase 2, cuyo parrafo se encuentra en negrita y subrayado. El
parrafo en negrita y subrayado de la Frase 2 del CP2R sera de utilidad para identificar las
interacciones “Solicitar Autorizacion” (del actor Cajero Automatico i al actor Entidad
Bancaria X) y “Tarjeta Autorizada” (del actor Entidad Bancaria X al actor Cajero

Automatico 1).

El CP2R constituye el subproducto de salida correspondiente al subprocedimiento 2.2.3.
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2.2.4 Incidencia de los ST en la identificacion del TC de Asociacion: del analisis de los
STR obtenidos en 2.1 no se registran cambios en el TC de Asociacion original. Por

consiguiente, no se identifica TC de Asociacion refinado (TC AR).

Los TCR constituyen el subproducto de salida del procedimiento 2.2

Por consiguiente, los ST y TC “refinados” (STR) y (TCR) constituyen el subproducto de salida de

este paso.

Paso 3. Validacion y Depuracion de los Diagramas de EU: se hace uso de los ST y TC
“refinados” (STR) y (TCR) obtenidos en el Paso 2 y se realiza una validacion y

depuracion de los Escenarios de Usuario (EU) originales.

Para el desarrollo de este paso se dispone de los diagramas de “Escenarios de Usuario
(EU) originales”, de los “Segmentos de Texto Refinados (STR)” y de los “Tipos de
Conocimiento Refinados (TCR)” como subproductos de entrada, y se obtienen los
correspondientes Escenarios de Usuario “refinados” (EUR) como subproducto de salida

de este paso.
La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de tres procedimientos, a saber:

3.1 Refinamiento de los Diagramas de EPEU: por medio de este procedimiento
Usuario e IR exploran el grado de impacto que experimentan los diagramas de
EPEU originales o si se deben construir otros diagramas de EPEU, al hacer uso
de los STR y los TCR obtenidos en 2.1 y 2.2 respectivamente. En este sentido es
importante destacar, que la omision producida en el DU original y que dio lugar

al DU “refinado” (DUR) y a la incorporacion del parrafo “; en_este caso y por

una cuestion formal, el cajero automadtico i debe solicitar autorizacion a EBX

para_operar la tarjeta y esta debe autorizarlo.”, “dispara” un conjunto de

diagramas de EPEU para el caso de que la Tarjeta de Crédito del cliente sea una
tarjeta que tenga suscripto un convenio con EBX; es decir, que se estd ante otra
realidad detallada por el Usuario en el DUR, la cual se focaliza en el hecho de

que la Entidad Bancaria de Pertenencia de dicha tarjeta es EBCo.

En consecuencia, el conjunto de diagramas de EPEU originales (EPEU I, EPEU
II, EPEU III, EPEU 1V, EPEU V, EPEU VI, EPEU VII y EPEU VIII) obtenidos
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en los Pasos 2 y 3 de la seccion 5.2.1.3. Aplicacion de la Técnica de Construccion
del Diagrama de Espacio Problema de Escenarios de Usuario (TCD — EPEU), y
que se desarrollan para el caso donde Entidad Bancaria de Pertenencia de dicha
tarjeta es EBX, permanecen sin cambios. Por otra parte, se tiene un conjunto de
diagramas de EPEUR “refinados” (EPEUR I, EPEUR II, EPEUR III, EPEUR 1V,
EPEUR V, EPEUR VI, EPEUR VII y EPEUR VIII), que son muy similares a los
diagramas de EPEU originales, y que se desarrollan para el caso donde Entidad
Bancaria de Pertenencia de dicha tarjeta es EBCo. Es importante sefialar que para
el presente caso de estudio los diagramas de EPEUR no sustituyen a los
originales, dado que ambos son validos y representan dos situaciones diferentes de
la realidad (una para cuando la Entidad Bancaria de Pertenencia de la Tarjeta de
Crédito del cliente es EBX y otra para cuando la Entidad Bancaria de Pertenencia
de dicha tarjeta es EBCo). Es decir, que los diagramas de EPEUR se adicionan a

los originales constituyendo un nuevo cuerpo de EPEU.

A continuacion se determinan los elementos que conforman los diagramas de
EPEUR “refinados”, puntualizando cuales son aquellos elementos que cambian
respecto a los diagramas de EPEU originales. Es decir que no se vuelven a obtener
los elementos ya obtenidos en los EPEU originales y que no cambian en los EPEU
“refinados”. Para realizar este procedimiento se toma como base los diagramas de
EPEU originales y se hace uso de los respectivos Tipos de Conocimiento

“refinados”” (TCR) obtenidos en el procedimiento 2.2.

Del CF2R correspondiente a la Frase 2: la cual se caracteriza por un nombre
(Blanca, Roja, Naranja entre otras marcas) y la entidad bancaria a la que

pertenecen, que puede ser la nuestra (EBX) o_cualquier otra que tenga

suscripto convenio con la nuestra, es decir lo que se llama, una Entidad

Bancaria por Convenio (EBCo).: se obtiene la relacion:

* No Pertenece entre actor el Tarjeta de Crédito y el y el actor Entidad

Bancaria X

Del CF2R correspondiente a la Frase 2: la cual se caracteriza por un nombre
(Blanca, Roja, Naranja entre otras marcas) y la entidad bancaria a la que

pertenecen, que puede ser la nuestra (EBX) o_cualquier otra que tenga

suscripto _convenio con la nuestra, es decir lo que se llama, una Entidad

Bancaria por Convenio (EBCo).: se obtiene el atributo:

TESIS DOCTORAL EN CIENCIAS INFORMATICAS 282 ALEJANDRO HOSSIAN



CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

» Entidad Bancaria de Pertenencia para el actor Tarjeta de Crédito,

asumiendo que este atributo toma el Valor: EBCo.

Del CF2R correspondiente a la Frase 4. una vez aceptada la tarjeta de

crédito por el identificador de tarjeta del cajero automadtico, este le solicita al

cliente, siempre de manera on — line, que ingrese su clave personal.: se

obtiene el atributo:

= [Identificador de Tarjeta para el actor Cajero Automatico 1, asumiendo

que este atributo toma el Valor: EBCo.

Del CF2R correspondiente a la Frase 2: la cual se caracteriza por un nombre
(Blanca, Roja, Naranja entre otras marcas) y la entidad bancaria a la que

pertenecen, que puede ser la nuestra (EBX) o_cualquier otra que tenga

suscripto convenio con la nuestra, es decir lo que se llama, una Entidad

Bancaria_por _Convenio (EBCo).: se obtiene el siguiente Atributo y la

siguiente Condiciéon para que tengan lugar las interacciones “Solicita
Autorizacion” (del actor Cajero Automatico i al actor Entidad Bancaria X) y
“Tarjeta Autorizada” (del actor Entidad Bancaria X al actor Cajero

Automatico 1):

= Atributo Tipo de Comunicacion para las interacciones “Solicita
Autorizacion” (del actor Cajero Automatico 1 al actor Entidad
Bancaria X) y “Tarjeta Autorizada” (del actor Entidad Bancaria X al
actor Cajero Automadtico i), asumiendo que este atributo toma el

Valor: On — Line.

* Condicion de que el atributo Identificador de Tarjeta del actor Cajero
Automatico 1 posea el valor EBCo para que tengan lugar las
interacciones “Solicita Autorizacion” (del actor Cajero Automatico i
al actor Entidad Bancaria X) y “Tarjeta Autorizada” (del actor

Entidad Bancaria X al actor Cajero Automatico 1).

Del CF2R correspondiente a la Frase 4: una vez aceptada la tarjeta de

crédito por el identificador de tarjeta del cajero automadtico, este le solicita al

cliente, siempre de manera on — line, que ingrese su clave personal.: se

obtiene el siguiente Atributo y la siguiente Condicioén para que tenga lugar la
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interaccion “Solicitud de Clave Personal” (del actor Cajero Automatico i al

actor Cliente):

Atributo Tipo de Comunicacion para la interaccion “Solicitud de
Clave Personal” (del actor Cajero Automatico i1 al actor Cliente),

asumiendo que este atributo toma el Valor: On — Line.

Condicion de que el atributo Identificador de Tarjeta del actor Cajero
Automatico 1 posea el valor EBCo para que tenga lugar la interaccion
“Solicitud de Clave Personal” (del actor Cajero Automatico i al actor

Cliente).

Del CF4R correspondiente a la Frase 1: A partir del momento en que el

cliente ingresa su clave personal en el cajero, se obtiene el siguiente Atributo

y la siguiente Condicion para que tenga lugar la interaccion “Ingreso de Clave

Personal” (del actor Cliente al actor Cajero Automatico 1):

Atributo Tipo de Comunicacion para la interaccion “Ingreso de Clave
Personal” (del actor Cliente al actor Cajero Automatico i), asumiendo

que este atributo toma el Valor: On — Line.

Condicion de que el atributo Identificador de Tarjeta del actor Cajero
Automatico 1 posea el valor EBCo para que tenga lugar la interaccion
“Ingreso de Clave Personal” (del actor Cliente al actor Cajero

Automatico 1).

Del CP2R correspondiente a la Frase 2: una Entidad Bancaria por Convenio

(EBCo); en este caso y por una cuestion formal, el cajero automadtico i debe

solicitar autorizacion a EBX para operar la tarjeta y esta debe autorizarlo.:

se obtienen las interacciones:

Solicita Autorizacion (del actor Cajero Automatico 1 al actor Entidad

Bancaria X)

Tarjeta Autorizada (del actor Entidad Bancaria X al actor Cajero

Automatico 1)

Teniendo como base las Tablas de Vinculacion TC — Elementos de EPEU para cada EPEU

correspondiente a cada EU (Tabla 5.19. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los

Elementos identificados para el EPEU — I, Tabla 5.20. Vinculacion entre los Tipos de
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Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — II, Tabla 5.21. Vinculacion entre
los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — III, Tabla 5.22.
Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU —
1V, Tabla 5.23. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados
para el EPEU —V, Tabla 5.24. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos
identificados para el EPEU — VI, Tabla 5.25. Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y
los Elementos identificados para el EPEU — VII y Tabla 5.26. Vinculacion entre los Tipos de
Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — VIII), se obtienen las siguientes
tablas “refinadas”: Tabla 5.33. “Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de
Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEUR - I”, Tabla 5.34.
“Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos
identificados para el EPEUR — II”, Tabla 5.35. “Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre
los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEUR — II1I”’, Tabla 5.36.
“Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos
identificados para el EPEUR — IV”, Tabla 5.37. “Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre
los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEUR — V”, Tabla 5.38.
“Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos
identificados para el EPEUR — VI”, Tabla 5.39. “Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre
los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEUR — VII” y Tabla
5.40. “Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los
Elementos identificados para el EPEUR — VIII”, en las cuales se muestran en negrita y en cursiva

las modificaciones realizadas con respecto a las tablas originales.

Es importante sefialar que la Tabla 5.33. “Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos
de Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEUR — [” no experimenta
modificaciones respecto a la tabla original (7abla 5.19. Vinculacion entre los Tipos de
Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — 1), dado que este primer marco
contextual base es valido para las dos situaciones de la realidad descriptas (cuando la Entidad
Bancaria de Pertenencia de la Tarjeta de Crédito del cliente es EBX o cuando la Entidad Bancaria
de Pertenencia de dicha tarjeta es EBCo).

Lo mismo sucede con la Tabla 5.35. “Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de
Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEUR — III, la cual tampoco
experimenta modificaciones respecto a la tabla original (Tabla 5.21. Vinculacion entre los Tipos de
Conocimiento (TC) y los Elementos identificados para el EPEU — III), dado que la situacion de

rechazo de la Tarjeta de Crédito del cliente por parte del Cajero Automatico i también es valida para
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las dos situaciones de la realidad descriptas (cuando la Entidad Bancaria de Pertenencia de la

Tarjeta de Crédito del cliente es EBX o cuando la Entidad Bancaria de Pertenencia de dicha tarjeta

es EBCo).
DENOMINACION ATRIBUTO DESCRIPCION
Entidad Bancaria X Identificacién EBX
Numero 1
Cajero Automatico 1 Ciudad Salta
Menu de Para este EPEU toma los valores Activado,
Operaciones Depésitos, Consultas y Extracciones
NUmero 1
Cajero Automatico 2 Ciudad Lujan
ACTORES Menu de Para este EPEU toma los valores Activado,
Operaciones Depésitos, Consultas y Extracciones
NUmero 1
Cajero Automatico i Ciudad La Plata
Menu de Para este EPEU toma los valores Activado,
Operaciones Depositos, Consultas y Extracciones
NUmero 1
Cajero Automatico N Ciudad Rosario
Menu de Para este EPEU toma los valores Activado,
CONOCIMIENTOS Operaciones Depésitos, Consultas y Extracciones
FACTUALES ACTORES QUE
DENOMINACION VINCULA LA DESCRIPCION
RELACION
) )E(ntldad Bancaria Esta relacién indica que la Entidad Bancaria X
Comunicados . Caiero y el Cajero Automatico 1 estan comunicados
Iero entre si
Automatico 1
) )E(ntldad Bancaria Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X
RELACIONES Comunicados - Cajero y el ngero Automatico 2 estan comunicados
- entre si
Automatico 2
) )E(ntldad Bancaria Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X
Comunicados .Ca y el Cajero Automatico i estdn comunicados
jero entre si
Automatico i
) )E(ntldad Bancaria Esta relacién indica que la Entidad Bancaria X
Comunicados . Caiero y el Cajero Automético N estdn comunicados
iero entre si
Automatico N
CONOCIMIENTOS No se identifican en el segmento analizado
PROCEDURALES d
Identifica un primer escenario base en donde tiene lugar la realidad manifestada por el usuario y en el cual
CONOCIMIENTOS | coexisten los siguientes actores relevantes a esta realidad: Entidad Bancaria X, Cajero Automatico 1, Cajero
CONTEXTUALES | Automatico 2, Cajero Automatico i y Cajero Automatico N con sus respectivas identificaciones y relaciones entre
ellos
CONOCIMIENTOS s o A
DE ASOCIACION Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacién para la Fase de Analisis Orientado al Producto

Tabla 5.33. Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos
identificados para el EPEUR — I (caso de estudio 5.2)

Nota: no se identifican modificaciones en esta tabla con respecto a la tabla original 5.19, por lo que ambas tablas son

coincidentes.
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DENOMINACION ATRIBUTO DESCRIPCION
Entidad Bancaria X Identificacion EBX
NUmero 1
Cajero Automatico i Ciudad . La Plata )
Menu de Operaciones Para EPEU toma valor Desactivado/EBCo
ACTORES |dentificador de Tarjeta
Nombre Blanca
Tarjeta de Crédito Entidad Bancaria de EBCo
Pertenencia
Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
CONOCIMIENTOS Cliente NUmero de Cuenta 15670/6
FACTUALES Clave Personal ab3458
ACTORES QUE VINCULA
DENOMINACION LA RELACION DESCRIPCION
C . = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X y el
omunicados . o . SN . 7
= Cajero Automatico i Cajero Automatico i estan comunicados entre si
RELACIONES Tiene Cuenta . eqidad Bancaria X Esta rela_ci()n indica.que el Cliente Tiene Cuenta
= Cliente en la Entidad Bancaria X
Posee = Cliente Esta relacion indica que el Cliente Posee Tarjeta
= Tarjeta de Crédito de Crédito
No Pertenece = Tarjeta de Crédito Esta relacion indica que la Tarjeta de Crédito No
= Entidad Bancaria X Pertenece a la Entidad Bancaria X
DENOMINACION ACTOR QUE EJECUTA DESCRIPCION
ACCIONES Moqmca el valor Fiel atnbutg_ Idgntlﬂcador de
e . . e Tarjeta del actor Cajero Automatico i, el cual pasa
Verificar Tarjeta Cajero Automatico i N
de tener un valor inexistente a tomar el valor
EBCo.
ACTORES QUE
DENOMINACION PARTICIPAN DE LA DESCRIPCION
INTERACCION
« Tarieta de Crédito Por medio de esta interaccion se hace referencia
Ingresa Tarjeta ) P al ingreso de la Tarjeta de Crédito al Cajero
= Cajero Automatico i D .
Automatico i para que el mismo sea operado.
SolcuadeCiave | «Capo s | 1 "800 e e rnir o acr G
CONOCIMIENTOS Personal = Cliente o ol miSo 11 ol ercanal que ing
PROCEDURALES P
Por medio de esta interaccion se hace referencia
INTERAC- o Cai . al pedido de autorizacién que realiza el actor
CIONES Solicita Autorizacion Cajgro Automat_lcm Cajero Automatico i al actor Entidad Bancaria X
= Entidad Bancaria X . o
para aceptar una tarjeta de crédito que pertenece
a una EBCo.
Por medio de esta interaccion se hace referencia
o Ent . a la autorizacion otorgada por el actor Entidad
Tarjeta Autorizada Enydad Ba”"?“.a X. Bancaria X al actor Cajero Automatico i para
= Cajero Automatico i . o
aceptar una tarjeta de crédito que pertenece a una
EBCo.
Nota: Las interacciones Solicitud de Clave Personal, Solicita Autorizacion y Tarjeta Autorizada poseen el
atributo Tipo de Comunicacion cuyo valor es On - Line; a su vez, la condicién que debe cumplirse para que
tengan lugar estas interacciones es que el atributo Identificador de Tarjeta del actor Cajero Automatico i tenga
el valor EBCo.
CONOCIMIENTOS Identifica un segundo escenario base en donde tiene lugar la realidad manifestada por el usuario y en el cual coexisten los siguientes
actores relevantes a esta realidad: Entidad Bancaria X, Cajero Automatico i, Tarjeta de Crédito y Cliente con sus respectivas
CONTEXTUALES NN : ) : . ) ;
identificaciones y relaciones entre ellos; a lo cual se agregan las correspondientes acciones e interacciones.
CONOCIMIENTOS s - e
DE ASOCIACION Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacion para la Fase de Analisis Orientado al Producto

Tabla 5.34. Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos

identificados para el EPEUR — I (caso de estudio 5.2)

La nota referida a las interacciones va toda en negrita, dado que se suman otras dos interacciones

(Solicita Autorizacion Cajero Automatico i — Entidad Bancaria X) con respecto al EPEU original,
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CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

las cuales poseen el atributo Tipo de Comunicacion con el valor On — Line y que deben cumplir la

misma condicion que la interaccion Solicitud de Clave Personal, y es que el atributo Identificador

de Tarjeta del actor Cajero Automatico i tenga el valor EBCo.

DENOMINACION ATRIBUTO DESCRIPCION
Entidad Bancaria X Identificacion EBX
Numero 1
Cajero Automatico i Ciudad La Plata
I MenU de Operaciones Para este EPEU toma el valor Desactivado
ACTORES Identificador de Tarjeta Tarjeta No Valida
Nombre Blanca
Tarjeta de Crédito Entidad Bancaria de No EBX'y No EBCo
Pertenencia
Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
Cliente NUmero de Cuenta 15670/6
CONOCIMIENTOS Clave Personal ab3458
FACTUALES ACTORES QUE
DENOMINACION VINCULA LA DESCRIPCION
RELACION
. = Entidad Bancaria X Esta relacién indica que la Entidad Bancaria X y el
Comunicados . o . e . /
= Cajero Automatico i Cajero Automatico i estan comunicados entre si
RELACIONES | Tiene Cuenta . Eptidad Bancaria X Esta r.elacic')n indiga que el Cliente Tiene Cuenta en
= Cliente la Entidad Bancaria X
Posee = Cliente Esta relacién indica que el Cliente Posee Tarjeta de
= Tarjeta de Crédito Crédito
o Tari .- Esta relacién indica que la Tarjeta de Crédito No
No Pertenece Tarjleta de Credllto Pertenece a la Entidad Bancaria X ni a una por
= Entidad Bancaria X ;
convenio
ACTOR QUE
DENOMINACION EJECUTA DESCRIPCION
ACCIONES Modifica el valor del atributo Identificador de Tarjeta
- . . s del actor Cajero Automatico i, el cual pasa de tener
Verificar Tarjeta Cajero Automatico i O .
un valor inexistente a tomar el valor Tarjeta No
Valida
ACTORES QUE
DENOMINACION PARTICIPAN DE LA DESCRIPCION
CONOCIMIENTOS INTERACCION
PROCEDURALES . - Por medio de esta interaccion se hace referencia al
. = Tarjeta de Crédito . . o .
Ingresa Tarjeta « Caiero Automatico i ingreso de la Tarjeta de Crédito al Cajero
INTERAC- I Automatico i para que el mismo sea operado.
CIONES : ; p ;
. « Cajero Automético | Por me’dllo dg e§ta interaccion el qctor Cajero
Tarjeta Rechazada . Automético i le informa al actor Cliente que su
= Cliente . o .
tarjeta de crédito esta rechazada
Nota: La interaccion Tarjeta Rechazada posee el atributo Tipo de Comunicacion cuyo valor es On -
Line; a su vez, la condicion que debe cumplirse para que tenga lugar esta interaccion es que el atributo
Identificador de Tarjeta del actor Cajero Automatico i tenga el valor Tarjeta No Valida.
CONOCIMIENTOS | No se identifican en el segmento analizado, aunque cabe sefialar que la realidad descrita para este EPEU Il tiene lugar en
CONTEXTUALES el marco del segundo escenario base correspondiente al EPEUR Il de Tabla 5.34
CONOCIMIENTOS s N i
DE ASOCIACION Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacion para la Fase de Analisis Orientado al Producto

Tabla 5.35. Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos

identificados para el EPEUR — III (caso de estudio 5.2)

Nota: no se identifican modificaciones en esta tabla con respecto a la tabla original 5.21 correspondiente al EPEU III
original, por lo que ambas tablas son coincidentes.
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CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS
DENOMINACION ATRIBUTO DESCRIPCION
Entidad Bancaria X Identificacion EBX
Namero 1
Ciudad La Plata
Cajero Automaticoi | Menu de Operaciones Para este EPEU toma el valor Desactivado
Identificador de Tarjeta EBCo
ACTORES )
Identificador de Cliente Ramén Garcia
) - Nombre Blanca
Tarjeta de Crédito Entidad Bancaria de Pertenencia EBCo
Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
CONOCIMENTOS clene v Personal gt
FACTUALES
ACTORES QUE VINCULA LA
DENOMINACION RELACION DESCRIPCION
. = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X y el
Comunicados . o . o ) .
= Cajero Automatico i Cajero Automatico i estan comunicados entre si
Tiene Cuenta = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que el Cliente Tiene Cuenta en la
RELACIONES = Cliente Entidad Bancaria X
Posee = Cliente Esta relacion indica que el Cliente Posee Tarjeta de
= Tarjeta de Crédito Crédito
« Taricta de Crédito Esta relacion indica que la Tarjeta de Crédito No
No Pertenece ! ) Pertenece a la Entidad Bancaria X ni a una por
= Entidad Bancaria X :
convenio
DENOMINACION ACTOR QUE EJECUTA DESCRIPCION
ACCIONES Modifica el valor del atributo Identificador de Cliente
Verificar Cliente Cajero Automatico i del actor Cajero Automatico i, el cual pasa de tener un
valor inexistente a tomar el valor Ramén Garcia.
ACTORES QUE PARTICIPAN DE
DENOMINACION LA INTERACCION DESCRIPCION
« Tarieta de Crédito Por medio de esta interaccion se hace referencia al
Ingresa Tarjeta y P ingreso de la Tarjeta de Crédito al Cajero Automatico i
= Cajero Automatico i .
para que el mismo sea operado.
Solicitud de Clave = Cajero Automatico i Por rr]e_dlol de g;ta |nteraCC|o_n el act_or Cajero
} Automaético i le solicita al actor Cliente que ingrese en
Personal = Cliente A
el mismo su clave personal
Por medio de esta interaccién se hace referencia al
Solicita = Cajero Automatico i pedido de autorizacién que realiza el actor Cajero
CONOCIMIENTOS Autorizacién = Entidad Bancaria X Automatico i al actor Entidad Bancaria X para aceptar
PROCEDURALES una tarjeta de crédito que pertenece a una EBCo.
INTERAC- Por medio de esta interaccion se hace referencia a la
CIONES Tarjeta Autorizada . Enpdad Banca’rlla X' autonza(:loq otorgada pqr el'actor Entidad Bancarlg X
= Cajero Automatico i al actor Cajero Automatico i para aceptar una tarjeta
de crédito que pertenece a una EBCo.
Ingreso de Clave = Cliente Por medio de esta interaccion el actor Cliente ingresa
Personal = Cajero Automatico i su clave personal en el actor Cajero Automatico i
Solicitud de Tipo y . i Por medio de esta interaccion el actor Cajero
| = Cajero Automatico i e - ) )
Numero de 5 Automético i le solicita al actor Cliente que ingrese en
= Cliente ; . ;
Cuenta el mismo su tipo y numero de cuenta
Nota: Todas las interacciones, excepto “Ingresa Tarjeta”, poseen el atributo Tipo de Comunicacion cuyo valor es On —
Line; a su vez, la condicion que debe cumplirse para que tengan lugar las interacciones Solicitud de Clave Personal,
Solicita Autorizacion, Tarjeta Autorizada e Ingreso de Clave Personal es que el atributo Identificador de Tarjeta del
actor Cajero Automatico i tenga el valor EBCo, y para que se realice la interaccion Solicitud de Tipo y Nimero de
Cuenta, se debe cumplir que el atributo Identificador de Cliente del actor Cajero Automatico i tenga el valor Ramén
Garcia.
CONOCIMIENTOS No se identifican en el segmento analizado, aunque cabe sefialar que la realidad descrita para este EPEU IV tiene lugar en el marco del
CONTEXTUALES segundo escenario base correspondiente al EPEUR Il de Tabla 5.34
CONOCIMIENTOS DE e . A
ASOCIACION Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacion para la Fase de Andlisis Orientado al Producto

Tabla 5.36. Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos

identificados para el EPEUR — IV (caso de estudio 5.2)
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CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS
DENOMINACION | ATRIBUTO DESCRIPCION
Entidad Banc- X Identificacion EBX
NUmero 1
Ciudad La Plata
Cai Menu de Operaciones Para EPEU toma valores Activado — Depésitos — Consultas —
ajero Extracci
Automatico i - . xiracciones
|dentificador de Tarjeta EBCo
ACTORES Identificador de Cliente Ramoén Garcia
Identificador de Cuenta Caja de Ahorro 15670/6
Tarieta de Nombre Blanca
et Entidad Bancaria de EBCo
Crédito .
Pertenencia
gAOgl?lfATIIEIEsNTOS Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
Cliente Numero de Cuenta 15670/6
Clave Personal ab3458
ACTORES QUE VIN-
DENOMINACION CULA LA RELACION DESCRIPCION
Comunicados = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X y el Cajero Automatico i
= Cajero Automatico i estan comunicados entre si
RELACIONES | Tiene Cuenta = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que el Cliente Tiene Cuenta en la Entidad Bancaria
= Cliente X
Posee " Cliente Esta relacion indica que el Cliente Posee Tarjeta de Crédito
= Tarjeta de Crédito
= Tarjeta de Crédito Esta relacion indica que la Tarjeta de Crédito No Pertenece a la Entidad
No Pertenece d : .
= Entidad Bancaria X Bancaria X
DENOMINACION | ACTOR QUE EJECUTA DESCRIPCION
Modifica el valor del atributo Identificador de Cuenta del actor Cajero
Verificar Cuenta | Cajero Automatico i Automatico i, el cual pasa de tener un valor inexistente a tomar el valor
ACCIONES Caja de Ahorro 15670/6.
Modifica el valor del atributo Menu de Operaciones del actor Cajero
Activar Ment de . e Automatico i, el cual pasa de tener el valor Desactivado a tener los
. Cajero Automatico i ) o .
Operaciones valores Activado — Depésito — Consultas — Extracciones (que
representan las opciones del cliente en este EPEU)
ACTORES QUE PAR-
DENOMINACION TICIPAN INTERACCION DESCRIPCION
. - Por medio de esta interaccién se hace referencia al ingreso de la
. = Tarjeta de Crédito . o . e .
Ingresa Tarjeta h e Tarjeta de Crédito al Cajero Automatico i para que el mismo sea
= Cajero Automatico i
operado.
Por medio de esta interaccion se hace referencia al pedido de
Solicita = Cajero Automatico i autorizacion que realiza el actor Cajero Automatico i al actor Entidad
Autorizacion = Entidad Bancaria X Bancaria X para aceptar una tarjeta de crédito que pertenece a una
CONOCIMIENTOS EBCo.
PROCEDURALES ) ) ) Por medio de esta interaccion se hace referencia a la autorizacion
Tarjeta = Entidad Bancaria X ) . ; s
) . e otorgada por el actor Entidad Bancaria X al actor Cajero Automatico i
Autorizada = Cajero Automatico i ! e
para aceptar una tarjeta de crédito que pertenece a una EBCo.
INTERAC- Sol|g|tud de Tipo = Cajero Automatico i Por medio de esta interaccién el actor Cajero Automatico i le solicita al
CIONES y Numero de = Cliente actor Cliente que ingrese en el mismo su tipo y niimero de cuenta
Cuenta que ing poy
Ingreso deTipoy | , Cliente Por medio de esta interaccion el actor Cliente ingresa su tipo y nimero
Numero de ) i ) i
= Cajero Automatico i de cuenta en el actor Cajero Automatico i
Cuenta
Solicitud de . i Por medio de esta interaccion el actor Cajero Automatico i le solicita al
T = Cajero Automatico i . . . . . "
ipo de » Cliente actor Cliente que ingrese en el mismo su tipo el tipo de operacién a
Operacion realizar
Nota: Todas las interacciones, excepto “Ingresa Tarjeta”, poseen el atributo Tipo de Comunicacion cuyo valor es On — Line;
a su vez, la condicion que debe cumplirse para que tengan lugar las interacciones Solicita Autorizacion y Tarjeta Autorizada
es que el atributo Identificador de Tarjeta del actor Cajero Automatico i tenga el valor EBCo, para que se realice la
interaccion Solicitud de Tipo y Numero de Cuenta e Ingreso de Tipo y Numero de Cuenta, se debe cumplir que el atributo
Identificador de Cliente del actor Cajero Automatico i tenga el valor Ramén Garcia, y para que se realice la interaccion
Solicitud de Tipo de Operacion el atributo Identificador de Cuenta debe tener el valor Caja de Ahorro — 15670/6.
CONOCIMIENTOS No se identifican en el segmento analizado, aunque cabe sefialar que la realidad descrita para este EPEU V tiene lugar en el marco del
CONTEXTUALES segundo escenario base correspondiente al EPEUR Il de Tabla 5.34
CONOCIMIENTOS - o s A
DE ASOCIACION Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacion para la Fase de Andlisis Orientado al Producto

Tabla 5.37. Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos
identificados para el EPEUR — V (caso de estudio 5.2)
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CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS
DENOMINACION ATRIBUTO DESCRIPCION
Entidad Bancaria X Identificacion EBX
Numero 1
Ciudad La Plata
Menu de Operaciones Para EPEU toma valores Activado — Depdsitos
Cajero Automatico i Identificador de Tarjeta EBCo
Identificador de Cliente Ramén Garcia
ACTORES Identificador de Caja de Ahorro 15670/6
Cuenta
Nombre Blanca
Tarjeta de Crédito Entidad Bancaria de EBCo
Pertenencia
CONOCIMIENTOS Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
FACTUALES Cliente Numero de Cuenta 15670/6
Clave Personal ab3458
ACTORES QUE
DENOMINACION VINCULA LA DESCRIPCION
RELACION
. = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X y el Cajero
Comunicados . o A . ;
= Cajero Automatico i Automético i estan comunicados entre si
RELACIONES ' = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que el Cliente Tiene Cuenta en la
Tiene Cuenta . ) .
= Cliente Entidad Bancaria X
Posee = Cliente Esta relacion indica que el Cliente Posee Tarjeta de
= Tarjeta de Crédito Crédito
No Pertenece = Tarjeta de Crédito Esta relacion indica que la Tarjeta de Crédito No
= Entidad Bancaria X Pertenece a la Entidad Bancaria X
ACTOR QUE
DENOMINACION EJECUTA DESCRIPCION
ACCIONES Modifica el valor del atributo Menu de Operaciones del
. L actor Cajero Automatico i, el cual pasa de tener los valores
Activar Operacion . e X - )
o Cajero Automatico i Activado — Depésito — Consultas — Extracciones a los
de Depésitos . o "
valores Activado — Deposito (que representa la opcién del
cliente en este EPEU)
ACTORES QUE
DENOMINACION PARTICIPAN DE LA DESCRIPCION
INTERACCION
« Tarjeta de Crédito Por medio de esta interaccion se hace referencia al
Ingresa Tarjeta « Caiero Automitico i ingreso de la Tarjeta de Crédito al Cajero Automatico i
I para que el mismo sea operado.
Por medio de esta interaccion se hace referencia al
Solicita = Cajero Automatico i pedido de autorizacion que realiza el actor Cajero
CONOCIMIENTOS Autorizacion = Entidad Bancaria X | Automatico i al actor Entidad Bancaria X para aceptar una
PROCEDURALES tarjeta de crédito que pertenece a una EBCo.
Por medio de esta interaccion se hace referencia a la
Tarieta Autorizada = Entidad Bancaria X autorizacion otorgada por el actor Entidad Bancaria X al
INTERACCIONES ! = Cajero Automaticoi | actor Cajero Automético i para aceptar una tarjeta de
crédito que pertenece a una EBCo.
Solicitud de Tipo de  Cajero Automatico i Por qulo de esta |n_terac0|on gl actor Cajero Automatlc_o i
" . le solicita al actor Cliente que ingrese en el mismo su tipo
Operacién = Cliente . L .
el tipo de operacion a realizar
Selecclc_)p de = Cliente Por medio de esta interaccion el actor Cliente selecciona
Operacion de = Cajero Automatico i la operacion de Deposito en el Cajero Automatico i
Depésito
Nota: Todas las interacciones, excepto “Ingresa Tarjeta”, poseen el atributo Tipo de Comunicacion cuyo valor
es On - Line; a su vez, la condicién que debe cumplirse para que tengan lugar las interacciones Solicita
Autorizacion y Tarjeta Autorizada es que el atributo Identificador de Tarjeta del actor Cajero Automatico i tenga
el valor EBCo, para que se realice la interaccion Solicitud de Tipo de Operacién y Seleccion de Operacion de
Depésito el atributo Identificador de Cuenta debe tener el valor Caja de Ahorro — 15670/6.
CONOCIMIENTOS No se identifican en el segmento analizado, aunque cabe sefialar que la realidad descrita para este EPEU VI tiene lugar en el marco del
CONTEXTUALES segundo escenario base correspondiente al EPEU Il de Tabla 5.20
CONOCIMIENTOS . o o
DE ASOCIACION Se pospone el analisis de los ST con TC de Asociacion para la Fase de Analisis Orientado al Producto

Tabla 5.38. Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos
identificados para el EPEUR — VI (caso de estudio 5.2)
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CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS
DENOMINACION | ATRIBUTO DESCRIPCION
Entidad Bancaria X | Identificacion EBX
Ndmero 1
Ciudad La Plata
Cajero Automatico | MenU de Operaciones Para este EPEU toma los valores Activado — Consulta
i |dentificador de Tarjeta EBCo
|dentificador de Cliente Ramon Garcia
ACTORES
Identificador de Cuenta Caja de Ahorro 15670/6
Nombre Blanca
Tarjeta de Crédito Entidad Bancaria de EBCo
Pertenencia
Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
g:g?LfAT:EESNTOS Cliente Namero de Cuenta 15670/6
Clave Personal ab3458
ACTORES QUE
DENOMINACION | VINCULALA DESCRIPCION
RELACION
C . = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X y el Cajero
omunicados . o A . .
= Cajero Automatico i Automatico i estdn comunicados entre si
RELACIONES , = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que el Cliente Tiene Cuenta en la
Tiene Cuenta . ) .
= Cliente Entidad Bancaria X
Posee » Cliente Esta relacion indica que el Cliente Posee Tarjeta de Crédito
= Tarjeta de Crédito
No Pertenece = Tarjeta de Crédito Esta relacion indica que la Tarjeta de Crédito No Pertenece
= Entidad Bancaria X a la Entidad Bancaria X
DENOMINACION | ACTOR QUE EJECUTA | DESCRIPCION
Modifica el valor del atributo Mend de Operaciones del actor
ACCIONES Activar Cajero Automatico i, el cual pasa de tener los valores
Operacion de Cajero Automatico i Activado — Depdsito — Consultas — Extracciones a los
Consulta valores Activado — Consulta (que representa la opcion del
cliente en este EPEU)
ACTORES QUE
DENOMINACION | PARTICIPAN DE LA DESCRIPCION
INTERACCION
« Tarieta de Crédito Por medio de esta interaccién se hace referencia al ingreso
Ingresa Tarjeta ) e de la Tarjeta de Crédito al Cajero Automatico i para que el
= Cajero Automatico i ;
mismo sea operado.
Por medio de esta interaccion se hace referencia al pedido
Solicita = Cajero Automatico i de autorizacion que realiza el actor Cajero Automatico i al
CONOCIMIENTOS Autorizacion = Entidad Bancaria X actor Entidad Bancaria X para aceptar una tarjeta de crédito
PROCEDURALES que pertenece a una EBCo.
Por medio de esta interaccion se hace referencia a la
Tarjeta = Entidad Bancaria X autorizacion otorgada por el actor Entidad Bancaria X al
INTERACCIONES | Autorizada = Cajero Automatico i actor Cajero Automatico i para aceptar una tarjeta de
crédito que pertenece a una EBCo.
- ) . e Por medio de esta interaccion el actor Cajero Automatico i
Solicitud de Tipo = Cajero Automatico i L ) . ) .
iy ! le solicita al actor Cliente que ingrese en el mismo su tipo el
de Operacién = Cliente ) » .
tipo de operacion a realizar
Seleccl?p de = Cliente Por medio de esta interaccion el actor Cliente selecciona la
Operacion de ) S - ; S
= Cajero Automatico i operacion de Consulta en el Cajero Automatico i
Consulta
Nota: Todas las interacciones, excepto “Ingresa Tarjeta”, poseen el atributo Tipo de Comunicacién cuyo valor es
On - Line; a su vez, la condicién que debe cumplirse para que tengan lugar las interacciones Solicita
Autorizacién y Tarjeta Autorizada es que el atributo Identificador de Tarjeta del actor Cajero Automatico i tenga
el valor EBCo, para que se realice la interaccion Solicitud de Tipo de Operacion y Seleccion de Operacion de
Consulta el atributo Identificador de Cuenta debe tener el valor Caja de Ahorro — 15670/6.
CONOCIMIENTOS | No se identifican en el segmento analizado, aunque cabe sefialar que la realidad descrita para este EPEU VII tiene lugar en el marco
CONTEXTUALES del segundo escenario base correspondiente al EPEU Il de Tabla 5.20
CONOCIMIENTOS - — A
DE ASOCIACION Se pospone el analisis de los ST con TC de Asociacion para la Fase de Analisis Orientado al Producto

Tabla 5.39. Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos
identificados para el EPEUR — VII (caso de estudio 5.2)
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CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS
DENOMINACION | ATRIBUTO DESCRIPCION
Entidad Bancaria | denifcacion EBX
NUmero 1
Ciudad La Plata
Cajero Automatico | Menu de Operaciones Para EPEU toma valores Activado — Extracciones
i Identificador de Tarjeta EBCo
ACTORES Identificador de Cliente Ramén Garcia
Identificador de Cuenta Caja de Ahorro 15670/6
Nombre Blanca
Tarjeta de Crédito Entidad Bancaria de EBCo
Pertenencia
:::EQEL?ATLESNTOS Tipo de Cuenta Caja de Ahorro
Cliente NUmero de Cuenta 15670/6
Clave Personal ab3458
ACTORES QUE
DENOMINACION VINCULA LA RELACION DESCRIPCION
C . = Entidad Bancaria X Esta relacion indica que la Entidad Bancaria X y el
omunicados . o . A ; .
= Cajero Automatico i Cajero Automatico i estan comunicados entre si
RELACIONES Tiene Cuenta L] eqldad Bancaria X Est_a relacion |n_d|ca que el Cliente Tiene Cuenta en la
= Cliente Entidad Bancaria X
Posee = Cliente Esta relacion indica que el Cliente Posee Tarjeta de
= Tarjeta de Crédito Crédito
No Pertenece = Tarjeta de Crédito Esta relacién indica que la Tarjeta de Crédito No
= Entidad Bancaria X Pertenece a la Entidad Bancaria X
DENOMINACION | ACTOR QUE EJECUTA DESCRIPCION
Modifica el valor del atributo Menu de Operaciones del
ACCIONES Activar actor Cajero Automatico i, el cual pasa de tener los
Operacion de Cajero Automatico i valores Activado - Deposito - Consultas -
Extraccion Extracciones a los valores Activado - Extracciones
(que representa la opcion del cliente en este EPEU)
ACTORES QUE
DENOMINACION | PARTICIPAN DE LA DESCRIPCION
INTERACCION
« Tarieta de Crédito Por medio de esta interaccion se hace referencia al
Ingresa Tarjeta ] T ingreso de la Tarjeta de Crédito al Cajero Automatico i
= Cajero Automatico i )
para que el mismo sea operado.
Por medio de esta interaccion se hace referencia al
Solicita = Cajero Automatico i pedido de autorizacion que realiza el actor Cajero
Autorizacion = Entidad Bancaria X Automatico i al actor Entidad Bancaria X para aceptar
CONOCIMIENTOS una tarjeta de crédito que pertenece a una EBCo.
PROCEDURALES
Por medio de esta interaccion se hace referencia a la
Tarjeta = Entidad Bancaria X autorizacion otorgada por el actor Entidad Bancaria X
INTERACCIONES | Autorizada = Cajero Automatico i al ?c_tor Cajero Automatico i para aceptar una tarjeta de
crédito que pertenece a una EBCo.
Solicitud de Tipo = Cajero Automatico i Por "?e.d'°. de gsﬁa mteraccpn el act_or Cajero
i’ . Automatico i le solicita al actor Cliente que ingrese en
de Operacién = Cliente ; . ; " )
el mismo su tipo el tipo de operacion a realizar
Seleccion de . Por medio de esta interaccion el actor Cliente
i = Cliente . 9 o ;
Operacion de ) S selecciona la operacion de Extraccion en el Cajero
s = Cajero Automatico i e
Extraccion Automatico i
Nota: Todas las interacciones, excepto “Ingresa Tarjeta”, poseen el atributo Tipo de Comunicacién cuyo
valor es On - Line; a su vez, la condicion que debe cumplirse para que tengan lugar las interacciones
Solicita Autorizacidn y Tarjeta Autorizada es que el atributo Identificador de Tarjeta del actor Cajero
Automatico i tenga el valor EBCo, para que se realice la interaccion Solicitud de Tipo de Operacion y
Seleccidn de Operacion de Extraccion el atributo Identificador de Cuenta debe tener el valor Caja de Ahorro
- 15670/6.
CONOCIMIENTOS | No se identifican en el segmento analizado, aunque cabe sefialar que la realidad descrita para este EPEU VIII tiene lugar en el
CONTEXTUALES marco del segundo escenario base correspondiente al EPEU Il de Tabla 5.20
CONOCIMIENTOS A N e
DE ASOCIACION Se pospone el andlisis de los ST con TC de Asociacion para la Fase de Analisis Orientado al Producto

Tabla 5.40. Refinamiento de la Tabla de Vinculacion entre los Tipos de Conocimiento (TC) y los Elementos
identificados para el EPEUR — VIII (caso de estudio 5.2)
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CASOS DE VALIDACION MODELO DE PROCESO DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS

Con las tablas 5.33, 5.34, 5.35, 5.36, 5.37, 5.38, 5.39 y 5.40 como soporte, se refinan los
diagramas de EPEU originales realizando las siguientes modificaciones para obtener los

correspondientes diagramas de EPEUR:

» Para el diagrama de EPEU I: no se producen modificaciones en este diagrama,

por lo que los diagramas de EPEU [ y EPEUR I son coincidentes.

= Para el diagrama de EPEU II: se adiciona la relacion No Pertenece entre los
actores Entidad Bancaria X y Tarjeta de Crédito. El atributo Entidad Bancaria de
Pertenencia del actor Tarjeta de Crédito pasa a tener el valor EBCo. Se adicionan
las interacciones Solicita Autorizacion (del actor Cajero Automatico 1 al actor
Entidad Bancaria X) y Tarjeta Autorizada (del actor Entidad Bancaria X al actor
Cajero Automatico 1); con la condicidon de que el atributo Identificador de Tarjeta
del actor Cajero Automatico i posea el valor EBCo para que estas interacciones
puedan realizarse. En funcion de lo expresado, el atributo Identificador de
Tarjeta del actor Cajero Automatico i pasa a tener el valor EBCo. También
dentro de esta misma linea de razonamiento, para que tenga lugar la interaccion
Solicitud de Clave Personal (del actor Cajero Automatico i al actor Cliente) se
debe cumplir que el atributo Identificador de Tarjeta del actor Cajero

Automatico 1 posea el valor EBCo.

» Para el diagrama de EPEU III: no se producen modificaciones en este diagrama,

por lo que los diagramas de EPEU III y EPEUR III son coincidentes.

= Para el diagrama de EPEU IV: se adiciona la relacion No Pertenece entre los
actores Entidad Bancaria X y Tarjeta de Crédito. El atributo Entidad Bancaria de
Pertenencia del actor Tarjeta de Crédito pasa a tener el valor EBCo. Se adicionan
las interacciones Solicita Autorizacion (del actor Cajero Automatico i al actor
Entidad Bancaria X) y Tarjeta Autorizada (del actor Entidad Bancaria X al actor
Cajero Automatico 1); con la condicién de que el atributo Identificador de Tarjeta
del actor Cajero Automatico i posea el valor EBCo para que estas interacciones
puedan realizarse. En funcién de lo expresado, el atributo Identificador de
Tarjeta del actor Cajero Automatico i pasa a tener el valor EBCo. También

dentro de esta misma linea de razonamiento, para que tengan lugar las
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interacciones Solicitud de Clave Personal (del actor Cajero Automatico i al actor
Cliente) e Ingreso de Clave Personal (del actor Cliente al actor Cajero
Automatico 1) se debe cumplir que el atributo Identificador de Tarjeta del actor

Cajero Automatico i posea el valor EBCo.

= Para el diagrama de EPEU V: se adiciona la relacion No Pertenece entre los
actores Entidad Bancaria X y Tarjeta de Crédito. El atributo Entidad Bancaria de
Pertenencia del actor Tarjeta de Crédito pasa a tener el valor EBCo. Se adicionan
las interacciones Solicita Autorizacion (del actor Cajero Automatico i al actor
Entidad Bancaria X) y Tarjeta Autorizada (del actor Entidad Bancaria X al actor
Cajero Automatico 1); con la condicion de que el atributo Identificador de Tarjeta
del actor Cajero Automatico i posea el valor EBCo para que estas interacciones
puedan realizarse. En funcién de lo expresado, el atributo Identificador de

Tarjeta del actor Cajero Automatico i pasa a tener el valor EBCo.

= Para el diagrama de EPEU VI: se adiciona la relacion No Pertenece entre los
actores Entidad Bancaria X y Tarjeta de Crédito. El atributo Entidad Bancaria de
Pertenencia del actor Tarjeta de Crédito pasa a tener el valor EBCo. Se adicionan
las interacciones Solicita Autorizacion (del actor Cajero Automatico i1 al actor
Entidad Bancaria X) y Tarjeta Autorizada (del actor Entidad Bancaria X al actor
Cajero Automatico 1); con la condicion de que el atributo Identificador de Tarjeta
del actor Cajero Automatico i posea el valor EBCo para que estas interacciones
puedan realizarse. En funcién de lo expresado, el atributo Identificador de

Tarjeta del actor Cajero Automatico 1 pasa a tener el valor EBCo.

= Para el diagrama de EPEU VII: se adiciona la relacion No Pertenece entre los
actores Entidad Bancaria X y Tarjeta de Crédito. El atributo Entidad Bancaria de
Pertenencia del actor Tarjeta de Crédito pasa a tener el valor EBCo. Se adicionan
las interacciones Solicita Autorizacion (del actor Cajero Automatico i al actor
Entidad Bancaria X) y Tarjeta Autorizada (del actor Entidad Bancaria X al actor
Cajero Automatico 1); con la condicién de que el atributo Identificador de Tarjeta
del actor Cajero Automatico 1 posea el valor EBCo para que estas interacciones
puedan realizarse. En funcién de lo expresado, el atributo Identificador de

Tarjeta del actor Cajero Automatico i pasa a tener el valor EBCo.
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= Para el diagrama de EPEU VIII: se adiciona la relacion No Pertenece entre los
actores Entidad Bancaria X y Tarjeta de Crédito. El atributo Entidad Bancaria de
Pertenencia del actor Tarjeta de Crédito pasa a tener el valor EBCo. Se adicionan
las interacciones Solicita Autorizacion (del actor Cajero Automatico i al actor
Entidad Bancaria X) y Tarjeta Autorizada (del actor Entidad Bancaria X al actor
Cajero Automatico 1); con la condicién de que el atributo Identificador de Tarjeta
del actor Cajero Automatico 1 posea el valor EBCo para que estas interacciones
puedan realizarse. En funcién de lo expresado, el atributo Identificador de

Tarjeta del actor Cajero Automatico i pasa a tener el valor EBCo.

De esta manera, se obtienen los Diagramas de EPEU “refinados” (EPEUR I, EPEUR 11, EPEUR
111, EPEUR 1V, EPEUR V, EPEUR VI, EPEUR VII y EPEUR VIII) los cuales constituyen el
subproducto de salida correspondiente al procedimiento 3.1, y que se ilustran en las figuras 5.48,
5.49, 5.50, 5.51, 5.52, 5.53, 5.54 y 5.55. Estos diagramas de EPEUR se construyen en base al
Discurso de Usuario “refinado”, en el cual se hace referencia al hecho de que la tarjeta de crédito
del cliente pertenece a un Entidad Bancaria que tiene convenio con la Entidad Bancaria X, es decir
una EBCo. Cabe destacar, que los elementos que figuran en negrita y cursiva son los que ya
figuraban de esta forma en los EPEU originales a los que se agregan aquellos que se obtienen a
causa de las modificaciones que se identifican en el Discurso de Usuario “refinado” (DUR). Los

diagramas de EPEUR son los siguientes:
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EPEUR -1
Entidad Bancaria X
Identificacion
EBX
A 4 A 4
Comunicados Comunicados Comunicados Comunicados
y y y y
Cajero Automatico 1 Cajero Automatico 2 Cajero Automatico i Cajero Automatico N
Numero Ciudad Numero  Ciudad Numero Ciudad Numero Ciudad
1 Salta 2 Lujan i La Plata N Rosario
Ment de Operaciones Menu de Operaciones Ment de Operaciones Menu de Operaciones
Activado Activado Activado Activado
Depositos Depositos Depositos Depositos
Consultas Consultas Consultas Consultas
Extracciones Extracciones Extracciones Extracciones

Figura 5.48. Diagrama del EPEUR — I correspondiente al EU que representa el “Primer Marco Contextual Base —
Cajeros Automaticos Conectados a EBX”
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EPEUR - 11
No Pertenece
< > Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X |
Nomb Entidad Bancaria
Solicita Autorizacion ombre de Pertenencia
Blanca EBCo
Tarjeta Autorizada
A
Tipo de Comunicacion (On — Line)
Ingresa
Identificador de Tarjeta (EBCo) Tarjeta
Identificacion
EBX
Comunicados
A
Posee
Tiene
Cuenta
4 4 v 4
Cliente > Cajero Automatico i
P Nutmero Ciudad
Tipo de Numero de
Cuenta Cuenta i La Plat
Solicitud de ! aras
Clave Personal
Caja de 15670/6 Ment de Identificador
Ahorro Operaciones de Tarjeta “*
Tipo de P ! !
Comunicacion
(On — Line)
Clave Personal Identificador Desactivado EBCo
de Tarjeta
(EBCo)
Verificar
ab3458 Tarjeta

Figura 5.49. Diagrama del EPEUR — II correspondiente al EU que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Tarjeta Aceptada por Cajero Automdtico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”
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EPEUR - 111
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X No Pertenece
. . Nombre Entidad Banca.ria
Identificacion < » de Pertenencia
Comunicados Blanca No EBX y No EBCo
EBX P
7'y A
Tiene Posee Ingresa
Cuenta Tarjeta
v_ v
Cliente Cajero Automatico i
Tipo de Numero Numero Ciudad
Cuenta de Cuenta
< i La Plata
Caja de 15670/6 RTahrje“:l
Ah echazada
orro Ment de Identificador
Operaciones de Tarjeta -
Clave Personal Tip ° de L.
Comunicacion
(On — Line) :
Desactivado Tar],efa No
b3458 . Vilida
a Identificador
de Tarjeta
(Tarjeta No
Vilida) Verificar
Tarjeta -

Figura 5.50. Diagrama del EPEUR — Il correspondiente al EU que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Tarjeta Rechazada por Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”
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CASOS DE VALIDACION
EPEUR -1V
No Pertenece
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X |
< Nombre Entidad Bancaria
. L, de Pertenencia
Solicita Autorizaciéon
Tarjeta Autorizada Blanca EBCo
A
Tipo de Comunicacion (On — Line)
Identificacion Identificador de Tarjeta (EBCo) Ingresa
Tarjeta
EBX
Comunicados
A
Tiene
Cuenta
Posee v v
Y Y > Cajero Automatico i
Cliente <
Solicitud de Numero  Ciudad Identificador
Clave Personal de Tarjeta
Tipo de Numero i La Plata
Cuenta de Cuenta >
EBCo
Menu de
Ingreso de Operaciones
- Clave Personal
Caja de 15670/6
Ahorro Identificador g
) de Cliente
Tipo de Comunicacion Desactivado
(On —Line)
Clave Personal Identificador de Tarjeta Ramén Garcia
(EBCo)
ab3458 < Verificar -
Cliente
Solicitud de Tipo y
Nimero de Cuenta
Tipo de Comunicacion
(On —Line)
Identificador de Cliente
(Ramon Garcia)

Figura 5.51. Diagrama del EPEUR — IV correspondiente al EU que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Cliente Aceptado por Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”
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EPEUR -V
No Pertenece
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X |
< Nombre Entidad Bancaria
. L, de Pertenencia
Solicita Autorizacion
Tarjeta Autorizada Blanca EBCo
A
Tipo de Comunicacion (On — Line)
Identificacion Identificador de Tarjeta (EBCo) Ingresa
Tarjeta
EBX
Comunicados
A
Tiene
Cuenta
Posee v v
Y Y > Cajero Automatico i
Cliente <
Solicitud de Tipo y Namero - Ciudad Identificador
Numero de Cuenta de Tarjeta
Tipo de Numero i La Plata
Cuenta de Cuenta R
> EBCo
. Menu de
lr,lgreso de Tipo y Operaciones -
- Numero de Cuenta
Caja de 15670/6
Ahorro Identiﬁcador
Activad de Cliente
Tipo de Comunicacion ctivado
(On —Line) , .
Ramoén Garcia
Clave Personal Identificador de Cliente Depositos
(Ramon Garcia) Identificador
de Cuenta g
ab3458 B Consultas
Solicitud de Tipo Caja de
de Operacion Extracciones Ahorro
15670/6
Tipo de Con;lu.mjacmn (On — Activar _
ine .
Menu de Verificar
Identificador de Cuenta Operaciones Cuenta -
(Caja de Ahorro — 15670/6)

Figura 5.52. Diagrama del EPEUR — V correspondiente al EU que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Cuenta Aceptada por Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”
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EPEUR - VI
No Pertenece
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X |
< Nombre Entidad Bancaria
. ., de Pertenencia
Solicita Autorizacion
Tarjeta Autorizada Blanca EBCo
A
Tipo de Comunicacion (On — Line)
Identificacion Identificador de Tarjeta (EBCo) Ingresa
Tarjeta
EBX
Comunicados
A
Tiene
Cuenta
Posee v v
A2 A4 > Cajero Automatico i
Cliente <
Solicitud de Tipo de Namero - Cludad Identificador
Operacion de Tarjeta
Tipo de Numero i La Plata
Cuenta de Cuenta R
v EBCo
Menu de
Seleccion de Operacion Operaciones
Caja de 15670/6 de Depésito Identificador
Ahorro de Cliente
Activado
Tipo de Ramon Garcia
Clave Personal Comunicacién (On —
Line)
, Depésitos < Identificador
ab3458 Identificador de P de Cuenta
Cuenta (Caja de
Ahorro —15670/6)
Caja de
Activar Ahorro
Operacion —_—
de Deposito 15670/6

Figura 5.53. Diagrama del EPEUR — VI correspondiente al EU que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Seleccion de Operacion de Depdsito en Cajero Automdtico i en el contexto del Segundo Marco
Contextual Base”
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CASOS DE VALIDACION
EPEUR - VII
No Pertenece
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X |
< Nombre Entidad Bancaria
. L de Pertenencia
Solicita Autorizacion
EBCo
Tarjeta Autorizada Blanca
A
Tipo de Comunicacion (On — Line)
Identificacion Identificador de Tarjeta (EBCo) Ingresa
Tarjeta
EBX
Comunicados
A
Tiene
Cuenta
Posee v v
A2 A4 > Cajero Automatico i
Cliente <
Solicitud de Tipo de Namero  Ciudad ldentific.ador
Operacion de Tarjeta
Tipo de Numero i La Plata
Cuenta de Cuenta _
EBCo
Menu de
Seleccion de Operacion Operaciones
Caja de 15670/6 de Consulta
Ahorro Identificador
de Cliente
Activado
Tipo de
Clave Personal Comunicacién (On — Ramoén Garcia
Line)
. Consultas < Identificador
ab3458 Identificador de de Cuenta
Cuenta (Caja de
Ahorro — 15670/6)
Caja de
Activar Ahorro
Operacion —_—
de Consulta 15670/6

Figura 5.54. Diagrama del EPEUR — VII correspondiente al EU que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Seleccion de Operacion de Consulta en Cajero Automdtico i en el contexto del Segundo Marco

Contextual Base”
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EPEUR - VIII
No Pertenece
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X |
< Nombre Entidad Bancaria
. L, de Pertenencia
Solicita Autorizacion
EBCo
Tarjeta Autorizada Blanca
A
Tipo de Comunicacion (On — Line)
Identificacion Identificador de Tarjeta (EBCo) Ingresa
Tarjeta
EBX
Comunicados
A
Tiene
Cuenta
Posee v v
Y Y > Cajero Automatico i
Cliente <
Solicitud de Tipo de Nimero  Ciudad Identificador
Operacion de Tarjeta
Tipo de Numero i La Plata
Cuenta de Cuenta R
> EBCo
Menu de
Seleccion de Operacion Operaciones
Caja de 15670/6 de Extraccion Identificador
Ahorro de Cliente
Activado
Tipo de Ramon Garcia
Clave Personal Comunicacion (On —
Line)
. Extracciones Identificador
ab3458 Identificador de de Cuenta
Cuenta (Caja de
Ahorro —15670/6)
Caja de
Activar Ahorro
Operacion de
Extraccion 15670/6

Figura 5.55. Diagrama del EPEUR — VIII correspondiente al EU que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automadtico i — Seleccion de Operacion de Extraccion en Cajero Automdtico i en el contexto del Segundo Marco
Contextual Base”
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3.2 Refinamiento de los Diagramas de EPrEU: por medio de este procedimiento Usuario e IR
validan y depuran los diagramas correspondientes a los EPrEU originales a través de la
inspeccion de las funcionalidades que los conforman, con los STR, TCR (especialmente el
TC de Asociacion “refinado” (TC AR)) y los diagramas de EPEUR como soporte,
obtenidos en 2.1, 2.2 y 3.1. A través de la inspeccion de los diagramas de EPrEU originales
no se registran cambios en las funcionalidades, y por consiguiente, tampoco en los
correspondientes diagramas de EPrEU; siendo validos los siguientes diagramas:
“Diagrama de EPrEU VI”, “Diagrama de EPrEU VII” y “Diagrama de EPrEU VIII”
correspondientes a los siguientes diagramas de Escenarios de Usuario: EU VI (“Mecanismo
de Acceso al Cajero Automatico i — Seleccion de Operacion de Depdsito en Cajero
Automdtico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”), EU VII (“Mecanismo
de Acceso al Cajero Automdtico i — Seleccion de Operacion de Consulta en Cajero
Automadtico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”) y EU VII (“Mecanismo
de Acceso al Cajero Automdatico i — Seleccion de Operacion de Extraccion en Cajero
Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”); todos obtenidos en el
paso 2 de “Construccion de los Diagramas de EPrEU para cada EPEU” de la seccion
5.2.2.1 “Aplicacion de la Técnica de Construccion del Diagrama de Escenarios de Usuario
(TCD — EU)”. Por consiguiente, el diagrama de EPrEUR VI ‘“refinado” coincide con el
original (EPrEU VI), el diagrama de EPrEUR VII “refinado” coincide con el original
(EPrEU VII) y el diagrama de EPrEUR VIII “refinado” coincide con el original (EPrEU
VIII). En las figuras 5.56, 5.57 y 5.58 se ilustran los siguientes diagramas: “Diagrama de
EPrEUR VI, “Diagrama de EPrEUR VII” y “Diagrama de EPrEUR VIII”, los cuales

constituyen el subproducto de salida correspondiente al procedimiento 3.2:

EPrEUR - VI

Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de
“Depdsito” ha sido seleccionada en el cajero automdtico i

Figura 5.56. Diagrama del EPrEUR — VI correspondiente al EU VI que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Seleccion de Operacion de Deposito en Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco
Contextual Base”
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EPrEUR - VII

Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de
“Consulta” ha sido seleccionada en el cajero automdtico i

Figura 5.57. Diagrama del EPrEUR — VII correspondiente al EU VII que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Seleccion de Operacion de Consulta en Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco
Contextual Base”

EPrEUR - VIII

Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de
“Extraccion” ha sido seleccionada en el cajero automadtico i

Figura 5.58. Diagrama del EPrEUR — VIII correspondiente al EU VIII que representa “Mecanismo de Acceso al
Cajero Automdtico i — Seleccion de Operacion de Extraccion en Cajero Automadtico i en el contexto del Segundo Marco
Contextual Base”

Es importante destacar, que para el problema que se analiza el “refinamiento” del DU
original esta relacionado con la situacion que tiene lugar en el caso en que la tarjeta de
crédito del cliente pertenece a una Entidad Bancaria que tiene convenio con la Entidad
Bancaria X, es decir una EBCo. En consecuencia, los diagramas de EPrEUR que se
obtuvieron se corresponden con esta situacion y van a formar parte de los EUR VI, EUR VII

y EUR VIII que se obtendran a partir del desarrollo del proximo procedimiento 3.3.

3.3 Obtencioén de los Diagramas de EUR: por medio de este procedimiento Usuario e IR
validan y depuran las “vinculaciones existentes” entre las funcionalidades que conforman
cada uno de los diagramas de EPrEUR obtenidos en 3.2 y los correspondientes actores
pertenecientes a cada uno de los diagramas de EPEUR obtenidos en 3.1, que son necesarios
para llevar a cabo estas funcionalidades. En el presente caso de estudio, al ser coincidentes
los diagramas de EPrEUR “refinado” con los diagramas originales de EPrEU, es decir: el
diagrama de EPrEUR VI “refinado” coincide con el original (EPrEU VI), el diagrama de
EPrEUR VII “refinado” coincide con el original (EPrEU VII) y el diagrama de EPrEUR
VIII “refinado” coincide con el original (EPrEU VIII); tampoco se registran cambios en las
mencionadas vinculaciones. Por otra parte y tal como se menciond en el desarrollo del

procedimiento 3.2, los diagramas de Escenarios de Usuario ‘“refinados” (EUR) que se
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obtienen a partir de este procedimiento 3.3 estan vinculados con la situacion de la realidad
referida al caso en que la tarjeta de crédito del cliente es una EBCo. Estos diagramas

presentan las siguientes caracteristicas:

Diagrama de EUR I coincide con el Diagrama de EPEUR 1

Diagrama de EUR II coincide con el Diagrama de EPEUR 11

Diagrama de EUR III coincide con el Diagrama de EPEUR III

Diagrama de EUR IV coincide con el Diagrama de EPEUR IV

Diagrama de EUR V coincide con el Diagrama de EPEUR V

Diagrama de EUR VI esta conformado por el Diagrama de EPEUR VI y el

Diagrama de EPrEUR VI

» Diagrama de EUR VII esta conformado por el Diagrama de EPEUR VII y
el Diagrama de EPrEUR VII

» Diagrama de EUR VIII esta conformado por el Diagrama de EPEUR VI y

el Diagrama de EPrEUR VIII

YV V. V V V V

Cabe recordar también, que el Diagrama de EUR I coincide con el Diagrama de EU I y el
Diagrama de EUR III coincide con el Diagrama de EU III. Esto significa que para el caso
de estos dos diagramas de Escenarios de Usuario, no existe diferencia si la tarjeta de crédito
del cliente pertenece a la Entidad Bancaria X o si pertenece a una entidad que tiene convenio
con esta, es decir una EBCo. Los diagramas de Escenarios de Usuario “refinados” (EUR)
correspondientes a la situacion en la cual la tarjeta de crédito del cliente pertenece a una
EBCo constituyen el subproducto de salida correspondiente a este procedimiento y se

presentan en las figuras 5.59, 5.60, 5.61, 5.62, 5.63, 5.64, 5.65 y 5.66:
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EUR -1
Entidad Bancaria X
Identificacion
EBX
L A A
Comunicados Comunicados Comunicados Comunicados
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4

Cajero Automatico 1

Numero Ciudad

1 Salta

Ment de Operaciones

Cajero Automatico 2

Nomero Ciudad

2 Lujan

Ment de Operaciones

Cajero Automatico i

Numero Ciudad

i La Plata

Ment de Operaciones

Activado Activado Activado Activado
Depositos Depositos Depositos Depositos
Consultas Consultas Consultas Consultas
Extracciones Extracciones Extracciones Extracciones

Cajero Automatico N

Nimero Ciudad

N Rosario

Menu de Operaciones

Figura 5.59. Diagrama del EUR — I que representa el “Primer Marco Contextual Base — Cajeros Automdticos

Conectados a EBX”’
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EUR-1I
No Pertenece
< > Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X |
Nomb Entidad Bancaria
Solicita Autorizacion ombre de Pertenencia
Blanca EBCo
Tarjeta Autorizada
A
Tipo de Comunicacion (On — Line)
Ingresa
Identificador de Tarjeta (EBCo) Tarjeta
Identificacion
EBX
Comunicados
A
Posee
Tiene
Cuenta
4 4 v 4
Cliente > Cajero Automatico i
P Nutmero Ciudad
Tipo de Numero de
Cuenta Cuenta i La Plat
Solicitud de ! aras
Clave Personal
Caja de 15670/6 Ment de Identificador
Ahorro Operaciones de Tarjeta “*
Tipo de P ! !
Comunicacion
(On — Line)
Clave Personal Identificador Desactivado EBCo
de Tarjeta
(EBCo)
Verificar
ab3458 Tarjeta

Figura 5.60. Diagrama del EUR — II que representa el “Segundo Marco Contextual Base — Mecanismo de Acceso al

Cajero Automdtico i — Tarjeta Aceptada por Cajero Automdtico i”
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EUR - 111
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X No Pertenece
. - Nombre Entidad Banca.ria
Identificacion < > de Pertenencia
Comunicados No EBX y No EBCo
EBX Blanca
x A
Tiene Posee Ingresa
Cuenta Tarjeta
v v
Cliente Cajero Automatico i
Tipo de Numero Numero Ciudad
Cuenta de Cuenta
< i La Plata
Caja de 15670/6 RTahrje‘?l
Ah echazada
orro Ment de Identificador
Operaciones de Tarjeta s
Clave Personal Tip ° de L.
Comunicacion
(On — Line) :
Desactivado Tarjrefa No
b3458 . Vilida
a Identificador
de Tarjeta
(Tarjeta No
Vilida) Verificar
Tarjeta -

Figura 5.61. Diagrama del EUR — III que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero Automadtico i — Tarjeta

Rechazada por Cajero Automadtico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”
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EUR-1V
No Pertenece
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X |
< Nombre Entidad Bancaria
. L, de Pertenencia
Solicita Autorizaciéon
Tarjeta Autorizada Blanca EBCo
A
Tipo de Comunicacion (On — Line)
Identificacion Identificador de Tarjeta (EBCo) Ingresa
Tarjeta
EBX
Comunicados
A
Tiene
Cuenta
Posee v v
Y Y > Cajero Automatico i
Cliente <
Solicitud de Numero  Ciudad Identificador
Clave Personal de Tarjeta
Tipo de Numero i La Plata
Cuenta de Cuenta >
EBCo
Menu de
Ingreso de Operaciones
- Clave Personal
Caja de 15670/6
Ahorro Identificador g
) de Cliente
Tipo de Comunicacion Desactivado
(On —Line)
Clave Personal Identificador de Tarjeta Ramén Garcia
(EBCo)
ab3458 < Verificar -
Cliente
Solicitud de Tipo y
Nimero de Cuenta
Tipo de Comunicacion
(On —Line)
Identificador de Cliente
(Ramon Garcia)

Figura 5.62. Diagrama del EUR — IV que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero Automadtico i — Cliente
Aceptado por Cajero Automdtico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”
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EUR-V
No Pertenece
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X |
< Nombre Entidad Bancaria
. L de Pertenencia
Solicita Autorizacién
Tarjeta Autorizada Blanca EBCo
A
Tipo de Comunicacion (On — Line)
Identificacion Identificador de Tarjeta (EBCo) Ingresa
Tarjeta
EBX
Comunicados
A
Tiene
Cuenta
Posee v v
\ 4 y » Cajero Automatico i
Cliente <
Solicitud de Tipo y Numero  Ciudad Identific'ador
Numero de Cuenta de Tarjeta
Tipo de Numero i La Plata
Cuenta de Cuenta -
» EBCo
I Ti Menu de
ngreso de Tipo y Operaciones
i Numero de Cuenta
Caja de 15670/6
Ahorro Identificador
Activado de Cliente
Tipo de Comunicacion
(On —Line) - ,
Ramon Garcia
Clave Personal Identificador de Cliente Depésitos
(Ramon Garcia) Identificador
de Cuenta *
ab3458 . Consultas
Solicitud de Tipo Caja de
de Operacion Extracciones Ahorro
15670/6
Tipo de Comunicacion (On —
Line)
Identificador de Cuenta Vc(eflzt;llctzr )
(Caja de Ahorro — 15670/6)

Figura 5.63. Diagrama del EUR — V que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Cuenta Aceptada
por Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”
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EUR - VI
EPEUR - VI
No Pertenece
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X |
< Nombre Entidad Bancaria
. L, de Pertenencia
Solicita Autorizaciéon
Tarjeta Autorizada Blanca EBCo
A
Tipo de Comunicacion (On — Line)
Identificador de Tarjeta (EBCo) Ingresa
Tarjeta
EBX
Comunicados
A \ 4 \ 4
Tiene Posee Cajero Automatico i
Cuenta >
Numero Ciudad Identificador
de Tarjeta
A 4 A 4 i La Plata
Cliente <
o ) EBCo
SOhC(l;l:,(irii ."gilpo de Menii de
i .
Tipo de Operaciones Identificador
Cuenta _ de Cliente
., ., Activado
Seleccion de Operacion Ramon Garcia
Caja de 15670/6 de Deposito
Ahorro
- Dep(’)sitos < Identificador
I de Cuenta
Tipo de
Clave Personal icacio !
Comunicacion (On — |
Line) | Caja de
| Activar Ahorro
ab3458 Identificador de | Operacion
Cuenta (Caja de I de Depasito 15670/6
Ahorro —15670/6) I
1
1
EPrEUR - VI 1
4
Calculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de
“Depdsito” ha sido seleccionada en el cajero automdtico i

Figura 5.64. Diagrama del EUR — VI que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Seleccion de
Operacion de Deposito en Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”
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EUR - VII
EPEUR - VII
No Pertenece
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X |
< Nombre Entidad Bancaria
. L, de Pertenencia
Solicita Autorizaciéon
Tarjeta Autorizada Blanca EBCo
A
Tipo de Comunicacion (On — Line)
Identificador de Tarjeta (EBCo) Ingresa
Tarjeta
EBX
Comunicados
A \ 4 Y
Tiene Posee Cajero Automatico i
Cuenta >
Numero Ciudad Identificador
de Tarjeta
A 4 A 4 i La Plata
Cliente <
o ) EBCo
SOhC(l;l:,(irii ."gilpo de Menii de
i .
Tipo de Operaciones Identificador
Cuenta _ de Cliente
., ., Activado
Seleccion de Operacion Ramon Garcia
Caja de 15670/6 de Consulta
Ahorro
- Consultas < Identificador
I de Cuenta
Tipo de
Clave Personal icacio !
Comunicacion (On — |
Line) | Caja de
| Activar Ahorro
ab3458 Identificador de | Operacion
Cuenta (Caja de | de Consulta 15670/6
Ahorro —15670/6) I
1
1
EPrEUR - VII 1
4
Calculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de
“Consulta” ha sido seleccionada en el cajero automdtico i

Figura 5.65. Diagrama del EUR — VII que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Seleccion de
Operacion de Consulta en Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”
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EUR - VIII
EPEUR - VIII
No Pertenece
Tarjeta de Crédito
Entidad Bancaria X |
< Nombre Entidad Bancaria
. L, de Pertenencia
Solicita Autorizaciéon
Tarjeta Autorizada Blanca EBCo
A
Tipo de Comunicacion (On — Line)
Identificador de Tarjeta (EBCo) Ingresa
Tarjeta
EBX
Comunicados
A \ 4 Y
Tiene Posee Cajero Automatico i
Cuenta >
Numero Ciudad Identificador
de Tarjeta
A 4 A 4 i La Plata
Cliente <
o ) EBCo
Sohcgud de .TlpO de Menii de
Tipo de peracion Operaciones
Cuenta Identificador
> de Cliente
., ., Activado
- Seleccion de Operacion Ramoén Garcia
Caja de 15670/6 de Extraccion
Ahorro
r|=] Extracciones < Identificador
| de Cuenta
Tipo de
Clave Personal icacio !
Comunicacion (On — | -
Ll'ne) Ca_]a de
: Activar Ahorro
Identificador de Operacién de —
ab3458 i i ! Extraccion 15670/6
Cuenta (Caja de I
Ahorro —15670/6) I
1
1
EPrEUR - VIII 1
4
Calculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de
“Extraccion” ha sido seleccionada en el cajero automdtico i

Figura 5.66. Diagrama del EUR — VIII que representa “Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Seleccion de
Operacion de Extraccion en Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”
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Con idea similar a la expuesta para los diagramas de EPEUR, los elementos que figuran en negrita y
cursiva en los diagramas de EUR (EUR I, EUR II, EUR III, EUR IV, EUR V, EUR VI, EUR VIl y
EUR VIII) de figuras 5.59, 5.60, 5.61, 5.62, 5.63, 5.64, 5.65 y 5.66 respectivamente, son los que ya
figuraban de esta forma en los EU originales (EU I, EU II, EU III, EU IV, EU V, EU VI, EU VIl y
EU VIII) construidos en base al Discurso de Usuario Original (DUO); a los que se agregan aquellos
elementos que se obtienen a causa de las modificaciones que se identifican en el Discurso de

Usuario “refinado” (DUR).

Por consiguiente, los diagramas de Escenarios de Usuario “refinados” (EUR) correspondientes a
las figuras 5.59, 5.60, 5.61, 5.62, 5.63, 5.64, 5.65 y 5.66 constituyen el subproducto de salida de

este paso.

Paso 4. Revision Final de los Diagramas de EUR: en este cuarto paso, Usuario e IR hacen uso de
los diagramas de EUR obtenidos en el paso anterior y realizan una “revision final” de los
mismos contrastandolos con los diagramas de EU que se obtuvieron en base al DU
original. En caso de que Usuario e IR den conformidad a los diagramas de EUR obtenidos,
estos constituyen el producto de salida de esta técnica y se da por finalizada la misma
pasando a la aplicacion de la siguiente, caso contrario se vuelve al Paso 1 y se comienza a
aplicar la técnica nuevamente tomando como nuevo punto de partida el altimo DUR y los
ultimos diagramas de EU. En el presente caso de estudio, Usuario e IR entienden que los
diagramas de EUR que se ilustran en las figuras 5.59, 5.60, 5.61, 5.62, 5.63, 5.64, 5.65 y
5.66 son satisfactorios y constituyen el producto de salida de este paso y de la técnica TRD

- EU.

PRODUCTO DE SALIDA parala TRD — EU

“Diagrama de EUR — 17 (Figura 5.59), “Diagrama de EUR — 11" (Figura 5.60), “Diagrama de
EUR — I (Figura 5.61), “Diagrama de EUR — IV (Figura 5.62), “Diagrama de EUR — V"~
(Figura 5.63), “Diagrama de EUR — V1" (Figura 5.64), “Diagrama de EUR — V11" (Figura 5.65)
y “Diagrama de EUR — VI1II” (Figura 5.66)

Es muy importante senalar, que ademas de los EUR, los cuales constituyen el principal producto de
salida de la presente técnica, la misma también proporciona productos importantes para el
desarrollo de la proxima técnica del proceso de conceptualizacién de requisitos, tales como el
Discurso de Usuario Refinado (DUR), Segmentos de Texto Refinados (STR) (ahora asociados a los
EUR) y los Tipos de Conocimiento Refinados (TCR).
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5.2.2.3. Aplicacion de la Técnica de Construccion del Diagrama del Mapa Unificado de

Escenarios de Usuario Refinados (TCD — MUEUR)

La aplicacion de la Técnica de Construccion del Diagrama del Mapa Unificado de Escenarios de
Usuario Refinados (TCD — MUEUR) permite implementar la tarea de Construccion del Mapa
Unificado de Escenarios de Usuario Refinados (CMUEUR). Para llevar a cabo este proceso se
cuenta con cada uno de los STR (en formato de tabla, Tabla 5.32 de “Refinamiento de la Tabla de
Asociacion de los ST a EU”) y de los diagramas de EUR como productos de entrada y se obtiene el
Diagrama de Mapa Unificado de Escenarios de Usuario Refinados (MUEUR) como producto de
salida.

La figura 5.67 sintetiza la aplicacion de la (TCD — MUEUR) para el caso de estudio 5.2:

Tabla de Refinamiento de Diagramas de Escenarios de
la Tabla de Asociacion de Usuario Refinados (EUR)
los ST a EU

Técnica de Construccion del Mapa

Unificado de Escenarios de Usuario
Refinados (CMUEUR)

Diagrama de Mapa Unificado
de Escenarios de Usuario

Figura 5.67. Sintesis de la aplicacion la Técnica de Construccion del Mapa Unificado de Escenarios de Usuario

Refinados (CMUEUR) con sus productos de entrada y de salida (caso de estudio 5.2)

A continuacién se procede a aplicar la técnica (TCD — MUEUR) siguiendo los pasos especificados
en la tabla 4.6 y que se describen con detalle en la figura 4.13 de la seccion 4.2.2.3 del capitulo 4.

Ahora bien, es muy importante sefialar que para este caso de estudio los Escenarios de Usuario
Originales (EUO) obtenidos a partir del Discurso de Usuario Original (DUO) correspondientes a las
figuras 5.39, 5.40, 5.41, 5.42, 5.43, 5.44, 5.45 y 5.46 que ilustran los diagramas correspondientes a
los EU I, EUII, EU III, EU IV, EU V, EU VI, EU VII y EU VIII respectivamente, no se sustituyen
por los correspondientes Escenarios de Usuario “refinados” (EUR) obtenidos a partir del Discurso
de Usuario “refinado” (DUR) correspondientes a las figuras 5.59, 5.60, 5.61, 5.62, 5.63, 5.64, 5.65
y 5.66 que ilustran los diagramas correspondientes a los EUR I, EUR II, EUR III, EUR IV, EUR V,
EUR VI, EUR VII y EUR VIII respectivamente. Por el contrario, para este caso de analisis, ambos
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juegos de Escenarios de Usuario (los originales y los “refinados”, 16 en total) se complementan
para confeccionar un diagrama de Mapa Unificado de Escenarios de Usuario Conjunto (MUEUC).
Se le llama Conjunto por que refleja las dos situaciones: una referida al caso en que la tarjeta de
crédito del cliente pertenece a la Entidad Bancaria X; y otra referida al caso en que la tarjeta de
crédito del cliente no pertenece a la Entidad Bancaria X, sino a una entidad que tiene convenio con
esta, es decir una EBCo. Por tal razon, en este caso también serd necesario como elemento de
entrada los Escenarios de Usuario Originales (EUO).

En consecuencia, para la aplicacion de la (TCD — MUEUR) se comienza con una revision de cada
uno de STR asociados a los EUR y de los diagramas de EUR a los efectos de realizar un analisis de
transicion entre los respectivos EUR, y asi obtener el diagrama de Mapa Unificado de Escenarios
de Usuario Refinados (MUEUR). Luego se revisan cada uno de los Segmentos de Texto Originales
(STO) asociados a los EUO y cada uno de los diagramas de EUO a los efectos de realizar un
analisis de transicion entre los respectivos EUO, y asi obtener el diagrama de Mapa Unificado de
Escenarios de Usuario Original (MUEUO,).

Con ambos diagramas de Mapa Unificado de Escenarios de Usuario Refinados (MUEUR) y de
Mapa Unificado de Escenarios de Usuario Originales (MUEUQO), Usuario e Ingeniero de
Requisitos proceden a confeccionar el diagrama de Mapa Unificado de Escenarios de Usuario
Conjunto (MUEUC).

Conforme a este analisis, para este caso de estudio el diagrama de Mapa Unificado de Escenarios

de Usuario Conjunto (MUEUC) constituye el producto de salida de la técnica (TCD — MUEUR) y

del Proceso de Conceptualizacion de Requisitos propuesto.

A continuacién se analizan los dos pasos que conforman esta técnica para las dos situaciones
descriptas.

Se desarrolla el Paso 1 y el Paso 2 para los EUR que fueron confeccionados en base al DUR
(situacion referida al caso en que la tarjeta de crédito del cliente no pertenece a la Entidad Bancaria
X, sino a una entidad que tiene convenio con esta, es decir una EBCo), y que permite obtener el

diagrama de Mapa Unificado de Escenarios de Usuario Refinados (MUEUR).

PRODUCTOS DE ENTRADA para la TCD - MUEUR

Tabla 5.32 de “Refinamiento de la Tabla de Asociacion de los ST a EU”, “Diagramas de
Escenarios de Usuario Refinados (EUR)”, Tabla 5.17 de Asociacion de los ST a EU'y “Diagramas
de Escenarios de Usuario Originales (EUQO)”.
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Paso 1. Analisis de Transicion de EUR: se hace uso de los Segmentos de Texto Refinados
asociados a los EUR y de los Escenarios de Usuario Refinados (EUR) a los efectos de
obtener los “Disparadores de Escenarios de Usuario Refinados (EUR)”, los cuales
permiten identificar las correspondientes relaciones de precedencia entre EUR para, de esta
manera, poder efectuar la “Transicion” de un EUR a otro EUR.

Para el desarrollo de este paso se dispone de la Tabla 5.32. Refinamiento de la Tabla de
Asociacion de los ST a EU (Segmentos de Texto Refinados asociados a los EUR) y de los
diagramas de Escenarios de Usuario Refinados (EUR): EUR I (Figura 5.59. Diagrama del
EUR — I que representa el “Primer Marco Contextual Base — Cajeros Automdticos
Conectados a EBX”’), EUR 1l (Figura 5.60. Diagrama del EUR — Il que representa el
“Segundo Marco Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero Automadtico i —
Tarjeta Aceptada por Cajero Automdtico i”’), EUR 11l (Figura 5.61. Diagrama del EUR —
111 que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero Automadtico i — Tarjeta Rechazada
por Cajero Automadtico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”), EUR IV
(Figura 5.62. Diagrama del EUR — IV que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automadtico i — Cliente Aceptado por Cajero Automadtico i en el contexto del Segundo
Marco Contextual Base”), EUR V (Figura 5.63. Diagrama del EUR — V que representa
el “Mecanismo de Acceso al Cajero Automdtico i — Cuenta Aceptada por Cajero
Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”), EUR VI (Figura
5.64. Diagrama del EUR — VI que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automdtico i — Seleccion de Operacion de Depdsito en Cajero Automdtico i en el
contexto del Segundo Marco Contextual Base”), EUR VII (Figura 5.65. Diagrama del
EUR — VII que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero Automdtico i — Seleccion
de Operacion de Consulta en Cajero Automadtico i en el contexto del Segundo Marco
Contextual Base”) y EUR VIII (Figura 5.66. Diagrama del EUR — VIII que representa el
“Mecanismo de Acceso al Cajero Automadtico i — Seleccion de Operacion de Extraccion
en Cajero Automadtico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”) como
subproductos de entrada; y se obtienen los correspondientes Disparadores de EUR junto a
las causas que los producen como subproductos de salida.

La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de cuatro procedimientos en funcion
del tipo de Disparador de EUR que se identifique, los cuales se deben desarrollar para cada
“Transicion” entre un EUR y el que le continta de acuerdo al criterio del IR, partiendo
desde como se establece el EUR I correspondiente al Diagrama del EUR — I que representa
el “Primer Marco Contextual Base — Cajeros Automdticos Conectados a EBX”, para luego

pasar a como se establece el EUR II correspondiente al Diagrama del EUR — II que
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representa el “Segundo Marco Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Tarjeta Aceptada por Cajero Automatico i”. Asimismo cabe recordar, que
cada Disparador de EUR se produce por una determinada “causa” (interaccion de un actor
con otro, parrafo del Discurso de Usuario Refinado que motiva el agregado de un nuevo
actor, entre otros); asi como también, que la “Transicion” entre un EUR y otro EUR puede
producirse por la presencia de mas de un disparador (por ejemplo, un cambio de contexto y
el agregado de un nuevo actor, o el cambio en el valor de un atributo en un actor junto con
la realizacion de una determinada funcionalidad), es decir, que puede existir mas de una
causa para la ocurrencia de un determinado Disparador de EUR.

A continuacion, se especifican cada uno de los cuatro procedimientos que debe llevar a
cabo el IR para cada “Tramsicion” aplicado al caso de estudio 5.2 que se desarrolla,
correspondiente al Sistema de Operaciones Bancarias por Cajero Automatico (SOBCA), a
los efectos de obtener los diferentes Disparadores de EUR en los formatos de

representacion detallados en la seccion 4.2.2.3:

1.1 Identificacion de Cambio de Contexto: este disparador se presenta cuando del analisis
conjunto de los (STR) y (EUR) el IR identifica un cambio de contexto de la situacion
que se describe, entendiéndose en tal caso, que se pasa a la descripcion de un nuevo
EUR. En el presente caso de estudio, para conocer como se establece el EUR I
asociado al “PRIMER MARCO CONTEXTUAL BASE — CAJEROS AUTOMATICOS
CONECTADOS A EBX”, se analiza el Segmento de Texto Refinado 1 (STR 1) de la
Tabla 5.32. Refinamiento de la Tabla de Asociacion de los ST a EU (caso de estudio
5.2) (Segmentos de Texto Refinados asociados a los EUR) segun el parrafo: “Como
Gerente General de la Entidad Bancaria X (EBX) le comunico que la misma ha
decidido instalar una red de cajeros automaticos con el objeto de disminuir el volumen
de operaciones bancarias que se vienen realizando por ventanilla. En tal sentido, el
panorama general de esta situacion seria el siguiente: los cajeros se encuentran en
comunicacion permanente con nuestra entidad bancaria a los efectos de monitorear en
forma continua el estado de los mismos, asimismo, cada uno de estos cajeros
automaticos se caracterizan por un numero (1, 2,..., i,..., N), ciudad en la que se
encuentra ubicado y el menu de operaciones a elegir por el cliente, que puede estar
activado o desactivado dependiendo de la instancia del proceso. Cuando este menii se
encuentra activado, las operaciones”. Luego se examina el diagrama de EUR I
(Figura 5.59. Diagrama del EUR — I que representa el “Primer Marco Contextual

Base — Cajeros Automdticos Conectados a EBX”). De lo expuesto, se infiere que el
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EUR —I se establece a partir de un Disparador de EUR Tipo I cuya causa es el parrafo
del Discurso de Usuario Refinado correspondiente al STR 1. En tal sentido, este
disparador provee el marco contextual inicial correspondiente a este caso y en el cual
se identifican los actores “Entidad Bancaria X (EBX)”, “Cajero Automdtico 17,
“Cajero Automatico 2", “Cajero Automatico i”’ y “Cajero Automatico N”, con sus
correspondientes atributos; junto con las correspondientes relaciones “Comunicados”
(entre la Entidad Bancaria X y el Cajero Automatico 1), “Comunicados” (entre la
Entidad Bancaria X y el Cajero Automatico 2) “Comunicados” (entre la Entidad
Bancaria X y el Cajero Automatico i) y “Comunicados” (entre la Entidad Bancaria X y
el Cajero Automatico N).

Del analisis conjunto de estos hechos se identifica el siguiente Disparador de EUR tipo
I que establece el EUR I correspondiente al “Primer Marco Contextual Base — Cajeros

Automaticos Conectados a EBX”, con su formato de representacion:

Disparador de EUR tipo I que establece el EUR I correspondiente al “Primer
Marco Contextual Base — Cajeros Automaticos Conectados a EBX”)

Actores: Entidad Bancaria X (EBX), Cajero Automatico 1, Cajero Automatico 2,
Cajero Automatico i y Cajero Automatico N.

Relacion 1: “Comunicados” (entre la Entidad Bancaria X y el Cajero Automatico 1)
Relacion 2: “Comunicados” (entre la Entidad Bancaria X y el Cajero Automatico 2)
Relacion 3: “Comunicados” (entre la Entidad Bancaria X y el Cajero Automatico 1)
Relacion 4: “Comunicados” (entre la Entidad Bancaria X y el Cajero Automatico N)
Causa: DUR “STR I asociado al EUR I correspondiente al Primer Marco Contextual

Base — Cajeros Automaticos Conectados a EBX”

Para conocer como se establece el EUR II asociado al “SEGUNDO MARCO
CONTEXTUAL BASE — MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i —
TARJETA ACEPTADA POR CAJERO AUTOMATICO i”, se analiza el Segmento de
Texto Refinado 2 (STR 2) de la Tabla 5.32. Refinamiento de la Tabla de Asociacion de
los ST a EU (Segmentos de Texto Refinados asociados a los EUR) segun el parrafo:
“En otro contexto, paso a explicarle como debe ser el mecanismo de acceso de los
clientes que tienen cuenta corriente o caja de ahorro en nuestro banco a un cajero
automatico en particular (como por ejemplo al cajero i): los clientes acceden a los
servicios que brinda el cajero automdatico i ingresando en el mismo la tarjeta de

crédito que poseen, la cual se caracteriza por un nombre (Blanca, Roja, Naranja entre
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otras marcas) y la entidad bancaria a la que pertenecen, que puede ser la nuestra
(EBX) o cualquier otra que tenga suscripto convenio con la nuestra, es decir lo que se

llama, una Entidad Bancaria por Convenio (EBCo); en este caso y por una cuestion

formal, el cajero automdtico i debe solicitar autorizacion a EBX para operar la

tarjeta y esta_debe autorizarlo. Ahora bien, en cualquiera de estos casos y una vez

aceptada la tarjeta de crédito por el identificador de tarjeta del cajero automadtico,
este le solicita al cliente, siempre de manera on — line, que ingrese su clave personal”.
Luego se examina el diagrama de EUR I (Figura 5.60. Diagrama del EUR — II que
representa el “Segundo Marco Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero
Automadtico i — Tarjeta Aceptada por Cajero Automdtico i”). De lo expuesto, se
infiere que el EUR — II se establece a partir de un Disparador de EUR Tipo I cuya
causa es el parrafo del Discurso de Usuario Refinado correspondiente al STR 2. En tal
sentido, este disparador provee el marco contextual inicial correspondiente a este caso
y en el cual se identifican los actores “Entidad Bancaria X", “Cajero Automatico i”,
“Cliente” y “Tarjeta de Crédito”, con sus correspondientes atributos; junto con las
relaciones “No Pertenece” (entre la Entidad Bancaria X y Tarjeta de Crédito), “Tiene
Cuenta” (entre la Entidad Bancaria X y el Cliente), “Posee” (entre el Cliente y la
Tarjeta de Crédito) y “Comunicados” (entre la Entidad Bancaria X y el Cajero
Automatico 1).

Del analisis conjunto de estos hechos se identifica el siguiente Disparador de EUR tipo
I que establece el EUR II correspondiente al “Segundo Marco Contextual Base —
Mecanismo de Acceso al Cajero Automdatico i — Tarjeta Aceptada por Cajero

Automatico i”, con su formato de representacion:

Disparador de EUR tipo I que establece el EUR II correspondiente al “Segundo
Marco Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Tarjeta
Aceptada por Cajero Automatico i”)

Actores: Entidad Bancaria X (EBX), Cajero Automatico i, Cliente y Tarjeta de Crédito.
Relacion 1: “No Pertenece” (entre la Entidad Bancaria X y la Tarjeta de Crédito)
Relacion 2: “Tiene Cuenta” (entre la Entidad Bancaria X y el Cliente)

Relacion 3: “Posee” (entre la Entidad Bancaria X y el Cajero Automatico N)

Relacion 4: “Comunicados” (entre Cliente y la Tarjeta de Crédito)

Causa: DUR “STR 11 asociado al EUR II correspondiente al Segundo Marco
Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Tarjeta Aceptada

por Cajero Automadtico i”
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No se identifica otro disparador tipo I que origine un nuevo cambio de contexto

durante el “Paso 1. Analisis de Transicion de EUR”.

1.2 Identificacion de Cambio de Estado en Actores: este Disparador de EUR tipo II se
presenta cuando del analisis conjunto de los (STR) y (EUR) el IR identifica un cambio
de estado en uno o mas actores que componen un EUR, entendiendo tal cambio como
adicion de un nuevo atributo en el actor o cambio de valor de un atributo de este, por lo
que se pasa a tener un nuevo EUR con estas modificaciones. Estos cambios pueden
tener lugar a causa de acciones internas de los actores, interacciones entre actores o
desde los mismos STR del DUR. Para este caso de estudio, se analizan los siguientes
parrafos de los Segmentos de Texto Refinado (STR) en los cuales se identifican algiin

cambio de estado para los actores:

En el Segmento de Texto Refinado 2 (STR 2) asociado al EUR II “SEGUNDO
MARCO CONTEXTUAL BASE - MECANISMO DE ACCESO AL CAJERO
AUTOMATICO i — TARJETA ACEPTADA POR CAJERO AUTOMATICO i” de la
Tabla 5.32. Refinamiento de la Tabla de Asociacion de los ST a EU (Segmentos de
Texto Refinados asociados a los EUR), se identifica el parrafo: “Ahora bien, en
cualquiera de estos casos y una vez aceptada la tarjeta de crédito por el identificador
de tarjeta del cajero automadtico, este le solicita al cliente, siempre de manera on — line,
que ingrese su clave personal”.

Se examinan los diagramas de EUR 1 (Figura 5.59. Diagrama del EUR — I que
representa el “Primer Marco Contextual Base — Cajeros Automdticos Conectados a
EBX”) y EUR 1I (Figura 5.60. Diagrama del EUR — II que representa el “Segundo
Marco Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero Automdtico i — Tarjeta
Aceptada por Cajero Automdtico i”), en los cuales se observa: que en el EUR II se
agrega el atributo “Identificador de Tarjeta” en el actor Cajero Automatico i con valor
inicial EBCo, el cual no estd presente en el EUR I, de acuerdo a lo que sugiere este
parrafo del DUR y debido a la presencia de la accion “Verificar Tarjeta” del actor
Cajero Automatico i en el EUR Il y a la interaccion “Tarjeta Autorizada’ desde el actor
Entidad Bancaria X al actor Cajero Automatico i en el EUR II; y que el valor del
atributo Menu de Operaciones del actor Cajero Automatico i ha cambiado del valor
“Activado — Depositos — Consultas — Extracciones” en el EUR 1 al wvalor

“Desactivado” en el EUR II, de acuerdo a lo que sugiere este parrafo del DUR.
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Del analisis conjunto de estos hechos se identifican los siguientes Disparadores de EUR

tipo II con su formato de representacion:

Disparador de EUR tipo II (EUR I - EUR II)

Actor: Cajero Automatico i

Atributo: Identificador de Tarjeta

Valor en EUR II: EBCo

Causas: DUR “STR 2 asociado al EUR II correspondiente al Segundo Marco

Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Tarjeta Aceptada
por Cajero Automatico i”, Accion “Verificar Tarjeta” en el actor Cajero Automatico 1
del EUR II e Interaccion “Tarjeta Autorizada desde el actor Entidad Bancaria X al

actor Cajero Automdtico i” en el EUR II

Disparador de EUR tipo II (EUR I - EUR II)’

Actor: Cajero Automatico 1

Atributo: Ment de Operaciones

Valor en EUR I: Activado — Depdsitos — Consultas — Extracciones

Valor en EUR I1: Desactivado

Causa: DUR “STR 2 asociado al EUR II correspondiente al Segundo Marco Contextual

Base — Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Tarjeta Aceptada por Cajero

Automatico i”

En el Segmento de Texto Refinado 3 (STR 3) asociado al EUR Il “MECANISMO DE
ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — TARJETA RECHAZADA POR CAJERO
AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL
BASE” de la Tabla 5.32. Refinamiento de la Tabla de Asociacion de los ST a EU
(Segmentos de Texto Refinados asociados a los EUR), se identifica el parrafo: “En
caso de que la tarjeta no pertenezca a ninguna de estas dos clases (EBX) o (EBCo),
entonces el identificador de tarjeta le indica al cliente que la tarjeta no es valida, y esta
es rechazada y devuelta por el cajero al cliente, dandose por finalizado el proceso en
esta instancia”.

Se examinan los diagramas de EUR II (Figura 5.60. Diagrama del EUR — Il que
representa el “Segundo Marco Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero
Automadtico i — Tarjeta Aceptada por Cajero Automadtico i”’) y EUR 11l (Figura 5.61.

Diagrama del EUR — IIl que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero
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Automatico i — Tarjeta Rechazada por Cajero Automdtico i en el contexto del
Segundo Marco Contextual Base”), en los cuales se observa: que el valor del atributo
Entidad Bancaria de Pertenencia del actor Tarjeta de Crédito ha cambiado del valor
“EBCo” en el EUR II al valor “No EBX y No EBCo” en el EUR III, de acuerdo a lo
que sugiere este parrafo del DUR; y que el valor del atributo “Identificador de Tarjeta”™
del actor Cajero Automatico 1 ha cambiado del valor “EBCo” en el EUR II al valor
“Tarjeta No Valida” en el EUR III, debido a la presencia de la accion “Verificar
Tarjeta” del actor Cajero Automatico i en el EUR II.

Del analisis conjunto de estos hechos se identifican los siguientes Disparadores de EUR

tipo II con su formato de representacion:

Disparador de EUR tipo II (EUR II — EUR III)

Actor: Tarjeta de Crédito

Atributo: Entidad Bancaria de Pertenencia

Valor en EUR II: EBCo

Valor en EUR I1I: No EBX y No EBCo

Causa: DUR “STR 3 asociado al EUR IIl correspondiente al Segundo Marco

Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Tarjeta Rechazada

por Cajero Automatico i”

Disparador de EUR tipo II (EUR II — EUR III)’
Actor: Cajero Automatico i

Atributo: Identificador de Tarjeta

Valor en EUR I1: EBCo

Valor en EUR I11: Tarjeta No Vilida

Causa: Accion “Verificar Tarjeta” en el actor Cajero Automatico i del EUR III

En el Segmento de Texto Refinado 4 (STR 4) asociado al EUR IV “MECANISMO DE
ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — CLIENTE ACEPTADO POR CAJERO
AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL
BASE” de la Tabla 5.32. Refinamiento de la Tabla de Asociacion de los ST a EU
(Segmentos de Texto Refinados asociados a los EUR), se identifica el parrafo: “4
partir del momento en que el cliente ingresa su clave personal en el cajero, este
procede a verificar su identidad por medio del identificador de cliente que posee el

cajero automdtico, una vez verificada la identidad del cliente, entonces el cajero le
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solicita al cliente que ingrese el tipo de cuenta (caja de ahorro o cuenta corriente) y el
correspondiente numero”.

Se examinan los diagramas de EUR II (Figura 5.60. Diagrama del EUR — Il que
representa el “Segundo Marco Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero
Automadtico i — Tarjeta Aceptada por Cajero Automdtico i”) y EUR IV (Figura 5.62.
Diagrama del EUR — IV que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico i — Cliente Aceptado por Cajero Automdtico i en el contexto del Segundo
Marco Contextual Base”), en los cuales se observa: que en el EUR IV se agrega el
atributo “Identificador de Cliente” en el actor Cajero Automatico i con valor inicial
Ramon Garcia, el cual no estd presente en el EUR 11, de acuerdo a lo que sugiere este
parrafo del DUR y debido a la presencia de la accion “Verificar Cliente” en el actor
Cajero Automatico i en el EUR IV y a la interaccion “Ingreso de Clave Personal”
desde el actor Cliente al actor Cajero Automatico i en el EUR IV.

Del analisis conjunto de estos hechos se identifica el siguiente Disparador de EUR tipo

IT con su formato de representacion:

Disparador de EUR tipo II (EUR II - EUR IV)

Actor: Cajero Automatico i

Atributo: Identificador de Cliente

Valor en EUR IV: Ramo6n Garcia

Causas: DUR “STR 4 asociado al EUR IV correspondiente al Segundo Marco

Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero Automdtico i — Cliente Aceptado
por Cajero Automatico i”, Accion “Verificar Cliente” en el actor Cajero Automatico i
del EUR 1V e Interaccion “Ingreso de Clave Personal desde el actor Cliente al actor

Cajero Automatico i” en el EUR IV

En el Segmento de Texto Refinado 5 (STR 5) asociado al EUR IV “MECANISMO DE
ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — CUENTA ACEPTADA POR CAJERO
AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO MARCO CONTEXTUAL
BASE” de la Tabla 5.32. Refinamiento de la Tabla de Asociacion de los ST a EU
(Segmentos de Texto Refinados asociados a los EUR), se identifica el parrafo: “El
cliente ingresa los datos de la cuenta que el cajero automadatico le solicita, y este
procede a verificar la misma por medio del identificador de cuenta, a la vez que activa
su menu de operaciones que hasta esta instancia del proceso se encuentra desactivado;

una vez verificada la correccion de los datos de la cuenta ingresados por el cliente,
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entonces el cajero le solicita al cliente que seleccione el tipo de operacion a realizar en
el cajero.

En esta instancia del proceso, el cliente estd en condiciones de seleccionar cualquiera
de las tres opciones de operacion bancaria que despliega el menu de operaciones”.

Se examinan los diagramas de EUR IV (Figura 5.62. Diagrama del EUR — IV que
representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero Automadtico i — Cliente Aceptado por
Cajero Automadtico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”) y EUR V
(Figura 5.63. Diagrama del EUR — V que representa el “Mecanismo de Acceso al
Cajero Automadtico i — Cuenta Aceptada por Cajero Automadtico i en el contexto del
Segundo Marco Contextual Base”), en los cuales se observa: que en el EUR V se
agrega el atributo “Identificador de Cuenta” en el actor Cajero Automatico i con valor
inicial Caja de Ahorro 15670/6, el cual no esta presente en el EUR 1V, de acuerdo a lo
que sugiere este parrafo del DUR y debido a la presencia de la accion “Verificar
Cuenta” en el actor Cajero Automatico i en el EUR V y a la interaccion “Ingreso de
Tipo y Numero de Cuenta’ desde el actor Cliente al actor Cajero Automatico i en el
EUR V; y que el valor del atributo Ment de Operaciones del actor Cajero Automatico i
ha cambiado del valor “Desactivado” en el EUR 1V al valor “Activado — Depdsitos —
Consultas — Extracciones” en el EUR V, de acuerdo a lo que sugiere este parrafo del
DUR y debido a la presencia de la accion “Activar Menu de Operaciones” en el actor
Cajero Automatico 1 en el EUR V y a la interaccion “Ingreso de Tipo y Numero de
Cuenta” desde el actor Cliente al actor Cajero Automatico i en el EUR V.

Del analisis conjunto de estos hechos se identifican los siguientes Disparadores de EUR

tipo II con su formato de representacion:

Disparador de EUR tipo II (EUR IV — EUR V)

Actor: Cajero Automatico i

Atributo: Identificador de Cuenta

Valor en EUR IV: Caja de Ahorro 15670/6

Causas: DUR “STR 5 asociado al EUR V correspondiente al Segundo Marco

Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Cuenta Aceptada
por Cajero Automatico i”, Accion “Verificar Cuenta” en el actor Cajero Automatico i
del EUR V e Interaccion “Ingreso de Tipo y Numero de Cuenta desde el actor Cliente

al actor Cajero Automaticoi” en el EUR V
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Disparador de EUR tipo I (EURIV —EUR V)’
Actor: Cajero Automatico 1
Atributo: Ment de Operaciones

Valor en EUR IV: Desactivado

Valor en EUR V: Activado — Depositos — Consultas — Extracciones

Causa: DUR “STR 5 asociado al EUR V correspondiente al Segundo Marco Contextual
Base — Mecanismo de Acceso al Cajero Automdtico i — Cuenta Aceptada por Cajero
Automatico i”, Accion “Activar Menu de Operaciones” en el actor Cajero Automatico i
del EUR V e Interaccion “Ingreso de Tipo y Numero de Cuenta desde el actor Cliente

al actor Cajero Automatico i” en el EUR V

En el Segmento de Texto Refinado 6 (STR 6) asociado al EUR VI “MECANISMO DE
ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — SELECCION DE OPERACION DE
DEPOSITO EN CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO
MARCO CONTEXTUAL BASE” de la Tabla 5.32. Refinamiento de la Tabla de
Asociacion de los ST a EU (Segmentos de Texto Refinados asociados a los EUR), se
identifica el parrafo: “De esta manera, si el cliente elige la operacion de deposito, esta

’

se activa en el cajero automatico para su realizacion; ”.

Se examinan los diagramas de EUR V (Figura 5.63. Diagrama del EUR — V que
representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero Automdtico i — Cuenta Aceptada por
Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”) y EUR VI
(Figura 5.64. Diagrama del EUR — VI que representa el “Mecanismo de Acceso al
Cajero Automadtico i — Seleccion de Operacion de Deposito en Cajero Automadtico i en
el contexto del Segundo Marco Contextual Base”), en los cuales se observa: que en el
EUR VI el valor del atributo Ment de Operaciones del actor Cajero Automatico 1 ha
cambiado del valor “Activado — Depdositos — Consultas — Extracciones” en el EUR V al
valor “Activado — Depdositos” en el EUR VI, de acuerdo a lo que sugiere este parrafo
del DUR y debido a la presencia de la accion “Activar Operacion de Deposito” en el
actor Cajero Automatico i en el EUR VI y a la interaccion “Seleccion de Operacion de

Deposito” desde el actor Cliente al actor Cajero Automatico i en el EUR VL.

Del analisis conjunto de estos hechos se identifica el siguiente Disparador de EUR tipo

IT con su formato de representacion:

Disparador de EUR tipo II (EUR V — EUR VI)
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Actor: Cajero Automatico i
Atributo: Menu de Operaciones

Valor en EUR 1V: Activado — Depositos — Consultas — Extracciones

Valor en EUR V: Activado — Depositos

Causa: DUR “STR 6 asociado al EUR VI correspondiente al Segundo Marco
Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero Automdtico i — Seleccion de
Operacion de Deposito en Cajero Automadtico i”, Accidn “Activar Operacion de
Deposito” en el actor Cajero Automatico i del EUR VI e Interaccion “Ingreso de Tipo y

Numero de Cuenta desde el actor Cliente al actor Cajero Automdtico i” en el EUR VI

En el Segmento de Texto Refinado 7 (STR 7) asociado al EUR VII “MECANISMO DE
ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — SELECCION DE OPERACION DE
CONSULTA EN CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO
MARCO CONTEXTUAL BASE” de la Tabla 5.32. Refinamiento de la Tabla de
Asociacion de los ST a EU (Segmentos de Texto Refinados asociados a los EUR), se
identifica el parrafo: “si por el contrario, opta por la operacion de consulta, serd esta

la operacion que se active en el menti;”.

Se examinan los diagramas de EUR V (Figura 5.63. Diagrama del EUR — V que
representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero Automadtico i — Cuenta Aceptada por
Cajero Automaitico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”) y EUR VII
(Figura 5.65. Diagrama del EUR — VII que representa el “Mecanismo de Acceso al
Cajero Automadtico i — Seleccion de Operacion de Consulta en Cajero Automadtico i en
el contexto del Segundo Marco Contextual Base”), en los cuales se observa: que en el
EUR VII el valor del atributo Ment de Operaciones del actor Cajero Automatico i ha
cambiado del valor “Activado — Depdsitos — Consultas — Extracciones” en el EUR V al
valor “Activado — Consultas” en el EUR VII, de acuerdo a lo que sugiere este parrafo
del DUR y debido a la presencia de la accion “Activar Operacion de Consulta” en el
actor Cajero Automatico i en el EUR VIl y a la interaccion “Seleccion de Operacion de

Consulta” desde el actor Cliente al actor Cajero Automatico i en el EUR VII.

Del analisis conjunto de estos hechos se identifican el siguiente Disparador de EUR tipo

IT con su formato de representacion:
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Disparador de EUR tipo II (EUR V — EUR VII)
Actor: Cajero Automatico 1
Atributo: Ment de Operaciones

Valor en EUR 1V: Activado — Depositos — Consultas — Extracciones

Valor en EUR V: Activado — Consultas

Causa: DUR “STR 7 asociado al EUR VII correspondiente al Segundo Marco
Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero Automdtico i — Seleccion de
Operacion de Consulta en Cajero Automdtico i”, Accidon “Activar Operacion de
Consulta” en el actor Cajero Automatico i del EUR VII e Interaccion “Ingreso de Tipo

v Numero de Cuenta desde el actor Cliente al actor Cajero Automdatico i” en el EUR

VII

En el Segmento de Texto Refinado 8 (STR 8) asociado al EUR VIII “MECANISMO
DE ACCESO AL CAJERO AUTOMATICO i — SELECCION DE OPERACION DE
EXTRACCION EN CAJERO AUTOMATICO i EN EL CONTEXTO DEL SEGUNDO
MARCO CONTEXTUAL BASE” de la Tabla 5.32. Refinamiento de la Tabla de
Asociacion de los ST a EU (Segmentos de Texto Refinados asociados a los EUR), se
identifica el parrafo: “y si selecciona la operacion de extraccion, el menu activa esta

1

operacion para ser operada por el cliente.”.

Se examinan los diagramas de EUR V (Figura 5.63. Diagrama del EUR — V que
representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero Automdtico i — Cuenta Aceptada por
Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”) y EUR VII
(Figura 5.66. Diagrama del EUR — VIII que representa el “Mecanismo de Acceso al
Cajero Automadtico i — Seleccion de Operacion de Extraccion en Cajero Automdtico i
en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”), en los cuales se observa: que en
el EUR VIII el valor del atributo Mena de Operaciones del actor Cajero Automatico i
ha cambiado del valor “Activado — Depositos — Consultas — Extracciones” en el EUR
V al valor “Activado — Extracciones” en el EUR VIII, de acuerdo a lo que sugiere este
parrafo del DUR y debido a la presencia de la accion “Activar Operacion de
Extraccion” en el actor Cajero Automdtico i en el EUR VIII y a la interaccion
“Seleccion de Operacion de Extraccion” desde el actor Cliente al actor Cajero

Automatico i en el EUR VIII.
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Del analisis conjunto de estos hechos se identifican el siguiente Disparador de EUR tipo

IT con su formato de representacion:

Disparador de EUR tipo II (EUR V — EUR VIII)
Actor: Cajero Automatico i

Atributo: Menu de Operaciones

Valor en EUR 1V: Activado — Depositos — Consultas — Extracciones

Valor en EUR V: Activado — Extracciones

Causa: DUR “STR &8 asociado al EUR VIII correspondiente al Segundo Marco
Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero Automatico i — Seleccion de
Operacion de Extraccion en Cajero Automatico i”, Accion “Activar Operacion de
Extraccion” en el actor Cajero Automatico i del EUR VIII e Interaccion “Ingreso de

Tipo y Numero de Cuenta desde el actor Cliente al actor Cajero Automdtico i” en el

EUR VIII

No se identifica otro Disparador de EUR tipo II vinculado al agregado de un nuevo

atributo en un actor o al cambio de valor de un atributo de un actor determinado.

1.3 Identificacién de Nuevos Actores: este Disparador de EUR tipo III se presenta cuando
del andlisis conjunto de los (STR) y (EUR) el IR identifica eventos que modifican la
composicion del EUR actual, como ser el caso del agregado de un nuevo actor. De esta
manera, se pasa a tener un nuevo EUR con estas modificaciones. Por lo general, estos

cambios se producen a causa de los mismos STR del DUR.

En el presente caso de estudio todos los actores (Entidad Bancaria X, Cajero
Automatico 1, Cajero Automatico 2, Cajero Automatico i, Cajero Automatico N,
Tarjeta de Crédito y Cliente) se identifican en el procedimiento 1.1 Identificacion de
Cambio de Contexto, cuando se establece el EUR I correspondiente al “Primer Marco
Contextual Base — Cajeros Automaticos Conectados a EBX” y el EUR II
correspondiente al “Segundo Marco Contextual Base — Mecanismo de Acceso al Cajero
Automatico 1 — Tarjeta Aceptada por Cajero Automatico 1”. Por consiguiente, no se

detecta Disparador de EUR tipo III vinculado al agregado de un nuevo actor a un EUR.
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1.4 Identificacion de Funcionalidades: este Disparador de EUR tipo IV se presenta cuando
del andlisis conjunto de los (STR) y (EUR) el IR identifica la presencia de
funcionalidades que debe realizar el producto software, modificando la composicion del
EPrEUR (dado que las funcionalidades se alojan en el Espacio Producto del Escenario
de Usuario Refinado) y, en consecuencia, del EUR actual. Por lo general, estos cambios

se producen a causa de los mismos STR del DUR.

En el Segmento de Texto Refinado 9 (que no estd asociado a ningiin Escenario de
Usuario Refinado) de la Tabla 5.31. Refinamiento de la Tabla de Integracion de las
Frases en ST, se identifica el parrafo: “En otro orden de cosas, es preciso que EBX
lleve un registro de base diaria acerca de la cantidad de veces en que cada una de las
operaciones ha sido seleccionada en el cajero automdtico i.”; y se examinan todos los
diagramas de EUR, en los cuales se observa que los tnicos diagramas de EUR que

presentan funcionalidades en sus EPrEUR son:

= EUR VI (Figura 5.64. Diagrama del EUR — VI que representa el “Mecanismo
de Acceso al Cajero Automadtico i — Seleccion de Operacion de Deposito en
Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”) con
la funcionalidad: 1) “Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en que la
operacion de “Depdosito” ha sido seleccionada en el cajero automdtico i”, la
cual esta vinculada con el actor Cajero Automatico i que es el actor necesario

para llevarla a cabo

= EUR VII (Figura 5.65. Diagrama del EUR — VII que representa el “Mecanismo
de Acceso al Cajero Automdatico i — Seleccion de Operacion de Consulta en
Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base’) con
la funcionalidad: 2) “Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en que la
operacion de “Consulta” ha sido seleccionada en el cajero automdtico i”, la
cual esta vinculada con el actor Cajero Automatico i que es el actor necesario

para llevarla a cabo

= EUR VIII (Figura 5.66. Diagrama del EUR — VIII que representa el
“Mecanismo de Acceso al Cajero Automdatico i — Seleccion de Operacion de
Extraccion en Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco
Contextual Base”) con la funcionalidad: 3) “Calculo de base diaria de la

cantidad de veces en que la operacion de “Extraccion” ha sido seleccionada
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en el cajero automdtico i”, la cual esta vinculada con el actor Cajero
Automatico 1 que es el actor necesario para llevarla a cabo
Del andlisis conjunto de estos hechos se identifican los siguientes Disparadores de EUR
tipo I'V con sus respectivos formatos de representacion:
Disparador de EUR tipo IV (EUR V — EUR VI)

Funcionalidad: Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de

“Deposito” ha sido seleccionada en el cajero automatico i

Actores necesarios para realizar la funcionalidad: Cajero Automatico i
Causa: DUR “STR 9~
Disparador de EUR tipo IV (EUR V — EUR VII)

Funcionalidad: Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de

“Consulta” ha sido seleccionada en el cajero automdtico i

Actores necesarios para realizar la funcionalidad: Cajero Automatico i

Causa: DUR “STR 9~

Disparador de EUR tipo IV (EUR V — EUR VIII)

Funcionalidad: Cdlculo de base diaria de la cantidad de veces en que la operacion de

“Extraccion’ ha sido seleccionada en el cajero automdtico i

Actores necesarios para realizar la funcionalidad: Cajero Automatico i
Causa: DUR “STR 9”
No se identifica otro Disparador de EUR tipo IV vinculado al agregado de una nueva
funcionalidad a un EUR.
Los “Disparadores de Escenarios de Usuario Refinados (EUR)” constituyen el subproducto de
salida correspondiente a este paso, y en consecuencia, el IR estd en condiciones de abordar el

proximo paso de esta técnica y el tltimo del proceso de conceptualizacion de requisitos.

Paso 2. Construccion del Diagrama de MUEUR: se hace uso de los “Disparadores de Escenarios
de Usuario Refinados (EUR)” obtenidos en el Paso I. Andlisis de Transicion de EUR, a
partir de los cuales se identifican las relaciones de precedencia entre los diagramas de EUR

para efectuar la “Transicion” de un EUR a otro EUR.

El primer disparador que se activa es el “Disparador de EUR tipo I que establece el EUR
I” y a partir del cual se dispara el Diagrama del EUR — I que representa el “Primer
Marco Contextual Base — Cajeros Automdticos Conectados a EBX”, tal como se ilustra

en figura 5.68.
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Continuando con la secuencia de aparicion de los EUR, se activan los siguientes
disparadores: “Disparador de EUR tipo I que establece el EUR Il (EUR I — EUR I1)”,
“Disparador de EUR tipo II que activa el EUR II (EUR I — EUR 11)” y “Disparador de
EUR tipo II que activa el EUR II (EUR I - EUR I1)’”, a partir de los cuales se dispara el
Diagrama del EUR — Il que representa el “Segundo Marco Contextual Base —
Mecanismo de Acceso al Cajero Automadtico i — Tarjeta Aceptada por Cajero Automdtico
i”. Tomando como base la construccion realizada en figura 5.68, se sigue con la
elaboraciéon del MUEUR tal como se ilustra en figura 5.69.

A partir del EUR II se pueden producir dos situaciones: 1) que no se continiie con el
procedimiento en virtud de que la tarjeta de crédito se identifica como “No Valida” por el
identificador de tarjeta del cajero automadtico iy se le comunica este hecho al cliente dando
lugar al EUR 111, o 2) que se continte con el procedimiento en virtud de que la tarjeta de

crédito se identifica como “EBCo” y se le solicita al cliente que ingrese su clave personal

en el cajero automatico i dando lugar al EUR V.

Para la situacion 1) se activan los siguientes disparadores: “Disparador de EUR tipo 11
que activa el EUR III (EUR II — EUR 111)” y “Disparador de EUR tipo II que activa el
EUR III (EUR II — EUR II1)’”, a partir de los cuales se dispara el Diagrama del EUR —
IIT que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero Automdtico i — Tarjeta
Rechazada por Cajero Automdtico i en el contexto del Segundo Marco Contextual

Base”.

Para la situacion 2) se activa el siguiente disparador: “Disparador de EUR tipo Il que
activa el EUR IV (EUR II — EUR IV)”, a partir del cual se dispara el Diagrama del EUR
— IV que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero Automdtico i — Cliente

Aceptado por Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base”).

Tomando como base la construccion realizada en figura 5.69, se continia con la
elaboracion del MUEUR reflejando las situaciones 1) y 2) tal como se ilustra en figura

5.70.

En funcién de lo expuesto, la situacion 1) correspondiente al EUR III se corresponde con
una situacion de final del procedimiento de operacion del cajero automatico i, mientras que
la situacion 2) correspondiente al EUR IV se corresponde con una situacion de continuidad
de dicho procedimiento. En consecuencia, se continia con la secuencia de aparicion de los
EUR a partir de la situacion 2) que supone la continuidad de la operacion del cajero por

parte del cliente.
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En este sentido, se activan los siguientes disparadores: “Disparador de EUR tipo II que
activa el EURV (EUR IV — EUR V)”y “Disparador de EUR tipo II que activa el EUR V
(EUR IV — EUR V)’”, a partir de los cuales se dispara el Diagrama del EUR — V que
representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero Automdtico i — Cuenta Aceptada por

Cajero Automatico i en el contexto del Segundo Marco Contextual Base” .

Tomando como base la construccion realizada en figura 5.70, se continia con la

elaboracion del MUEUR tal como se ilustra en figura 5.71.

A partir del EUR V se pueden producir tres situaciones: A) que el cliente seleccione la
operacioén de “Depdsito” o B) que el cliente seleccione la operacion de “Consulta” o C)

que el cliente seleccione la operacion de “Extraccion”.

Para la situacion A) se activa el siguiente disparador: “Disparador de EUR tipo 1V que
activa el EUR VI (EUR V — EUR VI)”, a partir del cual se dispara el Diagrama del EUR
— VI que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero Automadtico i — Seleccion de
Operacion de Deposito en Cajero Automdtico i en el contexto del Segundo Marco

Contextual Base” .

Para la situacion B) se activa el siguiente disparador: “Disparador de EUR tipo IV que
activa el EUR VII (EUR V — EUR VII)”, a partir del cual se dispara el Diagrama del
EUR - VII que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero Automadtico i — Seleccion
de Operacion de Consulta en Cajero Automadtico i en el contexto del Segundo Marco

Contextual Base” .

Para la situacion C) se activa el siguiente disparador: “Disparador de EUR tipo IV que
activa el EUR VIII (EUR V — EUR VIII)”, a partir del cual se dispara el Diagrama del
EUR — VIII que representa el “Mecanismo de Acceso al Cajero Automdtico i —
Seleccion de Operacion de Extraccion en Cajero Automdtico i en el contexto del

Segundo Marco Contextual Base”.

Tomando como base la construccion realizada en figura 5.71, se obtiene el diagrama de

MUEUR definitivo tal como se ilustra en figura 5.72.

A continuacion, con los mismos productos de entrada que los utilizados para la obtencion
del diagrama de MUEUR se debe desarrollar el Paso 1 y el Paso 2 para los EUO que
fueron confeccionados en base al DUO (situacion referida al caso en que la tarjeta de
crédito del cliente pertenece a la Entidad Bancaria X, EBX), y que permite obtener el
diagrama de Mapa Unificado de Escenarios de Usuario Original (MUEUQ).
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PRODUCTOS DE ENTRADA para la TCD - MUEUO

Tabla 5.32 de “Refinamiento de la Tabla de Asociacion de los ST a EU”, “Diagramas de
Escenarios de Usuario Refinados (EUR)”, Tabla 5.17 de Asociacion de los ST a EU y
“Diagramas de Escenarios de Usuario Originales (EUQO)”.

Ahora bien, es importante destacar, que de la revision conjunta de cada uno de los
Segmentos de Texto Originales (STO) asociados a los EUO y de cada uno de los
diagramas de EUO por parte del Usuario y el Ingeniero de Requisitos, se observa que la
unica diferencia que se registra entre los EUR y EUO radica en las interacciones de
“Solicita Autorizacion” (del Actor Cajero Automatico i al Actor Entidad Bancaria X) y
“Tarjeta Autorizada” (del Actor Entidad Bancaria X al Actor Cajero Automatico 1), las
cuales estan presentes en los EUR II, EUR IV, EUR V, EUR VI, EUR VII y EUR VIII; y
no lo estan en el EUR I 'y EUR III. Por lo tanto, el EUR I coincide con el EUO Iy el EUR
III coincide con el EUO III. En este sentido, Usuario e Ingeniero de Requisitos concluyen
que los disparadores que se obtienen como consecuencia del desarrollo del Paso 1 para los
EUO son los mismos que los que se obtuvieron en el desarrollo del Paso 1 para los EUR; y
el diagrama de Mapa Unificado de Escenarios de Usuario Original (MUEUQO) que se
obtiene como consecuencia del desarrollo del Paso 2 para los EUO es el mismo que el que
se obtuvo en el desarrollo del Paso 2 para los EUR.

Conforme a este analisis, se ilustra el diagrama de Mapa Unificado de Escenarios de
Usuario Original (MUEUQO) en figura 5.73, teniendo en cuenta que los escenarios de
usuario que lo componen son los Escenarios de Usuario Originales (EUO).

En tltima instancia y con los diagramas de Mapa Unificado de Escenarios de Usuario
Refinado (MUEUR) y de Mapa Unificado de Escenarios de Usuario Original (MUEUQO),
Usuario e Ingeniero de Requisitos se avocan a la tarea de construir el diagrama de Mapa

Unificado de Escenarios de Usuario Conjunto (MUEUC), el cual constituye el producto

de salida de esta técnica y del Proceso de Conceptualizacion de Requisitos propuesto. Este
diagrama se ilustra en figura 5.74 omitiendo los correspondientes disparadores de
escenarios de usuario por una cuestion de espacio y para dotar de mayor claridad al

diagrama.

PRODUCTO DE SALIDA parala TCD - MUEUC

Figura 5.74 del “Diagrama del Mapa Unificado de Escenarios de Usuario Conjunto
(MUEUC)
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Disparador de EUR tipo
I que establece el EUR 1

Diagrama de EUR — 1

Figura 5.68. Sintesis del Disparador de EUR tipo I que establece el EUR I correspondiente al Primer Marco
Contextual Base — Cajeros Automaticos Conectados a EBX) (caso de estudio 5.2)

Disparador de EUR tipo

\ 4

Diagrama de EUR — 1

I que establece el EUR 1

Disparador de EUR tipo I que establece
el EURII (EURI-EURII)

Disparador de EUR tipo
II (EURI-EURII

\ 4

Disparador de EUR tipo
II (EURI-EUR 1I)’

Diagrama de EUR — 11

Figura 5.69. Sintesis del proceso de activacion del Diagrama de EUR — II (caso de estudio 5.2)

Disparador de EUR tipo
I que establece el EUR 1

A\ 4

Diagrama de EUR — 1

Disparador de EUR tipo I que
establece el EUR II (EUR I - EUR II)

Disparador de EUR tipo
II(EURI-EURII)

A\ 4

Disparador de EUR tipo
II (EURI-EUR II)’

Diagrama

de EUR - 11

Disparador de EUR tipo
II (EUR II - EUR IV)

A 4

Disparador de EUR tipo
II (EUR II - EUR I11I)

A 4

Diagrama de EUR — IV

Disparador de EUR tipo
II (EUR Il - EUR 111)’

Diagrama de EUR — 111

Figura 5.70. Sintesis del proceso de activacion del Diagrama de EUR — III y del Diagrama de EUR — IV (caso de

estudio 5.2)
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A 4

Disparador de EUR tipo
I que establece el EUR 1

Diagrama de EUR — 1

Disparador de EUR tipo I que
establece el EUR II (EUR I - EUR II)

A 4 A 4

Disparador de EUR tipo
II(EURI-EURII)

Disparador de EUR tipo
II (EURI-EURII)’

Diagrama de EUR — 11

Disparador de EUR tipo
II (EURII-EURIV)

A 4

Diagrama de EUR — 1V

Disparador de EUR tipo
II (EUR II - EUR I11I)

A

A

Disparador de EUR tipo
II (EUR Il - EUR I11I)’

Diagrama de EUR — 111

Disparador de EUR tipo Disparador de EUR tipo
II (EURIV-EURYV) II(EURIV-EURYV)’

A 4

Diagrama de EUR -V

Figura 5.71. Sintesis del proceso de activacion del Diagrama de EUR — V (caso de estudio 5.2)
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A 4

Disparador de EUR tipo
I que establece el EUR 1

Diagrama de EUR — 1

Disparador de EUR tipo I que
establece el EUR II (EUR I - EUR II)

A 4

Disparador de EUR tipo
II(EURI-EURII)

Disparador de EUR tipo
II (EURI-EURII)’

Diagrama de EUR — 11

Disparador de EUR tipo
II (EURII-EURIV)

Disparador de EUR tipo
II (EURIV-EURYV)

\ 4

Diagrama de EUR — IV

\ 4

Diagrama de EUR -V

Disparador de EUR tipo
II (EUR II - EUR I1I)

A 4

Disparador de EUR tipo
II (EUR Il - EUR I1I)’

Diagrama de EUR — 111

Disparador de EUR tipo
II(EURIV-EURYV)’

Disparador de EUR tipo

IV (EURV—-EUR V)

}

Disparador de EUR tipo
IV (EUR V - EUR VII)

|

Disparador de EUR tipo
IV (EUR V- EUR VIII)

}

Diagrama de EUR — VI

Diagrama de EUR — VII

Diagrama de EUR — VIII

Figura 5.72. Diagrama de MUEUR completo con sus Diagramas de EUR y sus respectivos Disparadores (Sintesis del
proceso de activacion del Diagrama de EUR — VI, Diagrama de EUR — VII y Diagrama de EUR — VIII) (caso de
estudio 5.2)
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A\ 4

Disparador de EUO tipo
I que establece el EUO 1

Diagrama de EUO -1

Disparador de EUO tipo I que
establece el EUO Il (EUO I-EUO II)

A 4

Disparador de EUO tipo
II (EUOI-EUOII)

Disparador de EUO tipo
II (EUOI-EUO II)’

Diagrama de EUO - 11

Disparador de EUO tipo
II(EUOII-EURIV)

Disparador de EUO tipo
II (EUO IV -EUOYV)

\ 4

Diagrama de EUR — 1V

\ 4

Diagrama de EUO -V

Disparador de EUO tipo
II (EUO Il - EUO 11I)

A 4

Disparador de EUO tipo
II (EUO II - EUO I1I)’

Diagrama de EUO — 111

Disparador de EUO tipo
1I (EUO IV - EUO V)’

Disparador de EUO tipo

IV (EUO V- EUO VI)

}

Disparador de EUO tipo
IV (EUO V- EUO VII)

|

Disparador de EUO tipo

IV (EUO V — EUO VII)

}

Diagrama de EUO — VI

Diagrama de EUO - VII

Diagrama de EUO - VIII

Figura 5.73. Diagrama de MUEUQO completo con sus Diagramas de EUQO y sus respectivos Disparadores (caso de
estudio 5.2)
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|
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Figura 5.74. Diagrama de MUEUC completo con sus Diagramas de EUO (caso de estudio 5.2)

En el diagrama que se muestra en la Figura 5.74, los Escenarios de Usuario I y III figuran como EU

Iy EU III sin la “R” ni la “O”, dado que ambos EU son iguales.
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6. CONCLUSIONES

En este Capitulo se presentan las aportaciones de esta tesis doctoral (seccion 6.1) y se destacan las

futuras lineas de investigacion que se consideran de interés en base al problema abierto que se

presenta en este trabajo de tesis (seccion 6.2).

6.1. APORTACIONES DE LA TESIS

En esta tesis se ha corroborado que se pueden plantear distinciones en el discurso del usuario que

permitan diferenciar sub-dominios de analisis que minimicen la brecha conceptual entre la educcioén

de requisitos y el modelado conceptual. Estos sub-dominios son los relacionados con: [a] la

descripcion de los componentes de la realidad del ambiente de trabajo del usuario que su discurso

pone en evidencia; y [b] los aspectos relacionados con las funcionalidades que el usuario espera que

el artefacto software posea.

En este contexto, esta tesis ha propuesto:

Un modelo de proceso de conceptualizacion de requisitos que se desarrolla en dos fases: una

de Analisis Orientado al Problema y la otra de Analisis Orientado al Producto.

Para la Fase de Analisis Orientado al Problema, se han propuesto las siguientes tareas: [i]
Segmentacion del Discurso de Usuario, la cual necesita del Discurso de Usuario como
producto de entrada y proporciona como producto de salida los correspondientes Segmentos
de Texto, [ii] Analisis Cognitivo de los Segmentos de Texto, que toma como producto de
entrada a los Segmentos de Texto y proporciona como producto de salida los Tipos de
Conocimiento embebidos en estos segmentos; y [iii] Construccion del Espacio Problema en
Escenarios de Usuario, que tiene como insumos a los 7Tipos de Conocimiento y a los
Segmentos de Texto, y proporciona como producto de salida los correspondientes

Diagramas de Espacio Problema en Escenarios de Usuario.

Para la Fase de Analisis Orientado al Producto, se han propuesto las siguientes tareas: [iv]
Construccion de Escenarios de Usuario, la cual necesita como productos de entrada a los
Segmentos de Texto con Tipo de Conocimiento de Asociacion y los Espacio Problema en
Escenarios de Usuario, los cuales se procesan en el desarrollo de esta tarea y se obtienen los

respectivos Escenarios de Usuario (EU); [v] Refinamiento de Escenarios de Usuario, que
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tiene como insumos a los Escenarios de Usuario y al Discurso de Usuario, que proporciona
como producto de salida los correspondientes Escenarios de Usuario Refinados y [vi]
Construccion del Mapa Unificado de Escenarios de Usuario Refinados que tiene como
insumos los Escenarios de Usuario Refinados y los Segmentos de Texto Refinados (STR)

para producir el Mapa Unificado de Escenarios de Usuario Refinados.

= Para la Fase de Analisis Orientado al Problema, se han desarrollado las técnicas: Técnica de
Segmentacion del Discurso de Usuario, Técnicas Cognitivas de Identificacion de
Conocimientos Factuales, Procedurales, Contextuales y de Asociacion y la Técnica de

Construccion del Diagrama de Espacio Problema de Escenarios de Usuario.

= Para la Fase de Analisis Orientado al Producto, se han desarrollado las técnicas: Técnica de
Construccion del Diagrama de Escenarios de Usuario, Técnica de Refinamiento del
Diagrama de Escenarios de Usuario y Técnica de Construccion del Diagrama del Mapa

Unificado de Escenarios de Usuario Refinado.

La propuesta de modelo de proceso de conceptualizacion de requisitos, las tareas y técnicas
asociadas han sido validadas en dos dominios de conocimiento con caracteristicas bien
diferenciadas: el primero sobre un Sistema de Abastecimiento de Combustible de Aeronaves en el
Contexto de las Operaciones Aeroportuarias, el cual se circunscribe en el dominio de los sistemas
de informacion clasicos; y el segundo correspondiente a un Sistema de Operaciones Bancarias por

Cajero Automatico, el cual se circunscribe dentro de los sistemas de informacion transaccional.

6.2. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Durante el desarrollo de este proyecto de tesis han surgido cuestiones que si bien no son centrales al
tema abordado en la misma, constituyen temas concomitantes que (en opinioén del tesista) darian

lugar a las siguientes lineas de investigacion futuras:

= En esta tesis se han utilizado técnicas de Analisis Cognitivo y técnicas de Ingenieria de
Conocimiento. Estos conocimientos no forman parte de la los estandares fijados para la

disciplina con lo que cabe preguntarse:

+ (Qué conocimiento deberia tener el ingeniero de requisitos para poder realizar

conceptualizacion de requisitos?
+ ¢Deberia buscarse una formacion interdisciplinaria?

+ (Qué disciplinas deberian estar involucradas?
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= El proceso de conceptualizacion de requisitos suele ser subestimado al momento de asignar
tiempos y recursos en la correspondiente planificacion y presupuestacion del proyecto.
Poder concebir un proceso con fases y tareas como las propuestas en esta tesis acerca
posiciones respecto de disponer de objetos conceptuales a los que asignarle recursos y
prever su desarrollo en una linea de tiempo. En este contexto, se plantea el interés de
trabajar en el desarrollo de herramientas que permitan estimar el esfuerzo que llevaria

realizar este proceso de conceptualizacion.

= Si bien el proceso propuesto en la tesis aporta sistematicidad al proceso de
conceptualizacion de requisitos y el mismo ha sido validado en dominios representativos,

quedan como temas de trabajo abiertos:

+ La validacion empirica mas amplia del proceso de conceptualizacion de requisitos
mediante la técnica de muestras apareadas basadas en grupos experimental y de

control.

+ La validaciéon empirica de las técnicas propuestas en un conjunto vasto y

representativo de dominios de aplicacion (sistemas de tiempo real entre otros).

= A los efectos de poder obtener modelos conceptuales de “alta calidad”, entre los cuales se
pueden citar: diagramas de casos de uso, diagramas de clases, diagramas de objetos,
diagramas de interaccion (secuencia y colaboracion) y diagramas de estado, entre otros;
seria aconsejable considerar una linea de investigacion orientada a estudiar como se derivan
estos modelos a partir de los diferentes productos que proporciona el proceso propuesto en

esta tesis.
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