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RESUMEN

Este articulo presenta parte del trabajo realizado dentro de un proyecto general de investigacion
referido a Tecnologia Informatica aplicada a Educacion. Tiene como principal proposito estudiar
los entornos de aprendizaje centrados en la Web para su utilizacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje no presencial. En el marco de este proyecto se encuentra en desarrollo un entorno de
aprendizaje Web (WebINFO), que permite a los docentes y alumnos participar del proceso de
ensenanza aprendizaje a distancia. Este entorno da soporte a los distintos subsistemas de un sistema
de educacioén a distancia. En particular, se detallaran aqui los aspectos relacionados con el circuito
de evaluacion que propone este entorno.

Palabras Claves: Entornos Virtuales de Aprendizaje, Educacion a Distancia, Evaluacion
sistematizada.

! Profesor Adjunto. III-LIDI. Facultad de Informatica. UNLP.

* Ayudante Diplomado. Becario III-LIDI. Facultad de Informéatica. UNLP.

? Lic. en Ciencias de la Educacion. Integrante del Proyecto WebINFO.

* Investigador Principal CONICET. Profesor Titular. III-LIDI. Facultad de Informatica. UNLP.

> Becario ITI-LIDI. Facultad de Informatica. UNLP.

% Ayudante Alumno. Integrante del Proyecto WebINFO. ITI-LIDI. Facultad de Informatica. UNLP


https://core.ac.uk/display/15779192?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1
mailto:Csanz@lidi.info.unlp.edu.ar
mailto:agonzalez@lidi.info.unlp.edu.ar
mailto:alezan@elsitio.net
mailto:degiusti@lidi.info.unlp.edu.ar
mailto:eibanez@lidi.info.unlp.edu.ar
mailto:li@info.unlp.edu.ar

INTRODUCCION

La educacidn a distancia ha ido evolucionando junto con la utilizacion de diferentes tecnologias que
han permitido su desarrollo. Uno de los rasgos distintivos de esta modalidad es la mediacion de la
interaccion entre docentes y alumnos. Las primeras generaciones de la educacion a distancia se
basaron en medios que s6lo permitian una comunicacion unidireccional entre docentes y alumnos.
En la actualidad esto ha ido cambiando debido a la incorporaciéon de comunicaciones
bidireccionales, y espacios virtuales de trabajo compartido, principalmente basdndose en recursos
de Internet.

Esta evolucion ha permitido el surgimiento de los llamados entornos de aprendizaje Web o
plataformas de educacion a distancia, que permiten dar soporte a las diferentes necesidades que
involucra esta modalidad [Abb00] [Bee00].

Estos entornos ofrecen un gran potencial para la educacion no presencial, sin embargo, no siempre
su disefio y sus posibilidades para la incorporacién de cursos por parte de los docentes poseen un
lineamiento pedagogico adecuado [Bur01]. Por otra parte, otro aspecto que esta siendo objeto de
investigacion es el relacionado con las herramientas de evaluaciones que proveen dichos entornos.
La evaluacion constituye la parte de la actividad docente con mas repercusiones sobre los alumnos,
pues condiciona la vida académica dentro y fuera del aula e incide en decisiones politicas de alto
nivel. Es por ello que los procesos para la incorporacion de evaluaciones a distancia, en particular a
partir de plataformas, resultan complejos y se deben abordar considerando puntos como la
seguridad, temporalidad, etc.

En el presente trabajo se presentan las decisiones y el desarrollo que se viene realizando en torno a
las posibilidades de evaluacion con las que contard la plataforma de educacion a distancia
WebINFO, a partir de un proceso que involucra a un equipo multidisciplinario.

PROPUESTA METODOLOGICA

El disefio de la plataforma WebINFO se basa principalmente en una propuesta metodoldgica para el
disefio de cursos no presenciales que el propio equipo involucrado ha ido desarrollando. Su
principal objetivo es que los docentes puedan realizar cursos no presenciales que respeten
parametros de calidad [Car94].

La metodologia cuenta con tres etapas sobre las cuales se debe trabajar. Dichas etapas tienen un
desarrollo gradual en cuanto a las decisiones a tomar. Una primera etapa de analisis y decisiones
generales donde el docente define y caracteriza su propuesta educativa, una segunda etapa que
involucra decisiones en cada uno de los subsistemas de educacion a distancia, y una tercera etapa
que implica el traslado de estas decisiones a un entorno virtual de aprendizaje.

El desarrollo de un curso por parte del docente en la plataforma WebINFO, se realizara acorde a las
decisiones tomadas en cada subsistema en la segunda etapa antes mencionada. Para ello, este
entorno provee un esquema de trabajo en areas, cada una de las cuales presenta un conjunto de
herramientas que el docente debe decidir acerca de su incorporacion.

Las areas son unidades pedagogicas que desde nuestra propuesta abarcan los subsistemas:
coordinacion, administracion, disefio y produccion de materiales, comunicacion, y evaluacion. En la
Figura 1, se muestran dichas areas.
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Figura 1 — Pagina de bienvenida la curso

El 4rea de “Bienvenida” basicamente permite dar un mensaje inicial a los alumnos. La misma
puede contener un mensaje textual, con imagen, audio y video, para dar la bienvenida y explicar
algunos lineamientos generales del curso.

El area de “Informacion General y Contenidos” presenta dos secciones. Una seccion es la de
“Informacion General”, en la cual se encuentran las herramientas de objetivos, contenidos,
metodologia y docentes y horarios. Estas le dan la posibilidad al docente de mostrar dicha
informacion al alumno.

La otra seccion es la de “Contenidos”, en la misma se encuentran las herramientas de unidades y
temas, que facilitan la organizacion jerarquica de los contenidos. En esta seccion el docente puede
cargar los materiales del curso.

Aqui se ven reflejadas las decisiones tomadas en la Etapa Il de la metodologia, respecto del Disefio
y Produccion de Materiales.

El 4rea de “Comunicacién” esta ligada directamente con algunas de las decisiones también
adoptadas en la Etapa II. Los miembros del curso pueden realizar comunicacion de tipo asincronico
a través de las siguientes herramientas: mensajeria interna, cartelera de novedades y foros de
debate. También se encuentra en planificacion y se estd desarrollando la comunicacion sincronica a
través de una herramienta integrada que provea la funcionalidad del “chat” y al mismo tiempo de
pizarra electronica. Cabe mencionar que todos estas herramientas son de uso exclusivo dentro de la
plataforma y en particular se designan para uso privado en cada curso. Algunas caracteristicas de las
mismas son que el docente puede crear temas de debate publicos o privados (con determinacion de
quiénes son los miembros), cerrar el debate para que no se envien mas mensajes en €I, en la
cartelera puede crear temas para agrupar a las novedades, etc.

El area de “Trabajo Colaborative” brinda la posibilidad de trabajar colaborativamente entre los
miembros del curso. La misma estd vinculada a actividades que el docente haya planificado, tanto
evaluativas como motivadoras. Posee herramientas tales como compartir archivos, gestion de
grupos 'y presentacion de alumnos. La primera permite compartir informacion (documentos,
animaciones, etc.) en forma publica o privada con distintos miembros del curso. La gestion de
grupos permite crear grupos de trabajo colaborativo, y la presentacion de alumnos permite a los
miembros de un curso conocerse a partir de datos que completan los mismos [Cha03][Fai99].



El area de “Evaluacion” se encuentra actualmente en desarrollo y se detallard en la proxima
seccion. Abarca la posibilidad de realizar tanto autoevaluaciones, trabajos practicos o examenes,
con diferentes modalidades de correccion por parte del docente y con diversos tipos de consignas
para construir.

El area de “Recursos educativos” permite acompaiiar los contenidos del curso a través del uso de
las herramientas de medioteca donde es posible presentar material multimedial y biografico para el
alumno, un glosario de términos del curso (que pueden ser interrelacionados). También se
encuentran planificadas y en desarrollo las herramientas de FAQ (preguntas frecuentes) y un
buscador de materiales a partir de diferentes criterios.

El area de “Gestion y Seguimiento” conforma la parte administrativa del curso en lo que se refiere
a gestionar los alumnos, docentes y el curso en si mismo. Para ello se cuenta con las herramientas
de gestion y seguimiento de alumnos, gestion de docentes y gestion del curso. Cabe senalar que las
mismas solo estan disponibles para los docentes correspondientes. A través de las mismas se puede
analizar el recorrido que tienen los alumnos y los docentes por las distintas areas, ver cuando
accedieron por primera y ultima vez [San03].

AREA DE EVALUACION

El circuito de evaluacion permite al docente generar tres tipos posibles de evaluaciones que son
autoevaluaciones, examenes y trabajos practicos. Para ello el docente trabaja en un proceso guiado e
incremental, dividido en etapas que van desde datos generales acerca de la evaluacién hasta la
incorporacion de las consignas para la misma.

En la primera etapa el docente debe establecer el tipo de evaluacion que desea generar, su titulo,
objetivos y los temas relacionados. Una vez completados estos datos podra continuar con la
siguiente etapa que es la de personalizar la evaluacion. Aqui el docente deberd especificar si la
evaluacion sera calificada o no. Si se decide trabajar con una prueba calificada, el entorno permite
especificar dos tipos posibles de calificacion: con escala numérica (cuantitativa) y con escala
cualitativa. La definicion de escalas es flexible y puede ser agregada por quien administra la
plataforma. Para la escala cuantitativa se requiere la determinacion del maximo valor para la escala,
en cambio en la cualitativa se requiere definir para cada valor posible de la misma que rangos
numéricos de puntaje incluiria el valor cualitativo. Por ejemplo: si se utiliza un escala de
calificacion por Aprobado-Desaprobado se necesita especificar que rango de valores incluye el
aprobado y cuales el desaprobado.

También se puede indicar aqui como se desea que se distribuyan las consignas, para ello hay cuatro
posibilidades que consisten en dejar que se vean todas las consignas juntas y permitir que se
respondan mas de una vez, o todas juntas y se responden solo una vez, mostrarlas de a una
permitiendo que se vuelvan a responder, o por el contrario que esto tltimo no ocurra.

Finalmente, podria decidirse que se asigna un tiempo para la resolucion de la evaluacion. Esto
implica que el alumno podré responder a las consignas en el tiempo estipulado. Este tiempo puede
estar dado en diferentes unidades temporales (minutos, horas, dias, etc.). Si el docente determind un
tiempo de resolucion, también podra optar por no permitir al alumno que contintie con la solucion
de la evaluacion mas alla del mismo, o por el contrario dejarlo.

La etapa tres consiste en el agregado de consignas. Esto puede realizarse o bien agregando nuevas
consignas o reutilizando las creadas anteriormente por el docente para otras evaluaciones de alguno
de sus cursos. Por otra parte, se permite agregar rotulos que agrupen las consignas bajo algiin
criterio de clasificacion. Por ejemplo: podria poner bajo el roétulo Decida la mejor opcion entre las



distintas presentadas en los siguientes enunciados, y luego presentar una serie de consignas de
opciones multiples.

Los tipos de consigna entre los que se puede optar en este entorno son: de desarrollo,
verdadero/falso, opciones multiples, de ordenamiento, y de apareamiento. Todas ellas con
posibilidades multimediales [Tho91].

Todas los tipos de consignas permiten ingresar una base de item y de acuerdo al tipo respuestas
posibles. Las respuestas pueden ser imagenes, audio/video, o texto. Ademas se pueden acompaiar
de un “feedback” (general o por respuesta) que el alumno verd al ver la calificacion. Es necesario
que para cada consigna se determine un puntaje en caso que la evaluacion sea calificada.

El sistema controla que la suma de los puntos de las consignas coincida con el maximo valor de la
escala especificada.

Una vez que el docente haya terminado el proceso de creacion, podrd acceder a una cuarta etapa
donde ve la estructura completa de la evaluacion como si fuera un alumno.

Se debe especificar cuando se desea publicar la evaluacion, es decir cuando se desea que los
alumnos la vean. Esta publicacion es automatica a partir de la fecha y hora indicada por el docente.
Ademas se controla que no se publique una evaluacion incompleta, o cuyas consignas estén sin
terminar. Ejemplo: podria pasar que falta determinar el puntaje de alguna consigna o que una de
tipo opciones multiples tenga so6lo una respuesta dada. Una evaluacion publicada puede dejar de
publicarse en cualquier momento a partir de una accion del docente.

Los alumnos completan sus evaluaciones y la envian para ser corregida o revisada por los
profesores. Los mismos poseen una seccion dentro del entorno donde ven para cada alumno cuando
ha resuelto la evaluacion y pueden acceder a revisarla o corregirla. En el caso que existan preguntas
de desarrollo se debe asignar una puntuacion manual, en los otros casos el sistema da una
puntuacion que puede ser reajustada.

Las calificaciones son publicadas para los alumnos, los cuales pueden acceder a ver las correcciones
realizadas en la misma.

En las figuras que siguen a continuacioén se pueden ver las diferentes etapas asi como también los
distintos procesos involucrados en este circuito.
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Figura 2 — Listado de Evaluaciones ya creadas por el docente. En cada solapa se puede
ver cada tipo de evaluacion
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Figura 3 — Se ven en esta Figura las etapas de construccion de una evaluacion,
representadas en las solapas de la parte superior. La que se muestra activa es la de

CONCLUSIONES

Se presentd en este articulo una presentacion general de la plataforma WebINFO, su metodologia
de disefio de curso y en particular se describieron los aspectos relacionados con el area de
evaluacion. Esta 4rea se encuentra actualmente en desarrollo, y una vez finalizada se realizaran
algunas experiencias que estan en planificacion.

Por otra parte se proyecta ampliar este circuito con la incorporacion de otros tipos de consignas
como por ejemplo alguna que permita el planteo de casos de estudio.

Es importante destacar que ya se realizaron experiencias sobre este entorno con docentes de
diferentes areas y niveles (grado, postgrado, polimodal), utilizando las herramientas disponibles al
momento. La primera experiencia se realizd a partir del Curso de Ingreso a la Facultad de
Informatica. En la cual participaron cinco docentes y un grupo de alrededor de 50 alumnos con
buenos resultados de acuerdo al analisis realizado a través de una encuesta.
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