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Resumo: O processo padrio é o conjunto de elementos fundamentais que se deseja sejam
incorporados em qualquer processo de desenvolvimento definido para os projetos de uma dada
organizacdo de software, garantindo assim conformidade com os padrées de qualidade e
procedimentos adotados na mesma. Por ser genérico, o processo padrao precisa ser adaptado as
necessidades especificas de cada projeto da organizacdo de software, de forma a ser aceito, ter seu
uso maximizado e garantir a qualidade do software a ser produzido. Este artigo apresenta, em linhas
gerais, os componentes de um modelo para auxiliar a adaptacdo do processo padrio de uma
organizacdo de software para um projeto especifico a ser conduzido na mesma, baseado nas
caracteristicas do projeto, nas diretrizes de adapta¢do do processo padrao e nas informacdes acerca
de adaptagdes realizadas anteriormente. Visando permitir clareza e precisdo de entendimento, é
adotada uma notacéo formal de facil compreensdo, o Prosoft-Algébrico, para a apresentacdo destes
componentes.
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1 Introducado

Duas das principais conseqiiéncias do grande crescimento experimentado pela indistria do
software nas ultimas décadas sdo o aumento da complexidade do software e as exigéncias cada vez
maiores do mercado. E exigido das organizacdes desenvolvedoras de software (ou, de forma
abreviada, organizacdes de software) que os sistemas de software sejam desenvolvidos com prazo e
custo determinados e obedecam a padrdes de qualidade [1]. Para atender essas exigé€ncias, tornou-se
necessario investir no processo de desenvolvimento de software (simplesmente chamado de
processo de software), dada a clara relacdo entre a sua qualidade e a do software produzido [2].

Uma abordagem encontrada na literatura para o aumento da maturidade em termos de
processos ¢ a definicdo de um processo padrio para a organizacdo. O processo padrdo € o conjunto
de elementos fundamentais que se deseja sejam incorporados em qualquer processo de
desenvolvimento definido para os projetos de uma dada organizacdo de software, garantindo assim
conformidade com os padrdes de qualidade e procedimentos adotados na mesma [3] [4]. Humphrey,
em [5], define um conjunto de razdes para a defini¢do de um processo padrio:

e Reducido dos problemas relacionados a treinamento, revisdes e suporte a ferramentas;

e As experiéncias adquiridas nos projetos sdo incorporadas ao processo padrio e contribuem

para melhorias em todos os processos de software definidos;

e Possibilidade de medicoes de processo e de avaliacdo da qualidade;
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e Economia de tempo e esforco em definir novos processos de software adequados a
projetos de desenvolvimento.

Por ser genérico, o processo padrdo precisa ser adaptado as necessidades especificas de cada
projeto de software, de forma a ser aceito, ter seu uso maximizado e garantir a qualidade do
software a ser produzido. Organiza¢des de software, que possuem um processo padrdo definido e
sdo capazes de adapta-lo para cada um de seus projetos, obtém uma avaliacdo positiva diante de
modelos de maturidade como o SW-CMM [6] e o ISO/IEC TR 15504 (SPICE) [7], e
conseqiientemente diante do mercado.

Segundo Ahn et al [8] e Xu et al [9], como a adaptagdo de processos de software é uma
atividade que requer uso intensivo de vdrios tipos de conhecimento, boa parte de sua realizacdo
depende de profissionais especializados (denominados de engenheiros de processos) e de atividades
manuais, o que a torna consumidora de tempo, custosa e sujeita a erros. Desta forma, o aumento no
nivel de automatizacio desta atividade traz consigo os seguintes beneficios:

e Reducio de tempo e custo despendidos durante a defini¢do de processos de software, o

que tem impacto direto no prazo de entrega do produto de software final requerido;

e Simplificacio do trabalho do engenheiro de processos, aumentando assim sua
produtividade e a possibilidade de obtencdo de processos de software mais adequados a
situacdo corrente.

Tendo em vista a importincia do processo padrdo e a sua necessidade de adaptacio, este
artigo apresenta, em linhas gerais, um modelo para auxiliar o engenheiro de processos durante a
adaptacdo do processo padrdo de uma dada organizacdo de software para um projeto especifico da
mesma, baseado nas caracteristicas do projeto, nas diretrizes de adaptacdo do processo padrdo e nas
informagdes acerca de adaptacdes realizadas anteriormente. Especial énfase é dada na apresentacio
dos componentes deste modelo, visando esclarecer o papel de cada um e destacar a influéncia dos
mesmos na definicdo da estratégia de adaptacdo utilizada. Assim, buscando um entendimento claro
e preciso, é adotada uma notacdo formal de facil compreensdo para a apresentacdo de tais
componentes, o Prosoft-Algébrico.

A estrutura do artigo é como segue. Na sec@o 2, é apresentada uma visdo geral da arquitetura e
do funcionamento do modelo de adaptagdao proposto. A secdo 3, centro do artigo, apresenta em
detalhes os componentes deste modelo. A secao 4 compara o modelo proposto com alguns trabalhos
correlatos, no que diz respeito a abordagem de adaptacio e aos componentes utilizados. Por fim, a
secdo 5 apresenta as conclusdes do artigo.

2 Visao Geral do Modelo de Adaptacao

2

Nesta secdo, € apresentado um modelo para auxiliar o engenheiro de processos durante a
atividade de adaptar o processo padrao de uma organizagao de software para um projeto especifico
a ser conduzido na mesma. Partindo do fato de que a adaptacdo € uma atividade que utiliza
intensivamente varios tipos de conhecimento, o modelo aqui proposto utiliza uma abordagem
orientada a atividades e baseada:

e No suporte ao gerenciamento (representacdo, armazenamento e utilizacdo) do
conhecimento necessario a adaptagdo (caracteristicas do projeto de software, diretrizes que
guiam a adaptacdo do processo padrao e o conhecimento adquirido durante adaptacdes
realizadas anteriormente);

¢ Em mecanismos capazes de raciocinar sobre este conhecimento.

O diagrama superior da figura 1, descrito utilizando a notagdo SADT (Structured Analysis and
Design Technique) [10], apresenta uma visdo caixa-preta do modelo,. Nela, pode-se notar que: a
adaptacgao € realizada em conjunto pelo engenheiro de processos e pelos mecanismos que realizam o



raciocinio sobre o conhecimento disponivel; o modelo de adaptagdo é parametrizdvel, devendo ser
configurado com o processo padrio da organizagdo, as diretrizes (regras) que guiam a adaptacio do
processo padrdo e o conjunto de caracteristicas que poderdo ser utilizadas para caracterizar um dado
projeto de software. E bom ressaltar que, a qualquer momento, exceto durante uma adaptacio, estes
parametros podem ser alterados de acordo com as necessidades da organizagdo de software.
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Fig. 1: Visao geral do modelo de adaptacio

O diagrama inferior da figura 1 (também descrito utilizando a notagdo SADT) fornece uma
visdo geral das atividades realizadas durante a adaptacdo de processos de software, utilizando o
modelo proposto e assumindo que o mesmo jd tenha sido configurado com os parametros
necessdrios. Na fase Caracterizar Projeto, baseado em um planejamento inicial e no conjunto de
caracteristicas disponiveis, o engenheiro de processos define as caracteristicas do projeto de
software em questdo. Na fase seguinte, Reusar Casos, de posse do projeto caracterizado, o modelo
proposto aplica um método de comparacio para buscar, em um repositério de casos de adaptagdo, o
projeto mais semelhante e reutilizar o processo adaptado associado, com alguma adaptacdo se
necessario. A intervengdo do engenheiro de processos pode ser necessaria nesta fase, se mais de um
caso de adaptacao tiver sido recuperado ou em situacdes onde um elemento do processo padriao
tiver sido incluido ou excluido no/do processo adaptado recuperado, em decisdo contraria a do
modelo. Na fase Adaptar Processo, ¢ feita uma varredura nas atividades do processo padrao em
busca daquelas que ainda ndo foram incluidas no processo gerado na fase anterior. Para cada uma
dessas atividades, se ndo existirem restricdes de uso (condicdOes a serem testadas sobre as
caracteristicas do projeto corrente), as mesmas serdo incluidos diretamente no processo adaptado.
Caso contrério, essas condicdes serdo primeiramente testadas. O resultado desta fase é um processo
adaptado que pode ser livremente alterado pelo engenheiro de processos na fase Ajustar Processo,
de acordo com as necessidades do projeto. Feitos os ajustes manuais necessarios, ¢ gerado um caso
de adaptacdo e o processo adaptado pronto para ser instanciado (alocag¢do de recursos e agentes, e



definicdo de cronograma) e utilizado no projeto de software real. Todavia, vale ressaltar que o
suporte a instanciacdo e execugdo de processos de software estd fora do escopo deste trabalho.

3 Componentes do Modelo de Adaptacdo

Devido a diversidade de aspectos envolvidos na definicdo do modelo de adaptagcdo proposto,
optou-se por especificar formalmente os seus tipos de dados e algoritmos, de tal sorte que pudesse
ser gerada uma especificacdo precisa e em alto nivel de abstracdo, de modo a ser utilizada como
base semantica para auxiliar no entendimento e na evolucdo futura da proposta. Além disso,
segundo Wang e King, referenciados em [11], o campo de automacdo de processos de software é
um terreno fértil para o desenvolvimento de solu¢des baseadas em métodos formais: a literatura
especializada apresenta experiéncias com diferentes formalismos, incluindo LOTOS, Redes de
Petri, CCS, Método Algébrico e Gramadtica de Grafos. Para a especificacdo dos componentes do
modelo proposto, utilizou-se o Prosoft-Algébrico como formalismo, dentre outros motivos, pela
possibilidade de derivacdo direta para implementacdo no Prosoft-Java', visto que hd uma
correspondéncia semantica entre os elementos usados na especificacio e na implementacdo dos
componentes de software descritos neste paradigma.

Nas préximas secoes, sdo apresentadas uma visdo geral do Prosoft-Algébrico e a descricdao
detalhada dos componentes do modelo proposto.

3.1 Prosoft-Algébrico

O Prosoft, descrito em [12], como método de especificacdo formal, apdia a reutilizacdo e a
modularizacdo das especificacdes de TADs (Tipos Abstratos de Dados). A modularizagdo torna
possivel quebrar o problema em partes menores e portanto mais ficeis de solucionar. A reutilizacio
simplifica a especificacdo do TAD, tornado-a mais simples e mais rdpida de ser construida.

Dado um desenvolvimento de software, os tipos de dados deste software podem ser
especificados utilizando o Prosoft-Algébrico (estratégia data-driven). No Prosoft-Algébrico, cada
ATO (Ambiente de Tratamento de Objetos) especifica somente um TAD. A construcdo de um ou
mais ATOs representa uma solucao do problema (software). Como visto na figura 2, lado esquerdo,
0s ATOs sdo integrados através da Interface de Comunicacdo do Sistema (ICS).
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Fig. 2: Composiciao de ATOs algébricos na descricido de software no Prosoft

! Prosoft-Java é a denominagio do ambiente escolhido para prototipacio do modelo de adaptacio proposto.



Ainda de acordo com a figura 2, lado direito, um ATO é composto de cinco partes. A classe
define o TAD do ATO através da instanciagdo de especificagdes parametrizadas. A segunda parte
define as importagcdes. As partes seguintes especificam a funcionalidade (assinatura) das novas
operacgdes algébricas sobre o tipo de dado, as varidveis formais e a semantica das novas operagdes
(axiomas). Como a apresentacdo detalhada da estrutura de um ATO foge ao escopo deste artigo, o
leitor interessado pode buscar mais informacdes em [13]. Tendo em vista o cumprimento do limite
de paginas do artigo, serdo apresentadas apenas as classes dos ATOs, o que é suficiente para
descrever os componentes do modelo proposto. Assim, entrar-se-4 aqui em mais detalhes sobre a
notacdo grafica para construgio de classes do Prosoft-Algébrico.

No Prosoft-Algébrico, existem dois grupos de tipos de dados: primitivos (Integer, Boolean,
String, Date e Time) e compostos (Conjunto, Lista, Mapeamento, Registro e Unido Disjunta). A
classe de um ATO € definida através da instanciag¢ao dos tipos compostos. Exemplos de classes sdo:
lista de inteiros, lista de conjunto de boleanos, etc.

Para facilitar a utilizacdo do método Prosoft-Algébrico, foi definida uma poderosa
representacdo gréfica, inspirada nos diagramas de Jackson [14], para definicdo de classes. Cada tipo
composto possui uma representagdo grifica na forma de drvore. Na instanciacdo, a raiz da arvore
descreve o sort definido pelo ATO, os nodos sdo tipos de dados compostos e as folhas sio
referéncias a outros tipos de dados. Os tipos compostos e suas representacdes graficas sdo
apresentados na figura 3, através de exemplos. Para cada tipo composto e primitivo do Prosoft-
Algébrico, existem operacdes geradoras, modificadoras e observadoras.
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Fig. 3: Representacio grafica dos tipos compostos do Prosoft-Algébrico
3.2 Modelo de Adaptacio

Conforme visto na figura 4, o modelo de adaptagdo proposto (classe AdaptationModel) é
composto basicamente: pelo processo padrio (atributo Standard) da organizacio de software; pelas
regras (atributo Rules) que guiam a adaptagdo do processo padrdo; pelos projetos de software
(atributo  Projects) conduzidos na organizacdo de software; pelas caracteristicas (atributo
CharacteristicsTypes) utilizadas para definir os projetos de software; pelos processos de software
(atributo Processes) originados a partir da adaptagdo do processo padrdo para um projeto de
software especifico da organizagdo; e por fim, pelos casos de adaptagdo (atributo Cases), os quais
armazenam informacdes acerca de adaptacdes realizadas anteriormente. O atributo Configuration
armazena informagdes sobre o armazenamento fisico dos componentes do modelo.

AdaptationiModel

Configuration Standard Rules Frojects CharacteristicTypps Frocesses Cases

Configuration Processiodel Rules Frojects CharacteristicTypes Frocesses Cases

Fig. 4: A classe AdaptationModel



3.3 Processo Padrio e Processos Adaptados

Conforme pode ser visto na figura 5, tanto o processo padrao quanto os processos adaptados
originados a partir deste, possuem sua estrutura bésica representada pela mesma classe, denominada
ProcessModel. A diferenga basica é que como o modelo proposto trata da adaptagdo de um unico
processo padrdo, nao hd a necessidade de um identificador tinico para o0 mesmo. O mesmo nao se
pode dizer sobre os processos adaptados. A justificativa para o uso da mesma classe para
representar a estrutura de ambos os tipos de processos é que, para o modelo proposto, eles estdo no
mesmo nivel de abstragc@o, ou seja, ambos s@o modelos de processo abstratos. Este fato justifica a
necessidade de instanciagdo do processo adaptado para sua aplicagdo em um projeto de software
real. Mais uma vez, € bom relembrar que a instanciagdo estd fora do escopo deste trabalho.

Frocesses
Standard Iel = Maodel
Frocesshodel String FrocessiModel

Fig. 5: As classes Standard e Processes

Em virtude de a classe ProcessModel ser relativamente grande (formada por 13 sub-classes),
ela ndo serd apresentada na integra neste artigo, sendo, no entanto, exemplificada. Basicamente, um
modelo de processo é formado pelo conjunto de atividades a serem realizadas e pelas conexdes
entre as mesmas. Para cada atividade, podem ser indicados, dentre outros, os papéis dos agentes que
a desempenham, os seus artefatos de entrada e saida e os recursos necessdrios. E importante
ressaltar que a modelagem de processos de software com a estrutura proposta deve ser suportada em
uma ferramenta externa e a seguir convertida para um formato XML (este formato ja estd definido,
no entanto nao serd apresentado neste artigo) reconhecivel pelo modelo proposto. A figura 6 mostra
um modelo de processo representado visualmente pela linguagem APSEE-PML?, de acordo com a
estrutura da classe ProcessModel. Este modelo representa as etapas para desenvolvimento de
software, utilizando o paradigma Prosoft. Nesta figura, elipses representam atividades, setas
pontilhas e continuas com retangulo representam conexdes e caixas representam artefatos.
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Fig. 6: Um objeto da classe ProcessModel
3.4 Regras de Adaptacao

As regras sdo as diretrizes que guiam a adaptacdo, sendo especificas de cada processo padrao.
Basicamente, uma regra de adaptac@o indica sob que condi¢des determinada atividade do processo
padrdo deve ser incluida ou ndo no processo adaptado, dai dizer-se que a abordagem utilizada é

2 A APSEE-PML, descrita em [15], é a linguagem visual de modelagem utilizada pelo ambiente APSEE, um ambiente de desenvolvimento de
software orientado ao processo, que foi especificado e prototipado seguindo o paradigma Prosoft.



orientada a atividades. A parte condicional de uma regra de adaptacdo € formada por testes sobre os
valores das caracteristicas de projeto para o projeto de software corrente. No modelo proposto, as
regras de adaptacdo sdo representadas pela classe Rules, a qual é apresentada na figura 7. Conforme
mostrado nesta classe, uma regra de adaptacdo pode estar associada a uma e somente uma atividade
(atributo Activityld), pode possuir comentdrios associados (atributo Comments), possui um tipo
(atributo Type, que indica se a regra expressa as condicdes para inclusdo — Positive — ou para nao
inclusdo — Negative — da atividade no processo adaptado) e, por fim, as condi¢des propriamente
ditas (atributo Condition).

Rules
Activityld Details
String B
Comments Type Condition
Text T e Condition
Fositive Megative
Boolean Eoolean

Fig. 7: A classe Rules

A gramdtica expressa na figura 8 especifica o formato da parte condicional de uma regra de
adaptacao.

<conditon>
<expression>
<optional connection:

<expression> [<optional connection:]
<characteriscic type_ idsx <comparison typer <valuex
<connection cype:r <condition:

N P P R P A

<characteristic type id> <atring>

<Comparison typer = | x| »| = | «£ | <= | contains | not contains
<walue: <string> | <set_of string>

<Connection typer and | or

Fig. 8: Gramatica para especificacdo da parte condicional de uma regra de adaptacio

Considerando, por exemplo, um processo padrio que possuisse uma atividade chamada
Gerenciamento de Versdes, a qual dependesse das caracteristicas Criticidade do Projeto (cujos
possiveis valores sao “pequena”, “média” e “grande”) e Tamanho da Equipe (cujos possiveis
valores sdo “muito pequeno”, “pequeno”’, “médio”, “grande” e “muito grande”) para ser aplicada,
poder-se-ia associar a esta atividade a regra de adaptacao apresentada na figura 9.

Atividade: “Gerenciaments de Versfes”

Comentarios: “Esta atividade esta em conformidade com apolitica da erganizagio para controle
£ veri;ionamento do software produzide em projetos criticos e com equipes relativamente
grandes”

Tipo: Positiva

Condicéio: CriticidadeProjete = “alta” and TamanhoEquipe == “meédio”

Fig. 9: Exemplo de regra de adaptacio

E importante ressaltar que nem toda atividade do processo padrdo precisa ter uma regra de
adaptagdo associada, entretanto, se nao o tiver, sera automaticamente incluida no processo adaptado
durante a adaptacdo do processo padrao.



3.5 Projetos de Software

A classe Projects, apresentada na figura 10°%, representa os projetos de desenvolvimento de
software conduzidos no dmbito da organizacdo que estd utilizando o modelo proposto. Conforme
pode ser visto, um projeto de software possui um identificador tnico (atributo Id), um nome
(atributo Name), uma descricao (atributo Description), um gerente (atributo Manager) responsavel
pela sua condugdo, uma data de inicio (atributo Start), uma data de término esperada (ExpectedEnd)
e um conjunto de caracteristicas (atributo Characteristics), cada uma possuindo um valor (atributo
Value) e um peso representando sua importancia (atributo Weight). Para cada projeto de software,
deve ser gerado, através do modelo proposto, um processo de software adaptado as caracteristicas
especificas do projeto, a partir do processo padriao da organizagao.

Projects
Id Details
String
Mame Description Manager Start ExpectedEnd Characteristics
String Text String Date Date Characteristics
-
- -
- -
e -
- -
Value Characteristics ‘,/
String Set Typeld Details
String | k] String
String roooooooooooooso— Value Weight
String Yalue Integer

Fig. 10: As classes Projects, Characteristics e Value

Na figura 11, € apresentado um exemplo de objeto desta classe, com o objetivo de tornar mais
claro o que € um projeto de software para o modelo proposto.

Id: “ProjetoExemplo”™

Name: “Projeto de dezsenvolvimento Web”

Description: “LAqui o projeto & descrito, seus objetivos e suas descrigdes o apresentados”™
Manager: Anderson Baia Maia

Start: 59/99/9555

ExpectedEnd: 2%/%2/9%%%

Characteristics: TipoSoftware = “Aplicacfc Web”™, CriticidadeProjeto = *Meédia”™,

EERFS)

FiscosTecnicos = {“restricdes de HAW e 57 existentes™, “interface com sistema legade™}

Fig. 11: Exemplo de projeto de software
3.6 Caracteristicas de Projeto

A classe CharacteristicTypes representa o conjunto de caracteristicas definidas pela
organizacdo de software e que podem ser utilizadas para caracterizar um determinado projeto de
software conduzido na mesma. Conforme apresentado na figura 12, cada caracteristica de projeto
possui um identificador tnico (atributo /d), um nome (atributo Name), uma descri¢do (atributo

3 Em nivel de esclarecimento, vale mencionar que as setas pontilhadas, presentes na figura, nio fazem parte da notagio de classes do Prosoft-
Algébrico, e sdo incluidas em vdrias figuras deste texto como o objetivo de facilitar o entendimento dos relacionamentos entre as classes apresentadas.



Description), um tipo e um conjunto de valores que pode assumir (atributo Kind). E interessante
notar que, para ser utilizada em determinado projeto de software, uma caracteristica deve ser
instanciada, ou seja, deve ser associada a um ou mais de um (dependendo do seu tipo) valor dentre
os possiveis, bem como lhe deve ser atribuido um peso (importancia) dentro do projeto em questao.

CharacteristicTypgs

Icl Details
String M
Mame Description Kind
String Text r) Kind
F
F
F
4
Kind
Single Multiple
T e B
WithLevel WithoutLevel Walue
| S | s String
Element Walue
String
Walue Level
String Integer

Fig. 12: As classes CharacteristicTypes e Kind

No modelo de adaptacdo proposto, as caracteristicas de projeto sdo agrupadas em trés

categorias:

e (Caracteristicas simples e sem nivelamento (Single = WithoutLevel): suas instancias
podem assumir um tnico valor dentre os possiveis, ndo havendo relacdo de ordem entre os
mesmos. Por exemplo, uma instincia da caracteristica Tipo de Software (cujos possiveis
valores sao “Aplicacio Web”, “Aplicacdo Desktop”, “Sistema de Tempo Real” e “Sistema
Embarcado”) poderia assumir apenas um destes valores em determinado projeto de
software;

e Caracteristicas simples e com nivelamento (Single = WithLevel): suas instancias podem
assumir um unico valor dentre os possiveis, havendo uma relacdo de ordem entre os
mesmos. Cada possivel valor de uma caracteristica deste tipo estd associado a um nivel,
que indica a sua ordem. Por exemplo, uma instancia da caracteristica Tamanho do Projeto,
cujos possiveis valores sao “pequeno” (nivel 1), “médio” (nivel 2) e “grande” (nivel 3),
poderia assumir apenas um destes valores em determinado projeto de software;

e Caracteristicas multiplas (Multiple): suas instancias podem assumir um subconjunto de
valores dentre os possiveis, ndo havendo relacdo de ordem entre os mesmos. Por exemplo,
uma instincia da caracteristica Risco Técnico (cujos possiveis valores sdo “tecnologia
imatura”, “interface de sistema complexa”, “restricbes de H/W e S/W existentes”,
“auséncia de metodologia de desenvolvimento”, “requisitos de performance e seguranca”,
“interface com sistema legado”) poderia assumir um subconjunto destes valores em um
determinado projeto de software.



3.7 Casos de Adaptacio

Sao registros de adaptacdes ja realizadas, de modo a armazenar o conhecimento necessario
para ser utilizado em adaptacdes futuras, através da técnica de Raciocinio Baseado em Casos. A
utilizacao de casos de adaptacdo possibilita o reuso de experiéncias bem sucedidas anteriormente,
bem como reduz o esforco necessdrio para realizar novas adaptagdes. Para o modelo proposto,
conforme apresentado na figura 13, um caso de adaptacdo € formado basicamente por trés partes: o
problema (projeto de software conduzido na organizacdo, representado pelo atributo Projectld), a
solucdo (processo de software adaptado as caracteristicas deste projeto, representado pelo atributo
Processld) e a avaliacdo da aplicagdo do processo adaptado no projeto de software real (atributo
Avaliation), a qual servird como informacgdo de apoio a decis@o do engenheiro de processos pela
escolha de um caso de adaptacdo, no caso de dois ou mais projetos serem similares ao projeto
corrente. Além destes atributos, um caso de adaptacdo possui comentdrios associados (atributo
Comments), uma data de realizacdo (atributo Realization) e o conjunto de alteracdes realizadas
manualmente no processo adaptado, a contragosto do modelo de adaptacgéo (atributo Modifications).

AtoCases

Projectid Details
String |
Frocessld Modifications Comments Avaliation Realization
String Modifications Text Text Diate
|
1
1
1
1
Modifications
Activitylel Details
String
Type Reason
. e Text
Inclusion Exclusion
Boolean Boolean

Fig. 13: As classes Cases e Modifications

4 Trabalhos Correlatos

O modelo de adaptacdo proposto esta fortemente embasado nas idéias presentes nas propostas
de Ahn et al e Coelho, cabendo aqui uma rdpida comparacdo, adotando-se como critério os
componentes presentes em cada modelo e a abordagem de adaptagdo utilizada.

Ahn et al apresentam, em [8], um modelo de adaptacao baseado nas caracteristicas do projeto
de software, na experiéncia adquirida em adaptacdes anteriores (armazenada na forma de casos,
como no modelo proposto) e em iniciativas de melhorias (uma iniciativa de melhoria indica o nivel
de determinado modelo de maturidade ao qual o processo adaptado deve se adequar). A abordagem
de adaptacdo utilizada combina raciocinio baseado em casos com inferéncia baseada em
conhecimento e, de forma similar ao modelo aqui proposto, também € orientada a atividades. Um
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projeto de software é caracterizado através de fatores de dominio (idéntico ao conceito de
caracteristica de projeto), entretanto, ao contrario do modelo aqui proposto, existe um conjunto fixo
destes fatores e o conceito de nivelamento ndo € suportado (o que reduz a precisdo no momento do
célculo da similaridade entre dois projetos). Nesta proposta, regras de adaptacdo sdo substituidas
pelo conceito de drives. Um driver associa um fator de dominio ou uma iniciativa de melhoria a um
conjunto de atividades que devem ou ndo ser suportadas no processo adaptado. A desvantagem da
utilizagdo de drives € que eles permitem a ocorréncia de conflitos, por exemplo, quando um driver
A solicita a inclusdo da atividade X e outro driver B solicita exclusdo desta mesma atividade. CBR
e inferéncia baseada em conhecimento podem ser utilizados separadamente ou juntos, sendo que no
dltimo caso conflitos podem ocorrer havendo a necessidade da intervencdo do engenheiro de
processos para resolucao dos mesmos.

Coelho, em [1], apresenta 0 MAPS (Modelo de Adaptacdo de Processos de Software), que tem
por objetivo auxiliar a adaptacdo do processo padrao de uma organizacdo de software para um
projeto a ser conduzido na mesma, baseado nas caracteristicas deste projeto e em experiéncias
adquiridas em adaptacdes anteriores. Ao contrdrio do modelo aqui proposto, o conjunto de
caracteristicas de projeto é fixo e ndo sdo suportadas as categorias multipla e simples sem
nivelamento, o processo padrido € fixo (o modelo trabalha em cima do RUP — Rational Unified
Process), a abordagem de adaptacdo € orientada a artefatos (verificam-se sob que condicdes os
artefatos do processo padrio devem ser incluidos ou ndo no processo adaptado, e sé entdo as
atividades necessdrias para produzi-los ou consumi-los) e os conceitos de regras e casos de
adaptacdo ndo estdo formalizados. O ponto positivo desta proposta é que ela define um conjunto
claro e coerente de passos a ser seguido para a adaptagdo do processo padrdo, além de suportar
mecanismos que permitam a melhoria do mesmo.

5 Conclusao

A adaptacdo de processos de software € uma atividade fortemente baseada em conhecimento
e, sem o suporte metodolégico e ferramental necesséario, torna-se custosa, demorada e sujeita a
erros. Solugdes que busquem aumentar o seu nivel de automatizacdo ocasionam uma diminui¢io
dos custos e do tempo despendidos no processo de desenvolvimento de software das organizagdes
de software, além de garantirem uma maior aceitagdo e otimizacdo no uso de tais processos de
software.

Neste artigo, foram apresentadas as caracteristicas, os componentes e o funcionamento de um
modelo para a adaptacdo de processos de software. Este modelo utiliza uma abordagem orientada a
atividades, embasada no gerenciamento e no raciocinio do/sobre o conhecimento necessirio a
adaptacdo. Ele possui como pontos fortes o seu cariter genérico (quanto a aplicacdo) e a sua
flexibilidade (pelo fato de ser parametrizavel). Especial énfase foi dada na apresentacdo dos
componentes deste modelo, utilizando-se para isso uma notacdo formal, o Prosoft-Algébrico, de
forma a permitir clareza e precisdo na compreensdo dos mesmos, quais sejam: processo padrio e
processos adaptados, regras de adaptacdo, projetos de software, caracteristicas de projeto e casos de
adaptacdo. Por fim, foi feita uma comparagdo do modelo em questdo com trabalhos correlatos,
novamente dando-se €nfase nos componentes utilizados.

Este modelo de adaptagdo ainda estd em fase de desenvolvimento. Neste contexto,
vislumbram-se como trabalhos futuros a sua prototipagdo e a elaboracdo de um estudo de caso, para
fins de experimentacdo e validagdo.
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