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Resumen

Los métodos formales nos garantizan el desarrollo de software de alidad. Utilizan ura base mateméticapara
describir las propiedades del sistema, permitiendodesarrollar y verificar matematicamente |os sistemas de manera
sistematica. Sin embargo en el desarrollo de grandes sistemas donde involucran diferentes unidades organizativas
dentro de una corporacion es dificil determinar la primera especificacion formal, y mas dificil ain permitir una
comunicadon fluida con los stakeholders de cala unidad organi zativa.

El modelado de procesos permite encontrar tareas que deben ser realizadas en cada una de las areas de la
organizadon. Para entender el dominio es crucia especificar cada una de esas tareas. Por |o tanto, utilizamos €l
modelado e procesos para encontrar cada una de las tareas dentro de cala unidad organizativa, y e método
formal RAISE para definir de forma precisa esas tareas. A partir de la especificaddn forma de las tareas, se
completa el proceso de desarrollo de software aplicando los pasos del método RAISE.

1. Contexto del Trabajo

Este trabgjo estd enmarcado dentro de un proceso de reingenieria de negocio, siendo unode los pasos
necesarios cuando se glica tanto ingenieria inversa wmo ingenieria directa. Hoy por hoy, la reingenieria de
procesos de negocios tiene un conjunto de principios, técnicas 'y herramientas ad hac para analizar la enpresa: su
modo ck operar, desde |o estratégico hasta lo téctico, y para sugerir cambios en esos modas de operar. El objetivo
global de estalineade investigadon es contribuir alaformalizadon del proceso de reingenieria de negocios.

2. Introduccién

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas |6gicamente relacionadas que se dectlian con objeto de
obtener un determinado resultado de negocio [DAV90]. Un proceso de negocio abarca recursos humanos,
reaursos materiales, y los procedimientos de negocios con objeto de producir un resultado concreto con un valor
agregado pera la organizacion. Los procesos cruzan los limites de las unidades organizativas, necesitan que
participen distintos grupcs en la g ecucion ¢k las tareas que mnforman el proceso.

El modelado de procesos 0 modelado ce negocio [CHA95, JAC99, HOM98, AGU99, ROH98] son
herramientas que permiten visuali zar para un proceso dado las tareas o actividades y flujos, asi como también las
unidades organizativas que son afectadas por €l proceso.

3. Modelado de Procesos

Para construir este tipo de modelos < utili za distintas herramientas, el Diagrama de Procesos [HAM93] o
Diagrama de Actividad [BOO99]. Ambas representan unidades organizativas (aress, departamentos, secciones,
etc.) de la compafiia, permitiendo visualizar las actividades, los flujos de datos y amacenamientos de datos, que
estan en cada seccion (ingenieria inversa) o que tendran que estar en la nueva reorganizadon (redisefio). El

diagrama da una representacion visua de las nuevas adividades del negocio o de ajuellas que ya eisten,
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dependiendo en que punto del proceso de reingenieria que se esté trabgjando.

Las herramientas generan un artefacto que representan un proceso completo [JAC96]. Un dagrama
representa un proceso y describe cada una de las actividades relacionandolas entre si. Modela la transformadon
de un estimulo, gue surge de una etidad externa ala organizadon, en unarespuesta a esa u ara etidad externa
(cliente del proceso). Para transformar este estimulo, es necesario llevar a cabo digtintas tareas o actividades que
son las que onforman e proceso. El estudio de dividir € proceso en tareas es un punto principal en e modelado
de procesos. El encadenamiento de las tareas adeauadamente permite transformar el estimulo del ambiente en la
respuestaa cliente del proceso. Una misma tarea puede formar parte de distintos procesos.

La descripcién e las tareas o adividades, normamente, se utiliza d lenguge natura, llevando a
descripciones vagas y ambiguas. La propuesta es formalizar cada tareautilizando unlenguaje formal, en nuestro
caso, RSL (RAISE Spedfication Language) [RAI92] que es el lengugje del método formal RAISE [RAI95]. Al
tener una especificacion precisa permite entender claramente el dominio. Por lo tanto, cada una de las tareas
descriptas en el modelo de procesos, deben ser espedficadas formalmente usando RAISE. Esto nes garantiza que
cadatareatiene una Unicainterpretacion, sin ambiguedad.

4. Integracion entre e modelado de procesosy el método RAISE.

Latécnicaque ayui se bosqueja es comenzar el proceso de desarroll o de software estudiandoy analizando €l
dominio. Paraelo, se utiliza el diagrama de procesos o diagrama de actividad para entender € funcionamiento de
la organizaddn o parareestructurarla, si se quiere producir cambios que lleven a entregarle d cliente del proceso
un valor agregado. Una vez que se ha definido los distintos model os de procesos (un modelo pa cada proceso de
la organizadén) se mmienza cn la definicidn de la especificacion formal. Para cnstruir la especificacioninicia
se siguen heuristicas. A continuacion se describen, como gjemplo, algunas de ellas.

Transformar cada tarea espedficada en € modelo de proceso en unesquema RSL, dondk se @nstruird la
especificadon formal. Considerando que latareaes una atividad (accion) se genera en este esquema una funcion
RSL que llevard acabo latarea

Comenzar una especificadon formal de esta manera, genera una anstruccion moduar divida por unidad
organizativa, de manera que es méas clara para d entendimiento no sdlo pa parte de los usuarios de la
organizadon, sino también por los ingenieros que glican € métodoRAISE.

Construir un esquema RSL por cada almacenamiento de datos del modelo de procesos, el cual contiene todas
las funciones pertinentes alatareaque acede aeste dmacenamiento de datos.

Es amnsgable definir funciones auxiliares dentro del esquema que auden a entender la especificacion
formal dela adividad.

Los requisitos neaesarios para gjeautar latarea son espedficados como precondcién de lafuncidn principal.

Si es necesario e uso de funciones de otras clases, e esguema @ntendra una declaracion de esas clases
mediante una declaracién ce un dvjeto pa cada dase.

Una vez desarrollada la espedficacion formal inicia se continla € proceso de desarrollo de software
aplicando los pasos determinados en el métodoformal RAISE.

En [RIEOQQ] se presentalas heuristicas, la transformaddn peso a paso y un caso de estudio dande se muestra
dicha transformadén, describiéndose un modelo de proceso y la transformaddn a la especificacion formal
correspondiente. Este caso de estudio se extrgo del contexto de la glicacion de una reingenieria de procesos
dentro de un ambiente gubernamental, &rea de ctastro, dorde un sistema de informadon geogréfica (GIS -



Geographical Information System) mantiene informaddon solre todas las parcelas provinciales. EI ambiente
corcreto sobre € cual se llevé a cao ha sido usando € modelador de Procesos de Oracle Designer 2000,y la
herramienta RSLTC (RAISE Spedfication Language Type Cheding) para especificar cada tarea descripta anla
herramienta Oracle.

5. Conclusiones

Latécnicabosqueada aui comienza cn la utilizadon de herramientas de la reingenieria de procesos como
un front-end, es decir, como principio estructurador de la especificacion formal inicial, para continuar luego con
la glicacién del método RAISE. Esta témica permite ayudar en la comunicacién con € cliente, y estudiar y
estructurar las actividades que se realizan o se deben redizar (segin € punto dentro del proceso de reingenieria
gue se eté glicando, ya seaingenieria inversa e ingenieria directa) en una @rporacion construyendo una
especificadon formal sin ambigledades.

Esta técnica tiene todas las ventgjas del uso de los métodos formales pero aplicadas en el primer paso del
proceso de reingenieria. Basicamente, consiste en aplicar € modelado de procesos, y espedfica cada una de sus
tareas usando ura espedficacionformal, en este caso el RSL de RAISE.

Permite a grupo de ingenieros, que hacen ingenieria hacia adelante, tener una especificacion noambigua y
clara de cada una de las tareas hechas por la organizadon. De esta manera se evita e problema de la vaguedad
inherente en la descripcion informal, ayudando a onstruir sistemas mas confiables. También facilita la
especificadonrigurosay el andlisis de sistemas de software wmplejos.

La espedficacion RAISE resultante puede ser un contrato entre los desarrolladores y los usuarios, asi como
también entre los desarrolladores que especifican los modelos de procesos de la organizacion, y los
desarrolladores que glican laingenieria hacia adelante.
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