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CONTEXTO

Desde su nacimiento la UTN (Universidad
Tecnoldgica Nacinal) se ha caracterizado por contar
con una matricula con un alto porcentaje de alumnos
que trabajan. La Facultad Regiona Gral. Pacheco por
hallarse inmersa en un polo industrial, posee un 90%
de alumnos con una insercién laboral superior a las 40
hs semanales. Teniendo en cuenta los horarios de
dictado, €l tiempo que los educandos le pueden dedicar
al estudio es escaso. En 1999 seinicia en la catedra de
Informatica | del departamento de Ciencias Bésicas de
la Universdad Tecnoldgica Nacional Facultad
Regional Gral. Pacheco con un trabajo metodico y
sistemético de exploracion y analisis de las estadisticas
, a esa fecha como experiencia piloto, que permitid
detectar una tasa de abandonadores superior a 40 % de
la matricula en los alumnos del primer afio asi como un
promedio de duracién de la carrera de més de 10 afios.
Para poder identificar las causas de ese ato indice de
abandono se realizaron durante seis meses entrevistas
infformales con los alumnos y de ellas se pudo
determinar que la causa més mencionada era la
incompatibilidad de las obligaciones laborales con las
obligaciones de cursada. Asi, surge la necesidad de
ofrecerles estrategias pedagdgicas y herramientas que
les permitan estudiar, reduciendo los tiempos
presenciales, megjorando y ampliando los materiales
gue requiere para el autoaprendizaje. Para estos casos,
la modalidad b-learning seria una alternativa altamente
viable.

RESUMEN

La problemédtica de la desercidon en los primeros afios
de las carreras de grado es sin duda uno de los mayores
retos con que se enfrenta el docente universitario. Si
bien se han realizado innumerables estudios sobre las
variables intervinientes en e aprendizaje también se
deben considerar las condiciones socioecondmicas y
laboradles de los aumnos ya que este incide
significativamente en la concrecion de los objetivos
propuestos.

La blsqueda de recursos o estrategias por parte del
docente para disminuir el grado de desercion se ve
facilitada por la incorporaciéon de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. El

aprendizaje a distancia bajo la modalidad B-Learning
es sin duda una de las herramientas mas valiosas con
las que cuenta la ensefianza y € docente asi como las
instituciones educativas.

El presente proyecto fue planteado con € fin
implementar €l uso de un aula de educacion virtual asi
COmMO un programa que sustente su uso para €l dictado
de la cétedra Informatica | de la Licenciatura en
Organizacion Industrial en la Facultad Regional Gral.
Pacheco.

Palabras claves: abandonadores, B-Learning, estudio,
trabajo, metodologias

1. INTRODUCCION

El uso de las TICs se ha incrementado en los dltimos
afos y la Regional no puede quedar ajena a los
benéficos que esta modalidad |e traerd, implementando
programas y contenidos educativos virtuales,
desarrollando técnicas educativas a través de la
telemética, orientando los esfuerzos con vistas en perfil
del profesional capacitado acorde con las nuevas
tecnologias e incursionando en nuevos mercados de
oferta educativa.

Los destinatarios fueron alumnos cursantes que estan
en constante interaccion con las materias que cursan,
alumnos abandonadores saturados en sus horarios de
cursada y trabajo, y quienes, por falta de tiempo, ven
frustradas sus posibilidades de crecimiento profesional.
Esto redundara en posibilidad de ver disminuido el
indice de abandono en la cétedra.

El proyecto se sustentd sobre bases tedricas sdlidas que
refuerzan la creacion de este tipo de cursos y la
utilizacion de las nuevas tecnologias aplicadas a la
educacion  superior utilizando  metodologias
congtructivistas basadas en fuentes expertas, tanto
nacionales como internacional es.

La plataforma seleccionada, para el desarrollo de la
experiencia, tendiendo a sus caracteristicas,
prestaciones especificas y siendo un Sistema de gestion
de aprendizgje de ata performance ha sido Moodle
(Modular ~ Object-Oriented  Dynamic  Learning
Environment - Entorno de Aprendizagje Dindmico
Orientado a Objetos y Modular). Esta, por ser de
codigo abierto, basada en una pedagogia socia
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constructivista, donde la comunicacion tiene un
espacio relevante (Weller 2002) para facilitar la
construccion del conocimiento, se adecud a las
necesi dades de nuestro proyecto educativo.

El proyecto se desarrolla alo largo del periodo febrero
del 2008 y Febrero del 2010, con base ingtitucional el
Departamento de Ciencias Bésicas. El equipo principal
que lo integra de carécter multidisciplinario, abarcando
los siguientes perfiles técnicos. comunicacion
educativa y pedagogia y produccion audiovisual y
gréfica, redes informéticas.

Las primeras etapa del proyecto ya concluidas,
consistieron en recabar informacion y analizarla con
enfoque descriptivo analitico cuantitativo, redefinir los
marcos pedagdgicos, y la implementacion y
documentacién de la experiencia piloto. Los resultados
obtenidos integrdn la piedra angular para la
implementacién tecnolgica-educativa, la asistencia a
los docentes en el disefio de los materiales didacticos y
€l seguimiento de la participacion de los alumnos. Para
iniciar actualmente el proceso de andlisis y estudio de
la informacion administrativa producida por la
plataformay €l andlisis interpretativo de la experiencia
y sus resultados académicos.

1.1 Objetivos

= Revisar y reconsiderar los marcos
pedagdgicos del blended-learning, con énfasis
en los factores motivantes y las barreras para
su adopcion por docentesy alumnos

= Andizar los aspectos  tecnolégicos,
econdémicos y culturales que enmarquen la
implementacién de la experiencia

= Incorporar las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion a ambito
educativo de la Universidad Tecnoldgica
Nacional Facultad Regional Gral. Pacheco
mediante la implementacion de un entorno de
Educacion Virtual en plataforma Moodle
(Open Source) para la materia Informética |
de la carrera de Licenciatura en Organizacion
Industrial, y la generacién de los contenidos
correspondientes.

= Sistematizar, evaluar y documentar la
experiencia de docentes, técnicos y alumnos,
y los resultados.

= Contribuir con nuestro aporte didactico a la
mejora de la problematica detectada por el
Departamento de Ciencias Bésicas de la
Facultad, y de la comunidad educativa de la
Universidad.

1.2 M etodologia

La puesta en marcha del modelo de procesos de B-
Learning consistio en dos etapas:

Etapa 1: La definicion del modelo conceptua vy
funcional aimplementar.

Etapa 2: La implantacion efectiva del nuevo modelo.
Un modelo global de B-Learning presenta los
siguientes componentes cuyo papel en la institucién y
funcionamiento fueron necesarios concretar ya que
condicionaban €l resto de decisiones y actuaciones que
se llevaron a cabo:

1- Definicion del modelo: definir e modelo de
aprendizaje apropiado y la estructura de gestién
asociada
2- Adecuacion de los contenidos: redefinir los
contenidos que |os docentes utilizaban en su cétedra
3- Gestién de contenidos: Determinar el modo y forma
en el que se producen u obtienen los contenidos que
van a ser utilizados en e proceso educativo. Este
componente congtituye un pilar especiamente
importante del proceso desde e punto de vista
tecnol 6gico.
4- Configuracion del aulavirtual: decidir la estructura
y distribucién de los temas dentro del aula virtual en
funcion de las caracteristicas y herramientas que ofrece
la plataforma seleccionada
El uso de una estructura por médulos fue acordada por
el equipo multidisciplinario por considerarla de
fundamental importancia por su posible impacto en la
integracion de contenidos y la gestion de los alumnos
dentro del aula virtual. Los temas a desarrollar
encapsulados en una estructura modular permitieron
una integracion de los contenidos en forma vertical y
horizontal .
5- Implementacion:
Se readlizo la presentacién de la propuestaa los
alumnos, la cua consintid en ladescripcién de los
siguientes aspectos:
= Modalidad de cursada
= Presentacién del aula virtual tal como se pudo
observar en las figuras 1 y 2, forma y datos de
acceso.
= Presentacién del equipo docente y sus roles
(Profesor, Tutores 'y soporte técnico)
= Presentacién del cronograma de cursada, donde
seindico €l temario, su fecha deinicio y de fin asi
como las actividades a realizar. En e mismo
estaban establecidas las clases presenciaes
tedricos précticas en el laboratorio en la cual se
desarrollaron los contenidos de cada unidad
tematica y se asesordé en la resolucion de las
actividades propuestas en el aula virtua. Esta
combinacién de recursos tecnoldgicos (no
presenciales) con encuentros presenciales entre el
docente y e aumno, posibilitaron un proceso
guiado de aprendizaje que fue disminuyendo a
medida que e aumno gané confianza y
experiencia (Kirschner et al., 2006; Heinze et al.,
2004).
Las actividades fueron de tres tipos bien definidas:
= Interaccion en & aula a través de las
herramientas que ofrece la plataforma: foros, sala
de chatsy mensgjes
= Resolucion en forma individual un conjunto de
problemas que lo ayudaron a comprender cada
unidad tematica.
= Resolucion en forma grupa, diferentes
problemas integradores disefiando una solucion
adecuada. Esta actividad tuvo carécter obligatorio
y debid ser entregada para su calificacién dentro
de los plazos establecidos
Como ninguna de las clases antes mencionadas tuvo
carécter de obligatorio, € aumno pudo seguir el
cronograma de temas dictados y précticos presentados



a través del aula virtual cuando sus actividades
laborales le impedian la asistencia presencial .
El equipo docente fue responsable de mantener
actualizada el aula virtual del curso, de modo que los
estudiantes tuvieron permanente acceso a

= Informacion general de la materia: contenido,

bibliografia, equipo de cétedra, etc.;

= Informacion administrativa: horarios,

cronograma, metodologia de trabajo y evaluacion

= Recursos. transparencias de las clases tedricas,

apuntes, publicaciones de lectura obligatoria,

trabajos précticos, acceso alos recursos de la web.
El curso se evalud através de:

= Lainteraccionen e aula

o Participacion en los foros. de dudas,
Cafeteriay temético.
0 Usodelasdade Chat

= Aprobacién de los trabajos préacticos

= Asi,  aumno estuvo habilitado a rendir los

examenes presenciales teoricol/practicos

correspondientes.
Durante toda la experiencia, se ha podido realizar un
seguimiento minucioso de los alumnos, utilizando los
registros de rastreo de actividades incluidos en la
plataforma Moodle, esto le permiti6 recabar
informacion sobre la situacion de los alumnos.

2- LINEASDE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Con esta problematica detectada de estudiantes de
nivel universitario que abandonan su carrera por
incompatibilidad laboral se abrid un proyecto de
investigacion que se radico en e Departamento de Cs.
Bésicas de UTN — FRGP con Resolucién de Consgjo
Académico -FRGP N° 501/07 y posteriormente fue
aprobado en e Programa de Incentivos mediante
Resolucion de Rectorado EDINGP806 - (G016). Se
encuadra en la linea de Investigacion Aplicada y en la
disciplina Tecnologia Educativa de acuerdo al esquema
definido por Secretaria de Ciencia 'y Tecnologia de la
univeirsidad. El resultado final de este trabajo bianual
nos permitira incorporar las Nuevas Tecnologias de la
Informacién 'y Comunicacién (NTIC) a ambito
educativo de la Universidad Tecnolégica Nacional-
Facultad Regiona Gra. Pacheco mediante la
implementacién de un entorno de Educacion Virtual en
plataforma Moodle (Open Source) para la materia
Informédtica | de la carrera de Licenciatura en
Organizacion Industrial, y la generacion de los
contenidos  correspondientes, sistematizando y
documentando la experiencia de docentes, técnicos y
alumnos, como aporte al cuerpo de conocimiento de las
metodologias educativas.

3- RESULTADOS OBTENIDOS/ESPERADOS
Si bien la implementacion de una asignatura a ser
impartida bajo la modalidad B-Learning con soporte
telemético requiere, por parte del equipo docente, un
proceso sistemético y estructurado que abarca tanto la
plataforma como la gestion, comunicacion vy
evaluacién de los alumnos pasando por la elaboracion
de un material adecuado al medio utilizado, redunda en

beneficios atamente positivos. Los resultados
observados demuestran que se ha logrado disminuir la
desercion cuando las causas son mayormente, la fata
de disponibilidad de horarios de cursada més flexibles.
Del estudio y andlisis de los registros existentes en la
universidad se observé claramente el aumento de
estudiantes que abandonan sus estudios en la catedra
(Figura 1). Se detect6 ademés que la tendencia es
creciente, notandose una leve disminucion en Ultimo
afio 2006, pero se observa un indice notablemente bajo
para la cursada del afio 2007, donde se implemento la
experiencia de la cursada bajo la modalidad B-
Learning.

Figura 1: Tasa de abandono: Afios 1999 a 2007 parala
cétedra Informética 1
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Fuente: Sysacad, Sistema Académico de la UTN-
FRGP

El uso del B-learning, como apoyo a la formacion
presencial, se adapta perfectamente a los modelos
pedagdgicos propuestos, cuya finalidad no es otra que
la construccion del propio conocimiento por parte del
alumno. Por ello podemos considerar que €l proceso de
aprendizaje llevado a cabo en los entornos virtuales, el
conocimiento y la formacion que se posea de la
metodol ogia a utilizar resulta una variable clave para el
éxito docente.

La metodologia aqui expuesta, aplicada a las cursadas
virtuales plantean una modificacién de los roles de los
actores que intervienen en el proceso educativo (Lopez
de Parra, en linea), por un lado el docente, que asume
el rol de tutor y gerce sus funciones como orientador,
mediador y facilitador de los procesos de aprendizaje;
por otro lado y como e central del proceso de
aprendizaje, € alumno llevando a cabo procesos de
andlisis, busqueda y organizaciéon de la informacién
tendientes a resolver las propuestas planteadas con €l
fin de desarrollar sus competencias.

Si bien el proceso es complicado y laborioso al inicio,
redunda en ventajas no disponibles de otra maneratales
como facilidad para incorporar materiales y recursos
interactivos, mayor libertad horaria para los alumnos, y
favorece € caracter multidisciplinar de los estudios, la
actitud critica de los educando (Johnson et al, 1984,



Palloff & Pratt, 2001, Weller, 2002) y el trabao
colaborativo.

En este momento de la investigacion podemos resumir
los logros al canzados:

e Hemos revisado y reconsiderados los marcos
pedagdgicos del blended-learning, con énfasis en los
factores motivantes y las barreras para su adopcion por
docentes y alumnos.

* Hemos andlizado los aspectos tecnolégicos,
econébmicos y culturales que enmarcan la
implementacién de la experiencia

* Hemos incorporado las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (NTIC) a ambito
educativo de la Universidad Tecnol6gica Nacional -
Facultad Regiona Gra. Pacheco mediante la
implementacion de un entorno de Educacién Virtua en
plataforma Moodle (Open Source) para la materia
Informatica | de la carrera de Licenciatura en
Organizacion Industrial

» Hemos implementado un curso en linea y generado
los contenidos correspondientes.

Nos encontramos en pleno proceso de:

 Sistematizar, evaluar y documentar la experiencia de
docentes, técnicos y alumnos, asi como los resultados
obtenidos hasta |a etapa en curso.

 Contribuir con nuestro aporte didactico a la mejora
de la problematica detectada por €l Departamento de
Cs.Bésicas de la Facultad, y de la comunidad educativa
delaUniversidad.

4- FORMACION DE RECURSOSHUMANOS
+ Contribucion ala formacion de recursos en el ambito
de lainvestigacion ya que €l equipo esta integrado por
una minoria de investigadores formados cuyo objetivo
es iniciar y capacitar a resto de los integrantes sin
experiencia en la actividad de investigacion
 Transferencia de conocimientos y experiencias entre
los integrantes de un grupo de investigacion de caréacter
interdisciplinario  (integrantes con formacion en
informatica, en docencia universitaria, en disefio de
materiales para educacion a distancia y en Ciencias
Bésicas)
» Formacion de docentes en el uso de plataformas e-
learning, en actividades de tutoria, en la generacion de
contenidos de didactica especifica para educacién no
presencial y en la gestion administrativa y
organizacional en una modalidad novedosa para ellos.
La capacitacion brindada hizo énfasis en el aspecto
comunicacional desglosando este en dos éreas:
1- La interaccién escrita que € docente debera tener
con sus alumnos ya sea de tipo uno a uno o de uno a
muchos. El volumen y la diversidad aumentan en esta
modalidad de aprendizaje y es de suma importancia
gue e docente adquiera nuevas estrategias para
manejarlas.
2- El docente deberd integrar equipos de trabajos con
especidistas de distintas disciplinas (técnicos vy
pedagogos), por lo cual aprendera a interactuar con
ellosy atrabajar como un todo apuntando a un objetivo
coman.
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