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CONTEXTO
Relacién de la linea de I/D presentada con los proyectos del
grupo/institucion.

El Instituto de Informadtica (Idel) alberga un
gabinete de ingenieria de software en el cual se
vienen ejecutando lineas de I+D desde hace 6
afios aproximadamente especialmente
orientadas a la mejora de la calidad de software.
Se han ejecutado distintos proyectos 'y
actividades, muchas de ellas vinculadas al
medio local, y con distinto grado de éxito.

Las lineas de investigacién de este gabinete
involucraron la participacién de varios docentes
del Idel, como también del Departamento de
Informatica, especialmente del 4rea Estadistica
de esa unidad. En este marco y en los dltimos
afios se ejecutaron los siguientes proyectos:

e Adaptacién de Modelos Internacionales de
Procesos de Software a Empresas Locales
Productoras de Software (AMIProSoft,
21/E638).

e Red de Investigacion Aplicada en Ingenieria
de Software Experimental (SPU).

e Mejora de la Capacidad del Proceso de
Software en empresas locales
(MECAProSoft, 21/E829).

RESUMEN
No mds de 200 palabras exponiendo sintéticamente los alcances
de la linea de I/D

Palabras clave: ingenieria de software global,

aprendizaje  colaborativo  apoyado  por
computador, ingenieria de software
experimental.

1. INTRODUCCION
Una exposicion general sobre el tema de I/D con las referencias
bibliograficas relacionadas. Se sugiere no mas de 3 pdginas.

El crecimiento vertiginoso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (TICs)
estd generando nuevas formas de trabajo y
modificando diversas practicas en la vida
cotidiana de las personas. En esta
transformacién tecnoldgica se observa una
tendencia progresiva hacia la colaboracién entre
personas para alcanzar un objetivo comun,
donde el trabajo se organiza en equipos y cada
integrante interactia con el resto del grupo para
obtener una mejor productividad.

A partir de esta perspectiva, cobra mayor
importancia el drea de investigacion de Trabajo
Cooperativo Asistido por Computador (CSCW,
por su sigla en inglés), encaminada al estudio
del ser humano dentro del contexto de trabajo,
asi como del disefio de herramientas
(groupware) que den soporte al trabajo en grupo
[7]. El objetivo no es sdlo la mejora de la
comunicacién, sino también promueve la
generacion de nuevos paradigmas de
interaccion, en los que sea posible contar con
estrategias que fomenten los componentes
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esenciales del trabajo colaborativo, en entornos
donde impera la necesidad del trabajo en grupo.

El aprendizaje colaborativo soportado por
computador (CSCL, por su sigla en inglés)
permite integrar un proceso de aprendizaje de
tal manera que el mismo tenga lugar en
ambientes mediados por computadores. Para
recibir el beneficio completo del aprendizaje
social, los alumnos deben interactuar unos con
otros, compartir informacién y coordinar
acciones. Desafortunadamente, las
investigaciones indican que la mediacién
computacional crea potenciales obsticulos para
la interaccién alumno-alumno.
Especificamente, los miembros de los equipos
de trabajo tienden a experimentar un progreso
mas lento para alcanzar confianza, cohesion,
eficacia y conocimiento compartido, los cuales
impactan en la interaccion efectiva de los
estudiantes [3].

Una preocupacién para los desarrolladores y
disefiadores de herramientas de apoyo al CSCL
es como fomentar interacciones efectivas
alumno-alumno en entornos colaborativos [11].

El desarrollo de software no es ajeno a la
perspectiva del trabajo en equipo, y la
colaboracion es uno de los aspectos
fundamentales y destacados. Para que dichos
equipos puedan lograr pricticas de trabajo
colaborativo adecuadas, que les permitan
alcanzar eficazmente sus objetivos, existen
diversas metodologias de desarrollo de
software. Estas metodologias establecen el
marco de referencia para coordinar el trabajo
individual de los integrantes del equipo de
desarrollo.

Otro rasgo distintivo de nuestra época,
especialmente debido a la expansiéon de
Internet, es el desarrollo de software en
escenarios  geograficamente  distribuidos,
Ingenieria de Software Global [12]. Aqui los
actores del proceso de software estan dispersos
geograficamente y deben utilizar modelos
comunicacionales basados en computadora
(chat, videoconferencia, email, gestores de
documentos compartidos, etc.) para lograr sus
objetivos.

Mas alla de lo expuesto, una de las principales
tareas del sistema de educacién superior
moderno es preparar a los alumnos para la

participacién en una sociedad de informacion,
donde el conocimiento es un recurso critico
para el desarrollo social y econémico, donde la
creacion de redes sociales, para intercambio de
conocimientos es una nueva habilidad.

Comunicacion efectiva, capacidad de
negociaciéon y  creacion de  nuevos
conocimientos para evaluar criticamente

recursos de informacién o productos, se
encuentran entre las competencias transferibles
que la educacion superior tiene como objetivo
desarrollar en los estudiantes

El aprendizaje colaborativo involucra un trabajo
intelectual conjunto que persigue ciertos
resultados del aprendizaje, los cuales pueden
ser mejores en la medida que los compaieros de
aprendizaje otorguen diferentes perspectivas a
un problema o tema [1].

Las tecnologias de la comunicacién basadas en
Internet conceden a los estudiantes la
oportunidad de ‘“hablar” o interactuar con sus
compafieros de diferentes paises, y desarrollar
capacidades como las anteriormente citadas.

Una parte importante del proceso es una
reflexion sobre el aprendizaje de un concepto,
habilidad, o tema, mediante una discusién con
otro. El Aprender Juntos es un modelo utilizado
en la educacién superior para fomentar la
reflexion sobre el aprendizaje, ya sea mediante
la realizacién de proyectos conjuntos o por
ayudar a los demds a entender el material de
aprendizaje. En el didlogo entre los alumnos se
pueden obtener multiples perspectivas,
provocando un conflicto cognitivo, se fomenta
el desarrollo de habilidades criticas y la
capacidad para el debate profesional, la
objetividad, y reflexion discursiva [5].

Desde esta perspectiva es valido proponer un
modelo que permita soportar el proceso de
ensefianza-aprendizaje = de  temdticas de
Ingenieria de Software, usando estrategias
colaborativas entre grupos de alumnos
geogréaficamente dispersos. Siendo esta la linea
de investigacion que se presenta en este trabajo.

Actualmente existen propuestas para la
inclusién de modelos colaborativos en la
ensefianza de otras areas del conocimiento,
como por ejemplo Inteligencia Artificial [9],
Programacién [13], y Sistemas Expertos [4],
entre otros. De igual forma existen experiencias



tendientes a incorporar nuevos esquemas de
ensefianza-aprendizaje para la orientacién de
cursos relacionados con Ingenieria del
Software.

Manjarres y otros, han planteado una estrategia
participativa en la imparticion del curso
“Andlisis, diseflo y mantenimiento de
software”, en la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Informdtica de la UNED (Espaiia)
[9]. La actividad practica consiste en la
participacién en un proyecto real basado en
Software Libre, que implica el anélisis, disefio y
desarrollo de una aplicaciéon de gestiéon de
socios y voluntarios para la organizacién
Ingenieria Sin Fronteras (ISF). Alli los
estudiantes se integran en el equipo de
desarrollo de la organizacion, pudiendo realizar
su colaboracién a distancia. Esta colaboracién
supone la practica en diferentes técnicas de
ingenieria, a la vez que la interiorizacién de los
valores intrinsecos al paradigma de desarrollo
del Software Libre [8].

Mesa y otros, han planteado una estrategia para
la ensefianza de Ingenieria de Software desde la
perspectiva de PBL (Problem-Based Learning),
realizando un trabajo coordinado para la
ejecucion adecuada del proyecto [10].

Sin embargo ninguna de estas iniciativas
considera el trabajo  con  personas
geograficamente dispersas usando modelos
colaborativos, que es la base de nuestra
investigacion.

2. LINEAS DE INVESTIGACION y
DESARROLLO

Detallar sintéticamente los ejes del tema que se estin
investigando.

El objetivo de esta linea de investigacién es
encontrar un modelo de ensefianza-aprendizaje
para Ingenieria de Software en un ambiente
colaborativo y distribuido. Este modelo serad
alcanzado luego de realizar una serie de
experimentaciones  controladas que  nos
permitan tomar conocimiento de las principales
variables de control que operan en ambientes
de esta naturaleza.

Estas experimentaciones se diseflardn de tal
forma que también serdn ttiles para obtener
datos preliminares respecto de atributos de
técnicas, métodos o herramientas utilizados en
Ingenieria de Software. En este sentido un drea

de interés, para aplicar estos procesos empiricos, es
la elicitacion distribuida de requisitos.

Los casos experimentales que buscardn lograr
resultados vélidos que puedan ser trasladables,
aunque sea parcialmente, a la industria se
ejecutaran basados en los conceptos de la
Ingenieria de Software Experimental [2], la cual
provee de un conjunto de herramientas para
alcanzar fiabilidad estadistica de estos procesos
empiricos.

3. RESULTADOS
OBTENIDOS/ESPERADOS

Exponer los resultados alcanzados y los objetivos en curso.

Se disefi6 y ejecutd un experimento controlado
en conjunto con la Universidad de Chile y
Universidad del Cauca (Colombia). En el
mismo participaron alumnos de grado de las
carreras de informdtica de las tres universidades
y se utilizaron herramientas de comunicacioén IP
estandares (Skype, Conference XP, emails, etc.)
para la ensefianza de la tematica “Estimacién de
Tamaiio de Software”. Si bien preliminarmente
se puede decir que el experimento fue exitoso,
todavia se estdn procesando los datos
estadisticos para arribar a conclusiones mas
fundadas.

Dentro del marco de un trabajo final de carrera,
se diseiid y ejecuté un experimento controlado,
donde participaron alumnos de segundo y
quinto afo de la carrera de informatica de la
Universidad Nacional de San Juan, para
comparar dos técnicas de testing funcional. De
este experimento, que se realiz siguiendo la
metodologia de colaboracién LuCoA [6], se
obtuvieron resultados (indicios, hallazgos) tanto
respecto de las técnicas comparadas como del
proceso de aprendizaje colaborativo.

Para el presente afio se planifica continuar
realizando experimentos controlados que
permitan adquirir mayor conocimiento en las
dreas de investigacién abordadas. Se espera
realizar una experiencia colaborativa conjunta
con la universidad de Chile, Universidad del
Cauca (Colombia), Universidad del Quindio
(Colombia) y Universidad Tecnoldgica de
Panamd. Esta actividad estd dentro del marco
del proyecto Fortalecimiento de Red de
Investigaciéon Aplicada en Ingenieria de
Software Experimental que coordina el Instituto
de Informdtica de la UNSJ y financia la



Secretaria de Politicas Universitarias de
Gobierno Nacional.

Se encuentra en proceso de disefio un
experimento a ejecutarse proximamente sobre
técnicas de elicitacion de requisitos en un
escenario geograficamente distribuido.

En todos los casos se espera aplicar la
metodologia de aprendizaje colaborativo
LuCoA con el fin de realizar ajustes
perfectivos.

4. FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Exponer los resultados obtenidos/esperados y la relacion con
otros grupos del pais y/o del exterior en la formacién de recursos
humanos.

Se han concluido exitosamente dos trabajos
finales de graduacion en la carrera de
Licenciatura en Sistemas de Informacién de la
UNSJ. Actualmente estdn en proceso de
desarrollo dos trabajos finales que se estiman
concluirédn en el presente afio.

Dentro del marco de la presente linea de
investigacion se estan desarrollando dos tesis de
maestrias (Universidad de la Matanza) en las
areas de Elicitacion Distribuida de Requisitos y
Metodologias Colaborativas Aplicadas a la
Educacién Superior.

Estdn avanzadas las gestiones administrativas
para llamar a convocatoria de postulantes a
becas doctorales dentro del marco del proyecto
PRH 2007 (Proyecto de Radicacion de
Investigadores y Formacién de Doctores en
Aéreas Estratégicas).
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