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RESUMEN

La Digital Agende for Europe tiene como propdsito principal trazar un plan que
materialice el potencial del futuro digital en Europa. Al amparo de las directrices de la
Unidn Europea, Espafia aprueba en el 2013 su proyecto en materia de politicas publicas
en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, condensado en La Agenda Digital
para Espafa. Con ella se abren importantes oportunidades en el avance hacia una
sociedad mas incluyente y equitativa. Pero, en su anverso, ésta vertiginosa
permeabilidad digital no deja de estar exenta de fracturas que alertan ante este nuevo
panorama: brechas digitales discriminatorias que afectan a colectivos y ciudadanos. Las
mujeres somos protagonistas de muchas de estas iniciativas, pero también poblacion

objeto de las mismas.

El objetivo principal de esta investigacion es indagar en la concepcion sobre la
inclusion digital que tienen los Planes Estratégicos relacionados con la Sociedad de la
Informacion (SI) en Espafia y explorar el papel que juegan en la configuracion y
priorizacién de acciones politicas especialmente enfocadas a las mujeres. Esta
investigacion sigue una metodologia mixta, siguiendo un anélisis de contenido de tipo
cuantitativo y un enfoque fenomenografico para la interpretacion de las concepciones de
la inclusion digital. Forman parte de la muestra de andlisis un total de 9 Planes
estratégicos, 5 Autonomicos y 4 Nacionales. Se efectlia un analisis de contenido de los
diferentes planes estratégicos empleando un procedimiento “Word cruncher” a través
del programa Atlas-ti (v. 6.2). Asimismo, se emplea la herramienta “object crawler”
para el rastreo de palabras especificas de interés para el estudio. Por Gltimo, se utiliza la
herramienta de “networks” para elaborar redes semanticas que permitan establecer una

comparativa entre la terminologia empleada en los planes nacionales y autonémicos.
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El anélisis de contenido de los diferentes planes estratégicos muestra una amplia
diversidad de sets terminoldgicos en cada region autonomica estudiada. Los resultados
obtenidos permiten trazar un mapa terminologico por comunidad auténoma que ilustra
tanto la interpretacion que dan a la Agenda Digital para Espafia como la orientacion
prioritaria de las acciones politicas que plantean, denotando nucleos de especial
relevancia e interés para cada region. Las principales aportaciones de este trabajo
resultan Utiles para la toma de decisiones y elaboracion de las politicas en materia de

inclusion digital.
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INTRODUCCION. JUSTIFICACION

Espafia, al igual que el resto de las economias europeas, viene desempefiando
una significativa labor desde hace méas de dos décadas en la elaboracion de un conjunto
de politicas publicas que fomentan la implantacion de las TIC. En concreto, la estrategia
e-Europe de la Unién Europea inspiré El Plan de Accién INFO XXI, punto de arranque
en materia de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion de la Administracion
Espafiola en el afio 2000. Desde entonces se han venido sucediendo diferentes
programas como Espafa.es, Plan Avanza 1 y Plan Avanza 2, Plan Internet Rural,...
enmarcados todos ellos en las consecutivas estrategias de la Unién Europea en aras al

logrode la Economia Digitaly de la Sociedad de la Informacion (en adelante Sl).

Ademas, en su compromiso de concretar la Agenda Digital para Europa (Digital
Agenda For Europe -ADE-)?, nuestro pais -desde la conviccion de la importancia
central de las tecnologias digitales en la mejora de la competitividad y productividad y,
como requisito indispensable para impulsar la creacion del empleo- aprueba la Agenda
Digital para Espafia (2013-2015) que contiene un Plan de Inclusion Digital y
Empleabilidad®. En él se enfatiza la importancia de vivir en la Sociedad de la
Informacion (SI) donde toda persona debe estar capacitada para vivir y trabajar en ella.
De ahi la necesidad de “impulsar actividades que apoyen la alfabetizacion digital y la
accesibilidad y promuevan la igualdad de oportunidades” (Plan de Inclusion Digital,
2013: 10).

Los potenciales beneficios que aporta la Sl estan relacionados, entre otros, con
las oportunidades para el empleo, el emprendimiento, la formacion, la utilizacién de
servicios publicos y privados, la participacion social, etc., lo cual podria hacer pensar
que las TIC son un medio de superacion de la exclusion social (World Bank, 1998; Van
Winden, 2001). Sin embargo, se ha puesto de manifiesto casi todo lo contrario: las
tecnologias no necesariamente aportan soluciones a brechas existentes dentro de las

sociedades (Richardson et al. 2000; Campbell, 2001), sino que incluso pueden

thttp://www.minetur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomia
Industrial/338/02tome338.pdf

“La ADE es una de las siete iniciativas embleméticas al amparo de la Estrategia Europea 2020, puesta en
marcha en marzo de 2010.

®plan de Inclusién Digital y Empleabilidad,junio 2013en http://www.agendadigital.gob.es/planes-
actuaciones/Bibliotecainclusion/Detalle%20del%20Plan/Plan-ADpE-7_Inclusion-Empleabilidad.pdf



agravarlas (Chigona & Mbhele, 2008). En el caso que nos ocupa, las desigualdades
inter-género condicionan el acceso, uso, desarrollo de capacidades y habilidades en el
nuevo entorno digital (Norris, 2001; DiMaggio, Hargittai, 2001; DiMaggio et al. 2004;
van Dijk, 2006; Livingston y Helsper, 2007, Castafio, 2008, 2011; Helsper, 2010). De
esta manera, las brechas de género en la Sl, siendo una cuestion relevante desde la
perspectiva feminista, se convierte en un problema politico de primer orden al que se
debe dar respuesta. La incorporacion de las mujeres a la Sl es un factor estratégico
fundamental desde una perspectiva competitiva y de bienestar social, elementos clave
para superar la actual situacién econémica, como nos recordd el European Institute for
Gender Equality en su reunion de Vilnius

(www.ec.europe/eu/dgs/justice/index_eu.htm).

El presente documento se inscribe dentro del Proyecto I+D “Las mujeres como
tejedoras de las redes sociales: estrategias relacionales e inclusion digital” (referencia:
EDU2013-45134-P) y tiene como principal objetivo desvelar las diferentes
representaciones que las Administraciones ofrecen en sus documentos discursivos de la
inclusion digital de género, presente en 9 Planes Estratégicos, 5 autondémicos y 4
Nacionales relacionados con la Sociedad de la Informacion (SI). Ademas, de evidenciar
cuéales son los discursos que con mayor o menor frecuencia se construyen y por qué

Administraciones.

Entendemos que los policy frames (marcos interpretativos) se convierten en
variables de primer orden de tipo subjetivo para el analisis de la concepcién de la
inclusion digital de los distintos Planes Estratégicos, lo cual va a tener efectos
convergentes y divergentes en los resultados de su implementacion. Con la eleccién del
analisis de “marcos interpretativos” nos proponemos indagar como las mediaciones de
los/as distintos/as actores politicos-institucionales van a estar condicionadas por valores,
actitudes, prejuicios e ideologias de género, enlazadas en la conformacion del contenido
de los discursos, en las formas, en las metéforas, etc. Los diferentes documentos son
entendidos como construcciones discursivas en las que se presentan relaciones de
dominacién, exclusién y desigualdad. Su analisis desde un enfoque fenomenogréafico
cuestiona tales fendmenos, y posibilita una recreacién discursiva alternativa al objeto de

no reproducir imaginarios de desigualdades de género.



Desde esta consideracion, marcar la interpretacion de las politicas de inclusion
digital de las mujeres puede fijar limites o marcos de dichos discursos, de ahi la
pertinencia de conocer en qué medida se ha logrado o esta logrando la imposicion de
unas determinadas interpretaciones u otras, en aras al principio de igualdad en las
actuaciones politicas de nuestro pais y al cumplimiento de los objetivos fijados por la

Estrategia Europa 2020.

DISCURSOS POLITICOS EXPLICITOS E IMPLICITOS: LOS MARCOS
INTERPRETATIVOS.

Desde cualquier perspectiva constructivista se entiende que el lenguaje conforma
0 modela nuestro pensamiento y construye los atributos sobre el mundo referencial. La
conciencia de la experiencia surge de su expresion linglistica; el lenguaje determina el
pensamiento (Whorf, 1956). En efecto, el lenguaje juega un papel fundamental como
mecanismo de construccion de las experiencias externas e internas a las personas. Estas
se categorizan, tipifican mediante esquemas mentales, mediante marcos interpretativos
o frames”; término acufiado por el antropélogo Gregory Bateson (1972)°.Sin embargo,
sera Erving Goffman quien afiadid matices socioldgicos relacionados con la
comunicacion al entender, que un frame es un marco que designa el contexto de la
realidad y un esquema que incorpora datos externos objetivos. EI marco interpretativo
utilizado para organizar la experiencia se denominarg, en términos de Goffman (1974:
21), “marco de trabajo”, que “permite a su usuario localizar, percibir, identificar y
etiquetar en sus términos un nimero aparentemente infinito de situaciones concretas”.
Es decir, enmarcamos situaciones utilizando esquemas mentales.“El instrumento del
proceso de enmarcado interpretativo, de tipificacion, de categorizacion, es el marco
interpretativo. Podemos caracterizar al marco interpretativo como un esquema
linguistico a partir del que se aplicaran, mediante el procedimiento del enmarcado, los
diversos procesos de inclusion, exclusion y jerarquizacion lingiistica que intervienen en
la percepcion selectiva de los objetos y de las situaciones y que dan por resultado la

construccion de los llamados, en la tradicion objetivista, atributos. Mediante la

*Frame, de acuerdo al Oxford Advance Leaner’s Dictionary (2005) entre otras acepciones lo define como
“borde o estructura solida de madera, metal, etc. que sostiene un cuadro, puerta, vidrio, etc. en posicion”
*Bateson explica que el “marco” —frame- delimita el lienzo y permite diferenciar el interior de, cuadro
colgado en la pared. Con ello explica metaféricamente como el propio marco condiciona la interpretacion
del receptor de un mensaje cuando éste recibe uno



aplicacion de la percepcion selectiva proyectamos cualidades (deseos, necesidades,

estados emocionales) en los objetos de nuestra percepcion” (Knapp 1980: 345).

Practicamente desde los origenes de la sociologia interpretativa “hasta las
aplicaciones en la comunicacién, los distintos autores aportan delimitaciones y usos
muy diversos del término” (Sadaba, 2001: 169). El frame analysis comenzo a utilizarse
inicialmente por la teoria de los movimientos sociales (Snow & Benfort, 1988,
McAdam, et al. 1996; Tarrow, 1998). Hay algunos investigadores que diferencian
claramente entre los frames promovidos por actores politicos o sociales y los
desarrollados por los medios de comunicacion. Es evidente que estos ultimos, los mass
media, actlan desde una posicion desde la que pueden organizar la agenda publica. Sin
embargo, estos se van a ver influidos por lo que Entman (2003) denomina el modelo de
“activacion en cascada”, es decir van a ser cuatro los actores que tienen capacidad de
ofrecer marcos interpretativos de las distintas realidades: el Gobierno o Administracién
publica, las élites politicas, los Medios de Comunicacion y los periodistas y, por ultimo,
el publico. A estos cuatro actores definidos por Entman habria que incluir, en el dltimo
peldafio, las redes alternativas o redes sociales (RRSS), que en la actualidad se estan
erigiendo en parte fundamental de los mecanismos de construccion de la realidad social
y politica (Martinez, 2011).

El framing puede definirse como un proceso en el que se seleccionan algunos
elementos de la realidad percibida para construir una narracién que realce las
conexiones entre ellos, propiciando asi una interpretacion particular sobre un asunto o
problema. Los marcos interpretativos como acciones estratégicas generan cuatro
consecuencias en el discurso: definicion del problema, atribucién de causalidad, juicio
moral y recomendacién de tratamiento, ademéas de tener cuatro localizaciones
(comunicador, texto, receptor y cultura) a lo largo del proceso comunicativo (Entman,
1993).

Los frames, pese a su pluralidad teérica y variedad metodolégica, se muestran
como herramientas adecuadas de trabajo para el andlisis de las politicas en sus
diferentes vertientes, en nuestro caso, de inclusion digital de las mujeres. Durante las
dos ultimas decadas se puede percibir un constante aumento de los estudios que

recurren a los encuadres como una herramienta conceptual basica. La publicacion en
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marzo de 2007 de un volumen monografico de Journal of Communication sobre agenda
setting, framing y priming (Tewksbury y Scheufele, 2007) habla con claridad de la
relevancia que han adoptado estas teorias de grado medio en la investigacion en

comunicacion contemporanea (Marifio y Lopez, 2009).

Inicialmente, los asuntos percibidos por la sociedad a través de grupos
interesados en ellos, se conforman en temas problematicos al ingresar en las agendas
publicas de caracter politico. A partir de su inscripcién en ellas se inicia, una definicion,
unas hipotesis sobre sus origenes, una delimitacién de contornos y unas propuestas de

soluciones en las politicas adoptadas.

Los marcos interpretativos de las politicas se configuran no como narraciones
ilustrativas de la realidad, sino como procesos de construccién, de reconfiguraciéon o
representacion que van dar sentido y significado a una realidad. Ademas de procurar
estructurar la comprension de aquella. En este sentido los policy frames son prismas
que actiian como mecanismos de seleccion al modificar la naturaleza, la audiencia y el
sentido de los fendmenos percibidos, con la finalidad de alcanzar la legitimidad de la
accion pablica (Muller & Surel, 1998).

El frame analysis se concibe como el estudio de los ‘marcos interpretativos’ de
politica tal y como se utilizan en la (re)construccion y negociacion de la realidad por
parte de los actores sociales y politicos en sus respectivos discursos. Como sefiala
Verloo un marco interpretativo de politica es “un principio de organizacion que
transforma la informacion fragmentaria o casual en un problema politico estructurado
y significativo, en el que se incluye, implicita o explicitamente, una solucion” (Verloo,
2007: 32; 2005: 20).

Desde el enfoque discursivo en politicas publicas de desigualdad de género
(Bacchi, 1999; Lombardo, Meier y Verloo, 2009), las nociones que hacen referencia a la
inclusion versus exclusién social pueden albergar maltiples significados. De acuerdo a
Emanuela Lombardo, Petra Meier y Mieke Verloo (2013), las conceptualizaciones
pueden ir de nociones reducidas (shrunk) —o definidas en términos legales—, a otras

mas amplias (stretched), que permiten la incorporacion de significados novedosos.



La definicién del problema politico, en nuestro caso el de la inclusion digital de
las mujeres, no supone una mera descripcion de hechos objetivos, sino que tiende a ser
como Carol Bacchi apunta una “representacion estratégica” que da relevancia a unos u
otros asuntos, de tal manera que cada solucion pretendida incluye una “representacion”
particular de cual es el problema y, consecuentemente la solucién encontrada (Bacchi,
1999). A la vez, dichas “representaciones estratégicas” en torno a la inclusion digital de
género pueden hacer evidentes ciertas dindmicas de poder discursivo de algunos actores
politicos sobre otros, lo cual va a incidir en que algunas concepciones prevalezcan y
otras sean ignoradas. En el marco de esta investigacion, interesa explorar los procesos
de atribucién de significados en torno a la inclusién digital de género presente en las
politicas publicas analizadas, por ser un concepto citado reiteradamente pero, que

muchas veces, parece diluirse en términos sustantivos.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

El objetivo de este trabajo es indagar en la concepcion sobre la inclusion digital que
tienen los planes estratégicos relacionados con Sl en Espafia y explorar el papel que
juegan en la configuracién y priorizacién de acciones politicas especialmente enfocadas

a las mujeres. Se plantean como objetivos especificos:

1. ldentificar los sets de términos mas empleados en el discurso de los planes
estratégicos nacionales y de cada comunidad autébnoma considerada (Catalufia,
Galicia, Andalucia, Extremadura) mostrando areas prioritarias de atencion v,
especialmente, el lugar que ocupan las mujeres en estos planteamientos.

2. Delimitar las principales concepciones de la inclusion digital por comunidad

auténoma, trazando mapas de acciones politicas caracteristicas de cada region.

METODOLOGIA

Esta investigacion sigue una metodologia mixta, cuantitativa basada en el
analisis linguistico de contenido y cualitativa desde un enfoque fenomenogréafico para la
interpretacion de las concepciones de la inclusion digital. El creciente interés en el
estudio de los marcos interpretativos ha supuesto un aumento de la literatura cientifica

que aborda diferentes tipos de textos y producciones relacionadas con el estudio de las
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politicas (Castafieda, Fuentes-Bautista y Baruch, 2015). En esta investigacion
utilizamos el analisis de los marcos de la politica en materia de inclusion digital de
acuerdo con el enfoque de Bustelo y Lombardo (2006), segun el cual se trata de realizar
dos tareas basicas: a) identificar la logica interna de los marcos interpretativos y los
procesos de exclusion de quienes no se muestran con voz en la interpretacion que se da
del problema (que en nuestro trabajo se relaciona con el avance de la sociedad de la
informacion y el papel que juegan en ella las mujeres); vy, b) las soluciones al mismo, es

decir, las actuaciones estratégicas que se plantean en este sentido.

A) Seleccion de datos
Forman parte de la muestra de andlisis un total de 9 Planes estratégicos, 4

Nacionales y 5 Autonémicos. La figura siguiente recoge los planes objeto de estudio.

*Pla estratégic de telecomunicacions i
societat de la informacio a Catalunya
Catalufia 2010-2014
Planes *Axenda dixital de Galicia 2020

estratégicos por Galicia +Plan Andalucia Sociedad de la Informacion
comunidades Andalucia (2007 -2010)
autonomas *Plan de Seguridady Confianza Digital

Extremadura Andalucia 2020 para el periodo 2014-2016
«Estrategia para la implantacion y buen uso
de un sistema TIC convergente con Europa
€n un escenario economico y social (Agenda
Digital Extremadura)

*Agenda Digital para Espana

*Plan de inclusion digital y
Empleabilidad

«Estrategia 2011-2015 Plan Avanza 2
*Plan de accion parala IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES de mujeresy

hombres en la SOCIEDAD DE LA Plar’ie's
INFORMACION 2014 -2017 estrategicos
\ nacionales

\/

Figura 1. Muestra de planes estratégicos a nivel nacional y autonémico sobre la Sl

Para la seleccién de los documentos se consulta, en primer lugar los planes
normativos vigentes tanto nacionales como autondémicos (teniendo en cuenta cuatro
comunidades autonomas Catalufia, Galicia, Andalucia y Extremadura). Estas directrices
en relacion a la implantacion de la Sociedad de la Informacion estan puestas a

disposicion publica y resultan de facil acceso a través de las websites de las Consejerias



de cada comunidad auténoma estudiada con competencias para establecer directrices en
materia de inclusion digital. Tras la consulta, se seleccionan los principales planes que
derivan de la concrecion a nivel autonomico de los principales planes a nivel nacional,
concretamente, la Agenda Digital para Espafia y del Plan Nacional de Inclusién Digital
y Empleabilidad. Para esta seleccion se tiene en cuenta ademas el periodo de vigencia,
incorporando al estudio planes politicos que han sido puestos en marcha desde el afio
2007 hasta la actualidad. En algunos casos concretos como Andalucia, todavia se
encuentra en proceso de elaboracion el plan més actual, de ahi que se incorpore al
estudio el plan vigente aunque su periodo es de 2007 a 2010. En el caso de Andalucia,
se estudia un segundo plan relacionado especificamente con la seguridad y confianza
digital que abarca el periodo 2014-2016. No se seleccionan para este trabajo ni las
ordenes ni los decretos concretos que regulan procesos mas especificos de implantacion
en cada comunidad auténoma del Plan de Inclusion Digital y Empleabilidad. La

localizacion y seleccion de los datos se realiza en el mes de diciembre de 2015.

B) Procedimientos de anélisis

Para el analisis de los marcos politicos desarrollamos dos procedimientos
metodoldgicos de acuerdo con las aportaciones que plantean la necesidad de triangular
métodos para garantizar la validez y la fiabilidad en el analisis de los marcos
interpretativos (David, Atun, Fille y Monterola, 2011, Matthes y Kohring, 2008). De
acuerdo con estos trabajos seguimos un procedimiento que consiste en aplicar primero
un analisis de contenido automatizado y en segundo lugar, un analisis cualitativo

holistico de los textos e imagenes incluidas en los planes:

1. Para el analisis de contenido automatizado de los diferentes planes estratégicos
se emplea un procedimiento “Word cruncher” a través del programa Atlas-ti (v.
6.2). Asimismo, se emplea la herramienta “object crawler” para el rastreo de
palabras especificas de interés para el estudio. Este enfoque se basa en la idea de
que los marcos se construyen mediante el uso estratégico u omision de algunas
palabras (Entman, 1993). Segln este procedimiento los textos se "mapean”,
utilizando la frecuencia de palabras para dibujar una estructura de palabras que
sugiere marcos interpretativos de las politicas relacionadas con Sl y la inclusion

digital en Espafia. Las interpretaciones por parte de las investigadoras se aplican
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al conjunto de agrupamiento de palabras creando el marco. Para ello, nos
servimos de la herramienta “object crawler”, al objeto de localizar la palabra en
su contexto y asi valorar el marco interpretativo en la que la incluimos. De estos
grupos de palabras mas frecuentes y combinadas surge el conjunto de los policy
frames de la inclusion digital. La unidad de analisis que utilizamos es la palabra,
se indica el nimero total de palabras consideradas en cada Plan para obtener una
perspectiva global del anélisis realizado. Se tiene en cuenta también el indice

Type/Token Ratio (la diversidad Iéxica en funcion al tamafio muestral).

2. En segundo lugar, se lleva a cabo un analisis cualitativo de textos siguiendo un
procedimiento de categorizacion inductivo para la elaboracion de redes
semanticas con ayuda de la herramienta “networks” del software informatico
Atlas ti version 6.22. Estas redes permiten elaborar teoria fundamentada sobre
las concepciones de la inclusién digital a partir del método de comparacion
constante y a traves de un proceso iterativo de codificaciéon in vivo de las
acciones politicas planteadas, y que pueden tener una especial repercusién para

las mujeres. Para este analisis se considera como unidad el conjunto del Plan.

Se llevan a cabo dos rondas de codificacion a partir de dos observadoras. No
obstante las categorias que se presentan en este trabajo tienen un grado de inferencia
muy baja, ya que se trata de identificar acciones, soluciones, medidas, etc., puestas en
marcha para favorecer la inclusion digital, especialmente de las mujeres y perspectivas
de la inclusion digital. No obstante, se emplea la Kappa de Cohen para medir el acuerdo
entre codificadoras. El analisis se realiza sobre una muestra del 20% de las unidades
elegidas al azar, a fin de estimar la fiabilidad del proceso de codificacion (intercoder
reliability). El porcentaje medio de acuerdo obtenido fue del 85%, lo que sefiala una

fiabilidad aceptable para el analisis realizado.
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RESULTADOS

SETS DE TERMINOS CLAVES EN LOS POLICY FRAMES DE LAS
POLITICAS ESPANOLAS DE LA SI

A continuacion mostramos los resultados obtenidos fruto del analisis de
contenido realizado a los diferentes Planes estratégicos de la Sl y, especificamente, de la

inclusion digital de las mujeres.
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Figura 2. Set de términos clave del policy frame en la Agenda Digital para Espafia

En este sentido, en la Agenda Digital para Espafia, el marco principal de interpretacion se sitla
alrededor de los servicios (186) publicos (56) de e-administracion (181), por lo que las medidas se
orientan a impulsar (66) la confianza digital (72) de la sociedad (58) y activar el desarrollo econémico a
través de la incorporacion de las empresas (131) al mundo TIC (175). En este espacio se subraya como
clave la preocupacion de la politica espafiola por la 1+D+i (63) en TIC (175). Palabras como mujer/es
tienen una frecuencia de aparicion solo de 4 veces, empleo de 32 y emprendimiento de 6. La Agenda
Digital para Espafia muestra como la concepcidn sobre la inclusion digital no se focaliza en las mujeres
sino en la ciudadania en general y pasa por el planteamiento de medidas (64) que se orientan
prioritariamente a que la poblacién gane confianza en la administracién y servicios digitales como

estrategia de desarrollo social y econémico.
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Figura 3. Set de términos clave del policy frame en el Plan de Inclusion Digital y Empleabilidad

Por su parte, y entendido como una concrecion de la Agenda Digital para
Espafia, en el Plan Nacional de Inclusién Digital y Empleabilidad destacamos cuatro
términos de entre los 15 mas frecuentes que denotan la orientacion de las principales
acciones politicas en materia de inclusion. Se pone el acento en la formacion (24) para
el uso (22) de Internet (18) (dimension relacionada con la superacion de lo que se
considera la segunda brecha digital) y la accesibilidad (19) (primera brecha digital). La
proyeccion principal que tienen estas acciones (19) se situa fundamentalmente en el
impulso del desarrollo (34) econdmico y de la sociedad (19) a través de la mejora de la
empleabilidad. Explorando concretamente términos como igualdad o mujeres
observamos que sus frecuencias son de 13 y 10, respectivamente. No obstante, aunque
su aparicion en el Plan no es muy frecuente, estos términos muestran una mayor
frecuencia que la palabra confianza (4), por ejemplo. En este sentido, la palabra mujeres
se encuentra en un contexto textual relacionado con la explicacion de las brechas

digitales de género, y por tanto, contribuye a la definicion del problema:

“Resulta también conveniente analizar los datos relativos a la brecha digital de
género. Segun el Informe 2010 de Inclusion digital de mujeres y hombres, se
identifican tres tipos de brecha digital de género. La primera de ellas viene
determinada por las diferencias en el acceso a las TIC, es decir, aquellas que

impiden que las mujeres se incorporen a la Sociedad de la Informacién (SI) en
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igualdad de condiciones. La segunda de las brechas hace referencia al grado de
incorporacion de las mujeres a las TIC en intensidad y uso, y la tercera se

circunscribe al uso de los servicios TIC mas avanzados .
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Figura 4. Set de términos clave del policy frame en el Plan de Accidn para la Igualdad de Oportunidades

entre mujeres y hombres de la Sociedad de la Informacién

En el Plan de accion para la Igualdad de Oportunidades de mujeres y hombres de
la sociedad de la informacion, se subrayan actuaciones (96) concretas en relacion al uso
de servicios (96) publicos digitales, especialmente relacionados con la sanidad (78), el
aumento de contenidos digitales (75) de interés para las mujeres y la formacion (64). La
proyeccion principal de estas actuaciones en materia de inclusion digital de las mujeres,
se enfoca fundamentalmente a que las mujeres puedan hacer un uso efectivo de la e-
administracion y a activar su rol como consumidoras de contenidos digitales. Las
actuaciones que quedan dibujadas a través de este marco interpretativo ahondan en la
segunda brecha digital relacionada con el uso orientado al ejercicio de una ciudadania
digital activa. No obstante, ello denota un uso estereotipado de las TIC muy vinculado a
areas especificas propias del papel social de las mujeres, como la salud. Asi, también,
este marco interpretativo deja entrever acciones relacionadas con un papel pasivo de las
mujeres en el mundo digital. Se explora la frecuencia de aparicion del término de
empleabilidad (6), empleos (11) o empleo (2) u otras relacionadas como emprendedoras

(2), empresarias (9) o emprendimiento (15) cuyas frecuencias de aparicion resultan mas
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anecdoticas con respecto a otras como formacion (64) o servicios (96). En el contexto
de este Plan la terminologia mas frecuente no esta vinculada a la primera brecha digital
(los términos como accesibilidad (6) o acceso (29) tienen una menor frecuencia de
aparicion e incluso términos como conectividad, no aparecen, solo aparece conexion
(1)). Este plan es el que menor diversidad Iéxica tiene (Type/Token Ratio 0.07%). No
obstante, la basqueda de la palabra servicios en su contexto nos muestra otra perspectiva

relacionada con el empoderamiento de las mujeres:

“El nuevo entorno digital promueve una sociedad activa y participativa. La
inclusién digital de las mujeres significa, por tanto, no sélo que participen
como usuarias de servicios sino que compartan contenidos y utilicen la red
como instrumento para la creacion de vinculos, la formacion y el
empoderamiento. Se precisan mas medidas de sensibilizacion y difusion, asi

como de formacion y capacitacion” (p.25).
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Figura 5. Set de términos clave del policy frame del Plan Avanza 2

Por altimo, hemos querido incluir por su repercusion en la mejora de la
accesibilidad la Estrategia 2011-2015, Plan Avanza 2 entre las directrices politicas a
analizar. En este sentido se observa que, el Plan Avanza result6é clave en su momento
para activar la conectividad del pais, de ahi que se destaquen especialmente en su

contexto palabras como uso (33) y banda ancha (30). En el periodo en el que se ubica el
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Plan, la politica espafiola tiene entre sus objetivos impulsar la SI como un bastién clave
para la productividad (29) y el crecimiento (33) de la sociedad (44), invirtiendo millones
(34) de euros en la mejora de la conectividad para un mejor acceso a los servicios (49) y
productividad (29) de las empresas (46). Especialmente, la aparicion de la palabra
Europea (27) entre los términos mas frecuentes muestra la necesidad de la politica
espafola de argumentar y justificar la inversion realizada en términos de productividad

entre paises, asi se observa si estudiamos la palabra en su contexto a modo ilustrativo:

“En el caso de Japon casi triplica la cifra europea y EEUU la multiplica por
mas del doble. Los paises del mundo que mas invierten en TIC son también los
de mayor crecimiento de la productividad (EEUU, Corea). En lo que respecta a
Espafia esta muy por detrds tanto de los paises lideres como de sus socios

comunitarios” (p. 7-8).

Especialmente, este Gltimo Plan invita a utilizar fundamentalmente como referente
interpretativo los fondos movilizados en tipos de acciones concretas relacionadas con el
objetivo de situar a Espafia en una posiciéon de liderazgo en la Sl. En este sentido,
hemos querido profundizar en los datos que provienen de informes de seguimiento del
Plan Avanza (en los afios 2006 a 2012), pese a no contar con datos mas actualizados que
permitan situar nuestro andlisis y establecer una comparativa entre CCAA. Asi, se
observa, a la luz de las inversiones realizadas por cada comunidad auténoma, la
preponderancia de términos en el discurso politico de sus Planes relacionados con cada
uno de los ejes estratégicos considerados claves (infraestructuras, confianza y seguridad
digital, e-administracion, capacitacion e Industria TIC). Esto a su vez permite poner en
relacion con estos frames tanto las concepciones de la inclusion digital como la

realizacion de las acciones politicas orientadas a las mujeres.

Cuadro 1. Inversion 2006-2012 en cada eje estratégico del Plan Avanza

Infraestructuras  Confianzay  e-administracion  Industria

seguridad TIC
Espafa 11% 34% 11% 44%
Andalucia 15% 43% 17% 25%
Cataluiia 7% 41% 8% 44%
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34% 33%
28% 38%

19%
16%

14%
18%

Extremadura

Galicia

Fuente:Elaboracion propia a partir de informes técnicos de seguimiento del Plan Avanza

Se observa en el cuadro 1 que Espafia ha dedicado un alto porcentaje (44%) de los

fondos econdmicos a la industria TIC, seguido de acciones y estrategias orientadas al

desarrollo de la confianza y seguridad digitales (34%). En este sentido, podemos tener

en cuenta este referente para valorar la distribucion de la inversion en areas claves de la

sociedad de la informacion en algunas comunidades autonomas. Por ejemplo Andalucia

ha dedicado en el periodo 2006-2012 un porcentaje ain mayor (43%) de la inversion

econémica a acciones para estimular la confianza y seguridad digitales. Asi, ha

generado una reglamentacién propia y especifica en este ambito como es el Plan de

Seguridad y Confianza digital 2020. Catalufia ha destinado a esta dimensién también un

elevado porcentaje de inversion (41%). Extremadura destaca principalmente por su

inversion en infraestructura (34%). Estos datos nos ayudan a contextualizar el andlisis

de contenido y a realizar una interpretacion de los resultados a la luz de las estrategias y

actuaciones politicas de la SI méas priorizadas por cada comunidad autbnoma. A

continuacién pasamos a su descripcion.
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Figura 7. Set de términos clave del policy frame del Plan Andalucia para la Sociedad de la Informacion
(2007-2010)
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Concretamente en Andalucia, el Plan Andalucia para la Sociedad de la
Informacion (2007-2010) vuelve aponer el acento en el acceso (117) y uso (202) de
internet (132), especialmente de la ciudadania en general y de las empresas (317),
siendo clave el acceso (117) a los servicios (253) electronicos y la e-administracion
(131) en sus planteamientos. En este texto la palabra mujer/es aparece con una
frecuencia de 24, y se vincula de manera especifica al marco interpretativo del problema
de la inclusion, es decir formando parte de la justificacion de la primera brecha digital.

Lo cual se adecua al periodo temporal en que se ubica el Plan:

“El 45,7 por ciento de los hombres son usuarios de Internet, mientras que las
mujeres que usan la Red constituyen el 38,4 por ciento, o lo que es lo mismo,

por cada 23 hombres hay 19 mujeres usuarias de Internet” (p.12).
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Figura 8. Set de términos clave del policy frame del Plan de Seguridad y Confianza digital de Andalucia
para el periodo 2014-2016

Incluimos el andlisis del Plan de Seguridad y Confianza digital de Andalucia
para el periodo 2014-2016, principalmente porque este plan se realiza en respuesta a las
principales directrices de la Agenda Digital para Espafia que pone su acento como
hemos visto, en la confianza digital y obedece a una movilizacion de fondos de especial
envergadura para Andalucia. En este sentido, en esta estrategia politica el objetivo lo
constituyen, fundamentalmente, las empresas (28) por las repercusiones que tienen la
confianza (33) y la seguridad digitales (54) aumentando su valor (23) para la innovacion
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(23), asi como para el fomento del empleo (20) y la economia (20). Resulta Ilamativo
que, en este Plan, no aparecen las palabras mujer o mujeres, solo aparece el término
madres con una frecuencia de aparicion de 1, y maestras con la misma frecuencia. Por
tanto se usan estos términos asociados a la responsabilidad de las madres y maestras en
relacion a un uso seguro de las TIC por parte de los menores. Aunque en este contexto
se habla de madres y padres, este factor principal de la inclusion digital, como es la
confianza digital, se circunscribe a aspectos relacionados con su responsabilidad como
madres. La diversidad léxica del plan es del 0.18%, mas elevada de forma comparativa

con otros planes cuyo nimero de palabras diferentes es mayor.
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Figura 9. Set de términos clave del policy frame del Pla estratégic de telecomunicacions i societat de la

informaci6 a Catalunya 2010-2014

Por su parte, el Pla estrategic de telecomunicacions i societat de la informacio a
Catalunya 2010-2014, pone de manifiesto que los servicios (120) se sitian como piedra
angular de su estrategia politica, cobrando relevancia especial la atencion dada a las
infraestructuras (40) y al sector de las telecomunicaciones (43 y 46). Una mencion
puntual merece la seguridad (38) como foco de interés en la politica de Catalufia
vinculada a las empresas (43) y las comunicaciones (39). La exploracion de la palabra

mujeres muestra que solo aparece la palabra “dones” con una frecuencia de 1 en el
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contexto de las mujeres amas de casa, en el que se hace especial hincapié en las

actuaciones que deben reforzarse en este ambito:

“De les dades de [I'ICED Basics’observa una evoluciomolt positiva en
algunsgrups exclusio digital com, per exemple, elspensionistes i la tercera edat;
encanvil evolucié ésmoltmés lenta en la gent de 55 a 64 anys o les dones
dedicades a la feina de la llar per la qual cosa s’hauran de refor¢ar les

actuacions en aquestambit” (p.13).
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Figura 10. Set de términos clave del policy frame en la Agenda Digital para Galicia 2020

La Agenda digital para Galicia 2020, pone de manifiesto en la misma linea el
interés por centrar fundamentalmente las estrategias politicas gallegas en el impulso de
los servicios (260) digitales (377), situando el foco de atencion fundamentalmente en la
administracion (132) y en las empresas (122). Destaca especialmente, al igual que en
Catalufia, el empleo de la palabra desenvolvimiento (96). Y se configura la palabra
modelo con una frecuencia de 77 en un aspecto novedoso en la estrategia politica
gallega en relacion con el resto de los Planes. En cuanto a la exploracion de la palabra
mulleres observamos que su frecuencia de aparicién es de 2. En el mismo sentido, que

otros Planes estratégicos, todavia se sigue situando en un contexto interpretativo
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relacionado con la definicion del problema de la primera brecha digital de género que se
traduce en el acceso a las TIC. En el siguiente fragmento extraido de la Agenda digital

gallega se pone de manifiesto esta asociacion:

“Prestarase especial atencion a aqueles colectivos tradicionalmente en risco de
exclusion  (persoas maiores, persoas con discapacidade, persoas
desempregadas, familias, mulleres, etc.) cunha oferta de servizos especifica
para continuar reducindo afenda dixital “de acceso ds TIC” dotando
acidadania dos cofiecementos dixitais basicos para aprender e abordar con

confianza e normalidade o uso” (p.85)
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Figura 11. Set de términos clave del policy frame en la Agenda Digital para Extremadura

Por ultimo, revisamos la Agenda Digital para Extremadura, donde podemos
observar que los marcos interpretativos sitian de nuevo la accidn estratégica clave en
los servicios (39) relacionados con el uso (39) de Internet (59). Especialmente, la
seguridad (48), como en Catalufia 0 en Andalucia, resulta una pieza fundamental para
las empresas (78) en el camino hacia el desarrollo (36). En este contexto, la palabra
mujer 0 mujeres no aparece, lo cual resulta llamativo dadas las iniciativas para el
fomento de la inclusion digital de las mujeres rurales extremefias, por ejemplo. En este

sentido, el discurso de la Agenda digital de Extremadura no las visibiliza.
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LOS POLICY FRAMES DE LA INCLUSION DIGITAL DE LAS MUJERES
SEGUN REGIONES

Galicia: La inclusion digital como “madurez en el uso de los medios electronicos”

La Agenda Digital para Galicia 2020 centra su atencién especialmente en los
servicios relacionados con la e-administracion como pilar basico para el avance de la Sl
y el desarrollo econémico. Este aspecto ya se ha subrayado en el analisis de contenido
previo. Concibe la inclusion digital como un grado de madurez digital que va mas alla
de la alfabetizacion digital de las personas para asumir como desafio, el camino hacia la
autonomia digital de la sociedad. El siguiente fragmento muestra la concepcién de la
inclusion digital desde esta perspectiva amplia:

“Avanzar cara a unha sociedade cohesionada, solidaria dixitalmente, inclusiva,
sen desigualdades dixitais, redefinindo a actual estratexia de inclusion dixital
cara a outramais ampliada que permita non s6 a alfabetizacion dixital,

senontamén evolucionar no nivel de madurez dixital da sociedade” (p.85).

Las acciones que propone este Plan van encaminadas a que las personas y las
administraciones avancen o “se deslicen” por una “escala de madurez digital”. Se
centra, fundamentalmente, en actuaciones de tipo formativo para el desarrollo de la
capacitacion tecnoldgica de la poblaciony en articular un modelo de colaboracién entre
administraciones a modo de ‘“alianzas de administraciones”. En relacion a las
actuaciones formativas, la Agenda centra su atencion en el sistema educativo formal y
en la creacion de una cultura digital que mejore el aprendizaje a través de nuevas
férmulas como los living labs, asi como también emplaza al profesorado a que use las
“mochilas digitales”, como idea de elaboracion innovadora de los propios recursos
digitales en el aula. Entre las acciones mas sefieras destacan, la continuacion del
proyecto ABALAR, el proyecto E-DIXGAL, sobre el uso del libro electrénico y la app
ABALAR-MOVIL para la participacion de las familias en el seguimiento de las
actividades educativas. No obstante, el planteamiento formativo de la Agenda para
Galicia ahonda en el caracter interconectado de la capacitacion, mostrando que esta

formacion es responsabilidad de la sociedad en su conjunto. Los otros ecosistemas
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digitales pasan a formar parte de la capacitacion activa de la ciudadania. Ademas se

explicita una apuesta clara por la formacion permanente.

En este sentido, resulta clave articular un modelo de colaboracion entre
administraciones. Asi, administraciones publicas, sector empresarial, profesionales y
emprendedores/as-tanto del ambito digital como no digital-, otras organizaciones y
entidades sin &nimo de lucro, universidades y otros centros formativos han de colaborar
en el refuerzo de una oferta adecuada para la capacitacion y la propuesta de recursos. Se
muestra como accion estratégica para la inclusién ofrecer “una cartera de servicios
digitales atractivos”, personalizados y ajustados a necesidades. La accién mas concreta
en este sentido es la Red CEMIT, como “oferta integrada de activos y recursos

comunes” puestos al servicio de la formacion permanente.

La atencion sobre las mujeres se diluye con el resto de colectivos que requieren
una atencién prioritaria por considerarse en riesgo de exclusion digital, (personas
mayores, con discapacidad, desempleadas, mujeres...). La inclusion pasa
necesariamente desde la perspectiva politica por el desarrollo de habilidades digitales en
el marco de la formacion permanente con el objetivo Gltimo, de acuerdo con las
directrices planteadas en el Plan nacional de Inclusion Digital y Empleabilidad, de
mejorar su integracion en el mercado laboral. En tal sentido, la acreditacion de
competencias tecnoldgicas basicas desde un punto de vista profesional se convierte en
una de las estrategias para avanzar en esta linea. Un ejemplo lo constituye, la iniciativa

de Certificacion Galega de Competencias Dixitais en Ofiméatica (CODIX):

“Abordarase asi, o desenvolvemento de accidns formativas, orientadas a dotar
aos beneficiarios do cofiecemento e capacitacion necesarios para deslizarse
pola escala de madurez dixital e desefiaranse actuacions de cara a reforzar as
capacidades dixitais profesionais basicas, a través de iniciativas clave como a

Certificacion Galega de Competencias Dixitais en Ofiméatica (CODIX) ” (p. 85).

En el contexto del Plan cobra relevancia otra linea interpretativa politica
relacionada con las mujeres y las nuevas profesiones TIC. Se insta asi, a la colaboracién
de las universidades y el sector TIC para la promocién de carreras tecnoldgicas

haciéndolas mas atractivas a las mujeres.
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Andalucia: La inclusion digital como la “cultura de la confianza” y la “superacion

de brechas sociales”

Actualmente Andalucia tiene en marcha el Plan de Seguridad y Confianza
Digital 2020 con importantes repercusiones para la inclusién digital al poner el acento
especialmente en la lucha contra el fraude en Internet, la privacidad de los datos
personales o la proteccion contra las ciberamenazas y la ciberdelincuencia. Como areas
de impacto relacionadas con las mujeres destacamos diferentes actuaciones como la
imparticion de las Jornadas “Educar para proteger” dirigidas a padres, madres y
educadores sobre el uso responsable y seguro de las TIC por parte de los menores, y la
imparticion de las Jornadas sobre “Ciberacoso y violencia de género en las redes

sociales”, pero muy centradas en la infancia y adolescencia. Aun asi, pone el acento en:

“gestionar eficazmente la seguridad de las tecnologias digitales, potenciando la
confianza de la ciudadania en el uso de servicios avanzados y la relacion a
través de medios electrénicos, siendo éste un elemento tractor de la necesaria

generalizacion de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento”(p. 3).

El Plan sobre la SI 2007-2010, si sefialaba especificamente las actuaciones
relacionadas con la inclusion de las mujeres, especialmente orientadas a la formacion

como:

“aumentar la capilaridad de actuacion de medidas de formacién y divulgacién

dirigidas a la ciudadania, para su inclusion en la Sociedad de la Informacion”

(p. 38)

En este sentido, en Andalucia ha resultado clave durante el periodo sefialado la
extension de la actual red de CAPIs (Guadalinfo en zonas rurales y en barriadas de
mayor indice de exclusion social).Su objetivo siempre estuvo puesto en la vida
cotidiana del conjunto de la ciudadania, donde las TIC formaran parte de ella y que
pudieran beneficiarse por igual de su uso, asi como sentirse participes de la Sociedad de
la Informacidn y el Conocimiento. La centralidad del concepto de inclusion digital esta
fuertemente vinculada a la inclusion social de determinados colectivos, entre los que

destacaban las mujeres “amas de casa”:
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“El avance de las nuevas tecnologias es rapido y continuado y conlleva una
amplia serie de oportunidades para sus usuarios que, de no ser extendidos y
puestos a disposicion de todos los ciudadanos, acentuaria la brecha social,

dejando en clara desventaja a amplios sectores de la poblacién” (p.39).

La inclusion digital se perfilaba en el Plan como via de superacion de la primera
brecha digital, muy centrada en el acceso. Asi se pusieron en marcha medidas de
formacion enfocadas a la identificacion y promocion de usos especificamente
beneficiosos y atractivos para las mujeres. También se hacia alusion al fomento de la
generacion de contenidos, portales y servicios creados por y para mujeres. Asi se hace
alusion al Programa especifico de formacion dirigido a las mujeres, siendo prioritaria la
formacién de mujeres pertenecientes a colectivos de mayor riesgo de exclusion social y

digital (sin estudios, desempleadas, inmigrantes...).

“Las actuaciones del programa no se limitaran a formar en el uso de las nuevas
tecnologias, sino que buscaran mostrar y dar una aplicacion préactica a estos
conocimientos en el entorno y la vida cotidiana de estas mujeres, con el fin de
contribuir a su integracién a nivel social y laboral, y a la mejora de su calidad
de vida. La formacion se impartira principalmente a través de los programas del
Instituto Andaluz de la Mujer y mediante sus canales habituales de

colaboracion” (p. 40).

Extremadura: La inclusion digital como “acceso a los avances de la Sl y el

desarrollo de nuevos perfiles profesionales”

La agenda Digital para Extremadura plantea en su objetivo nimero cinco el
concepto de inclusion digital, vinculado al acceso a avances relacionados con la
sociedad de la informacion y con el desarrollo de nuevos perfiles profesionales
asociados a nuevos retos laborales. En este contexto se perfilan dos bloques
diferenciados de acciones, por un lado a) relacionados con la ciudadania digital y por

otro, b) vinculados al cloud computing.
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En el primer grupo, se identifican acciones orientadas a proporcionar una
formacion que genere nuevos perfiles profesionales para los nuevos nichos de mercado,
una formacion de alto nivel para la atraccion y retencion de talento o, el desarrollo de la
iniciativa europea sobre nuevas competencias profesionales para nuevos empleos: New
Skills for new Jobs, combatiendo las barreras de utilizacion ciudadana de las TICs. Asi,
se promueven estrategias como el impulso de nuevas titulaciones basandose en el
paradigma pedagogico del “learning to doing” o introduciendo tematicas demandadas
por las empresas en las titulaciones existentes. El Plan no deja atras a los empleados
publicos al considerar que son objeto de medidas relacionadas con la especializacion
profesional. Asi se observa la proyeccion del concepto de inclusion digital en las

acciones concretas:

“Los Espacios para la Formacion y el empleo dispondran de una oferta de
formacion diversificada y de calidad para preparar a ciudadanos, desempleados

y empresas a la hora de afrontar los retos del actual mercado laboral ” (p. 67).

El segundo grupo de acciones, se orienta a la sensibilizacion sobre la
computacion en la nube. En este sentido, Extremadura esta liderando a nivel nacional la
utilizacion de la nube como la alternativa mas econémica para ahorrar costes y gestionar
la informacion (en el marco del proyecto Cloud-Gobex). Esto conlleva un uso avanzado
de las tecnologias digitales, especialmente si se trata de sacar el maximo provecho y
beneficio desde el punto de vista estratégico. Estas acciones de inclusion digital estan

orientadas fundamentalmente a empresas y emprendedores:

“Nueva forma de consumir tecnologia que supone un aumento notable en
niveles de eficiencia en empresas y en el resto de entidades. Por ello, es un
objetivo de la Agenda Digital favorecer el uso de soluciones basadas en la nube,

especialmente para empresas y emprendedores” (p.56).

La inclusiéon digital como la plantea Extremadura estd muy vinculada a las
empresas y a la innovacion. No obstante se aprecia en otras lineas estratégicas el interés
por acercar las TICs a la ciudadania a través de una accion de “Incentivos para el uso de
las TIC por la ciudadania en su relacion con la Administracion”. Asi, el Plan recoge la

puesta en marcha de “camparias de difusion y sensibilizacion sobre e-administracion y
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gobierno abierto que estimulen la participacion y el uso de la tecnologia en aras a una

mayor eficiencia en la gestion publica” (p. 41-42).

Llama especialmente la atencion, la apuesta por la creacién de contenidos
digitales. En este sentido, consideramos que desde los estudios y la literatura cientifica
relacionada con la inclusion digital de las mujeres resulta clave observar el tipo de
acciones encaminadas fundamentalmente a salvar las nuevas brechas digitales (Hargittai
y Walejko, 2008, Jiménez-Cortés, Rebollo-Catalan y Garcia-Pérez, en prensa) como son
la creacion de contenidos por parte de las mujeres, para promover el paso de las mujeres
de consumidoras a prosumidoras, es decir, no solo fomentar la participacion de las
mujeres en las TIC como consumidoras de contenidos digitales de interés sino como
creadoras activas. Asi, la Agenda para Extremadura promueve el fomento de la creacion
de contenidos digitales por parte de asociaciones culturales, empresas y ciudadanos.
Ademas del impulso a la generacién y difusion de contenidos relacionados con el

patrimonio regional.

Cataluia: La inclusion digital como mejora de la calidad de vida y autonomia de la

ciudadania

Cataluiia se plantea la necesidad de aumentar el uso de las TIC por parte de la
ciudadania entendiendo la inclusion digital como un proceso de mejora de la calidad de
vida. En este sentido, sus estrategias politicas se han centrado en estrategias de
proximidad con el desarrollo de los Puntos TIC (www.punttic.cat) que constituyen una
red integrada por diferentes centros, espacios y puntos que tienen en comun la puesta a
disposicion de la ciudadania que los rodea de un equipamiento y del personal
necesario para acceder a las tecnologias de la informacién y dinamizar su entorno.
Son centros de referencia territorial y espacios integradores que potencian la
dinamizacion comunitaria y/o empresarial del territorio. También dentro de sus
principales lineas estratégicas se encuentra la acreditacion de competencias TIC y la
difusion de las TIC.

Destaca en este sentido, el Programa de certificaci6 de competencies en

tecnologies de la informacié i la comunicacion (ACTIC), cuyo objetivo es no solo
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acreditar las competencias TIC sino establecer un instrumento y un estandar en el

mercado de trabajo, contribuyendo a fomentar una formacion de calidad.

Resulta importante la justificacién que se recoge en el propio Plan acerca del
marco interpretativo de la inclusién digital como mejora de la calidad de vida y es que
la Generalitat reconoce en el preambulo del Estatuto de Autonomia para Catalufia de
2006, la importancia del Estado de Bienestar en una Sl, caracterizada por la presencia
de las tecnologias en todas las actividades de la ciudadania, la empresa y la
administracion. Por ello, son objetivos clave en su estrategia politica la mejora de la
calidad de vida y de la salud de la ciudadania mediante las TIC y la potenciacion de la

eficiencia de la administracion.

DISCUSION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La Agenda Digital para Espafia se ha convertido en una iniciativa emblematica
para el programa marco de la Estrategia Europa 2020 como directriz para posicionar a
Espafia entre las economias europeas mas desarrolladas. En este sentido, resultan claves
para conseguir un continente conectado para la préxima generacién, cuestiones como la
participacion ciudadana y el espiritu empresarial digitales, donde “la inclusion digital es
un nuevo derecho humano procedente del nuevo entorno tecnoldgico que ha creado la
red” (LOpez y Samek, 2009:6).

Segun van Deursen, y van Dijk, (2016) la inclusion digital pasa en la actualidad
por sacar el maximo provecho de la vida en red. En este sentido, la inclusion digital de
las mujeres se observa como un camino, como un proceso evolutivo en el planteamiento
politico: se inicia con el acceso a las TIC (aspecto muy dependiente de las posibilidades
econdmicas y recursos, asi como de los entornos territoriales), pasa por la conectividad
y la autonomia en el uso de las TIC (capacitacion en habilidades basicas y/o avanzadas),
hasta las nuevas formas de inclusion y autoinclusion de las mujeres (Vergés, 2012)
relacionadas con la creaciéon de contenidos digitales, reciclaje en nuevas profesiones
digitales, actividad emprendedora en el ambito digital o, incluso, el desarrollo de
procesos de autoformacion y aprendizaje con tecnologias digitales (Jiménez-Cortés,
Rebollo-Catalan y Garcia-Pérez, 2016). De esta manera, la capacidad de intercambio -

cada vez mas estratégica para hacer frente a la desigualdad como barrera para sacar el
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méaximo beneficio de la sociedad en red- constituye un ejemplo de los procesos actuales
de inclusion digital de las mujeres. Pero ¢qué ofrece la politica en este sentido? ;Cuéles
son sus estrategias? ¢(Como conciben la inclusion digital? ;Qué acciones concretas

plantea?

Cualquier tipo de discurso, independiente de la naturaleza que lo identifique,
contiene en mayor o menor medida elementos soterrados e implicitos tanto en sus
expresiones mas simples como en las mas complejas. El frame analysis cobra especial
relevancia en los documentos de las politicas de inclusion digital de género, construidos
(consciente o inconscientemente) como entidades retoricas que actian como filtros y
legitimadores de esta problematica publica. En efecto, el discurso como entidad retorica
de la inclusion digital de las mujeres se erige en “fachada”, en “imagen”, de tal manera
que ésta puede estar sometida a un ejercicio de desvelamiento. Asi en la conformacién y
construccion de los diferentes Planes y estrategias nacionales y autondmicas se filtran
percepciones configuradas por una amalgama diferencial de creencias, valores y
valoraciones del rol que juegan las mujeres en estos planteamientos. De esta manera el
analisis de los marcos interpretativos es capaz de captar sus matices, revelando las
incoherencias latentes e incluso los prejuicios de género que pueden afectar a su

inclusién digital real y efectiva.

En conclusion, los resultados del andlisis realizado han puesto de manifiesto:

-Diferentes policy frames de la inclusion digital donde las mujeres no siempre estan lo
suficientemente visibilizadas.

-El mapa terminoldgico del Plan Nacional de Inclusion Digital y Empleabilidad muestra
que la alfabetizacion digital se muestra como un pilar importante donde sostener las
acciones politicas para la mejora de la inclusion digital.

-En los planes nacionales el discurso politico esta muy focalizado en los servicios, las
empresas y la e-administracion, aunque existen diferentes planteamientos en este
sentido.

-Resultan llamativas las diferentes concepciones sobre la inclusion digital que se
manejan en los diferentes planes digitales de las comunidades autonomas consideradas.
-Se triangulan los metodos cualitativos y de anélisis de contenido en los hallazgos sobre

los enfoques prioritarios en la politica en materia de inclusion digital.
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-Se observan fallas en algunas politicas como la de Andalucia en cuanto a una agenda

digital méas actualizada que marque el horizonte de nuevas actuaciones en la materia.
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