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Resumen

Se comunica un proyecto de I+D+T a
implementarse durante el 2012, que propone
un primer modelo tedrico, metodolégico vy
tecnoldgico de caracter experimental para
repositorios de Acceso Abierto de Objetos
Digitales Educativos (ODE) en funcién de su
adopcion exitosa por parte de la comunidad
académica universitaria de la region centro-
este de Argentina, que permita contribuir al
conocimiento de: a. Aspectos
organizacionales, pedagdgicos, sociales vy
tecnoldogicos adecuados al contexto de
aplicacion. b. La optimizacion de
herramientas informaticas de cddigo abierto
gue contribuyan a la adopcidon efectiva de
dichos repositorios. La metodologia a
desarrollar se fundamenta en conceptos,
método y bases epistemoldgicas de la
investigacion interdisciplinaria en el marco de
los sistemas complejos. El diagndstico se
realizara a partir de un muestreo cualitativo
en las UUNN participantes y se tomara como
caso experimental implementativo el
"Campus Virtual UNR" que estara disponible
para toda la comunidad académica
universitaria de la regidon centro-este. Se
trataran cuestiones sobre usabilidad, carga y
blsqueda de informacion en el repositorio de
AA ya en produccion. Se realizara también la
adaptacidén de la arquitectura de un sistema
recomendador para la blusqueda de ODE a la
tecnologia D-Space que se encuentra
implementada tanto en la UNL como en la
UNR.
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Contexto

El proyecto de Investigacion, Desarrollo y
Transferencia [1] se ha disefiado a partir de
los actuales marcos organizacionales de la
Universidad de Rosario (UNR), Universidad
Nacional del Litoral (UNL) y Universidad
Tecnoldgica Nacional (UTN) regional Santa Fe
y Rosario con una duracion de once meses. El
grupo de trabajo [2] se constituye con
especialistas de diferentes disciplinas vy
procedencia institucional configurando un
grupo interdisciplinario adecuado al perfil y
complejidad de las problematicas a tratar.
Con pertenencia a la UNR, quienes participan
tanto en el Grupo Responsable como los
colaboradores pertenecen a Facultad de
Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura;
Facultad de Humanidades y Artes, Facultad
de Psicologia, Facultad de Medicina y CIFASIS
(CONICET-UNR) implementando la mayoria
de ellos tareas de investigacién en el Campus
Virtual UNR dependiente de la Secretaria de
Tecnologias Educativas y de Gestion de la
UNR. Con respecto a la UNL los
investigadores pertenecen a la Facultad de
Arquitectura, Disefio y Urbanismo, Facultad
de Ingenieria y Ciencias Hidricas y Facultad
de Ciencias Economicas. Finalmente los
integrantes de la UTN, Facultad Regional
Santa Fe provienen de a&areas referidas a
Inteligencia Artificial e Inteligencia
Computacional, Centro de Investigacion
CIDISI y en Regional Rosario del Area de
Educacion a Distancia, dependiente de la
Secretaria de Extensién Universitaria.

Introduccion

Los repositorios institucionales de AA
creados hasta el momento en distintas
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organizaciones tanto a nivel nacional como
internacional se han centrado especialmente
en los materiales de investigacion, abordando
de forma muy tangencial los materiales
educativos. Sin embargo, los repositorios
institucionales, por  definicion, pueden
albergar todo tipo de materiales resultado de
la produccién intelectual de los miembros de
la institucion de pertenencia. De esta
manera, en los repositorios de las
universidades, ademas de los materiales
propios de la produccion cientifica vy
tecnoldgica se pueden almacenar materiales
especificos producidos al interior de las
distintas carreras y cursos en funcién del
proceso educativo cualquiera sea su
modalidad de dictado.

Desde la perspectiva de las tecnologias e-
learning, es frecuente el uso del término
learning object (LO) o reusable learning
object (RLO) que en la mayoria de los casos
ha sido traducido como objeto de
aprendizaje. Ademas de este, otro término se
estd generalizando en espafiol y es el de
Objeto Digital Educativo (ODE), potenciado
por su uso normativo por la Asociacidon
Espanola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR) en la elaboracion del perfil de
aplicacion espafiol de metadatos educativos
LOM-ES. Este tipo de nominacidon atiende a
distintos grados de complejidad que puede
presentar dicho objeto contemplando desde
la simple unidad de informacion hasta la
posibilidad de desarrollos curriculares
completos. En este sentido es claro observar
que en el nivel de Educaciéon Superior la
produccion cientifica y tecnoldgica es incluida
especificamente en las propuestas didacticas,
conjuntamente con una diversidad cada vez
mas creciente de recursos digitales en
diversos formatos que conforman paquetes
textuales de alta complejidad cuya finalidad
atiende al desarrollo de procesos de
formacion superior.

Hasta el momento, la inclusion de los ODE
en los repositorios universitarios de AA ha
sido poco representativa [3]. Se destacan
entre las numerosas razones que se han
consignado, la falta de politicas y practicas al
respecto; la falta de reconocimiento de la
necesidad de gestién de estos recursos; las
reticencias al modelo de repositorios abiertos
de CyT que no satisfacen las necesidades de
gestiéon, distribucion y uso de los recursos
educativos u otras barreras relativas al
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intercambio y distribucion abierta de los
materiales de docencia y aprendizaje,
incluyendo las de tipo legal y de propiedad
intelectual. Sobre los resultados que arrojan
algunas encuestas a nivel internacional se
desprende que hay una cierta disposicidon y
reconocimiento de los beneficios de compartir
recursos educativos sin embargo, en el
contexto actual de la educacion superior es
bajo el nivel de intercambio a gran escala de
recursos educativos por vias formales como
los repositorios, y se registra un alto nivel de
intercambio informal, a pequefia escala, entre
colegas y colaboradores. En este sentido,
prediagnodsticos realizados en el contexto de
las universidades de la presente region
centro-este validan dichos resultados dando
cuenta de la relevancia del problema.

Para promover el uso de repositorios de
AA que atiendan integradamente a las
funciones que cumplen las universidades, se
recomienda como fundamental la flexibilidad
de los sistemas hacia las especiales
necesidades y caracteristicas de los
materiales educativos y a las necesidades
diversas de la comunidad de usuarios. En
este sentido, en el contexto regional de las
universidades que integran este proyecto si
bien ya se cuenta con algunos repositorios
institucionales de AA, los mismos aun no
tienen gran impacto en la comunidad
académica y no se han realizado diagndsticos
sistematicos que posibiliten acciones precisas
sobre cémo satisfacer adecuadamente las
expectativas de la comunidad educativa [4].

En observaciones recientes se ha
detectado que la interfaz de usuario que
presenta D-Space (tecnologia disponible
tanto en la UNL como en la UNR), si bien muy
calificada resulta poco amigable al usuario
inexperto, lo cual impacta negativamente en
la motivacién y apropiacion de la comunidad
universitaria. Sumado a esto, la extension de
repositorios multidisciplinares de AA para la
produccion cientifica y tecnoldgica hacia la
inclusion de materiales educativos presenta
ciertas problematicas que deben ser
estudiadas con detenimiento ya que se
formulan distintas funciones sumadas al
requerimiento de manejar diferentes tipos de
recursos heterogéneos, con necesidades de
tratamiento, descripcion y  distribucidn
distintas. Un repositorio institucional que
contemple ODE, ademas de ayudar en la
gestion  efectiva de recursos para el
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aprendizaje, deberia cumplir con las
necesidades de una estrategia para |la
gestidén, intercambio y reutilizacion de los
recursos de la organizacién. Aspectos todos
contemplados como problematicos y poco
desarrollados en el contexto de las
universidades argentinas.

Atendiendo a la relevancia y magnitud de
los problemas expuestos, el proyecto se
enfoca principalmente a conocer la realidad
de la comunidad académica con respecto al
tema y efectuar acciones de promocion y
formacion estratégicas hacia la utilizacion
adecuada de las tecnologias implementadas
optimizando su usabilidad. Se abordara
entonces, el tratamiento de algunos de los
problemas que se circunscriben a los
aspectos contributivos (almacenamiento)
como también lo referente a la consulta y
busqueda de ODE, cuestiones que para el
grupo investigador revisten especial
relevancia ya que en su faz tecnoldgica se
constituyen en acciones interactivas basicas
de los usuarios con el sistema a través de
una interfaz de comunicacion que tendria que
habilitar ampliamente la construccion de
sentido sobre el qué, el cdmo y el para qué
de un repositorio institucional universitario de
Acceso Abierto (AA) [5; 6; 7].

Finalmente, los contenidos y recursos de
informaciéon digital que generan y emplean
los docentes en el contexto de formacién de
nivel superior, podran ser considerados un
ODE desde el momento en que se expliciten
sus componentes educativos y se describan
conforme a metadatos, pudiendo asi ser
incorporados a la cadena documental del
contenido educativo, mediante su
identificacion, analisis, descripcion,
almacenamiento, distribucién, preservacion,
etc., en un sistema de gestion apto para
dicho propésito [8].

Lineas de investigacion y
desarrollo

Las principales lineas I+D que refiere este
proyecto se refieren a: 1. Objetos Digitales
Educativos: Metadatos; 2. Interfaz de
sistemas de repositorios: D-Space,
usabilidad, 3. Sistemas recomendadores:
Arquitecturas multiagentes 4. Dispositivos
Hipermediales Dindmicos: redes sociotécnicas
en educacion e investigacion.
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Resultados y Objetivos

Sobre resultados obtenidos previamente a
la implementacién del presente proyecto,
cabe destacar que los grupos
correspondientes a las distintas UUNN
acreditan experiencia significativa en
Tecnologia informatica aplicada en Educacién
aportando tanto al campo de la Inteligencia
Artificial como a la Ingenieria de Software.

En el marco de los proyectos en desarrollo
del Programa interdisciplinario de I+D+T
“Dispositivos Hipermediales Dindamicos”
(www.mesadearena.edu.ar) radicado en
CIFASIS, se implementé desde el 2009, el
Repositorio Hipermedial UNR -RepHip, del
Campus Virtual UNR,
(http://rephip.unr.edu.ar/) posicionado a la
fecha en el puesto 517 a nivel mundial y
segundo en Argentina en cuanto a las
consultas que se reciben de mas de 85
paises. Se cuenta a nivel de contenidos con
los aportes de mas de 700 autores de la
institucién. Los integrantes provenientes de la
FCEIA-UNR, han logrado avances en utilizar
sistemas multiagentes disefiando sus
componentes con arquitecturas de agentes
que los capaciten para actuar de forma
flexible y eficiente, en entornos multiagentes.
En este sentido se ha propuesto el disefio de
agentes BDI graduados (g-BDI) en un
entorno social integrado por otros agentes.
Se han obtenido exitosos resultados
preliminares de la arquitectura g-BDI y se ha
utilizado este modelo de agente para disefiar
e implementar agentes recomendadores en
los dominios del turismo y de la educacion.
También se constatan avances significativos
en la expansiéon semantica de la busqueda
con el objeto de producir la estrategia de
busqueda tematica y en cémo utilizar las
caracteristicas y preferencias del usuario
(docentes o alumnos) para que un sistema
recomendador no soélo recupere los recursos
gue respondan tematicamente a la consulta
del usuario, sino que presente aquellos que
sean los mas adecuados de acuerdo a su
perfil.

Como resultado reciente de I+D de los
investigadores de la FADU-UNL cabe
mencionar la Biblioteca Virtual FADU donde
se disefid y desarrolld un sistema informatico
completo y original de administracion vy
visualizacién de informacién en relacién a
estandares internacionales a nivel de
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prototipo  (http://www.faduvirtual.com.ar/),
particularmente dirigido al material
intelectual utilizado y producido por la
comunidad educativa de la FADU - UNL
(libros, tesis, imagenes, proyectos de
investigacion y extensién, material didactico,
etc.), que vincula estos contenidos con una
interfaz grafica y de navegacién novedosa
que, en tanto instrumento de mediacion y
acceso a este repositorio digital abierto,
constituye un recurso didactico para el
aprendizaje, ya que no solo ofrece
informacién sino que a su vez habilita la
experiencia del espacio del conocimiento,
abriendo potenciales caminos alternativos
gue generan nuevas preguntas, que
resignifican las busquedas vy formulan
multiples concatenaciones semidticas.

En el grupo proveniente mayoritariamente
de la FICH-UNL se ha iniciado el desarrollo de
un prototipo de repositorio de objetos de
aprendizaje que implementa los protocolos
SQI (Simple Query Interface for Learning
Repositories), SPI (Simple Publishing
Interface), PLQL (ProLearn Query Language)
y WebDAV (Distributed Authoring and
Versioning). La implementacién de este
repositorio utiliza la libreria WebDAV de
Apache Jackrabbit, la base de datos orientada
a objetos DB4o, el motor de busqueda de
texto Apache Lucene y extractor de contenido
Apache Tika para archivos de formato Word,
Power Point, PDF, Zip, etc.; todas estas
librerias disponibles bajo licencias de tipo
open-source. También se abordd el desarrollo
de wuna ontologia que sistematiza la
formalizacion de los conceptos contenidos en
un LMS (Learning Management System) vy
como resultado, se estandariza la
administracion de los recursos del LMS, la
descripcion de sus caracteristicas relevantes
y la relacion entre dichos recursos.

A su vez, los investigadores provenientes
de UTN (Regional Santa Fe) han efectuado
importantes aportes en el campo de agentes
inteligentes proponiendo un Framework para
la construccion de los mismos utilizando
diferentes técnicas para la toma de decision
de acciones a emprender [9].

A los fines de comenzar a dar respuestas
contextualizadas a las problematicas de
desarrollo de repositorios de Acceso Abierto
(AA) tanto en sus aspectos organizacionales,
pedagdgicos, sociales y tecnoldgicos como a
la optimizacion de herramientas informaticas
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de coédigo abierto que contribuyan a la
adopcidon exitosa de los mismos por parte de
la comunidad universitaria, se procederd a
cumplir con los siguientes objetivos:

1) Diagnosticar en la comunidad
académica de las universidades participantes
sobre el nivel de informacion y utilizacién de
los repositorios de  Acceso  Abierto,
generacion, apropiacion y contribucion de
ODE para el desarrollo de las diversas
carreras y cursos que ofrecen en el actual
contexto fisico-virtual.

2) Relevar las dificultades que presenta la
comunidad académica sobre los repositorios
de AA implementados en las instituciones de
pertenencia, atendiendo a los distintos
niveles de usuario focalizando especialmente
en problematicas de usabilidad.

3) Analizar los mecanismos y estandares
considerados por dichas comunidades para la
descripcion de los ODE, observando sus
grados de vinculacion con los repositorios de
AA de las universidades participantes.

4) Proponer una ponderacién  de
metadatos para el etiquetado y carga de ODE
que permita mejorar la busqueda
personalizada atendiendo a los analisis
diagndsticos realizados sefialando a su vez,
fortalezas y debilidades de los repositorios
puestos en linea por las mencionadas
universidades.

5) Proponer mecanismos para la
generacion automatizada o semi-automatica
de metadatos para su posterior
implementacion a nivel de usuario.

6) Realizar la adaptacion de la arquitectura
de wun sistema recomendador para |la
bisqueda de ODE, tomando como caso el
Repositorio Hipermedial de la UNR.

7) Diseflar una propuesta de interfase a
nivel de usuario, atendiendo a los
requerimientos de usabilidad relevados,
posible de ser contextualizada en los
repositorios de las universidades
intervinientes.

8) Desarrollar e implementar un Prototipo
Experimental (PE) atendiendo a los marcos
teoricos, metodolégicos y técnicos elaborados
en los items precedentes, configurado en la
realidad del contexto institucional de
referencia.

9) Evaluar los alcances y limitaciones del
PE y elaborar las recomendaciones para su
optimizacion, proponiendo a su vez, un perfil
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de aplicacion para la descripcion de ODE en
funcion de los requerimientos contextuales de
las universidades participantes.

La hipdtesis de trabajo del presente
proyecto postula que mediante la
optimizacién de herramientas informaticas de
codigo abierto y la puesta en obra de
estrategias organizacionales convergentes se
favorecera la adopcion exitosa de los
repositorios institucionales de las
universidades publicas de la regidén centro-
este, habilitando a su vez la generacion y
apropiaciéon interactiva de ODE vy, la
posibilidad de establecer las condiciones
necesarias de interoperabilidad.

Formacion de Recursos Humanos

Dada la configuracién del Proyecto PICTO-
CIN mencionado, sustentado en proyectos de
investigacion locales en desarrollo liderados
por actores claves en la formacion en el area
de Ciencias de la Informacion y de Sistemas
de la UUNN intervinientes, se cuenta con un
numero significativo de RRHH en formacién
tanto de grado como de posgrado en la
tematica. En relacibn a la misma cabe
mencionar que se acreditan dos tesis
doctorales concluidas durante el 2011, seis
tesis doctorales en curso en el marco de
becas doctorales provenientes de ANPCyT vy
CONICET, 5 tesis de maestria en curso vy
cuatro tesinas de grado finalizadas
recientemente.
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