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Resumen

En el ambiente educativo las nuevas
tecnologias se han vuelto una herramienta
indispensable, han permitido traspasar barreras
de espacio y tiempo, permitiendo capacitar a
personas inmersas en diferentes culturas. En
este contexto la digitalizacion es un paso
importante e indispensable para la publicacion
de documentos con la informacion necesaria
para el fin mencionado. La metodologia
propuesta pretende normalizar el proceso por
el cual se obtienen los documentos a ser
publicados dentro de una Biblioteca Virtual.

Palabras clave: educacion a distancia,
plataforma e-learning, biblioteca virtual,
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Introduccion

En el ambiente educativo las nuevas

tecnologias se han wvuelto una herramienta
indispensable, han permitido traspasar barreras
de espacio y tiempo, permitiendo capacitar a
personas inmersas en diferentes culturas, bajo
condiciones sociales y econdmicas diferentes.
Sin embargo, esto se ha logrado gracias a los
aportes de varias disciplinas, donde se mezclan
aspectos pedagdgicos, informdticos y de
comunicacion.

La educaciéon a distancia es una estrategia
educativa basada en la aplicacion de la
tecnologia al aprendizaje sin limitacion de
lugar, tiempo, ocupacion o edad de los
estudiantes. Implica nuevos roles para los
alumnos y los profesores, nuevas actitudes y
nuevos enfoques metodoldgicos [1].

Segin D. Rowntree [1], la formacion a
distancia es aquel sistema de ensefianza en el
que el estudiante realiza la mayor parte de su
aprendizaje por medio de materiales didacticos
previamente preparados, con escaso contacto
directo con los profesores, pudiendo o no tener
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un contacto ocasional con otros estudiantes.

En este concepto se destaca como elemento

primordial el material (documentos de

diferentes tipos) pedagogico, la informacién a

la cual el alumno debe tener acceso para el

proceso de aprendizaje.

El término educacion a distancia cubre un

amplio espectro de diversas formas de estudio

y estrategias educativas, que tienen en comun

que ellas no se cumplen mediante contigiiidad

fisica continua, de profesores y alumnos en
locales especiales para fines educativos; esta
nueva forma educativa incluye todos los
métodos de ensefianza en los que debido a la

separacion  existente entre alumnos y

profesores, las fases interactiva y preactiva de

ensenanza son conducidas mediante la palabra
impresa, y/o elementos mecanicos Yy

electronicos [1].

La mayoria de los autores destacan varios

items que caracterizan a la educacion a

distancia siendo algunos de los mas

importantes los que se listan a continuacion.

— Distancia entre profesor y alumno

— Preproduccion: el curso suele estar
preproducido, en material impreso o en
otro medio (digital, visual o auditivo)

— Medios técnicos: material impreso y/o
digital (texto, imagenes, sonido, video) con
el contenido del curso.

— Autoinstructiva: el material debe estar
preparado para que el alumno puede
aprender sin necesidad del profesor.

— Estudio individual: el alumno debe
aprender en forma individual, raras veces
hay interaccion con otros alumnos.

— Comunicacion: debe existir  una
comunicacion (sincronica, en tiempo real,
y asincronica, diferida) entre el alumno y
la institucidon u profesor.

— Gran nimero de estudiantes y minimos
gastos.
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— Meétodos industriales: el proceso de
enseflanza aprendizaje al aplicarse en
forma masiva debe ser industrializado, es
decir, se deben desarrollar métodos de
planeamiento, conduccion y evaluacion del
aprendizaje automatizados y
racionalizados.

Los medios tradicionales de comunicacion

(correo postal, radio, TV) junto con el material

impreso, audio- visual, han sido los origenes

de la educacion a distancia. Hoy en dia, este
concepto de educacion viene asociado a lo que
se conoce como nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion. Los entornos
virtuales de aprendizaje, nuevos escenarios, e-
learning, teleformacion, educacion virtual,
aprendizaje online son un conjunto de
tecnologias que se emplean para la
implementacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje a distancia. Dichas tecnologias
brindan nuevas y diferentes formas de acceso

y utilizaciéon de la informacién y nuevas

formas de comunicaciéon (sincronica y

asincronica) [2].

La evolucion de las nuevas tecnologias en el

contexto de ensefianza-aprendizaje esta sujeta

a como se insertan éstas en la practica

educativa y en el entorno socio-econdémico y

cultural. Ademas, requieren la capacitacion del

formador (profesor) para que planee y guie el
procesamiento de la informacion para el

aprendizaje 'y evalue los resultados. Y

preparacion del destinatario (alumno) para que

aprenda a elegir, analizar, evaluar Ila
informacion y cumpla con los objetivos
planteados, todo en el marco de las TIC.

Las plataformas educativas implican un

sistema complejo donde interactiian diversas

culturas, trabajos colaborativos y tecnologias
de diferentes tipos, construyendo redes de
alumnos, docentes e  investigadores.

Las plataformas educativas o herramientas de

e-learning abren un nuevo camino en la

educacion, creando aulas virtuales en la que

los alumnos asisten en horarios diferentes y

desde lugares diferentes, inclusive los alumnos

tienen edades, expectativas y necesidades
distintas, entre otras cosas.
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Las plataformas educativas se hacen cada vez
mas populares, no solo para estudiantes a
distancia sino también para la ensefanza
tradicional como herramienta complementaria,
provocando que dichas plataformas crezcan en
cuanto a posibilidades de brindar nuevos
servicios ademas del puro hecho de “asistir a
una clase virtualQ también es necesario y util
tener el material didactico, los libros sugeridos
por las catedras y hasta inclusive apuntes
redactados por los propios profesores y
alumnos.
Como se ha visto el aspecto mas importante de
la educacion a distancia es el material que se
emplea para el contenido y soporte.
Lamarca Lapuente [4] afirma que en el terreno
de la ciencia documental, la mayor parte de los
autores coinciden en que un documento es,
esencialmente, informacion, la
materializacion de un mensaje o el soporte
de una informacion. Un documento, no es ni
mas ni menos, que un soporte para transferir
informacion.
Segin la autora, en la ciencia de la
documentacion, el documento es a la vez
medio y mensaje de informacion 'y
conocimiento. De esta manera, el documento
se caracteriza por una triple dimension: el
soporte fisico o material, el mensaje
informativo y la posibilidad de transmision o
difusion de este conocimiento. Esta triple
dimension que caracteriza al documento ha
servido, a su vez, para establecer una tipologia
de los documentos en la que los estudiosos del
campo de la documentacion coinciden, mas o
menos, y que se puede establecer de la
siguiente forma:
« Segun el soporte material:
« papel (libros, revistas, folletos, etc.)
« material quimico (peliculas)
o material magnético (cintas de video,
disquete de ordenador, casetes, etc.)
« soportes Opticos (CD-ROM, DVD,
video-discos, etc.)
« material pléstico
microfichas)
o Por el nivel y rigor del contenido:
« cientificos
« técnico-profesionales

(microformas:
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o culturales-divulgativos
« sociales
o Por la transformacion del contenido:

o primarios: originales

« secundarios: hacen referencia a los
primarios  (bibliografias,  catalogos,
indices, sumarios, etc.)

o terciarios: tienen estructura formal de
secundarios, pero contenido primario
(diccionarios, enciclopedias, 1éxicos,
tesauros, etc.)

o mixtos: tienen elementos primarios Yy
secundarios (bibliografias comentadas,
resumenes o abstracts, etc.)

e« Segun la posibilidad de transmisiéon o
difusion:

« social:

e publicos

o reservados

« inéditos

e personales

 temporal

e periodicos

« 1o periddicos
La era digital ha producido otro tipo de soporte
para la informacion, debido al lenguaje con
que trabajan las computadoras y la forma en
que se transmite dicha informacion a través de
las redes.
Un documento electrénico es un documento
contenido en un soporte electrénico que, para
su visualizacion requiere una pantalla textual,
una pantalla grafica, y/o unos dispositivos de
emision de audio, video, etc; segun el tipo de
informacion que contenga. En algunos casos
también se precisa la mediacion de un
ordenador (cuando la informacion esta
digitalizada), en otros no (si se trata de
informacion analogica. A su vez, un
documento electronico puede ser analdgico o
digital, la diferencia entre estos es la forma en
que estan codificada la informacion de los
mismos. En un documento digital la
informacion estd codificada en bits (binary
digits) y para leer, visualizar o grabar la
informacion se precisa de un dispositivo que
transmita o grabe informacion codificada en
bits. Al representarse digitalmente, los datos
de entrada son convertidos en digitos (0,1)
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inteligibles para una computadora y no para
los sentidos humanos y a la salida otro
dispositivo  los convertira en sefales
analogicas, inteligibles para los sentidos
humanos)[4].

Documentos electronicos
Documentos

impresos

Documentos | Documentos
analogicos | digitales

Cuadro 1: Dicotomia entre documento ipresos y electronicos,
a su vez dentro de los documentos electronicos; entre
documentos analdgicos y digitales

Codina [3][4] en su libro resume las
caracteristicas que definen a los documentos
analogicos versus documentos digitales.

Documento Documento
analégico digital

Parametro

Diversos medios

Un tnico medio
para grabar cada

para grabar cada

. una de las .
Grabacion . una de las diversas
diversas ,
, morfologias de la
morfologias de | . .
. ., informacion.
la informacion
Todas las
Cada morfologias de la
morfologia de la | informacion se
informacion codifican como
. ., |requiere su cadenas de ceros
Codificacion qa . y
codificacion unos, sea cual sea el
especifica, que | soporte fisico: chip
cambia, ademas, de memoria RAM,
segun el soporte.  disco duro, disco
CD-ROM, etc.
Algunos
documentos
analdgicos se
ueden leer . .
P No tienen impacto
simplemente . .
, visual directo.
Formas de acercandolos ala . .
. Siempre necesitan
lectura luz, por ejemplo,

un aparato de

1 t
os documentos lectura.

impresos en
papel. Es decir,
poseen impacto
visual directo.

Algunos
documentos
analogicos
requieres un
Aparatos de | aparato de
lectura lectura, por
ejemplo, las
grabaciones de
video requieren
un

Todos los
documentos
digitales requieren
un aparato de
lectura, mas un
ordenador.
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magnetoscopio y
un monitor de
TV.
Cada morfologia
dela
. ., Toda la
informacion se | . .
. . informacion se
imprimeenun | . .
Soporte de . imprime en un
. . soporte propio: |, .
1mpresion unico soporte: un
papel, pantalla )
. . monitor de
de cine, monitor
ordenador.
de
television, etc.
La interactividad
entre el
documento y el
lector es muy
reducida, y a
menudo limitada
a una simple
Grado de P o
. . conmutacion, Tedricamente, no
interactivida . ) ene limi
d por ejemplo: tiene limites
apagar y
encender un
aparato, cambiar
de canal,
abandonar la
lectura y volver
a retomarla, etc.
La circulacion
de los La circulacion de
documentos los documentos no
implica implica,
necesariamente | necesariamente,
el desplazamiento de
Circulacion | desplazamiento | objetos fisicos, sino
de objetos unicamente
fisicos: libros, desplazamientos de
discos, cintas, energia
etc. ("movimientos de
("movimiento de | bits").
atomos")

Cuadro 2: Caracteristicas de documentos analdgicos y
digitales. Comparativa

Las bibliotecas juegan un papel muy
importante en cuanto a la organizacion,
clasificacion y busqueda de material
bibliografico. Formalmente, una biblioteca es
una coleccion de documentos, debidamente
organizada y que sirve para cubrir las
demandas generales y especificas de
informacion [5].

El estudio a distancia implica poder tener el
material disponible para que el alumno tenga
acceso al mismo en forma rapida y sencilla.

TE&ET'07

Una nueva tecnologia permite lograr estos
propositos mediante la aplicacion del concepto
de biblioteca tradicional al ambiente virtual,
integrando tecnologia informatica y de
comunicacion en el ambiente de las redes,
principalmente Internet. Dicha tecnologia se
conoce como Biblioteca Virtual.

Una Biblioteca Virtual, Digital o Electronical
es una coleccion de documentos digitales
debidamente  organizada con  criterios
biblioteconémicos, siguiendo estandares para
los formatos digitales, con el fin de ponerla a
disposicion de los usuarios.

La implementacion de una biblioteca dentro de
un ambiente virtual requiere al igual que una
biblioteca tradicional, una metodologia
adaptada a la naturaleza del requerimiento. Las
etapas basicamente se corresponden con la
labor habitual de cualquier biblioteca
tradicional, la unica diferencia entre una
biblioteca tradicional y una virtual, son las
técnicas o métodos y herramientas que utilizan
para llevar a cabo cada etapa.

Existen diferentes metodologias que se han
utilizado en los ultimos tiempos para crear
bibliotecas virtuales alrededor del mundo,
siendo las etapas Dbasicas:  Seleccion,
Catalogacion, Clasificacion, Indizacion y
Digitalizacion.

Debido a la naturaleza virtual, resulta
interesante el estudio de la etapa de
digitalizacion. Dicha fase puede realizarse
inmediatamente después de haber seleccionado
al documento o en cualquier otro momento,
eso dependera de las necesidades, prioridades
y otras consideraciones que posea cada
biblioteca. Basicamente esta etapa consiste en
el proceso de conversion o creacion de un
documento digital.

El proceso de digitalizacion varia seglin el
contexto de aplicacion. Existen varias
metodologias para la  publicacion de
documentos que definen los pasos para
digitalizar documentos de acuerdo a sus
objetivos. Los pasos a seguir quedan

1 Biblioteca Virtual, Digital o Electronica suelen tomar
significados similares en algunos casos y disimiles en otros, por ello
en el presente trabajo se toman los tres nombres como sinénimos.
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determinados en funcion del tipo de
documento que se desea digitalizar.

Al proceso de digitalizacion se someten,
generalmente, documentos impresos o
manuscritos o analdgicos, y dependiendo el
caso a documentos audiovisuales, como fotos,
peliculas o grabaciones de audio. Cada tipo de
documento tendrd que pasar por métodos
distintos de digitalizacién y el resultado de
cada uno, también serd distinto pero en
términos generales, estaran en formato digital.
Existen  formatos  digitales  estandares
ampliamente utilizados para cada uno de los
tipos de documentos. Para documentos escritos
suelen utilizarse los formatos PDF, HTML,
Postscript, Documento de Word, Documento
OpenOffice.org, etc. Para los documentos
visuales son ampliamente utilizados los
formatos AVI, MPEG, VCD o DVD vy
recientemente  MP4. Para documentos de
sonido se utilizan los formatos WAV y MP3.
Por ultimo, para las imagenes se utiliza el
formato JPEG y en menor medida los formatos
GIF y PNG, entre otros.

Cada formato tiene sus ventajas y desventajas,
como asi también, su adaptabilidad para
diferentes situaciones. La decisién por uno o
por otro formato se considera en funcion de las
caracteristicas del documento a digitalizar o de
las necesidades y limitaciones de la biblioteca.
La mayoria de estos formatos poseen una
caracteristica altamente explotada por las
bibliotecas y es el hecho de que soportan
metadatos, estos son datos incrustados dentro
del documento digital que permite la
realizacion de busquedas y el alta de los
mismos de manera mas sencilla.

El estado del arte ha dejado en descubierto la
importancia que tiene el proceso de
digitalizacion en la publicacion de documentos
en forma electronica dentro de un ambiente
educativo, el cual es responsable de formatear
el material imprescindible para cumplir con los
objetivos pedagogicos planteados para el
proceso ensefianza-aprendizaje a distancia.

El presente trabajo forma parte de un
proyecto mayor cuyo objetivo es el
desarrollo de una biblioteca virtual dentro
de una plataforma de e-learning open
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source, orientada especialmente a su
utilizacion en instituciones de educacion
superior. En este subproyecto se pretende
definir una metodologia de digitalizacion
adecuada a los requerimientos 'y
restricciones especificados para el proyecto
macro.

Metodologia

El estudio de los diferentes procedimientos
para digitalizar documentos ha proporcionado
las bases para poder definir una metodologia
adaptada a los requisitos definidos. Esta
metodologia constituird una etapa dentro del
procedimiento necesario para implementar una
biblioteca virtual como componente de una
herramienta e-learning open source.

Digitalizacion de Documentos

En un proyecto especifico de ensehanza a
distancia, el medio en que se encuentra el
material didactico puede variar, pero debido a
las  caracteristicas de las plataformas
educativas, la forma en que se configura el
proceso de ensefianza-aprendizaje y la
naturaleza de las bibliotecas virtuales, la
informacion relacionada con el tema de
estudio, generalmente estd contenida en papel
(libros, revistas, folletos, etc.) y soportes
opticos (CD-ROM, DVD, video-discos, etc.).
Estas caracteristicas inherentes al documento a
digitalizar restringiran el procedimiento a
seguir al igual que el tipo de formato digital a
producir.

Cabe aclarar que pueden existir documentos
digitales que por conveniencia econdmica o
practica u otra razon se convertirdn a otro
formato digital, estos documentos también
atravesaran el proceso de digitalizacion.

Proceso de Digitalizacion
El  proceso de  digitalizacion
esencialmente de los siguientes pasos:
I. Determinar el medio en el que el
documento se encuentra soportado. A los
efectos practicos se consideran
susceptibles de ser digitalizados los
documentos en los siguientes medios.
a) papel: (libros, revistas, folletos, etc.)

consta
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b) material quimico (peliculas)

c) material magnético (cintas de video,
disquete de ordenador, casetes, etc.)

d) soportes Opticos (CD-ROM, DVD,
video-discos, etc.)

2. Seglin el medio determinado en el paso
anterior, se procede a digitalizarlo o a
convertirlo a otro formato digital distinto
del original.

a) Definir el hardware/software: a utilizar
segin el medio que soporta el
documento o el formato electronico del
mismo.

b) Determinar el formato digital final:
para el presente trabajo se define en
primera instancia como formatos
basicos los estandares, los formatos
mas usados a nivel usuario.

c) Proceder a la digitalizacion
propiamente dicha. Este paso depende
de los factores determinados
anteriormente (medio, formato,
hardware y software correspondientes)

3. Determinado el formato digital final y
digitalizado el documento original, se
completa el documento digital con los
metadatos necesarios para su clasificacion,
catalogacion e indizacion.

En algunos casos es posible que en el paso 2

de la metodologia propuesta surja un

documento digital intermedio, es decir que
estarda en un formato digital que servird de
origen para el formato digital final.

Para cada uno de los medios se utilizaran

dispositivos y/o software diferentes para llevar

a cabo la digitalizacion. Para todos los casos se

utilizara una PC con el hardware minimo.

A continuacion se listan los requisitos

minimos para la digitalizacion.

Medio Hardware Software
Papel Scanner o Reconocedor
multifuncion optico de
caracteres,
procesador de
textos

Videoreproductor | Edicion de video,
, TV, lector de edicion y mezcla
disco de 3002 de audio,

y/o 501/4, equipo | Grabador de

de audio con CD/DVD

Material
Magnético
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cassettera y
conexion a PC,
Placa de video
consalidaa TV,
captura de video
y/o sintonizadora
de TV. Placa de
sonido con
capacidades para
conectarse a
equipos de audio.

Lectograbadora
de CD/DVD
Lectograbadora
de CD/DVD. edicion y mezcla
Soportes Placa de sonido de audio,
Opticos con capacidades Grabador de
para conectarse a CD/DVD

equipos de audio.

Cuadro 3: Requisitos para digitalizar

En este punto (paso 2 de la metodologia
propuesta) es necesario determinar el formato
digital final que se desea producir. Para ello, se
debe tener en cuenta la morfologia del
documento. Los formatos digitales
ampliamente utilizados en el mundo y los
determinados para la implementar en el trabajo
propuesto son los siguientes:

a) Texto (con o sin imagen): pdf

b) Imagen: el formato en este caso de pende
de la calidad de la imagen que se requiera
obtener y de las caracteristicas de la
imagen original, pero fundamentalmente
los elementos que se deben considerar son
la resolucion, el tamafio fisico en disco del
archivo y la profundidad de colores.
Los formatos que se considerados hasta el
momento son: jpeg, gif, png.

c) Audio: al igual que el item anterior se
deben considerar un conjunto de atributos
que definen la calidad del sonido.
Los formatos mas comunes que se tomaran
como base son: mp3, wav.

d) Video: incluye aspectos de imagen y
audio. Por lo tanto la calidad queda
determinada en funcion de lo anterior.
Los formatos que se utilizaran: avi, mpg,
ved, dvd, wmv.

En los formatos digitales para documentos
audiovisuales hay que tener en cuenta la
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calidad del documento ya que si se elije un
formato de baja capacidad para representar la
informacion es posible que se produzca
pérdida de informacion lo cual se traduce en
una disminucion de la calidad; por ejemplo
pérdida de colores, perdida de calidad de
audio, disminucion en la nitidez de la imagen,
etc.

Quizéas el documento de origen que requiere
mas atencion sean los documentos impresos
como libros, revistas, articulos, etc.

Conclusiones

La digitalizacion de documentos es parte
fundamental de toda biblioteca virtual y la
documentacién y material didactico es parte
indispensable en el proceso de ensefianza-
aprendizaje a distancia.

Respecto a la metodologia de digitalizacion, se
puede concluir que es apropiada al contexto en
que se desarrollard el trabajo. Sin embargo,
resulta imprescindible que la misma sea
revisada y adaptada a las nuevas tecnologias
en cuanto a hardware y software.

En cuanto a los formatos, se ha determinado
que debido a la naturaleza de la aplicacion es
conveniente utilizar  principalmente  los
mencionados en la metodologia, teniendo
como ventaja que son adaptables, ampliamente
empleados por los diferentes tipos de usuarios
y existen una gran variedad de aplicaciones
que manipulan dichos formatos.

En trabajos futuros, se utilizard esta
metodologia para la etapa de digitalizacion de
los documentos que serdn colocados en una
biblioteca virtual, dentro de una plataforma
educativa con el fin de que el alumno tenga la
informacion necesaria para cumplir los
objetivos de formaciéon propuestos. La
biblioteca permitira almacenar el material de
forma mas eficiente y acceder al mismo de
forma mas rédpida mediante la aplicacion de
algoritmos de busqueda y clasificacion.
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