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Resumen

En la Facultad regional Resistencia de la
U.T.N. se lleva a cabo el proyecto de
investigacion denominado
“Desgranamiento Temprano en las Carreras
de Grado de la Facultad Regional
Resistencia de la UTN. Evaluacion de la
Influencia de Factores Cognitivo -
Motivacionales e Institucionales”. En el
marco de ese proyecto, desde el afio 2008,
se esta colaborando con algunas catedras de
los primeros afios en la implementacion de
estrategias que permitan mejorar el
rendimiento de los estudiantes.

En esta publicacion se presentan resultados
de la utilizacion de las TICs como medio
para apoyar la presencialidad. La
experiencia se llevo a cabo en el curso de
“recursantes” de la asignatura Sistemas y
Organizaciones, correspondiente al primer
afio de la carrera de Ingenieria en Sistemas
de Informacion.
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Introduccion

Entre los resultados del proyecto de
investigacion sobre el desgranamiento
temprano que se esta llevando a cabo en la
Facultad Regional Resistencia (FRRe), uno
de los maés significativos, desde el punto de
vista de los autores, es que no ha sido
posible establecer una relacion nitida entre
las estrategias de acceso y apropiacion del
contenido y el rendimiento académico de
los estudiantes. Dos aspectos que si se
relacionan fuertemente con este ultimo
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aspecto son las metas académicas y la
autorregulacion. Por lo expuesto, se podria
inferir que, en la poblacion analizada en el
marco del mencionado proyecto, el éxito o
el fracaso se explican por factores de
naturaleza mas motivacional que cognitiva
[1].

Los docentes a cargo del dictado del curso
de “recursantes” de la asignatura Sistemas y
Organizaciones de la carrera Ingenieria en
Sistemas de Informacion (1SI) propusieron,
en el 2008, la utilizacion de las TICs como
medio para apoyar la presencialidad. El
objetivo era propiciar el contacto de los
estudiantes con los profesores mas alla de
los horarios previstos para clases y
consultas bajo la hipétesis de que, de esta
forma, no solo seria posible resolver las
dudas y planteos de los alumnos en horarios
mas amplios que los previstos formalmente,
sino que también se lograria un mayor
compromiso de éstos con el propio
aprendizaje.

Asimismo, consideraron que esta propuesta
podria aportar autoconocimiento a la
catedra para transformar en sentido positivo
la realidad del momento. Es decir,
siguiendo a Lewin [2], buscaban “la
reflexion para mejorar la calidad de la
accion en una determinada situacion
mediante la busqueda de explicaciones y
causas en forma colaborativa”.

La matricula anual de la asignatura es de
alrededor de 300 alumnos, de los cuales
aproximadamente el 30 % ha cursado la
materia y debe volver a hacerlo, ya sea
porque no logro regularizarla o bien porque
reprobo el final en 4 oportunidades.

En este punto resulta importante aclarar que
la reglamentacion vigente en la Universidad
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Tecnologica Nacional (U.T.N.) establece
que para lograr la regularidad en una
materia, el estudiante debe acreditar el 75%
de asistencia a las clases tedrico-précticas,
resolver las guias de trabajos practicos y
aprobar el 75% de los exdmenes parciales
que planifiquen los docentes. Asimismo,
quien reprueba 4 veces una materia pierde
la condicion de regular. Dado que la
mencionada reglamentacion no incorpora la
figura del “alumno libre”, al perder la
condicion de regular en una materia, el
estudiante debe volver a cursarla. En la
Regional Resistencia a estos alumnos se los
denomina “recursantes”.

El universo bajo analisis es este 30% de
alumnos recursantes, el cual implica un
nimero importante de estudiantes a
quienes, por la emergencia presupuestaria
declarada en el 2008 en la UTN, no es
posible asignarles mas que una division. Es
decir 100 o més alumnos en un aula con 1
docente para la teoria y 2 auxiliares de
trabajos précticos. Si bien, en términos
teoricos, la tasa docente-alumno es de 1 a
33 aproximadamente, no es menos cierto
que la atencion y la individualizacion que
son posibles en aulas de 50 o menos
alumnos, no se logra en aulas que albergan
el doble de esa cantidad.

A efectos de llevar a estos alumnos una
propuesta educativa que no implique
unicamente repetir las clases y conceptos a
que ya tuvieron acceso anteriormente, y en
atencion a lograr una mayor motivacion
para mejorar el rendimiento en la materia y
posibilitar la continuidad en la carrera, se
plantea el uso de herramientas de la web 2.0
para complementar las clases y mantener un
fluido contacto con los docentes, aun
cuando éstos no se encuentran en la
institucion. Area Moreira afirma que “la
utilizacion de las tecnologias digitales con
fines educativos prometen abrir nuevas
dimensiones y posibilidades en los procesos
de ensefianza-aprendizaje...; permiten una
mayor individualizacion y flexibilizacion
del proceso instructivo adecuandolo a las
necesidades particulares de cada usuario;
representan y transmiten la informacion a
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través de mdaltiples formas expresivas
provocando la motivacién del usuario; y
ayudan a superar las limitaciones
temporales y/o distancias geograficas entre
docentes y educandos...”[3]

Otro aspecto importante que el profesorado
universitario debe tener en cuenta es que la
Educacién no presencial, ya sea como
alternativa o0 como apoyo a la
presencialidad, es una modalidad que ha
avanzado en el &mbito de la educacion
superior y que no debe desconocerse. Si
bien es cierto que las ofertas no
presenciales son posibles para una tasa
docente-alumno de 1 a 20 o 25, se
considera necesario que los profesores
exploren las herramientas disponibles y que
la institucion los apoye en este sentido, a
efectos de elaborar propuestas alternativas,
no solo para quienes se encuentran
geogréaficamente distantes, sino también
para atender a la insuficiencia de
infraestructura y recursos materiales ante el
aumento de la matricula, como es el caso de
la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion (1SI).

Las tecnologias actuales de comunicacién
han permitido incorporar una efectiva y
rapida retroalimentacion al aprendizaje,
permitiendo ofrecer al alumno multitud de
ocasiones para relacionarse con el profesor,
tutor u otros estudiantes de su mismo curso,
independientemente de si comparten, 0 no,
espacio y tiempo. Asi, en los sistemas no
presenciales actuales, esta comunicacion
bidireccional se convierte en caracteristica
propia de los mismos.

La hipétesis de trabajo era que la utilizacion
de las TICs como medio para potenciar el
aprendizaje que se produce en el aula
posibilitaria mejorar la retencién, la
convivencia y el rendimiento académico de
los alumnos:

- La “retencion” es la capacidad de la
institucién para mantener a los alumnos que
se han incorporado a ella, mediante la
implementacion de estrategias que eviten la
desercion.
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- El término “convivencia” abarca todos los
aspectos que tienen que ver con las
relaciones interpersonales, tanto en el grupo
de pares como en los vinculos con el resto
de los miembros de la institucion y de la
sociedad en general. No se reduce a la
“disciplina” y al sistema de sanciones,
aunque éstos forman parte de ella. Mas bien
apunta a la consolidacién de la armonia 'y a
potenciar la red de contencion que ejercen
los grupos y las instituciones.

- El “rendimiento académico” esta ligado
a la calidad y se manifiesta en los resultados
de la educacién. Las estrategias se orientan
a optimizar el proceso de ensefianza y de
aprendizaje para evitar, o por lo menos
controlar, la reprobacion de asignaturas, la
repeticion y la posible desercion de los
alumnos.

La propuesta de trabajo planteaba los
siguientes objetivos:

1. Que el estudiante asuma un rol activo
en el proceso de aprendizaje, respetando
la manera en la que se acerca a los
conocimientos a los efectos de
apropiarse e internalizar los mismos.

2. Que desarrolle la autonomia y el sentido
de responsabilidad en el contexto de las
actividades planteadas.

3. Que desarrolle una actitud critica.

4. Fomentar el discurso a través de la
comunicacién escrita.

5. Propiciar el uso de las herramientas
tecnoldgicas, ya que este es el ambito de
desarrollo profesional especifico de la
carrera.

En esta tarea, el rol de los docentes fue,
esencialmente, el de guia del proceso de
aprendizaje de los alumnos, teniendo en
cuenta diferentes enfoques:

- Autoaprendizaje: Proceso mediante el
cual el estudiante administra y logra
objetivos de aprendizaje por cuenta
propia.

- Aprendizaje en linea: Forma de
aprender por medio de Internet. Los
recursos principales de este
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procedimiento son la computadora y las
telecomunicaciones.

- Aprendizaje Colaborativo: Se da en
contacto con los demas compafieros de
curso y con el apoyo de asesores de
diversas instituciones. Se basa en los
conceptos de aprendizaje social y en la
necesidad de que las vinculaciones e
intercambios no sélo sean en lo
individual, sino también en lo
disciplinar e institucional. En época de
globalizacion, es una de las tendencias
de trabajo en la educacion abierta 0 a
distancia.

- Comunidades de aprendizaje: Estrategia
para fortalecer la interaccion en los
ambientes virtuales de aprendizaje.
Grupo de personas interactuado con el
objetivo comun de favorecer el
aprendizaje 'y el desarrollo de sus
miembros, creando redes de apoyo que
comparten ideas, informacion vy
opiniones.

Resumiendo, se puede afirmar que para ser

un participante activo y critico del propio

aprendizaje, el alumno debe ser capaz de
aprovechar al maximo las ventajas de la
tecnologia como medio necesario para
llevar a cabo el proceso. La motivacién es
esencial para lograr que el alumno gestione

el propio aprendizaje de manera efectiva y

practica.

Elementos del Trabajoy
metodologia

El trabajo siguid la estructura segun el
modelo propuesto por Kurt Lewin, en
etapas en forma de espiral secuencial.

Para esto planteamos las siguientes tareas:

1. Definir la situaciéon del alumnado en el
primer y segundo nivel de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacion.

2. Precisar los factores que inciden en que
el alumno no regularice la asignatura.

3. Diagnosticar la problematica en los
primeros niveles de la carrera.

4. Elaborar una alternativa didactica que
favorezca el proceso ensefianza-
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aprendizaje en un entorno virtual, como

complemento de la  educacion
presencial.
5. Motivar, apoyar y fortalecer los

procesos de aprendizaje e investigacion
de los estudiantes.

Las actividades realizadas fueron las
siguientes:

1. Diagndstico de la
problematica en la préctica.

Implico el andlisis critico de la
bibliografia existente relacionada con la
investigacion, experiencias similares y
de los resultados obtenidos en el
cursado y aprobacion de la asignatura y
de otras, consideradas “filtro”, que se
cursan en el primer afio de la carrera.

2. Formulacion de estrategias de accion
para resolver el problema.

3. Determinacion de los lineamientos a
tener en cuenta para la elaboracién de la
propuesta.

4. Implementacion y evaluacién de las
estrategias de accion.

5. Andlisis de la informacion con el
objetivo de clarificar algunos aspectos y
de diagnosticar posibles situaciones
problematicas futuras.

Para llevar adelante el trabajo se utilizaron
los siguientes métodos: observacion,
andlisis de informacion  estadistica,
entrevistas y estudio de casos,.
Los instrumentos utilizados para medir y
evaluar la propuesta se consideraron:
- Instrumentos para medir:

a) Informe final elaborado por la catedra.

b) Planillas de regularizacion/promocién
de alumnos a partir del 2004.

c) Dictamen sobre la planificacion
realizada por la Jefa del Area de
Sistemas de Informacion.

d) Dictamen del Consejo Departamental-
sobre el plan de actividades.

situacion

- Indicadores (de los tltimos 5 afios):
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a) Cantidad de alumnos inscriptos en la
materia en estudio y en dos materias
consideradas “filtro” del mismo
nivel.

b) Cantidad de Recursantes de la
asignatura en estudio y en las dos
materias seleccionadas.

c) Cantidad de recursantes que
regularizan/promocionan la materia.

d) Cantidad de alumnos que aprobaron
durante el ciclo 2008.

e) Cantidad de alumnos recursantes
que aprobaron durante el ciclo 2008.

La propuesta se implemento en el curso de
“recursantes” de la materia Sistemas y
Organizaciones, de dictado anual.

Consistid en la habilitacién de un grupo de
discusioén virtual, al cual fueron suscriptos
todos los alumnos y los docentes afectados
a esa division.

El grupo se utilizaba de la siguiente
manera:

- Los docentes cargaron en el mismo el
material que la catedra pone a disposicion
de los alumnos, links a articulos
relacionados con la materia, bibliotecas
digitales, articulos en diarios y revistas
digitales.

- Ademés del material de estudio, los
profesores establecian lineas de discusién
que los alumnos, por grupos, estaban
obligados a seguir y responder. Esas
lineas de discusion requerian de una
lectura previa y permitian ejercitar el
andlisis 'y solucién de situaciones
problematicas.

- Los alumnos realizaban consultas y sus
compafieros  estaban autorizados a
responder, aunque con el constante
acompafiamiento de los docentes quienes
corregian cuando la/s respuesta/s eran
incorrectas o bien las ampliaban.

- Los alumnos estaban autorizados a
proponer material nuevo, enlaces a
material Gtil para la cétedra, previa
evaluacion por parte de la catedra.
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- La participacion en las discusiones
virtuales y la calidad de las soluciones
aportadas, como también la iniciativa para
buscar material y la cooperacion, puesta
de manifiesto en la actitud de compartir
con los compafieros, fueron evaluadas con
nota. Esta evaluacion permitia
incrementar, o decrementar, la nota
obtenida en el examen parcial.

Resultados

En la tabla 1 se presentan los porcentajes de
regularizacion correspondientes al periodo
2004-2007, en tanto que la tabla 2 permite
visualizar los resultados del 2008, en las 3
materias especificas de la carrera que se

dictan en el primer afo: Sistemas y
Organizaciones (SOR), Algoritmos vy
Estructuras de Datos (AED) y Arquitectura
de Computadoras (ACO).

Inscriptos | Regular| %
SOR 1354 569 42%
AED 1439 443 31%
ACO 1642 475 29%

Tabla 1 — Porcentaje de alumnos regularizados
respecto de los inscriptos en el periodo 2004-2007

Inscriptos | Regular %
SOR 365 128 35%
AED 464 100 22%
ACO 391 105 27%

Tabla 2 — Porcentaje de alumnos regularizados
respecto de los inscriptos en el ciclo lectivo 2008

Es importante aclarar que al hacer el
analisis porcentual, afio por afio, desde el
2004 hasta el 2007 se obtienen porcentajes
anuales similares a los presentados al
analizar sobre el total de alumnos en los 4
afios medidos.

El anélisis de estos datos, permite afirmar
que en el 2008 disminuyo el rendimiento de
los alumnos en las tres asignaturas, tal
como se muestra en la fig.1
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Fig.1. Comparativa de rendimiento periodos 2004-2007 y
2008

| 2004-2007 42% 31%
02008 35% 22%

Sin embargo, al evaluar Unicamente los
datos correspondientes a los cursos de
recursantes se verifica un leve crecimiento
en el rendimiento de éstos en la asignatura
objeto de esta publicacion:

Recursantes |Regular| %
SOR 452 164 36%
AED 618 249 40%
ACO 827 310 37%

Tabla 3 — Porcentaje de alumnos regularizados
respecto de los recursantes 2004-2007

Recursantes |Regular| %
SyO 97 36 37%
AED 126 22 17%
ACO 83 14 17%

Tabla 4 — Porcentaje de alumnos regularizados
respecto de los recursantes 2008

40% +

30% -

20% -

10% -

0%

m 2004-2007 36%
02008 37% 17%

Fig.2. Comparativa de rendimiento de alumnos recursantes
periodos 2004-2007 y 2008
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Mientras en las demdas asignaturas, el
rendimiento en el 2008 es mas bajo que en
el periodo 2004-2007, en Sistemas Yy
Organizaciones, que es donde se
implementd la propuesta, el mismo se
incremento levemente.

También se consider6 la cantidad de
alumnos que regularizaron la materia en el
ciclo lectivo 2008 y aprobaron el final a
marzo del 20009.

Total
aprobados| Recursantes | %
SyO 53 8 15%
AED 22 4 18%
ACO 16 1 6%

Tabla 5 —Porcentaje de recursantes 2008 que
aprobaron el final en el mismo ciclo lectivo,
respecto del total de aprobados

Los resultados de aprobacion de la materia,
obtenidos hasta el momento, son poco
significativos y no permiten inferir que la
metodologia favorece la pronta aprobacion
de la misma. El analisis continuara durante
el 2009 hasta las mesas de noviembre-
diciembre, a efectos de determinar el
porcentaje de alumnos que recursé la
asignatura en el 2008 y la aprobo en el
lapso de seis meses y un afio.

Sin embargo, los resultados obtenidos en la
regularizacion de la asignatura, en
comparacion con ciclos lectivos previos y
con otras materias del mismo nivel,
permiten suponer que la implementacion de
una estrategia de educacién virtual, que
complemente a las clases presenciales,
facilita mejores desempefios durante la
cursada.

A partir de la implementacién del trabajo
que se presenta, se replante0 la propuesta de
ensefianza-aprendizaje de manera de
profundizar las técnicas didacticas de
aprendizaje cooperativo y colaborativo
entendidas como “...proceso de aprendizaje
qgue hace hincapié en los esfuerzos
cooperativos o de grupos entre profesores y
estudiantes y que requiere participacion
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activa e interaccion por parte de profesores
y estudiantes” (Salina, J: 1995).

Discusion
La utilizacion de las nuevas tecnologias con
vistas a elevar la eficiencia del proceso de
ensefianza, implica tomar conciencia de que
el empleo de éstas como “medios de
ensefianza” imponen marcadas
transformaciones en la configuracién del
proceso pedagdgico, fundamentalmente en

lo referido a los roles que han venido
desempefiando estudiantes y profesores.

Resulta innegable el auge cada vez mayor
de las TICs en las diferentes esferas de la
sociedad a escala mundial. El desarrollo
impetuoso de la ciencia y la tecnologia ha
llevado a la sociedad a entrar al nuevo
milenio inmerso en lo que se ha dado en
llamar “era de la informacion”. Se dice que
formamos parte de la “sociedad de la
informacion” y, ain mas, de la “sociedad
del conocimiento”, lo cual ha dado origen a
la sigla TICC (Tecnologias de la
Informacion, las Comunicaciones y el
Conocimiento). Sin lugar a dudas, estamos
en presencia de una revolucion tecnoldgica
de alcance insospechado e
insuficientemente explorado en el ambito
educativo.

Conclusién

Mediante la realizacion de la experiencia
fue posible la interaccion formativa por
medio de técnicas participativas en grupo,
trabajos en equipo Yy colaborativos,
haciendo uso de la comunicacién virtual y
logrando  conformar una  verdadera
comunidad de aprendizaje.

Las competencias comunicativas logradas
estan acordes a lo establecido en el disefio
curricular de la carrera, en lo que respecta
al perfil profesional del Ingeniero en
Sistemas de Informacion como asi también
a las incumbencias profesionales del titulo,
considerando al Ingeniero en Sistemas de
Informacion como un profesional de sélida
formacion analitica que le permite la
interpretacion y resolucion de problemas
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mediante el empleo de metodologias de
sistemas y tecnologias de procesamiento de
informacion.

A través de este tipo de propuestas
formativas se pretende: fomentar la
interrelacion entre pares, desarrollar el
discurso en el alumno, estimular el analisis
critico, favorecer el trabajo en equipo y el
cumplimiento de cronogramas de trabajo
independientemente de si se comparte
tiempo y espacio. Se favorecen la
habilidades de comunicacion, manejo del
lenguaje técnico, y autorregulacion.

Por altimo, el uso de las TICs como medio
para aprender motiva a los estudiantes a
responder a las propuestas de los docentes,
ya que ése es el ambito en el que ellos se
desempefian naturalmente, ya sea haciendo
amigos, buscando material de estudio,
participando en foros para resolver
problemas técnicos. Les resulta sumamente
interesante aprender a utilizar este medio
para “trabajar” y aprender en equipo.

En palabras de Area Moreira (2002), “Por
medio de las tecnologias de la informacién
y comunicacion el ser humano ha
transmitido de generacion en generacion
sus pensamientos, valores y conocimientos,
las ha podido extender més alld de su
territorio o espacio fisico, ha unido a
quienes estaban lejanos, ..., en definitiva, a
través de los medios los seres humanos
hemos ido construyendo el entramado
sociocultural de nuestro pasado y de la
civilizacion actual.”
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