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Resumen. Esta ponencia presenta la utilizacion de una herramienta tecnoldgica
original para el Seguimiento y Evaluacion de Procesos de Interactividad en un
Dispositivo Hipermedial Dinamico (SEPI-DHD). Se trabajé sobre un proyecto
de integracion de diversas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) para la participacion ciudadana implementado en una localidad de la
provincia de Santa Fe, Argentina. Dicho proyecto promociona la construccion
de la memoria plural de sus habitantes mediante la participacion responsable. A
tal fin fue necesario profundizar tedricamente en los conceptos de interactividad
e interaccion en el contexto del siglo XXI como base metodoldgica para la uso
del software. Los diversos resultados obtenidos evidencian de manera cuanti-
cualitativa que los espacios propuestos potenciaron el intercambio y la
comunicacion de los ciudadanos con fines educativos, comunitarios, politicos y
de produccion.

Palabras Clave: Dispositivo Hipermedial Dinamico — Interactividad — Gestion
de lo publico — Herramientas cualitativas — TIC.

1 Introduccion

La creciente inclusion de las denominadas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el area del gobierno estd dando lugar a la emergencia de
nuevas formas de gestion de lo publico, impactando en las diversas transformaciones
al interior de las instituciones y las distintas formas de vinculacion con los
ciudadanos. Sin embargo, resultaria ingenuo adjudicar dichas innovaciones
exclusivamente a las condiciones de infraestructura y equipamiento. Nos referimos,
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entonces, al conjunto de cambios ligados con los procesos relacionales que se
establecen en los nuevos contextos fisico-virtuales y que pueden ser pensados como
cambios culturales en tanto que se encuentran marcados por modificaciones en los
habitos, las costumbres y los modos en que los actores se vinculan con el mundo [1].

La necesidad de evaluar y propiciar una mejor calidad de estos procesos
interactivos, cuyos propdsitos se centren en la construccion de civitas a partir de la
participacion responsable en contextos fisicos-virtuales, adquiere especial relevancia
para la construccion conjunta e inclusiva de la denominada “Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento”. En atencion a esta necesidad, el presente trabajo
describe tecnologicamente y aplica una herramienta integrada denominada SEPI-
DHD [2] que colabora en el Seguimiento y Evaluacion analitica de Procesos de
Interactividad mediados por un Dispositivo Hipermedial Dindmico (DHD).

Se conceptualiza como Dispositivo Hipermedial Dindmico (DHD) a la red
heterogénea [3] conformada por la conjuncion de elementos tecnoldgicos y sociales
que posibilitan a los sujetos realizar acciones en interaccion responsable con el otro
para investigar, aprender, dialogar, confrontar, componer, evaluar, bajo la modalidad
de taller fisico-virtual, utilizando la potencialidad comunicacional, transformadora y
abierta de lo hipermedial, regulados segtn el caso, por coordinacion de contratos[4].

De esta manera, el DHD se constituye como una entidad compleja [5] compuesta
por la integracion de dos dimensiones indisociables: una técnica (o conjunto de
técnicas constructivas que comportan una materialidad y una configuracion particular)
y una social, dada por las relaciones intersubjetivas y la situacién en la que se
inscriben. Por tanto, las instituciones se reconfiguran a partir de este nuevo contexto
fisico-virtual y los cambios mas profundos no dependen unicamente de disponer de
los insumos tecnolodgicos y la conectividad a internet, sino de las apropiaciones que
cada sujeto, en relacion con el otro, pueda realizar [6].

De esta manera, el presente trabajo sintetiza algunas reflexiones en cuanto a los
procesos interactivos que se dieron en el marco del proyecto: “Wheelwright, comuna
fisico virtual: Disefio e implementacion de un Dispositivo Hipermedial Dindmico para
la construccion de civitas”, premio INNOVA 2009 de la Secretaria de Estado, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de la provincia de Santa Fe, Argentina.

A continuacion, en la seccion 2 se refieren aspectos significativos del marco
teorico y metodologico del proyecto llevado adelante. Luego en la seccion 3, se
desarrolla el concepto de Interactividad-DHD [7] con diversas consideraciones para
su adecuacion al area especifica. La seccion 4 presenta el modelo de integracion
adoptado por la herramienta SEPI-DHD para su implementacion en el entorno
colaborativo MOODLE [8]. En la seccion 5 se expone un caso de uso brindando
detalles funcionales para arribar finalmente en la secciéon 6 a breves conclusiones y
sefialar la prospectiva actual de trabajo.

2 El marco general del proyecto

La composicion abierta de “Telares de la memoria” (Fig. 1) como proceso y producto
del proyecto “Wheelwright: comuna fisico-virtual” procura la conformacion activa de
una red sociotécnica que posibilite tensionar los conceptos de participacion
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responsable y construccion de lo publico en proyectos locales concretos, habilitando
la comprension de los sentidos, significaciones e intereses que se elaboran en torno a
la produccion de “civitas”. Dicho proyecto fue llevado adelante dentro del marco del
Programa interdisciplinario de I+D+I “Dispositivos Hipermediales Dindmicos™ [9],
radicado en CIFASIS: CONICET-UNR-UPCAM, que estudia la complejidad evidente
de las mencionadas redes, integrando aportes de diversas disciplinas como
informatica, educacion, ingenieria, psicologia, antropologia y diseflo, entre otras.
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Fig. 1. Portal MOODLE Telares de la Memoria.

Construir un DHD significa, tanto en lo tedrico como en lo metodolédgico,
desarrollar una mirada relacional, polifénica e hipertextual [10] centrada en la
inclusion social, el respeto a la diversidad, el acceso abierto a la informacion y el
conocimiento y la libre participacion ciudadana, reconceptualizando lo presencial
como dimension simbolica, superando la positividad fisica.

El problema relevante en una sociedad donde las TIC atraviesan la cotidianeidad
publica y privada, interroga sobre como sostener la “presencia” subjetiva y la
participacion ciudadana responsable e inclusiva mas alla del grado de mediatizacion.

Plantear la problematica de este modo, excede el tradicional dualismo presencial-
a distancia y lo meramente cuantitativo del grado de mediatizacion, centrandose el
debate en su real dimension politica y educativa, dada la emergencia de nuevas
formas culturales fisico-virtuales de aprendizaje, gestion, transmision, produccion y
acceso -0 no- a la informacion y el conocimiento. Esto involucra, en los aspectos
sociales, la presencia de técnicas, tecnologias y proyectos con dindmicas
colaborativas, y la utilizacion extensiva y abierta de instrumentos digitales aptos para
multiples propositos.

Cabe recordar que, los procesos compositivos abiertos, donde el publico se
constituye en coautor, posibilitan a los participantes experiencias subjetivas
significativas abriendo las puertas a diversos modos de aprendizaje y expresion [11].
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Se trata de habitar una “red social fisico-virtual” que trascienda al discurso
monolitico. En este marco, el despliegue del “DHD Wheelwright”, se realiza a través
de mediatizaciones y mediaciones abiertas sustentadas en la modalidad de taller
donde se reflexiona sobre los propdsitos que lo convocan. Asi, se asume al DHD
como espacio publico integrador donde es posible el desarrollo de procesos de
aprendizaje para la produccion de “civitas”, lo cual implica un posicionamiento sobre
las “competencias” requeridas, como capacidades que se sintetizan en el sujeto como
un “saber hacer-saber ser”, que se construyen como un saber “ha-ser” ético [12],
asumiendo la diversidad y la complejidad del contexto fisico-virtual, expresandose a
través de articuladas coordenadas de accion colectiva [13].

EL DHD “Telares de la memoria” (http://dimensionesdhd.cifasis-conicet.gov.ar)
se compone actualmente de dos subsistemas colaborativos (el entorno colaborativo
MOODLE y un desarrollo ad hoc) y una presentacion audiovisual.

3 El concepto de Interactividad

La interactividad es un concepto ampliamente utilizado en el actual contexto fisico-
virtual del siglo XXI, consideramos importante reflexionar sobre sus variadas
implicancias. Es interesante observar la cantidad de objetos que poseen la
denominacién de interactivos, desde baterias o pilas, hasta todo tipo de tecnologia
digital, muchas de las mismas promocionadas por sus aspectos ludicos o educativos.
Segiin Revuelta y Perez [14] “la interaccion se realiza entre personas que
intercambian una informacion mediante un canal (en este caso mediado por
tecnologias de la comunicacion). Y por otro, que es el caso que nos ocupa,
interactividad serd el didlogo entre la persona y el software mediado por un aparato
tecnologico”.

En el parrafo citado hay varias nociones que habria que observar criticamente ;la
interactividad es s6lo un mero encuentro con un software? En este caso nos
encontramos con la mas absoluta mismidad, el méas férreo modelo actualizado de la
maquina de ensefiar de Skinner [15], ;puede realmente producir conocimiento o sélo
soy comparado con un ideal el cual més favorece la repeticion sin juicio critico? Estos
debates atraviesan todo el ambito social, en todo software cerrado hay un lo mismo
que no deja de producir diferencias, diferencias de recorridos, de resultados (si
incluye auto-evaluacion). Otros autores postulan a la interactividad como “eventos
reciprocos que requieren al menos dos objetos y dos acciones [...] las interacciones
ocurren cuando estos objetos se influyen mutuamente” [16].

Estas definiciones, estan vinculadas a una primera concepcion de la
interactividad basadas en la relacion individuo -computadora, estas concepciones no
contemplan las posibilidades que actualmente brinda internet.

Mas alla de entrenamientos o capacitaciones especificas con sistemas expertos y
de simulacion con altos grados de automatizaciones (que también hoy pueden estar en
red), cuando hablamos de educacion o actos de ciudadania bajo perspectivas
constructivistas del conocimiento, somos sujetos dialégicos constructores de
contenidos, que despliegan sus capacidades criticas en el propio acto educativo y/o
civico. En este contexto, tienen un protagonismo indiscutible los sistemas
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colaborativos, no sélo en la posibilidad de produccion de contenidos; sino como
perspectiva también de la produccion de software, es asi como el open source se
constituye en un movimiento indiscutible a nivel mundial.

Existen autores que han tenido en cuenta opciones mas amplias para definir la
interactividad y consideran que esta no se agota a la relacién individuo-computadora,
sino que implica también al vinculo mediado entre los individuos. Retomaremos una
definicion de interactividad “(...) es la capacidad gradual y variable que tiene un
medio de comunicacion para darle a los usuarios/lectores un mayor poder tanto en la
seleccion de contenidos -interactividad selectiva- como en las posibilidades de
expresion y comunicacion -interactividad comunicativa” [17].

Este autor divide los tipos de interactividad en selectiva y comunicativa. La
interactividad selectiva esta vinculada principalmente a las posibilidades de eleccion
de contenidos y con lo que el sistema pueda ofrecerle al usuario un ment1 de opciones.
A diferencia de la interactividad selectiva, la comunicativa se basa en que el usuario
sea participe de intercambios dialogicos: “en la interactividad comunicativa, hay un
individuo emisor y otro receptor que pueden intercambiar roles. En el primer caso, el
numero de posibilidades que tiene el sistema de responder es —por lo menos en la
mayoria de los casos- limitado o a veces de una inica manera; mientras que en la
segunda opcidn, la interaccion es imprevisible, es decir las posibilidades de respuesta
son infinitas por las caracteristicas humanas de los interactuantes”.

Compartimos con Rost la nocién que la interactividad comunicativa es mucho
mas dificil de cuantificar y medir (computar) que la interactividad selectiva [17], en
linea con este postulado se expondra a continuacion la herramienta SEPI-DHD.

Silva [18] considera que el término interactividad esta dividido entre los autores
que consideran sélo la relacion individuo-maquina y los que creen que es la relacion
individuo-individuo mediada por la telematica. Este autor postula que Ila
interactividad se basa en un plus comunicacional.

Los autores que consideran la interactividad un vinculo intersubjetivo mediado
por tecnologias presentan una opcidén mas enriquecedora en el campo de la educacion
y la participacion ciudadana. Finalmente, proponemos, a partir del recorrido
realizado, el concepto de Interactividad-DHD como un “vinculo intersubjetivo
responsable mediatizado por las TIC que conforma una red sociotécnica generadora
del intercambio y edicion bidireccional y multidireccional de mensajes y objetos en
un marco de trabajo colaborativo, abierto, democratico y plural”.

4 Desarrollo tecnolégico SEPI-DHD

En esta seccion representamos el modelo general de integracion teniendo en cuenta
experiencias vinculadas al agregado de nuevas componentes en determinadas
implementaciones resueltas para entornos colaborativos similares al disefio del
framework [19]. En este caso, el modelo determina los componentes, sub-sistemas y
relaciones sobre la herramienta de integracion encargada de articular los resultados de
la simulacion de un modelo para la construccion de graficos cualitativos de
seguimiento.
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En referencia a esto, se adoptd la utilizacion del formalismo DEVS (Discrete
EVents dynamic Systems) [20] que propone una teoria de modelado de eventos
discretos en sistemas a tiempo continuo, permitiendo a su vez, una descripcion
modular de los fendmenos y el abordaje de la complejidad usando una aproximacion
jerarquica. En la implementacion de dicho formalismo se integran las métricas de
ponderacion siguiendo las recomendaciones del framework INCAMI [21].

Simulador DEVS Lnterpretar Metrica
diecuta (4)» e +coeficientes
toma resultado (5)m cunfigura[E%N

get inputDEV5S()
get outputDEV()
+5et Transferencia()
escribe/lee (2)p ' set_Coeficiente[] > graficos
-get DB()
-ej_FunTansf()

L

inserta valores (6)m

CCes0 (1)W

Configuracion
funcidn transferencia

Interacciénes

Fig. 2: Modelo de integracion de SEPI-DHD.

En la Figura 2 mostramos los métodos del moédulo Integrador, representado por
una clase UML [22] que implementan las secuencias de ejecuciones que se deben
respetar para que el intérprete DEVS (en este caso PowerDEVS [23]) tome los
valores de entrada adecuados (método get inputDEVS) que son procesados por medio
de una funcion transferencia parametrizada (método set Transferencia). Luego se
toman los valores de salida (método get outputDEVS) para su posterior
procesamiento. Todos los datos de entradas son extraidos de la base de datos
perteneciente al entorno colaborativo utilizado, a través de métodos privado get DB.
Los parametros que implican la ejecucion del simulador DEVS deben ser alcanzados
por las interfaces representadas en la clase Integrador.

Si bien, en este caso, el disefio de integracion propuesto se basa en la descripcion
de componentes de software de la herramienta aqui propuesta, es necesario tener en
cuenta otros elementos que en este disefio no se muestran. En otro trabajo [24] se ha
desarrollado lo correspondiente a cada una de las areas mencionadas con un nivel mas
profundo de detalle.
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5 Utilizacion de SEPI-DHD

A continuacion desarrollaremos un caso de uso brindando detalles funcionales sobre
la herramienta, desde la perspectiva de un usuario final. Dicho camino se divide en
seis pasos metodoldgicos coincidentes con las relaciones descriptas en la Fig. 2.

Paso 1 y 2: Acceso a la base de datos - Escritura y lectura

Si bien este paso es transparente para el usuario final, los disefadores e
implementadores deben cumplir con ciertos requisitos que se ajustan a las necesidades
del modelo de integracion propuesto. En este sentido, se establecen diferentes tipos de
conexiones entre subsistemas a través de mensajes y secuenciacion de ejecucion de
tareas (ejemplo: relacion toma resultado (5)). Por otro lado, es necesario implementar
acciones de penetracion entre sistemas que deben respetar una infraestructura
tecnoldgica y de disefio; este es el caso de la vinculacion que se propone en el modelo
de integracion entre el modulo Integrador y la base de datos que contiene las
interacciones (relacion acceso (2)).

La herramienta contiene una interfaz apropiada (Fig. 3) para la representacion de
los coeficientes que componen la métrica, permitiendo de esta manera que el usuario
controle las ponderaciones que expresan propiedades cuali-cuantitativas sobre las
interacciones de los participantes. Se presentan los pesos necesarios (Rol, Tipo de
Paquete Hipermedial, Tipo de Herramienta, Tipo de Servicio) con un valor por
defecto igual a uno (para los valores nulos el valor por defecto es cero). A su vez, se
da la posibilidad de modificar esos valores a través de la opcion “Modificar
Ponderacién”, seleccionando el coeficiente y el subtipo de coeficiente.

Luego, se crea automaticamente un archivo XML donde se detallan todos los
valores necesarios para que la funcion transferencia procese las tablas y valores de sus
campos que sirvan como entradas al simulador DEVS.
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€)> |[= z o 1G] (B~ Gooate olle | B
oy, = . .
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10 wiki editar
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12 blog editar

13 notes editar

14 label editar

15 chat editar

L 1 it

Fig. 3: Interfaz de ponderacion de SEPI-DHD.
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Paso 3 y 4: Configuracion de coeficientes de la métrica - Ejecucion de la
simulacion

A partir del acceso a la base de datos, la aplicacion genera un archivo input.csv
en el cual se guardan los vectores (de ocho componentes) que seran los datos de
entrada del entorno utilizado para correr el modelo DEVS que integra las métricas
(relacion acceso (3)).

Una vez generados los valores de entrada correctos, estos seran utilizados en la
simulacion. Se ejecutara el modelo DEVS general como un mddulo model.exe que
posee dos parametros: a) el archivo de entrada antes generado (input.csv), y b) el
numero de eventos totales (relacion acceso (4)). Luego de la ejecucion se genera el
archivo output.csv, el cual contiene los valores de niveles de interactividad para cada
participacion.

Paso 5 y 6: Lectura de resultados - Graficos

A continuacion, la Figura 4 muestra graficamente -a modo de ejemplo- los
resultados obtenidos de Nivel de Interactividad para cada participacion a través del
tiempo. La interfaz posibilita diversos filtrados y colorea los niveles de interactividad
segun los requerimientos del usuario (relacion acceso (5) y (6)).

De esta manera se pueden analizar comparativamente los niveles de
interactividad de las participaciones de los usuarios haciendo hincapié en como se
fueron dando los procesos a lo largo del tiempo.
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Fig. 4: Resultados obtenidos por SEPI-DHD.

SEPI-DHD, se constituye en una herramienta de presentacion grafica de
interacciones complejas, teniendo en cuenta diversos factores relacionados al
concepto de Interactividad-DHD, y relacionando diversos factores implicados en la
misma (herramienta, paquete Hipermedial, DHD, entre otros). Es destacable su
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capacidad de ponderar contextualizadamente las acciones de interactividad,
escapando a la l6gica meramente cuantitativa, que se observa en una gran cantidad de
herramientas de medicion de participaciones. A su vez, promueve el analisis critico y
una postura activa del evaluador en el momento de generar ponderaciones. Brinda
informacion calificada y aporta un camino de analisis evaluativo en tiempo real sobre
como se desarrollan procesos de participacion responsable a través de redes
sociotécnicas para educar, investigar, gestionar y producir en el actual contexto fisico-
virtual.

6 Conclusiones

Sobre la integracion tecnoldgica del DHD en el espacio virtual, el esquema
organizacional de “Telares de la memoria” se configura con instrumentos que
fomentan la Interactividad DHD permitiendo el encuentro intersubjetivo y el juicio
critico, aportando herramientas que habilitan la exploracion, lectura y escritura de
nuevos contenidos, el sondeo de opiniones al responder encuestas, preguntas abiertas,
adjuntar informacion en diversas formas, la comunicacion con otros en variados
formatos y la participacion en espacios ad hoc con fines educativos, comunitarios,
politicos, de produccion, de recreacion y otros.

En referencia al desarrollo tecnoldgico, hemos presentado la herramienta
integrada SEPI para el seguimiento y evaluacion de procesos de interactividad-DHD
adaptado al entorno colaborativo MOODLE. Las pruebas realizadas han resultado de
gran valor para el analisis de los procesos de interactividad. Por otra parte, las
muestras obtenidas hasta el momento guardan correspondencia con los resultados de
los analisis realizados utilizando metodologias habituales propias del area.

En este sentido consideramos que, si bien la evaluacion de los procesos de
construccion de civitas no pueden reducirse solamente a un andlisis de la
interactividad de este tipo, este ultimo colabora a la reflexion sobre el conjunto de la
actividad y, a partir de los datos generados, puede contribuir a la validacion de las
hipotesis de investigacion.
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