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En lugar de dejarme llevar por la desesperacion

he tomado el partido de la melancolia activa mientras
sintiera necesidad de actuar, o en otros términos, he
preferido la melancolia que espera y que aspira y que

busca, a la que, abatida y estancada, desespera.

Vincent Van Gogh (1880)
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» PResenTacion

Este trabajo pretende ser una guia practica
para exponer una manera de entendery
reivindicar el papel que juega el voluntariado
en lasociedad, analizaday estudiada a
través de un caso de estructuraciéony co-
creacion del programa de voluntariado de
Eafit Social'. Para esto, fue necesario hacer un
ejercicio de indagacion sobre los origenes, las
definicionesy las diferentes metodologias
para la formulaciény el desarrollo de los
programas de voluntariado. Sin embargo, se
encuentran diferentes obstaculos, entre ellos,
la falta de informacion y documentacién, ya
que es una actividad que durante la historia
ha sido ajustada a los diferentes contextos,
culturas, intereses y necesidades, no es
centralizada en un solo grupo, nivigilada

por un solo organismo. En Colombia no

se encuentran resefas histéricas, marcos
conceptuales o normativos, a excepcion de la
Ley 720 del 2001.

Como lo expresa Joaquin Garcia Roca en

su libro “Solidaridad y Voluntariado™: “El
voluntariado es una realidad sumamente
heterogéneay plural que, a pesar de su
enorme riqueza de experiencias, cuenta con
un déficit alarmante de reflexién tedrica

1 EAFIT SOCIAL es el Centro de innovacién social de
la Universidad EAFIT que nace en el afio 2007, con la
misién de contribuir a la transformacién social, creando
oportunidades a partir de las necesidades sociales y a
través del liderazgo inspirador de los territorios y las
comunidades, bajo la premisa del desarrollo ético y
sostenible.

y analitica” (Garcia, 1994, p17). Es por esto
que nos basamos en la experiencia practica
y en diferentes estudios que han dado luz
ala bisqueda de soportes técnicos sobre

el voluntariado, entre ellos: “Impacto del
voluntariado en Colombia: recorrido histérico y
medicion de su incidencia en el Producto Interno
Bruto del pais’, realizado por la Universidad del
Rosario, DanSocial y UNVoluntarios (2010),
del cual se rescata la mayor parte del contexto
histérico del voluntariado en Colombia; los
contenidos compartidos en la Plataforma de
Voluntariado en Espana (PVE)?, el “Manual

de formacion de voluntarios” (Universidad

de Valladolid, s.f,), y la Carta Europea

de “Volonteurope” para los Voluntarios
(Volonteurope, 2000), que evidencian una
normativa estructurada del voluntariado en
Europay unos lineamientos estandarizados
de la definiciény el rol del voluntario; el
estudio de “Voluntariado juvenil y servicio civico
en Ameérica Latina y el Caribe” (Social, C. D.,
2004), que expone diferentes programas

del voluntariado; y el “Informe sobre el estado
del voluntariado en el mundo. Transformar la
gobernanza” (Programa de Voluntarios de

las Naciones Unidas, 2015) que presenta los
nuevos retos del voluntariado en la sociedad.

2 LaPlataforma del Voluntariado de Espafia (PVE)

nace en 1986 como Plataforma para la Promocién del
Voluntariado en Espafia (PPVE), con el objetivo principal
de impulsar y promocionar el voluntariado organizado.
La Plataforma aspira a consolidarlo y representarlo

ante los demds agentes tanto piiblicos como privados,
enmarcandolo en un modo concreto de ejercer el derecho
a la participacion de la ciudadania.



» Resumen

EL primer capitulo,
;Qué es el voluntariado?.
Pretende dar una
orientacion hacia la
definicién del concepto de
voluntariado, presentando:
una aproximacién histérica

del voluntariado en
colombia; las definiciones
que la ley colombiana
ofrece, lo cual evidencia
una carencia de contenido
y es por esto que se
complementa con todo lo
que Espana ha obtenido
alrededor del tema
(conceptos, principios,
fines, caracteristicas,
dimensiones, valores);

se hace distincién a
varias actividades

que no corresponden

al voluntariado; y se
presentan las normas
que componen el marco
legal del voluntariado

en Colombia.

El segundo capitulo,
el rol del voluntario.

Se concentra en las
definiciones del papel del
voluntario: el perfil del
voluntario; los derechos,
deberesy obligaciones;

y los diferentes tipos de
motivaciones.

El tercer capitulo,
reivindicar el papel del
voluntario. Hace una
reflexion en trascender
la definicion que esta
establecida en el rol del
voluntario para lograr ser
realmente un puente de
transformacion social.

El cuarto capitulo,
programas de voluntariado.
Expone de manera
resumida el ciclo del
voluntariado, el cual se
debe tener en cuenta

en todos los programas
de voluntariado que se
pretendan crear,y dos
modelos de formulaciéon
de proyectos como
orientadores para la
creacion de programas de
voluntariado.

El quinto capitulo,

caso practico. Presenta el
modelo creado por autoria
propia a partir del caso
practico de la creacion del
programa de voluntariado
de EAFIT Social, el cual

se compone por 7 fases,

4 componentesy un modelo
en forma de espiral que se
detalla seglin la experiencia
en el procesoy se presenta
en forma genérica para
suaplicacién en

diferentes casos.
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CAP.1

“Alli donde hay personas que
quieren ayudar a otras con la
finalidad de mejorar su calidad de
vida y de contribuir a un mundo
mejor (mas justo e igualitario), nace
el mundo del voluntariado” (2016).




APROXIMACION HISTORICA

DEL VOLUNTARIADO EN COLOMBIA

Esta aproximacion histdrica esta basada en los
estudios “Impacto del voluntariado en Colombia:
recorrido historico y medicion de su incidencia en el
Producto Interno Bruto del pais” (Universidad del
Rosario, Dan Social y UN Voluntarios, 2010), y
“Voluntariado juvenil y servicio civico en América
Latina y el Caribe” (Social, C. D., 2004).

La participacion de la sociedad civil en la
busqueda de una transformacién social

recorre un camino en cada individuo que esta
compuesto por la motivacion, la intencién, la
acciony lamemoria, lo cual invita a indagar
sobre la naturaleza del ser como individuoy
como parte de una sociedad?. En la historia

la accién voluntaria se ha evidenciado desde

la ayuda mutua en las primeras sociedades
hasta las formas de activismo popular mas
contemporaneas. Antes de que surgiera el
concepto de voluntario, los pueblos indigenas
tenian palabras para describir su trabajo colectivo
por la bisqueda de soluciones ante los intereses
y las necesidades de la comunidad. En Bolivia

lo nombraban yanapacu; en Per( se usaba

la palabra ayni; en México y Guatemala usan

3 Através del tiempo diversos autores se han preguntado
por el comportamiento humano, las motivaciones y su papel
dentro de la sociedad, pensadores que se complementan pero
también se rebaten en medio de una época influenciada por la
moral y la religion.

la palabra tékio; y en Ecuadory Colombia es
conocido como mingas o minkas.

En los periodos de la conquistay la colonia

la accion solidaria se centré en las misiones
religiosas, lo cual posicioné a laiglesia

catélica como la primera institucién formal de
voluntariado. Los cambios que experimentaron
las sociedades indigenas y espanolas asentadas
en Colombia, dejaron como secuela un desorden
demografico reflejado en la pobreza, donde la
iglesiay las élites sociales asumieron un papel
de ayuda a los necesitados bajo el principio de la
caridad con practicas de asistencia social.

En Colombia, el periodo de 1860 a 1930 fue de
gran importancia, ya que se paso de la asistencia
que los religiosos daban a los més necesitados,
a buscar mejorar la vida de la personas en
situacion de vulnerabilidad. En este periodo se
transformo la idea de la caridad y la filantropia
por la de la accion social. Una de las primeras
instituciones que evidencia un proceso de este
tipo, fue la Sociedad de San Vicente de Padl.

Si bien es dificil saber el nimero de personas
que ayudaban en estas instituciones, y cuantas
recibian o no ayuda econémica, lo que si es claro
es que tanto la Sociedad San Vicente de Padl
como muchas de estas instituciones se sostenian
y aln lo siguen haciendo en buena parte, gracias
al trabajo voluntario.

¢QUE ES EL VOLUNTARIADO?



» 1.1. APROXIMACION HISTORICA
DEL VOLUNTARIADO EN COLOMBIA

En enero de 1911 se funda el Circulo de Obreros en
Bogotd, el cual buscaba mejorar las condiciones
devida de la clase obrera; alrededor de 1920

se organizaron de manera independiente de la
actividad politica, sin dirigentes de la élite, nide
la religion. La fundacién de la Cruz Roja también
se generd desligada de las influencias ideoldgicas
de lareligion, y se fundamenté bajo los principios
de imparcialidad y voluntariado, enfocando

sus acciones por el sentido de la solidaridad. En
este punto la accion voluntaria adquiere no solo
caracteristicas de bondad y caridad, sino también
de solidaridad, bajo la premisa de que no existe
solidaridad sinjusticia.

Durante el sigloxtxy principios del XX, los
sindicatos y las asociaciones profesionales

se fueron sumando a las actividades de
participacién voluntaria. Desde las décadas del
40y 50 laaccién voluntaria se vio afectada por
dos situaciones politicas de gran importancia
que surgieron en el pais: la primera fue la ola
de violencia politica de los 50y la segunda fue
el movimiento sufragista femenino, donde

las mujeres fueron protagonistas del trabajo
voluntarioy la participacién politica. El “fin” de
estos dos procesos, en 1958, coincide con una
nueva forma del voluntariado donde el gobierno
empieza a promover las [lamadas, Juntas de
Accién Comunal -JAC.

En América Latina, aproximadamente en 1960

se introdujo una nueva forma de voluntariado
denominado “militante” o “transformador” que
respondia al ambiente politico restrictivo que
existia en muchos de los paises de Latinoamérica,
rechazando la accién voluntaria tradicional de
elitismo, caridad y asistencialismo, y enfocdndose
ensolidaridad y desarrollo. Por la misma época,

¢QUE ES EL VOLUNTARIADO?

la teologia de la liberacion dio lugar al [lamado
voluntariado social que también reaccionaba
ante la figura que representaba el voluntariado
tradicional. El voluntariado social necesitaba

una nueva forma de intervencion social, donde el
voluntario hiciera una inmersién con compromiso
y sinceridad en la vida de las personas a las que
sirve.

A medida que se acababa la guerra fria, los
gobiernos fueron quitando algunas restricciones
y surgié un nuevo ambiente social y politico. La
apertura de la economia permitié la entrada de
organizaciones nacionales e internacionales que
promovieron una mayor responsabilidad social y
participacion civica, con un componente adicional
de atencién a la proteccion y preservacion del
medio ambiente.

En Colombia, en la década del 70 se empiezan
a gestionar las primeras ONG como respuesta
ala corrupcién del Estadoy la no atencién a
las necesidades de las poblaciones. A partir de
ellas se gestionaron recursos de cooperacion
internacional, autogestién de los proyectos
comunitarios,y promocién de los derechos
humanos. Ademas, en esta década la Asamblea
General de la ONU cre6 el Programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU),
fomentando la participacién de la actividad
voluntaria en diferentes paises; en Colombia el
programa se implementé en 1993.

En 1975 se crea la Corporacion Colombiana de
Trabajo Voluntario (CCTV) que fue evolucionando
durante sus primeros afios y tiene como mision
“impulsar el desarrollo del trabajo voluntario en
Colombiay lograr el reconocimiento del mismo
como fuerza viva que participay contribuye a la



» 1.1. APROXIMACION HISTORICA
DEL VOLUNTARIADO EN COLOMBIA

construccion de un pais mas justo, solidario,
pacificoy en armonia con el medio ambiente”
(Universidad del Rosario, Dan Social y UN
Voluntarios, 2010, 51) reconociendo asi el papel
del voluntarioy promoviendo la participacién
del mismo, logrando consolidar el Sistema
Nacional de Voluntariado y la Ley 720 del 2001
“por medio de la cual se reconoce, promueve y
regula la accién voluntaria de los ciudadanos
colombianos” (Ley 720/2001) y el Decreto 4290
del 2005.

En el ano 2000, en la Declaraciénde la
Cumbre del Milenio, 189 paises miembros de
las Naciones Unidas incluido Colombia, se
comprometieron a dar cumplimiento antes

del 2015, a ocho propésitos denominados
“Objetivos de Desarrollo del Milenio”, los cuales
empiezan a marcar la ruta de accién de las
organizaciones de voluntariado. A inicios del
2016 los ODM fueron reemplazados por los
ODS, 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible para
el 2030, una agenda que se ha caracterizado
por la participacion de la sociedad civil para su
construcciony por lainclusién de diferentes
temas como la sostenibilidad del medio

ambiente, la inclusién social y el desarrollo
econémico.

(Universidad del Rosario, Dan Social y UN
Voluntarios, 2010).

En los Gltimos anos, tanto las organizaciones
sin animo de lucro como las organizaciones

con animo de lucro hanjugado un papel
significativo en el compromiso frente a los ODS,
atemas de gobernanza, participacién de la
sociedad civil y afianzamiento del voluntariado.
De igual forma las iniciativas de las
generaciones jévenes han tomado importancia,
especialmente dentro de las universidades

y se empieza a exigir el involucramiento de

las tematicas sociales y ambientales dentro

de la academia, buscando institucionalidad

y respaldo bajo programas de voluntariado
universitario.

Es asi como a través de la historia se redefine
constantemente el conceptoy el papel del
voluntariado, evidenciando que es imposible
desligaral individuo de la sociedad, en la
busqueda constante de su transformacion hacia
un bienestar colectivo y de participacion social.

¢QUE ES EL VOLUNTARIADO?



DEFINICIONES

El voluntariado es un concepto que hasta el
momento no ha sido definido con claridad ni
encasillado bajo una misma interpretacion,
debido a que estd compuesto de acciones
humanas que son cambiantes y complejas
como la humanidad mismay sus diversos
contextos histéricos y culturales. Sin embargo,
actualmente el voluntariado es definido por
Luciano Tavazza (1995) como la accién de:

“un ciudadano que, una vez cumplidos sus
deberes de estado (estudios, familia, profesion)
y civiles (vida administrativa, politica o sindical)
se pone a disposicién desinteresada de la
comunidad, promoviendo la solidaridad. Para
ello ofrece energias, capacidades, su tiempo

y, eventualmente, los medios de que dispone,
como respuesta creativa a las necesidades
emergentes del territorio y, prioritariamente a
aquéllas que corresponden a los marginados.
Todo ello, preferiblemente, mediante la accién
de un grupo que suministre la formacién
permanente y la continuidad del servicio en
colaboracién con las instituciones publicas y las
fuerzas sociales” (Tavazza, L., 1995. En: Emilio

Lépez Salas, 2009, p22).

En Colombia la definicién del voluntariado se
establece segln la ley 720 de 2001. Esta ley
define los conceptos, principios y fines de la
siguiente manera:

¢QUE ES EL VOLUNTARIADO?

Conceptos (Ley 720/2001, articulo 3):

1. Voluntariado: “Es el conjunto de acciones de
interés general desarrolladas por personas
naturales o juridicas, quienes ejercen su accién
de servicio a la comunidad en virtud de una

relacion de caracter civil y voluntario”.

2. Voluntario: “Es toda persona natural que libre
y responsablemente, sin recibir remuneracién
de caracter laboral, ofrece tiempo, trabajo y
talento para la construccién del bien comiin en
forma individual o colectiva, en organizaciones

publicas o privadas o fuera de ellas”.

3. Organizaciones de Voluntariado (ODV):
“Las que con personeria juridica y sin animo
de lucro tienen por finalidad desarrollar
planes, programas, proyectos y actividades
de voluntariado con la participacién de
voluntarios”.

4. Entidades con Accidén Voluntaria (ECAV):
“Son aquellas que sin tener como finalidad el

voluntariado, realizan accién voluntaria”.

Principios de la Accién Voluntaria (Ley 720/2001,
articulo 5):

A) La libertad como principio de accién tanto
de los voluntarios como de los destinatarios,



» 1.2. DEFINICIONES

quienes actuaran con espiritu de unidad y persona humanay la realizacién de los valores
cooperacion. esenciales de la convivencia ciudadana a saber:
Lavida, la libertad, la solidaridad, la justiciay la

B) La participacidén como principio paz
democratico de intervencién directa y activa
de los ciudadanos en las responsabilidades B) Fomentar, a través del servicio desinteresado,
comunes, promoviendo el desarrollo de un una conciencia ciudadana generosay
tejido asociativo que articule la comunidad participativa para articular y fortalecer el tejido
desde el reconocimiento de la autonomia y del social.
pluralismo.

En Colombia se cuenta con poco contenido
C) La solidaridad como principio del bien e investigacion tedrica sobre el tema, es por
comin que inspira acciones en favor de esto que se toma como referente lo construido
personas y grupos, atendiendo el interés general  en Espafia: Cédigo Etico (2000), Ley estatal
y no exclusivamente el de los miembros de la del voluntariado (2015), La Carta Europe
propia organizacion. “Volonteurope” (Volonteurope, 2000):

D) El compromiso social que orienta una accién  Todos las definiciones del voluntariado deben

estable y rigurosa, buscando la eficacia de sus coincidir con ciertas caracteristicas:

actuaciones como contribucién a los fines de

interés social » Segin la Carta Europea “Volonteurope” para los
voluntarios:

E) La autonomia respecto a los poderes publicos

y econdémicos que amparara la capacidad critica “El trabajo voluntario puede definirse de
e innovadora de la AV. diferentes formas, pero estas definiciones
deben incluir, al menos, los siguientes
F) El respeto a las convicciones y creencias de las elementos: - Las actividades se ocupan de los
personas, luchando contra las distintas formas intereses de otras personas o de la sociedad.
de exclusién. - Carece de interés econdémico personal.
- Se desarrolla en un marco mas o menos
G) En general todos aquellos principios organizado. - Es una eleccion libre, y se expresa
inspiradores de una sociedad democratica, por medios pacifico” (Volonteurope, 2000).

pluralista, participativa y solidaria.
» Segtin el Cédigo Etico:
Fines del voluntariado (Ley 720/2001, articulo 6):

“aquellas que son de iniciativa social y de

A) Contribuir al desarrollo integral de las caracter privado sin dnimo de lucro, legalmente
personas y de las comunidades, con fundamento constituidas, que desarrollan su actividad
en el reconocimiento de la dignidad de la prioritariamente en el dmbito de la accién

¢QUE ES EL VOLUNTARIADO?



» 1.2. DEFINICIONES

social, a favor de los demas y de intereses
sociales colectivos. Llevan a cabo sus actividades
fundamentalmente con voluntariado aunque
cuenten con profesionales remunerados,
complementando esfuerzos y funciones”
(Cédigo Etico, Plataforma del Voluntariado de
Espafia, 2000).

»Segin la Ley de voluntariado de Espaiia:

“el conjunto de actividades de interés general,
desarrolladas por personas fisicas, siempre

que las mismas no se realicen en virtud de

una relacién laboral, funcionarial, mercantil o
cualquier otra retribuida y retina los siguientes
requisitos: - Que tengan caracter altruista y
solidario. - Que su realizacién sea libre, sin que
tengan su causa en una obligacion personal o
deber juridico y sea asumida voluntariamente.

- Que se lleven a cabo sin contraprestacién
econdémica o material, sin perjuicio del abono de
los gastos reembolsables que el desempefio de
la accién voluntaria ocasione a los voluntarios
de acuerdo con lo establecido en el articulo 12.2.
- Que se desarrollen a través de entidades de
voluntariado con arreglo a programas concretos
y dentro o fuera del territorio espanol sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 21y 22”
(Ley 45/2005).

La Ley del Voluntariado de Espana a través de las
dimensiones de la accién voluntaria, presenta
los puntos que han permitido documentary
construir de manera coherente cada una de

las expresiones que contiene el voluntario

en cualquier ambito que se desarrolle, estas
dimensiones son:

“- El compromiso, la gratuidad y la entrega
desinteresada de tiempo, capacidadesy

¢QUE ES EL VOLUNTARIADO?

conocimiento de los voluntarios. - La accién
complementaria en los diferentes campos de
actuacion del voluntariado. - La conciencia
critica. - La transformacién, tanto en la
vertiente social, con el fin de encontrar nuevas
bases para las relaciones sociales; como en la
individual, con objeto de mejorar actitudes
personales. - La dimensién pedagdgicay de
sensibilizacién social que recuerda, educa

y conciencia en los valores que inspiran la
accién voluntaria. - La investigacién y reflexién
sobre las acciones, métodos, planteamientos
de trabajo y practicas del voluntariado” (Ley
45/2005).

Los valores son las bases de cualquier actividad
de voluntariado, los principios expuestos

por la Ley 720 en Colombia presentados
anteriormente, estan muy alineados con los
valores que propone la Ley de voluntariado en
Espafa, los cuales son:

“- Los que inspiran la convivencia en una
sociedad democratica, participativa, justa,
plural y comprometida con la igualdad, la
libertad y la solidaridad. - Los que promueven
la defensa del bien comtn y de los derechos
fundamentales recogidos en la Constitucién
espafiola, interpretados de conformidad

con la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, la Convencidén de los Derechos del
Nifio de Naciones Unidas y la Convencién

de Naciones Unidas sobre Derechos de las
Personas con Discapacidad, la Carta de

los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea y la Carta Social Europea. - Los

que contribuyen a la equidad, la justicia y

la cohesién social. - Los que fundamenten

el despliegue solidario y participativo de las
capacidades humanas.”



QUE NO ES VOLUNTARIADO

La figura del voluntario juega un papel muy
importante en el desarrollo econémico y social
del pais. Sin embargo bajo la misma etiqueta de
“voluntario” se desarrollan diferentes actividades
que se excluyen del concepto que se ha venido
construyendo en la historia, desvirtuando su
funcién en la sociedad. Estas actividades estan
construidas a partir de las establecidas en la Ley
de voluntariado de Espanay complementadas
con otras que se han experimentado en diferentes
escenarios:

» Mano de obra barata: el voluntariado es una
actividad que tiene un fin social de participacién
y transformacién, no se debe mercantilizar.
Actualmente se usa el término de voluntarios
a personas que intercambian su trabajo por un
beneficio que no necesariamente es econémico.
Como ejemplo esta el caso de los hostales donde
ofrecen hospedaje a cambio de trabajo. Este
tipo de actividades no corresponden a la accién
voluntaria.

» Remuneracion: si una accién voluntaria es
remunerada econdmicamente deja de ser
parte del voluntariado y se convierte en
una actividad laboral. Sin embargo, en este
punto cabe resaltar también la suplencia de

profesionales remunerados por voluntarios, si

bien el voluntariado juega un papel importante
en las organizaciones, se debe tener claridad
de cudles roles se deben pagar y requieren

un contrato laboral para la ejecucién de las
funciones.

Fines laborales, prestacion social o requisitos
sociales: si la accién voluntaria es producto de
una condicién para una contratacion laboral, es
una practica profesional o hace parte de algtin
requisito, deja de ser voluntariado asi sus fines
tengan causas sociales.

El voluntariado politico: el fin de la politica es
buscar cumplir objetivos sociales para un bien
comun. El voluntariado tiene caracteristicas
de gobernanza y de incidencia en las politicas
publicas, pero sus criterios no buscan una

representacion en alguna figura politica.

Buena vecindad: las labores ejecutadas por
razones familiares o de amistad que representan
actos de benevolencia o buena vecindad no
hacen parte de un voluntariado o las realizadas
de manera aislada o esporadica al margen de las

entidades de voluntariado.
Logistica: Las campafias o eventos de diferentes

indoles constantemente requieren personal para
temas logisticos bajo el nombre de voluntarios.

¢QUE ES EL VOLUNTARIADO?



MARCO LEGAL

El marco legal del voluntariado en Colombia esta integrado por:

Este conjunto de normas buscan articular las Organizaciones de Voluntariado y las entidades con
Accion Voluntaria para promover, reconocery regular el voluntariado en el pais.

Articulo 633 del

Ley 720 del 2001 - Decreto Reglamentario Cédigo Civil y sus normas
4290 del 2005 complementarias.

¢QUE ES EL VOLUNTARIADO?



CAP.2
EL ROL DEL VOLUNTARIO

“Mucha gente pequefia en lugares
pequeifios haciendo cosas pequefias
pueden cambiar el mundo”.

Eduardo Galeano




PERFIL DEL VOLUNTARIO

Servoluntario es una decisién que requiere
compromiso y responsabilidad tanto con la
entidad como con la causa, no es suficiente con
tener una buena voluntad. La accién voluntaria
se convierte en una parte fundamental del
proyecto de vida de cada persona que decide
serloy en una gran responsabilidad frentea la

organizacién que representay la comunidad que
impacta. Cualquier persona puede ser voluntaria,

no existe un perfil generalizado, ni edad, ni sexo,
ni condicién especial. Sin embargo, es necesario
definir o crear perfiles de voluntariado en las
organizaciones que segun el tipo de programa
que desarrolle requiere caracteristicas concretas
para las personas que quieran participar.

En el Manual para la gestion de voluntariado
(Plataforma del Voluntariado de Espafia, 2006),
se exponen algunos elementos comunesy
caracteristicas que debe tener un voluntario

y los puntos claves para participar en las
organizaciones de voluntariado:

Elementos comunes de las personas voluntarias:
“Inquietud e interés por el voluntariado y la

labor que realiza. Disponibilidad para dedicar
tiempo y su persona a la labor voluntaria y
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ala preparacién que la misma requiere. -
Apertura, respeto y tolerancia con todos los
seres humanos. - Generosidad y gratuidad para
buscar en todo el voluntario la promocién de las
personas a quien se dirige su labor, por encima
de intereses personales”. (PVE, 2006, p40).

Y lalabor se caracteriza por:

“El voluntariado es una persona que busca ser
mas humana en su relacién con los demis. - El
voluntariado es una actividad que implica el
conjunto de la persona. - No es s6lo un hacer,
sino un hacer desde el ser. - El voluntariado

es una experiencia transformadora, nos hace
crecer, cuestionar, reclamar, comprometernos.
- El voluntariado es una expresién publica

de nuestra ciudadania, una manera de ser
ciudadano, de participar activamente en esta
sociedad.“ (PVE, 2006, p41).

Los pilares en cualquier proceso de participacion
activa en organizaciones de voluntariado:

“Querer participar: para que la participacién
se produzca en las organizaciones es necesario
que sus miembros quieran tomar parte,

quieran intervenir en el proceso asociativo,
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en sus actividades, etc. La motivacién no es
s6lo una condicién necesaria (aunque no
suficiente por si sola) para la incorporacién
ala asociacién o para su puesta en marcha.

Es un factor que seguird incidiendo sobre
todo el proceso asociativo, que serd necesario
cuidar y reforzar. - Saber participar: para

que la participacién asociativa pueda
producirse, no basta con que las personas
quieran participar, es preciso que sepan co6mo
hacerlo, que cuenten con los conocimientos,
capacidades, habilidades o destrezas
necesarias para tomar parte, intervenir en la
consecucion de los objetivos, en la satisfaccién
de sus motivaciones, para hacerlo, ademas,
de forma colectiva. Nos referimos, por lo
tanto, a la formacién como una segunda
condicion necesaria para la participacion
asociativa. - Poder participar: para que se
produzca la participacién en una organizacién
de voluntariado no es suficiente que sus

miembros, o aquellas personas a las que se
dirige, quieran tomar parte en el proyecto
asociativo y cuenten con los conocimientos
necesarios. Es necesario que puedan tomar
parte, que existan las ocasiones, los cauces,
las estructuras, etc., que hagan posible la
participacion efectiva. Hay que tener en cuenta
que debe existir una organizacién participativa
como la tercera de las condiciones necesarias
para que pueda producirse la participacién en
el interior de las asociaciones de voluntariado.
Y estamos relacionando, ademds, y no por
casualidad, la organizacién con el poder.
Poder entendido como capacidad, poder
hacer, puesto que la organizacién posibilita

la accidén asociativa. Y poder entendido, en

su significado mas clasico, como influencia
sobre otras personas, puesto que es en torno

a las organizaciones donde se establecen los
espacios de influencia, sus conflictos y luchas,
en la asociacién.”(PVE, 2006, p52).
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DERECHOS, DEBERES Y OBLIGACIONES

Existen diferentes documentos que articulan
los derechos y deberes tanto de los voluntarios
como de las organizaciones, la ley del
voluntario y el Cédigo Etico del voluntario de
Espana presentan algunos de ellos.

La claridad en los derechos y deberes son
fundamentales en la accién voluntaria debido
a laresponsabilidad que implica esta labor en
la organizacién, entre los mismos voluntariosy
con la sociedad.

Los voluntarios se convierten en una
representacion de la organizacién en los
territorios y mantener la confianzay el prestigio

de la organizaciéon queda en manos de cada
voluntario.

De la labor de cada voluntario depende el éxito
y el desarrollo de las actividades co-creadas, al
igual que el cumplimiento de las organizaciones
con las obligaciones frente a los voluntarios, la
sociedad y los programas disenados.

En el informe “Claves para la gestién del
voluntariado en entidades no lucrativas” (2009), se
se establece una relacion entre los derechos,
deberesy obligaciones tanto de los voluntarios
como de las organizaciones, la cual se presenta
a continuacién:

DERECHOS DE LAS PERSONAS

VOLUNTARIAS

A) Recibir, tanto con caracter
inicial como permanente,

la informacién, formacion,
orientacion, apoyoy, en su
caso, medios materiales
necesarios para el ejercicio
de las funciones que se les
asignen
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DEBERES DE LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS

F) Participar en las tareas
formativas previstas por

la organizacién de modo
concreto para las actividades
y funciones confiadas, asi
como las que con caracter
permanente se precisen para
mantener la calidad de los
servicios que presten

OBLIGACIONES DE LAS

ORGANIZACIONES

C) (..) ydotaralos voluntarios
de los medios adecuados
para el cumplimiento de sus
cometidos d) Establecer

los sistemas internos de
informaciény orientacién
adecuados para la realizacion
de las tareas que sean
encomendadas a los
voluntarios e) Proporcionar a
los voluntarios la formacion
necesaria para el correcto

desarrollo de sus actividades
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DERECHOS DE LAS PERSONAS

VOLUNTARIAS

DEBERES DE LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS

OBLIGACIONES DE LAS
ORGANIZACIONES

B) Ser tratados sin
discriminacién, respetando su
libertad, dignidad, intimidad y
creencias

C) Participar activamente

en la organizacién en que se
inserten, colaborando en la
elaboracién, diseno, ejecucién
y evaluacion de los programas,
de acuerdo con sus estatutos o
normas de aplicacién

A) Cumplir los compromisos
adquiridos con las
organizaciones en las que se
integren, (...)

B) Guardar, cuando

proceda, confidencialidad

de la informacién recibida

y conocida en el desarrollo

de su actividad voluntaria

c) Rechazar cualquier
contraprestaciéon material
que pudieran recibir, bien

del beneficiario o de otras
personas relacionadas con su
accion d) Respetar los derechos
de los beneficiarios de su
actividad voluntaria e) Actuar
de forma diligente y solidaria
A) Cumplir los compromisos
adquiridos con las
organizaciones en las que se
integren, respetando los fi nes
y la normativa de las mismas
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A) Cumplir los compromisos
adquiridos con los voluntarios
en el acuerdo de incorporacién
ala organizacion
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DERECHOS DE LAS PERSONAS

VOLUNTARIAS

D) Serasegurados contra
los riesgos de accidente

y enfermedad derivados
directamente del ejercicio
de la actividad voluntaria,
con las caracteristicasy por
los capitales asegurados
que se establezcan
reglamentariamente

E) Serreembolsados por

los gastos realizados en el
desempeno de sus actividades
F) Disponerde una
acreditacion identificativa de
su condicién de voluntario

G) Realizar su actividad
en las debidas condiciones
de seguridad e higiene en
funcién de la naturalezay
caracteristicas de aquélla
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DEBERES DE LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS

H) Utilizar debidamente la
acreditacion y distintivos de la
organizacion

G) Seguir las instrucciones
adecuadas a los fi nes que se
impartan en el desarrollo de
las actividades encomendadas.
i) Respetary cuidar los
recursos materiales que
pongan a su disposicién las
organizaciones

OBLIGACIONES DE LAS

ORGANIZACIONES

®000000000000000000000000000000000000 O

B) Acreditar la suscripcion

de una péliza de seguro,
adecuada a las caracteristicas

y circunstancias de la

actividad desarrollada por

los voluntarios, que les cubra

de los riesgos de accidente

y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de

la actividad voluntaria, con las
caracteristicas y por los capitales
asegurados que se establezcan
reglamentariamente

C) Cubrir los gastos derivados
de la prestacién del servicio (...)

G) Facilitaral voluntario una
acreditacion que le habilite e
identifi que para el desarrollo
de su actividad

F) Garantizar a los voluntarios
la realizacién de sus
actividades en las debidas
condiciones de seguridad

e higiene en funcién de la
naturalezay caracteristicas de
aquéllas



DERECHOS, DEBERES Y OBLIGACIONES

DERECHOS DE LAS PERSONAS DEBERES DE LAS PERSONAS OBLIGACIONES DE LAS

VOLUNTARIAS VOLUNTARIAS ' ORGANIZACIONES

H) Obtenerel respetoy
reconocimiento por el valor
social de su contribucién

H) Expedira los voluntarios

un certificado que acredite los
servicios prestados

1) Llevar un registro de altasy
bajas del personal voluntario

Cuadro tomado de (Emilio L6pez Salas, 2009, p38).

En el Cédigo Etico del Voluntariado (2000) desinteresada sin esperar ni aceptar ningan tipo
se presentan los deberes del voluntario hacia de compensacién material.

los diferentes actores con lo que se relaciona

evidenciando una reflexién y autocritica mas Reconocer, respetar y defender activamente la
profunda sobre el papel del voluntario en dignidad personal de los beneficiarios, conociendo
la sociedad y el sentido de su accién. En ese y acatando la Declaracién Universal de los
sentido los deberes del voluntariado hacia los derechos Humanos.

beneficiarios, hacia la organizacién, hacia los

otros voluntarios y hacia la sociedad (Cédigo * Confidencialidad y discrecién en el uso de los
Etico, Plataforma del Voluntariado de Espafia, datos relativos a los beneficiarios.

2000), consisten en:

teeeccceccesscsecescsescessesscesscessesssesseessesssnses * Crear un clima de respeto mutuo, evitando
Deberes del voluntario hacia los beneficiarios: posturas paternalistas.

Entrega generosa de lo mejor de uno mismo. * Fomentar en los beneficiarios la superacién

personal y la autonomia.

* Actuar con profesionalidad, humanidad y

eficacia en las tareas encomendadas. * Informar a los beneficiarios de manera
objetiva, teniendo en cuenta sus necesidades y

Prestar al beneficiario una ayuda gratuita y circunstancias personales.

wCro o
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* Denunciar cualquier violacién de los Derechos
Humanos.

Potenciar el desarrollo integral como persona
del beneficiario.

* Comprender la situacién de partida del
beneficiario.

* Tratar de informarle con amabilidad de
los modos en que puede buscar su propio
desarrollo.

* Ser paciente a la hora de respetar resultados de
las acciones realizadas.

Deberes del voluntario hacia la organizacion:

Conocer y asumir el ideario, estatutos, fines,
programas, normas de regulacion y métodos de
trabajo de la organizacion.

Respetar la organizacién sin utilizarla en beneficio
propio.

* Confidencialidad y discrecién.
* Hacer un uso responsable de los bienes
materiales que la organizacién ponga a

disposicién del voluntario.

* Utilizar debidamente la acreditacién que la
organizacidn proporciona al voluntario.

* Interrumpir la colaboracién cuando la
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organizacion justificadamente lo solicite.

Comprometerse de modo meditado, libre y
responsable.

* Cumpliendo los compromisos adquiridos
y realizando con seriedad las tareas

encomendadas.

* Demandar y participar en actividades de
formacidn, necesarias para la calidad del
servicio prestado.

* Informarse, antes de comprometerse, sobre
la tarea y responsabilidades que se asumiran, y
considerar si se dispone de tiempo y energias
suficientes.

* En caso de renuncia, comunicar con
antelacién suficiente para evitar perjuicios a los
beneficiarios o a la organizacién.

* Actitud abierta y cooperante hacia las
indicaciones de la organizacién.

Participar imaginativamente en la organizacion.

* Informar sobre las necesidades no satisfechas
de los beneficiarios y sobre las deficiencias en la

aplicacién de los programas.

* Informar sobre la posible inadecuacién
de los programas. Denunciar las posibles

irregularidades que se detecten.

Colaborar de manera gratuita y desinteresada.
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Deberes del voluntario hacia los otros voluntarios
Respetar la dignidad y la libertad de los otros
voluntarios, reconociendo el valor de su quehacer,

ya sean de la propia organizacién o de otras.

* Adoptar una actitud de apertura y escucha
hacia el otro.

Fomentar el trabajo en equipo, propiciando una
comunicacién fluida y un clima de trabajoy

convivencia agradable.

* Intercambiar sugerencias, ideas, propuestas y
experiencias en un marco de respeto mutuo con
vistas a una mayor eficacia del trabajo que se
lleva a cabo.

* Hacer propios y asumir con responsabilidad

los compromisos adquiridos por el grupo.

Facilitar la integracién, formacién y participacién
de todos los voluntarios, especialmente de los

nuevos, en condiciones de igualdad.

* Ofrecer una acogida calida y sincera a quienes

inician su voluntariado.

Promover el compafierismo para evitar la
competitividad, el afan de protagonismo, las
tensiones y las rivalidades.

Crear lazos de unién entre voluntarios de
diferentes organizaciones.

Deberes del voluntariado hacia la sociedad
Promover la justicia social, fomentando una
cultura de la solidaridad rica en valores humanos y

difundiendo el voluntariado.

Conocer la realidad socio-cultural, para mejorarla,
atendiendo las necesidades e interviniendo en las

situaciones de injusticia.

Tener como referencia de la propia actividad la

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Complementar la accién social de las distintas
administraciones publicas, para dar un mejor
servicio a la sociedad, sin proporcionarles un
pretexto para eludir sus propias responsabilidades.

* Comunicar a las instituciones pertinentes
las situaciones de necesidad o marginaciény
reclamarles compromisos para solventarlas.

Procurar que el voluntario no impida la creacién de

empleo.

* Detectar posibles yacimientos de empleo
en relacion a las necesidades cubiertas por el
voluntario que deben ser asumidas por otros

sectores.
Transmitir, con sus actividades, acciones,
palabras... aquellos valores e ideales que persigue

con su trabajo voluntario.

* Ser coherente con la actitud de voluntario en el
dia a dia”.
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TIPO DE MOTICAVIONES

La accién voluntaria es impulsada por miltiples
y diversas motivaciones que permiten un
acercamiento a las diferentes organizaciones
que tienen programas de voluntariado. Cada una
de las razones que motivan a las personas para
ejercer la accién voluntaria son completamente
validasy respetables. Las organizaciones con
programas de voluntariado deben hacer una
gran labor para identificar los enfoques de sus

programas e indagar en las motivaciones de

las personas que manifiestan interés por ser
voluntarias, de esta forma se logra obtener
vinculo, compromiso y permanencia por parte de
los voluntarios en los programas.

En el Manual para la gestion de voluntariado
(2006), se expone una clasificacion de los
diferentes tipos de motivacién (PVE, 2006, p52):

*Atraccion por el mundo de la
solidaridad

*Compromiso por lajusticiay la
libertad de los seres humanos

“Eleccion de la solidaridad como
un modelo de vida

*Lucha por la transformacién de
un mundo deshumanizado

pd

*Urgencia por influir en
el cambio de este sistema I
inhumano

*Compromiso con las ideas de
renovacién de la sociedad

*Consecuencia directa de la
ideologfa politica en la que
se milita

*Sentido de la ciudadaniay de la
persona como ser politico
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*Deseo de cambiar el modo de
viday salir de una dinamica poco
gratificante

*Necesidad de dar sentido a una
experiencia de limitacién vivida
por uno mismo o por alguien
cercano: enfermedad, muerte,
separacion,pérdidas, etc.

*Encontrar un mundo de
relaciones mas cercano en
quien confiar

*Obtencion de reconocimiento a
través de la utilidad o accién

*Inquietud por la realidad social
que nos desborda

*Impotencia ante las tragedias

*Blsqueda de un sentido humanas

profundo de la humanidad *Decisién de participaren la

“Sentido cristiano del amor sociedad de manera directa

al préjimo *Conciencia del debery de la

*Reparacién ante los corresponsabilidad ciudadana

sentimientos de culpabilidad

*Concepcién de la vida como
seguimientoy entrega
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“El voluntariado no es un mero
“hacedor” de proyectos,

es un restaurador

del sentido de la vida.”

Jully Rodriguez Rodriguez




En el contexto histérico del voluntariado se
evidencia coémo éste ha ido evolucionando,
pasando de ser modelos de voluntariado
orientados a la accién con principios
asistencialistas, a ser modelos de gobernanza
que promueven la participacion de la sociedad
civil en la busqueda de una transformacién
social con principios de solidaridad y justicia.
Como sefnalaJoaquin Garcia: “No existe la
solidaridad sin justicia, ésta es su expresion
basicay primera; ser solidario es antes que
todo cumplir con el correspondiente deber. La
solidaridad exige lajusticiay la presupone en
cuanto que ésta afirma la dignidad moral del
sujeto humanoy la igualdad entre todos los
seres humanos” (Garcia, 1998, p57).

Esta misma claridad en el concepto permite una
construccion mas sana donde todos ofrecen sus
habilidades, conocimiento y poder, al servicio de
la sociedad, bajo una estructura horizontal donde
nadie es mas que nadie, sino que por el contrario
todos desde un mismo nivel aportan hacia un
mismo objetivo, y tanto los voluntarios como las
comunidades beneficiadas tienen las mismas
capacidades para participary aportar.

El hecho de ser parte de una sociedad, implica un
debery unaresponsabilidad frente ala misma

CAP.3

en la basqueda de un bienestar colectivo. La
PVE plantea que cualquier accién voluntaria
independiente del ambito que desarrolle,
presenta tres caracteristicas que orientan la
acciony que se pueden dar de modo aislado o
simultaneo: orientacion a la transformacion,
orientacién a la ayuda, orientacién a la
participacion:

“Toda accién voluntaria tiene una Dimensién
Transformadora sea cual sea el dmbito en el que
se pueda desarrollar. Una accién que pretende
cambiar a mejorar una realidad, siempre
tendrd una dimensién transformadora, ya sea
atendiendo a personas en riesgo o exclusién
social, repoblando un bosque, elaborando una
guia didactica para un museo. El voluntariado
debe ser capaz de modificar y transformar
situaciones de desigualdad e injusticia social”
(PVE, 2017, p3).

Reivindicar el papel que juega el voluntario,
darle el lugary el reconocimiento que merece,
es una labor diaria que exige la distincién de
actuaciones que no corresponden al nuevo
enfoque de la accién voluntaria, la claridad
expuesta anteriormente sobre las actividades
que no representan el voluntariado es un
primer paso. Sin embargo hay otras actividades
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DEL VOLUNTARIADO

que quedan cobijadas dentro de lo que se
considera accién voluntaria, pero que no logran
trascender hacia la dimensién transformadora.
Esta dimension transformadora es vista no solo
hacia las organizaciones y comunidades donde
estan enfocadas los diferentes programas de
voluntariado, sino también una dimensién
transformadora hacia el propio ser de cada
voluntario. La accién voluntaria requiere
reciprocidad.

La [6gica de mercado ha permeado la sociedad
en todos los sentidos y con el neoliberalismo ya
no sélo se cuantifica y mercantiliza la economia
sino también las relaciones personales, “En
nuestra vida cotidiana el sentido utilitarista

nos ha calado de tal forma que nisiquiera el
voluntariado se escapa de ello.” (Rodriguez,

s.f., p14). Dicho sentido utilitarista se puede
evidenciar en diferentes escenarios de las
organizaciones que cuentan con programas de
voluntariado donde los proyectos de accion se
convierten en un finy no en el medio. Por un lado
estan las organizaciones que presentan mdaltiples
necesidades en personal y requieren de apoyo

de voluntarios en diferentes actividades, sin un
acompanamiento de fondo ni un proceso de
sensibilizaciéony formacién que permita generar
un vinculo entre la causa y la accién, pasando a

CAP.3
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ser simplemente una demanda de necesidades
cruzadas con una oferta de capacidades/tiempo
de las personas voluntarias.

Por otro lado estan las organizaciones que a
través de los programas de voluntariado realizan
un gran trabajo de mercadeo o en otros casos
deduccién de impuestos, donde en su objetivo
final prevalece el beneficio de la organizaciény
no de la poblacién donde se interviene, no se deja
capacidad instalada ni tampoco hay un proceso
de sensibilizacion ni seguimiento y mucho
menos de empoderamiento y gobernanza en los
voluntarios ni en las poblaciones intervenidas.
Porello, es necesario evaluary replantear
constantemente el acompanamiento, la
formacion, la organizacion, la sensibilizacion del
voluntariadoy la alineacién entre el discursoy la
realidad de la accién.

El compromiso de las organizaciones a
desarrollar programas de voluntariado
transversales e integrales es fundamental, al
igual que el respaldo del Estado y la apertura
de espacios que permitan la accién colectiva,
estandarizacién de modelos de formaciony
gestion del conocimiento.

“El voluntariado moderno expresara su
contribucién de solidaridad auténtica hacia los
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ciudadanos en dificultad, si colabora lealmente,
junto al tercer sistemay a las instituciones, en
la lucha a la exclusidn social” convirtiéndose en
un recurso mas del sistema de protecciéon social
(Tavazza, L.,1994. En: Universidad de Valladolid,
s.f., p10).

Los programas del voluntariado no se deben ver
como sustituyentes de la labor del Estado, sino
mas bien como complemento y apoyo. Se debe
pasar de la fragmentacién y confrontacién a la
construccién conjunta que exige presenciay
compromiso de todos los actores.

El voluntariado debe tener claridad y madurez
en el concepto, ser consciente del rol que juega
en la sociedad y asumir con responsabilidad el
compromiso en cada accion que decide apoyar.
Como se plante6 anteriormente no basta con la
buena voluntad, sino mas bien con entender la
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responsabilidad que debe asumir por ser parte
de una sociedad.

Se debe pasar de ser activistas espectadores

a ser actores en la sociedad y de ser solo

criticos de las ausencias del Estado a buscar
generar alianzas entre los diferentes actores
para lograr un trabajo mas potente en red. Se
requiere consciencia, construcciény unién de
todos los actores: “Los voluntarios son actores
locales capaces de iniciativas que promueven

la accién conjunta..., el voluntario se hermana
esencialmente con la accién colectivay su

signo es la puesta en movimiento de la cultura
civicay la movilizacién de nuevos actores...pero
su secreto esta en el mismo movimiento que
suscita, en la iniciativa que provoca, en la acciéon
compartida que convoca” (Garcia, 2001, pé6).
Reivindicar el papel del voluntario es concebirlo
como un puente de transformacién social.

REIVINDICAR EL PAPEL DEL VOLUNTARIADO
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CICLO DEL VOLUNTARIADO

El ciclo del voluntariado es |a representacién del
proceso del voluntariado en una organizacién, su
esquema sigue el siguiente recorrido expuesto
en el informe de “Claves para la gestién del

» Definiciény perfil del
voluntariado

» Bisqueda (Captacion)

» Incorporacion (Seleccién)

DesvincuLacion

» Gestion de la salida
» Entrevista de salida
» Relacién posterior

voluntariado en entidades no lucrativas” (2009),
teniendo presente que todos los programas

e intervenciones dependen del contexto, las
personasy las organizaciones.

IncorPORacICION

» Acuerdo de incorporacién
» Acogida
» Compromiso inicial

DesarroLLO De L3
accion VOLUNTARIA

» Formacion

» Seguimiento

» Comunicacién

» Participacién

» Reconocimiento

Contenido tomado de: (Salas, 2009, p46).
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CICLO DEL VOLUNTARIADO

DEFINICION

El punto de partida esta en la definiciony
perfil del voluntariado que depende del tipo
de programa que se tenga y las actividades que
requieran, una vez definido el programa con el
perfil del voluntario se realiza la captacién o
blusqueda de las posibles personas que quieran
participary laincorporacién o seleccion del
voluntariado.

INCORPORACION

En este punto se debe dejar claro los acuerdos,
las actividades a desarrollary los compromisos,
derechos y deberes de los voluntarios en la
organizacién.

Es clave tener claridad en este punto ya que el
voluntario se convierte en un representante
de la organizacién en los lugares donde se
interviene.

DESARROLLO DE LA ACCION VOLUNTARIA

Este es el punto mas fundamental del ciclo del
voluntariadoy en el que las organizaciones
tienen la responsabilidad de generar estos
espacios y realizarlos con todo el rigor para
garantizar permanencia del voluntariado, pero
mas alla de eso, para lograr un impactoen la
vida de las personas que lo ejercen. El desarrollo
de la accién voluntaria esta compuesta varios
factores claves: formacion, seguimiento,
comunicaciéon, participaciéony reconocimiento.

DESVINCULACION

Cuando un voluntario decide retirarse o por
diferentes motivos hay una desvinculacién,

es importante realizar toda la gestiény
documentacién de salida. Entender los motivos
para una mejora continua del programa

y mantener una relacién posterior con los
voluntarios que se desvinculan.
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MODELOS DE FORMULACION
DE PROYECTOS

Existen multiples maneras de entender el papel paraabordar el diseno de los programas de
del voluntariado dentro de las organizaciones,  voluntariado.

el cual varia seglin la concepcién que se

tenga del mismo. Es por esto que partimos Con base en el Informe “Claves para la gestion
de la definicion de voluntariado discutida del voluntariado en entidades no lucrativas”
y analizada anteriormente enfocada hacia (2009), se presenta uno de los modelos mas
una dimensién de transformacién social comunes para la formulacién de proyectos:

Qué es voluntariado y cual es su papel

en nuestra organizacion.

-sCuél es la nueva situacion del voluntariado
que pretendemos en nuestra organizacion?
-sCuél es el modo en que vamos a hacerlo?

-sCuéles son las posibilidades de lograrlo? /-a—ﬁ—\

IpenTIFICacion FormuLacion

- Pertinencia: utilidad
respecto a las necesidades !
- Eficiencia: como es el uso EvaLuacion
de los medios disponibles

- Eficacia: grado de
cumplimiento de objetivos

- Impacto: logros mas alla de
los objetivos concretos

- Sostenibilidad (viabilidad): .
capacidad de permanencia ‘SeGuImIenTo

El seguimiento tiene como fi nalidad:

La formulacién requiere del esfuerzo

de plasmar por escrito el resultado
devincular la identifi cacion del
programa con la ejecucion del mismo.
Defi nir:

- Objetivo general

- Objetivos especifi cos

- Resultados previstos

- Actividades previstas

- Medios necesarios

Ejecucion

- Conocer la evolucién

- Identifi car causas de posibles
desviaciones o defi ciencia

- Elaborary proponer medidas
reconductoras o alternativas

Setratade llevara la practica, de
hacer realidad, todo lo previsto
en el programa de voluntariado.
La ejecucion requiere capacidad
para programar, gestionar

y coordinar las actividades
previstas.

Contenido tomado de: (Salas, 2009, p69).
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MODELOS DE FORMULACION
DE PROYECTOS

IDENTIFICACION

Esta etapa parte de la claridad del concepto de
voluntariado para darle apertura al disefio de lo

que se quiere hacer, se propone dar respuestas a

las siguientes preguntas y los siguientes pasos a
seguir: ;Cudl es la nueva situacién del voluntariado
que pretendemos en nuestra organizacién?, ;Cual
es el modo en que vamos a hacerlo?, ;Cudles son las
posibilidades de lograrlo?

Pasos a seguir: analisis de participacién en la
organizacion, andlisis de problemas para el
desarrollo de acciones con voluntariado, anélisis
de objetivos en el trabajo con voluntariado, andlisis
de alternativas y estrategias de participacién del
voluntariado.

En esta primera fase se debe contar con la
participacidn de los actores que estan vinculados a
la organizacién.

FORMULACION

En esta etapa se construye la estructura que le
dard forma al programa de voluntariado. Con base
a los principios de elaboracién de marco légico

y de la matriz de planificacién de proyectos se
desarrollan los siguientes puntos que se convierten
en la base de la ejecucidén. En esta etapa es de

gran importancia dejar todo por escrito: objetivo
general, objetivos especificos, resultados previstos,
actividades previstas, recursos necesarios.

Aqui también se propone dar respuesta a las
siguientes preguntas que daran orientacién a

los objetivos, las actividades, los recursos y los

resultados previstos:

sPor qué hacemos un programa de voluntariado?,
squé esperamos obtener de la participacién

o incorporacién del voluntariado en nuestra
organizacién?, ;qué es lo que realizaremos para
conseguirlo?, ;para quién/con quién lo haremos?,
smediante qué procedimientos ejecutaremos lo
previsto?, ;cudndo se hard cada cosa?, ;dénde

se hard?, ;qué recursos se utilizaran?, ;cuanto
costara?, scomo se tomaran las decisiones?,

¢qué dreas o departamentos participan en la
accién con personas voluntarias y cémo?, ;qué
personas participan y coémo?, ;quién hara qué?,
¢qué serd necesario y no puede ser controlado en
el programa?, ;qué riesgos existen?, ;qué pasard

cuando el programa acabe?.

EJECUCION

Busca llevar a la practica todo lo estructurado

y previsto del programa. para una gestién y
coordinacién de la ejecucién del programa se
recomienda realizar un plan operativo que sirve
para identificar tareas mas especificas que
permitan el desarrollo de las actividades.

Para realizar un plan operativo se deben definir
algunos elementos como: definir y asignar las
tareas y las acciones a desarrollar por las personas
voluntarias Ordenacién cronolédgica de las

tareas, establecer un calendario o planificador

de las tareas en el tiempo. Identificar y definir

los responsables para la toma de decisiones,
establecer el mapa de relacion del voluntariado con
el resto de actores de la intervencién, establecer
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MODELOS DE FORMULACION
DE PROYECTOS

la responsabilidad de la persona voluntaria en el
desarrollo de la actividad.

SEGUIMIENTO

Busca analizar que la ejecucién que se estd
realizando cumpla con lo esperado, conocer la
evolucién del programa e identificar causas de
problemasy oportunidades de mejora.

Para realizar un buen seguimiento de un programa
de voluntariado se recomienda tener en cuenta:
que no debe el tiempo minimo posible y se debe
hacer con cierta periodicidad fijada previamente,
deben estar bien definidos los hitos y unidades de
andlisis, debe contarse con la opinién y valoracién
de todos los que intervienen, integrar datos

cuantitativos y cualitativos.

EVALUACION

Esta etapa permite analizar si el programa que se
estd desarrollando cumple con todo lo planeado,
mide la eficiencia, la eficacia, el impacto, la
viabilidad o sostenibilidad y la pertinencia. La
evaluacién debe hacerse de manera continua.

CAP.4
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Otro modelo construido por el profesor Jests
Antonio Munoz Cifuentes de la asignatura “Rol
del gerente social” de la Maestria de Gerencia

en empresas sociales para la innovaciény el
desarrollo local de la universidad EAFIT, presenta
la construccién de una metodologia que inicia
desde el liderazgo de si mismo, para poder pasar
a liderar a otros, a liderar proyectos y por Gltimo
construir futuro. Este modelo ha sido la base de
La Red de Liderazgo Juvenil* un programa exitoso
liderado por EAFIT, a través de EAFIT Social y la
Universidad de los Andes, contando con el apoyo
de diferentes organizaciones y construida gracias
ala unién de los esfuerzos en la alianza publico-
privada.

El enfoque de liderazgo que plantea, es
pertinente en todo el tema del voluntariado, ya
que un voluntario es un lider en la sociedad.

4 LaRed de Liderazgo Juvenil es un programa realizado en
diferentes ciudades de Colombia desde el afio 2009, donde se
brinda acompafiamiento una vez al mes durante 3 afios a un
grupo de estudiantes, docentes y directivos a través de catedras
gerenciales sobre liderazgo, ofreciendo herramientas para
adquirir competencias para fortalecer sus proyectos de vida y
transformar sus comunidades.



MODELOS DE FORMULACION
DE PROYECTOS

Para abordar una metodologia en cualquier tipo de programa donde se coordine, se debe partir por
entender el liderazgo basado en el desarrollo, el cual lo explica a través del siguiente cuadro.

TRANSFORMACION = DESARROLLO

ACTIVIDAD RELACION PERSONAS
Sujeto/objeto Sujeto/Sujeto
(Interaccién) (Interaccién)
DESTINO Generacién de valor Productividad Construccién de Integridad
consensos
PROCESO Sistema organizacional | Valor: Uso/Utilidad Conversacion Comportamiento

Emocién/ Cuerpo/

ORIGEN Apuesta estratégica Funcién Legitimidad Lenguaje

[Socialy [Técnicoy

Lo P [Con el otro] [Con si mismo]
organizacional] tecnolégico]

[Liderazgo]

Contenido tomado de las notas de clase de |a asignatura “Rol del gerente social” de la Maestria de Gerencia en empresas

sociales para lainnovaciony el desarrollo local de la Universidad EAFIT: (Jesis Antonio Mufoz Cifuentes, 2017).
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MODELOS DE FORMULACION
DE PROYECTOS

El liderazgo personal se enfoca en la integridad y
el entendimiento desde el ser.

El liderazgo con el otro busca legitimarloy
reconocerlo en una relacién de confianza, donde
las conversacionesy la cotidianidad permiten
construir el mejor diagnéstico de cualquier
organizacion o comunidad. Si se centra cualquier
tipo de trabajo o programa en las personas, se
puede generar efectividad, productividady de
esta manera generar valor.

En lo mas simple, nace el aprendizaje mas

significativo, desde el sentido y la motivacion, no
desde la norma impuesta.

Trabajar en el liderazgo a partir de si mismo
permite transformar no sélo la organizacién sino
trascender al descubrimiento de un sentido y hacia
el desarrollo de la sociedad. Una vez concebido el
liderazgo como factor fundamental para la accién,
la transformaciény el desarrollo, se presenta la
metodologia del liderazgo sistémico construida
por el profesor Jests Antonio, la cual permite
desarrollar cualquier tipo de programa:

MAESTRIA DE CONTEXTO

ENFOCAR T
;Qué quiero lograr?

Marco estratégico

DIMENSION

Modelo de gestion i
ESTRATEGICA

GERENCIAR
;Con qué proceso?

Diseno organizacional

DIMENSION

ARQUITECTURA Sistema de informacion

Control de gestion ORGANIZACIONAL  TIC
— S .
LIDERAZGO
Modelo de gestion SISTEMICO Caracterizacion de los

de lo humano

Cestion del

conocimiento DIMENSION

CULTURAL

Construccién de lo
colectivo

INSPIRAR

:Con qué
comportamiento?

grupos de interés

p Politicas de relacién
DIMENSION

RELACIONAL

Buen gobiernoy
buenas practicas
organizacionales

INTEGCRAR
;Con quiénes?

Contenido tomado de las notas de clase de |a asignatura “Rol del gerente social” de la Maestria de Gerencia en empresas
sociales para lainnovaciony el desarrollo local de la Universidad EAFIT: (Jess Antonio Mufioz Cifuentes , 2017).
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MODELOS DE FORMULACION
DE PROYECTOS

Esta metodologia estd guiaday moldeada segtn
el contexto y esta compuesta por 4 dimensiones:

La primera es la dimension estratégica

que responde a la pregunta: ;Qué quiero
lograr?, cuyo objetivo es enfocar el proyecto/
organizacién/programa.

En esta etapa se realiza todo el modelo de
accion, el marco estratégico define hacia qué
propoésito estd enfocado el plany el modelo de
gestion, es visionar la forma como se quiere
lograr. El control de gestion se recomienda al
igual que el modelo anterior ser econémico,
concreto y que demande poco tiempoy sirve
para poder evaluary controlar los procesos.

La segunda es la dimension de arquitectura
organizacional que responde a la pregunta:
¢Con qué proceso? con el objetivo de gerenciar.
Una vez teniendo claro el enfoque y lo que se
quiere lograr, entra la etapa que le da forma a
la ejecucion. En esta etapa se realiza el diseno
organizacional el cual define toda la cadena
de valor, también se analiza el sistema de
informaciény el usode las TIC.

La tercera es la dimension relacional que
responde a la pregunta: ;Con quiénes?
teniendo como objetivo integrar.

En esta etapa se caracterizan todos los grupos
de interés, se definen las politicas de relacion

y de buen gobiernoy buenas practicas
organizacionales. Es aqui donde se identifican
las posibles alianzasy redes.

La cuarta es la dimension cultural

que responde a la pregunta: ;Con qué
comportamiento?, su fin esinspirar.

En esta etapa se realiza el modelo de

gestion desde lo humano, toda la gestién de
conocimientoy la construccién de lo colectivo.
Aqui se empieza a construir redes y trabajo

en equipoy a documentary compartir toda la
experienciay aprendizaje de los procesos.

Ambos modelos presentados son sélo formas
que se pueden utilizary aplicar segln el contexto,
las necesidades y las intenciones, y pueden ser
usados para el disefio de programas de cualquier
ambito. No representan una camisa de fuerza ni
tampoco aseguran el éxito de los proyectos. Para
el caso del voluntariado todos estos modelos
deben iracompanados de los conceptos que se
vieron anteriormente y todo lo que se vio en el
rol del voluntario: perfiles, derechosy deberes,
motivacionesy ciclo de voluntario.

Hay varios contenidos de gran utilidad, guias
para la creacién o coordinacién de programas de
voluntariadoy cursos de formacion en linea en el
temaen la PVE.
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» 5.CASO PRACTICO

Como caso practico se realizé la implementacién
del programa de voluntariado de EAFIT Social.
EAFIT Social es el Centro de innovacién social de
la Universidad EAFIT que nace en el afio 2007,
con la misién de contribuir a la transformacion
social, creando oportunidades a partir de las
necesidades socialesy a través del liderazgo
inspirador de los territorios y las comunidades,
bajo la premisa del desarrollo ético y sostenible.
Se desempefa enfocando sus programas de
forma transversal en tres lineas estratégicas:
académica, gestion del conocimiento e
intervencion social y cultural.

El programa del voluntariado se crea bajo

la linea estratégica de intervencién social y
cultural, donde el resultado logrado hasta hoy
sin contar con los resultados de impacto que el
mismo programa puede arrojar, fue el modelo
de formulacién del proyecto que se defini6 a

de informacion

o EAF\T SOCIAL
(2
ow®
s’
((\'6
D
)
‘0

)

¥ Disefio
9;0" - organizacional
<& y estructura
o del programa
ViNeUlor,
Construccion . T
colectiva
y ACCION .
MOTIVACION &
s Causa

Gestion del ]
conocimiento % o el e

y sistemas °

kY

MEMORIA

Planeacién
estratégica

Anélisis
de contexto

partir de la experimentacion, complementada
con el conjunto de experiencias en el desarrollo
de programas de voluntariado en otras
organizaciones que han seguido fases similares
de manera empirica

No se encasilla bajo ninglin otro modelo ya
creado. Sin embargo, tiene en cuenta pasos

de los modelos ya existentes y todo lo visto
anteriormente que tiene que ver con los
conceptos y el ciclo del voluntariado.

El diseno de la estructura del modelo del
programa se crea a partir de siete fases, cuatro
componentes que se consideran la esencia

del accionar de las personas, y en forma de
espiral que permite volver desde otro nivel
re-estructurar cada una de las fases para llegar
nuevamente al centro que es el origen y motor
de todo el proceso.

Sistematizacion
de intereses

> Modelo realizado por autoria
propia, coordinadora de
voluntariado EAFIT Social: (Isabel
Cristina L6pez Mufoz, 2017).



FASES

Motivacion/causa:

La primera fase, parte desde lo humano, lo que
motiva a la creacién del programa o proyecto, se
trata de un propdsito superior.

Se convierte no sélo en el primer paso del
modelo, sino también en el primer componente
que le da sentido a la totalidad del programa.
Larazén de serde la organizacién es la que le da
orientacién a la motivacién o causa que quiere
englobar el programa.

Resultado concreto:

*Definicién de la motivacién/causa.

Analisis de contexto:

En esta fase se analiza lo que dio origen a

la creacién del programa o motivacion, los
antecedentes que se han tenido en relacién al
programay la caracterizaciéon de entornoy de
actores.

Resultados concretos:

*Definicidon, objetivos y lineas estratégicas
de la organizacion.

*Antecedentes

*Caracterizacion del entorno
*Caracterizacion de los actores

Sistematizacion de intereses:

En esta base se busca dejar sistematizado el
diagnostico de los intereses de los actores que
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intervienen en el proceso y todo lo que se logré
descubrir en la caracterizacion de actores.
Resultados concretos:

*Diagnéstico de intereses

*Bases de datos

Disefno organizacional y estructura
del programa:

En esta fase se hace el diseno organizacional, se
seleccionan los lideres de los proyectos o equipo
basey se empieza a co-crear toda la estructura
del proyecto.

La estructura organizacional sugerida es de
forma horizontal con una planeacién construida
en forma colectiva, generando los espacios de
conversacion, discusion, reflexion y consensos,
para definir qué se es, a donde se quiere iry de
qué manera. Todo alineado con la razén de ser
de la organizaciény los factores construidos en
las fases anteriores.

Resultados concretos:

*Estructura organizacional

*Modelo de gestion humanayy ciclo del
voluntariado

“Estructura del programa

“Estrategias de alianzas

Construccion colectiva:

En esta fase se deben abrir espacios de
encuentros de los diferentes actores para
construir de manera conjunta los proyectos a



» 5.1. FASES

desarrollary las actividades, alineados con toda

la estructura disenaday el enfoque asignado.
En esta fase se debe tener un proceso de
formacion constante para que se pueda
desarrollar la construccion colectiva de
manera exitosa y generar los espacios de
retroalimentacion.

Resultados concretos:

*Generacidn de vinculo

*Creaciény desarrollo de proyectos y
actividades

Gestion de conocimiento y sistemas de
informacion:

Cada proceso de las fases anteriores
desarrollaron proyectos y contenidos de
aprendizajes y conocimiento los cuales se
deben constantemente registrar, documentary
sistematizar.

Se recomienda que cada proyecto se convierta

en una guia donde se registre los procesos y los
resultados.

Resultados concretos:

*Modelos de gestion y creacién de procesos
*Contenidos

*Guias

Planeacion estratégica:

Esta fase es la que genera valor al programa,
porque permite evaluar con una visién
estratégica todo el proceso desarrollado, re-
estructurar cada una de las fases anteriores

y desarrollar el modelo de sostenibilidad
alimentado por la gestién del conocimientoy
de los sistema de informacién obtenidos en el
programa.

Resultados concretos:

*Evaluacién y seguimiento

*Modelo de sostenibilidad

*Generacion de valor
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COMPONENTES

Los componentes identificados en el modelo
son la esencia del accionar de las personas en
los programas de voluntariado y en diferentes
situaciones.

Se identificé que todo comienza con la
motivacién o la causa que mueven a las personas
a buscar el lugar donde aportar su tiempoy

sus capacidades al servicio de otro o al servicio
de una causa. Es un comportamiento humano
que se identifica como primer componentey
también como primera fase del modelo.

El paso siguiente a la motivacion es la intencién,
donde se busca la forma de hacer realidad o
materializar esa motivacién/causa. Esta se ve
reflejada durante las fases 2,3y parte de la 4.

Enla fase 4y la fase 5 esta presente el
componente de la accién. Sin embargo, se

ha identificado que es alli donde la mayoria
de los voluntarios desisten, ya que tienen la
motivacion, la intencién pero a la hora de
hacery comprometerse con los proyectos ni la
asistencia ni los resultados son tan exitosos.
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Pasar de la motivacién a la accién es el gran reto
en los programas de voluntariado y es alli donde
se identifica que ese paso se genera a través de
un vinculo, el cual se crea en los territorios.

Cuando no se asume un problema como propio,
tampoco se asume una bisqueda de solucién, y
cuando las causas ajenas se convierte en causas
propias es donde el compromiso aumenta

y la permanencia de los voluntarios en los
programas se da.

Una vez vinculado el voluntario con la causa
se pasa a la accion donde el compromiso es
fundamental, la asignacion de tareas claras,
la formacioén, el seguimiento, la retribucién
y los espacios de participacién, creaciény
empoderamiento.

Después de la accion vieneen lafase6y7la
memoria. Que busca no repetir los mismos
errores, generar conocimiento y aprendizajes

no solo para el voluntario sino también para el
territorio, el programa mismoy el interior del ser
de cada persona que participa.



MODELO EN ESPIRAL

Generalmente los modelos de los programas
parten desde una planeacién estratégica. Sin
embargo, el contexto se encarga de realizar
cambios esenciales en la planeacién ya
establecida, lo cual no permite una ejecucion ni
un resultado esperado.

Este modelo se desarrolla, construye y modifica
desde el propio contexto para al final agregarle

el componente estratégico, el cual permitira
volver a las fases ya construidas por el contexto
y generarle valor, sin perder el centro que esta
en el propésito o la motivacién/causa que le da
sentido al programa.

Es por esto que se presenta en forma de espiral
permitiendo recorrer las fasesdela1ala7yen
otro nivel regresar al centrodela7alan.
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CONCLUSIONES

1. Eltemadel voluntariado en términos de
definiciones alin presenta muchos vacios en
Colombia, existe una tnica ley con un contenido
muy basico, no se han estandarizado manuales
de voluntariado, ni se cuenta con cédigos éticos
del propio pais. Ademas no hay plataformas
integrales que permitan formacién sobre el
temay el Sistema Nacional del voluntariado

en Colombia (que representa el conjunto de
instituciones, organizaciones, entidades y
personas que realizan acciones de voluntariado)
cuenta con una pagina precaria en contenidos,
poco dindmicay desactualizada.

Uno de los objetivos iniciales de este trabajo
era evidenciar con datos el aporte del
voluntariado en el desarrollo del pais. Pero no
fue posible demostrar cuantitativamente dicho
impacto, debido a la carencia de contenidos, la
desarticulacién entre los actores y la falta de
gestion de conocimiento y medicién de impacto
alrededor del tema.

Estas carencias en conceptos, en gestiény en
institucionalidad, genera un gran retoy también
una gran responsabilidad especialmente a

las universidades, para asumir la funcién de

crear conocimiento alrededor del tema de
voluntariado, creando red con practicas exitosas y
contenidos creados por plataformas como la PVE
y demas experiencias en otros paises.

2. Elvoluntariado sin lugar a duda es un puente
de transformacién social, de gobernanzay de
desarrollo local, pero requiere del compromiso
y laresponsabilidad de todos los actores para
lograr trascender y reivindicar esta labor.

A través de la historia, el concepto

de voluntariado ha tenido diversas
transformaciones, pasando de ser acciones
asistencialistas a tener enfoques de
responsabilidad, solidaridad y justicia. Tener
claridad en la evolucién y definicién del
concepto, aprender (no replicar) los caminos
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recorridos por paises que cuentan con un mayor
desarrollo de contenidos alrededor del tema,
generar red y conocimiento, construir de manera
colectiva, abrir espacios de participaciony
formacion critica, acoplarse a cada contexto,
buscar constantemente alianzas publico-
privadas, articular actores, gestionar de manera
estratégica... entre otros, son algunos puntos
claves evidenciados en este trabajo para lograr la
construccion de un voluntariado con dimension
transformadora.

3.. Este trabajo es solo el inicio del proceso

que se esta llevando a cabo en el programa de
voluntariado de EAFIT Social, donde uno de los
valores agregados mas importantes de este caso

practico, ha sido la construccién colectiva del
programa en general y la creacién de un modelo
de formulacién de proyecto (conceptos, fases,
componentes, forma).

Se espera que este modelo pueda ser una

guia aplicable en cualquier organizacién. Sin
embargo, el mismo contexto y aprendizaje lo
ira moldeandoy evidenciando en la generacién
de mas contenidos y complementacién de este
trabajo.

El programa de voluntariado de EAFIT Social

en la Universidad se encuentra en ejecucion, es
por esto, que la memoria de implementacién de
todas las etapasy giros del espiral del modelo
se deberadn registrary compartir en futuros
contenidos.
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