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presente trabalho.
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1- Introducao
O presente trabalho tem como objetivo o estudo dos contratos celebrados a

distancia conforme o regime previsto no Decreto-Lei n? 143/2001, de 26 de Abril!, e na
Diretiva 2011/83/UE, de 25 de Outubro? gue ainda ndo foi transposta para o
ordenamento juridico portugués. O prazo de transposicdo da Diretiva termina a 13 de
Dezembro do presente ano, com efeitos a partir de 13 de Junho de 2014, de acordo
com o previsto no artigo 282.

O Decreto-Lei n? 143/2001 é o diploma que regula, atualmente, em Portugal a
matéria dos contratos celebrados a distancia. O presente diploma resulta da
transposicdo para o nosso ordenamento juridico da Diretiva 97/7/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de Maio, relativa a protecao dos consumidores em
matéria dos contratos celebrados a distancia.

A Diretiva 2011/83/UE resulta da revisdo do acervo no ambito da defesa dos
consumidores, abrangendo algumas diretivas que regulam esta matéria. Por se tratar
de diretivas de harmonizacdo minima, verificou-se uma fragmenta¢cdo no quadro
normativo em toda a Comunidade, o que resultou em varios entraves para o mercado
transfronteirigo.3

Para combater esta fragmentag¢do normativa, a Diretiva 2011/83/UE é uma diretiva
de harmonizagio maxima®, que tem como objetivo contribuir para um melhor
funcionamento do mercado interno entre empresas e consumidores e alcangar um
elevado nivel comum de defesa dos consumidores.”

Com a analise destes dois diplomas, pretendemos ficar a saber quais as principais

alteragdes ao regime dos contratos celebrados a distancia e quais serdo as

! Este Decreto-Lei foi alterado pela Retificagdo n? 13-C/2001, de 31 de Maio, pelo Decreto-Lei n?
57/2008, de 26 de Marc¢o, pelo Decreto-Lei n2 82/2008, de 20 de Maio, e pelo Decreto-Lei n2 317/2009,
de 30 de Outubro.

? Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de 2011, relativa aos direitos dos
consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho. Publicada em Jornal Oficial (JO) L 304, de 22.11.2011.

* Neste sentido, ver COM (2008) 614 final, p. 2.

* N3o é permitido aos Estados Membros “manter ou introduzir na sua legislacdo nacional disposi¢cGes
divergentes das previstas na presente diretiva, nomeadamente disposi¢cGes mais ou menos estritas, que
tenham por objetivo garantir um nivel diferente de prote¢do dos consumidores, salvo disposicdo em
contrério na presente diretiva,” (Artigo 42 da Diretiva 2011/83/EU).

> Neste sentido, COM (2008) 614 final, p. 6.



vantagens/desvantagens e nivel de protecdo/desprotecdo a que o consumidor ficara
sujeito aquando da entrada em vigor do novo regime.

Neste sentido propomo-nos fazer um estudo comparativo dos dois diplomas em
relacdo aos varios aspetos por eles abrangidos, nomeadamente o seu ambito de
aplicagdo, as definigdes de contrato celebrado a distancia e de consumidor, passando
pelos deveres de informacdo pré-contratuais e de confirmacdo, direito de
arrependimento e execucdo do contrato.

Apbs a comparacdo dos dois diplomas, pretendemos dar respostas a algumas

guestdes acima enunciadas, podendo assim concluir sobre as mesmas.



2- Enquadramento Legal do Decreto-Lei n? 143 /2001 e da

Diretiva 2011/83/UE
O Decreto-Lei n? 143/2001, de 26 de Abril, surge no nosso ordenamento juridico

como resultado da transposicdo da Diretiva 97/7/CE, de 20 de Maio, do Parlamento
Europeu e do Conselho, relativa a protecao dos consumidores em matéria de contratos
celebrados a distancia.

Devido a crescente utilizacdo de técnicas de comunicacdo a distancia, que levaram a
que os contratos a distancia representem, nos dias de hoje, uma parte significativa do
mercado mundial®, sentiu-se a necessidade de estabelecer um novo enquadramento
legal que introduzisse no nosso ordenamento juridico regras especificas para este tipo
de contratacdo e que alargasse e consolidasse a protecdao do consumidor.

Assim, aproveitando a transposicdo da Diretiva 85/577/CEE, de 20 de Dezembro, do
Conselho, que deu origem ao Decreto-Lei n? 272/87, introduziram-se em Portugal as
primeiras disposicdes legais relativas a contratos celebrados a distancia.’

Contudo, a problematica dos contratos celebrados a distancia ja vinha sendo
debatida a nivel comunitario, em virtude da necessidade de regulamentar esta area de
contratagao, que se tornou muito relevante, surgindo, assim, em 1992, uma proposta
para uma Diretiva relativa aos contratos celebrados a distancia®. Deste modo, nasce,
em 1997, a Diretiva 97/7/CE, de 20 de Maio, do Parlamento Europeu e do Conselho,
relativa a protecdo dos consumidores em matéria de contratos celebrados a distancia,
publicada no Jornal Oficial das Comunidades Europeias no dia 4 de Junho de 1997°.

Esta Diretiva tinha dois grandes objetivos. Por um lado, pretendia consolidar o
mercado interno, promovendo uma concorréncia mais equilibrada entre as empresas
gue negoceiam a distancia, através de regras minimas comuns ao nivel da

comunidade; por outro lado, queria contribuir “para o reforco da defesa do

® JORGE MORAIS CARVALHO, “Prestacdo de Informagdes nos contratos Celebrados a Distancia”, Direito
Privado e Direito Comunitdrio - Alguns ensaios, Viseu, Ancora Editora, 2007, pp. 17 a 134 (p. 17).

’ Neste sentido, ver JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2013, p.
113.

® JORGE MORAIS CARVALHO, “Prestacdo de InformagGes nos contratos Celebrados a Distancia”, ob. cit., p.
21.

*Publicada em JO L 144/97, p. 19.



consumidor”, o que faz parte das competéncias da Comunidade, de acordo com o
artigo 32 n? 1, alinea t), do Tratado da Comunidade Europeia.™®

Assim, a Diretiva 97/7/CE veio complementar o regime da Diretiva 85/577/CEE, na
medida em que continha normas mais especificas que tinham de ser transpostas para
o ordenamento juridico portugués. A transposi¢cao da Diretiva foi feita em diploma
avulso pelo Decreto-Lei n? 143/2001, de 26 de Abril, que entrou em vigor trinta dias
apos a data da sua publicacdo, conforme dispde o artigo 389.

Este diploma regula, para além dos contratos celebrados a distancia e do
fornecimento de bens e servicos ndo solicitados, matérias previstas na Diretiva, outros
contratos que merecem uma protecdo especial do consumidor, como por exemplo os
contratos celebrados no domicilio e equiparados, contratos celebrados através de
estabelecimentos comerciais automatizados, entre outros.

Contudo, ao longo do presente trabalho, iremos apenas focar-nos na matéria
relativa aos contratos celebrados a distancia.

Apesar desta regulamentacdo dos contratos celebrados a distancia, continuou a
sentir-se, a nivel comunitario, uma insatisfagdo em relagcdo as disposigdes legais
existentes, uma vez que, ao contrario do que era esperado, o comércio a distancia
transfronteirico ndo atingiu os resultados esperados'*. Tal fendmeno deve-se ao facto
de as Diretivas que continham o quadro de regulacdo de protecao dos consumidores
terem um nivel de harmonizacdo minima, o que significava que os Estados Membros
podiam manter ou adotar medidas mais restritas para a prote¢ao dos consumidores.
Posto isso, os Estados Membros aproveitaram e fizeram uso desta possibilidade, o que
contribuiu para uma fragmentacao do quadro de regulagdao na Comunidade. Os efeitos
desta fragmentacdo, no comércio interno, deram origem a uma relutancia das
empresas no que toca a vendas transfronteiricas, levando, assim, a reducao do bem-
estar dos consumidores, na medida em que se estes tém um acesso limitado as ofertas
nao conseguindo usufruir dos beneficios do comércio interno em termos de maior

escolha e melhores pre(;os.12

1% JorGE MORAIS CARVALHO, “Prestacdo de Informaces nos contratos Celebrados a Distancia”, ob. cit., p.
23.

" ver considerando 5) da Diretiva 2011/83/UE.

2 ver COM (2008) 614 final, p. 2.



Deste modo, em 2004, foi efetuada uma revisdo as Diretivas que contém
disposicOes legais relativas a protecdo dos consumidores, tendo como principal
objetivo alcancar um verdadeiro comércio interno, atingindo o balanco entre um
elevado nivel de protecdo para os consumidores e a competitividade das empresas,
enquanto é assegurado o respeito pelo principio da subsidiariedade.”

Neste sentido, a Comissdo Europeia apresentou uma proposta cujo objeto consistia
na revisdo 22 diretivas relativas aos direitos do consumidor. No entanto, este projeto
mostrou-se demasiado ambicioso pelo que se reduziu a oito Diretivas. As conclusdes e
possiveis opcdes sobre a revisdo do acervo comunitdrio sobre a defesa do consumidor
constam do Green Paper, que resultou de uma consulta publica feita a 8 de Fevereiro
de 2007, em que foram confirmados posicionamentos favoraveis a apenas quatro
Diretivas.™

Na resolucdo de 16 de Julho de 2007, o Parlamento Europeu recomendou que a
acao legislativa a adotar fosse uma Diretiva de harmonizacao maxima. ™

A 8 de Outubro de 2008, a Comissdo Europeia apresentou uma proposta que visava
a revisio da Diretiva 85/577/CEE' relativa a contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial; da Diretiva 93/13/CEEY sobre clausulas abusivas nos
contratos celebrados com consumidores; da Diretiva 97/7/CE relativa a contratos
celebrados a distancia e da Diretiva 1999/44/CE18 sobre o regime de vendas de bens
de consumo e suas garantias, de forma a fundi-las num Unico instrumento, regulando
os aspetos comuns, simplificando e atualizando as regras existentes, removendo as
inconsisténcias e colmatando as lacunas.™

Esta proposta de Diretiva visava o melhor funcionamento do mercado interno,
aumentando a confian¢a dos consumidores e diminuindo a relutancia das empresas

em relacdo as vendas a distancia. Para tal, deve diminuir-se a fragmentacao dos

 Documento COM (2008) 614 final, p. 2.

4 Neste sentido ver nota 19 de FERNANDA NEVES REBELO, “O Direito a Informagdo do Consumidor na
Contratagao a Distancia”, Liber Amicorum Madrio Frota, A causa dos direitos dos Consumidores, Coimbra,
Almedina, 2012, pp.103 a 153 (p. 108).

> Documento COM (2008) 614 final, p. 3.

'® Diretiva do Conselho, de 20 de Dezembro de 1985.

Y7 Diretiva do Conselho, de 5 de Abril de 1993.

'8 Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio de 1999.

Ver considerando 2) da proposta de Diretiva, COM (2008) 614 final, p. 11.



quadros reguladores e fornecer aos consumidores um maior nivel de protecdo e
informac3o adequadas sobre os seus direitos e como exercé-los.?

Dos resultados obtidos nesta consulta, nasce a Diretiva 2011/83/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de 2011, relativa aos direitos dos
consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE e a Diretiva 1999/44/CE e revoga a
Diretiva 85/577/CEE e a Diretiva 97/7/CE.

As principais matérias abrangidas por esta Diretiva sao as informagdes que os
profissionais devem fornecer aos consumidores antes da conclusdo de qualquer
contrato (Capitulo lll, artigos 62 a 82); o direito de o consumidor resolver o contrato
(direito de arrependimento) e as obrigacGes que recaem sobre as partes (Capitulo lll,
artigos 92 a 169), e as regras relativas a entrega dos bens e a transferéncia do risco
(Capitulo 1V, artigos 182 a 209).

Contrariamente ao que se previa na proposta de revisdo do acervo comunitario em
relagdo a matéria dos direitos dos consumidores, as Diretivas 93/13/CEE e 1999/44/CE
foram apenas alvo de uma alteragao, tendo sido aditado a cada uma delas um artigo.
Na Diretiva 93/13/CEE é inserido o artigo 82-A. relativo ao dever de os Estados
Membros informarem a Comissdo Europeia sobre qualquer modificacdo que fagcam a
sua legislagdo relativamente ao regime das Clausulas Abusivas em contratos
celebrados com os consumidores.?! Na Diretiva 1999/44/CE é, igualmente, inserido um
novo artigo, o artigo 82-A sobre os requisitos relativos a prestacdo de informacdo, que
obriga os Estados Membros a reportarem a Comissao Europeia qualquer alteragao que
facam em matéria de defesa dos consumidores.*

A n3o revogac¢ao das Diretivas acima referidas, resulta do facto de nao ter havido
um acordo entre todos os Grupos Parlamentares em relagdo a adog¢do de uma Diretiva
de harmonizagdo maxima, que, em algumas areas, nomeadamente em relagdo as

Diretivas 93/13/CEE e 1999/44/CE, iria mesmo diminuir o nivel de protecdo

2% \er COM (2008) 614 final p. 2.
2 yer artigo 329 da diretiva 2011/83/UE.
2 ver artigo 339 da diretiva 2011/83/UE.



anteriormente garantido pelo acervo comunitdrio, o que ndo seria aceitavel. Perante
esta controvérsia, o Conselho decidiu abrir m3o da reforma destas duas Diretivas.?

Em comunicado de imprensa de 2 de Fevereiro de 2011, a relatora do Parlamento
Europeu Evelyne Gebhardt (S&D) comunicou: "we do not want to have in any country
less rights than consumers have now. | would have liked to have a better mixed
approach: in the areas where we have a common level of consumers protection there
is the possibility to make a full harmonization, but in the areas where there are very
different rules, the EU cannot impose common standards". E continou: "for example.
In Scandinavian countries guarantees cover all the life of a product, in Germany 2
years, in France 3. How can we manage a full harmonization?” 24

Entendemos que a razdo para a Diretiva 2011/83/UE apenas revogar as Diretivas
85/577/CEE e 97/7/CE prende-se com as circunstancias de estas apresentarem regimes
muito semelhantes, o que facilitou a sua integracdo numa Unica Diretiva.

Feito o enquadramento dos dois diplomas, passemos agora ao seu ambito de

aplicacdo, fazendo uma comparacdo entre os mesmos.

2.1- Ambito de aplicacio
De acordo com o Decreto-Lei n2 143/2001, o ambito de aplicacdo deste diploma

vem previsto no artigo unico do Capitulo I. O artigo 192, n? 2, estabelece que “o
presente diploma é aplicavel aos contratos celebrados a distancia (...)”. Daqui podemos
extrair o ambito objetivo de aplicacdo deste diploma, ou seja, conseguimos delimitar a
que tipo de contratos este se aplica, nomeadamente aos contratos celebrados a
distancia.

Na Diretiva 2011/83/UE o artigo 32, do Capitulo |, estabelece no seu n? 1 que a
“presente diretiva aplica-se [...] aos contratos celebrados entre um profissional e um

consumidor”.

2 Neste sentido, ver GERAINT HOWELLS,” European Contract Law Reform and European Consumer Law-
Two Related But Distinct Regimes”, European Review Of Contract Law (ERCL), Vol. 7, n2 2, 2011, pp. 173-

194 (p. 174).
** Ver EU Parliament Press release 2.2.11- Internal Market MEPs back consumers’ rights directive
despite concern. Consumers- 02-02-2011- 15:16, consultado em

http://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/content/201101215T012293/html/Internal-
Market-MEPs-back-consumers'-rights-directive-despite-concerns, consultado a 20-06-2013.
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http://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/content/20110121STO12293/html/Internal-Market-MEPs-back-consumers'-rights-directive-despite-concerns
http://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/content/20110121STO12293/html/Internal-Market-MEPs-back-consumers'-rights-directive-despite-concerns

Deste n? 1 do artigo 32 da Diretiva 2011/83/UE, concluimos acerca do ambito
subjetivo de aplicacdo deste diploma, embora consideremos a sua redacdo um pouco
vaga, na medida em que deixa em aberto um vasto leque de contratos que podem ser
estabelecidos entre profissionais e consumidores.

Constatamos, assim, que o ambito de aplicagdo previsto na Diretiva 2011/83/UE é
mais extenso relativamente ao previsto no Decreto-Lei n? 143/2001. No entanto,
qualquer um dos diplomas em andlise apresenta uma longa lista de exclusdes ao
ambito de aplicacdo objetivo.

No Decreto-Lei n? 143/2001, estas exclusdes vém previstas no Capitulo I, artigo 32
que no seu n? 1 faz enumeragao dos contratos totalmente excluidos por esse Decreto-
Lei. Aos contratos a seguir enumerados, ndo se aplica nenhuma das disposi¢cdes do
Decreto-Lei. Assim, o presente diploma ndo tem aplicagcdo nos contratos celebrados: a)
no ambito de servigos financeiros, nomeadamente, i) servicos de investimento; ii)
operacles de seguros e resseguros; iii) servicos bancdrios; iv) operacdes relativas a
fundos de pensdes; v) servicos relativos a operacGes a prazo ou sobre opcgoes; b)
através de distribuidores automaticos ou de estabelecimentos comerciais
automatizados; c) com operadores de telecomunicacdes pela utilizacdo de cabines
telefénicas publicas; d) para a construgdo e venda de bens imdveis ou relativos a
outros direitos respeitantes a bens imdveis, exceto o arrendamento; e) em leilGes.

Facamos agora um breve comentario a essas exclusoes.

Quanto a exclusdo dos contratos relativos a servigos financeiros, esta resulta da
circunstancia de se considerar que estes contratos apresentam uma grande
complexidade, em relagdao aos demais, o que merecia uma maior prote¢ao. Assim, as
razoes alegadas para a ndo inclusdo dos servicos financeiros do ambito do Decreto-Lei
em anadlise “assenta na necessidade de adaptar a defesa do consumidor a
especificidade do objeto e de ter em atencdo a protecdo que lhe é dispensada pela

725 Deste

legislacao do sector, a fim de fazer a sua articulacao e evitar sobreposicoes.
modo, os contratos relativos a comercializagdo a distancia de servigos financeiros
foram regulados de forma auténoma pela Diretiva 2002/65/CE, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro, que, aquando da sua transposi¢ao para o

> JoKo CALVAO DA SILVA, Banca, Bolsa e Seguros, Direito Europeu e Portugués, Tomo |, 32 ed., Coimbra,
Almedina, 2012, p. 106.

11



ordenamento juridico portugués, deu origem ao Decreto-Lei n? 95/2006, de 29 de
Maio. Apesar desta exclusdo e da regulacdo auténoma dos servicos financeiros, depois
de uma analise dos dois Decretos-Leis (Decreto-Lei n? 143/2001 e Decreto-Lei n2
95/2006), Jodo Calvdo da Silva conclui que a problematica da contratacdo a distancia
de servigos financeiros apresenta fortes semelhangas com a contratagao a distancia de
produtos e servigcos em geral, sendo assim injustificada a existéncia de uma Diretiva
especial para a comercializacdo a distancia de servicos financeiros.?®

Fora do ambito de aplicacdo deste regime estdo, também, os contratos celebrados
através de distribuidores automaticos ou de estabelecimentos comerciais
automatizados e os contratos celebrados com operadores de telecomunicagdes pela
utilizagao de cabines telefdnicas publicas.

Decidimos agrupar estes contratos, visto que ambos tém em comum a carateristica
de o contrato ser celebrado entre uma pessoa e uma maquina, apesar de esta
maquina ter sido programada por uma pessoa para emitir declaragdes contratuais,
devendo as mesmas ser imputadas a essa pessoa. E tém também em comum a
carateristica de, em todos eles, o cumprimento da obrigac3o ser imediato. *’

Esta exclusdo coloca-se, uma vez que é discutivel se estaremos ou ndo perante um
contrato celebrado a distancia, visto que no momento da celebracdo do contrato ha
uma presenca fisica e simultanea das partes.28 No entanto, o direito portugués regula
as vendas automaticas no proprio Decreto-Lei n2 143/2001, no capitulo 1V, artigos 212
a 239,

O artigo 39, n2 1 também exclui do seu dmbito de aplicacdo os contratos para a
construcdo e venda de bens imdveis ou relativos a outros direitos respeitantes a
imoveis, exceto o arrendamento. Tal exclusdo compreende-se dado o formalismo que
estd associado a este tipo de contratos, nomeadamente os contratos de empreitada e
de arrendamento que tém regimes proprios.

Por ultimo, o Decreto-Lei n2 143/2001 exclui os contratos celebrados em leildo, o

que parece resultar do entendimento de que os contratos celebrados nestas

%% JoKo CALVAO DA SILVA, ob. cit., p. 115.

7 Neste sentido ver JORGE MORAIS CARVALHO, “Prestacdo de informagdo nos Contratos Celebrados a
Distancia”, ob. cit., p. 76.

%% Ver notas 103, 104 e 105 de Jorge Morais Carvalho, “Prestacdo de informagdo nos Contratos
Celebrado a Distancia”, ob. cit., p. 76.
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circunstancias tém caracteristicas especificas que contrariam algumas das exigéncias
contidas neste diploma como, por exemplo, os deveres de informacdo e o direito de
arrependimento.

Contudo, esta exclusdo total dos leildes do ambito de aplicacdo objetivo do
diploma, no nosso entender, ndo faz sentido, na medida em os profissionais que
recorrem a este método de comercializacdo ndo ficam sujeitos aos deveres de
informacgdes prévias previstas no artigo 42. Para além disso, convém ndo esquecer que
alguns contratos celebrados através da internet sdo fruto de leilGes, o que se prevé
gue possam vir a aumentar ainda mais em virtude desta exclusdo, visto que os
vendedores tanto ndo estdo obrigados a prestar as informagdes referidas, como nao
estdo sujeitos a que o consumidor exerca o seu direito de arrependimento.”

0O n? 2 do artigo 32 do supra citado Decreto-Lei estabelece as chamadas exclusdes
parciais que determinam a ndo aplicacdo das normas relativas a prestacdo de
informacdo, ao direito de arrependimento e ao prazo para a execucdao da encomenda
aos contratos abrangidos. Segundo este artigo, o previsto nos artigos 4930, 5931, 6232 e
993 ne 1 n3o se aplica a: a) contratos de fornecimento de géneros alimenticios,
bebidas ou outros bens de consumo domeéstico corrente, fornecidos ao domicilio ao
consumidor na sua residéncia ou no seu local de trabalho, por distribuidores que
efetuem circuitos frequentes e regulares; b) contratos de prestacdo de servicos de
alojamento, transporte, restauracdo ou tempos livres, sempre que, na celebracdo do
contrato, o fornecedor se comprometa a prestar esses servicos numa data
determinada ou num periodo especificado; c) no caso de contratos relativos a
atividades exteriores de tempos livres, o fornecedor pode ainda, excecionalmente,
reservar-se o direito de ndo aplicar a ultima parte do artigo 99, n? 2, desde que, no
momento da celebragdo do contrato, advirta de tal facto o consumidor e invoque para

o efeito circunstancias atendiveis em face da especificidade da atividade em causa.

?® Ver JORGE MORAIS CARVALHO, “Prestacdo de Informagdes nos Contratos Celebrados a Distancia”, ob. cit.,
pp. 80 e 81.
%% Artigo relativo a informacdes prévias.
31 . . N . ~ . ~

Artigo relativo a confirmagdo das informagdes.
32 Artigo referente ao Direito de livre resoluc3o.
3 Artigo sobre a execugdo do contrato. No n21 deste artigo é estabelecido um prazo de 30 dias para o
fornecedor dar cumprimento a encomenda, “a contar do dia seguinte aquele em que o consumidor lha
transmitiu.”.
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Estas exclusOes parecem-nos bastante discutiveis, nomeadamente no que respeita
aos deveres de informacdo. Admitimos que os contratos em questdo possam ter
carateristicas especificas. Contudo, ndo nos parece razoavel excluir a aplicacdo dos
referidos artigos, uma vez que estes constituem os principais “pilares” da Diretiva que
deu origem ao Decreto-Lei em andlise, retirando-se, assim, quase na totalidade a
protecdo que se pretende dar aos consumidores nos contratos celebrados a
distancia.>*

Na Diretiva 2011/83/UE, é no préprio artigo que estabelece o ambito de aplicacdo
do diploma que encontramos as suas exclusdes, verificando desde j& que ndo existe
uma separagao entre exclusdes totais e parciais como se verifica no Decreto-Lei n?
143/2001.

Assim, o n? 3 do artigo 32 prevé que a Diretiva em estudo ndo se aplica aos
contratos: a) relativos a servigos sociais, nomeadamente no sector da habitacdo social,
da assisténcia a infancia e do apoio as familias e pessoas permanente ou
temporariamente necessitadas, incluindo cuidados continuados; b) relativos a
cuidados de satde definidos no artigo 39, alinea a), da Diretiva 2011/24/UE®,
prestados ou ndo no ambito de uma estrutura de saude; c) relativos a jogos a dinheiro
que impliguem apostas pecunidrias em jogo de fortuna ou azar, incluindo lotarias,
jogos de casino e apostas; d) relativos a servicos financeiros; e) relativos a criagdo, a
aquisicdo ou a transferéncia de bens imdveis ou de direitos sobre iméveis; f) relativos a
construcdo de novos edificios, a reconversdo substancial dos edificios existentes e ao
arrendamento para fins habitacionais; g) abrangidos pelo ambito da Diretiva
90/314/CEE do Conselho, de 13 de Junho de 1990, relativa as viagens organizadas,
férias organizadas e circuitos organizados*®; h) abrangidos pelo 4mbito de aplicacdo da
Diretiva 2008/122/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Janeiro de
2009, sobre a protecdo do consumidor relativamente a determinados aspetos dos

contratos de utilizagdo periddica de bens, de aquisicao de produtos de férias de longa

* Neste sentido, ver ANA FILIPA PEIXE HERCULANO, Contratos no Domicilio e Contratos a Distdncia,
dissertacdo de mestrado, 2009, p. 44.

* Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Margo de 2011, relativa ao exercicio dos
direitos dos doentes em matéria de cuidados de saude transfronteiricos, publicada em JO L 88 de
4.4.2011.

*® Diretiva publicada em JO L 158 de 23.6.1990.
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duracdo, de revenda e de troca®’; i) gue, nos termos da legislagdo dos Estados-
Membros, sdo certificados por um titular de cargo publico obrigado por lei a
autonomia e imparcialidade, bem como a garantir, fornecendo informacgdes juridicas
pormenorizadas, que o consumidor apenas celebre o contrato apds uma ponderacdo
juridica e com o pleno conhecimento do seu alcance juridico; j) relativos a
fornecimento de géneros alimenticios, bebidas ou outros bens destinados ao consumo
corrente do agregado familiar, entregues fisicamente pelo profissional em turnos
frequentes e regulares ao domicilio, residéncia ou local de trabalho do consumidor; k)
relativos a servicos de transporte de passageiros, com excecao dos referidos no artigo
82 n2 2% e nos artigos 192 e 229; |) celebrados através de distribuidores automaticos
ou de estabelecimentos comerciais automatizados; m) celebrados com operadores de
telecomunicacdes através de postos publicos de telefone para a sua utilizacdo ou
celebrados para a utilizacdo de uma Unica ligacdo telefénica, de Internet ou de fax por
um consumidor.

Feita esta enumeracdo das exclusGes previstas no artigo 32, n2 3 da Diretiva
2011/83/UE, podemos constatar que esta lista é bastante mais extensa do que a
prevista no Decreto-Lei 143/2001. No entanto, verificamos que algumas exclusdes se
mantém, apesar das modificagcdes na sua redacao.

As exclusGes que permanecem sao as relativas a: contratos de servigos financeiros,
previsto na alinea d) da Diretiva 2011/83/EU e na alinea a) do Decreto-Lei n®
143/2001; contratos celebrados através de distribuidores automaticos ou de
estabelecimentos comerciais automatizados, tal como estabelece a alinea |) da Diretiva
que corresponde a alinea b) do Decreto-Lei; contratos celebrados com operadores de
telecomunicagOes através de postos publicos de telefone para a sua utilizacdo ou
celebrados para utilizagdo de uma Unica ligagdo telefdénica, de internet ou de fax
efetuada por um consumidor, tal como previsto na alinea m) da Diretiva e alinea c) do
Decreto-Lei; e contratos relativos a bens imdveis ou direitos respeitantes a bens

iméveis presentes nas alineas e) e f) da Diretiva e na alinea d) do Decreto-Lei. Estas

* Diretiva publicada em JO L33 de 3.2.2009.
3 Artigo relativo aos requisitos formais aplicaveis a contratos a distancia. O n2 2 deste artigo 82 é
referente a contratos celebrados a distancia por via eletrdnica.
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exclusdes mantém-se pelos motivos acima apresentados para a sua exclusdo do
ambito de aplica¢do do Decreto-Lei n? 143/2001.

Os leildes que correspondiam a alinea e) do n? 1 do artigo 32 do Decreto-Lei deixam
de fazer parte das exclusdes previstas no artigo 32 da Diretiva.

Tal como ja foi referido anteriormente, sao introduzidas novas exclusdes ao ambito
de aplicacdo da Diretiva. Vejamos agora saber quais sdo e o porqué dessas mesmas
exclusdes.

A alinea a) do n? 3 do artigo 32 estabelece que se encontram fora do ambito de
aplicagdo da Diretiva os contratos relativos a servigos sociais. Tal, prende-se com o
facto de estes servigos apresentarem carateristicas fundamentalmente distintas que se
refletem na regulamentacdo especifica do sector, em parte a nivel da Unido e em parte
a nivel nacional. Posto isso, as disposi¢cdes da presente Diretiva ndo sdo adequadas aos
servicos sociais, pelo que esta matéria se encontra excluida do seu ambito de
aplicacdo.*

Os contratos relativos a cuidados de saude, previstos na alinea b), também s3o
excluidos do ambito de aplicagdo da presente Diretiva, na medida em que requerem
uma regulamentacdo especial devido a sua complexidade técnica, a sua importancia
enquanto servico de interesse geral e ao seu amplo financiamento publico. Pelos
motivos apresentados, os cuidados de saude sdo regulados numa diretiva auténoma, a
Diretiva 2011/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Marc¢o, relativa ao
exercicio dos direitos dos doentes em matéria de cuidados de saude
transfronteirigos.40

A alinea c) exclui os contratos relativos a jogos a dinheiro do ambito de aplicacdo da
Diretiva. Estes jogos dizem respeito a atividades que impliquem uma aposta de valor
monetdrio em jogos de fortuna ou azar, incluindo lotarias, atividades de jogo em
casinos e apostas. De acordo com o considerando 31) da Diretiva, deverdo ser os
Estados Membros a adotar medidas de prote¢do dos consumidores diferentes ou mais

rigorosas em relagdo a essas atividades.

** Neste sentido ver considerando 29) da diretiva.
%% Veja-se o considerando 30) da diretiva.
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As exclusOes previstas nas alineas g) e h) da Diretiva justificam-se por estas matérias
estarem reguladas em outras Diretivas. A exclusao da alinea i) compreende-se uma vez
que estes contratos tém de ser regulados pela legislacdo de cada Estado Membro.

Na alinea j) do n? 3 do artigo 32 da Diretiva, prevé-se a exclusao dos contratos
relativos ao fornecimento de géneros alimenticios, bebidas e outros bens destinados
ao consumo corrente do agregado familiar. Esta exclusdo tem correspondéncia com
uma exclusdo parcial prevista no Decreto-Lei n? 143/2001, nomeadamente na alinea a)
do n? 2 do atrigo 32. No entanto, no Decreto-Lei o que se prevé é que estes contratos
ndo estdo abrangidos pelos deveres de informacdo, enquanto na Diretiva ndo se faz
essa referéncia, estando simplesmente excluidos do ambito de aplicacdo.

Por ultimo, a exclusdo dos contratos relativos a servicos de transporte de
passageiros, presente na alinea k) da Diretiva, justifica-se por ja se encontrar sujeito a
outras disposicOes legislativas da Unido e regulamentacao a nivel nacional.

De acordo com o acima exposto, ficamos a entender o porqué de se manterem
algumas das exclusGes ja previstas no Decreto-Lei n? 143/2001 e quais as novas
exclusdes previstas na Diretiva 2011/83/UE e sua justificagdo.

Apesar de anteriormente ja termos feito referéncia ao ambito objetivo de aplicacdo
dos diplomas em estudo, consideramos importante, para uma melhor compreensao do
mesmo, estabelecermos uma definicdo de contrato celebrado a distancia. Deste modo,

este serd o ponto seguinte do nosso trabalho.

2.2- Definicao de Contrato Celebrado a Distancia
A definicdo de contrato celebrado a distancia esta prevista no Capitulo I, artigo 29,

alinea a), com a epigrafe “Definicdes”, do Decreto-Lei n? 143/2001. Segundo este
artigo, contrato celebrado a distancia serda “qualquer contrato relativo a bens ou
servicos celebrado entre um fornecedor e um consumidor, que integre um sistema de
vendas ou prestacdo de servicos a distancia organizado pelo fornecedor que, para esse
contrato, utilize exclusivamente uma ou mais técnicas de comunicacao a distancia até
a celebragdo do contrato, incluindo a prépria celebragdo.”

De acordo com esta definicdo, podemos retirar quatro requisitos. Primeiro, que
este regime se aplica sempre que esteja em causa um contrato celebrado entre um

fornecedor e um consumidor. Segundo, que estes contratos abrangem qualquer
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contrato relativo a bens ou servicos. Contudo, na definicdo que nos é dada
encontramos também a referéncia a um sistema de vendas ou de prestacdo de
servicos. Ora, num sistema de venda ou prestacao de servigco sé podem ser celebrados
contratos de compra e venda ou de prestacdo de servicos, excluindo-se assim qualquer
outro tipo de contrato™’.

No entanto, ndo nos parece sensato limitar a aplicacdo do diploma aos contratos
de compra e venda e de prestacdo de servicos, na medida em que a primeira
referéncia feita na definicdo de contrato celebrado a distdncia é “qualquer contrato
relativo a bens e servicos”. Assim, devemos entender que o Decreto-Lei se aplica a
todos os contratos, desde que incidam sobre bens ou 5ervi<;os.42

O terceiro requisito estabelece a necessidade de o contrato estar integrado num
sistema organizado pelo fornecedor, o que nao abrange, pois, um contrato pontual.43
Deste modo, para este efeito é necessdrio que o profissional tenha criado um sistema
de contratacdo a distancia préprio e que tenha revelado a sua disponibilidade para a
celebracdo de contratos através desse sistema.**

Assim, quando um fornecedor coloque uma pdgina na internet na qual ofereca bens
ou servicos, devemos considerar que organizou um sistema de contratagdo a distancia,
acontecendo o mesmo com aquele que vende produtos através da televisgo.*

No entanto, o sistema organizado ndo tem de ser o Unico meio pelo qual o
fornecedor se propde a celebrar contratos. A exclusividade ndo diz respeito ao sistema
organizado, mas sim a utilizacdo de técnicas de comunicac¢do a distancia.

A guestdo que se coloca em seguida é a de saber quais os contratos que devem ser
realizados através de uma técnica de comunicacao a distancia. Ou seja, devem ser
considerados apenas os contactos que constituam a proposta e a aceitagao negocial,
ou devem ser também considerados todos os contactos anteriores, que constituam
mera promoc¢do do fornecedor ou que sejam impulsionados pelo consumidor, com
vista ao conhecimento do bem ou servi¢o ou da sociedade em causa? Esta questdo ndo

nos é esclarecida pela letra do preceito. Contudo, a palavra “utilize”, usada na

*1 JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo, ob. cit., p. 121.

2 JoRGE MORAIS CARVALHO, “Prestacdo de Informacdes nos Contratos Celebrados a Distancia”, ob. cit, pp.
50 e 51.

** JoA0 CALVAO DA SILVA, ob.cit., p. 102.

4 JOrRGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo, ob. cit. p. 122.

*> JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo, ob. cit. p. 122.
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definicdo, pode indicar que apenas estdao em causa as declaragcdes emitidas pelo
fornecedor, uma vez que no sentido em que esta inserida, pode ser interpretada a fim
de caraterizar o sistema de contratagdo organizado pelo fornecedor. Deste modo, o
sistema de contratacdo deve ser organizado pelo fornecedor para que se utilizem
apenas técnicas de comunicac3o a distancia.*

Assim, estdo aqui em causa tanto as declaracoes emitidas pelo fornecedor como as
declaragdes do consumidor, com valor negocial direto, e que tenham sido transmitidas
por uma técnica de comunicac¢do a distancia, uma vez que estas sdo as Unicas que tém
relevancia para a qualificacdo do contrato como contrato celebrado a distancia.

Posto isso, podemos retirar o quarto e ultimo requisito presente na definicdao de
contrato celebrado a distancia, que serd a utilizacdo de técnicas de comunicacdo a
distancia, sendo este o elemento que caracteriza efetivamente esses contratos. A
utilizagao exclusiva de técnicas de comunicagdo a distancia, em todas as fases de
formacgao do contrato, tem como objetivo delimitar o ambito de aplicagdao do diploma,
como contraposicio aos contratos parcialmente celebrados a distancia.*’

A alinea b) do artigo 22 do Decreto-Lei n2 143/2001 define o que é uma técnica de
comunica¢do a distancia, sendo esta “qualquer meio que, sem a presenca fisica e
simultanea do fornecedor e do consumidor, possa ser utilizado tendo em vista a
celebracdo do contrato entre as referidas partes”. Esta definicdo é bastante ampla,
podendo, assim, aplicar-se o regime deste diploma a diversas técnicas de
comunicac¢do, como por exemplo catdlogos, correio eletrdnico, televisao, radio, entre
outros. As técnicas atras referidas sdo algumas das que estdo enunciadas na lista do
Anexo | da Diretiva 97/7/CE, que deu origem ao Decreto-Lei n2 143/2001, mas que ndo
foi transposta para o diploma nacional.

Deste modo, podemos concluir que a definicdo de contrato celebrado a distancia,
presente no Decreto-Lei n? 143/2001, apresenta quatro requisitos para a caraterizagdo
deste tipo de contrato, sendo estes: a relacao juridica de consumo, ou seja, contrato
celebrado entre um fornecedor e um consumidor; o contrato tem de ser relativo a

bens ou servicos; o sistema de venda ou prestacdao de servicos tem de ser organizado

*® Neste sentido, ver JORGE MORAIS CARVALHO, “Prestacdo de Informacdes nos Contratos Celebrados 3

Distancia”, ob. cit, p. 53.

47 ~ ~ e g are N . A .
Estes contratos serdo aqueles em que apenas uma das declaragGes negociais é emitida a distancia ou

a aceitagdo a emitida desta forma.
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pelo fornecedor, e ter um cardter permanente; a exclusividade da utilizacdo de
técnicas de comunicacdo a distancia para emissdao das declara¢cées com relevancia
contratual. Este ultimo requisito é no fundo o Unico que tem um carater essencial para
a caraterizacdo deste tipo de contratos, sendo os restantes meras limitagcdes ao ambito
de aplicacdo.®®

Na Diretiva 2011/83/UE, a definicdo de contrato celebrado a distancia ndo sofre
alteragdes substanciais quanto ao seu conteudo, verificando-se apenas alteragdes de
redacdo. Assim, o artigo 22, do Capitulo I, relativo a “definicbes”, dispGe no seu n2 7
gue contrato celebrado a distancia serd “qualquer contrato celebrado entre o
profissional e o consumidor no ambito de um sistema de vendas ou prestacdo de
servicos organizado para comércio a distancia, sem a presenca fisica simultanea do
profissional e do consumidor, mediante a utilizagao exclusiva de um ou mais meios de
comunicacdo a distancia até ao momento da celebracdo do contrato, inclusive.”

Tal como podemos verificar, a presente definicdo mantém os mesmos quatro
requisitos que a definicdo presente no Decreto-Lei 143/2001, mas torna-os mais
precisos e evidentes.

O considerando 20) da Diretiva comunitdria em estudo, vai ainda mais além que a
definicao do n? 7 do artigo 22, ao dizer que esta definicdao deve também “abranger as
situacbes em que o consumidor visita o estabelecimento comercial apenas para
recolher informacbes sobre os bens ou servicos, enquanto as subsequentes
negociacdo e celebracdo do contrato tém lugar a distancia.” Para além disso, o mesmo
considerando enuncia quais as situacdoes que devem ser excluidas do conceito de
contrato a distancia, nomeadamente um contrato que tenha sido negociado no
estabelecimento comercial do profissional e tenha sido celebrado por um meio de
comunicagdo a distancia; um contrato que tenha sido iniciado por um meio de
comunicac¢ado a distancia, mas que tenha sido celebrado no estabelecimento comercial
do profissional; a reserva feita por um consumidor, através de um meio de
comunicac¢do a distancia, para solicitar a prestacdao de um servico a um profissional,

como, por exemplo, uma marcagdo de cabeleireiro feita por via telefdnica.

8 Neste sentido, JORGE MORAIS CARVALHO, “Prestacdo de Informagdes nos Contratos Celebrados a
Distancia”, ob. cit., p. 47.
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A titulo comparativo, podemos concluir que a definicdo de contrato celebrado a
distancia, presente nos dois diplomas em estudos, é bastante semelhante, sendo
mantidos os mesmos quatro requisitos que tém de ser preenchidos para se considerar
estarmos na presenca de um verdadeiro contrato celebrado a distancia. Contudo, a
definicdo presente na Diretiva torna estes requisitos mais evidentes, realgando a
necessidade da ndo presenca fisica simultanea do profissional e do consumidor, o que
reforca o requisito da exclusividade de utilizacdo de meios de comunicac¢do a distancia,
gue como ja referimos anteriormente é o requisito essencial desta definicdo. Para
além disso, o considerando 20) da Diretiva vem ainda clarificar mais a definicdo de
contrato celebrado a distancia ao especificar quais os contratos que devem ser
abrangidos por essa definicdo e quais os contratos que serdo excluidos.

No entanto, apesar de a Diretiva 2011/83/UE parecer mais completa do que o
Decreto-Lei, no que diz respeito a definicdo de contrato celebrado a distancia, esta ndo
faz qualquer referéncia as técnicas de comunicagao a distancia que devem ser
abrangidas pelo ambito de aplicacdo do diploma, o que consideramos uma falha, uma
vez que estamos a falar do principal requisito da definigdo. Contudo, partimos do
pressuposto que tal se deve a constante evolucdo destes meios de comunicacdo,
tendo, no entanto, por base a lista do Anexo | da Diretiva 97/7/CE.

Ap0ds concluirmos sobre a definicdo de Contrato Celebrado a Distancia, passemos
agora a definicdo de Consumidor, que estabelece o ambito subjetivo de aplicacdo dos

diplomas em andlise.

2.3- Definicao de Consumidor
A definicdo de consumidor constitui uma tarefa fundamental com importantes

consequéncias praticas, uma vez que esta definicdo funciona como base de
delimitacdo do &mbito de aplicacdo dos textos em que surge.*

No Decreto-Lei n? 143/2001, no artigo 12, n? 3 al. a) consumidor é definido, a
semelhanca do artigo 22, n22 da Diretiva 97/7/CE, como “qualquer pessoa singular que

actue com fins que ndo pertengam ao ambito da sua actividade profissional.”

9 Neste sentido, ver ELSA DIAS OLIVEIRA, A Protecgdo dos Consumidores nos Contratos Celebrados através
da Internet, Coimbra, Almedina, 2002, p. 51.
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De acordo com esta definicdo, verificamos que estamos perante um ambito de
aplicacdo restrito, uma vez que este diploma aplica-se unicamente a pessoas
singulares, ficando assim excluida a possibilidade de se estender o regime as pessoas
coletivas.

Na Diretiva 2011/83/UE, a definicdo de consumidor vem prevista no artigo 22, n? 1,
segundo o qual para efeitos da presente Diretiva deve entender-se por consumidor
“qualquer pessoas singular que, nos contratos abrangidos pela presente diretiva, actue
com fins que ndo se incluam no ambito da sua actividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional.”

De acordo com a definicdo de consumidor da Diretiva, verificamos que esta
mantém a tendéncia de diversas diretivas comunitarias relativas a direito do consumo,
na medida em que, nas suas no¢Bes de consumidor, todas elas tém um sentido
homogéneo: “trata-se de uma pessoa singular, que, nos contratos ou transaccoes
abrangidas pelas respetivas diretivas, actua com fins estranho ao dmbito da sua
actividade empresarial, comercial ou profissional.”.>°

Um consumidor serd sempre uma pessoa singular, nao havendo qualquer
interpretacdo no sentido de abranger as pessoas juridicas. Esta assim identificado o
primeiro elemento que constitui esta definigdo (elemento subjetivo).

Para além deste elemento subjetivo, existem outros trés elementos comuns a
definicdo de consumidor, sendo estes o elemento objetivo, o elemento teleolégico e o
elemento relacional.

No que toca ao elemento objetivo da definicdo de consumidor, este refere-se ao
facto de o consumidor surgir referenciado ao uso de coisas (bens) ou a prestacdo de
servicos, sendo este um elemento comum as diferentes definicdes.” Assim, o
elemento objetivo diz respeito a protecao que é conferida as pessoas, relativamente
aos contratos abrangidos pelo regime dos contratos celebrados a distancia,
delimitando-se o mbito de aplicacdo.

O elemento teleoldgico consubstancia-se na circunstancia de os bens ou servicos,

abrangidos pelo ambito de aplicacdo dos diplomas, se destinarem ao uso pessoal dos

>0 \er ELsA DIAS OLIVEIRA, Ob. cit., p. 51.

>1 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Os Direitos dos Consumidores, Coimbra, Almedina, 1982, p. 209.

>2 JORGE MORAIS CARVALHO, “Prestacdo de InformagGes nos Contratos Celebrados a Distancia”, ob. cit., p.
66.
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consumidores. Isto é, a pessoa titular de protecdo deve “atuar com fins que ndo
pertengam ao ambito da sua atividade profissional”. Esta finalidade pode ser
salientada de forma positiva (“uso ndo profissional”) ou de forma indireta e negativa
(“uso alheio a sua atividade profissional”).

Em ambos os diplomas em analise o objeto teleoldgico é referenciado de forma
positiva.53

Por fim, temos o elemento relacional, que apesar de ndo vir expressamente
consagrado esta subentendido, na medida em que a qualidade de profissional da parte
gue contrata com o consumidor estd implicita na definicdo de consumidor, ja que o
seu ambito de aplicacdo depende da celebragdo de um contrato entre um consumidor
e um profissional, entendendo-se que este atua no ambito da sua atividade
profissional.>*

A definicdo de fornecedor/profissional estd, assim, intimamente correlacionada
com a definicdo de consumidor, estando prevista no artigo 12, n? 3 al. b) do Decreto-
Lei n? 143/2001 e no artigo 22, n? 2 da Diretiva 2011/83/UE, respetivamente, sendo
este definido como “qualquer pessoa singular ou coletiva que atue no ambito da sua
atividade profissional”, ficando assim estabelecida a relacdo entre profissional e
consumidor implicita nas relagdes de consumo.

Na medida em que a definicdo de consumidor é coincidente nos dois diplomas em

estudo, consideramos ndo ser necessario aprofundar mais este tema.

> No Decreto-Lei n? 143/2001 é utilizada a expressdo “fins que n3o pertencam ao ambito da sua
actividade profissional”; na Diretiva 2011/83/UE utiliza-se a expressdo “fins que ndo sem incluam no
ambito da sua actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional.”. Apontam as duas no mesmo
sentido.

>* Neste sentido, ver ELSA DIAS OLIVEIRA, ob. cit., p.53.
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3- Direito a informacao- Deveres de Informacao
Passemos agora ao tema do Direito a informacgdo/ Deveres de Informagdo, essencial

em matéria de prote¢dao do consumidor na contratagao a distancia, uma vez que se
trata de um contrato celebrado entre pessoas que ndo estdo fisica e simultaneamente
presentes. Posto isso, presume-se uma debilidade do consumidor na medida em que
este ndo tem a possibilidade de contactar com o bem antes da conclusdo do contrato,
nem de conhecer de forma detalhada as caracteristicas da prestacao de servico, e para
além disso, na maioria das vezes, ndo tem conhecimento dos seus direitos nem
deveres.

Deste modo, a forma mais eficaz de proteger o consumidor e diminuir a fragilidade
da sua posicdo contratual é justamente através da informacdo e da educacdo, visto
qgue uma formacdo adequada ira traduzir-se numa maior confianca nos contratos a
celebrar. Assim, o dever de informar o consumidor ird contribuir para reduzir o hiato
gue separa as partes em funcdo da disparidade do seu poder contratual provocado
pela deficiente informac3o. >’

Os deveres de informacdo tém como finalidade a protecdo da confianca do
consumidor, uma vez que se prevé um dever das partes de, durante as negociacdes
contratuais, agirem em conformidade com o principio da boa-fé, extraindo-se daqui
um dever de verdade e de agdo, no sentido da informacado e do esclarecimento, visto
gue uma das partes estd numa clara situacdo de inferioridade, em relacdo a outra,
quanto a obtengdo de informac;éo.56 Assim, na contratacdo a distancia, a informacao a
prestar ao consumidor e a forma como é transmitida, assume uma relevancia
especial.”’

Segundo Fernanda Neves Rebelo®®, o direito 3 informacdo é “um dos pilares do

direito do consumidor” e “um instrumento imprescindivel da tutela do consumidor”>°.

>> Neste sentido, ver ELsSA DIAS OLIVEIRA, ob. cit., p. 66.

*® Neste sentido, ver PAULO MOTA PINTO, “Principios Relativos aos Deveres de Informagdo no comércio a
Distancia - Notas sobre o Direito Comunitdrio em vigor”, Estudos de Direito do Consumidor n® 5,
Coimbra, Centro de Direito do Consumo, 2003, pp. 183 a 206.

>’ ELsA DIAS OLIVEIRA, ob. cit. p. 67.

>8 FERNANDA NEVES REBELO, O Direito a Informacdo do Consumidor na Contratagdo a Distancia”, ob. cit.,
p. 105.

>® As expressbes colocadas entre aspas s3o utilizadas no texto de Fernanda Neves Rebelo, mas
pertencem aos autores PAuLO Luiz NetTo LO6BO, “A Informagdo como direito fundamental do
consumidor”, in Estudos do Direito do Consumo, n2 3, Centro de Direito do Consumo, Coimbra, 2001, p.
27, e A. PINTO MONTEIRO, “A Protec¢do do consumidor de servigos essenciais”, in Estudos do Direito do
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Os deveres de informagdo vém previstos nos artigos 42 e 52 do Decreto-Lei n?
143/2001 e nos artigos 52 a 82 da Diretiva 2011/83/UE. Para além de virem
consagrados nos diplomas em estudo, vém também previstos no artigo 602 n? 1 da
Constituicdo da Republica Portuguesa, nos artigo 32 al. d), 72 e 82 da Lei de Defesa do
consumidor®, e no artigo 62 do diploma que regula as clausulas contratuais gerais.®*

Antes de desenvolvermos o tema dos deveres de informacdo, devemos conseguir
responder a algumas questdes que se impdem sobre esta matéria, tais como: Quem é
informado? Quem informa? Sobre o qué? Quando? Como?®

O titular do direito a informacdo é o consumidor enquanto adquirente do produto
fornecido ou do servico prestado.

Por contraposi¢ao ao direito subjetivo do consumidor, encontram-se os deveres de
informagao que recaem sobre o profissional, enquanto parte de um contrato de
compra e venda ou de prestacdo de servicos através da utilizacdo de qualquer meio de
comunicac3o a distancia.®

Relativamente as questdes sobre o que deve ser informado o consumidor, quando e
como, de uma forma resumida, diremos que o consumidor deve ser informado sobre
os elementos essenciais do bem ou servico que pretende adquirir, bem como sobre
todos os elementos de conhecimento necessarios a adequada formagao da sua
vontade negocial. Estas informag¢des devem ser prestadas na fase pré-contratual,
devendo ser confirmadas posteriormente e disponibilizadas de forma exata e precisa.

Ainda em relacdo a questdo de como deve ser prestada a informacgdo, segundo
Paulo Mota Pinto®, a prestacdo de informacio deve atender a quatro exigéncias,
sendo estas: essencialidade, isto é, devem ser fornecidas ao consumidor as
informacgBes essenciais para a sua tomada de decisdo; compreensibilidade, ou seja, a

informacdo deve poder ser entendida e compreendida pelo seu recetor e deve ser

Consumo, n2 2, Centro de Direito do Consumo, Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
Coimbra, 2000, p. 334.

% Lei n2 24/96 de 31 de Julho (que revogou a Lei n? 29/81, de 22 de Agosto), alterada pela Declaragio
de Retificagdo n2 16/96, de 13 de Novembro, pela Lei n2 85/98, de 16 de Dezembro, pelo Decreto-Lei n2
67/2003, de 8 de Abril, e mais recentemente pela Lei n2 10/2013, de 28 de Janeiro.

®1 Decreto-Lei n2 446/85, de 25 de Outubro, alterado pelos Decretos-Leis n2s 220/95, de 31 de Agosto
(ratificado pela Declaragdo de retificagdo n2 114-B/95, de 31 de Agosto), 249/99, de 7 de Julho e
323/2001, de 17 de Dezembro.

%2 FERNANDA NEVES REBELO, ob. cit. p. 122.

%3Neste sentido, FERNANDA NEVES REBELO, ob. cit.,p. 122.

% PAULO MOTA PINTO, ob. cit., p.195.

25



adequada ao meio de comunicagao utilizado; acessibilidade, uma vez que a informacgao
tem de estar acessivel ao consumidor, devendo a transmissdo da informacdo ser
acompanhada das necessdrias adaptacdes ao meio de comunicacdo empregue, por
exemplo quanto a sua apresentacao, e ha que estar acessivel a quem utilizar esse meio
de comunicacdo. Para as informacdes estarem acessiveis tém de estar disponiveis,
mesmo posteriormente a celebracdo do contrato, entendendo-se, assim, a exigéncia
de um suporte duravel/duradouro.

A definicdo de suporte durdvel/duradouro vem prevista nos dois diplomas. No
Decreto-lei n2 143/2001, o artigo 22, al. d) define suporte duravel como “qualquer
instrumento que permita ao consumidor armazenar informa¢des de um modo
permanente e acessivel para referéncia futura e que ndo permita que as partes
contratantes manipulem unilateralmente as informagdes armazenadas”; na Diretiva
2011/83/UE esta definicdo vem prevista no artigo 22, n? 10, onde se estabelece que
suporte duradouro é “qualquer instrumento que possibilite ao consumidor ou ao
profissional armazenar informacdes que lhe sejam pessoalmente dirigidas, de forma
que, no futuro, Ihe permita aceder as mesmas durante um periodo de tempo adaptado
aos fins a que as informacdes se destinam e que possibilite a reproducdo inalterada
das informagdes armazenadas. O considerando 23) da Diretiva 2011/83/UE da como
exemplo de suportes duradouros: papel, chaves USB, CD-ROM, DVD, cartdes de
memodria ou discos duros de computadores, bem como mensagens de correio
eletrénico.

A principal diferenca destas duas definicGes é a introducdo do profissional na
definicdo da Diretiva 2011/83/UE, ao passo que o Decreto-Lei n? 143/2001 apenas faz
referéncia ao consumidor. A inclusdo do profissional nesta definicdo implica que as
duas partes possam armazenar as informacgdes relativas ao contrato celebrado, nao
podendo alterar, unilateralmente, os termos do mesmo, podendo em momento
posterior fazer-se valer destas informagdes em caso de litigio. Tendo o profissional as
informacgdes do contrato em suporte duradouro, isso fard com que o mesmo siga os
termos do contrato tal como foram acordados. Para além disso, como o profissional
passa a ter em suporte duradouro as informa¢des do contrato, caso o consumidor
necessite de alguma confirmacdo podera recorrer ao profissional, visto que este tem

acesso as informacdes tal qual foram prestadas ao consumidor.
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Por ultimo, temos a exigéncia da tempestividade, que significa que a informacao
deve ser prestada atempadamente ao consumidor, devendo as finalidades negociais
do contrato ser transmitidas ao consumidor logo na fase de formac¢ao do contrato, ou
seja, antes da sua conclusao.

Fernanda Neves Rebelo faz referéncia a essas mesmas exigéncias, agrupando-as de
acordo com a sua natureza. A Autora considera que a informacdo deve obedecer a
quatro requisitos: um de natureza substancial, respeitante ao conteudo da
informacdo, que corresponde a essencialidade; dois de natureza formal, quanto ao
modo de informar e ao meio, correspondendo respetivamente a compreensibilidade e
a acessibilidade; e um de natureza temporal, relativo ao momento da prestacdo da
informacdo que corresponde a tempestividade.®

Vejamos agora como estas exigéncias se concretizam nos artigos relativos aos
deveres de informag¢do em cada um dos diplomas.

Quanto a essencialidade, esta é visivel nas alineas do n2 1 do artigo 42 do Decreto-
Lei n2 143/2001 e nas alineas do n? 1 do artigo 62 da Diretiva - iremos analisar em
pormenor estas alineas num momento posterior -, uma vez que as informagdes ai
previstas formam um conjunto de informacGes minimas e obrigatérias, consideradas
essenciais, ndo sé para a decisdo de aquisicdo do bem ou servico, como também para,
apods a celebracdo do contrato, permitir uma correta utilizacdo dos mesmos®®. 0 ne 1
dos artigos 42 e 62 dos respetivos diplomas dispde que o consumidor deve ter acesso a
estas informacgdes antes da celebragdo do contrato®.

A Diretiva vai ainda mais longe ao estabelecer no n2 5, do artigo 62, que as
informacgdes previstas nas diversas alineas do n? 1 sdo parte integrante do contrato
celebrado a distancia, reforcando, assim, a essencialidade das mesmas.

No que concerne a compreensibilidade, a informacao deve ser prestada de forma a
gue o seu destinatario, o consumidor, compreenda o seu verdadeiro alcance. No
Decreto-Lei n2 143/2001, esta exigéncia vem prevista no n2 2 do artigo 42 onde se lé:

“As informacGes referidas no n2? 1 (..) devem ser fornecidas de forma clara e

% Neste sentido, FERNANDA NEVES REBELO, ob. cit., p. 130.

% FERNANDA NEVES REBELO, ob. cit., p. 130.

®” Na redacdo do artigo 42, n21 do Decreto-Lei n 143/2001 lé-se “O consumidor deve dispor (...)
previamente a celebragdo de qualquer contrato celebrado a distancia, das seguintes informag&es:”; no
n? 1 do artigo 62 Ié-se “Antes de o consumidor ficar vinculado por um contrato a distancia (...) o
profissional faculta ao consumidor (...), as seguintes informag&es”.
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compreensivel por qualquer meio adaptado a técnica de comunica¢do a distancia
utilizada (...)”. Na Diretiva 2011/83/UE, este requisito € mencionado no considerando
34), non? 1, do artigo 62 e no n2 1 do artigo g8o.%8

Para que a informacdo seja compreendida na sua totalidade, esta deve estar
disponivel numa lingua que o consumidor entenda®. No entanto, o Decreto-Lei n2
143/2001 é omisso em relacdo a este assunto.

Contudo, o artigo 72 da Lei de Defesa do Consumidor, relativo ao direito a
informacdo em geral, prevé no seu n2 3 que “a informagdo ao consumidor é prestada
em lingua portuguesa”. A obrigatoriedade da prestacdo da informacdo em portugués
vem também referida no Decreto-Lei n? 238/86, de 19 de Agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n? 42/88, de 6 de Fevereiro, que determina que as informacdes sobre a
natureza, carateristicas e garantias de bens ou servicos oferecidos ao publico no
mercado nacional devem ser prestadas em lingua portuguesa.’® Assim, quando esteja
em causa um contrato celebrado através da internet, num sitio internet que nao seja
de origem portuguesa, mas que tem como publico-alvo Portugal, as informacgdes sobre
os bens ou servigos ai apresentados devem estar disponiveis em portugués, sob pena
de n3o ser respeitada a exigéncia da compreensibilidade.”*

Na Diretiva 2011/83/UE, o n2 7 do artigo 69, relativo aos requisitos de informacao
dos contratos celebrado a distancia e dos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, estabelece que os “Estados-Membros podem manter ou
introduzir no seu direito nacional requisitos linguisticos em matéria de informacao
contratual, de forma a assegurar que essa informacdo seja facilmente compreendida
pelos consumidores”. O considerando 15) da Diretiva estabelece que os requisitos
linguisticos aplicaveis a contratos celebrados com consumidores ndo sdo matéria
harmonizada pela Diretiva. No entanto, consideramos que os Estados-Membros, no
momento de transposicdo da Diretiva, devem criar requisitos quanto a esta matéria,

como forma de protecdo dos consumidores.

®® 0 ne 1 do artigo 62 prevé que “(..) o profissional faculta ao consumidor, de forma clara e

compreensivel, as seguintes informagdes:”; no n2 1 do artigo 82 pode ler-se “(...) o profissional fornece
as informagdes (...) de uma forma adequada aos meios de comunicagdo a distancia utilizados, em
linguagem simples e inteligivel.”.

%9 \Jer FERNANDA NEVES REBELO, ob. cit., p. 134.

7% Neste sentido, ver FERNANDA NEVES REBELO, ob. cit., p. 135.

"L Ver JORGE MORAIS CARVALHO, “Comércio Eletrénico e Protecgdo Dos Consumidores”, in Themis,
Coimbra, Almedina, Ano 7, n2 13, 2006, pp. 41 a 62 (p. 44).
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Em relacdo a acessibilidade, esta reflete-se na forma como as informacgbes sao
disponibilizadas, ou seja, é necessario que seja empregue um meio que possibilite ao
consumidor um facil acesso as mesmas. Para além de estas terem de estar de acordo
com o meio de comunicacdo a distancia utilizado, tém também de estar disponiveis,
mesmo em momento posterior a celebragdao do contrato. Neste sentido, o artigo 52 n¢
1 do Decreto-Lei n? 143/2001 exige que as informacgGes previstas nas alineas a) a f) do
n2 1 do artigo 42 sejam confirmadas, por escrito, ou através de outro suporte durdvel,
o mais tardar no momento da entrega dos bens ou da prestacdo de servicos. Na
Diretiva 2011/83/UE, o considerando 36) estabelece que devido aos condicionalismos
técnicos de certos meios de comunicagao, como por exemplo as limitagdes do nimero
de caracteres em alguns ecras ou as limitacdes de tempo de alguns anincios de vendas
televisivos, o profissional deverd remeter o consumidor para outra fonte de
informacdo onde esta esteja diretamente disponivel e facilmente acessivel. Para além
disso, o artigo 89, n? 1, prevé ainda que o profissional deve disponibilizar as
informacgBes prevista no n? 1 do artigo 62 ao consumidor de forma adequada aos
meios de comunicagado a distancia utilizados e que no caso de estas informagdes serem
fornecidas em suporte duradouro devem ser legiveis.

Por ultimo, temos a exigéncia da tempestividade, que diz respeito ao momento da
transmissdo da informacdo. Neste ponto, devemos diferenciar a informacdao a
disponibilizar permanentemente da informacgao a fornecer apenas em certo momento
do iter negocial. E também necessario separar a fase da proposta contratual da fase da
execucdo do contrato.””> No Decreto-Lei n® 143/2001, o n? 1, do artigo 49, estabelece
que as informacdes devem ser prestadas “em tempo util e previamente a celebracado
de qualquer contrato celebrado a distancia”. Em relacdo a confirmacdo das
informacgdes, o n? 1, do artigo 59, dispde que o consumidor, em sede de execug¢do do
contrato, deve receber a confirmacgdo das informacdes por escrito ou através de outro
suporte duravel, em tempo util, o mais tardar no momento da entrega dos bens ou
servicos. Na Diretiva 2011/83/UE, o artigo 62, n? 1, estabelece que “antes de o
consumidor ficar vinculado por qualquer contrato a distancia (...) o fornecedor faculta

(...) as seguintes informacgdes”.

2 Neste sentido, FERNANDA NEVES REBELO, ob. cit. p. 130.
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Tal como acima ja foi referido, no Decreto-Lei n2 143/2001, os artigos respeitantes a
esta matéria sdo os artigos 42 e 52 do capitulo Il e, na Diretiva 2011/83/UE, esta
matéria vem regulada nos artigos 52 a 89. Estes quatro artigos estao divididos em dois
capitulos: o Capitulo Il, composto unicamente pelo artigo 59, relativo aos requisitos de
informacado aplicaveis a contratos diferentes dos contratos celebrados a distancia ou
dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial (artigo este que ndo sera
estudado no ambito deste trabalho); os artigos 62 a 82 do Capitulo Ill dizem respeito
aos deveres de informacdo nos contratos celebrados a distadncia e nos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial.

Para efeitos do presente estudo, iremos incidir a nossa andlise apenas nos artigos 62
e 82, uma vez que sdo estes que dizem respeito aos contratos celebrados a distancia,
apesar de o artigo 62 ser comum aos dois tipos de contratagao.

Os artigos relativos a deveres de informacdo, quer num diploma quer no outro,
contém uma variedade de regras relativas ao ambito de aplicacdo, ao conteldo da
informacdo, ao momento em que a informacdo deve ser prestada, ao dnus da prova e
aos requisitos formais.”?

No Decreto-Lei n? 143/2001, os artigos 42 e 52 dizem respeito a “InformacGes
prévias” e “Confirmacdo das informagdes”, respetivamente, ao passo que, na Diretiva
2011/83/UE, o artigo 62 diz respeito aos “Requisitos de informa¢do dos contratos
celebrado a distancia e dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial”,
sendo assim um artigo de aspetos gerais, e o artigo 82 tem como epigrafe “Requisitos
formais aplicaveis aos contratos a distancia”.

Passemos agora a analise e comparacgao destes artigos.

3 Neste sentido, ELIZABETH HALL, GERAINT HOWELLS AND JONATHON WATSON, “The Consumer Rights Directive-
An assessment of its Contribution to the Development of European Consumer Contract Law”, European
Review of Contract Law (ERCL), vol. 8, n2 2, 2012, pp. 139 a 166 (p.142).
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3.1- Deveres de Informacao Pré-Contratuais
De acordo com Jorge Morais Carvalho o “artigo 42 do DL 143/2001 regula uma

questdo central em matéria de protecdo dos consumidores que celebram contratos a
distancia e que consiste no conteddo minimo da declaracdo que deve ser emitida pelo
profissional e na forma pela qual esse conteddo minimo deve ser comunicada.””*.

De acordo com o n2 1, do artigo 42 do Decreto-Lei n? 143/2001, o fornecedor deve
disponibilizar ao consumidor, antes da celebracdo do contrato, algumas informacdes,
nomeadamente a sua identidade, as caracteristicas essenciais do bem ou servico, o
preco do bem ou servico, as despesas de entrega, modalidades de pagamento, entrega
ou execucgao, existéncia do direito de resolucdo do contrato, custos da utilizacdo da
técnica de comunicacdo a distancia, prazo de validade da oferta ou proposta
contratual, duragao minima do contrato em caso de contratos de fornecimento de
bens ou prestacdo de servigcos de execucdo continuada ou periddica.

Os elementos acima referidos constituem parte ou a totalidade da declaragao
negocial do fornecedor e o contrato que vier a ser celebrado incluirg,
obrigatoriamente, estas clausulas. Esta obrigatoriedade resulta do facto de o Decreto-
Lei consagrar como Unico modelo admissivel para a celebracdo de contratos a
distancia a aceitacdo de proposta.”” Posto isso, as informacdes fornecidas pelo
profissional devem ter os requisitos de uma proposta contratual (completa e precisa,
firme e formalmente adequada)’®, pelo que o contrato formar-se-d pela simples
aceitacdo do consumidor. Assim, atendendo ao modelo de formagao destes contratos,
compreende-se que todas as informacdes fornecidas pelo profissional sejam parte
integrante do contrato.

A imposicdo deste conjunto de informacgGes prévias é de suma importancia, na
medida em que vai permitir ao consumidor ter plena consciéncia daquilo que pretende
adquirir, podendo ainda comparar, com ofertas homdlogas, escolhendo aquela que

melhor lhe sirva.”’

’* JoRGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, ob. cit., p. 116.

7> Neste sentido, JORGE MORAIS CARVALHO, “Prestacdo de Informacdes nos Contratos Celebrados a
Distancia”, ob. cit., p. 92.

7® CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos, Vol. |, 52 edicdo, Coimbra, Almedina, 2012, p. 99.

7 Neste sentido, FERNANDA NEVES REBELO, ob. cit.,p. 132.

31



De acordo com este elenco de informagdes, podemos notar que as preocupagdes
ndo se prendem apenas com as carateristicas do bem ou servico, mas também com o
dever de informar o consumidor de que tem um direito de arrependimento,
permitindo que este possa contratar com o conhecimento efetivo do contrato que
celebra e dos direitos e deveres que lhe cabem.”®

No entanto, deste conjunto de informacdes, existem duas alineas que merecem
especial relevo, sendo estas a alinea a), relativa a identidade e endereco do
fornecedor, e a alinea h), relativa ao prazo de validade da oferta ou proposta
contratual.

A alinea a) do n?1, do artigo 42 do Decreto-Lei n2 143/2001, requer um comentario
negativo, uma vez que o que nele se prevé é que o endereco do fornecedor sé serd
necessario no caso de o contrato a distancia exigir pagamento adiantado.” Ora,
consideramos que a exigéncia de pagamento adiantado ndo deve ser o Unico requisito
para o endereco do fornecedor figurar como informacao prévia obrigatéria. Tratando-
se de um contrato celebrado sem a presenca fisica e simultdnea das partes, o
consumidor encontra-se numa situacao de desvantagem, uma vez que ndo conhece a
contraparte. Logo, o conhecimento desta informacdo (endereco) contribuiria e muito
para a confianga e seguranga contratual, visto que o fornecedor que indique o seu
endereco pode ser contatado pelo consumidor a respeito, por exemplo, dos restantes
elementos de informaggo.*

Contudo, o novo regime da Diretiva 2011/83/UE apresenta uma evolugdo neste
sentido, na medida em que a alinea c) do n? 1 do artigo 62 impde como requisito de
informacao geral, o dever de o profissional indicar o endere¢o geografico onde esta
estabelecido, bem como o seu numero de telefone e de fax e endereco de correio
eletrdnico, a fim de ser facilmente contactado pelo consumidor.®! Na alinea d) do n21

do artigo 62 é ainda estabelecido que no caso de o endereco geografico do

78 ELsA DIAS OLIVEIRA, ob. cit., p. 75.

’® Na alinea a) do n2 1 do artigo 42 |é-se: “Identidade do fornecedor e, no caso de contratos que exijam
pagamento adiantado, o respetivo endereg¢o”.

8 Neste sentido ver, FERNANDA NEVES REBELO, ob. cit., pp. 132 e 133 e JORGE MORAIS CARVALHO,” Prestacdo
de Informacgdes nos Contratos Celebrados a Distancia”, ob. cit., p. 85.

¥ Na alinea c) do n? 1 do artigo 62 pode ler-se: “Endereco geografico no qual o profissional estd
estabelecido, o seu numero de telefone e fax, bem como o seu endereco de correio eletrénico, se
existirem, para permitir ao consumidor contacta-lo rapidamente e comunicar com ele de modo eficaz e,
se for o caso, o enderego geografico e a identidade do profissional por conta de quem actua.”.
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estabelecimento comercial do profissional ser diferente do indicado nos termos da
alinea c), este também deve ser comunicado e, se aplicavel, deve também ser indicado
o endereco do profissional por conta de quem atua, onde o consumidor possa
apresentar uma reclamacao.

Por sua vez, a alinea h) do n2 1 do artigo 49, relativa ao “prazo de validade da oferta
ou proposta contratual”, merece alguma atencdo no que diz respeito a palavra
“oferta”, uma vez que esta ndo tem no léxico juridico portugués um significado
univoco.®

Em primeiro lugar, tal como ja referimos anteriormente, o Decreto-Lei n? 143/2001
admite como modelo para a celebracdo de contratos a distancia o modelo de
aceitacdo de proposta. Em segundo lugar, coloca-se a questdo central de saber a que
se refere a palavra “oferta”.®

Para esclarecer esta questdao, devemos considerar a palavra “oferta” com tendo o
mesmo significado da palavra “proposta”. Segundo Carlos Ferreira de Almeida®, “com
alguma imprecisdo, usa-se por vezes a palavra “oferta” para designar tanto a proposta
como o convite a contratar.”

Devemos entender esta alinea como uma obrigacdo de o profissional indicar o
prazo de validade da proposta contratual. Deste modo, “a informagao pré-contratual
que deve ser prestada ao consumidor tem uma relevancia contratual directa,
constituindo mesmo a declaracdo contratual (proposta) emitida pelo fornecedor. A
informacao pré-contratual confunde-se, assim, com a proposta contratual.”.®®

Além das informacdes que devem ser facultadas pelo profissional ao consumidor, o
n? 1, do artigo 42 do Decreto-Lei, determina ainda que o consumidor deve dispor
destas informacGes “em tempo Util e previamente a celebragcdo de qualquer contrato
celebrado a distancia ”. Tal imposi¢ao deve-se a importancia que uma analise correta e

concreta destas informacOes deve ter para a formac¢do da vontade do consumidor. Dai

que a anterioridade em relacdo a celebracdo do contrato seja um aspeto muito

8 )orRGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo, ob. cit., p. 130.

% JorRGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo, ob. cit., p. 130.

8 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos, ob. cit., p. 103.

8 Neste sentido, ver JORGE MORAIS CARVALHO, “Prestacdo de InformagGes nos Contratos Celebrados a
Distancia”, ob. cit., p. 94.
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relevante deste regime, dando-se, assim, tempo ao consumidor para avaliar a proposta
contratual.®®

O n? 2, do artigo 42 do Decreto-Lei vem ainda estabelecer que as informagdes
referidas no n2 1 “devem ser fornecidas de forma clara e compreensivel por qualquer
meio adaptado a técnica de comunicagdo a distancia utilizada, com respeito pelos
principios da boa fé, da lealdade nas transa¢Ges comerciais e da protec¢do das pessoas
com incapacidade de exercicio dos seus direitos, especialmente os menores.”

No n? 2 é ainda estabelecido que o objetivo comercial da comunicacdo tem de ser
sempre inequivocamente explicitado. Isto é, é exigido ao profissional que, desde o
primeiro momento, indique o motivo da sua comunica¢ao, ndo podendo omitir o seu
carater comercial, nem podendo utilizar estratégias com o objetivo de conquistar a
confianga do consumidor e s6 depois divulgar que o contato se destina a celebracdo de
um contrato.®’

O n? 3 do artigo 42 vem especificar que no caso de a comunicacao ser feita por via
telefénica, o profissional deve indicar ao consumidor a sua identidade e o objetivo
comercial da chamada logo no inicio desta.

A razdo desta exigéncia é compreendida pelo facto de esta ser a mais agressiva, mas
licita, forma de contratacdo. Deste modo, se o profissional fornecer, num primeiro
momento, estas informacgbes, o consumidor pode, desde logo, dizer que ndo esta
interessado em conhecer a proposta do profissional ou, no caso contrario, fica desde
inicio precavido, podendo preparar-se mais eficazmente para a sua resposta.88

No que toca a comunicacdes feitas por via telefénica, a Diretiva 2011/83/UE vai
mais longe ao estabelecer no n? 5 do artigo 82, relativo aos requisitos formais
aplicaveis aos contratos a distancia, que no caso de um contrato a distancia ser
celebrado por telefone, o fornecedor, para além da sua identificacdo e do carater
comercial da chamada, deve ainda indicar a identidade da pessoa por conta de quem
faz o telefonema. O n2 6 do mesmo artigo prevé que nestes casos os Estados-Membros
possam estabelecer que o profissional tenha de confirmar a proposta ao consumidor,

que so ficara vinculado ao contrato depois de assinar a mesma ou de enviar o seu

% JorRGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo, ob. cit., p. 133.
8 JorRGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo, ob. cit., p. 134.
% Neste sentido, ver JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo, ob. cit., p. 141.

34



consentimento por escrito. Os Estados-Membros podem ainda exigir que essa

confirmacdo seja efetuada num suporte duradouro.

3.2- Deveres de Informac¢ao Pos-Contratuais
O artigo 52 do Decreto-Lei n? 143/2001 tem como epigrafe “Confirmacdo das

informacgdes”, dizendo respeito as informacdes que o consumidor deve dispor em sede
de execuc¢do do contrato.

Recai sobre o profissional a obrigacdo de enviar ao consumidor um documento que
contenha ndo sé as informagdes previstas no artigo 42, que constituem as clausulas
contratuais, mas também outros elementos relevantes, consagrados no artigo 52 que
prevé dois tipos de informagéosg. Por um lado, de acordo com o n? 1 deste artigo, o
profissional estd obrigado a entregar ao consumidor “em tempo util, e no que diz
respeito a bens que ndo tenham de ser entregues a terceiros, o mais tardar no
momento da sua entrega” a confirmacdo das informacgGes previstas nas alineas a) a f)
do n2 1 do artigo 42. Por outro lado, o n? 2, do artigo 52, dispensa essa confirmagao
nos casos em que, previamente a celebracdo do contrato, o consumidor ja tenha
recebido essas informacdes “por escrito ou através de outro suporte duravel a sua
disposicdo e facilmente utilizavel.”

Na opinido de Elsa Dias Oliveira®, a confirmaco de certas informacdes por escrito
podera despertar a atencdo do consumidor, na medida em que ele podera analisa-las
com maior facilidade, ainda que a estas ja tenha tido acesso. Para além disso, a autora
considera que a confirmacgdao por escrito das informagdes tem um efeito persuasor,
incentivando o profissional a cumprir o contrato nos termos previstos.

Ainda no seguimento do pensamento da mesma Autora, a confirmagao por escrito
das informagbes que integram as clausulas do contrato, constitui uma vantagem para
o consumidor, em caso de litigio com o fornecedor, uma vez que esta pode vir a
facilitar a producdo de prova que o consumidor tenha de vir a fazer em tribunal®".

Por outro lado, o n? 3 do artigo 52 prevé que para além da confirmacdo das

informagdes previstas no artigo 42, devem ainda ser fornecidas ao consumidor

¥ Neste sentido, JORGE MORAIS CARVALHO, “Prestacdo de Informacgdes nos Contratos Celebrados a
Distancia”, ob. cit., p. 110.

% Ob. cit., p 76.

L ELsa DiAs OLIVEIRA, ob. cit., p. 76.
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informacgdes relativas as “condi¢cdes e modalidades do exercicio de resolugdo do
contrato”, ao “endereco geografico do estabelecimento do profissional no qual o
consumidor possa apresentar as suas reclamacgbes”, ao “servico pds-venda e as
garantias comerciais existentes”, e as “condi¢cdes de resolu¢cdo do contrato quando
este tiver duragdo indeterminada ou superior a um ano”.

As informacOes previstas no artigo 42, juntamente com as previstas no n2 3, do
artigo 59, constituem o conjunto de informagdes minimas e obrigatdrias que o
profissional deve prestar ao consumidor. Contudo, o n? 4, do artigo 59, estabelece que
so a informacao relativa ao endereco geografico do estabelecimento do fornecedor (al.
b) do n? 3) tem carater obrigatdrio, ao passo que as restantes ndo se aplicam quando
se trate de “servicos cuja execucdo seja efetuada através de uma técnica de
comunicac¢do a distancia, desde que tais servicos sejam prestados de uma sé vez e
faturados pelo operador da técnica de comunicacdo.”

Apesar de concordarmos que as informacdes previstas nas alineas do n2 3, do artigo
52 s3o de grande relevancia para o consumidor, consideramos que estas deveriam
fazer parte do elenco de informagdes prévias do artigo 42, uma vez que podem ser
suscetiveis de influenciar a decisdo do consumidor de contratar ou ndo. O
conhecimento destas informacdes apds a celebracdo do contrato apenas permite ao
consumidor o exercicio do direito de rescisdo.”

Na Diretiva 2011/83/UE, a confirmacdo das informagcdes vem prevista no n2 7 do
artigo 82. De acordo com este artigo, a confirmacdo do contrato celebrado deve ser
feita em suporte duradouro, num prazo razodvel apds a sua celebracdo, o mais tardar
aquando da entrega dos bens ou antes do inicio da execucdo dos servicos, e deve
incluir: a) “Todas as informacdes a que se refere o artigo 62 n? 1, salvo se o profissional
ja tiver prestado essa informacdo ao consumidor em suporte duradouro antes da
celebracdo do contrato a distancia; e b) “Se aplicavel, a confirmagdo do consentimento
prévio e expresso do consumidor e o seu reconhecimento, nos termos do artigo 16,

alinea m).”%®

2 Neste sentido, ver ELSA DIAS OLIVEIRA, ob. cit., p. 78, e FERNANDA NEVES REBELO, ob. cit., p. 36.

0 artigo 162 da Diretiva 2011/83/UE diz respeito as excecdes ao direito de retratacdo, e a alinea m)
estabelece que os Estados-Membros ndo conferem esse direito “ao fornecimento de conteudos digitais
qgue nao sejam fornecidos num suporte material, se a execugao tiver inicio com o consentimento prévio
e expresso do consumidor e o seu reconhecimento de que deste modo perde o direito de retratagdo.”.
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As informacgGes pds contratuais estdo sujeitas a algumas exigéncias de natureza
formal e de tempo, isto é, quanto ao meio e ao modo de transmissao das informacgdes
exige-se que estas sejam prestadas “em tempo util (...) o mais tardar no momento da
sua entrega”, “por escrito ou através de outros suporte durdvel” (artigo 52 n2? 1,
Decreto-Lei n? 143/2001), ou “num suporte duradouro, num prazo razoavel apds a
celebracdo do contrato a distdncia, e o mais tardar aquando da entrega dos bens ou
antes do inicio da execucdo do servico.” (artigo 82, n2 7 da Diretiva 2011/83/UE).

As infracOes aos deveres de informacado previstos nos artigos 42 e 52 do Decreto-Lei
n? 143/2001 vém previstas no artigo 322 deste diploma, segundo o qual sdo punidas
com coimas que vao desde 400€ a 2000€, se forem cometidas por pessoa singular, ou
2500€ a 25000€ se cometidas por pessoa coletiva.

Apds o estudo dos artigos relativos aos deveres de informacdo presentes no
Decreto-Lei n? 143/2001 e na Diretiva 2011/83/UE, passemos agora a uma analise
mais aprofundada do regime previsto na nova Diretiva, visto ter havido uma revisao
dos deveres de informacdo pré-contratuais, em que o legislador foi mais além no que

respeita ao conteudo das regras gerais.

3.3- Deveres de Informacgao Pré-Contratual na Diretiva
2011/83/UE

Apesar de os deveres de informagao estarem previstos em apenas 4 artigos, eles
envolvem extensas regras que abrangem um total de 64 sub-paragrafos, o que revela
por si so grandes alteracGes em relacdo ao disposto no Decreto-Lei n? 143/2001.

Tal como ja referido anteriormente, no dmbito deste trabalho iremos analisar
apenas os artigos 62 e 82, uma vez que sdo estes que se aplicam aos contratos
celebrados a distancia. Estes dois artigos tém um total de 44 sub-paragrafos.

O artigo 62 diz respeito aos requisitos de informacdo pré-contratuais, tanto dos
contratos celebrados a distancia como dos contratos celebrado fora do
estabelecimento comercial.

O catdlogo de informacgdes previsto no artigo 62 pode ser dividido em informacdes
obrigatérias e informacdes relevantes, embora em ambos os casos, as informacdes
sejam parte integrante do contrato e ndo possam ser alteradas sem acordo expresso

das partes (n2 5 artigo 62).
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As informac¢Oes consideradas obrigatérias sdo aquelas que dizem respeito as
informagdes que tém de ser fornecidas, independentemente do objeto ou termos do
contrato. S3o exemplo dessas informagdes as caracteristicas principais dos bens ou
servicos (alinea a)), a identidade do profissional e seus contatos (alineas b), c) e d)), o
preco total dos bens ou servigos (alinea e)), o custo de utilizagdo da técnica de
comunicacao a distancia (alinea f)), as modalidades de pagamento, entrega e execucao
(alinea g)), a existéncia de direito de retratacao, condicbes, prazo e procedimento para
o exercicio do mesmo (alinea h)), os avisos da existéncia de uma garantia legal de
conformidade dos bens (alinea 1)). As informacdes consideradas relevantes sé serdo
fornecidas se a conclusao do contrato, em particular, depender das mesmas.”*

Na Diretiva, os deveres de informacdo sdo estabelecidos de uma forma mais
detalhada em relagdo ao previsto no Decreto-Lei n? 143/2001. As informagdes que se
mantém de um diploma para o outro sdo apresentadas de forma mais completa de
forma a fornecer ao consumidor o maximo de informacgao, com vista a sua protecao e
a queda das barreiras que sem tém feito sentir até ao momento.

No que toca a informagdao sobre as caracteristicas principais dos bens e servigos,
informacdo prevista como obrigatdria nos dois diplomas, a Diretiva 2011/83/UE vem
acrescentar que estas caracteristicas tém de ser fornecidas de forma adequada ao
suporte utilizado e aos bens e servigcos em causa. Entendemos que esta exigéncia de
apresentar as carateristicas principais do bem ou servico de forma adequada ao
suporte utilizado se prende com o facto de por vezes as imagens apresentadas nos
catdlogos ou sitios internet serem “embelezadas” pelo profissional para cativar o
consumidor, ndo correspondendo as caracteristicas reais do bem ou servico. Apesar de
tal “embelezamento” ser legitimo, esta ndo deve ser a unica informacdo a que o
consumidor tem acesso antes de contratar.”> Consideramos gue para além das
imagens deve haver uma descricdo do bem ou servico, a fim de esclarecer melhor o
consumidor.

As alineas b), c) e d) do n2 1 do artigo 62 dizem respeito a identificacdo e endereco

do profissional e, tal como supra citado, apresentam uma grande evolucdo em relacao

* Neste sentido, ELIZABETH HALL, GERAINT HOWELLS AND JONATHON WATSON, “The Consumer Rights Directive”,
ob. cit., p. 146.
% Neste sentido, ver ELSA DIAS OLIVEIRA, ob. cit. p. 67.
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ao previsto no Decreto-Lei n2 143/2001. Agora exige-se um maior numero de
informacgdes relativas ao profissional, visto que da identificacdo deste deve constar o
seu nome, firma ou denominagdo social, e o endereco geografico passa a fazer parte
do elenco obrigatdrio de informacbes pré-contratuais, deixando de ser apenas exigido
no caso de pagamento antecipado, o que nos parecia despropositado na concec¢do do
Decreto-Lei n2 143/2001.

A alinea e) é relativa ao preco total dos bens ou servicos. Enquanto que no Decreto-
Lei n2 143/2001 a alinea c) do n? 1 do artigo 42 apenas faz referéncia ao “prego do
bem ou servico, incluindo taxas e impostos”, a alinea e) da nova Diretiva refere-se ao
“preco total” dos bens ou servigos, incluindo impostos e taxas. Esta alinea prevé ainda
gue, no caso de a natureza dos bens ou servicos ndo permitir calcular o valor dos
mesmos de forma antecipada, a forma como este sera calculado deve ser fornecida ao
consumidor, bem como, se for caso disso, “todos os encargos suplementares de
transporte, de entrega e postais, e quaisquer outros custos ou, quando tais encargos
ndo puderem ser razoavelmente calculados de forma antecipada, indicacdo de que
podem ser exigiveis”. Além disso, esta alinea estabelece ainda que no caso de se tratar
de um contrato com duragdo indeterminada ou que inclua uma assinatura, o preco
total equivale aos custos mensais totais. Quando os custos totais nao puderem ser
razoavelmente calculados de forma antecipada, a forma como estes sao calculados
deve ser apresentada ao consumidor. Deste modo, verificamos que é fornecida ao
consumidor uma informag¢dao muito mais completa, de forma que o consumidor tenha
consciéncia de todos os custos envolvidos, e a forma como os mesmos sao calculados.

Relativamente ao custo de utilizacdo do meio de comunicacdo a distancia, previsto
na alinea f), este tem de ser fornecido sempre que seja calculado numa base diferente
da tarifa de base. Consideramos que o que aqui esta em causa sao as situacées em que
o fornecedor recebe uma parte do preco pago pelo utente ao operador de
telecomunicagbes (como por exemplo chamadas ou SMS de valor acrescentado),
devendo por isso o consumidor ser informado do custo real do meio de
comunicacdo®®. Esta alinea ndo apresenta nenhuma alteracdo ao disposto na alinea g)

do n? 1 do artigo 42 do Decreto-Lei.

% Neste sentido, JORGE MORAIS CARVALHO, “Prestacdo de Informag¢des nos Contratos Celebrados a
Distancia”, ob. cit., p. 90.
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A alinea g) diz respeito as “modalidades de pagamento, de entrega, de execucao, a
data-limite em que o profissional se compromete a entregar os bens ou a prestar os
servicos, bem como, se for caso disso, o sistema de tratamento de reclamacgdes do
profissional”. Mais uma vez, notamos que existe uma evolucdo em relacdao ao disposto
no Decreto-Lei n? 143/2001, visto que a alinea e) do n? 1 do artigo 42 apenas faz
referéncia as modalidades de pagamento, entrega ou execucdo. O facto de esta alinea
fazer referéncia a data-limite em que o profissional se compromete a entregar os bens
ou a prestar os servigos, parece-nos de suma importancia, na medida em que esta
informagao pode ser muito relevante na escolha do consumidor, fazendo sentido que
esta informacdo seja fornecida na fase pré-contratual. No Decreto-Lei n2 143/2001 a
guestdo da data-limite da entrega sé se coloca em sede da execucdo do contrato,
matéria prevista no artigo 92, que serd aprofundado num ponto posterior deste
trabalho.

As alineas h), i), j) e k) dizem respeito ao direito de arrependimento. A alinea h)
estabelece que sempre que haja direito de arrependimento tal informacdo deve
constar das informacdes pré-contratuais, bem como as suas condi¢bes, prazo e
procedimento para o seu exercicio nos termos previstos no artigo 112 n2 1. A Diretiva
2011/83/UE apresenta uma inovagdo em relagdo a este direito ao apresentar um
modelo de formulario de retratacdao apresentado no Anexo |, Parte B. A alinea i) prevé
gue, no caso de o consumidor exercer o seu direito de arrependimento, sempre que
tal implique custos de devolug¢dao dos bens, por a natureza dos mesmo nao permitir
gue sejam devolvidos normalmente pelo correio, esta informacdo deve também ser
fornecida ao consumidor. Segundo o considerando 36), considera-se que esta
informacdo é cumprida se, por exemplo, o profissional indicar um transportador e um
preco para a devolucdo dos bens. Caso o profissional ndo possa calcular com
antecedéncia o custo da devolugdo dos bens, por ndo ser ele a encarregar-se da
mesma, devera fornecer ao consumidor uma declaracdo em que indique que este
custo lhe serd debitado e podera ser elevado, juntamente com uma estimativa do
custo maximo, que poderd ter por base o custo da entrega.’’ De acordo com a alinea
j), sempre que o consumidor exerca o seu direito de retratacdo apds ter pedido que a

prestacdo de servicos ou o fornecimento de agua, gas, eletricidade ou aguecimento

% Neste sentido, ver considerando 36) da Diretiva.
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urbano se inicie durante o prazo de retratacdo, deve ser informado que terd a
responsabilidade de pagar ao profissional custos razoaveis nos termos do artigo 149,
n2 3.%% A alinea k) estabelece gue, quando o consumidor ndao beneficie do direito de
retratacdo, de acordo com o previsto no artigo 162, este deve ser informado do
mesmo ou, se for caso disso, deve ser informado das circunstancias em que perde o
seu direito de retratacao.

Na Diretiva 2011/83/UE, ao contrario do que se previa no Decreto-Lei n® 143/2001,
a informacdo sobre a existéncia de uma garantia legal de conformidade dos bens passa
a ser uma informacdo pré-contratual, sendo esta prevista na alinea I) do n21 do artigo
6°.

As alineas m), n), 0), p), q), r), s) e t) sdo as alineas consideradas relevantes. Como j3
foi referido, s6 devem ser fornecidas caso a celebracdo do contrato dependa das
mesmas. Estas alineas dizem respeito a existéncia e condi¢Ges de assisténcia pds-
venda, de servicos pds-venda e de garantias comerciais (alinea m)), a existéncia de
codigos de conduta relevantes (alinea n)), a duracdo do contrato, se aplicavel, ou
condi¢des de rescisdo caso se trate de contratos de duragao indeterminada ou de
renovacdo automatica (alinea o)), a duracdo minima das obrigacdes dos consumidores
decorrentes do contrato (alinea p)), a existéncia de depdsitos ou outras garantias
financeiras, e respetivas condi¢les, a pagar ou prestar pelo consumidor a pedido do
profissional (alinea q)), as funcionalidades dos conteudos digitais, incluindo medidas
de protecdo técnica (alinea r)), a qualquer interoperabilidade relevante dos conteldos
digitais com equipamentos e programas informaticos de que o profissional tenha ou
possa razoavelmente ter conhecimento (alinea s)), e por ultimo, a possibilidade de
acesso a um mecanismo extrajudicial de reclamacdo e recurso a que o profissional
esteja submetido e o modo de acesso ao mesmo.

Entendemos que estas alineas sdo apenas relevantes e ndo obrigatdrias, uma vez
que ndo se aplicam a todos os tipos de contratos a distancia, tal como podemos

III

perceber pela expressao “se aplicavel”, utilizada no inicio de cada uma destas alineas.

%0 artigo 149 é relativo as obrigacGes do consumidor no caso de retratacdo, e o seu n2 3 dispGe
que:“(...) o consumidor paga ao profissional um montante proporcional ao que foi fornecido até ao
momento em que o consumidor informou ao profissional o exercicio do direito de retratacao, e, relagcdo
ao conjunto das prestacdes previstas no contrato. O montante proporcional a pagar pelo consumidor ao
profissional é calculado com base no preco total acordado no contrato. Se o prego for excessivo, o
montante proporcional é calculado com base no valor de mercado do que foi fornecido.”.
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0O n2 4 do artigo 62 estabelece que as informacgdes relativas ao direito de retratacao,
previstas nas alineas h), i) e j), podem ser prestadas mediante o modelo de instrucdes
de retratacdo apresentado no Anexo |, Parta A da Diretiva. Assim, considera-se que o
profissional cumpriu estes requisitos de informacdo se tiver entregue ao consumidor
essas instrucdes corretamente preenchidas. O referido modelo de instrugdes de
retratacdo faz referéncia ao direito de retratacdo e seu prazo, ao modo de contagem
do prazo e aos efeitos da retratagao.

O n2 5 do mesmo artigo, tal como supra citado dispGe que as informacdes previstas
nas varias alineas do n2 1 sdo parte integrante do contrato celebrado a distancia e ndo
podem ser alteradas, salvo acordo das partes em contrario.

De acordo com o n? 6, se o profissional ndo cumprir os requisitos de informacdo
constantes das alineas e) (encargos suplementares ou outros custos dos bens ou
servicos) e i) (custos de devolucdo dos bens em caso de exercicio do direito de
retratacdo), o consumidor ndo terd de pagar os referidos custos ou encargos.

O n? 7, do artigo 62, faz referéncia a possibilidade de os Estados-Membros
introduzirem no seu direito nacional requisitos linguisticos em matéria de informacao,
tal como ja haviamos referido a propdsito da exigéncia da compreensibilidade das
informacgdes.

Segundo o n? 8, do mesmo artigo 62, os requisitos de informagdo previstos nesta
Diretiva sdo complementares aos requisitos de informacdo contidos nas Diretivas
2006/123/CE*® e 2000/31/CE'® e n3o impedem os Estados-Membros de estabelecer
requisitos de informacdo suplementares nos termos das referidas diretivas. No
entanto, o segundo pardgrafo do n2 8 prevé que, sem prejuizo do estabelecido no
primeiro paragrafo, sempre que haja incompatibilidades entre as disposicoes
estabelecidas nas diretivas acima referidas, relativas ao conteldo das informacdes e a
forma como devem ser fornecidas, e as disposicdes da presente Diretiva, prevalecem

as disposicdes desta ultima.

% Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Dezembro de 2006, relativa aos servigos no
mercado interno.

190 piretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspetos
legais dos servicos da sociedade de informagdo, em especial do comércio eletrénico, no mercado
interno (“Diretiva sobre comércio eletrdénico”).
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0O n29, do artigo 62 da Diretiva, a semelhanca do previsto no artigo 122 do Decreto-
Lei n? 143/2001, faz recair sobre o profissional o 6nus da prova quanto ao
cumprimento dos requisitos em matéria de deveres de informacdo. Tendo em conta
gue os deveres de informacdo sdo da responsabilidade do profissional, faz sentido que
0 onus da prova desta matéria recaia sobre ele, beneficiando assim o consumidor.

Contudo, esta medida parece-nos um pouco excessiva, visto que, mesmo que o
profissional faga todos os esforgos no sentido de “obrigar” o consumidor a ler e a
tomar conhecimento dos termos do contrato, este pode simplesmente ndo consultar o
texto do qual constem as informacgdes ou, no caso de um contrato celebrado através
da internet, ativar o icone “seguinte” sem ter lido as condicGes. Visto que os métodos
de prestacdo da informacdo podem ser faliveis por o consumidor ndo fazer a minima
diligéncia para os conhecer, consideramos que o profissional ndo deve ser totalmente
responsabilizado pela ignorancia do consumidor.'®

Apds analise do artigo 69, relativo aos aspetos gerais dos requisitos de informacao,
passemos agora ao artigo 82 que diz respeito aos requisitos formais aplicaveis aos
contratos a distancia.

Tal como sabemos, o0 momento de prestacdo da informacdo varia consoante a
forma como o contrato a distancia é celebrado. Os contratos a distancia podem ser
concluidos de varias formas, nomeadamente por telefone, fax, carta, e-mail, entre
outros. Contudo, é expectdvel que existam regras especificas adaptadas para

acomodar as especificidades dos varios modos de formacgao dos contratos.*®

O artigo
82 vem estabelecer essas especificidades das varias formas de celebracdo dos
contratos a distancia.

O n2 2 do artigo 82 diz respeito aos contratos a distancia celebrados por via
eletrénica. Segundo este artigo, sempre que o consumidor que contrata por essa via
tenha a obrigacdo de pagar, o profissional deve informa-lo sobre as carateristicas
principais do bem ou servigo (alinea a) do n? 1 do artigo 62), do prego total ou outros

encargos (alinea e) do n? 1 do artigo 62), da duracdo do contrato e das condi¢Ges para

por termo ao mesmo (alinea o) do n2 1 do artigo 62), e da duracdo minima das

101 Neste sentido, ver ELSA DIAS OLIVEIRA, ob. cit., pp. 74 e 75.

Neste sentido, ELIZABETH HALL, GERAINT HOWELLS AND JONATHON WATSON, “The Consumer Rights
Directive”, ob. cit., p. 148.
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obrigacdes contratuais a cargo do consumidor (alinea p) do n? 1 do artigo 69), de
forma bem clara e visivel e imediatamente antes de efetuar a encomenda.

O segundo pardgrafo do n2 2 do artigo 82 vem estabelecer uma nova regra em
relacdo aos contratos celebrado por via eletrdnica, segundo a qual o profissional tem
de garantir que o consumidor, ao efetuar a sua encomenda, reconhega explicitamente
que a mesma implica uma obrigacdao de pagamento. De acordo com o disposto nesse
paragrafo se a realizagdo de uma encomenda implicar a ativagdo de um botdo ou
funcdo semelhante, o mesmo deve vir identificado com a expressao “encomenda com
obrigacdo de pagar”, ou uma expressdao semelhante. Se o profissional ndo respeitar
essa nova regra, o consumidor nao fica vinculado pelo contrato nem pela encomenda.

Apesar desta medida dever ser vista como protetora para o consumidor, uma vez
que se esta a prevenir que este ndo seja levado a celebrar um contrato incorrendo em
custos que desconhece, ndo podemos deixar de levantar algumas duvidas em relacdo a
clareza desta regra.

Em primeiro lugar, devemos clarificar qual a natureza da “encomenda” feita pelo
consumidor. Isto é, a “encomenda” deve ser vista como uma oferta ou como uma
aceitacdo? A frase “efetuar a encomenda implica uma obrigacdo de pagamento”
parece sugerir que estamos perante uma aceita(;ﬁo.103 Para além disso, como ja
referimos anteriormente a propdsito do Decreto-Lei n2 143/2001, este parece aceitar
como unico modelo para formacdo de contratos a distancia a proposta seguida de
aceitacdo. Posto isso, consideramos, para este efeito, que a “encomenda” significa
aceitagao.

Contudo, isto leva-nos a levantar outra questdo. Se a “encomenda” é considerada
uma aceitacdo, tera o profissional, em caso de falha dos deveres de informacdo, de
cumprir as obrigagdes contratuais e o consumidor podera manter os bens que recebeu
sem custos? Por outras palavras, se o profissional ndo disser ao consumidor que deve
pagar por aquele bem, ele ndo paga? Ou, se o consumidor ndo esta vinculado pela

encomenda, tal significa que esta nao é vinculativa e o contrato ndo se conclui?*®

13 Neste sentido, ver ELIZABETH HALL, GERAINT HOWELLS AND JONATHON WATSON, “The Consumer Rights

Directive”, ob. cit., pp. 152 e 153.
10% ELIZABETH HALL, GERAINT HOWELLS AND JONATHON WATSON, “The Consumer Rights Directive”, ob. cit., p.
153.
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Considerando a encomenda como aceitacdo, a resposta as questées acima
colocadas sera bastante favoravel ao consumidor. Contudo, se o consumidor ndo esta
vinculado pela encomenda, como sua declaragdo contratual, e nenhum contrato tiver
sido celebrado, mas mesmo assim se tenha desenrolado o processo de encomenda,
esta medida sera desfavoravel ao consumidor, uma vez que sob a aplicagao do direito
nacional de restituicdo, o consumidor terd de suportar os custos da restituicdo do bem
que tenha recebido, enquanto o fornecedor apenas terda de restituir qualquer
pagamento que lhe tenha sido feito.

Deste modo, consideramos que o significado desta nova regra deve ser clarificado,
pois tal pode levar a diferentes niveis de protecdo do consumidor se os Estados-
Membros o aplicarem de maneira diferente, apesar da harmonizacdo maxima, visto
gue nem todos os Estados-Membros reconhecem a “encomenda” como aceita(;:io.105

O n2 3 do artigo 82, também relativo a contratos celebrados por via eletrdnica,
dispde que os consumidores que fazem “compras” através de sitios internet dedicados
ao comércio, devem ser informados, de forma clara e legivel, o mais tardar no inicio do
processo de encomenda, de eventuais restricbes de entrega (como por exemplo,
paises para os quais o profissional ndo faz entregas), e quais os meios de pagamento
aceites (cartdo de crédito, cartdo de débito, etc.). No entanto, para uma melhor
compreensdo deste n2 3 do artigo 82, é necessario uma clarificagdo no que diz respeito
ao momento em que se considera que o processo de encomenda tem inicio. Ou seja, a
informagao deve ser fornecida antes de cada bem ser selecionado e colocando no
“cesto de compras” virtual, ou deve ser fornecida sé no final, depois de todos os bens
terem sido selecionados e a transacdo estiver em condi¢cdes de ser completada?
Consideramos que a melhor solucdo sera a primeira, isto é, que a informacao deve ser
prestada antes de o consumidor iniciar a selegao dos bens que pretende adquirir, visto
que se considerarmos a segunda hipdtese havera um grande inconveniente para o
consumidor que perdeu tempo a selecionar os bens e s6 mais tarde ird ser informado

de que afinal a transac¢do ndo ira ser efetuada.’®

1 . . . .
% ELiZABETH HALL, GERAINT HOWELLS AND JONATHON WATSON, “The Consumer Rights Directive”, ob. cit., p.

153.
196 EiIZABETH HALL, GERAINT HOWELLS AND JONATHON WATSON, “The Consumer Rights Directive”, ob. cit., p.
149.
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De acordo com o n2 4 do artigo 82, quando o contrato for celebrado através de um
meio de comunicacdo a distdncia em que o espaco ou o periodo de tempo para
divulgacao das informagdes for limitado, o profissional deve fornecer ao consumidor,
antes da celebracdo do contrato, e nesse mesmo meio especifico, pelo menos as
informacdes relativas as carateristicas principais dos bens ou servigos, a identidade do
profissional, ao preco total dos bens ou servigos, ao direito de retratacdo, ao periodo
de vigéncia do contrato e, se este for de duragdao indeterminada, as condigdes para a
sua rescisdo. As restantes informacgGes previstas no artigo 62 n2 1 deverdo ser
fornecidas ao consumidor de forma adequada aos meios de comunicacdo a distancia
utilizados, em linguagem simples e inteligivel, e se forem fornecidas em suporte
duradouro devem ser legiveis (n2 1 artigo 82).

Tal como ja referimos a propédsito do n2 3 do artigo 42 do Decreto-Lei n? 143/2001,
o n2 5, do artigo 82 prevé que se um profissional telefonar a um consumidor com o
objetivo de celebrar um contrato a distdncia, deve, logo no inicio da conversa,
identificar-se e indicar a identidade da pessoa por conta de quem atua, bem como o
objetivo comercial do telefonema. E o n2 6 do artigo 82 estabelece que, nos contratos
a distancia celebrados pelo telefone, “os Estados-Membros podem prever que o
profissional tenha de confirmar a oferta ao consumidor, que sé ficard vinculado depois
de ter assinado a oferta ou de ter enviado o seu consentimento por escrito.”. Os
Estados-Membros podem ainda exigir que o consentimento atras referido seja
efetuado em suporte duradouro.

O artigo 82 n? 7 da Diretiva diz respeito aos deveres de informacdo pds-contratuais
do profissional. Visto ja termos analisado este artigo aquando da interpretacdo do
artigo 52 do Decreto-Lei n? 143/2001, ndo me parece necessario voltar a referir quais
as informacgdes que devem prestadas apds a celebracdo do contrato.

O n?2 9 estabelece que os requisitos formais previstos no artigo 82 ndo prejudicam
as disposicdes relativas a celebragdo de contratos eletrénicos e de ordens de
encomenda eletrdnicas previstas nos artigos 92 e 112 da Diretiva 2000/31/CE.

De acordo com o n2 10 do artigo 82, os “Estados-Membros ndo devem subordinar o
cumprimento das obrigacdes de informacao previstas na presente diretiva a quaisquer

requisitos formais adicionais de informacao pré-contratual.”.
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Este n2 10, na nossa opinido, vem reforcar a ideia de harmonizacao total da
informacdo que deve ser prestada aos consumidores, que contribuird para um nivel
mais elevado de prote¢cdao dos consumidores e para um melhor funcionamento do
mercado interno.*”’

Deste modo, encerramos o capitulo relativo aos deveres de informagao previstos
nos dois diplomas em estudo. Da analise dos artigos relativos aos deveres de
informagdo, podemos concluir que o estabelecido na Diretiva 2011/83/UE é mais
exigente para com o profissional, que deve por a disposicdo do consumidor uma série
de informagdes que ndo vinham previstas no Decreto-Lei n2 143/2001, e aquelas que
sdao comuns aos dois diplomas, na sua maioria, sofrem alteragdes na sua redagao, no
sentido de se tornarem mais completas e claras, e algumas passam a fazer parte do
elenco de informagdes, pré-contratuais, obrigatdérias. A exigéncia para com o
profissional é ainda realcada pelo disposto no n2? 9 do artigo 62 que faz recair sobre o
profissional o énus da prova em matéria de informacgao.

Apesar de considerarmos que o disposto na Diretiva 2011/83/UE, em relagdo aos
deveres de informacao, serda mais benéfico para o consumidor, ha algumas alineas que

necessitam de algumas clarificagbes, tal como ja dissemos anteriormente.

197 Neste sentido, ver considerando 5) da Diretiva.
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4- Direito de Arrependimento
Segundo Carlos Ferreira de Almeida'®, o direito de arrependimento compreende

“todas as hipoteses em que a lei concede a um dos contraentes (o consumidor) a
faculdade de, em prazo determinado e sem contrapartida, se desvincular de um
contrato através de declaracao unilateral e imotivada”.

Através deste direito, é concedida ao consumidor a possibilidade de refletir melhor
acerca do contrato que celebrou, dando-lhe a oportunidade de se arrepender da
decisdo tomada e de se libertar das obrigacGes nele assumidas. O exercicio deste
direito faz cessar os efeitos do contrato e opera retroativamente.'%

Deste modo, a par com o direito de informacdo, o direito de arrependimento é
muito importante no conjunto dos direitos do consumidor, na medida em que visa a
correcio dos desequilibrios nas relagdes de consumo.**

O direito de arrependimento surge no nosso ordenamento juridico aquando da
transposicdo da Diretiva 85/577/CEE, de 20 de Dezembro, que resultou no Decreto-Lei
n2 272/87, de 3 de Julho, entretanto revogado.

A designacao deste direito ndo é consensual, pelo que a lei utiliza diferentes
expressdes para designar a mesma realidade. Por exemplo, na Diretiva 97/7/CE a
expressao utilizada é “direito de rescisdo”, por sua vez no Decreto-Lei n® 143/2001, o
legislador portugués, aquando da transposicdo da diretiva que deu origem a este
Decreto-Lei, decidiu inovar utilizando a expressdo “direito de livre resolucdo”. Na
Diretiva 2011/83/UE o legislador comunitario utiliza a expressdo “direito de
retratacdo”. Apesar deste pouco rigor em relacdo a expressado utilizada, todas elas se
referem a mesma realidade, a possibilidade de o consumidor se desvincular do
contrato, num determinado prazo, de forma imotivada e sem qualquer contrapartida.

Ao longo do nosso trabalho utilizaremos a expressdo “direito de arrependimento”
gue, apesar de ndo ser utilizada em nenhum dos diplomas em estudo, nos perece a

expressao mais acertada, na medida em que este direito exprime a preocupacdo de

108 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2005, p. 105.

FERNANDA NEVES REBELO, “O Direito de Livre Resolu¢do no Quadro Geral do Regime Juridico da
Protec¢do do Consumidor”, in Nos 20 Anos do Cédigo das Sociedades Comerciais- Homenagem aos
Professores Doutores A. Ferrer Correia, Orlando Carvalho e Vasco Lobo Xavier, Vol. I, Coimbra, Coimbra
Editora, 2007, pp. 571-617 (p. 572).

10 Neste sentido, FERNANDA NEVES REBELO, O Direito de Livre Resolu¢do no Quadro Geral do Regime
Juridico da Protecgao do Consumidor”, ob. cit., p. 573.
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conceder ao consumidor tempo suficiente para examinar o bem, para se assegurar que
as obrigacOes sejam assumidas com suficiente consciéncia e ponderacdo e concluir se
aquela aquisicdo Ihe convém. Na préatica o que se pretende é atribuir um prazo para
o consumidor refletir sobre o contrato celebrado, dando-lhe a oportunidade de se
arrepender do mesmo, podendo, assim, “voltar com a sua palavra atras”.

A concessao deste direito assenta em trés carateristicas essenciais. A primeira é o
prazo para o exercicio deste direito, visto que a nocdo de arrependimento pressupde
uma proximidade temporal com o contrato e ndo uma desvinculacdo a qualquer
tempo.112

A unilateralidade é a segunda carateristica essencial, uma vez que este direito é
exercido por declaracdo de apenas um dos contraentes, mesmo contra a vontade do
outro.'*®

Por ultimo, temos a desnecessidade de indicacdo de um motivo para o exercicio
desse direito, sendo esta talvez a mais relevante e distinta carateristica deste direito,
em relagdo a outras figuras proximas.

A generalidade dos casos de direito de resolucdo dos contratos, previstos na nossa
lei, tem como fundamento o incumprimento ou o cumprimento defeituoso do
contrato, como resulta por exemplo do n? 2 do artigo 8012 do CC, que pressupde o
incumprimento da obrigacdo. No direito de arrependimento, mesmo que o contrato
tenha sido pontualmente cumprido pelo profissional e de o bem ou servico se
revelarem de acordo com as expectativas do consumidor, nada o impede de se
desvincular do contrato.***

No entanto, é importante esclarecer que o direito de arrependimento nao prejudica
o consumidor relativamente aos direitos consagrados na lei, em matéria de vicios dos
produtos e servicos ou nas situacdes de incumprimento por parte do profissional.*™

Deste modo, é necessario distinguir os dois direitos: por um lado, temos o direito de
o consumidor resolver livremente o contrato, no prazo determinado pela lei, ndo

porque a outra parte tenha violado as suas obriga¢des, mas por ser essa a sua vontade

"1 rernANDA NEVES REBELO, ”O Direito de Livre Resolucio no Quadro Geral do Regime Juridico da

Proteccdo do Consumidor”, ob. cit., p. 592.

12 Neste sentido, ver JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo, ob. cit., p.390.
JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo, ob. cit., p. 391.

JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo, ob. cit., p. 391.

Ver considerando 14) da Diretiva 97/7/CE e considerando 42) da Diretiva 2011/83/UE.
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(direito de arrependimento); por outro lado, temos o direito que assiste ao
consumidor de reclamar contra vicios no produto adquirido e obter a devolucdo do
preco do produto ou do servico em caso de incumprimento (direito de resolugdo).
Assim, estes dois direitos coexistem no regime juridico dos contratos de consumo.**
Apds esta breve introducdo sobre o que é o direito de arrependimento e quais as
suas carateristicas essenciais, passemos agora a analise e comparacdo dos artigos

relativo a esta matéria no Decreto-Lei n2 143/2001 e na Diretiva 2011/83/UE.

4.1- Exercicio do Direito de Arrependimento
No Decreto-Lei n? 143/2001 esta matéria vem regulada nos artigos 62 a 82, do

Capitulo Il; na Diretiva 2011/83/UE esta prevista nos artigos 92 a 162 do Capitulo IlI.

Tal como ja referido anteriormente, no Decreto-Lei n? 143/2001 o artigo 62 tem
como epigrafe “Direito de livre resolucdao”. O legislador portugués ao transpor a
Diretiva 97/7/CE para o nosso ordenamento juridico alterou a expressdo “Direito de
rescisao”, utilizada pelo legislador comunitdrio, pela expressao “direito de livre
resolucao”, a fim de ultrapassar as dificuldades decorrentes de a vinculagdo ser uma
das carateristicas da resolucdo. Assim, um “direito de livre resolucdao” seria um direito
discriciondrio e nao vinculativo, traduzindo de forma mais fiel a natureza da figura em
causa.™’

De acordo com o n? 1 do artigo 62, “o consumidor dispde de um prazo de 14 dias
para resolver o contrato sem pagamento de indemnizacdo e sem necessidade de
indicar o motivo”.

Este prazo de 14 dias é um prazo mais alargado, relativamente ao previsto no artigo
62 da Diretiva 97/7/CE, visto que o estabelecido neste artigo é “pelo menos sete dias
Uteis”. Por se tratar de uma diretiva de harmonizacdo minima o legislador portugués,
de acordo com o previsto no artigo 142 do diploma comunitario, alargou o prazo para
o exercicio do direito de arrependimento, sendo este mais benéfico para o
consumidor. Segundo o artigo 352 do Decreto-Lei n? 143/2001, a contagem deste

prazo é continua, ou seja, ndo se interrompe aos sabados, domingos e feriados.

16 FERNANDA NEVES REBELO, ”O Direito de Livre Resolugdo no Quadro Geral do Regime Juridico da

Protecg¢do do Consumidor”, ob. cit., p. 594.
17 Etsa DiAs OLIVEIRA, ob. cit., p. 109.
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O n2 1 do artigo 92 da Diretiva 2011/83/UE, cuja epigrafe é “Direito de retrata¢do”,
prevé que “o consumidor dispde de um prazo de 14 dias para exercer o direito de
retratacdo do contrato celebrado a distancia (...), sem necessidade de indicar qualquer
motivo, e sem incorrer em quaisquer custos para além dos estabelecidos nos artigos
132, n? 2 e no artigo 142”. Segundo o considerando 41) da Diretiva este prazo é
expresso em dias de calendario e, caso o prazo comece a correr a partir do momento
em que ocorre um evento ou uma agao, na sua contagem ndo deve ser incluido o dia
em que este evento ou agao ocorreu.

Apesar de ndo se verificar uma alteracdo em relagdo ao prazo de um diploma para o
outro, é necessario nao esquecer, tal como ja referimos anteriormente, que o prazo de
14 dias, estabelecido no diploma portugués, é da responsabilidade do legislador
portugués em virtude da harmonizacdo minima da diretiva 97/7/CE, tendo a maioria
dos outros Estados-Membros mantido os 7 dias previstos na Diretiva. No entanto, ha
diferengas. Por exemplo, o direito espanhol prevé no n? 2 do artigo 102 da Ley de
Ordenacién del comercio minorista um prazo de 7 dias Uteis, ao passo que o direito
italiano prevé no n? 1 do artigo 64 do Codice del Consumo um prazo de 10 dias uteis.

De acordo com o considerando 40) da Diretiva 2011/83/UE, estas diferencas criam
incertezas juridicas e custos de conformidade, dai que se sentisse necessidade de
aplicar o mesmo prazo de retratagdo para todos os contratos.*®

No que toca a forma de contagem do prazo (14 dias) para o exercicio do direito de
arrependimento, o n? 2 do artigo 62 do Decreto-Lei n2 143/2001 estabelece que,
sempre que sejam cumpridas as obrigacoes referidas no artigo 52 (conformacdo das
informacgdes), o prazo conta-se, no caso de fornecimento de bens, a partir do dia em
gue consumidor o recebe — alinea a); tratando-se de prestacdo de servicos, a partir do
dia da celebracdo do contrato ou a partir do dia em que tenha sido iniciada a prestacao
do servico ao consumidor- alinea b).

Na Diretiva 2011/83/UE, a alinea a) do n2 2 do artigo 92 prevé que o prazo expira 14
dias a contar do dia da celebra¢dao do contrato, no caso de contratos de prestacao de
servicos. Logo aqui, notamos uma diferenca em relacdo ao estabelecido no Decreto-lei
n2 143/2001,uma vez que neste, em relagdo a contratos de prestacdo de servigos, sdo

previstas duas possibilidades - dia de celebracdo do contrato ou dia de inicio da

18 \er Considerando 40) da Diretiva.
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prestacdo do servico - ao passo que na Diretiva apenas se prevé o dia da celebrac¢do do
contrato. Na nossa opinido, esta alteracdo vem simplificar e facilitar a contagem deste
prazo, evitando confusdes em relacdo ao evento que deve ser considerado para dar
inicio ao prazo.

A alinea b) do n2 2 do artigo 92 estabelece que, no caso de contratos de compra e
venda, o prazo expira a contar do dia em que o consumidor ou um terceiro, indicado
pelo consumidor, adquira a posse fisica dos bens. Contudo, a al. b) compreende trés
subalineas relativas a casos em que a encomenda diz respeito a varios bens. Assim, a
subalinea i) estabelece que, no caso de se tratar de uma Unica encomenda, mas que a
entrega dos bens é feita separadamente, o prazo comecga a contar a partir do dia da
aquisicdo da posse fisica do ultimo bem; a subalinea ii) prevé, caso a encomenda
consista em diversos lotes ou elementos, que o prazo come¢a a contar a partir do dia
em que seja adquirida a posse fisica do ultimo lote ou elemento; a subalinea iii) diz
respeito a contratos de entrega periddica de bens, estabelecendo que, nestes casos, o
prazo comeca a contar a partir do dia em que seja recebido o primeiro bem.

Encerrada a questdo da contagem do prazo para o exercicio do direito de
arrependimento, passemos agora a questdo das consequéncias em caso de omissdo da
informacao relativa a esse direito.

No Decreto-Lei n? 143/2001, o n? 3 do artigo 62 estabelece que, caso ndo sejam
cumpridas as obrigacOes referidas no artigo59, ou seja, a confirmacao das informacdes
previstas no artigo 42, ja referidas nesse trabalho, e as informacgdes previstas nas
alineas a), b), c) e d) do n2 3 do artigo 59, o prazo de 14 dias para o exercicio do direito
de arrependimento passa a ser de trés meses, a contar da data de rececdo dos bens,
ou da data de celebracdo do contrato ou inicio da prestacdo de servico, tratando-se de
contratos de prestacao de servicos.

Na Diretiva, esta questdo é tratada de modo diferente, na medida em que diz
apenas respeito a omissdo da informacdo relativa ao direito de arrependimento, mais
especificamente, a informacdo prevista na alinea h) do n2 1 do artigo 62. Esta alinea
prevé que, sempre que exista um direito de retratacdo, esta informacdo deve ser
fornecida ao consumidor antes de este se vincular por um contrato celebrado a
distancia, bem como devem ainda ser fornecidas as informacdes respeitantes as

condigdes, prazo e procedimento para o exercicio deste direito.
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Deste modo, o n? 1 do artigo 102 da Diretiva estabelece que quando o profissional
ndo forneca ao consumidor a informacdo prevista na alinea h) do n? 1 do artigo 69,
relativa ao direito de arrependimento, o prazo passa a expirar 12 meses apds o termo
do prazo inicial, isto é, 12 meses apds o término do prazo de 14 dias inicialmente
previsto, contado nos termos do artigo 92 n22.

Verificamos que ha um grande alargamento do prazo para o exercicio do direito de
arrependimento na Diretiva, uma vez que se passa de um prazo de trés meses para um
de 12 meses.

No entanto, esta extensdo do prazo do direito de arrependimento, segundo
Elizabeth Hall, Geraint Howells and Jonathon Watson, é criticada em 3 pontos“g:

1. N&o esta em sintonia com a solucdo apresentada nas diretivas relativas a
“timeshare” e crédito e servicos financeiros;

2. Representa uma reducao significativa na protecdao do consumidor nos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial, uma vez que na Diretiva 85/577/CEE
ndo havia esta limitacdo;

3. Representa uma desvantagem para o consumidor, pois ndo reconhece que o
mesmo possa mudar de ideias depois de receber outras informacgdes vitais, o que
poderia fazer se tivesse sido informado atempadamente sobre o direito de
arrependimento.

Isto favorece o interesse do profissional, enfatizando a necessidade de contrariar o
risco de abuso por parte do consumidor que nao foi informado sobre o direito de
arrependimento (ou qualquer outro tipo de informacgdo), mas, no entanto, conhece
esse direito, e exerce-o num prazo mais alargado sé porque sabe que pode. Posto isso,
ndo encontramos uma explicacdo para essa mudanga.120

Para além deste alargamento do prazo para o exercicio do direito de
arrependimento no caso de omissao da informacdo relativa a esse direito, o n?2 do
artigo 102 vem dizer que, se o profissional fornecer ao consumidor a informacao
dentro do prazo de 12 meses, o prazo de arrependimento expira 14 dias apds o dia em

gue o consumidor recebeu a informacao.

119 Elizabeth Hall, Geraint Howells and Jonathon Watson, “The Consumer Rights Directive”, ob. cit., p.

157.
120 Flizabeth Hall, Geraint Howells and Jonathon Watson, “The Consumer Rights Directive”, ob. cit., p.
157.
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O n2 4 do artigo 62 do Decreto-Lei n? 143/2001 estabelece que se o profissional
cumprir as obrigacdes do artigo 52 no decurso do prazo de 14 para o exercicio do
direito de arrependimento e antes de o consumidor ter exercido este direito, este
dispde de 14 dias para resolver o contrato a partir da data de rececdo das informacoes.

No que toca ao exercicio do direito de arrependimento, no Decreto-Lei este vem
estabelecido no n2 5 do artigo 62, ao passo que na nova Diretiva foi criado um artigo, o
artigo 119, que regula a sua forma.

No Decreto-Lei considera-se que o direito de arrependimento é exercido pelo
consumidor através de carta registada com aviso de rececdo, enviada ao profissional,
nos prazos acima referidos, exprimindo a sua vontade de resolver o contrato.

Na Diretiva, o artigo 112 estabelece duas formas para o exercicio deste direito. Na
alinea a) prevé-se que o consumidor possa comunicar a sua decisdo de retratacao do
contrato ao profissional utilizando o modelo de retratacdo previstos no Anexo |, Parte
B. Segundo o considerando 44) da Diretiva, a introducdo deste formulario de
retratacdo harmonizado servird para simplificar o processo de retratacdo e
proporcionar segurancga juridica, dai que os Estados-Membros devam abster-se de
acrescentar quaisquer requisitos relativos a apresentacdo do modelo de formulario da
Unigo.'*

Todavia, o consumidor devera ser livre para escolher a forma como pretende
retratar-se do contrato, por isso a alinea b) do n21 do artigo 112 estabelece que o
consumidor possa efetuar qualquer outro tipo de declara¢do inequivoca em que deixe
clara a sua decisdo de se retratar do contrato. De acordo com o considerando 44), este
requisito considera-se satisfeito através de uma carta, de uma chamada telefénica ou
da devolugdo dos bens com uma declaracdo inequivoca da sua vontade.

O n2 2 do artigo 112 diz-nos que o direito de arrependimento é exercido dentro dos
prazos previstos, 14 dias depois da rececao dos bens ou depois da data de celebracdo
do contrato, tratando-se de contratos de prestacdo de servicos ou, no caso de falta de
informacao sobre a existéncia de direito de arrependimento, 14 dias apds receber esta
informacdo, se esta for fornecida dentro dos 12 meses concedidos ao profissional para
fazé-lo - se a declaragdo enviada pelo consumidor for anterior ao termo dos mesmos

prazos.

2! ver considerando 44) da Diretiva e 22 pardgrafo do n2 1 do artigo 119.
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O n2 3 do mesmo artigo vem estabelecer uma terceira forma de o consumidor
exercer o seu direito. Segundo este n? 3, o profissional pode dar ao consumidor a
possibilidade de preencher e apresentar por via eletréonica o modelo de retratacado
previsto no Anexo |, Parte B, ou qualquer outra declaracdo inequivoca através do sitio
internet do profissional. Quando assim for, o profissional deve enviar ao consumidor,
com a maior brevidade, um aviso de rececdo do seu pedido em suporte duradouro.

O n? 4 estabelece que o énus da prova do exercicio do direito de arrependimento
recai sobre o consumidor. Posto isso, é do interesse do consumidor utilizar um suporte
duradouro para a comunicacdo da sua vontade ao profissional*??, de forma a, em caso
de litigio, poder provar que exerceu o seu direito de forma adequada e dentro dos

prazos.

4.2- Efeitos do exercicio do Direito de Arrependimento
O artigo 82 do Decreto-Lei n2143/2001 e o artigo 122 da Diretiva 2011/83/UE, com

as epigrafes “Efeitos da resolugdao” e “Efeitos da retratagao”, respetivamente, sdo os
artigos que dizem respeito aos efeitos do exercicio do direito de arrependimento.
Contudo, como veremos ja de seguida, o previsto no artigo 82 do Decreto-Lei
aproxima-se mais do conteudo dos artigos 132 e 142 da Diretiva, relativos as
obrigacbes do profissional e do consumidor em caso de exercicio do direito de
arrependimento.

Assim, de acordo com o previsto no artigo 129 da Diretiva, o exercicio do direito de
arrependimento “determina a extingdo das obrigacOes das partes de: a) Executar o
contrato celebrado a distancia (...); ou b) Celebrar o contrato a distancia (...) nos casos
em que tenha sido apresentada uma oferta pelo consumidor.”.

Por sua vez, o artigo 82 do Decreto-Lei, prevé quais as obrigacGes do profissional e
do consumidor em caso de exercicio do direito de arrependimento, devendo, assim, a
sua comparacao ser feita com os artigos 132 e 1492 da Diretiva, relativos a essas
obrigacbGes. Todavia, é importante ressalvar que, estas obrigacdes das partes sdo
efeitos do exercicio do direito de arrependimento.

Segundo o n? 1 do artigo 82 caso o consumidor tenha exercido o seu direito de

arrependimento, o profissional fica obrigado a reembolsa-lo de todos os pagamentos

122 parte final do considerando 44).
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que tenha recebido, no prazo maximo de 30 dias, sem quaisquer despesas para o
consumidor, com excecao de eventuais despesas decorrentes da devolucdo dos bens
guando nao reclamadas pelo consumidor. O n? 1 do artigo 132 da Diretiva tem uma
redacdo semelhante a do n? 1 do artigo 82 do Decreto-Lei, visto que este estabelece
que o “profissional reembolsa todos os pagamentos recebidos do consumidor (...)".
Contudo, neste artigo o prazo estabelecido para o reembolso é diferente, visto que
agora se prevé um prazo de 14 dias, e ndo de 30, a contar da data em que o
profissional foi informado da decisdo do consumidor. Para além disso, este artigo
prevé ainda que, se aplicavel, o profissional deve também reembolsar o consumidor
dos custos de entrega dos bens. Estas despesas sé ndo serdo reembolsadas nos casos
em que o consumidor tiver solicitado uma modalidade de entrega diferente e mais
onerosa daquela que o profissional propde, tal como prevé o n2 2 do artigo 13¢.

O 29 paragrafo do n? 1 do artigo 1392 especifica que o reembolso deve ser feito
através do mesmo meio de pagamento utilizado pelo consumidor na primeira
transacdo, “salvo acordo expresso em contrdrio pelo consumidor e na condicdo de o
consumidor ndo incorrer em quaisquer custos como consequéncia desse reembolso.”.
O Decreto-Lei n? 143/2001 n3o faz qualquer referéncia ao modo como o profissional
deve fazer o reembolso, considerando-se, portanto, que esta é uma inovacao da
Diretiva.

O n? 2 do artigo 82 do Decreto-Lei estabelece que caso o profissional ndo cumpra o
prazo de 30 dias para efetuar o reembolso, este fica “obrigado a devolver em dobro,
no prazo de 15 dias uteis, os montantes pagos pelo consumidor, sem prejuizo do
direito do consumidor a indemnizag¢ao por danos patrimoniais e ndao patrimoniais.”. A
Diretiva é totalmente omissa em relacdo a essa questao.

O n? 3 do artigo 132 prevé que, tratando-se de contratos de compra e venda, o
profissional possa reter o reembolso até receber os bens, ou até receber comprovativo
do consumidor do envio dos bens, consoante o que acontecer primeiro, salvo se o
profissional se tiver disponibilizado ele préprio a ir recolher os bens.

O n? 3 do artigo 82 do Decreto-Lei estabelece que caso o consumidor exerca o seu
direito de arrependimento, deve conservar os bens de modo a poder restitui-los em
devidas condicdes de utilizacdo no prazo de 30 a contar da data da sua rececdo. Na

Diretiva, o artigo que tem alguma correspondéncia com este n? 3 do artigo 82 do
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Decreto-Lei é o n? 1 do artigo 149, relativo as obriga¢des do consumidor em caso de
resolucdo, uma vez que este estabelece que o consumidor devolve os bens ou os
entrega ao profissional, o mais tardar 14 dias a contar do dia em que tiver informado o
profissional da sua decisdo de resolu¢cdo. Como podemos concluir do acima exposto, a
semelhanca entre o n2 3 do artigo 82 e 0 n? 1 do artigo 142 ndo é muita, tendo em
conta que o prazo de 30 dias previsto no Decreto-Lei é alterado para 14 dias e a
contagem dos prazos também se faz de maneira diferente. Enquanto no Decreto-Lei os
30 dias comecam a contar da data da rececdo dos bens, na Diretiva o prazo de 14 dias
conta-se a partir do dia em que o consumidor tiver informado o profissional da sua
decisdo. A Unica coisa que se mantém é a obrigacdo de o consumidor devolver os bens.

De acordo com a parte final do 12 pardgrafo, do n? 1 do artigo 149, considera-se
que o prazo de 14 dias foi cumprido se o consumidor devolver os bens antes do termo
deste prazo. O 29 pardgrafo do n2 1 do artigo 142 diz que o consumidor suporta os
custos da devolucdo dos bens, salvo se o profissional concordar em suportar os custos
ou se este ndo tiver informado o consumidor de que estes custos devem ser
suportados por si.

O n? 2 do artigo 149 estabelece que o consumidor sd serd responsabilizado pela
depreciacao dos bens no caso de uma manipulagdo dos mesmos que exceda aquilo
que se considera necessario para verificar a natureza, as carateristicas e o
funcionamento dos bens. Se o profissional ndo tiver informado o consumidor da
existéncia do direito de arrependimento (alinea h) do n2 1 do artigo 62), o consumidor
ndo serd, em caso algum, responsabilizado pela depreciacdo do bem. O Decreto-Lei n?
143/2001 n3o faz qualquer alusdo a esta questdo da depreciagdo dos bens.

N3do analisaremos mais nenhum dos nimeros previstos no artigo 142 da Diretiva
por estes nao dizerem respeito a contratos celebrados a distancia.

O n? 4 do artigo 82 do Decreto-Lei tem correspondéncia com o artigo 152 da
Diretiva, na medida em que estes dois artigos preveem que, no caso de existir um
contrato de crédito, acessério ao contrato principal, este é automadtica e,
simultaneamente resolvido sem quaisquer custos para o consumidor, se este exercer o
seu direito de arrependimento. Contudo, a Diretiva prevé dois casos de excecdes nos
guais o consumidor terd encargos aquando da rescisdo dos contratos, nomeadamente

se houver custos adicionais de envio (n2 2 artigo 132) ou no caso de haver algum custo
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relacionado com a diminui¢ao do valor do bem ou custos proporcionais aos servigos
prestados (artigo 149). O n22 do artigo 152 diz que cabe aos Estados-Membros

“determinarem as modalidades de rescisdao deste tipo de contratos”.

4.3- Restri¢coes ao Direito de Arrependimento
O artigo 72 do Decreto-Lei e o artigo 162 da Diretiva dizem respeito as restricdes ao

direito de arrependimento. De acordo com o considerando 49) da Diretiva estas
excegOes explicam-se atendendo a natureza de certos bens ou servigos, que nao
tornam adequado o exercicio deste direito. Vejamos.

No Decreto-Lei o artigo 79 estabelece que o consumidor ndo poderd exercer o
direito de arrependimento, salvo acordo em contrdrio, nos termos estabelecidos no
artigo 62, em contratos relativos a: a)“prestacdo de servigos cuja execucdo tenha tido
inicio, com o acordo do consumidor, antes do termo de prazo previsto no n2 1 do
artigo anterior”, ou seja, contratos de prestacdo de servicos que tenham tido inicio
durante o prazo de 14 dias para o exercicio do direito de arrependimento; b)
“fornecimento de bens ou prestacdo de servicos cujo preco dependa de flutuacoes de
taxas do mercado financeiro que o fornecedor ndo possa controlar;” c) “fornecimento
de bens confeccionados de acordo com especificagdes do consumidor ou
manifestamente personalizadas ou que, pela sua natureza ndo possam ser reenviados
ou sejam susceptiveis de se deteriorarem ou perecerem rapidamente;” d)
“fornecimento de gravacdes audio e video, de discos e de programas informaticos a
que o consumidor tenha retirado o selo de garantia de inviolabilidade;” e)
“fornecimento de jornais e revistas;” f) “ servicos de aposta e lotarias.”

Por sua vez, apesar de as restrigdes previstas na Diretiva serem praticamente as
mesmas que as estabelecidas no Decreto-Lei, existem algumas altera¢cGes na sua
redacao, e sdo introduzidas novas restricoes.

O artigo 162 da Diretiva estabelece que os “Estados-Membros ndo conferem o
direito de retratacao (...)”. Entendemos que o facto de a Diretiva se referir aos Estados-
Membros como os responsdveis pela ndo concessdo do direito de arrependimento,
estd relacionado com a circunstancia de esta ser uma diretiva de harmonizacao

maxima, o que significa que todos os Estados-Membros devem adotar as mesmas
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restricdes ao direito de arrependimento, para evitar que se mantenham os entraves
gue se tem feito sentir, até entdo, no que respeita aos contratos a distancia.

A alinea a) no artigo 162 estabelece que ndo ha direito de arrependimento nos
contratos de prestacdo de servicos, quando estes ja tiverem sido integralmente
prestados e caso a execugdo tenha sido iniciada com o consentimento prévio do
consumidor, e com o reconhecimento de que os consumidores perdem o direito de
arrependimento quando o contrato tenha sido plenamente executado pelo
profissional. Entendemos que esta alinea corresponde a alinea a) do artigo 72 do
Decreto-Lei. Apesar de na Diretiva ndo se fazer referéncia a que o contrato tenha tido
inicio antes do termo do prazo para o exercicio do direito de arrependimento,
consideramos que a expressdo “caso a execuc¢do ja tenha sido iniciada com o prévio
consentimento expresso dos consumidores” aponta neste sentido. Todavia, apesar
desta restricdo, o considerando 50) da Diretiva considera que o consumidor deve
beneficiar do seu direito de arrependimento, mesmo que tenha solicitado a prestacao
do servico antes do termo do prazo de arrependimento, desde que, caso o consumidor
exerca o seu direito, o profissional seja adequadamente remunerado pelo servico que
prestou.'?

A alinea b) corresponde & alinea b) do artigo 72 do Decreto-Lei, uma vez que
também se refere ao fornecimento de bens ou a prestacdo de servicos cujo preco
dependa de flutuacbes de mercado que o profissional ndo possa controlar.

As alineas c) e d) do artigo 162 coincidem com a alinea c) do artigo 79, visto que
estabelecem restricdes relativas a bens realizados segundo especificacbes do
consumidor ou personalizados e quanto a bens que se deteriorem ou fiquem
rapidamente fora do prazo.

A alinea e) do artigo 162 é uma alinea nova, ndo tendo portanto, correspondéncia
com nenhuma das alineas do artigo 72 do Decreto-Lei. Esta alinea restringe o direito de
arrependimento ao “fornecimento de bens selados ndo susceptiveis de devolucdo por
motivos de protecc¢do da saude ou de higiene quando abertos apds a entrega”.

A alinea f) também é uma inovacdo da Diretiva, e diz respeito ao “fornecimento de
bens que, apds a entrega e pela sua natureza, fiqguem inseparavelmente misturados

com outros artigos”. O considerando 49) da Diretiva da como exemplo destes bens o

123 Ver considerando 50) da Diretiva.
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fornecimento de combustivel, por se tratar de um bem que, por natureza, é
inseparavel de outros elementos apds a entrega.

A alinea g) é também uma novidade da Diretiva. Esta prevé uma restricao ao direito
de arrependimento em relacdo ao “fornecimento de bebidas alcodlicas, cujo preco
tenha sido acordado aquando da celebragdo do contrato de compra e venda, cuja
entrega apenas possa ser feita apés um periodo de 30 dias, e cujo valor real dependa
de flutuacdes do mercado que ndo podem ser controladas pelo profissional;”. Como
exemplo deste tipo de bens o considerando 49) utiliza um contrato de compra e venda
de vinho, cujo fornecimento sé se efetua muito depois da celebracdo do contrato, em
que o valor depende de flutuagées no mercado (vin en primeur).

A alinea h) refere-se aos “contratos para os quais o consumidor tenha solicitado
especificamente ao profissional que se desloque ao seu domicilio para efectuar
reparacées ou operacbes de manutencdo. Se, por ocasido dessa deslocagcdo, o
profissional fornecer servigos para além dos especificamente solicitados pelo
consumidor ou bens diferente das pecas de substituicdo imprescindiveis para efetuar a
manuteng¢do ou reparagdo, o direito de retragao deve aplicar-se a esses servigos ou
bens adicionais”. Como podemos verificar, esta alinea ndo tem qualquer
correspondéncia com as alineas previstas no artigo 72, sendo assim totalmente nova.

A alinea i) corresponde a alinea d) do artigo 72 do Decreto-Lei, pois mantem a
restricdo do direito de arrependimento as gravacdes audio ou de video seladas e a
programas informaticos selados a que tenha sido retirado o selo apds a sua entrega.

A alinea j) refere-se ao fornecimento de jornais, periddicos ou revistas, mostrando
assim coincidéncia com a alinea e) do artigo 72. No entanto, a Diretiva prevé uma
excecao a esta restricdo quando se trate de contratos de assinatura para o envio
dessas publicagdes.

A alinea k) restringe o direito de arrependimento aos contratos celebrados em
hasta publica.

A alinea |) prevé que tratando- se de contratos de alojamento, para fins nao
residenciais, transporte de bens, servicos de aluguer de automéveis, restauracdo ou
servicos relacionados com atividades de lazer que tenham uma data ou periodo de
execucdo especificos, também ndo ha lugar a direito de arrependimento. Esta restricdo

justifica-se na medida em que todos estes contratos implicam uma reserva de recursos
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que, em caso de exercicio do direito de arrependimento, podera trazer dificuldades ao
profissional para a preencher, como por exemplo, reservas de hotéis ou de
acontecimentos culturais ou desportivos.124

Por ultimo, a alinea m) do artigo 162 prevé uma restricio ao direito de
arrependimento relativamente ao “fornecimento de conteudos digitais que nao sejam
fornecidos em suporte material, se a execugdo tiver inicio com o consentimento prévio
e expresso do consumidor e o seu reconhecimento de que deste modo perde o direito
de retratacdo.”

Podemos concluir que as restricdes previstas no artigo 72 do Decreto-Lei n?
143/2001 se mantém no artigo 162 da Diretiva 2011/83/UE, com excec¢do da alinea f)
relativa a servigos de apostas e lotaria. Para além destas, a Diretiva introduz novas

restricdes como sao exemplo as restri¢cdes das alineas e), ), g), h), k), 1) e m).

124 Neste sentido, ver ultima parte do considerando 49) da Diretiva.
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5- Entrega dos bens
No que diz respeito a entrega dos bens nos contratos celebrados a distancia, o

Decreto-Lei n? 143/2001 trata esta matéria no artigo 92, sob a epigrafe “Execuc¢do do
contrato”, enquanto a Diretiva 2011/83/UE prevé esta matéria no artigo 189, do
Capitulo 1V, com a epigrafe “Entrega”. Apesar desta diferenga das epigrafes, tendo em
conta o conteudo de cada um dos artigos notamos que ha uma coincidéncia entre eles,
dai que consideramos tratar-se da mesma matéria. Neste trabalho iremos adotar a
expressao “Entrega dos bens”, por considerarmos que esta se aplica melhor a matéria
em questdo, na medida em que estes artigos versam essencialmente sobre a obrigacao
de entrega dos bens.

Assim, de acordo com o previsto tanto no n2 1 do artigo 92 do Decreto-Lei, como no
n? 1 do artigo 182 da Diretiva, o profissional dispde de 30 dias, salvo acordo em
contrario das partes, para proceder a entrega dos bens, a contar do dia da celebracdo
do contrato.

Os restantes numeros destes dois artigos preveem obrigacbes totalmente
diferentes.

Ora vejamos. O n22 do artigo 92 do Decreto-Lei estabelece que, em caso de
incumprimento do contrato por parte do fornecedor por indisponibilidade do bens ou
servico encomendado, este deve informar o consumidor desta indisponibilidade e
reembolsad-lo dos montantes que ja tenha recebido, no prazo maximo de 30 dias a
contar da data do conhecimento daquele impedimento.

De acordo com o n? 3 do mesmo artigo, decorrido o prazo de 30 dias estabelecido
no n2 2 sem que o fornecedor tenha reembolsado o consumidor, este fica obrigado a
devolver em dobro, no prazo de 15 dias Uteis, os montantes pagos pelo consumidor,
sem prejuizo do direito deste ultimo a indemnizagdao por danos patrimoniais e nao
patrimoniais.

No entanto, segundo o n? 4, o fornecedor pode, em alternativa, se tal possibilidade
tiver sido prevista antes da celebracdo do contrato ou no prdéprio contrato, fornecer ou
prestar um servico ao consumidor de qualidade e preco equivalente, devendo ainda
informar o consumidor por escrito da responsabilidade das despesas de devolugao. O

n2 5 prevé que na situagdo apresentada no numero anterior, caso o consumidor opte
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por exercer o seu direito de arrependimento, as despesas de devolugao ficam a cargo
do fornecedor.

Na Diretiva ndo se prevé a possibilidade de ndo cumprimento por indisponibilidade
dos bens ou servigos, nem que o fornecedor possa fornecer ou prestar um servico de
qualidade e valor equivalente.

O n? 2 do artigo 182 da Diretiva estabelece que quando o profissional ndo cumpra a
sua obrigacdo de entrega dos bens na data acordada com o consumidor ou no prazo
estabelecido no n2 1 (30 dias), o consumidor pode solicitar que a entrega seja feita
num prazo adicional, adequado as circunstancias. Segundo o considerando 52) da
Diretiva este prazo adicional devera ser aplicado quando se trate de bens a fabricar ou
a adquirir especialmente para o consumidor e que ndo podem ser reutilizados pelo
profissional sem perda consideravel. Caso o profissional ndo entregue os bens no
prazo adicional acordado, o consumidor tem direito a rescindir o contrato. Contudo,
tal ndo se aplica aos contratos de compra e venda em que o profissional tenha
recusado a entrega dos bens, ou aos casos em que a entrega dentro do prazo
acordado era essencial atendendo as circunstancias que rodearam a celebracdo do
contrato, ou aos casos em que o consumidor tenha informado o profissional, antes da
celebracdo do contrato, de que a entrega em determinada data era essencial. Nestes
casos, se o profissional ndo entregar os bens na data acordada ou no prazo-limite
fixado no n2 1, o consumidor tem direito a rescindir o contrato.

O n? 3 do artigo 182 prevé que apds a rescisdo do contrato o profissional deve
restituir todos os montantes pagos pelo consumidor no ambito do contrato.

O n2 4 do mesmo artigo estabelece ainda que, além da rescisdo prevista no n? 2, o
consumidor pode ainda recorrer a outras solucdes previstas na legislacdo nacional.

ApOs a analise destes dois artigos constata-se que a Unica coisa que se mantém, no
gue respeita @ entrega dos bens, é o prazo de 30 dias a contar a partir do dia da
celebracdo do contrato.

A Diretiva ndo prevé o incumprimento por indisponibilidade do bem ou servico,
como previsto no n? 2 do artigo 92 do Decreto-Lei, nem a possibilidade de fornecer um
bem ou prestar um servico de qualidade e preco equivalente, de acordo com o n? 4 do
mesmo artigo, estabelecendo a resolucdo do contrato como consequéncia do

incumprimento da entrega na data-limite.
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6- Conclusoes sobre vantagens/desvantagens, nivel de
protecdao/desprotecao da nova Diretiva em relacao ao

consumidor
Tal como ja referimos, a Diretiva 2011/83/UE é uma Diretiva de harmonizacido

maxima, relativa aos direitos dos consumidores, que veio rever o acervo comunitario
em relacdo a essa matéria, numa tentativa de por fim aos entraves que se colocam ao
mercado transfronteirico nos nosso dias.

Apds as comparacgdes feitas entre o regime dos contratos celebrados a distancia
estabelecido no Decreto-Lei n? 143/2001 e o previsto na Diretiva 2011/83/UE,
consideramos ter reunido as condicdes necessdrias para concluirmos sobre as
vantagens e desvantagens, nivel de protecdo ou desprotecdo que este novo regime ira
trazer ao consumidor aquando da sua entrada em vigor no nosso ordenamento
juridico.

Comecemos pela questdo da escolha do nivel de harmonizacdo maxima que esta
Diretiva adota.

Na opinido de Gilles Paisant, o aspeto fundamental desta Diretiva é a sua
harmonizacdo mdxima, que revela a expressdao de uma lei que se quer uniforme*®.
Tendo em conta que as Diretivas revistas na Diretiva 2011/83/UE eram Diretivas de
harmonizacdo minima, o mesmo Autor considera que a harmonizacdo maxima, em
certas circunstancias, podera vir melhorar a protecdo juridica dos consumidores.*?

Devido as grandes diferencas de praticas juridicas em matéria de protecdo dos
consumidores nos varios Estados-Membros, Gilles Paissant considera que sera muito
dificil a adocdo de uma lei uniforme, na medida em que, em muitos pontos
importantes, haverd uma diminuicdo da protecdo ainda ha pouco tempo reconhecida
aos consumidores. Assim, esta questao pode ser descrita como um paradoxo: com a
motivacdo de garantir um elevado nivel de protecdo aos consumidores, a presente

Diretiva levara a uma diminuicdo de alguns dos seus direitos, ao ponto que a igualdade

125 ege . . . .
GILLES PAISANT, “Proposition de directive relative aux droits des consommateurs. Avantages pour les

cosommateurs ou faveur pour les professionnels?”, La Semaine Juridique, Doctrine, Paris, a. 83,n2 9 (25
Fev. 2009), pp. 11 a 16 (p. 14).
126 Ver GILLES PAISSANT, ob. cit., p. 15.
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de situagdes fard com que os consumidores sejam menos protegidos que os préprios
profissionais.127

No entanto, foram estas grandes diferencgas existentes nos varios Estados-Membros
em matéria de protecdo do consumidor, que levaram a fragmentacdo do acervo no
ambito da defesa do consumidor.

Nestes termos, ndo partilhamos da opinido de Gilles Paissant, considerando, por
isso, que uma Diretiva de harmonizagao maxima vira melhorar o funcionamento do
mercado interno, visto que os Estados-Membros terdo de adotar as mesmas medidas,
no que toca ao regime dos contratos celebrados a distancia, o que podera levar a um
aumento da confianga dos consumidores no mercado transfronteirico.

Assim, consideramos que uma Diretiva de harmonizagdo maxima serd uma
vantagem para o consumidor, assim como para o seu nivel de prote¢ao, uma vez que
haverda uma reducdo da fragmentacdo do quadro normativo, tornando-o mais
uniforme, o que fara o consumidor beneficiar de um elevado nivel comum de defesa
dos seus interesses, bem como dispor das informac¢Ges adequadas sobre os seus
direitos e sobre 0 modo como podem exercé-los.**®

Passemos agora a matéria dos deveres de informacdo. Apds a comparagao os
artigos relativos a esta matéria nos dois diplomas em estudo, constatamos que
existem varias alteragdes. Cabe-nos agora concluir se estas serdo vantajosas ou ndo
para o consumidor.

No que diz respeito aos deveres de informacgao, de acordo com o estabelecido nos
artigos 62 e 82 da Diretiva, notamos que estamos diante de informacdes,
essencialmente, pré-contratuais. Isto é, todas as informacGes devem ser fornecidas
antes de o consumidor ficar vinculado por um contrato celebrado a distancia, tal como
prevé o considerando 34) da Diretiva.

Esta regra serd vantajosa para o consumidor, uma vez que este tera de receber
todas as informacodes relativas ao bem, ao profissional e ao direito de arrependimento,
antes de celebrar o contrato, ficando assim com uma perspetiva mais clara sobre os

termos do contrato.

127 GILLES PAISSANTE, ob. cit., p. 16.

128 Neste sentido COM (2008) 614 final, pp. 2 e 3.
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No que diz respeito as informacdes sobre o profissional, a Diretiva prevé que sejam
fornecidas ao consumidor um maior nimero de informacgdes, o que serd vantajoso
para a sua protecdo juridica, na medida em que o consumidor passara a dispor de
todos os dados de identificacdo, endereco e contatos do profissional. Nestes termos,
consideramos haver um maior nivel de prote¢ao do consumidor, que também podera
contribuir para uma maior seguranca no momento de decisdo de celebracdo o
contrato, visto que estes sdo celebrados sem a presenca fisica e simultanea das partes.

Quanto ao custo de utilizagdo do meio de comunicacdo a distadncia para a
celebracdo de um contrato, no caso de este valor ser calculado numa base diferente da
tarifa de base, consideramos que esta informacdo que serd vantajosa para o
consumidor, pois ird evitar “surpresas” quanto a possiveis aumentos na conta final.

No que toca as informacGes sobre modalidades de pagamento, de entrega, de
execucdo, data limite de entrega dos bens ou prestacdo servicos e sistema de
tratamento de reclamagdes, estas sao informagdes de grande importancia para o
consumidor, na medida em que a escolha de determinado bem ou servico pode
depender destas informacdes, quando comparadas com outras ofertas. Posto isso,
sera vantajoso para o consumidor receber essas informacdes na fase pré- contratual.

No que diz respeito ao sistema de tratamento de reclamagdes do profissional, esta
informacao vira aumentar a protecdo juridica do consumidor, visto que na maior parte
dos contratos celebrados & distancia, nomeadamente nos contratos celebrados pela
internet, uma das grandes duvidas do consumidor recai exatamente sobre essa
guestdo. Isto é, para onde podera reclamar em caso de avaria ou desconformidade do
bem? Assim, o facto de o consumidor saber para onde pode enviar as suas
reclamacdes em caso de avaria ou desconformidade do bem ou servico traz uma maior
seguranca, na medida em que sabe que tera apoio técnico caso necessite.

Em relacdo aos contratos celebrados por via eletrdnica, as disposices da nova
Diretiva relativas a essa matéria preveem que o profissional garanta que o consumidor
ao efetuar a encomenda tenha consciéncia da obrigacdo de pagamento. Caso o
profissional ndo respeite essa norma o consumidor nao ficara vinculado pelo contrato
nem pela encomenda. Tal como referimos no ponto 3.3 deste trabalho, aquando da
analise do n? 2 do artigo 89, este necessita de algumas clarificagdes. Contudo, numa

primeira leitura, parece-nos que esta medida serd vantajosa para o consumidor, pois
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se este ndo ficar vinculado ao contrato, terd apenas de pagar, se for caso disso, as
despesas de devolucdo do bem, consoante as normas do direito nacional.

Quanto aos contratos celebrados por via telefénica por iniciativa do profissional, o
regime da Diretiva ndo apresenta grandes diferencas em relacdo ao regime do
Decreto-Lei n? 143/2001 relativamente as obrigagdes do profissional. A Unica
diferenca que se pode assinalar sera da responsabilidade dos Estados-Membros, visto
que, de acordo com o previsto no n? 6 do artigo 82, em caso de contrato celebrado por
telefone, o consumidor sé ficara vinculado ao contrato depois de ter assinado a
proposta ou ter enviado o seu consentimento por escrito. No entanto, sé iremos saber
o verdadeiro alcance desta medida se os Estado-Membros a adotarem no momento de
transposicdo da Diretiva.

Assim, numa visdo global, o regime da nova Diretiva estabelece que todas as
informacgdes tém de ser prestadas na fase pré-contratual, o que sera vantajoso para o
consumidor, uma vez que passara a ter acesso a todos os termos do contratos antes de
se vincular ao mesmo, podendo refletir e ponderar sobre os mesmos e até compara-
los com outras ofertas.

Os deveres de informacdo pré-contratuais previstos na Diretiva servem como
resposta para as exigéncias da constante evolucdo dos meios de comunicacdo,
introduzindo caracteristicas novas e inovadoras para aumentar a protecdo do
consumidor.**

A harmoniza¢do total do direito de arrependimento vem introduzir bastantes
alteracdes que serdo vantajosas para o consumidor, com a finalidade de reduzir os
entraves ao mercado transfronteirico e a fragmentacao legal que existe entre os varios
Estados-Membros.

Estabelece-se o periodo de 14 dias para o exercicio do direito de arrependimento.
Apesar de em Portugal o prazo previsto ja ser de 14 dias, a vantagem esta no facto de
que todos os Estado-Membros irdo passar a ter este mesmo prazo, acabando-se assim,

com a fragmentacdo legal que causava alguns entraves ao mercado transfronteirico.

129 ELIZABETH HALL, GERAINT HOWELLS AND JONATHON WATSON, “The Consumer Rights Directive”, ob. cit., p.

154.
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Assim, podemos dizer que esta regra atingiu o melhor compromisso no interesse de
seguranca legal do consumidor™°.

O mesmo ja ndo se pode dizer em relagdo a extensdo do prazo do direito de
arrependimento para 12 meses, nos casos em que o profissional ndo forneceu as
informacgbes relativas a esse direito, pelas razdes apresentadas no ponto 4.1 do
presente trabalho.

A grande inovagdo apresentada pela Diretiva € o modelo de retratagdo previsto no
Anexo |, Parte B. Este formulario traz vantagens ao consumidor, na medida em que
para exercer o seu direito basta-lhe preencher o mesmo, o que pode fazer até por via
eletrénica.

De acordo com o considerando 44) da Diretiva o consumidor é livre de exercer o
seu direito usando as suas proprias palavras, ou seja, o formuldrio de retratacao
presente na Diretiva ndo é obrigatério para o exercicio do direito de arrependimento,
podendo o consumidor emitir a sua decisdo de resolugao de outra forma.

No entanto, apesar de o uso do formulario ndo ser obrigatdrio para o exercicio do
direito, consideramos que este sera vantajoso para o consumidor, uma vez que este
ira “facilitar” a tarefa do consumidor, bastando-lhe preencher o formulario para
exercer o seu direito.

Relativamente aos efeitos do exercicio do direito de arrependimento, a Diretiva
determina a extincdo da obrigacdo das partes em celebrar um contrato com
determinadas obriga¢cGes para ambas. No entanto, se a extingdo da obrigacdo de
contratar indica efeitos retrospetivos, entdo as obrigacdes contratuais originais devem
ser consideradas como sendo substituidas por novas obrigacdes relativas ao
reembolso e retorno. Contudo, a Diretiva ndo responde a questdo sobre qual o
impacto do direito de arrependimento no modelo do direito contratual*".

Ha um reforgo da protecdo do consumidor com a obrigacdo de o profissional ter de

o reembolsar, no prazo de 14 dias, a contar da data em que foi informado da decisdo

1 . . . .
3% ELizABETH HALL, GERAINT HOWELLS AND JONATHON WATSON, “The Consumer Rights Directive”, ob. cit., p.

156.
31 ELIZABETH HALL, GERAINT HOWELLS AND JONATHON WATSON, “The Consumer Rights Directive”, ob. cit., p.
159.
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do consumidor, de todos os pagamentos efetuados por este, incluindo os custos de
entrega.

A obrigacdo do consumidor de devolver os bens e suportar os custos da devolugao
so se verificam quando o profissional ndo concordar suportar o referido custo. Caso o
profissional ndo ter informado o consumidor que os custos de devolucdo sdo da sua
responsabilidade, estes serdo suportados pelo profissional.

Assim, para um consumidor que tenha sido devidamente informado sobre o seu
direito de arrependimento, as regras uniformes sobre o efeito deste direito serdo
suficientes para o proteger.

A regra que estabelece que o consumidor deve compensar o profissional quando
haja uma desvalorizacdo do valor do bem resultante de um uso diferente daquele que
é considerado necessario para reconhecer as caracteristicas do bem, sua natureza e
funcionamento, pode desencorajar o consumidor a exercer o seu direito. Contudo,
este dever de compensacdo s se coloca se o consumidor for informado acerca do seu
direito de arrependimento. Para além disso cabe ao profissional, em caso de litigio,
provar a desvalorizagdo do bem resultante de agdes do consumidor. Assim, esta
obrigacdo do consumidor deve ser encarada mais como um aviso, o que sera ainda
mais eficaz se for imposto ao profissional informa-lo sobre como evitar esse risco.™*

Quanto a contratos de prestagao de servigos, ao consumidor que exerc¢a o direito de
arrependimento quando os servicos ja comecaram a ser prestados, a seu pedido, é
requerido o pagamento devido pelos servigos ja prestados. Apesar da exigéncia deste
pagamento, hd uma protecdo do consumidor, uma vez que, por meio de
reconhecimento de que o preco exigido é excessivo, 0 montante proporcional ao
servico prestado sera calculado com base no valor de mercado do que foi fornecido.
Contudo, este beneficio é duvidoso.'*

Em jeito de conclusdo, e apds o acima exposto, podemos dizer que, no geral, o

regime da nova Diretiva é vantajoso para o consumidor e para sua protegao juridica.

132 E|1zABETH HALL, GERAINT HOWELLS AND JONATHON WATSON, “The Consumer Rights Directive”, ob. cit., pp.

160 e 161.
33ELIZABETH HALL, GERAINT HOWELLS AND JONATHON WATSON, “The Consumer Rights Directive”, ob. cit., p.
161.
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7. Papel dos Estados-Membros na transposicao da Diretiva
Por se tratar de uma Diretiva de harmonizacdo maxima, ndo é dado aos Estados-

Membros grande margem para alteracdes aquando da transposicdo da Diretiva
2011/83/UE para os direitos nacionais. De acordo com o artigo 42 da Diretiva, relativo
ao nivel de harmonizacdo, os “Estados-Membros ndo devem manter ou introduzir na
sua legislacdo nacional disposicOes divergentes das previstas na presente diretiva {(...)".

Contudo, existem algumas excecdes a essa regra, onde é deixado a cargo dos
Estados-Membros a escolha sobre se determinada norma serd transposta para o
direito nacional e qual o alcance que tera.”*

Vejamos quais sao essas excegoes e o que poderado os Estados-Membros fazer.

O artigo 39, n? 4, relativo ao ambito de aplicacdo da Diretiva, da liberdade aos
Estados-Membros para decidirem se querem ou ndo aplicar a presentar Diretiva, ou
manter ou introduzir disposices nacionais correspondentes, em relacdo a contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial quando o pagamento ndo exceder 50 €.
Nestes casos é deixado ao critério dos Estados-Membros estabelecer o valor que irdo
introduzir na legislagao nacional, podendo mesmo estabelecer um valor inferior.

Em relagdo aos requisitos de informagdo dos contratos celebrados a distancia,
previstos no artigo 62, o n27 deste mesmo artigo, deixa ao critério dos Estados-
Membros manter ou introduzir requisitos linguisticos em matéria de informacao
contratual. Na nossa opinido, aquando da transposicdo da Diretiva Portugal deve
introduzir regras relativas as linguas em que as informacdes devem ser prestadas, para
uma maior protecdo do consumidor. Estes requisitos linguisticos deverdo ter por base
o publico-alvo a quem se destinam as propostas contratuais.

O n2 8 do artigo 62 também da liberdade aos Estados-Membros para estabelecerem
requisitos de informacdo suplementares aos requisitos previstos nas Diretivas
2006/123/CE e 2000/31/CE, de modo a estes de adequarem melhor aos requisitos de

informacado previstos na Diretiva 2011/83/UE, a fim de se completarem.

3% Neste sentido, ver MANUEL J. MARIN LOPEzZ, “La Directiva 2011/83/UE: Esquema General, Ambito de

Aplicacion, Nivel de Armonizacion y Papel de los Estados Miembros”, Revista CESCO de Derecho de
Consumo, ne 1/2012, pp. 8 a 21 (pp. 18 e 19), consultada em
https://www.revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/7, a 21-06-2013.
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Relativamente aos requisitos formais aplicdveis aos contratos a distancia,
estabelecidos no artigo 82, o n? 6 deste artigo prevé que, em caso de contrato
celebrado por telefone, os Estados-Membros possam exigir que o profissional tenha de
confirmar a oferta ao consumidor, que sé ficara vinculado depois de ter assinado a
oferta ou ter enviado o seu consentimento por escrito. Os Estados-Membros podem
ainda exigir que a confirmacdo da oferta seja feita num suporte duradouro. Esta
medida constitui uma nova possibilidade de atuagdo dos legisladores nacionais.'*
Consideramos que a aplicacdo desta regra aquando da transposicdao da Diretiva sera
muito importante, pois ird aumentar o nivel de protecdo juridica dos consumidores.

Em matéria de direito de arrependimento, o n? 3 do artigo 92 estabelece que os
“Estados-Membros ndo devem proibir as partes contratantes de cumprir as respetivas
obrigacdes contratuais durante o periodo de retratacdo.” No entanto, tratando-se de
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, os Estados-Membros podem
manter a legislagdo nacional que proiba o profissional de exigir o pagamento ao
consumidor num determinado periodo apds a celebracdo do contrato. Posto isso,
verificamos que nestes casos a atuacdo do legislador nacional cinge-se apenas aos
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, ndo se aplicando aos
contratos a distancia. Para além disso, a atuagao do legislador tem ainda uma segunda
limitacdo: a lei nacional ndo pode introduzir uma proibicaio segundo a qual o
profissional ndo receba o pagamento do preco, admitindo-se, apenas, que se esta
proibicdo ja existir se mantenha, visto que a Diretiva refere que “os Estados-Membros
podem manter a legislacdo nacional em vigor”.**®

Relativamente a questdo da entrega dos bens, o artigo 182 n2 4 prevé que o
consumidor, além da rescisdo do contrato, possa recorrer a outras solucdes previstas
na legislacdo nacional. Estas outras solucdes podem ser, por exemplo, indemnizacao

por perdas e danos, que ndo sdo matéria harmonizada pela Diretiva, pelo que a

133 Neste sentido, MANUEL J. MARIN LOPEZ, “La Directiva 2011/83/UE: Esquema General, Ambito de

Aplicacion, Nivel de Armonizacion y Papel de los Estados Miembros”, ob. cit., pp. 20 e 21.
136 Ver, MANUEL J. MARIN LOPEZ, “La Directiva 2011/83/UE: Esquema General, Ambito de Aplicacién, Nivel
de Armonizacion y Papel de los Estados Miembros”, ob. cit., p. 21.
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legislagcdo nacional é diretamente aplicavel, sem que a Diretiva imponha quaisquer
limites.™’

Deste modo, podemos concluir que, apesar de nao ser dada muita liberdade aos
Estado-Membros em relacdo ao alcance das novas regras impostas pela Diretiva na
legislagdo nacional, nas poucas exce¢des que sao concedidas aos Estados-Membros,
estes terdo um papel de suma importante aguando da transposicdo da Diretiva para as

legislagdes nacionais.

137 Neste sentido, MANUEL J. MARIN LOPEZ, “La Directiva 2011/83/UE: Esquema General, Ambito de

Aplicacion, Nivel de Armonizacion y Papel de los Estados Miembros”, ob. cit., p. 21.
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8. Conclusao
Apds o trabalho elaborado sobre o regime dos contratos celebrados a distancia

estabelecido no Decreto-Lei n2? 143/2001 e na Diretiva 2011/83/UE, podemos concluir
gue a nova Diretiva é bastante satisfatéria quanto ao seu objetivo de reduzir os
entraves ao mercado transfronteirico causados pela fragmentacdo juridica que se
verifica nos varios Estados-Membros.

O facto de esta ser uma Diretiva de harmonizagao maxima, limitara a intervengao
dos Estados-Membros no momento de transposi¢cao da Diretiva, contribuindo para
uma uniformizacdo das regras aplicdveis aos contratos celebrados a distancia,
acabando com a fragmentacao, até entdo verificada, e para uma maior seguranca e
confianca dos consumidores relativamente a este tipo de contratacao.

A nova Diretiva apresenta varias inovacdes ao regime deste tipo de contratacao,
nomeadamente nos que diz respeito aos requisitos dos deveres de informacdo, na
medida em que prevé que todas as informacgdes sejam fornecidas ao consumidor na
fase pré-contratual, passando este a poder comparar as varias ofertas ao seu dispor,
optando por aquela que lhe seja mais conveniente.

No que diz respeito ao direito de arrependimento, o estabelecimento do prazo de
14 dias para o exercicio deste direito, serd bastante vantajoso para o consumidor, uma
vez que todos os Estados-Membros terdo de aplicar este prazo, deixando assim de
haver diferencas nesta matéria.

Apesar da harmonizacdo mdéxima, hd algumas matérias sobre as quais os Estado-
Membros poderdo dispor, em relacdo ao alcance que estas terdo nas legislacOes
nacionais, aquando da transposicdo da Diretiva, devendo os mesmos utilizar esta
liberdade para garantir a protecdo do consumidor e n3do para provocar nova
fragmentagao. Contudo, esta liberdade dada pela Diretiva serd muito importante, uma
vez que atribui aos Estados-Membros um papel importante na transposicdo da
Diretiva.

Esta Diretiva vem, deste modo, rever o acervo comunitario no ambito da defesa dos
consumidores, através da revisdo de quatro diretivas, relativas a essa matéria. Esta
revisdo é feita de acordo com os principios da subsidiariedade e proporcionalidade,

previstos no artigo 52 do Tratado da Unido Europeia.
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Assim, a Diretiva 2011/83/UE representa um crescimento da Unido Europeia no que

diz respeito ao acervo da protecdo do consumidor.
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