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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objeto a analise das clausulas que
integram os contratos de telecomunicacdes a luz do Decreto-lei n® 446/85, que
tem como principal objetivo a protecdo do aderente nos contratos de contetdo
pré-formulados, sem negociacédo, de trés maneiras: controle de inclusédo, controle
de contetdo e controle processual.

Em um primeiro momento, abordar-se-d0 0s aspectos gerais mais
relevantes das clausulas contratuais gerais, como a diferenca de terminologia
com relacdo aos contratos de adesdo, os atos de transposicdo da Diretiva n°
93/13/CCE que resultou em uma ampliacdo do ambito de aplicacdo do diploma
portugués das Clausulas Contratuais Gerais, bem como a relacdo da lei com o
principio da liberdade contratual.

Em seguida, tratar-se-a4 da questdo que envolve o controle de inclusdo nos
contratos de telecomunicacdes, no tocante as exigéncias de conexao,
comunicacdo e informacdo, que necessitam ser ultrapassadas para que uma
clausula contratual geral ndo seja considerada inexistente, produzindo seus
efeitos.

Por Gltimo, seré realizada uma abordagem relacionada com o controle de
conteddo dos contratos de telecomunicacgdes, considerando, também, as regras
especificas da Lei das Comunicacdes Eletrdnicas na sua versdao mais atualizada.
Nessa esteira, tratar-se-a do conceito da boa-fé, principio geral do Decreto-lei n°
446/85, bem como de aspectos das listas negras e cinzentas, que sdo consideradas
abusivas, mas, ainda assim, aparecem nos contratos em analise, o que
demonstrard, pela conclusdo final, as inUmeras irregularidades que ainda estéo

presentes nos contratos de telecomunicagdes.
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ABSTRACT

This work has as object the analysis of clauses that integrate
telecommunications contracts in the light of Decree-Law n° 446/85, which has as
main objective the protection of the stick in the pre-made content contracts
without negotiation, three ways: control of inclusion, content control and process
control.

At first, will address the most relevant general aspects of general contract
terms, as the difference in terminology with respect to membership contracts, the
implementation of acts of Directive 93/13/ECC which resulted in an extension of
scope of the Portuguese diploma General contractual Clauses, and the
relationship of the law with the principle of contractual freedom.

Then will treat the issue involving the inclusion control in
telecommunications contracts, concerning the connection requirements,
communication and information that need to be overcome so that a general
contract term is not considered void, producing its effects.

Finally, a related approach with content control of telecommunications
contracts will be carried out, considering also the specific rules of the Electronic
Communications Act in its latest version. On this track, treat yourself will the
concept of good faith, a general principle of Decree-Law n°® 446/85, as well as
aspects of black and gray lists, which are considered unfair, but still appear in
contracts analysis, which will demonstrate, the final conclusion, the numerous

irregularities that are still present in the telecommunications contracts.



1. INTRODUCAO

A presente dissertagdo tem como principal objetivo analisar e discutir as
principais clausulas contratuais gerais que integram 0s contratos de
telecomunicagoes.

O setor das telecomunicacBes é considerado, atualmente, como um dos
mais fortes ramos do consumo contemporaneo. O crescimento da industria
tecnoldgica e a constante necessidade de comunicacdo sdo cada vez mais
evidentes e com isso cresce, consideravelmente, também, a busca aos servicos
oferecidos pelas empresas de telecomunicagdes.

Porém, o setor das telecomunicacdes foi 0 que recebeu mais denuncias no
ano de 2014.' Como influéncia significativa do tipo contratual que regula as
relacbes entre os consumidores e as empresas de telecomunicagdes, podem-se
citar os contratos de adesdo, formados por clausulas contratuais gerais, que dao
ao predisponente vantagem na estipulacdo do conteudo contratual, por ser
recheado de clausulas abusivas, colocando o aderente em situacao prejudicial que
fere, a todo 0 momento, o principio base do Direito: a boa-fé. E mais, 0s servigos
oferecidos por tais empresas ainda sdo de necessidade geral e constante?,
portanto, essenciais.

Os contratos de adesdo surgiram em um contexto de amplitude da
sociedade moderna, que viu necessidade na padronizagao contratual. De um lado,
traz beneficios aos consumidores, ao possibilitar um maior dinamismo juridico,
rapidez e acessibilidade dos servicos a eles oferecidos. No entanto, por outro
lado, colocou o aderente em situacdo de fragilidade diante de um contetdo
negocial rigido e predisposto pela parte econémica e socialmente mais forte,

cabendo ao destinatario aderir ou abster-se.?

' A Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO) registou um aumento de
quase 10% nos contatos feitos por consumidores portugueses, e em comparagdo com 0s anos
anteriores, o setor que mais recebeu queixas foi o das telecomunicagdes (Informag&o disponivel
em: <http://observador.pt/2015/03/13/0s-portugueses-reclamaram-2014/>).

20 art. 1° da Lei n° 23/96 estabelece quais s&0 0s servigos publicos essenciais, entre eles, a al.
‘d’ refere-se aos servicos de comunicacdes eletrdnicas.

¥ CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, 2005, p. 125, aduz que: “O
principio da livre composic¢do do contetdo contratual assentava no paradigma da negociagao
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A massificacdo dos produtos e necessidades, somada as técnicas de
publicidade e ao monopdlio dos servicos de telecomunicacBes, restringe a
liberdade de escolha do aderente. Essa auséncia de liberdade ainda é maior ao se
tratar de clausulas contratuais gerais diante do desaparecimento do didlogo
contratual que da lugar a um compéndio de clausulas pré-elaboradas pelas
empresas.*

Tendo em vista que o conteddo dos contratos de telecomunicacdes é
formado por clausulas contratuais gerais, o presente trabalho terd como objetivo
analisar as principais clausulas que normalmente sdo inseridas nestes contratos, a
luz do regime portugués de clausulas contratuais gerais (DL> n°® 446/85, de 25 de
outubro®), que tem como principal objetivo a protecdo do aderente nos contratos
pré-formulados. Fa-lo de trés maneiras: consagracdo do dever de comunicagédo e
informac&o por meio do controle de insercdo; controle do conteudo das clausulas;
e, no campo processual, a proibicdo da utilizacdo futura de certas clausulas
contratuais gerais, através da acdo inibitoria.

Essas empresas de telecomunicagGes englobam, na maior parte das vezes,
os servicos de telefonia movel e fixa, internet e televisdo, que sdo servigos de
comunicac0es eletrénicas, bem como servicos pablicos essenciais €, por isso, nao
haveria como deixar de lado a andlise, restritiva ao necessario, das clausulas no
tocante a Lei n°® 5/2004, de 10 de fevereiro, denominada Lei das Comunicacdes
Eletrnicas (LCE) e a Lei n° 23/96, de 26 de julho (Lei dos Servicos Publicos
Essenciais)

efectiva e individual de todo o conteldo. Este paradigma, que nunca passou de um modelo ideal
e abstrato, tornou-se insustentavel com as novas modalidades de comercializagdo introduzidas e
progressivamente utilizadas a partir dos fins do século X1X. Passou desde entdo a ser evidente
que, na maior parte dos contratos, a negociacdo se circunscrevia para uma das partes a
alternativa entre aderir ou ndo aderir as clausulas predispostas pela outra e, quase sempre,
preparadas para aplicacdo numa multiplicidade de contratos”.

* O preambulo do DL n° 446/85 consagra que: “A existéncia de monopélios, oligopolios, e
outras formas de concertacdo entre as empresas, aliados & mera impossibilidade, por parte dos
destinatarios, de um conhecimento rigoroso de todas as implicacdes dos textos a que adiram, ou
as hipdteses alternativas que tal adesdo comporte, tornam vidveis situacBes abusivas e
inconvenientes. O problema da correcgdo das clausulas contratuais gerais adquiriu, pois, uma
flagrante preméncia.”

® Decreto-lei.

® Alterado pelos DL n° 220/95, de 31 de agosto (retificado pela Declaragdo n° 114-B/95, de 31
de agosto), DL n° 249/99, de 7 de julho e DL n° 323/2001, de 17 de dezembro.
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Introducdo

Para compreender melhor a tematica das clausulas contratuais gerais nos
contratos de telecomunicacBes, o primeiro capitulo serd destinado a anélise do
regime das clausulas contratuais gerais no ordenamento juridico portugués, com
atencéo a Diretiva Europeia n° 93/13/CEE’ do Conselho, de 5 de abril, e os atos
de sua transposicao. Ainda neste capitulo, abordar-se-a a questdo do principio da
Liberdade Contratual que sofre dupla limitagdo nos contratos de adeséo; primeiro
por parte da Lei das Clausulas Contratuais Gerais (LCCG) com o objetivo de
evitar a abusividade nas estipulacGes contratuais, tendo em vista serem elas
unilateralmente elaboradas pela parte mais forte — segundo ponto de limitagdo da
liberdade contratual.

Os dois capitulos seguintes terdo como objetivo o estudo das principais
clausulas contratuais gerais inseridas nos contratos de telecomunicag@es a luz dos
controles estabelecidos pelo DL n° 446/85, bem como do comportamento
jurisprudencial e da opinido doutrinaria expressa nas mais diferentes producgdes
cientificas sobre as clausulas contratuais gerais e 0s contratos de adesao.

Por fim, na conclusédo, procurar-se-a apontar os principais problemas que
envolvem cada uma das clausulas contratuais gerais objeto de analise e estudo,

na tentativa de encontrar solugdes justas e pautadas na lei.

" Comunidade Econdmica Europeia.
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2. DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS GERAIS

2.1. Clausulas Contratuais Gerais e Contratos de Adesao

De grande relevancia juridica em inameros paises, incluindo Portugal e
Brasil, os contratos de adesdo foram regulados no ambito europeu através da
Diretiva n° 93/13/CEE do Conselho de 5 de abril de 1993. Antes disso, 0 DL n°
446/85, de 25 de outubro, ja regulamentava as clausulas contratuais gerais no
ordenamento juridico portugués, inspiracdo do Direito Alem&o.® No Brasil foi 0
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDCB)® que trouxe a temética das clausulas
abusivas pela primeira vez em 1990.

Visto isso, percebe-se que enquanto a lei portuguesa utiliza-se da
terminologia “clausulas contratuais gerais” para tratar da probleméatica do modo
de contratacdo em que as clausulas contratuais sdo elaboradas de antemédo por
uma das partes, sem que a outra possa interferir, resumindo a aceita-las, a
diretiva europeia ja trata do assunto usando a expressao “clausulas abusivas nos
contratos de adesdo”. E essa a problemética que se pretende esclarecer nas
proximas linhas: serdo as duas terminologias a mesma coisa?

Pois bem, por contrato de adesdo entende-se aquele em que se real¢a o
significado da aceitacdo, havendo meramente a adesdo as clausulas previamente
formuladas por uma das partes. Sendo assim, esta-se diante de trés caracteristicas

essenciais a esse tipo contratual: pré-disposicéo, unilateralidade e rigidez.'

® MIGUEL NUNO PEDROSA MACHADO, “Sobre Clausulas Contratuais Gerais e o Conceito
de Risco™, 1988, p. 37, explica que o0 AGB- Gesetz constitui modelo directo do nosso Decreto-
Lei n°® 448/85, de 25 de outubro. Sustenta, ainda, que “enquanto a lei portuguesa é produto da
iniciativa do legislador, que pretendeu concretizar aquilo que ja decorria dos principios
fundamentais do Codigo Civil, sem esperar qualquer solicitacdo jurisprudencial ou qualquer
prévia elaboracdo dogmatica caracteristicamente nacional, na Alemanha Ocidental o que se
passou foi o inverso: pode dizer-se ter existido ai uma verdadeira relacdo de causa-efeito entre
os estudos doutrindrios e a pratica fundamental, por um lado, e a formagéo dos paragrafos do
AGBG, por outro.”

% Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Brasil.

© ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais:
Problemas e Solugdes”, 2001, pp. 1106-1107, entende que a pré-disposi¢do consiste na
“elaboragdo prévia de clausulas que irdo integrar o conteido de todos os contratos a celebrar no
futuro ou, pelo menos, de certa categoria de contratos: trata-se, ‘hoc sensu’, de clausulas
contratuais gerais”.



Das Clausulas Contratuais Gerais

Por outro lado, quando se fala em clausulas contratuais gerais, leva-se em
conta, além das caracteristicas dos contratos de adesdo acima elencados, mais
duas importantes: a generalidade e a indeterminagdo. Assim, ressalta-se que tais
clausulas séo elaboradas e redigidas para qualquer pessoa e para um numero
indeterminado delas. Portanto, ndo caberiam aqui clausulas que tivessem sido
elaboradas de antemdo por uma das partes (pré-disposicdo), mas para um
contrato em especifico (determinagdo), pois esta em falta a caracteristica da
generalidade.

Desse modo, percebe-se que o conceito de contrato de adesdo é mais
amplo que o conceito de clausulas contratuais gerais. Ocorre que nos contratos de
adesdo pode acontecer a falta do requisito da generalidade, ocasido em que um
contrato € previamente elaborado por uma das partes, mas para um contraente em
especifico, em que ndo € mais geral e, portanto, ndo se pode falar em clausulas
contratuais gerais, porém continua sendo um contrato de adesdo. Ou seja, pode
haver contrato de adesdo que ndo tenha sido celebrado por clausulas contratuais
gerais.™

Esse problema de terminologia e de significados foi sentido por Portugal a
medida que se tornou necessario adaptar o DL n° 446/85 a Diretiva Europeia n°
93/13/CEE, do Conselho de 5 de abril. Assunto que sera abordado adiante.

1 ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais:
Problemas e Solugdes”, 2001, p. 1108: “Esta a razdo por que intitulei a minha intervengdo de
contratos de adesdo e clausulas contratuais gerais — a ndo identificacdo destas expressdes
constitui, desde logo, um primeiro problema, particularmente sentido nos paises como Portugal
e a Alemanha, que, dispondo de legislacdo sobre clausulas contratuais gerais, tem de a estender
a todos os contratos de adesdo quando o aderente for um consumidor, por forca da Directiva
comunitaria de 1993.” E ainda: “Em Portugal, por sua vez, o problema permaneceu em aberto,
apesar de o legislador ter pretendido transpor a directiva comunitaria através do decreto-lei n°
220/95, de 31 de agosto, que introduziu modificacdes a lei portuguesa sobre clausulas
contratuais gerais: O decreto-Lei n° 446/85, de 25 de outubro. E o problema continuou em
aberto porque o legislador de 1995 foi omisso em relacdo a este ponto, que era aquele que mais
duvidas suscitava perante a directiva. Sempre me pareceu, contudo, que este siléncio do
legislador portugués poderia ser interpretado como um siléncio eloguente, permitindo que se
estendam as solucdes consagradas na lei a todos os contratos de adesdo.”
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2.2. Transposic¢ao da Diretiva n® 93/13/CEE, de 5 de abril

Quando da aprovacdo da Diretiva n® 93/13/CEE, ap6s um periodo de
quase duas décadas de gestacdo, o Conselho da Comunidade Europeia
promulgou a diretiva sobre clausulas abusivas em contratos celebrados com
consumidores. Tal encontrou razdo de cunho econdmico na necessidade de
tutelar o consumidor que, diante da mobilidade do comércio e da enorme
circulacdo de bens, servicos e mercadorias, entre outros aspectos mais
relevantes®?, encontrava-se em posicao de desigualdade.

Em Portugal j& havia o DL n° 446/85, que foi considerado uma lei-modelo
inspirada no Direito alemdo. Porém existiam dualidades entre o DL portugués e a
diretiva europeia. A primeira foi no sentido de que o diploma portugués criava
dois regimes - um para 0s contratos entre profissionais e outro entre profissionais
e consumidores; ja a diretiva, estabelecia um Unico regime tutelando apenas 0s
contratos celebrados entre profissionais e consumidores, e que ndo fossem feitos
para fins ligados a uma atividade profissional.*®

A segunda dualidade era de sentido entre as expressoes ‘“contratos de
adesdo” e “clausulas contratuais gerais”. A diretiva, ao tutelar as clausulas
abusivas nos contratos celebrados com consumidores, leva em consideracdo 0s
contratos de adesdo, cujo conceito € mais amplo que o de clausulas contratuais

gerais, adotado pelo DL n° 446/85. Um contrato de adesdo ndo necessariamente

2 ISABEL AFONSO, “Clausulas Contratuais Gerais”, 1999, p. 472, sustenta que a directiva
“aponta a necessidade de eliminar disparidades entre vendedor de bens ou prestador de servigos
por um lado e o consumidor por outro e as eventuais distor¢fes de concorréncia entre
vendedores de bens e prestadores de servigos. Reconhece, igualmente, que as legislages dos
Estados membros no que respeita as clausulas abusivas em contratos celebrados com
consumidores apresentam divergéncias. Acentua a constatacdo do desconhecimento
generalizado das regras por que se regem os contratos nos outros Estados membros”.

B INOCENCIO GALVAO TELLES, “Das Condi¢des Gerais dos Contratos e da Directiva
Europeia sobre as Clausulas Abusivas”, 1995, p. 14, repudia esta orientagdo, uma vez que
existem profissionais “menos poderosos” e que todos deveriam estar acautelados contra
clausulas iniquas integradas em modelos estereotipados que na pratica tém que aceitar. Nem
sempre o0s profissionais quando contratam entre si, travam negociagdes ou acordos
individualizados. Ha pessoas singulares que, por muitas vezes, tém de submeter-se, pela forca
das coisas a formulas contratuais padronizadas, mesmo que para fins de sua profissao.

6
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precisa ser celebrado por clausulas contratuais gerais, mesmo que na grande
maioria das vezes o0 seja.

Em outras palavras, o diploma portugués s6 podia ser aplicado quando se
tratasse de clausulas previamente elaboradas, em que uma das partes ndo pode
influenciar no seu contetdo e elaboradas em pluralidade, para um numero
indeterminado de pessoas. A aplicacdo do diploma comunitario era mais ampla e
atingia todas as clausulas abusivas inclusive as contidas em contratos individuais,
bastando que ndo tenham sido alvo de negociacéao previa.

O ambito de protecdo da diretiva parece mais sensato, haja vista que o
fator que causa enorme despropor¢édo entre proponente e aderente é justamente o
fato das clausulas serem elaboradas previamente e rigidas em seu contedo, nédo
havendo negociacdo. A inexisténcia da caracteristica da generalidade ndo faz
com que deixe de existir a necessidade de tutela especifica.

O DL n° 220/95 fez alguns ajustamentos™®, porém foi surpreendente o
absoluto siléncio do legislador no que se refere a caracteristica da generalidade, o
que para parte da doutrina significava que a diretiva ndo havia sido devidamente
transposta.’> Alguma doutrina'® chama a atencdo para a possivel aplicacio
conjunta da Lei de Defesa do Consumidor (LDC) com o DL n° 220/95 na

tentativa de efetuar uma correta transposic¢éo da diretiva.

" ALMENO DE SA, Cléausulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas Abusivas,
2005, p. 31, retrata que na verdade o legislador aproveitou-se da necessidade de obedecer ao
instrumento comunitario para realizar determinados acertos necessarios.

5 ALMENO DE SA, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas Abusivas,
2005, p. 97.

* JORGE MORAIS CARVALHO, Reflexdio Sobre a Autonomia Privada no Direito do
Consumo, 2012, p. 169, explica que: “Foi publicada a Lei de Defesa do Consumidor (Lei n°
24/96, de 31 de julho), que, nos n® 2 e 3 do artigo 9°, ‘com vista a prevenc¢do de abusos
resultantes de contratos pré-elaborados’, estabelece que os profissionais se encontram
vinculados a redaccéo clara e precisa das clausulas contratuais gerais e sujeitos a ndo inclusdo
das clausulas que ‘originem significativo desequilibrio em detrimento do consumidor’,
aplicando-se o regime das clausulas contratuais gerais”. Assim, a LDC acabou por ampliar o
ambito de aplicacdo do regime das cldusulas contratuais gerais, j& sendo suficiente. Contra:
JOSE DE OLIVEIRA ASCENSAO, “Clausulas Contratuais Gerais, Clausulas Abusivas e Boa-
Fé”, 2000, p. 577 ¢ YARA MIRANDA, “As Clausulas Contratuais Abusivas em Matéria de
Relagoes de Consumo”, 2007, p. 681.
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Em julho de 1999 foi publicado o DL n° 249/99, que fez algumas
modificacbes na LCCG com o intuito de preencher as lacunas restantes apds o
primeiro ato de transposicdo da diretiva comunitaria.

Logo no art. 1° foi incorporado o nimero 2 com a seguinte redacdo: “O
presente diploma aplica-se igualmente as clausulas inseridas em contratos
individualizados, mas cujo conteudo previamente elaborado o destinatario nédo
pode influenciar.”

A partir de entdo, o problema referente ao ambito de aplicacdo’’ do
diploma portugués veio a ser solucionado com o seu alargamento, que passou a
abranger todos os contratos em que seu conteddo tenha sido pré-elaborado e a
contraparte nao pode
influenciar, quer as clausulas dirigidas a uma generalidade de pessoas, quer as
inseridas em contratos individuais. A generalidade ndo é mais condi¢do sine qua
non para aplicagdo do DL n° 446/85 e sim a caracteristica da pré-disposicao.'®
Como o diploma portugués néo trata apenas das relagcdes entre profissionais e

consumidores, vai além da diretiva.
2.3. O Principio da Liberdade Contratual

Diante das mudangas imperadas no mercado, em que a producao passa a
ser em série e a venda de produtos em massa para um mercado anénimo
(globalizado), surgiu um novo modelo de contratar. Essa sociedade do consumo
que descende da revolucéo industrial e, posteriormente, da revolucdo comercial

iniciou-se no século XX.

' ALMENO DE SA, Cléausulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas Abusivas,
2005, pp. 98-99, sustenta que se insere, de fato, no ambito de aplicacdo da diretiva ndo apenas
“condi¢Oes gerais”. “A generalidade ou utilizacdo plural nao sdo pressupostos de aplicagdo do
diploma comunitario, pretendendo este regular igualmente, no mesmo plano, clausulas
contratuais objecto de um tnico uso ou emprego”. De forma sintética, o que a diretiva europeia
tem em vista ¢ “instituir um sistema tutelador que compreenda quaisquer clausulas contratuais,
sejam elas de carécter geral, predispostas para uma série de contratos uniformes, ou de caracter
individual, pensadas e dirigidas para uma hipétese negocial concreta.”

8 Cfr., ALMENO DE SA, Clausulas Contratuais Gerais e a Directiva sobre Clausulas
Abusivas, 2005, pp. 110-112.
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Esse novo modelo de contratar criava um modo de processo negocial mais
celere e impessoal. Foi dessa maneira que surgiram as clausulas contratuais
gerais, como se designou em Portugal, ou os contratos de adesdo (contratos
standardizados), como se referem nos paises de Common Law.™

Nos contratos de adesdo e nos que fagcam uso de cldusulas contratuais
gerais, ndo existe negociacdo na disposi¢do do conteudo contratual, ja que este é
pré-elaborado pela parte mais forte da relacdo e apresentado a contraparte
somente para aceitacdo. Situacdo esta que favorece as empresas, a parte
economicamente mais forte, que dita regras contratuais e explora injustamente a
parte mais fraca, o aderente.

O fato de uma das partes ndo poder opinar sobre o contetdo do contrato
diverge com o que reza o Principio da Liberdade Contratual, no qual é necessaria
a declaracdo de vontade, livre e consciente de duas ou mais pessoas em um
negdcio juridico bilateral. Isto porque a liberdade contratual® significa a escolha
de celebrar um contrato ou ndo, mas, além disso, e tdo importante quanto, a
liberdade para selecionar o tipo de contrato (modelo negocial), bem como
estipular o contetido negocial, que ocorre na fase de negociacéo.*

Com essa visivel situacdo de desigualdade, em que o exercicio abusivo da
liberdade de um acarreta limitacdo da liberdade do outro®, tornou-se necesséria a
intervencdo do Estado para diminuir essa desigualdade, que ocorre atraves da
criagdo de medidas de protecdo legais que combatam os abusos provindos dos

contratos de adesdo e das clausulas contratuais gerais.

¥ ANTONIO PINTO MONTEIRO, “A Contratagio em Massa e a Prote¢io do Consumidor
numa Economia Globalizada”, 2013, pp. 239-240, salienta que “foram necessidades de
racionalizacdo, celeridade, planeamento e eficacia que impuseram esse novo modus negocial;
mas com ele surgiram problemas novos ou agravados, designadamente nos planos da formacéo
do contrato, do contetdo das clausulas e das medidas de reaccdo adequadas, mormente de
indole processual”.

%0 Previsio legal no art. 405, n° 1, do CC Portugués. “Dentro dos limites da lei, as partes tém a
faculdade de fixar livremente o conteldo dos contratos, celebrar contratos diferentes dos
previstos neste codigo ou incluir nestes as clausulas que lhe aprouver.”

L CARLOS DA SILVA CAMPOS, “Contratos de Adesdo e Defesa do Consumidor”, 1990, p.
24, defende, indo além, que chega a inexistir acordo de vontades na fase pré-negocial,
justamente por inexistir essa fase.

2 ANTONIO ALMEIDA, “Clausulas Contratuais Gerais e o Postulado da Liberdade
Contratual”, 1998, p. 289.
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A intervencdo Estatal na esfera dos negécios juridicos bilaterais, por sua
vez, limita o Principio da Autonomia Privada®, que surgiu com o advento de um
Estado Liberal que ndo interferia na vida econdmica dos cidaddos. Assim, 0
contrato passa a ndo ser mais um direito absoluto, limitando o Principio do Pacta
Sun Servanda em detrimento do predisponente da mesma forma em que ocorre
limitacdo do Principio da Liberdade Contratual em detrimento do aderente.

No plano legal os aderentes podem rejeitar as propostas que lhe sdo
oferecidas e as empresas publicas ou privadas concessionarias de servi¢os (como
0 de telecomunicagbes) ndo podem recusar-se a celebrar contratos de
fornecimento, por ser uma oferta permanente ao pablico. Mas no campo pratico
as coisas funcionam de forma bem diferente dessa, ja que é forte 0 monopolio
exercido por estas empresas, a0 passo que os contratos sdo feitos para pessoas
anbnimas que se limitam a aceitar ou desistir do negdcio, 0 que muitas vezes
significa a renincia a um bem de consumo ou ao uso de um servigo, por muitas
vezes indispensavel.

Fez-se necessaria a intervencdo por parte do Estado para proteger a parte
mais fragil da relacdo contratual que faz uso de clausulas contratuais gerais. O
DL n° 446/85 protege os destinatarios que se limitam a subscrever ou aceitar
clausulas contratuais elaboradas sem prévia negociacdo individual, através de

trés meios de controle: o de insercdo da clausula, o de conteldo e o processual.
2.4. Breve perspectiva brasileira sobre os contratos de adesao.
Existem poucas normas de direito positivo que regulem contratos de

adesdao no Direito brasileiro. O (CDCB)24, no art. 54, define os contratos de

adesdo como ‘“aqueles cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade

2 DIOVANA BARBIERI, Direitos Fundamentais dos Consumidores, 2012, p. 50, ressalta que
“a autonomia privada ndo pode ser entendida como absoluta porque pode ser limitada pela lei,
pela moral e por outros direitos constitucionalmente previstos, que merecem a mesma protecéao.
Assim, ndo se pode sustentar que a Autonomia Privada deve prevalecer, impedindo a aplicacdo
direta dos Direitos Fundamentais dos consumidores nas relagfes privadas. Nesses casos, 0
equilibrio da relacdo estad na reducdo dos riscos do Principio da Autonomia da Vontade, em
beneficio do principio de Protecdo do Consumidor”.

?* Lei Federal n° 8.078/1990.
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competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteudo”.

No Cadigo Civil brasileiro (CCB), encontram-se os arts. 423 e 424 com
referéncia aos contratos de adesdo, que correspondem aos que incluem qualquer
clausula que tenha sido previamente estabelecida e unilateralmente por uma das
partes, ou seja, ndo individualmente negociada.”> A primeira norma estabelece
que a interpretacdo mais favoravel ao aderente?® é a que deveré ser adotada em
caso de ambiguidade ou contrariedade entre as clausulas de um contrato de
adesdo. E a segunda determina a nulidade das clausulas que estipulem a renuncia
antecipada por parte do aderente a um direito resultante da natureza do negocio.

No tocante a abusividade que podera tomar alguma(s) clausula(s)
contratual(is) estabelecida(s) em um contrato de adeséo, tem espaco o art. 51 do
CDC, que declara a nulidade das clausulas contratuais que desobedecam as
normas imperativas previstas nos incisos seguintes. Claudia Lima Marques®’
define clausula abusiva como sendo aquela “pré-redigida pela parte mais forte,
assegura a esta uma vantagem excessiva sobre a outra parte”.

Todas aquelas clausulas que excedam aos limites da autotutela, que estéo
contidas na proposta a adesdo, devem, como abusivas, ser sancionadas
juridicamente?®, segundo regras do CDCB, donde resulta na ideia de que as

regras sobre clausulas abusivas continuariam a sO beneficiar o consumidor

% ALMENO DE SA, “Relacdo Bancaria, Clausulas Contratuais Gerais e o Novo Codigo Civil”,
2003, pp. 314-315, destaca que “o novo Cddigo Civil brasileiro, ao centrar a sua preocupacao de
sindicancia nas clausulas ndo individualmente negociadas, pela via indirecta do recurso ao
nomen ‘contratos de adesdo’, segue correctamente a logica de proteger todos os Sujeitos
juridicos potencialmente expostos aos perigos inerentes a utilizagdo de tais clausulas, ndo se
restringindo a pura ldgica de tutela do consumidor. O mesmo se passa, alids, com o direito
portugués que tutela todo o contraente potencialmente exposto aos perigos inerentes a utilizacéo
de condicGes gerais ou meras clausulas individualizadas, resultantes de uma prévia elaboracéo,
inibidora da possibilidade de influenciar o respectivo contetido”.

? ARTUR JENICHEN FILHO, “Clausulas Contratuais Gerais — Contratos de Adesao: Aspectos
Destacados™, 2006, p. 29, elucida que a norma do CC “reafirma o que ja se encontrava
estabelecido no Codigo de Defesa do Consumidor, lato sensu, uma vez que passa a adotar,
diante da teoria da liberdade contratual, o principio da fungao social do contrato”.

2 CLAUDIA LIMA MARQUES, Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor, 2011, p.
290.

8 CARLOS ALBERTO BITTAR, “Os Contratos de Adesdo e o Sancionamento de Clausulas
Abusivas”, 1990, p. 204.
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enquanto aquelas pertinentes aos contratos de ades&o, estabelecidas no CCB, s6 a
ele se aplicaria a lei civil.?®

Por outro lado, o CDC, no art. 29, generaliza a todas as pessoas algumas
regras gque tinham sido inseridas visando aparentemente apenas ao consumidor,
equiparando todas as pessoas a consumidores. O capitulo seguinte “Clausulas
Abusivas” entra nesse enquadramento ¢ que permite a José de Oliveira Ascensédo
supor que as disposicOes gerais do CDC continuam em vigor por falta de

revogacao expressa ou mesmo tacita, ja que ndo ha incompatibilidade.*

» JOSE DE OLIVEIRA ASCENSAO, “Clausulas Contratuais Gerais, Clausulas Abusivas e o
Novo Codigo Civil”, 2003, p. 9.

% JOSE DE OLIVEIRA ASCENSAO, “Clausulas Contratuais Gerais, Clausulas Abusivas e o
Novo Codigo Civil”, 2003, p. 10.
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3. CONTROLE DE |INCLUSAO NOS CONTRATOS DE
TELECOMUNICACOES

Os contratos de telecomunicagcdes sdo contratos formados por um
compéndio de clausulas contratuais gerais distribuidas em CondicGes Gerais e
Condicdes Especificas.** N&o ha davidas a respeito de serem as condicdes gerais
formadas por clausulas contratuais gerais. No tocante as condicdes especificas,
voltar-se-a a atencdo para alguns esclarecimentos.

A propria denominagdo de ‘“condi¢des gerais” ja € suficiente para
identificar um contrato em que suas clausulas contratuais sdo gerais®?, sendo esta
nomenclatura transltcida. As condicdes especificas (ou especiais®®), pelo proprio
nome, ddo a sensacdo, equivocada, da existéncia de um contrato em que as partes
tém a chance de estabelecerem seu conteddo com prévia negociacao individual,
com um destinatario determinado que néo se limitasse a aceita-las.

O que acontece na pratica contratual dos servi¢os de telecomunicagdes

com relacéo as condices especiais é a existéncia de um formulario®* com partes

3! Esta premissa torna-se possivel diante da observagio da “manifestagdo juridica da moderna
vida econdmica em que ocorreu uma ampla difusdo do fenémeno dos contratos de adesdo. A
pré-determinagdo influencia na rapidez da conclusdo dos contratos e a ‘standartizagdo’ das
condi¢des contratuais € um meio de racionalizacdo da atividade da empresa”. CARLOS
ALBERTO DA MOTA PINTO, “Contratos de Adesdao: Uma Manifestacao Juridica da Moderna
Vida Econdmica”, 1973, pp. 119-120. Foram necessidades de racionalizagdo, celeridade,
planeamento e eficicia que impuseram esse novo modus negocial. ANTONIO PINTO
MONTEIRO, “A Contratacd0 em Massa e a Protecdo do Consumidor numa Economia
Globalizada”, 2013, p. 240. Assim, entende-se que ndo seria outro o tipo de clausula a ser
adotado por uma empresa de telecomunica¢fes em seus contratos, ja que se trata de grandes
empresas, com grande poder econémico e que visam a lucros, bem como a rapidez de suas
negociacoes.

%2 Sobre este aspecto, Cfr. JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais
Gerais - Anotado, 2010, pp. 106-107, que chama a atencdo para a "falaciosa equivaléncia que
por vezes se estabelece” - faz remissdo aqui aos contratos de seguro, mas que certamente pode-
se utilizar, mesmo que por analogia, aos contratos de telecomunicacBes - "entre condicdes
particulares (ou condicBes especiais) dos contratos e clausulas negociadas. Se é certo que, em
regra, as condicOes particulares sdo negociadas (podendo-o ser as especiais e, quica, as gerais),
tal ndo é muitos vezes verdadeiro. Sendo frequente a inclusdo de clausulas ndo negociadas na
lista das condicGes particulares, sé porque pontualmente predispostas para determinado
contraente, mesmo que este ndo tenha sido consultado sobre o contetido das mesmas".

% Observa-se a definigdo de “especial” do dicionario Michaelis, “Dicionério pratico da Lingua
Portuguesa”, 2008, p. 359: “Proprio de uma coisa ou pessoa; exclusivo”.

% Cfr. PEDRO CAETANO NUNES, “Comunica¢io de Clausulas Contratuais Gerais”, 2011, p.
519.
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em branco a serem preenchidas no momento da negociacdo, destinadas as
estipulacdes de elementos como: 0 nome das partes, 0 objeto negociado e o
preco, entre outros que podem variar conforme o servico ou pacote® escolhido
pelo aderente.

Todas essas variantes ndo sdo determinadas a bel-prazer dos contratantes.
Sdo limitadas as opcdes oferecidas nos catalogos de servicos que, com base em
clausulas contratuais gerais, formam as condicdes especiais de cada um. Assim,
resta claro que as clausulas que compdem essa parte do contrato de
telecomunicacdes sdo, da mesma forma que as condicdes gerais, elaboradas
antecipadamente pela empresa e apresentadas aos clientes para simples
aceitacdo.®

Importa lembrar que a pessoa com que o aderente mantém contato durante
a fase de negociacdo, apta a celebrar o contrato de prestacdo de servicos de
telecomunicagbes, ndo tem poderes suficientes para alterar aquilo que foi
estabelecido pela empresa, visto que sdo representantes dela. Desse modo, fica
claro que tanto as condicGes gerais quanto as condigdes especificas dos contratos
de telecomunicacBes sdo formados por clausulas contratuais gerais e, portanto,
sdo contratos de adesdo®’ e devem ser analisados & luz do DL n° 446/85.

Durante o processo de formacdo dos contratos de telecomunicacdes, o ato
mais préximo da conclusdo do contrato € a declaracdo negocial conhecida por
aceitacdo. No que diz respeito a LCCG, é necessario interpretar o art. 4° com
especial atencdo ao fato de que a aceitacdo pode resultar de uma declaragéo

negocial advinda do predisponente, quando vier em seguida de uma proposta

% Utiliza-se a palavra “pacote” em alusdo aos planos disponibilizados pelas empresas de
telecomunicac6es em seus catalogos e portfolios. Cfr. anexo n° 1.

% Cfr. Portfélio pacotes MEO fibra (anexo n° 1). A tabela colocada & disposicdo do aderente
define o tipo de servico incluso no pacote, bem como suas caracteristicas (v.g. a velocidade de
internet, a quantidade de canais de televisdo, os minutos disponiveis no celular, o valor da
mensalidade etc.). Nota-se que ao pé da pagina ainda consta uma série de clausulas contratuais
gerais relativas as vantagens de adeséo.

%" Ac. Supremo Tribunal de Justica (STJ), de 30/10/2007 (Fonseca Ramos), faz comparacéo
semelhante com a figura dos contratos de crédito de consumo: afirmando que “sdo contratos de
adesdo, ja que, a par de clausulas especificas que exprimem a particularidade de cada negécio,
contém clausulas pré-determinadas destinadas a massa dos consumidores e que nao sdo
possiveis de negociacdo individualizada, aplicando-se-lhe o regime das clausulas contratuais
gerais”.
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realizada pelo aderente, diante do convite a contratar por parte do predisponente.
Tal ndo obsta a aplicacdo da lei supracitada mesmo que da simples leitura do
artigo em comento se pudesse pressupor que o proponente fosse sempre o
predisponente.®®

Na tentativa de regulamentar o modus operandi da aceitagdo, os contratos
de telecomunicacbes trazem um campo especifico, na sua grande maioria,
chamado de “adesao”.

No espago designado para tal finalidade, encontram-se imposi¢Oes, quais
sejam, "pagamento da primeira fatura pelo cliente implica a aceitacdo tacita das
condicBes gerais e das condi¢cdes especificas aplicaveis ao servico a que a fatura

39 5 - , .
”*, e “a adesdo a um servigo que podera ser efetuada presencialmente, ao

respeita
domicilio ou por qualquer meio a distancia, pressupde o conhecimento e
aceitacdo previos, por parte do cliente, do disposto nas condicBes gerais, bem
como no disposto nas condi¢des especificas aplicaveis”.* (grifo nosso).

O art. 4° do DL n° 446/85 traz uma norma de inser¢do de clausulas
contratuais gerais em contratos singulares, e deixa claro que a ela se da pela
aceitacdo™’, remetendo & observancia dos institutos da comunicacdo e da
informacdo (arts. 5° e 6°). Assim, pode-se dizer que existem trés obstaculos a
serem ultrapassados para que uma clausula realmente possa pertencer e ser
considerada inclusa no contrato: conex@o, comunicacao e esclarecimento.*

Almeno de S4* ensina ndo haver dividas de que a aceitacdo das

condigdes gerais dos contratos podera ser realizada de forma tacita, na falta de

% JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 2016, p. 73. CARLOS
FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos I, 2013, pp. 188-189.

% Clausula 2.5, p. 1, contratos MEO (anexo n° 2). No mesmo sentido, clausula A.4, p. 1,
contrato VVodafone (anexo n° 3).

* Clausula 2.1, p. 1, contrato MEO (anexo n° 2).

*! CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos I, 2013, p. 109, define aceitagio como a
reacdo positiva a uma determinada proposta de contrato. Enfatiza ainda que “a aceitacdo é uma
resposta afirmativa, conforme (concordante, congruente) com os termos da proposta a que se
refere. Esta caracteristica de conformidade tem sido exagerada, sendo vulgar dizer-se que a
aceitacdo se limita a enuncia¢do de um ‘sim’”.

42 Cfr. JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 2016, p. 73. Com
entendimento semelhante, JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais
Gerais — Anotado, 2010, p. 96.

* ALMENO DE SA, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas Abusivas,
2005, p. 244.
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disciplina especial nesse sentido, tornando-se aplicaveis as regras gerais do
Cadigo Civil (CC). Nessa esteira, 0 art. 217° consagra que a aceitacdo é tacita
“quando se deduz de factos que, com toda a probabilidade, a revelam™.

Portanto, diante das clausulas de aceitacéo tacita contidas nos contratos de
telecomunicacBes em que as mesmas se ddo através do pagamento da primeira
fatura, concluem-se serem elas perfeitamente possiveis, porém insuficientes para
a validade, tendo em vista a necessidade de superagdo dos outros obstaculos

consagrados no art. 4° da LCCG.

3.1. Conexao

A inclusdo de uma clausula contratual geral através da remissdo é
encontrada com frequéncia nas condi¢cdes gerais que integram os contratos de
telecomunicacBes, na qual o predisponente remete o objeto do contrato a
existéncia de anexos, bem como as informacgdes contidas nas condicdes
especificas que por muitas vezes encontram-se presentes nos portfolios.** Trata-
se, entdo, de uma relagdo indireta entre clausulas e contrato que consubstancia
condicdo sine qua non do “crivo da conexdo com o contrato”.*’

Atencdo especial merecem os problemas apresentados pela Professora
Ana Prata diante da remissdo para anexos, que, segundo a autora, s&o
suplementares, pois, mesmo que 0S contratos em anexo Sejam corretamente
disponibilizados, havera uma forte tendéncia de que o aderente ndo atenda a esse
documento por acreditar que o essencial do contrato ja se encontra estabelecido;
ou também, os requisitos de forma podem ndo estar cumpridos se o contrato
exigir forma escrita e 0s anexos ndo estiverem devidamente assinados.*®

Embora a LCCG ndo exija forma escrita para a conclusdo de contratos
formados por clausulas contratuais gerais, é intrinseca a adesdo a assinatura do

contrato pelas partes, alem de sempre estar presente na estrutura contratual um

* Clausula 1.1, p. 1, contrato MEO (anexo n° 2). Cléusula 1.5, p. 1, contrato NOS (anexo n° 4).
Clausula A.3, p. 1, contrato VVodafone (anexo n° 3).

** JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 2016, p. 74.

* ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais — Anotacdo, 2010, pp.
215-216.
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espaco fisico atribuido a esta finalidade. Por este motivo, os anexos destinados a
integrarem os contratos de telecomunicagdes deverdo estar igualmente assinados,

sob pena de excluséo, que resulta do enquadramento no art. 8°, al. d).*’

3.2. Dever de Comunicacao

No tocante ao préximo obstaculo, a comunicacdo trazida pelo art. 5° da
LCCG, tecer-se-d0 algumas consideracdes de ordem pragmatica no intuito de
alertar para a distingdo da comunicacdo elencada no art. 5° da LCCG, com o
dever de comunicacdo subjacente na aceitacdo de qualquer contrato regulado
pelo CC. Trata-se, portanto, de duas operagOes distintas, a aceitacdo e a
comunicacao.®

No sentido de sua interpretacdo ndo haveria de ser outra intencdo senédo a
de diminuir os custos de investigacdo e proporcionar uma simetria de
informacdes entre aderente e predisponente.”® Se ndo fosse esse 0 caso, 0
legislador néo teria mencionado, especificamente no texto da lei, a necessidade
de “comunicacdo na integra” a ser realizada “de modo adequado e com
antecedéncia necessaria” para “conhecimento completo e efetivo a quem se use
de comum diligéncia”.

No que respeita a essa “comum diligéncia”, contida no final do n° 2 do art.
5° da LCCG, ressalva-se que ndo tem alcance prescritivo para o aderente sendo
um comportamento exigivel ao predisponente em dar conhecimento através da

comunicacdo das clausulas contratuais gerais para que sejam incluidas no

* No mesmo sentido, ANA PRATA, Contratos de Ades&o e Clausulas Contratuais Gerais —
Anotacéo, 2010, p. 216.

* PEDRO CAETANO NUNES, “Comunicag¢io de Clausulas Contratuais Gerais”, 2011, p. 518.
Com posicionamento diverso: CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Texto e Enunciado na
Teoria do Negocio Juridico, 1992, pp. 884-889. JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, O problema
do Contrato, 2003, p. 378. Entendem, estes autores, que a comunicagdo serve para tornar
possivel o conhecimento da clausula contratual geral pelo aderente, e sua posterior aceitagdo, a
ganhar existéncia efetiva no contrato, o que é requisito para qualquer declaragéo negocial.

* Cfr. PEDRO CAETANO NUNES, “Comunica¢do de Clausulas Contratuais Gerais”, 2011,
pp. 524-529. O autor traz uma perspectiva interessante ao tecer consideracdes de ordem
econdmica a necessidade de comunicacdo mais clara e eficiente das clausulas contratuais gerais,
aplicando a “regra dos limdes” de George Akerlof.

17



Clausulas Contratuais Gerais nos Contratos de Telecomunicag¢des

contrato que venha a ser celebrado.”® O aderente n&o carrega o 6nus de ter que se
manifestar contra essas clausulas no que diz respeito ao seu conteudo. Nao ha
como o siléncio do aderente servir como aprovacao prévia do contetdo, a inibir
posterior declaracdo de nulidade.”® Outro ponto importante esta4 na observacéo
pelo predisponente do tipo de consumidor comum daquele bem ou servico.

Para uma protecdo efetiva do aderente, o dever de comunicacdo deve
significar esclarecimentos por parte do predisponente a niveis capazes de suscitar
a sua reflexdo.”® Havera, contudo, de se ponderar a extensdo, a importancia e a
complexidade das clausulas e do contrato para que se torne possivel aferir o grau
desse dever de comunicacéo®, sendo esta ponderagéo conjunta capaz de concluir
se estara ou ndo cumprido o dever de comunicacio adequado.>*

No caso dos contratos de telecomunicagfes, por serem contratos longos e
constituidos por clausulas extensas e de dificil compreensdo, deve o
predisponente dar ao aderente um tempo de antecedéncia necessariamente
prolongado que proporcione um conhecimento das condic¢des estabelecidas pelo
contrato, permitindo uma decisdo esclarecida, bem como ciéncia das clausulas
mais desfavoraveis aos aderentes.” Por outro lado, vale dizer que néo é exigivel
que o aderente tome efetivo conhecimento do clausulado, pois se assim fosse
seria mais favoravel ao destinatario nada fazer para tomar conhecimento do que

Ihe é transmitido.*®

% Ac. STJ, de 29 de abril 2010 (Azevedo Ramos) decidiu: “[...] no dominio especifico dos
apelidados contratos de adesdo, ou de modelos negociais a que pessoas indeterminadas se
limitassem a aderir sem possibilidade de discussdo ou de introducdo de modificagdes. Por isso,
devem as mesmas, antes da subscricdo e outorga do contrato, ser dadas a conhecer aos
aderentes. [...] Assim, a0 proponente cabe propiciar a contraparte a possibilidade de
conhecimento das clausulas contratuais gerais, em termos tais que este nao tenha, para o efeito,
gue desenvolver mais do que a comum diligéncia”.

> PEDRO CAETANO NUNES, “Comunicacao de Clausulas Contratuais Gerais”, 2011, p. 512
e JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, O Problema do Contrato, 2003, p. 372.

2. ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Contratos de Adesdo: o Regime Juridico das Clausulas
Contratuais Gerais Instituido pelo Decreto-Lei n® 446/85, de 25 de outubro”, 1986, p. 752.

% JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 2016, p. 75.

> JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010, p.
61.

> PEDRO CAETANO NUNES, “Comunicagio de Clausulas Contratuais Gerais”, 2011, p. 530.
% JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 2016, p. 76. Adota
posicionamento mais extremista com relagdo ao dever de comunica¢do. PEDRO CAETANO
NUNES, “Comunicagdo de Clausulas Contratuais Gerais”, 2011, p. 532, ao defender que o
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O dever de comunicacdo da lei especial encontra respaldo juridico no CC,
que estabelece como principio basico da negociacdo a boa-fé, elencada no art.
227 do CC.>" Sendo assim, ndo ha como evitar que em contratos mais extensos e
complexos sejam feitos investimentos maiores por parte do predisponente na
tentativa de comunicar ao aderente, de forma esclarecedora, o contetido geral do
contrato, afastando aqui a simples cognoscibilidade por parte do aderente.™®

E o caso das clausulas em que o predisponente faz remissdo a outras
clausulas existentes no portfélio®, que podem ser tanto as que estiverem afixadas
no interior do estabelecimento no momento da negociacao, as que constarem de
catalogos promocionais de validade pré-fixada, as que constarem de propagandas
pelos diversos meios possiveis como internet ou televisdo, entre outras neste
sentido. Enfim, havendo remissdo, deve-se atentar quanto a necessidade de
comunicagdo mais aprofundada de modo a diminuir a diferenca de conhecimento
que possa existir entre as partes contratuais.

Outro ponto que merece atencdo diz respeito as clausulas usadas como
meio de confirmar que o aderente teve conhecimento de todas as demais

clausulas que integram o contrato de telecomunicacGes. Tais consideram que a

dever de comunicacdo existe para promover um conhecimento efetivo das clausulas contratuais
gerais, com especiais exigéncias de comunicacdo que ultrapassam as de comum diligéncia para
efeitos de consentimento contratual. A extensdo e complexidade das clausulas sdo vetores que
determinam maior exigéncia de comunicagdo complementar oral e realce gréafico, a fim de
destacar as clausulas contratuais gerais mais desfavoraveis ao aderente.

>’ Neste sentido: Ac. do Tribunal da Relacdo do Porto (TRP), de 24/4/2008 (Fernando Baptista),
aduz que “o completo e efetivo conhecimento de todo o clausulado tem a ver com uma boa
formacdo da vontade de contratar por banda dos aderentes aos contratos, sendo o corolario do
exercicio efetivo, eficaz, da autonomia privada e uma elementar imposicdo do principio da boa-
fé contratual, a impor a comunicacdo, na integra dos projetos negociais (artigo 227° do CC)”.

%% Parte adversa da doutrina defende que o dever de comunicacdo estard cumprido quando o
utilizador proporcionar & contraparte a razoavel possibilidade de tomar conhecimento delas,
desde que respeite a antecedéncia necessaria, na qual tal possibilidade devera acontecer antes
que a contraparte vincule-se, de forma definitiva, desenvolvendo uma atividade razodvel para
tanto. Pouco importa se a possibilidade de conhecimento foi ou ndo aproveitada; se ja foi
comunicada, entdo se considera inclusa e valida. Neste sentido: MARIO JULIO DE ALMEIDA
COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clausulas Contratuais Gerais — Anotacéo,
1987, pp. 24-25; ALMENO DE SA, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas
Abusivas, 2005, pp. 59-61; JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, O Problema do Contrato, 2003,
pp. 370-383.

*V.g. clausula 1.1, p.1 e 10.2, p. 2 contrato MEO (anexo n° 2), fazem remissdo as condigdes
especificas. Nas condicBes especificas apenas tem o nome do pacote contratado pelo aderente.
Para saber exatamente quais sdo as condi¢des desse pacote é necessario que o cliente recorra ao
catélogo ou condigdes especificas da promocgao a que aderiu.
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adesdo a um servico “pressupde o conhecimento e aceitagao prévios por parte do
cliente do disposto nas condicGes gerais, bem como no disposto nas condi¢cbes
especificas aplicéweis”.60

Primeiramente, cumpre salientar que o 6nus da prova de que uma clausula
foi devida e efetivamente comunicada recai ao contratante que submeta a outrem
as clausulas contratuais gerais, por forca do n° 3 do art. 5° da LCCG.% Tal norma
encontra fundamentacdo no proprio CC, art. 342. Assim sendo, ndo poderd o
predisponente colocar no contrato celebrado entre ele e o aderente uma clausula
que limite ou até mesmo exclua o 6nus que lhe compete de provar que houve
comunicacdo adequada e capaz de proporcionar conhecimento pelo aderente do
disposto nas condicdes gerais e especificas que compdem o contrato.®

Além do que, a clausula que confirma o conhecimento pelo aderente do
conteudo e sentido do clausulado contratual € uma clausula contratual geral, pré-
redigida pelo predisponente em que o aderente ndo pdde opinar. Desta maneira,
ndo faz sentido, em face da ratio do diploma em estudo, a existéncia legal de
uma clausula que exonere o predisponente daquilo que a LCCG o onera, ainda
mais diante do fato de ser ela redigida pelo proprio predisponente e entregue ao
aderente para simples aceitacdo. Assim, pode-se dizer que tais clausulas
conhecidas como “cldusulas de confirmacao” infringem as normas imperativas
doart. 4% e ss. da LCCG.®

Para alguma doutrina®, a assinatura de qualquer documento por parte do

aderente admitindo o cumprimento das exigéncias legais de comunicagdo e

% Clausula 2.1, p. 1, contrato MEO (anexo n° 2).

5L Cfr. Ac. TRP, de 10/4/2008 (Teles de Menezes).

%2 Nesse sentido, Ac. Tribunal Arbitral de Consumo do Porto, de 24/5/2016 (Sandra Passinhas):
“[...] ndo basta que o aderente assine um documento previamente elaborado em que admita
terem sido cumpridas as exigéncias legais no que respeita a comunicacao das clausulas para que
se considere que existiu efetivamente comunicagao.”

8 ALMENO DE SA, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas Abusivas,
2005, p. 246, concorda com esse posicionamento ao salientar que “ndo basta a exigéncia de uma
declaracdo de concordancia ou aceitacdo do cliente; é ainda necessario, desde logo, que o
utilizador lhe tenha comunicado as condigbes gerais e Ihe tenha proporcionado a possibilidade
de um conhecimento real do respectivo conteudo”.

® Nesse sentido, cfr. JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 2016, p.
76-77.
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esclarecimento sera provavelmente abusiva.”® Cumpre ainda esclarecer que o
envio de uma declaracdo contratual para efeitos de comunicagdo necessita de ser
feita de modo a dar tempo ao aderente de efetuar a analise do conteido através
do efetivo conhecimento, mas em termos de informacéo (art. 6°) essa postura ndo

é suficiente.®
3.3. Dever de Informacéo

O terceiro ponto que deve ser ultrapassado no que diz respeito ao controle
de inclusdo das clausulas contratuais gerais € o dever de informacéo estabelecido
pelo art. 6° da LCCG, que confere ao “contratante que recorra a clausulas
contratuais gerais” o dever de informar, de “acordo com as circunstancias”, “dos
aspectos nelas compreendidos cuja aclaracao se justifique”.

Trata-se de uma obrigacdo pré-contratual derivada do principio da boa-fé
enunciado pelo art. 227 do CC.%" Anténio Menezes Cordeiro® explica que “a
questdo da responsabilidade pré-contratual ou culpa in contrahendo desdobra-se
estruturalmente em trés areas: a dos deveres de proteccdo (obriga a que, sob
pretexto de negociacdes preliminares, ndo se inflijam danos a outra parte); a dos
deveres de informacdo (obrigando as partes a prestacdo de todos o0s
esclarecimentos necessarios a conclusdo honesta do contrato); a dos deveres de
lealdade (obrigam 0s negociadores a ndo assumirem comportamentos que Se
desviem de uma negociacdo correcta e honesta, ai se incluindo os deveres de
sigilo, de cuidado e de actuacdo consequente)”.

O dever de informacao ou dever de esclarecimento devera ser pautado no
grau de complexidade do contrato e de suas clausulas, bem como na relevancia

|.69

destas no equilibrio contratual.”™ Deve-se tomar como parametro de justificativa

% 0 controle de contetido das clausulas contratuais gerais seré estudado mais adiante.

% Ac. STJ, de 24/05/2007 (Sebastifo Povoas).

% ANA PRATA, Clausulas Contratuais Gerais — Anotagdo, 2010, p. 254. MARIO JULIO DE
ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clausulas Contratuais Gerais —
Anotacgdo, 1987, p. 25. Com posicionamento diferente, INOCENCIO GALVAO TELLES,
Manual dos Contratos em Geral, 2002, p. 321.

%8 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Da Boa-Fé em Direito Civil, 2015 p. 582.

% JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 2016, p. 80.
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de aclaracdo o entendimento esperado de um aderente normal.”’ Portanto, é
necessario que tenha um cuidado relativamente maior na forma de exercer o
dever de informacdo em certos casos e, especialmente, quando se tratar de pessoa
analfabeta.”

De um “aderente normal” ndo pode ser esperado que tenha total
capacidade para compreender termos técnicos’® e juridicos. Assim, mesmo no
caso de o aderente ser pessoa dotada de instrucdo bésica, ndo ha como afirmar
com certeza que as clausulas com contetdo técnico serdo compreendidas de
forma a trazer um esclarecimento capaz de formar uma vontade negocial “sa e

c 1 9T
esclarecida””

somente pelo motivo daquele ter lido e assinado um formulério.”™
Nos contratos de telecomunicac¢des, ao contratar um pacote de internet,
seja para uso fixo ou movel, ao consumidor sdo apresentadas clausulas que
definem o servico de internet como sendo de “acesso genérico em que as
velocidades méaximas de download e upload se encontram previstas no tarifario

subscrito pelo cliente”.”” Ao analisar as clausulas que tratam do referido tarifario,

" MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clausulas
Contratuais Gerais — Anotacgdo, 1987, p. 25. ANA PRATA, Contratos de Adeséo e Clausulas
Contratuais Gerais - Anotacéo, 2010, p. 252. A autora utiliza a expressao “pessoa de diligéncia
média”. Aparentemente contra esse conceito e seu proposito, JORGE PEGADO LIZ, “Algumas
Reflexdes a Propdsito do Direito dos Consumidores a Informagdo”, 2012, pp. 340-341, ensina
que o conceito de “consumidor médio” exprime a ideia de consumidor normalmente informado
e razoavelmente advertido, passando, através da diretiva sobre as praticas comerciais desleais
(2005/29/CE), a presumir que os consumidores sdo na média pessoas “razoavelmente atentas e
advertidas”. Dessa forma, passa a ocorrer uma obrigagdo por parte do consumidor de se
informar para ser considerado “normalmente informado”. Nas palavras do autor, “de um direito
a ser informado, o consumidor passou a ser obrigado a informar-se, a procurar a informacéo, a
entender essa informacdo que lhe seja disponibilizada e, até, a entender que ‘as afirmagoes
exageradas’ sd30 uma pratica publicitaria comum e legitima, ‘que ndo sdo destinadas a ser
interpretadas literalmente” — disposi¢cdo comunitaria expressa, que, ndo se cré que tenha sido
transposta para o nosso direito interno”.

"t Ac. STJ, de 30/10/2007 (Fonseca Ramos). De acordo com a decisio: ANA PRATA,
Contratos de Adesao e Clausulas Contratuais Gerais - Anotagao, 2010, p. 255.

"2 Cfr. ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerias:
Problemas e Solugdes”, 2001, p. 1111. ANTONIO PINTO MONTEIRO, “O novo Regime
Juridico dos Contratos de Adesdo/ Clausulas Contratuais Gerais”, 2002, p. 41.

" JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010, p.
92.

" Em posicionamento contrario, Ac. STJ, de 24/3/2011 (Granja da Fonseca).

7> Cfr. Cléausula 2.3, p.2 contrato Vodafone (anexo n® 3); Anexo Il1, clausula 1, p. 12 contrato
Vodafone (anexo n° 3).

22



Controle de Inclusdo nos Contratos de Telecomunicacdes

0 consumidor depara-se com numeros acompanhados de siglas técnicas de
velocidade: “Mbps ou GB™."

Diante do crescente uso da internet como principal meio de comunicacgéo,
¢ esperado que um “‘aderente comum” saiba o sentido pratico das expressoes
download e upload. Porém o mesmo nao ocorre para os valores desta velocidade,
medidos em Mbps ou GB.”’

Poucas pessoas conhecem verdadeiramente o significado exato e pratico
deste padrdo de velocidade, o que permite concluir serem estes perfeitos
exemplos de clausulas que devem ser esclarecidas de maneira que o aderente
entenda, de forma clara e efetiva, o seu significado e suas implicacdes.”® Diante
das circunstancias, a aclaracdo € justificada e o predisponente deve fazer
independentemente de pedido do aderente.”

As clausulas menos claras devem ser informadas mesmo quando nédo for
solicitado pelo aderente.!® Assim, fica evidente que ndo se trata de um 6nus por
parte do aderente em solicitar informac&o sobre aquilo que desconhece. E mais
que isso, € um dever por parte do predisponente em esclarecer o conteudo das
clausulas mais dificeis de serem compreendidas, justificado pela posicdo de

inferioridade em que est4 sujeitado o aderente.®*

’® Vide anexo de propaganda (anexo n° 1).

"’ Sdo comuns os consumidores atraidos por propagandas com dizeres do tipo “agora com 7GB
tem internet para navegar a vontade”, que fazem mencédo a velocidade e capacidade do plano de
internet e nem sequer entendem o que esses 7GB realmente significam.

® MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clausulas
Contratuais Gerais — Anotacao, 1987, p. 25.

 ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais- Anotacdo, 2010, p. 256.
8% ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais- Anotaco, 2010, p. 256.
81 Sobre a questdo da inferioridade do aderente, cfr. JOAQUIM DE SOUSA MACHADO, O
Problema do Contrato, 2003, p. 341 ss., do qual se permite reproduzir algumas partes: “A
natureza prépria deste modo de contratar, leva-nos a concluir que é nas ccg [clausulas
contratuais gerais], nelas proprias, nos riscos tipicamente conexos as suas caracteristicas
essenciais, que devemos procurar a chave explicativa para a necessidade de protecdo do
aderente.” E ainda, “em vez de serem vistas como efeito de uma superioridade pré-existente,
radicadas de fatores exdgenos, as ccg sdo tidas como geradoras, por sua virtualidade intrinseca,
de uma situacdo de inferioridade do sujeito a quem elas sdo apresentadas para adesdo”, ja que
seu contetudo pode ser “manipulado e moldado para satisfagdo exclusiva dos interesses de quem
o redige”, apontando uma “superioridade do predisponente do ponto de vista organizativo e
intelectual”.
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As informagdes devem, ainda, ser mais detalhadas quando o aderente for
considerado inferior a um “consumidor médio” ou de ser visivel o fato de ele
compreender dificilmente as informacdes.®

Por tratar-se de um dever imposto ao predisponente e com forte previséo
legal, entende-se que as clausulas que declarem que ja foi prestado
esclarecimento relevante®® ndo sdo permitidas.®* Por assim dizer, é possivel
afirmar que clausulas que mencionam no préprio contrato que o aderente tomou
conhecimento, ou que entendeu o teor das clausulas nele constantes, violam a
abrangéncia do 6nus imposto ao predisponente pela lei.?> A norma de controle de
inclusdo é clara ao fazer necessario o cumprimento do dever de informacéo e
conferir ao predisponente o O6nus da prova, tornando uma “cldusula de
confirmac¢do” um tanto quanto irrelevante® para a relagdo contratual.

Sendo assim, o esclarecimento deve dar-se de forma que possa ocorrer um
didlogo efetivo entre os contratantes®’, no qual fique bem explicada a “dimensio
semantica da mensagem” que permita uma “apreensdo da proposta contratual que

5588

assegure a compreensdo da mensagem”™ , levando em conta o tipo de

consumidor que esta a contratar.

82 ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais- Anotacdo, 2010, p. 254.
8 Exemplos: proximo ao campo de assinatura do contrato da operadora MEO (anexo n° 2), é
possivel identificar a seguinte clausula: “Tomou conhecimento dos detalhes da oferta acima
apresentados aos quais deu o seu acordo e declara ter recebido copia”, bem como no contrato da
Vodafone (anexo n° 3): “Declaro que conheco e entendo integralmente as referidas Condicdes
Gerais e Tarifario, bem como as normas de utilizagdo.”

8 Sentenca do Julgado de Paz de Lisboa, de 5/5/2008 (Jodo Chumbinho).

8 Ac. Tribunal da Relacdo de Lisboa (TRL), de 23/11/2006 (Manuela Gomes), que entende que
“tal nao constitui uma declaragdo com forga probatoria plena, sendo suscetivel de ser
contrariada por prova documental”.

% ALMENO DE SA, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas Abusivas,
2005, p. 248. Acrescenta o autor ainda que: “Se a clausula em analise ndo fosse logo tida como
irrelevante por forca das normas que regulam a inclusdo no contrato singular, ndo deixaria de
poder vir a ser abrangida pela fiscalizagdo diretamente atinente ao conteudo.”

87 Cfr. JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, O Problema do Contrato, 2003, pp. 275-377, explica
em uma excelente abordagem pratica os contrérios que um esclarecimento verbal detalhado das
clausulas contratuais gerais de um contrato poderia causar, sob diferentes perspectivas.

8 JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010, p.
92.
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Trata-se, na realidade, de um complemento do dever de comunicag&o® e

1.%° Dessa forma, o contetido do dever de

separa-los seria forcado e artificia
informacéo depende das circunstancias que possam condicionar a compreensao
para que se justifique uma aclaragdo.*

Esclarecimentos de forma escrita ndo sdo suficientes para caracterizar um
dever de informacdo congruente com o exigido pela LCCG. Por mais que um

92 ele foi pré-elaborado pelo predisponente e

escrito “perpetue-se no tempo
poderéa acabar por ndo ser verdadeiramente esclarecedor®, assim como no caso
do dever de comunicacao.

Sobre o 6nus da prova de que houve cumprimento do dever de
informacao, entende-se que, mesmo diante da falta de previsdo expressa nesse
sentido, o 6nus compete ao predisponente, da mesma forma prevista no art. 5°, n°
3. Cumpre salientar que a previsdo contida no art. 5°, n° 3 é dispensavel**, uma
vez que se trata de repeticdo da previsdo geral contida art. 342 do CC, em que 0
onus da prova compete aquele que alegou.

Aplicando o preceito ao caso especifico em estudo, os contratos de
telecomunicac@es, aquele que deseja submeter a outrem uma clausula contratual

geral (a empresa prestadora de servicos de telecomunicacBes) e Vvé-la

8 JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010, p.
93.

% ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais- Anotago, 2010, p. 252.
° JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010, p.
93. Com mesmo entendimento, ANTONIO PINTO MONTEIRO, “O Novo Regime Juridico
dos Contratos de Adesdo/ Clausulas Contratuais Gerais”, 2002, p. 140: “Dependem das
circunstancias, sendo de considerar, designadamente, o facto de existirem ja anteriores relages
contratuais ou de o aderente ser uma empresa ou um simples consumidor final”. Aproveita-se a
oportunidade para tecer algum comentéario a respeito da necessidade de demasiada cautela ao
presumir que é caso de justificada minimizacdo do dever de informagdo o fato de existir uma
relacdo contratual anterior. Isso porque depende de uma andlise que conclua a existéncia de um
efetivo cumprimento do dever de informacdo na relagdo contratual anterior, para que assim se
evite uma limitagdo da aplicabilidade correta dos arts. 5° e 6° da LCCG.

% Ac. Tribunal da Relagdo de Guimardes (TRG), de 4/3/2013 (Filipe Caroco).

% JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 2016, p. 81. No mesmo
sentido, JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, O Problema do Contrato, 2003, p. 376, aduz que
um “texto explicativo das ccg além de nem sempre exequivel, nas circunstincias concretas, de
forma e local, de conclusdo do contrato, arrisca-se a ter efeitos contraprodutivos, pois o
acréscimo da massa documental a exigir leitura e reflexdo pode desincentivar ainda mais esse
esforco”.

% JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010, p.
94.
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devidamente inclusa no contrato deve alegar o cumprimento do dever de
informacéo e prova-lo.
Entdo é natural que aquele que pretenda ver inclusa no contrato uma

clausula contratual geral - predisponente — compita-lhe o dnus de provar® que

5996

comunicou ¢ informou de forma “clara e categdrica””, com 0 intuito de

proporcionar a possibilidade de conhecimento efetivo do contetdo clausular®’

. . : ~ .1 59 98
para uma manifestacdo de vontade negocial “sa e esclarecida”.

Ademais, no art. 6° n° 2, a lei consagra que “devem ainda ser prestados
todos os esclarecimentos razoaveis solicitados”. O limite da razoabilidade deve
respeitar a boa-fé*® ¢ estar objetivamente justificado “em razdo da complexidade

do contetdo contratual, da sofisticacdo do respectivo objeto e de outros fatores,

. . . 1
sejam razoaveis ou objetivamente fundamentados”. 00

A norma contida no n°® 2, do art. 6° da LCCG, trata do dever de

informacéo quando solicitada pelo aderente, traduzindo-se em uma iniciativa por

101

parte deste™" em que deve o predisponente, para tal, prestar “todos os

. , . .. 102 . , . .. .~
esclarecimentos razoaveis solicitados” ", “excluindo as diividas injustificadas ou

% A favor: JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado,
2010, p. 95. MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO,
Clausulas Contratuais Gerais -Anotacdes, 1987, p. 25. Ac. STJ, de 28/4/2009 (Fonseca
Ramos): “O 6nus da prova de que foi cumprido o dever de informag¢do compete ao proponente
das ccg [...]”. Ac. TRL, de 15/10/2009 (Manuel Gongalves). Contra: Ac. STJ, de 23/11/1999
(Ribeiro Coelho) defende que o dnus da prova cabe ao predisponente apenas quando o
destinatario invocar a falta de informagéo.

% Ac. STJ, de 24/3/2011 (Granja da Fonseca).

% ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais- Anotaco, 2010, p. 256.
% JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010, p.
92.

% ANA PRATA, Notas sobre Responsabilidade Pré-Contratual, 2002, p. 55. JORGE MORAIS
CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 2016, p. 81.

% ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais - Anotag&o, 2010, p.
256.

L Ac. STJ, de 19/01/2006 (Pereira da Silva), em que “o dever de informagdo a que alude o
artigo 6°, n° 2, do DL n° 446/85, pressupde uma iniciativa do aderente nesse sentido”.

2 MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clausulas
Contratuais Gerais-Anotacdo, 1987, p. 26. ANTONIO PINTO MONTEIRO, “O Novo Regime
Juridico dos Contratos de Adesao/ Clausulas Contratuais Gerais”, 2002, p. 41.
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caprichos do aderente”.'® Assim, difere-se do esclarecimento previsto no n° 1 do
artigo supracitado, que exige um cumprimento espontaneo pelo predisponente.

Considera-se esclarecimento razoavel pedidos de informacdo sobre
legislacdo aplicavel a depender das condicdes das partes, ja que podera tratar-se
de um profissional ou ndo, que ndo esteja habituado a realizar contratacGes
naquela area, ou até porque ndo disponha de estrutura organizativa em que seja
possivel 0 acesso as hormas aplicaveis.'%*

No Direito brasileiro ndo hd uma lei especifica para as clausulas
contratuais gerais ou para os contratos de adesdo. Tem-se o art. 54 do CDCB, nao
havendo mencdo expressa a um dever de informagdo especial para esse tipo
contratual.

O art. 6° do CDC brasileiro enumera os direitos basicos do consumidor,
entre eles, o direito a informacao contida no inc. I11, no qual, de acordo com essa
sistematica, o fornecedor estd obrigado a prestar todas as informacgdes sobre o
produto e servico contratados, no tocante as suas caracteristicas, a qualidade, ao
risco, ao preco e entre outros, de maneira clara e precisa, nao se admitindo falhas
ou omissdes.'*

A informacdo neste ordenamento juridico é um direito do consumidor que
deriva do principio da transparéncia'® e, por isso, ndo basta ao empresério omitir
a verdade ou fatos importantes do consumidor, ele deve transmitir ao consumidor
em potencial todas as informagdes que sejam necessarias para ajuda-lo a decidir
entre consumir ou n&o aquilo que lhe é fornecido.'”’

A LDC portuguesa confere ao consumidor, em seu art. 8%, o “direito a

informagdo em particular”, que pode ser comparado ao direito a informacéo

% MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clausulas
Contratuais Gerais-AnotacOes, 1987, p. 26. ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas
Contratuais Gerais - Anotagéao, 2010, p. 256.

4 Nesse sentido: ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais -
Anotacdo, 2010, p. 255. Contra: RAUL VENTURA, “Conven¢do de Arbitragem e Clausulas
Contratuais Gerais”, 1986, pp. 38-39.

1% LUIZ ANTONIO RIZZATO NUNES, Curso de Direito do Consumidor, 2015, p. 129.

% CLAUDIA LIMA MARQUES, Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor, 2011, p.
594, aduz: “Informacdo clara e correta sobre o produto ou servico a ser contratado, bem como
lealdade e respeito, mesmo que na fase contratual”.

7 FABIO ULHOA COELHO, “O Direito ao Consumidor ¢ a Estabilizagio da Economia”,
1996, p. 115.
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estabelecido pelo CDC brasileiro, ja que o direito a informacéo da LCCG é bem
mais complexo e aprofundado, o que se justifica pela ratio do diploma.

No mais, com relagdo aos contratos de telecomunicag6es, a Resolugdo n°
85 da Anatel, em seu art. 12, inc. 1V, determina que 0 usuario do servico de
telefonia tem direito & informacdo adequada sobre as condi¢cfes de prestacdo do
servigo em suas varias modalidades, bem como de suas facilidades, comodidades
adicionais e tarifas. E também a Lei n° 9.472/97 (Lei Geral das
Telecomunicagdes), em seu art. 3° inc. IV e IX, dispde que “o usudrio de
servigos de telecomunicacGes tem direito a informacdo adequada sobre as

condig¢des de prestagdo de servicos, suas tarifas e precos”.

3.4. Clausulas Prevalentes

O art. 7° do DL n° 446/85 institui que as clausulas que forem
“especificamente acordadas” irdo prevalecer sobre as ‘“clausulas contratuais
gerais”, independentemente de estarem ou ndo inseridas em “formularios
assinados pelas partes”.

Sendo os contratos de telecomunicacdes formados por clausulas
contratuais gerais, distribuidas em condicGes gerais e especificas, resta claro ser
paradoxal a existéncia de negociacdo quando da formacdo do contrato em
analise. [Esses contratos de adesdo sdao 0s mesmos para todos 0s
clientes/aderentes, diante da utilizacdo das mesmas clausulas em contrataces
passadas e futuras. Qualquer mudanca que pode existir esta relacionada as
opcOes de planos e pacotes, bem como promogdes de um determinado periodo, e
ainda assim, pré-elaboradas e rigidas em seu conteudo, com a intencdo de
integrar varios contratos que tenham como objeto 0 mesmo produto e/ou servico

por preco idéntico para qualquer um.'%

% ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais — Anotacdo, 2010, p.
262, comenta o Ac. STJ, de 10/07/2008 (Jodo Camilo): “Independentemente do acerto da
decisdo, a particularizagéo de cldusulas de um certo contrato, se se encontrarem, também elas,
predispostas por uma das partes, ndo perdem a sua natureza de adesdo, para o efeito sendo
indiferente a designacdo que lhes tenha sido dada, bem como o facto de o aderente ter
remunerado suplementarmente a contraparte, se todos os aderentes, que pretendem idéntica
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E de conhecimento geral que as empresas fornecedoras de servicos de
telecomunicacdes tém rotineiramente o habito de ir a casa de clientes e/ou
possiveis clientes, com uma equipe de representantes devidamente treinados para
oferecer extensdo dos servicos ja contratados e/ou novas ofertas e opcdes de
contratagéo, respectivamente conforme o caso.

Neste momento, 0s representantes tentam a todo custo convencer o cliente
de que dispbe dos melhores servigos pelos melhores precos, e para tal, ndo é raro
— pode-se dizer que é bem comum — surgirem verbalmente propostas e promessas
que ndo condizem com aquilo que esta disposto de maneira escrita nas condicfes
gerais e especificas daquele servigco ou produto, levando o aderente a aceitar uma
contratacdo e assinar um formulario com disposicdes contrarias aquelas que lhes
foram verbalmente prometidas no momento pré-contratual.

Cumpre observar que esta tatica de convencimento acima explicada, muito
utilizada pelas empresas de telecomunicacBes, ndo é exclusiva dos contratos
realizados a partir de visitas dos representantes, podendo acontecer quando o
cliente se dirige até a loja com o intuito de contratar.

Em qualquer que seja o caso, a problema se resolve com a aplicacdo do
art. 7° da LCCG. Tendo em vista que o disposto neste artigo ndo foi alterado por
nenhum ato de transposicdo da diretiva europeia para o ordenamento juridico
portugués, passaram a existir discussfes doutrindrias sobre o conceito de
“clausulas especificamente acordadas”.

A esse respeito, parte da doutrina'® entende que cabe uma interpretagdo
corretiva ao art. 7°, tendo em vista a falha do legislador que néo alterou a

disposicdo normativa do referido artigo para, a partir do segundo ato de

extensdo das obrigacbes do predisponente, do mesmo modo tiverem de prestar idéntica
remuneragdo. Isto é, se a clausula(s) ‘particular(es)’ foi(ram) unilateralmente formulada(s),
limitando-se a contraparte a aceita-la, esta-se perante uma convencédo de adesao; se a clausula(s)
se destinar(em) a multiplicar-se em contratos individuais, tratar-se-4& de clausula(s)
contratual(ais) geral(ais)”, salientando que qualquer que seja a hipdtese, sera aplicado o regime
do DL n° 446/85, bem como de seu art. 7° (agora em estudo).

' JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010,
p. 107, defende que o “conceito delimitativo operante ¢ a ‘ndo negociagdo’ e nio a
‘generalidade’” a partir do alargamento do ambito de aplicagdo introduzido pelo DL n® 249/99,
0 que na visao deste autor coloca as clausulas individualizadas ndo negociadas ao lado das
clausulas contratuais gerais.
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transposicdo, colocar ao lado das clausulas contratuais gerais as clausulas
inseridas em contratos individualizados em que o aderente limitou-se a aceitar.
Entendimento este correlato com o de que a expressdo originaria contida na
norma - ‘“clausulas especificamente acordadas” — € sindnimo absoluto de
clausulas negociadas.

Concorda-se com o doutrinador Joaquim de Sousa Ribeiro™*°, que entende
que a expressdo contida na lei - “clausulas especificamente acordadas” - ndo tem
relacio direta com negociagdo. E que toda e qualquer clausula,
independentemente de ser fruto de uma negociagédo, necessita de aceitacdo para
que possa integrar um contrato, e é nesse sentido que tem razdo de ser a
expressao ‘“‘acordada”. Desta maneira, quando diante de um conflito entre
“clausulas contratuais gerais” e “clausulas individualizadas”, a estas deve ser
dada prevaléncia, diante da existéncia de dois critérios: de um lado a prevaléncia
das clausulas negociadas sobre qualquer outra ndo negociada, e, de outro, as
clausulas individualizadas (art. 1°, n° 2) a prevalecer sobre as clausulas
contratuais gerais (art. 1°, n® 1).

Acertada é a decisdo™! que julgou procedente, com base no art. 7° da
LCCG, a prevaléncia da clausula acordada verbalmente no momento da
contratagdo, em que o representante da empresa de telecomunicagdes informou
ao aderente que o servigo de internet demoraria meio dia para ser instalado “e foi
certamente nesse pressuposto, cuja veracidade esta ndo teria razao, a partida, para
questionar, que concluiu o negécio”. O que ndo ocorreu, alegando a empresa que,
no contrato firmado entre as partes e assinado por elas, havia disposi¢do expressa
de que a instalacdo poderia demorar até 60 dias Uteis para ser realizada.

No caso acima reportado, houve uma declaracdo, por parte do
representante da empresa de telecomunicagdes, no intuito de convencer o
aderente a celebrar o contrato, no qual prometeu um prazo diferente daquele
previsto no contrato firmado pelas partes, e que possivelmente ele nem estaria

autorizado a realizar. Aplica-se 0 previsto no art. 7°, com a prevaléncia desta

9 JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, “O regime dos Contratos de Adesdo”, 2007, p. 200.
" Ac. Tribunal de Relagio de Coimbra (TRC), de 18/01/2011 (Judite Pires).
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clausula acordada verbalmente sob aquela que estava escrita no contrato
assinado.

A clausula contratual que foi estipulada verbalmente durante a fase de
negociacdo, seja ela geral, individual ou mesmo negociada, pode encontrar
dificuldades de existéncia com relacdo a forma. Neste caso, a pergunta que se faz
é: carece de validade formal uma clausula contratual acordada verbalmente e
inserida em um contrato de telecomunicacdes?

Para responder a esta questdo, observe-se primeiramente o art. 48 do DL
n°® 5/2014, de 10 de fevereiro, que trata da parte contratual dos servigcos de
comunicacg0es eletronicas. Deixa claro este artigo que as estipulacbes contratuais
que envolvam estes servicos deverdo ser determinadas através de suporte
duradouro, que pode assumir tanto a forma escrita quanto a forma de gravacéo
telefonica, por exemplo.

Se a LCCG néo traz nenhuma disposicdo relacionada a forma que estas
devam adotar, entdo tem lugar o regime geral previsto pelo CC, no art. 222, que
considera validas as estipulagbes acessorias, tanto as anteriores quanto as
contemporaneas ao escrito desde que mostre “que correspondam a vontade do
declarante e a lei ndo as sujeite a forma escrita”, mas foi adotada pelo autor da
declaragéo.

No entendimento de Antonio Menezes Cordeiro e Mario Julio de Almeida

Costa''?

, em se tratando de clausulas contratuais gerais, o legislador vai mais
longe por entender que um “acordo especifico demonstra a vontade das partes em
ndo subscrever as clausulas contatuais gerais que lhes oponham” e que “devem
considerar-se sempre prejudicadas mesmo quando se apure que 0 acordo
especifico ¢ nulo”.

Entdo, se as clausulas especificamente acordadas de forma verbal néo
forem consideradas validas, por falta de forma, ainda assim poderdo afastar as

clausulas padronizadas, o0 que parece estar correlato ao principio da boa-fé, do

112 MARIO JULO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clausulas
Contratuais Gerais — Anotacéo, 1987, p. 26.
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art. 227 do CC e com a ratio da LCCG. Ana Prata'*® sugere resolver a situacio
com a aplicacdo “das normas supletivas pertinentes”, bem como, quando
necessario, “pela integracao da lacuna que reste”.

Sdo clausulas contratuais gerais presentes nos contratos de
telecomunicagdes aquelas com a seguinte redacdo: “Sempre que se proceda a
alteracdo das presentes CondicGes [...], notificard o cliente dessa alteracdo por
qualquer meio escrito”*!*; “caso o cliente ndo aceite as alteragdes comunicadas
[...], poderd rescindir o contrato, devendo para tanto notificar a NOS da sua
intencdo, por carta registrada”.’*> 1° Se qualquer alteracéo contratual s6 pode ser
realizada sob forma escrita, pode-se concluir que existe uma estipulacdo de
forma especial para as declaragdes, e sendo assim por forca do art. 223 do CC,
presume-se que ‘“as partes ndo querem vincular sendo pela forma
convencionada”, o que gera a invalidade das estipulacdes verbais.

Por outro lado, o art. 2.18 dos Principios UNIDROIT™" aduz que se existe
alguma estipulagdo contratual quanto a necessidade de forma escrita para
alteracOes ou revogacdOes de estipulagbes contratuais, estas ndo poderdo ser
realizadas de outra forma, e que se uma das partes, através da sua conduta, incitar
a outra a agir com confianca, ndo poderé prevalecer-se da estipulagdo.*'®

Outro ponto interessante diz respeito a possibilidade de existéncia de
contradicdo naquilo que esta estipulado nas condicBes gerais com as condigdes

especificas. Nao hd como presumir que uma clausula, por estar inserida em um

3 ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais — Anotacdo, 2010, p.
261.

4 Clausula 5.1, p.1, contrato da NOS (anexo n° 4).

5 Clausula 5.2, p.1, contrato NOS (anexo n° 4).

% Diante de tais clausulas, observa-se que é exigéncia contratual a existéncia de um acordo
escrito que, neste caso, acontece mediante iniciativa da empresa em dar ciéncia para o aderente
da modificacdo, dando a este a oportunidade de aceitar tacitamente (pelo siléncio) ou recusar,
comunicando-se de forma também escrita através de notificacdo. Chama-se a atencdo neste
momento para as exigéncias de comunicacao e informacdo como meio de controle de contetdo.
A notificacdo imposta ndo basta para que se tenha cumprido as exigéncias contidas nos arts. 5° e
6° da LCCG, mas é suficiente para o cumprimento do requisito formal exigido pelo contrato e,
portanto, em consonancia com o art. 223 do CC.

17 Principios Relativos aos Contratos Comerciais Internacionais, UNIDROIT, Roma, 1995.

8 ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais — Anotacdo, 2010, p.
259, fala sobre a coexisténcia de regimes incompativeis referentes as clausulas contratuais
gerais.
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campo denominado de “condigdes gerais” ou “condi¢des especiais”, tenha sido
objeto de negociacdo ou que foi “especificamente acordada” sem efetiva
prova.'*®

No tocante a possibilidade de preenchimento “a mao” de quaisquer
estipulagdes contratuais pelas partes, tais ndo tém o poder de revelar que houve

um acordo especifico entre as partes.'?

Mesmo que se trate do preenchimento de
espacdes em branco no formulério, isso ndo é suficiente para que tais
estipulagdes prevalecam sobre outras com base no art. 7° da LCCG.

Na verdade, essa pratica € uma forma de economia contratual, j& que é
mais barato preencher espacos em branco com clausulas contratuais gerais
pertinentes ao negocio em formacédo do que ter que imprimir varios modelos de
formularios, um para cada possibilidade de escolha, dentre os diferentes pacotes
de produtos e servicos colocados a disposicdo do aderente nos catalogos das
empresas de telecomunicacoes.

Por altimo, com relagdo ao 6nus da prova, vale a indagacdo sobre a quem

caberia o Onus de provar que uma clausula foi “especificamente acordada”.

Diante da auséncia de norma especial, aplica-se o disposto no regime geral do

9 ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais — Anotacdo, 2010, p.
262. No mesmo sentido; JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais
Gerais — Anotado, pp. 106-107, argumenta com relagdo aos contratos de seguro que, por
interpretacdo analGgica, permite aplicacdo quanto aos contratos de telecomunicagdo: “A
falaciosa equivaléncia que por vezes se estabelece nos contratos de seguro entre condicdes
particulares (ou condi¢Bes especiais) dos contratos e clausulas negociadas. Se é certo que, em
regra, as condicOes particulares sdo negociadas (podendo-o ser as especiais e, quica, as gerais),
tal ndo é muitas vezes verdadeiro. Sendo frequente a inclusdo de clausulas ndo negociadas na
lista das condicGes particulares, s6é porque pontualmente predispostas para determinado
contraente, mesmo que esta ndo tenha sido consultado sobre o conteudo das mesmas”. Contra:
Ac. TRC, de 29/5/2001 (Helder Roque): “As ‘condi¢des gerais da apodlice’ constituem clausulas
especificamente acordadas para um determinado contrato, e, porque resultam de uma
negociacdo entre os contraentes, refletem melhor a sua vontade comum e merecem precedéncia
relativamente as condi¢des gerais do contrato”. Neste prospecto cumpre aclarar que se concorda
com a prevaléncia das condicbes especificas sobre as condigdes gerais. O que nao se
compartilha aqui é da justificativa baseada na presungdo de negociagdo das clausulas contidas
nas condicOes gerias. Tal prevaléncia deve-se ao fato de existirem dois critérios para tal, e ndo
pela presuncdo de negociagéo.

120 No mesmo sentido; ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais -
Anotacao, 2010, p. 260. Em sentido contrario, ANTONIO PINTO MONTEIRO, “O Novo
Regime Juridico dos Contratos de Adesio/Clausulas Contratuais Gerais”, 2002, p. 3. LUIS
ANTONIO NORONHA NASCIMENTO, “As Clausulas Contratuais Gerais na Jurisprudéncia
do Supremo Tribunal de Justi¢a”, 2003, pp. 99 e ss.
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CC, art. 342, em que o contraente que quiser prevalecer-se da clausula negociada
tem que provar que o foi*?, e, em se tratando de contratos de telecomunicacdes,
esse contraente sera o aderente. Considera-se que a negociacdo ndo se presume,

todavia admite-se prova testemunhal em caso de exame judicial do contrato.'??

3.5. Consequéncia do ndo cumprimento das normas de inclusao

O art. 8° da LCCG considera excluidas dos contratos todas as clausulas
que ndo forem comunicadas de acordo com o art. 5° ou que o tenham sido, porém
com violagdo do dever de informagdo de uma forma que o seu conhecimento nao
possa ser esperado; as que pelo contexto, epigrafe ou apresentacdo grafica
passem desapercebidas; e, por Gltimo, as inseridas em formularios, depois da
assinatura de alguma das partes.

Sdo consideradas excluidas dos contratos aquelas clausulas que ndo
respeitarem as exigéncias legais dos deveres de comunicacdo e informacao.
Considerar-se excluida, em toda a abrangéncia do art. 8°, significa 0 mesmo que
inexistente, ndo produzindo nenhum efeito juridico contratual.**® O 6nus da
prova e da alegacdo do cumprimento de tais deveres cabe ao predisponente, que é

quem pretende utilizar-se das clausulas.

I ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais — Anotagdo, 2010, p.
263. MARIO JULIO ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clausulas
Contratuais Gerais — Anotacéo, 1987, p. 26.

22 Ac. ST, de 13/09/2007 (Custodio Montes): “O art. 394 do Codigo Civil apenas pode aplicar-
se a contratos negociados [...] ndo se comunicam aos contratos concluidos por mera adeséo [...]
ndo pode ser aplicado quando contrarie o principio geral da boa-fé”. Concorda e aplaude esta
decisdo: ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais — Anotacéo, 2010,
pp. 263-264.

123 JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010,
p. 110. MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO,
Clausulas Contratuais Gerais — Anotacéo, 1987, p. 27. CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA,
Contratos |, 2013, p. 187, fala em cominacdo radical de ineficicia. ALMENO DE SA,
Clausulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas Abusivas, 2005, p. 251. JOSE DE
OLIVEIRA ASCENSAOQ, “Clausulas Contratuais Gerais, Clausulas Abusivas e Boa-Fé”, 2000,
p. 11. Ac. STJ, de 11/4/2000 (Lopes Pinto). Em sentido aparentemente contrario, ANA PRATA,
Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010, pp. 270-271, considera, embora com alguma
davida, que a consequéncia juridica da exclusdo mencionada no art. 8° pode aplicar-se ao
regime geral do art. 294 do CC, que prevé a nulidade.
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O art. 8° al. c) relaciona-se com aquilo que a doutrina apelidou de
“clausula surpresa”, ou seja, aquelas clausulas que possam passar
desapercebidas, no sentido da impossibilidade do seu conhecimento efetivo. E o
mesmo que acontece diretamente com as clausulas que ndo foram devidamente
comunicadas (art. 5°), remetendo-se, entdo, a questdo para o art. 8°, al. a). A al. ¢)
serve, entdo, para ‘“enfatizar exemplificadamente tipos de clausulas que
consubstanciem objetivamente omissao do dever de comunicacdo”, bem como
qualquer circunstancia que possa condicionar a percepcéo das clausulas.***

Nos contratos de telecomunicacdes € possivel notar com grande
frequéncia que eles apresentam-se revestidos de clausulas, cuja fonte da letra de
redacdo € muito pequena, o que pode fazer com que o aderente ndo consiga ler de
modo esclarecedor todo o contetdo contratual para que seja possivel seu claro e
efetivo conhecimento.'®

Tratam-se de técnicas enganosas com o uso da “famosa e persistente letra
miudinha, de dificil percep¢do e desmotivadora da leitura” com o intuito de
“fazer passar despercebido o contetido contratual que querem ver aceite” %,
tendo como consequéncia a exclusdo das clausulas do contrato.

A clausula também podera passar despercebida se ndo se tratar de clausula

aceitavel naquele tipo contratual®’

, COMO Vv.g. no caso de um contrato de
telecomunicacdes conter em seu corpo clausulas que prevejam garantias que vao

muito além das necessérias no tipo contratual em tela. Outro ponto que abrange a

'2* JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010,
p. 111-114. Para este autor, “qualquer circunstancia que possa condicionar a percepgdo das
clausulas” significa desde condigbes formais, até textuais de surgimento da clausula; o que
acontece quando clausulas sob um determinado assunto encontram-se situadas em local diverso
do esperado. No mesmo sentido: MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO
MENEZES CORDEIRO, Clausulas Contratuais Gerais — Anotacdo, 1987, p. 27. ALMENO
DE SA, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas Abusivas, 2005, fala a
respeito da falta de verdadeira concordancia do aderente relativamente ao contetdo regulativo
nelas consagrado.

125 Cfr. anexo n° 2.

% ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais — Anotagdo, 2010, p.
277. Ac. TRL, de 3/5/2001 (Cordeiro Dias), menciona a legibilidade facil e ndo mera
legibilidade.

?" ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués 1, 2000, p. 435.
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exclusdo sdo as clausulas que parecem ser uma coisa, mas no final revelam
outra.*®

Por ultimo, resta analisar a proibicdo de insercdo de clausulas em
formularios ap6s a assinatura de qualquer das partes. E evidente n3o se tratar de
mera apreciacdo formal, mas da presuncdo de que tudo aquilo que constar apos a
assinatura é alheio a vontade das partes, significando presuncdo inelidivel de

falta de conhecimento pelo aderente'?

, € cumpre esclarecer que o “apos a

assinatura” significa no espago do contrato e no no momento temporal.**°
Quando houver remissdo a anexos ou clausulas, e a remissdo aparecer

fisicamente apos a assinatura das partes, mas for clara e inequivoca no texto do

contrato®®!

, € houver razdo funcional plausivel para a existéncia de um anexo*®?,
podera ocorrer o afastamento da excluséo.

Preocupado com a questdo da percepcdo do conteddo contratual pelo
aderente, o0 CDCB adotou medida um tanto quanto exata. O art. 54, § 3°** traz a
norma de que os contratos de adesao tém de ser preenchidos “em termos claros e

com caracteres ostensivos e legiveis” e que a “fonte ndo podera ser inferior ao

corpo 12”.

8 ANTONIO PINTO MONTEIRO, “O Novo Regime Juridico dos Contratos de
Adesdo/Clausulas Contratuais Gerais”, 2002, p. 4, exemplifica: “Tendo em conta o contexto em
que surge, ou até a epigrafe que a precede, uma clausula de exclusdo ou e limitacdo da
responsabilidade do predisponente disfargada de clausula de garantia”. Em sentido diverso:
JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, O problema do Contrato, 2003, p. 572, entende que tal
norma refere-se a forma da clausula e ndo ao contetdo, ja que as desconformidades com o
mesmo tem como consequéncia juridica a nulidade, previstas nos arts. 15 e 16, al. b): “Quer
dizer, sdo levadas em conta apenas circunstancias referentes a localiza¢&o ou tipo de impressao
da clausula, sem se atender, neste plano, ao efeito de surpresa provocado no aderente pela
desconformidade do seu contetdo ao que ele justificadamente esperaria, com base no concreto
contacto relacional, no teor das clausulas especificamente acordadas na disciplina comum do
tipo contratual em causa.”

2 ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais — Anotacdo, 2010, p.
279.

%% JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010,
p. 115.

BL Cfr.: Ac. TRC, de 17/3/1998 (Gil Roque); Ac. STJ, de 15/3/2005 (Moitinho de Almeida);
Ac. TRP, de 14/07/2008 (Rodrigues Pires);

%2 JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010,
p. 116.

33 A Lei n° 11.785, de 22 de setembro de 2008, alterou o art. 54, § 3° da Lei n° 8.078/90
(CDQ).
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No caso de alguma ou algumas clausulas contratuais gerais serem
excluidas de um contrato de telecomunicacdes, nos termos do art. 8° da LCCG, o
legislador portugués optou pela subsisténcia dos contratos singulares nos termos
do art. 9° do mesmo diploma, em que na parte afetada pela exclusdo vigoram
normas supletivas, com recurso a integragéo.

A regra consiste claramente na manutencdo do contrato na parte nao

afetada pela exclusao®*

e tentativa de integracdo nas clausulas afetadas. Ocorre
que como dispde o art. 9°, n°® 2 da LCCG, o contrato sera nulo quando da
integragdo resultar em uma “indeterminacao insuprivel de aspectos essenciais”
ou “um desequilibrio nas prestagdes gravemente atentatério da boa-fé” 1%

Se é certo que a intencdo do legislador, ao criar um diploma especifico
para as clausulas contratuais gerais, foi a protecdo do aderente (destinatario das
clausulas), ndo seria plausivel que ele viesse a sofrer as consequéncias negativas
pela aplicacdo do regime, ja que a anulacdo integral do negdcio é uma
penalizacdo para aquele que é simples destinatario das clausulas. Assim, admite-
se que uma clausula essencial a subsisténcia do contrato e que tenha sido
excluida seja substituida por outra que viabilize o negécio.**

A parte do contrato afetada com a exclusdo de clausulas aplicam-se as

regras de integracdo do art. 239 do CC.**" Dificilmente sera possivel usar do

134 Sobre 0 assunto, cfr. ANA PRATA, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010, pp. 295-
297, em que a autora critica o fato do diploma LCCG prever regimes diversos a situacdes
semelhantes como acontece com a imposicdo de manutengdo do contrato no caso do art. 9°,
enquanto os arts. 13 e 14 regulam a opcao do aderente quanto a subsisténcia ou ndo do contrato.
Defende, portanto, no caso do art. 8°, que a melhor interpretacdo sera a de permitir ao aderente a
opcédo pela manutencdo ou ndo do contrato.

% Sobre essa questdo, MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES
CORDEIRO, Clausulas Contratuais Gerais — Anotacdo, 1987, p. 29, dizem que “no primeiro
caso, verifica-se uma aplicacdo das normas gerais. Recordemos que 0 negdcio juridico cujo
objeto se mostre indeterminavel é nulo, como dispde o artigo 280° n° 1, do Cddigo Civil. Ao
passo que, no segundo caso, ocorre uma disposicdo de cautela: a ndo inclusdo, num contrato
singular, de apenas alguma ou algumas das clausulas contratuais gerais para ele previstas,
mantendo-se as restantes, pode conduzir a distor¢des acentuadas na logica intensa dos neg6cios
em causa. Quando dai resulte um desequilibrio nas prestacdes gravemente atentatorio da boa-fe,
0 contrato é nulo”.

% JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010,
p. 131. O autor ainda cita “o principio de responsabilidade do predisponente das clausulas pelas
consequéncias da sua exclusdo ou anulagdo”.

37 Cfr. Ac. TRP, de 24/9/2009 (Pinto de Almeida): “A interpretacio complementadora prevista
no artigo 9°, n® 1, do DL n° 446/85, de 25.10, e reportada ao disposto no art. 239 do CC tem
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recurso “harmonia com a vontade das partes”, visto que a vontade do
predisponente encontra-se diretamente ligada a clausula que foi objeto de

exclusio. 8

Tais regras de integragdo, sempre de acordo com os “ditames da boa-
6% devem ser aplicadas no tocante & parte essencial do contrato, ja que sobre

as clausulas ndo essenciais, quando excluidas, aplica-se a reducdo.’®

lugar quando ao contrato faltem as disposi¢Oes necessérias, resultando de clausulas insuficientes
ou que nao tenham sido incluidas ou julgadas abusivas, ndo intervindo quando existam normas
supletivas adequadas e sendo de afastar quando a supressdo de uma clausula ndo conduza a
solugdo injusta”. Sobre a questdo, ANA PRATA, Clausulas Contratuais Gerais — Anotagao,
2010, p. 284, pontua que “se houver uma disposi¢do especial quanto a integracdo de lacunas de
certos negoécios juridicos, ndo se aplica aquele artigo 239, mas sim a regra especial, que
prevalece sobre a geral”. E ainda JOSE DE OLIVEIRA ASCENSAO, “Clausulas Contratuais
Gerais, Clausulas Abusivas ¢ o Novo Codigo Civil”, 2003, p. 14, diz que “a clausula integrada,
na davida, ser& a favoravel ao aderente. O predisponente teve todas as condi¢Bes para prever
uma solugao diferente”.

' JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010,
p. 132. O autor ainda destaca que “sempre se podera indagar de uma vontade suceddnea
daquela, convergente com a do aderente”. E mais, opina também o ilustre doutrinador que a
disciplina do art. 9° opera em sentido inverso do enunciado no art. 239 do CC, j& que primeiro
“procura-se a solucdo equilibrada e, s6 depois, se indaga do seu cabimento na vontade hipotética
das partes”.

3% A questdo da boa-fé referida no art. 9° da LCCG abre oportunidade de discussdo doutrinaria
para entender o especifico campo de aplicacdo que este principio tem dentro deste artigo em
especifico. JOSE DE OLIVEIRA ASCENSAO, “Clausulas Contratuais Gerais, Clausulas
Abusivas e Boa-F¢”, p. 586, entende que o recurso a boa-fé para apreciar o desequilibrio é
“deslocado” por ser agora chamada a valorar “o contetido em si” do que sobrou do contrato e
ainda “a substitui¢do da referéncia a uma valoragdo objectiva por uma clausula geral vastissima,
de contetdo indefinido, ndo s6 ndo esclarece nada como distorce a perspectiva do tema”.
JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, “O Regime dos Contratos de Adesao”, 2007, p. 232 a 243,
afirma que “ndo pode, pois, negar-se que a boa-fé intervém aqui como norma de validade”.

0 Neste sentido, RAUL VENTURA, “Convencido de Arbitragem e Clausulas Contratuais
Gerais”, p. 40, dispde que “quando uma clausula compromissoria for excluida por forca do art.
8° o contrato singular mantém-se [...] mas tecnicamente ndo haverd que aplicar regras legais
supletivas nem que recorrer as regras de integragdo do negocio juridico” por ndo se tratar de
clausula essencial.
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4. CONTROLE DE CONTEUDO NOS CONTRATOS DE
TELECOMUNICACOES

4.1. Clausulas proibidas e boa-fé.

O Principio da Boa-fé aparece com expressiva importancia no diploma
portugués das clausulas contratuais gerais, visto que, nos termos do art. 15, “sdo
proibidas as clausulas contratuais gerais contrarias a boa-fé”. Se, por um lado,
esta-se falando de um dos principios fundamentais do direito privado, por outro
lado, trata-se de um vetor com conceito de dificil determinacdo e previsdo,
trazendo dificuldades em saber em quais casos uma clausula tera um contetdo
que a torne proibida.***

A boa-fé possui dois sentidos, o objetivo e o subjetivo. No art. 15 da
LCCG, evidentemente, a boa-fé ndo estd expressa no sentido subjetivo, que
exprime a ideia de o agente conhecer ou dever conhecer determinado fato'*? ou,
ainda, a “consciéncia ou convic¢do justificada do sujeito de ter um
comportamento conforme ao direito”.*** O importante é encontrar um critério
valorativo da boa-fé que sirva como base no controle de contetdo das clausulas
contratuais gerais, que ndo tem relacdo com normas de comportamento.

Entende-se, entdo, que a boa-fé que o legislador quis expressar no DL n°
446/85 foi no sentido objetivo™*, que tem como finalidade “delimitar a liberdade
de conformacdo do contetdo de contratos, valorando as regras estipuladas pelas

partes”.* O que ndo é um papel facil devido ao seu conceito abstrato.

1“1 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 2016, p. 105, aduz que o
principal problema que surge da interpretagdo da boa-fé estd no modo de utilizagdo “deste
conceito indeterminado na concretizagdo pelos juristas” e, mais ainda, “no conhecimento da lei
pelos destinatarios”, neste caso os aderentes e principais interessados.

12 YARA MIRANDA, “As Clausulas Contratuais Abusivas em Matéria de Relagdes de
Consumo”, 2007, p. 709.

> MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clausulas
Contratuais Gerais — Anotagdo, 1987, p. 38 ss.

4 MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clausulas
Contratuais Gerais — Anotagédo, 1987, p. 39. MARCO DIAS, “O Critério da Boa Fé no DL n°
446/85”, 2006, p. 439.

S YARA MIRANDA, “As Clausulas Contratuais Abusivas em Matéria de Relagdes de
Consumo”, 2007, p. 709.
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Na visdo de José de Oliveira Ascensdo, a boa-fé em qualquer abordagem
possivel é inaplicavel como critério de valoracdo do contetdo das clausulas
proibidas. Para ele, até mesmo a boa-fé objetiva ndo faz sentido na medida em
que “nao se fixam padroes de conduta, antes se julgam clausulas objectivas para
concluir se elas devem ou néo ser rejeitadas perante a ordem juridica”.**®

A mencdo ao Principio da Boa-fé no diploma sobre clausulas contratuais
gerais, DL n°® 446/85, possui influéncia da Alemanha, onde tal se justifica pela
escassez de outras alternativas; porém, com relacdo a Portugal, trata-se de uma
colocacdo desnecesséria e sem razdes historicas.**’

O Direito germanico também serviu como inspiracdo para a criacdo da
Diretiva n® 93/13/CEE, de 5 de abril, que, no art. 3°, n°® 1, dispde que “uma
clausula contratual que ndo tenha sido objecto de negociacdo individual é
considerada abusiva quando, a despeito da exigéncia de boa-fé, der origem a um
desequilibrio significativo em detrimento do consumidor, entre os direitos e
obrigagdes das partes decorrentes do contrato”. No caso da diretiva europeia,
além da boa-fé, ha outro critério valorativo, “o desequilibrio significativo do
consumidor”.**®

A LDC, art. 9°, fala em “igualdade material dos intervenientes, lealdade e
boa-fé”, o que permite o uso subsididrio da LDC na interpretacdo dos
mecanismos encontrados na LCCG, até mesmo porque o art. 9° n° 3 daquela

menciona o regime desta.'*

146 JOSE DE OLIVEIRA ASCENSAO, “Clausulas Contratuais Gerais, Clausulas Abusivas e 0
Novo Codigo Civil”, 2003, p. 17.

7 JOSE DE OLIVEIRA ASCENSAO, “Clausulas Contratuais Gerais, Clausulas Abusivas e
Boa-F¢”, 2000, p. 588: “Na Alemanha a doutrina e a jurisprudéncia procuraram, antes de haver
qualquer previsédo legal da matéria das clausulas contratuais gerais, um principio no qual fosse
possivel amparar o controlo destas clausulas. Tendo oscilado entre a boa-fé e os bons costumes,
acabaram por se fixar na clausula geral da boa-fé”. Contra: ANA PRATA, Contratos de Adesao
e Clausulas Contratuais Gerais — Anotacao, 2010, pp. 324-325, considera “lamentavel” essa
desvalorizacdo da boa-fé.

'4® JOSE DE OLIVEIRA ASCENSAO, “Clausulas Contratuais Gerais, Clausulas Abusivas e
Boa-Fé”, 2000, p. 588, entende que o segundo critério usado pela diretiva europeia traz
substancialmente o mesmo problema do primeiro.

9 Com posicionamento parecido, YARA MIRANDA, “As Clausulas Contratuais Abusivas em
Matéria de Relagdes de Consumo”, 2007, p. 715, leciona que, “apesar de ndo considerarmos a
LDC uma acto de transposi¢cdo oficial da Directiva, as suas disposi¢des podem ajudar-nos a
interpretar e a esclarecer certos preceitos da LCCG, uma vez que parte do texto da LDC sofreu
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Concorda-se com Joaquim de Souza Ribeiro™°, quando afirma que a boa-
fé do art. 15 da LCCG opera no contetido do contrato, com base em limites que
podem operar por si s, em busca do equilibrio dos interesses das partes. E mais,
a valoracdo do contetido do contrato, segundo critérios da boa-fé, a identificacédo
e a qualificagdo de um desequilibrio relevante, consagrado na diretiva, sdo a
“mesma operacao’.

No art. 16 da LCCG, o legislador trouxe regras para a concretizacdo da
boa-fé. Além da referéncia aos principios gerais do direito, criou mais dois
vetores de fundamentacdo. A confianca e o objetivo a ser atingido pelo negdcio
em causa.

Na confianca considera-se o sentido global das clausulas contratuais em
causa, 0 processo de formagdo do contrato e o teor do mesmo, conforme al. “a”
do art. 16. Existe posicionamento doutrinario sobre essa questdo em dois
sentidos. Um defende que a confianca em si ndo é capaz de sozinha servir de
vetor informador da boa-fé, uma vez que é vaga, ja que por meio da acdo
inibitéria uma clausula pode ser considerada abusiva antes mesmo de haver
qualquer relagdo entre as partes e menos ainda a possibilidade da criagédo de uma
situacdo de confianca.’™ E também hé a ideia de que o destinatario pode ndo ter
confianga alguma no predisponente, mas acabar por celebrar o contrato, em
virtude de, na pratica, ndo haver outra opgdo. O que € irrelevante para a
apreciacdo do contetido das clausulas.**?

Outra doutrina™® diz que foi procurando “auxiliar o intérprete aplicador,
que a lei explicitou, a titulo exemplificativo, alguns dos termos geradores da

confianga atendivel: o sentido global das clausulas, o processo de formacdo do

influéncias directas do diploma comunitario. E ndo ha davidas que o art. 9° foi importado da
Directiva”.

150 JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, “A Boa-Fé como Norma de Validade”, 2007, p. 259,
ainda destaca que “o que conta, a luz do principio da boa-fé, para além da aparente simetria dos
efeitos juridicos, é a efetiva incidéncia da clausula nos interesses reais das partes”.

1 YARA MIRANDA, “As Clausulas Contratuais Abusivas em Matéria de Relagdes de
Consumo”, 2007, p. 711.

152 JOSE DE OLIVEIRA ASCENSAO, “Clausulas Contratuais Gerais, Clausulas Abusivas e
Boa-Fé”, 2000, p. 590.

3 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués 1, 2000, p. 443.
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contrato singular celebrado e o teor deste”. Defende a importancia desses
elementos, ja que ndo se trata de mera expectativa subjetiva do aderente.

O art. 16, al. b) traz o segundo vetor de valoracdo, o objetivo que as partes
visam a atingir negocialmente, a luz do tipo de contrato utilizado, sdo “opostas a
boa-fé e, assim, proibidas, as clausulas que, sem justificacdo legitima,

»134 5 objetivo procurado pelas partes, com a

contrariem, dificultem ou impegam
celebracédo do contrato.
A norma contida no art. 51, inc. IV, do CDCB é uma “norma geral

»15° " como se observa na

proibitéria de todos os tipos de abusos contratuais
redacdo do texto, “estabelecem obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada ou sejam incompativeis com
a boa-f¢ ou a equidade”.

A boa-fé no Direito brasileiro permite que 0 juiz crie uma norma de
conduta que atenda a realidade social, que se relacione com a equidade, também
referida no texto legal.**®

O Principio da Boa-fé como meio de controle e contelido das clausulas
contratuais gerais no Direito portugués, na perspectiva de Joaquim de Souza
Ribeiro, com a qual se concorda, teve seu sentido alargado por uma dinamica
expansiva que passa a fundar, também, a proibicdo ao abuso de direito, como

sendo um terceiro grupo de projecéo aplicavel a boa-fé.*’

4.2. Clausulas proibidas: listas “negras” e “cinzentas”

As clausulas contratuais gerais absolutamente proibidas sdo aquelas

constantes nos arts. 18 e 21 da LCCG. Também conhecidas como clausulas

158

negras (ou lista negra)™", uma vez que ndo podem existir no papel de clausula

1% MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clausulas
Contratuais Gerais — Anotacéo, 1987, p. 41.

15 CLAUDIA LIMA MARQUES, ANTONIO HERMEN BENJAMIN e BRUNO MIRAGEM,
Comentérios ao Codigo de Defesa do Consumidor, 2010, p. 701.

%% UIZ ANTONIO RIZZATTO NUNES, Curso de Direito do Consumidor, 2015, p. 637.

5" JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, O Problema do Contrato, 2003, p. 542.

18 ANTONIO DE ALMEIDA, “Clausulas Contratuais Gerais e o Postulado da Liberdade
Contratual”, 1998, p. 304. YARA MIRANDA, “As Clausulas Contratuais Abusivas em Matéria
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contratual geral em nenhuma circunstancia, servindo como impedimento para
que o predisponente que pré-elaborou as clausulas exima-se das

® Tais clausulas sio imediatamente

responsabilidades correspondentes.™
proibidas, desde que constem no rol dos artigos supracitados.*®

As proibicbes absolutas, dos arts. 18 e 21, diferem-se com relacdo a sua
aplicagdo direta, na qual a primeira tem lugar nas relagdes entre “consumidores
finais” e “empresarios ou que exer¢am profissoes singulares ou coletivas no
ambito da sua atividade especifica”, segundo o art. 17. A segunda lista aplica-se
somente aos casos em que o aderente for “consumidor final”. Dai a evidéncia de
que ha uma “especial sensibilidade pela tutela dos interesses do consumidor
final”.'®*

Esse rol de clausulas absolutamente proibidas traduz-se através de
conceitos precisos que ndo carecem de materializacdo do aplicador do direito®®,
bem como consistem em enumeracdes ndo taxativas'® e que esta totalmente de
acordo com o catalogo anexo a diretiva, podendo até ser considerado mais
completo ao passo que apresenta um grau de diferenciacdo mais adequado as
diversas situacdes que podem surgir durante a pratica contratual.***

José Manuel de Aradjo Barros observa, com acerto, que tais clausulas ja
seriam tendencialmente proibidas por preceito do regime do CC, art. 294, que
trata da nulidade de negocios celebrados contra disposicdo legal de carater
imperativo. Mesmo assim, a norma em apreco na LCCG ndo pode ser

considerada desnecessaria, devido a importancia ainda maior que reveste 0s

de Relacdes de Consumo”, 2007, p. 721. A autora ainda justifica a denominagdo clausulas
negras, de acordo com a natureza que tém.

% MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clausulas
Contratuais Gerais — Anotacdo, 1987, pp. 42-43.

0 ANTONIO PINTO MONTEIRO, “O Novo Regime Juridico dos Contratos de
Adesao/Clausulas Contratuais Gerais”, 2002, p. 5.

L ANTONIO PINTO MONTEIRO, “O Novo Regime Juridico dos Contratos de
Adesao/Clausulas Contratuais Gerais”, 2002, p. 5.

2 YARA MIRANDA, “As Clausulas Contratuais Abusivas em Matéria de Relagdes de
Consumo”, 2007, p. 722.

19 Cfr. JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado,
2010, p. 194.

14 ALMENO DE SA, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas Abusivas,
2005, p. 92.
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contratos formados por termos unilateralmente fixados por uma das partes. E
mais, havera restricdo mesmo quando haja vontade esclarecida.'®

As clausulas contratuais gerais relativamente proibidas remetem a uma
valoracdo geral e abstrata com forca vinculativa dependendo do quadro negocial

padronizado*®

, que servira como horizonte de referéncia. Assim, diferem-se das
absolutamente proibidas por ndo serem ponderadas de acordo com 0s interesses
individuais dos intervenientes, mas, sim, com 0s interesses tipicos das pessoas
que integram a espécie de negdcios em causa.*®’
Sua valoragédo depende de decisdo judicial, querendo o legislador retardar
a conclusdo de uma clausula ser proibida ou ndo, e, para tanto, remeteu ao
Tribunal a sua apreciacdo.'®® Em outras palavras, o julgador é que vai ter que
levar em conta o que é normal para certo tipo contratual e setor de atividade.
Por esse motivo, para a formulacdo das proibicdes sdo utilizadas
expressdes dotadas de conceitos indeterminados e que necessitam de

concretizacéo, a ser realizada pelo julgador no contexto do tipo contratual.*®°

4.3. Clausulas de excluséo ou limitacdo da responsabilidade
O art. 18 da LCCG dispbe serem, em absoluto, proibidas clausulas

contratuais gerais que excluam ou limitem a responsabilidade por: danos

causados a vida, a integridade moral ou fisica ou a salde das pessoas; danos

1% Cfr. JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado,
2010, pp. 194-195. E ainda complementa o autor, afirmando que “nem todas as proibigdes
absolutas visam clausulas que ja resultassem nulas por contrarias a outras normas de carater
imperativo”.

% Sobre o “quadro negocial padronizado”, MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e
ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clausulas Contratuais Gerais — Anotacéo, p. 46, ensinam
que o juizo valorativo realiza-se com referéncia as clausulas em si e encaradas no conjunto
abstratamente predispostas, “exclui-se uma pura justica do caso concreto, proxima a equidade e
geradora de inseguranga, mantendo o teor objetivo e controlavel da proibigao”.

167 ALMENO DE SA, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas Abusivas,
2005, pp. 260-261, explica, ainda, que se deve atender “a tipica situacdo de interesses do circulo
de sujeitos envolvidos, em ordem a determinar se a clausula controvertida contém ou ndo uma
regulagdo adequada, em geral para esse mesmo circulo”.

18 ANA MAFALDA MIRANDA BARBOSA, “Os Contratos de Adesdo no Cerne da Protecio
do Consumidor”, 2001, p. 405.

%9 YARA MIRANDA, “As Clausulas Contratuais Abusivas em Matéria de Relagdes de
Consumo”, 2007, p. 722.
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patrimoniais extracontratuais, causados na esfera da contraparte ou de terceiros;
ndo cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de dolo
ou de culpa grave; bem como atos de representantes ou auxiliares, em caso de
dolo ou de culpa grave.

A responsabilidade estd diretamente relacionada a pratica de um ato
ilicito, seja ele assim considerado por infringir regras contratualmente
estabelecidas ou legalmente impostas, configurando, assim, 0 que
convencionalmente se conhece por responsabilidade contratual e
responsabilidade extracontratual ou aquiliana, respectivamente, que resultou em
danos.*"

A exclusdo ou limitacdo contratualmente estabelecida, no tocante a
responsabilidade por danos causados “a personalidade, morais ou patrimoniais”
respeitantes “a vida, a integridade pessoal ou fisica ou a satide das pessoas™''* j&
carrega em si o alicerce da ideia de inviolabilidade das normas constitucionais
consagradas pelos art. 24 e 25 da Constituicdo da Republica Portuguesa. Fazem
parte do preceito em questdao os danos morais, assim como quaisquer aspectos da
personalidade abrangidos pela tutela geral do art. 70 do CC, excetuando-se
aqueles referentes a identidade pessoal, sigilo de correspondéncia e reserva sobre
a intimidade da vida privada, que dependam de ofensa a integridade moral
propriamente dita para integrarem essa proibic&o expressa.'’

A LCCG, diante da fungdo que assume, de protecdo do aderente, sujeito
inimeras vezes a abusividade de estipulacbes contratuais unilateralmente
elaboradas, tratou de estabelecer como absolutamente proibidas clausulas que

limitem ou excluam a responsabilidade extracontratual, independentemente de o

10 ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Clausulas Limitativas ou de Exclusio da
Responsabilidade Civil”, 1985, p. 71, menciona que “o responsavel pelo facto ilicito (contratual
ou extracontratual) fica, pois, obrigado a indenizar o lesado pelos danos de que o fato foi causa
adequada (deduzidas as vantagens que o lesado néo teria tido), danos esses que tanto podem ser
danos emergentes como lucros cessantes, patrimoniais e/ou morais (ndo patrimoniais).

"t JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010,
p. 197.

2 JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, “Responsabilidade ¢ Garantia em Clausulas Contratuais
Gerais”, 2007, p. 112. Também sobre essa questdio, ANTONIO PINTO MONTEIRO,
“Clausulas Limitativas e de Exclusdo de Responsabilidade Civil”, 1985, pp. 309 e 409-410.
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ato ter sido realizado na auséncia de dolo ou culpa grave.!” Dai resultando
entendimento de que, em um contrato revestido de clausulas contratuais gerais,
como os contratos de telecomunicagfes, sera abusiva a clausula que limite ou
exclua a responsabilidade da empresa de telecomunicacbes sobre atos por si
praticados durante o cumprimento contratual e que resultem em danos
patrimoniais extracontratuais, na esfera da contraparte ou de terceiros, mesmo
que resultante de mera culpa, por exemplo.

Da andlise de contratos de telecomunicacBes, € comum encontrar
disposicdo que exclui a responsabilidade da empresa operadora dos servicos de
telecomunicagdes em caso de “extravio de dados ou qualquer prejuizo ou lucros
cessantes motivados pela falha ou deficiéncia na prestacdo do servico que nédo lhe
sejam diretamente imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave, designadamente 0s
que resultem de caso fortuito, de forga maior”.*™

H& que se ter cuidado na interpretacdo desse tipo de clausula, haja vista a
expressao “qualquer prejuizo ou lucro cessante” ser bastante ampla, e acabar por,
de certa forma, estabelecer uma exclusdo, mesmo que indireta’”, da
responsabilidade resultante de danos causados “a vida, a integridade moral ou
fisica ou a saude das pessoas”, 0 que contaria previsao expressa.'”

Outra clausula comumente encontrada nos contratos em estudo s&o
aquelas em que se exclui a responsabilidade da empresa prestadora de servigos
de telecomunicacdes por servicos prestados por terceiros.’”’ Primeiramente,
cumpre a ideia de que se o servigo prestado pelo terceiro estd dentro da relacéo

contratual existente entre o aderente e o predisponente. Em seguida, observa-se

3 INOCENCIO GALVAO TELLES, Direito das Obrigacdes, 1982, p. 433, salienta que “se o
obrigado proceder com dolo ou culpa grave ndo poderd ser declarado irresponsavel, pois
ninguém tem o direito de proceder mal de prop6sito ou em resultado de negligéncia grosseira.
Constitui isso um limite a liberdade de estipulagdo imposto por principios de natureza
imperativa”.
"% Clausula J1, p. 5, Contrato VVodafone (Anexo n° 3).

® Diz-se “indireto” porque a redagio da clausula remete a ideia de responsabilidade
patrimonial contratual, diante do uso da expressdo “motivados pela falha ou deficiéncia na
prestacdo do servico”, quando, na verdade, poderdo ser indiretamente utilizadas em outros
€asos.
1% Nesse sentido, cfr. Ac. TRL, de 8/5/2007 (Orlando Nascimento).
7 Cfr. clausula D2, p. 8, contrato Vodafone (Anexo ne 3).
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que esse tipo de clausula também é pouco especifica no seu campo de aplicacdo e
interpretagdo.'™

Nessa esteira, também sdo proibidas as clausulas em contratos de
telecomunicacBes que limitem a responsabilidade da empresa ao servico
prestado.'’”® A responsabilidade das operadoras, bem como de qualquer outra
empresa que utilize clausulas contratuais gerais na formacédo de seus contratos,
ndo pode ser excluida ou limitada as relacBes contratuais. A responsabilidade
pelos danos causados na esfera extracontratual e, independentemente de ter
agido, o predisponente, com dolo, culpa grave ou culpa, ndo pode ser excluida
dessa forma, ja que, ao limitar a responsabilidade apenas ao servigo prestado,
outras formas de responsabilidade serdo excluidas.

Além do mais, o servico prestado esta regulado por um contrato composto
por clausulas contratuais gerais, unilateralmente predispostas por uma das partes,
que ndo o potencial lesado. Se da autonomia da vontade resulta a ideia de que é
permitido abdicar de direito de ressarcimento de danos causados por conduta
delituosa através “de uma manifestacdo de vontade esclarecida e inequivoca”, ha
de se convir que “a simples adesdo a uma proposta contratual (isso) ndo
garante”.180

No plano contratual, o legislador proibe as clausulas contratuais gerais que
excluam ou limitem a responsabilidade do predisponente por ndo cumprimento
definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, nomeadamente aos casos de dolo
ou culpa grave. A esse respeito existe uma problematica sobre a natureza do
instituto da responsabilidade civil prevista no regime geral dos arts. 483 e 809,
ambos do CC portugués.

Da leitura e interpretacdo destes artigos do CC, percebe-se que o principio

geral da responsabilidade civil compreende casos de “dolo ou mera culpa”, na

'® JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, “Responsabilidade e Garantia em Clausulas Contratuais
Gerais”, 2007, p. 117, ensina que “quanto aos termos em que a clausula vem formulada, diga-se
que raramente ela contera uma qualificacdo explicita e dogmaticamente precisa das modalidades
de responsabilidade abrangidas, sendo mais usual o seu afastamento ou limitagdo em moldes
genéricos, pouco construidos de um ponto de vista técnico-juridico”.

179 Cfr. clausula F1, p. 9, contrato VVodafone (Anexo n° 3).

180 JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010,
p. 200.
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qual ndo ha restricdo a culpa leve como o DL n° 446/85. Com a finalidade de
evitar a contrariedade ao Principio da Unidade do Sistema Juridico, consagrado
no art. 9° n°® 1 do CC, concorda-se com a necessidade de se fazer uma
intepretacdo restritiva do art. 809 do CC, ja que € insustentavel pretender que o
artigo abranja os casos de culpa leve, sob pena de introduzir uma contradi¢cdo no
ordenamento juridico.'®*

Se 0 caso ndo fosse de interpretacdo restritiva do art. 809 do CC, estar-se-
ia diante de uma inversdo de valores expressos por principios que regem 0S
institutos em estudo. Além de afronto ao Principio da Unidade do Sistema
Juridico acima mencionado, ter-se-ia, também, agressdo ao principio
fundamentador da existéncia do DL n° 446/85, a protecdo do aderente, que se
encontra em posic¢do contratual desvantajosa. Nao faz sentido que a protecdo de
um contratante normal que negociou uma clausula seja maior do que a protecédo
conferida aquele que se limitou a aderir. Assim, “quanto maior fosse 0 grau de
consciéncia da declaracdo, mais intensa seria a limitacdo a liberdade de
conformagio negocial”.'®

A disposicdo prevista na al. b) do n°® 1 do anexo a Diretiva n°

93/13/CEE™® tem aplicacdo mais extensa, abrangendo os casos de “culpa leve”,

8L ANTONIO PINTO MONTEIRO, Clausula Penal e Indenizagdo, 1990, p. 255 e ss. O
professor j& era, antes da vigéncia do DL n° 446/85, um defensor da interpretagéo restritiva, no
sentido em estudo, do art. 809 do CC (em: Clausulas Limitativas e de Exclusdo de
Responsabilidade Civil, p. 182 e segs.). Concordam: JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO,
“Responsabilidade e Garantia em Clausulas Contratuais Gerais”, 2007, p. 126. CARLA
GONCALVES BORGES, “Exclusdo e Limitagdo de Responsabilidade em Contratos de
Adesd0”, 2007, p. 29. Em sentido contrario: JOAO DE MATOS ANTUNES VARELA e PIRES
DE LIMA, Cddigo Civil - Anotado, V. Il, 2010, p. 73, no qual aduzem os autores que tal
interpretacdo contraria o texto expresso da lei; LUIS MANUEL TELES DE MENEZES
LEITAO, Direito das Obrigagdes, Vol. 1, 2016, p. 39. ANA PRATA, Clausulas Contratuais
Gerais — Anotado, 2010, p. 370, entende que existe uma contradicdo de valores na ordem
juridica que envolve a questdo, mas defende que “ndo ha motivo para estringir o ambito
proibitivo geral na matéria, devendo a unidade sistematica do direito ser obtida por outra forma,
que a lei, alids, prevé”, referindo-se a autora ao principio contido no art. 37 em que sera o
regime geral o mais protetor do aderente e que deve ser aplicado.

% JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010,
p. 202.

"% In verbis: “Excluir ou limitar de forma inadequada os direitos legais do consumidor em
relagcdo ao profissional ou a uma outra parte em caso de ndo execucdo total ou parcial ou de
execucdo defeituosa pelo profissional de qualquer das obrigacBGes contratuais, incluindo a
possibilidade de compensar uma divida para com o profissional através de qualquer caucao
existente”.
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0 que, somado aos fatos de que a diretiva apenas aplica-se as relagbes com
consumidores e que a enumeracao das clausulas proibidas pelo DL n° 446/85 é
ndo taxativa e, portanto, meramente exemplificativa, torna possivel que haja
fundamento para aceitar que nas relacdes com consumidores as clausulas
contratuais gerais que limitem ou excluem a responsabilidade civil do
predisponente em caso de culpa leve sejam igualmente proibidas.

Seguindo esse raciocinio, a conclusdo mais sensata € a de que uma
limitacdo ou exclusdo de responsabilidade contratual condicionada ao grau de
culpa leve do aderente pode néo estar especificamente proibida no rol do art. 18,
mas tal ndo significa que ndo possa ser analisada e considerada proibida por
infracdo aos dispositivos legais consagrados nos arts. 15 e 16 do mesmo diploma
legal .*®

Dessa maneira, as clausulas contratuais gerais incluidas nos contratos de
telecomunicagdes, com redacdo igual ou semelhante a estes termos: “a operadora
ndo é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento ou
cumprimento defeituoso de obrigagbes contratuais quando tal ndo lhe seja

imputavel a titulo de dolo ou culpa grave”185

, bem como a empresa de
telecomunicagdes “ndo serd contratualmente responsavel por lucros cessantes ou
por danos indiretos, ficando sua responsabilidade contratual limitada, em
qualquer caso, aos danos que resultem diretamente do incumprimento, com dolo

»188 sd0 casos concretos de aplicagdo

ou culpa grave, de obrigacdes contratuais
do preceito em comento e deverdo, apesar da permissdo a limitacdo ou exclusao

de responsabilidade civil no ambito da culpa leve pela al. ¢) do art. 18 da LCCG

1% Nesse sentido: ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Contratos de Adesdo: O Regime Juridico
das Clausulas Contratuais Gerais Instituido pelo Decreto-Lei n® 446/85”, 1986, p. 759. A esse
respeito defende igualmente, CARLA GONCALVES BORGES, “Exclusdo e Limitagdo de
Responsabilidade em Contratos de Adesao”, 2007, p. 30, ao aduzir que “a nao subsungdo de
uma clausula nas varias listas de clausulas proibidas da LCCG néo é garantia de validade, uma
vez que ha ainda que ultrapassar o crivo ultimo do principio da boa-fé, consagrado nos arts. 15°
e 16° daquele diploma”. Sobre essa questio, ANA MAFALDA DE MIRANDA BAROSA, “Os
Contratos de Adesdo no Cerne da Protecdo do Consumidor”, 2001, p. 410, vai mais longe ao
defender que estando em causa um consumidor (no sentido do art. 2°, n° 1 da LDC) por razbes
de ordem publica e da previsdo contida nos arts. 15 e 16 da LCCG, devera considerar-se nulas
as clausulas excludentes ou limitadoras da responsabilidade, ainda que restritas ao campo da
culpa leve.

18 Clausula 13, p. 2, contrato MEO (Anexo n° 2).

'8 Clausula 15.1, p. 5, contrato NOS (Anexo n° 2).
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ser analisados cautelosamente no tocante ao crivo da “boa-f¢” instituido nos arts.
15 e 16 do mesmo diploma legal.

Concorda-se com a afirmagdo de Joaquim de Sousa Ribeiro, de que, na
pratica é raro uma violacdo direta e frontal das proibicGes legais ora em analise.
Assim, a nulidade ndo atinge somente as clausulas que expressamente excluam
ou limitam a responsabilidade contratual com relacdo ao dolo e culpa grave,
como também aquelas em que h& uma restricdo ou derrogacdo do crédito
indenizat6rio com o uso de termos genéricos e globais.*®’

Pertinente é a seguinte indagacdo: uma clausula contratual geral que seja
considerada proibida nos termos das al. ¢) e d) porgque néo respeitou os limites da
intensidade de culpa no grau leve podera ser aproveitada pelo Tribunal apenas no
tocante a responsabilidade do devedor que agiu nos limites da culpa leve?

Sobre a questdo, correto estd o entendimento de Almeno de S&, de que
devera evitar-se ao maximo estimular o predisponente a inserir clausulas nulas
nos contratos por ele pre-formulados. Se outro for o entendimento, estar-se-a
atribuindo ao julgador competéncia além daquela que lhe € conferida, permitindo
que este zele por interesses do utilizador das clausulas, o que ndo coaduna com a
intencdo do diploma legal em anélise.'®®

E comum encontrar nos contratos de telecomunicagbes clausulas de
limitacdo de responsabilidade disfarcadas de clausulas penais. Clausulas que

fixem um quanto indenizatério simbdlico ou quase simbolico que acabam por

87 JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, “Responsabilidade e Garantia em Clausulas Contratuais
Gerais”, 2007, p. 119.

18 ALMENO DE SA, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas Abusivas,
2005, p. 264 e ss. Afirma o autor que “a tarefa do julgador € a de, pura e simplesmente, declarar
valida ou invéalida determinada clausula, com a consequente aplicagdo do direito dispositivo
convocavel, em caso de opcdo por invalidade, e ndo a de ajustar os termos do contrato, em
ordem a definir ex novo um auténomo e diferente arranjo negocial”. JOSE MANUEL DE
ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010, p. 206, opina neste
mesmo sentido ao lembrar que a faculdade conferida de substituicdo de uma clausula nula por
outra s6 é admitida quando for para beneficio préprio do aderente e nunca para premiar o
infrator. ANTONIO PINTO MONTEITO, “Contratos de Adesdo: O regime Juridico das
Clausulas Contratuais Gerais”, 1986, p. 759-760, aduz sobre a possibilidade de salvar
parcialmente essa clausula proibida, nos termos o art. 13, n° 2 da LCCG e art. 239 do CC.
JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, “Responsabilidade e Garantia em Clausulas Contratuais
Gerais”, 2007, p. 119, defende que “uma clausula excessivamente ampla que ultrapasse os
limites legais ndo pode ser objeto de uma reducdo judicial de contetdo para coloca-la dentro dos
limites”.
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limitar a responsabilidade de indenizar.’®® Nesse sentido, observam-se clausulas
com a redagdo “o ndo cumprimento no disposto no [...] por fato imputavel a[...] a
titulo de dolo ou culpa grave, confere ao cliente o direito de solicitar uma
indenizacdo calculada nos termos [...]”.**® Tem-se, nos termos dessa clausula,
uma quantia que se considera incapaz de proporcionar ao aderente uma reparagéo
justa e em conformidade com o regime especial das clausulas contratuais gerais.
Assim, é evidente tratar-se de uma clausula limitadora do dever de indenizar.

As clausulas que indenizam o aderente em 50% do valor da instalacdo do
servico™®, quando este atrasar além do prazo estipulado no contrato, devem ser
consideradas limitadoras da responsabilidade de indenizar quando houver
possibilidade de cumprimento dentro do estabelecido, sendo este um caso de
culpa grave do predisponente.'*

Ainda quanto ao plano contratual, séo igualmente proibidas, no mesmo
regime adotado diante da responsabilidade civil por atos proprios do

predisponente®®

, as clausulas contratuais gerais que excluam ou limitem a
responsabilidade por “atos de representantes ou auxiliares”.

Tal se justifica diante da propria natureza das clausulas contratuais gerais,
uma vez que ndo é dificil que o cumprimento das obrigacGes aconteca por
intermédio de agentes ou auxiliares. Em se tratando de um ente coletivo, como as
operadoras de telecomunicacdes, pode-se afirmar ser inevitavel nesse universo
contratual a presenca do uso dos servigos de terceiros.'*

O regime geral a que este dispositivo da LCCG encontra respaldo séo os

arts. 800, n° 2 e 809 do CC, mas ndo serd aqui, no que se refere ao uso de

189 Cfr. Ac. STJ, de 27/4/1999 (Lopes Pinto). ALMENO DE SA, Clausulas Contratuais Gerais
e a Directiva sobre Clausulas Abusivas, 2005, p. 263.

% Vide clausula D.1, p. 8, Vodafone (anexo n° 3).

% Clausula 4.1, p. 4, MEO (Anexo n° 2).

192 Nessa esteira, Ac. STJ, de 24/5/2007 (Faria Antunes).

9 Ac. STJ, de 19/3/2002 (Garcia Marques): “Néo constitui renuncia ao direito de indenizagio
nem ofensa a ordem publica a clausula de irresponsabilidade por simples culpa leve do devedor
ou dos seus auxiliares, pelo que ¢ valida”.

% JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, “Responsabilidade ¢ Garantia em Clausulas Contratuais
Gerais”, 2007, p. 127. No mesmo sentido MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO
MENEZES CORDEIRO, Clausulas Contratuais Gerais — Anotacgdo, 1987, p. 43, ressaltam que
“hoje em dia, as entidades que recorrem a clausulas contratuais gerais sdo, em regra, pessoas
colectivas que atuam através de representantes e auxiliares, cuja responsabilizacdo exclusiva
esvaziaria, ndo raro, de contetido efectivo o ressarcimento dos danos”.
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clausulas contratuais gerais, permitido o uso de clausulas de exclusdo ou
limitacdo da responsabilidade civil por atos de terceiros, por mais que tais
terceiros ajam com autonomia ou que ajam ou ndo com violacdo de deveres
impostos por normas de ordem publica'®®, sendo assim, uma excecdo ao regime
geral, este adotado pelo regime especial do DL n° 446/85.*%

Nesta esteira, analisam-se as clausulas inseridas nos contratos de
telecomunicacdes em que a operadora “ndo se responsabiliza por qualquer

19" no ambito do contrato: por maior que Seja a

servico prestado por terceiros
participacdo de um terceiro no cumprimento das obrigacbes assumidas pelo
predisponente, quando este confia a outrem a realizacdo de uma prestacdo a que
era obrigado, ndo pode eximir-se de reparar qualquer consequéncia danosa que

dai se resulte'®®

, pelo que se considera proibida tal clausula de acordo com o art.
18 ‘d” da LCCG.

Por outro lado, e no mesmo sentido defendido, ndo podera ser considerada
abusiva uma clausula contratual geral que tenha a seguinte redagao: “[...] ficando
a sua responsabilidade contratual limitada, em qualquer caso, aos danos que
resultem diretamente do incumprimento, com dolo ou culpa grave, de obrigacdes
contratuais, por si ou por representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras
pessoas que utilize para o cumprimento das suas obrigagdes, incluindo-se neste
incumprimento as situacdes de falha ou deficiéncia do servico”.*®

No Direito brasileiro a responsabilidade civil subjetiva é regra geral, ou
seja, depende da existéncia de dolo ou culpa por parte do agente causador do
dano. JA o CDCB, excecéo a regra, adota a responsabilidade objetiva do agente
causador do dano, conforme seus arts. 12, 13 e 14. Desta maneira, 0 consumidor

ndo precisa comprovar o dolo ou a culpa do fornecedor de servigcos ou produtos,

1% Nesse sentido, cfr. ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Clausulas Limitativas e de Exclusdo
de Responsabilidade Civil”, 1985, p. 258 ss., em que o autor faz distingdo entre ‘atos proprios’ e
‘atos de terceiros’. JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Cléausulas Contratuais Gerais —
Anotacéo, p. 213.

% MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clausulas
Contratuais Gerais — Anotacéo, 1987, p. 43.

9" Clausula d.2. a, p. 8, contrato VVodafone (Anexo n° 3).

% JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, “Responsabilidade ¢ Garantia em Clausulas Contratuais
Gerais”, 2007, p. 128.

%9 Clausula 15.1, p. 5, contrato NOS (Anexo n° 4).
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bastando apenas demonstrar o nexo de causalidade entre o dano e o vicio do
produto ou da prestacao de servigos.

O CDCB, ao impor previamente 0s casos em que o fabricante,
comerciante ou consumidor respondem pelo dano causado, independentemente
de dolo ou culpa, fa-lo para qualquer relacdo de consumo e, por isso, independe
aqui de se tratar de um contrato formado por clausulas contratuais gerais ou
efetivamente negociado. O art. 12, 8 3° bem como o art. 14, § 3°, trazem casos
de exclusdo de responsabilidade em um rol taxativo.

A aplicacdo destas disposicfes no tocante as relagbes de consumo que
envolvam contratos formados por clausulas contratuais gerais deixa claro que a
responsabilidade nesse tipo contratual também € objetiva, enquanto em Portugal
0 regime especial sobre clausulas contratuais gerais trata da responsabilidade
objetiva para danos causados a vida, a integridade moral ou fisica ou a salde e
danos patrimoniais extracontratuais, e da responsabilidade subjetiva para casos
de ndo cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de

dolo ou de culpa grave e nos atos de representantes ou auxiliares.
4.4. Da faculdade exclusiva de interpretar

A faculdade exclusiva de interpretacdo das clausulas de um contrato ja é,
por si so, e independentemente de se tratar de contratos negociados ou ndo, uma
disposicdo que fere o equilibrio das prestacdes que deve existir na hermenéutica
dos contratos.?®

Nesse sentido, nada de inovador trouxe o legislador do DL n° 446/85, ao
estabelecer como proibidas as clausulas contratuais gerais que “confiram, de
modo direto ou indireto, a quem as predisponha, a faculdade exclusiva de

interpretar qualquer clausula do contrato” (art. 18, al. ¢).?* Trata-se de repeticéo

2% Nesse mesmo sentido, MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES
CORDEIRO, Clausulas Contratuais Gerais — Anotac¢éo, 1987, p. 43.

21 ANA PRATA, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010, p. 392, sugere que, para as
hipoteses que a lei prevé, “melhor teria sido que as enunciasse claramente, pelo menos nos
casos em que elas séo conhecidas como frequentes em contratos predispostos, reservando
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das disposicGes do préprio CC no qual resulta da aplicacdo das regras de
interpretacdo dos arts. 236 a 239, com a consequéncia juridica da nulidade
prevista no art. 294.

Ademais, uma disposicdo contratual que confira a qualquer das partes a
faculdade exclusiva de interpretar as clausulas do contrato; ndo passaria pelo
crivo da boa-fé do art. 15 da LCCG. Conclui-se, entdo, que a intensdo do
legislador tenha sido confirmar e valorizar ainda mais a importancia de tal
proibigéo.

Nesse ambito, com relacéo aos contratos de adesao, ndo é dificil encontrar
esse tipo de clausula proibida. Em decisdo recente, o TRL?* julgou procedente a
sentenca que anulou, por infringir a proibicdo expressa do art. 18, al. ‘e’, clausula
com as seguintes redacgdes: “Consumos que excedam significativamente os seus
niveis habituais de consumo” e “excedendo os niveis de utilizacdo habituais de
consumo”.

No recurso, a operadora, ora ré, defendeu-se alegando que os “niveis
habituais de consumo do cliente” ndo sdo disposi¢cdes indetermindveis, ao
contrario, diz que sdo “determinaveis face ao teor da clausula que fala em
apuramento do valor médio dos consumos”. Com entendimento contrario a juiza
ad quem confirma a concep¢do a quo de que o valor médio ndo faz referéncia
exata aos meses considerados para efetuar aquela meédia.

A decisdo supracitada aplica exatamente o que se entende ser o propdsito
do art. 18 da LCCG. Em analise a outros contratos de telecomunicacdes,
deparou-se com clausulas proibidas neste mesmo sentido, como aquelas em que a
operadora “podera exigir o pagamento em adiantado de um determinado volume
mensal de comunicacdes de acordo com o tarifario aplicado aos servigos,
apurado em funcéo do valor médio mensal dos consumos efetuados pelo cliente
ou, quando ndo exista, em funcdo do valor de previsdo de consumos

. cpp e . . 2
considerando o tarifario escolhido pelo cliente”.?*

previsdes ambiguas deste género para aqueles que pudessem vir a surgir no mercado e que, por
inultrapassavel desconhecimento, ndo pudessem ser objetos de previsdo especifica”.

202 Ac. TRL, de 22/06/2016 (Maria José Mouro).

203 Clausula 10.11, p. 4, contrato NOS (Anexo n° 4); Clausula 5, p. 3, contrato Vodafone.
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Um “determinado volume mensal” apurado em “funcdo do valor médio
mensal dos consumos efetuados pelo cliente” também ndo deixa claro como
exatamente sera efetuado esse valor médio mensal (quais meses, v.g. 0s dois
ultimos, trés ultimos ou todos?), além do que o termo “determinado volume” nao
é suficiente para que algo seja realmente considerado determinavel. Assim, uma
clausula contratual como esta da ao predisponente a faculdade de interpretacéo, a
partir do momento em que ele préprio ira escolher e determinar como sera
calculado o valor a ser pago pelo cliente, 0 que contraria previsdo expressa da
LCCG e do CC, portanto, tais clausulas contratuais gerais séo proibidas e nulas

quando utilizadas.

4.5. Da distribuicdo do risco

A proibigdo absoluta de cldusulas contratuais gerais que “alterem as regras
respeitantes a distribuigdo do risco”, do art. 21, al. f) da LCCG, ndo se trata de
uma inovacao, consoante repeticdo das palavras do texto original, que ndo obteve
nenhuma alteracdo nesse sentido com os atos de transposicdo da Diretiva
Europeia n° 93/13/CEE, ndo existe preceito semelhante na legislacdo de clausulas
contratuais gerais das ordens juridicas mais préximas.?*

Ao interpretar o alcance do artigo em anélise, Ana Prata®®

entende que
como o risco contratual ¢ de natureza supletiva, “a norma proibe a alteracao
convencional das regras que constam dos artigos 790.° a 795.°, 796.°, 797.°, 807.°
e 815.° do Cédigo Civil”.

O risco da contraprestacdo, que tem relacdo com a finalidade da alinea em
analise, significa suportar a eficacia liberatdria do devedor de uma prestacdo, nos

casos em que ndo exista culpa nem do devedor, nem do credor. Tais artigos do

204 pATRICIA DA GUIA PEREIRA, “Clausulas Contratuais Abusivas e Distribuicdo de Risco”,
2007, p. 94, em que a autora cita uma lista de leis que consultou para exprimir esta opinido.

205 ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais - Anotacdo, 2010, p.
493.
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CC ocupam-se da resolucdo do problema, da exoneracdo ou manutencdo da
exigibilidade da contraprestacdo do devedor em face de um evento fortuito.?®

No uso de clausulas contratuais gerais para a formagdo de um contrato, €
natural a abusividade com relacdo as clausulas que regulem o risco, tendo em
conta que a “atribui¢do pela empresa dos riscos a contraparte ¢ uma forma de

207.
1” :

alienar custos que lhe caberiam do regime gera em outras palavras, 0 risco

da manutengdo da contraprestacdo, advinda de uma regulacdo convencional da
sua exigibilidade consiste numa tentacéo do predisponente.’®®

Nos contratos de telecomunicagdes, a jurisprudéncia®®® discute a questdo
da abusividade das clausulas com a seguinte redagdo: “Em caso de perda,
extravio, furto ou roubo do equipamento, de qualquer dos seus componentes ou
do cartdo, o Cliente devera comunicar esse facto imediatamente a [...] para que a
mesma proceda a respectiva desativacédo do servico, a qual sera executada, 0 mais
tardar, no prazo de 24 horas a contar da recepgdo escrita da comunicagdo do
Cliente, sendo os custos dos servicos eventualmente utilizados até a desativacéo
integralmente suportados pelos Cliente”.

A clausula supracitada, objeto de decisdo, foi considerada nula por ferir,
dentre outros preceitos da LCCG, o art. 21, al. f), uma vez que “altera as regras
resultantes da distribuicdo de risco”, tornando-as mais desfavoraveis a parte mais
fraca, o aderente.

Sustenta a decisdo que ndo é aceitavel que o aderente de um contrato pré-
formulado pelo predisponente tenha que suportar os riscos causados diante do
mau uso dos servicos contratados, por terceiros, quando 0 mesmo ndo se da por
fato imputavel ao aderente. A partir do momento em que 0 mesmo comunicou a
empresa o0 roubo, furto ou extravio de qualquer informacéo ou aparelho que

possibilitasse 0 acesso dos servigcos contratados por um terceiro, é dever da

206 pATRICIA DA GUIA PEREIRA, “Clausulas Contratuais Abusivas e Distribuicdo de Risco”,
2007, pp. 106-108.

27 ANA PRATA, Contratos de Ades&o e Clausulas Contratuais Gerais — Anotag&o, 2010, p.
496.

208 pATRICIA DA GUIA PEREIRA, “Clausulas Contratuais Abusivas e Distribuicdo de Risco”,
2007, p. 101.

29 Ac. TRL, de 22/6/2016 (Maria José Mouro).
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operadora efetuar o imediato blogueio do acesso, ndo restando duvidas de que
possuem meios para tal.

O prazo estipulado na clausula contratual, de 24 horas para efetuar-se o
bloqueio, é exagerado consoante ao aferir da extensdo do risco que deve ser
suportado pelo aderente. Concorda-se com a maxima de que uma clausula que
estipule o risco total, para o aderente, dos custos até 0 momento da desativacéo,
com prazo exagerado e desequilibrado, como o de 24 horas, é abusiva, e,
portanto, proibida.

A correta distribuicdo dos riscos parece ser aquela em que ambas as partes
0s assumam proporcionalmente aos seus atos, sendo certo que, diante da ratio do
diploma em questdo - a protecdo do aderente, parte fraca da relacdo contratual,
pela falta de negociacédo das estipulacdes contratuais — ndo se pode admitir que o
predisponente impute ao aderente o risco integral da atividade fraudulenta de
terceiros. Em contrapartida, validas sdo as clausulas que estabelecam uma
alteragdo do risco, desde que favoravel ao aderente.?*

E farta a jurisprudéncia no tocante aos contratos de adesdo bancarios®'*
com emissdo de cartdo de crédito com entendimento de que por conta do titular
da conta correm os prejuizos sofridos em virtude da utilizacdo abusiva do cartdo
no periodo anterior a comunicacdo da perda, roubo ou extravio, pelo titular.
Correto esta esse entendimento, desde que, a partir do momento em que houve a
comunicacdo por parte do titular, os riscos passem a correr por conta do

predisponente.

219 pATRICIA DA GUIA PEREIRA, “Clausulas Contratuais Abusivas e Distribuigdo de Risco”,
2007, p. 112, explica que “pode acontecer que, por razdes de concorréncia, haja predisponentes
dispostos a regular contratualmente o problema do risco de uma forma mais favoravel ao
aderente do que aquela que resultaria da aplicacdo do regime legalmente previsto [...] o art. 21.°
consagra um impeditivo minimo, admitindo modifica¢cdes quando em sentido mais favoravel a
parte que visa proteger”.

11 Ac. STJ, de 14/2/2002 (Ferreira de Almeida); Ac. TRP, de 3/4/2003 (Pinto de Almeida);
STJ, de 15/10/2009 (Alberto Sobrinho), com o qual se esta em consonancia de entendimento,
precisamente essa Ultima decisdo, in verbis: “O risco ndo tem que ser suportado apenas pelo
banco, assim como ndo tem de ser unicamente pelo titular do cartdo. Se alguém tira proveito de
uma coisa, sob tutela juridica, justifica-se por equitativo, que suporte 0s prejuizos que a sua
utilizagcdo acarreta. Se é certo que s6 0 banco estd em condic¢Ges de impedir 0 uso indevido do
cartdo ap6s comunicacdo do seu titular, também é verdade que este até pode ndo ter tomado
prévio conhecimento da sua utilizacdo abusiva e nem ter qualquer responsabilidade nessa
indevida utiliza¢do”.
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Seja por analogia, ou com fulcro nas decisdes jurisprudenciais que
envolvem o setor das telecomunicacdes™?, a proibicdo de clausulas, como; v.g.
“o cliente ¢ responsavel pela utilizacdo dos servicos, a qual, ainda que efetuada
por terceiros, com ou sem autorizacdo do cliente, se presume, para todos 0s

. : . 213
efeitos contratuais e legais, efetuadas por este”

, € uma conclusdo proficiente,
se tiver em vista exprimirem a mesma ideia anteriormente repudiada: de que fica
por conta do aderente qualquer prejuizo referente a utilizacdo indevida dos
servigos de telecomunicagdes prestados, independentemente de efetuada a
comunicacdo do roubo, perda, extravio, entre outras acdes/omissfes que
permitissem seu uso indevido por terceiro, na qual o aderente ndo teve ciéncia,
nem controle. Faltou, na redacdo da clausula, a limitacdo dessa presuncdo até o
momento de efetuada a comunicacéo.

Séo igualmente proibidas as clausulas dos contratos de telecomunicactes
que versem: “Caso se verifique o0 acesso aos Servigos por terceiros, através da
utilizacdo da identificagdo de acesso do Cliente, devido a comportamento
voluntario ou involuntario deste, sera sempre de responsabilidade do Cliente essa
utilizacdo, nomeadamente, o pagamento das quantias em divida a VVodafone pela
utilizacdo dos servicos”.?*

Portanto, a apreciacdo dos limites aceitaveis na reparticdo dos riscos é
aquela que seja realizada a luz da boa-fé. Se ndo existe culpa, nem do aderente,
nem da empresa prestadora de servicos de telecomunicagdes®®, o razoavel é que
haja uma reparticdo da responsabilidade, servindo como pardmetro 0 momento

da comunicacdo. Antes disso, 0s prejuizos devem ser suportados pelo aderente —

22 No caso dos contratos de telecomunicagbes, Ac. TRL, de 08/11/2007 (Carla Mendes),
decidiu: “E nula, por violar o principio das regras respeitantes ao risco, a clausula que imputa a
responsabilidade do pagamento de utilizagdo do servigo de Internet banda larga Netcabo por
terceiros, ap6s comunicagdo de perda ou extravio por parte do cliente do codigo de acesso a este
servico”.

213 Clausula 5.5, p. 1, contrato MEO (Anexo n° 2).

2 Clausula 9, p. 2, contrato VVodafone (Anexo n° 3).

215 Nesse sentido, o Ac. do STJ, de 15/05/2008 (Mota Miranda), justificou essa reparticio de
responsabilidade (aqui em um contrato bancario): “Porquanto sendo certo que o banco sé estara
em condicdes de impedir o uso indevido do cartdo ap6s a comunicagdo do seu titular, se bem
que a ele caiba providenciar pela seguranga do sistema, também ndo é menos certo que o titular
do cartdo pode nao ter conhecimento prévio da utilizacdo, certo ainda que o conhecimento dessa
utilizacdo s6 lhe pode advir ap6s os atos ilicitos de terceiro sem qualquer violagdo dos deveres
de diligéncia”.
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que tinha responsabilidade em manter seguros seus dados e equipamentos -,

216

limitados a certa quantia“, e apds, devem ser suportados pelo predisponente —

que tem a faculdade de efetuar o bloqueio dos servigos de imediato.

4.6. Reparticdo do 6nus da prova

Os critérios de convengdo do 6nus da prova tém regulamentacdo no CC,
art. 345, em que ndo é admitida uma estipulacdo contratual que inverta o 6nus da
prova de modo que se torne excessivamente dificil a uma das partes o exercicio
desse direito. A principio, o art. 342 do mesmo diploma consagra regras do 6nus
da prova em que compete a quem invocar um direito fazer prova dos fatos
constitutivos do direito alegado.

A LCCG traz, no art. 21, al. ‘g’, a proibicao de clausulas contratuais gerais
que modifiqguem de qualquer forma os critérios de reparticdo do dnus da prova
consagrado pelo art. 342 do CC, tendo em vista a natureza de tais clausulas, que
por serem predispostas pela empresa trazem de forma intrinseca a presuncgédo de
que foram elaboradas com o intuito de dificultar a prova por parte do aderente.
Entéo, é proibida “qualquer alteragdo convencional dos critérios de distribuigao
do Onus da prova, independentemente dos respectivos efeitos na dificultacdo que
ela acarrete para o aderente/consumidor na respectiva produgdo”.”’

Esse preceito faz mais sentido quando analisado em consonancia com a
proibicdo de alteracdo das regras de distribuicio de risco.*® Restou-se concluido
que o risco, diante da auséncia de culpa de quaisquer das partes devera ser
repartido entre elas, e partindo da analise das clausulas presentes nos contratos de

telecomunicacdes. Nessa esteira, tém-se aquelas em que o prejuizo advindo do

218 ANA PRATA, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais — Anotacdo, 2010, p.
503, traz noticia do acdrdao do STJ, de 14/02/2002 (Ferreira de Almeida), que decidiu, segundo
a autora, “ser valida uma clausula que impute ao titular do cartdo o risco, durante o periodo
decorrido entre o seu extravio, furto, roubo ou falsificacdo, e a comunicacdo a entidade
emitente, até certo montante, pelos prejuizos sofridos em consequéncia de sua utilizagdo
abusiva”.

217 ANA PRATA, “Clausulas Contratuais Gerais — Anotacdo”, 2010, p 504.

28 JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, “Clausulas Contratuais Gerais — Anota¢io”, pp.
331-332.
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mau uso dos servicos contratados, por terceiros, serd de responsabilidade da
operadora, a partir do momento em que foi comunicada da possibilidade de
acesso por outrem estranho a relacdo contratual (por furto, perda ou extravio de
cddigo de acesso ou qualquer outro meio que o possibilite).

A reparticdo do risco, porém, ndo cabe quando uma das partes teve culpa
pelo prejuizo causado, e é nesse momento juridico que o 6nus da prova faz-se
presente e revela sua importancia: quem alega a culpa de outrem para se eximir
da responsabilidade impressa pela distribuicdo do risco deve provéa-la,
independentemente se a incumbéncia atingird o aderente ou o predisponente.

Comum nos contratos de telecomunicacBes sdo as clausulas que
responsabilizam o cliente pela utilizagcdo dos servigos, mesmo quando efetuados
por terceiros, com ou sem autorizagédo do cliente, pois se presumem para todos 0s
efeitos efetuados por este.?**

Essa presuncado contida nesse modelo de clausula tem estrita ligacdo com a
obrigacdo do cliente de manter em seguranca e sob sua tutela os possiveis meios
de acesso aos servigos contratados, principalmente no que concerne aos codigos

de seguranca. Ha jurisprudéncia nesse sentido®®

, com relacdo aos contratos
bancéarios, que podera ser perfeitamente aplicada aqui por uso de analogia.

Assim sendo, as clausulas dos contratos de telecomunicacBes que
estabelecam a presuncdo de uso dos servicos pelo cliente sao validas.””* N&o ha
que se falar em alteracdo do 6nus da prova, ja que apenas ao cliente recai o dever
de provar a culpa da operadora pelo uso dos servigos que contratou e que,
hipoteticamente, apenas ele teria acesso. E dessa presuncdo que se justifica a

atribuicdo do risco ao aderente até que seja efetuada a comunicacao.

29 Clausulas: 5.5, p. 1; 1.4, p. 4; 4.2, p. 7, contrato MEO (Anexo n° 2).

220 Ac. STJ, de 15/5/2008 (Mota Miranda), “estabelece-se uma presuncdo de uso do cartdo,
presuncdo de que foi utilizado pelo titular quando for correta a digitacdo do [Personal
Identification Number] PIN e presunc¢do de que o uso foi consentido ou facilitado culposamente
pelo titular quando for utilizado por terceiro; estas presuncdes encontram-se em consonancia
com as regras que estabelecem a distribuicdo do 6nus da prova; esta clausula é, portanto,
valida”.

221 Em sentido contrério, também hé jurisprudéncia, cfr. Ac. TRL, de 26/11/1998 (Jorge Santos),
0 que mostra como a jurisprudéncia nesse assunto ndo € unanime.
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Quando se realiza uma interpretacdo teleolégica do DL n° 446/85 e
defende-se a correta aplicacdo da vontade expressa na lei, ndo quer dizer que se é
conivente com a saida escolhida pelo legislador para a questdo. O Direito do
Consumidor brasileiro encontrou solucdo melhor quando estiver em causa 0 6nus
da prova nas relacGes processuais que envolvam consumidores.

Diante da grande probabilidade de hipossuficiéncia do consumidor, parte
mais fraca da relacdo de consumo, faz sentido a existéncia do instituto da
inversdo do 6nus da prova. Da mesma maneira que no Direito Civil portugués o
onus da prova recai a quem faz alegacédo de um direito, como supraexplicado, no
Direito brasileiro a ideia é a mesma, consoante art. 333 do novo Cddigo de
Processo Civil.

Ocorre que quando, diante de relagcdes de consumo, o CDCB possibilita a
inversdo do 6nus da prova (art. 6°, VIII) quando a critério do juiz for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncia. No art. 51, VI, do mesmo diploma, sdo consideradas nulas de pleno
direito as clausulas contratuais que “estabelecam a inversdao do 6nus da prova em
prejuizo do consumidor”.

E latente no Direito brasileiro o uso desse instituto, que se justifica na
ideia de que o fornecedor de produtos ou servigos encontra-se em posicdo de
superioridade com relacdo ao consumidor - superioridade esta nem sempre
econébmica, mas muitas vezes técnica — e por isso predispGe de mais meios
probatorios do que o simples consumidor.

No caso do Direito portugués sobre clausulas contratuais gerais, nédo
parece fazer sentido, diante da ratio do diploma, uma proibicdo expressa a

inversdo do 6nus da prova, quando em beneficio do aderente.

61



Clausulas Contratuais Gerais nos Contratos de Telecomunicag¢des

4.7. Periodo de Fidelizacéo

Nos contratos de telecomunicagdes é comum a presenca de clausula que
estabeleca um periodo minimo de vigéncia para a duracdo da relacdo contratual
com incidéncia sobre as condi¢Ges definidas, ou seja, as partes comprometem-se
a cumprir pontualmente as condi¢des que foram previamente estabelecidas.

A clausula de fidelizacdo inserida nos contratos de telecomunicacdes é
uma clausula contratual geral, e, por este motivo, regulada pelo DL n° 446/85.
Além do que, por tratar-se de comunicacdes eletronicas, necessaria torna-se a
analise conjunta com a LCE (DL n° 5/2014, alterado pelo DL n° 51/2011, bem
como pelo recente DL n° 15/2016) e o DL n°® 56/2010.

Muito comum, nos contratos que ora se analisa, é a presenca de clausula
de fidelizacdo que estipule um prazo de vigéncia minimo do contrato, entre 12 e
24 meses, no qual o incumprimento desse periodo minimo pressupde a
determinacdo de um valor a pagar.

Sobre a questdo da duracdo do periodo contratual minimo, em recente
alteracdo da LCE pelo DL n° 15/2016, destaca-se a obrigacdo de as empresas
fornecerem a possibilidade de celebracdo de contratos sem fidelizagdo, bem
como contratos com 6 e 12 meses de duragdo, com um periodo méximo de 24
meses.

Na oferta do produto e/ou servigo pelas empresas devera constar “nos
mesmos suportes em que seja publicitada a oferta com fidelizacdo, de forma
claramente legivel, a oferta sem fidelizagdo” (LCE, art. 48, n° 8, al. a). Alem do
que, no caso de existir fidelizacdo, devera estar publicada, de forma facilmente
acessivel “a relacdo entre custo e beneficio associada as diferentes ofertas
comerciais, permitindo a comparacdo da mesma oferta com diferentes periodos
de fidelizagdo, sempre que existam” (LCE, art. 48, n° 8, al. b).

A alteracdo na LCE, realizada pelo DL n° 15/2016, resolveu alguns dos
problemas apresentados pela jurisprudéncia e pela doutrina, na medida em que
reestruturou, de forma significativa e mais detalhada, as regras relativas a

utilizacdo do periodo de fidelizagdo nos contratos que tenham como objeto as
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comunicagOes eletronicas. Dessa maneira, garante uma maior protecdo aos
consumidores que doravante passardo a ter op¢bes mais claras e justas no
momento de escolher por quanto tempo pretendem vincular-se a um contrato de
telecomunicacdes.

Considera-se que houve uma evolugdo legislativa evidente no intuito de
dar significado mais completo e objetivo a proibicdo relativa, consoante o quadro
geral padronizado — no caso, 0s contratos de telecomunicacdes — de clausulas
contratuais gerais que “prevejam prazos excessivos para a vigéncia do contrato
ou para a sua denuncia”, letra do art. 22, n° 1-a da LCCG.

Era comum, na pratica contratual de servigcos de telecomunicacdes, as
operadoras imporem um prazo minimo de permanéncia de 24 meses
independentemente das vantagens que ofereciam aos aderentes, pautando-se na
justificativa de amortizacdo dos custos associados ao contrato ao longo do tempo

223 concluiu que a jurisprudéncia

de duracdo deste.?” Jorge Morais Carvalho
apontava “no sentido de que a validade da cldusula que impde um periodo de
fidelizacdo depende da existéncia de contrapartidas para o consumidor,
efetivamente compensadas — apenas pela manutencdo do contrato por um periodo
minimo”.

O caminho adotado pela lei, diante dessa posi¢do jurisprudencial, ndo
podia ser diferente. Assim, com o DL n° 15/2016 eventual periodo de fidelizacdo
passou a “depender da existéncia da atribuicdo de qualquer vantagem ao
consumidor, identificada e quantificada, associada a subsidiacdo de
equipamentos terminais, a instalacdo e ativacdo dos servigcos ou a outras
condigdes promocionais”. Antes, a lei era mais aberta a diferentes intepretagdes,
quando bastava a “indicacdo da existéncia de periodos contratuais minimos
associados, designadamente, a oferta de condi¢cbes promocionais, a subsidiacéo
do custo de equipamentos terminais ou ao pagamento de encargos decorrentes da

portabilidade de nimeros e outros identificadores”.

222 pc. TRL, de 8/3/2012 (Ferreira de Almeida).
?2 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 2016, p. 112. JORGE
MORAIS CARVALHO, “Contratos Civis e Proprios do Fenémeno Desportivo”, 2014, p. 89.
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Nota-se que € muito mais rigida a nova imposicdo, em que a existéncia de
um periodo de fidelizacdo estd condicionada a atribuicdo de alguma vantagem
para 0 consumidor, ao passo que sera necessario oferecer possibilidade de
periodos de fidelizacdo menores, de 6 e 12 meses, bem como a possibilidade de
contratar sem nenhum periodo de fidelizacdo. Contudo, como j& é de
conhecimento pratico, as empresas de telecomunicacdo sempre tentam de alguma
forma aumentar seus lucros, diante do que sofrera um risco enorme o consumidor
de ver aumentado o prego do contrato sem imposicdo de periodo de fidelizacgéo,
como forma de coagir o aderente a contratar com periodos de fidelizacdo mais
longos.

A gravidade dos longos periodos de fidelizacdo consiste na limitacdo da
liberdade contratual do aderente, que é agravada pelo fato de acontecer
vinculacdo definitiva antes do inicio da prestacdo do servico, e, por isso, ndo
sendo possivel o controle da qualidade e da adequacdo as necessidades do
cliente.??

O desrespeito do periodo de fidelizacdo por parte do aderente constitui em
penalidade, que consiste no pagamento de um valor atribuido no contrato para
tal, significando uma clausula penal e, portanto, regulada pelo art. 19, al. c) do
DL n°® 446/85 em que “sdo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado
[...] as clausulas penais desproporcionais aos danos a ressarcir”.

Para que a clausula penal possa ser considerada desproporcional torna-se
necessaria uma andlise entre as reparacGes e 0s danos a ressarcir, ndo se tratando
de uma mera superioridade, mas do equivalente a harmonia que deve existir entre
as exigéncias do trafico de um lado e o juizo de razoabilidade de outro, a ponto
de que seja possivel detectar uma “despropor¢do sensivel”.??

Em sua recente alteracdo, a LCE passou a estabelecer que o valor dos
encargos pela cessacdo antecipada do contrato “ndo podem ultrapassar os custos

que o fornecedor teve com a instalagdo da operacdo, sendo proibida a cobranca

24 ANA PRATA, Contratos de Ades&o e Clausulas Contratuais Gerais — Anotag&o, 2010, p.
520.

22 MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clausulas
Contratuais Gerais — Anotado, 1987, p. 47.
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de qualquer contrapartida a titulo indenizatdério ou compensatério” (LCE, art. 48,
n° 11); “devem ser proporcionais a vantagem que lhe foi conferida ¢ como tal
identificada e quantificada no contrato celebrado, ndo podendo em consequéncia
corresponder automaticamente a soma do valor das prestacfes vincendas a data
da cessagdo” (LCE, art. 48, n® 12); "no caso de subsidiacdo de equipamentos
terminais, os encargos devem ser calculados [...] ndo podem ser superiores ao
valor da vantagem conferida que, na propor¢do do periodo da duracdo do
contrato fixada, ainda esteja por recuperar pela empresa que presta o servico, na
data em que produz efeitos a sua cessacdo antecipada” (LCE, art. 48, n® 13).

Clausulas penais comuns nos contratos de telecomunicacfes sdo as que
estipulam uma indenizagdo calculada nos seguintes termos: “(periodo minimo de
vigéncia — n° de meses em que 0S servigos estiveram ativos) x (valor da
mensalidade)”.??

Nesses contratos a justificativa para a clausula penal em comento refere-se
a “existéncia de custos de investimento no equipamento indispensavel a
prestacdo do servico bem como pelos custos de ativagdo do servico e ainda de
angariac;ﬁo”.227

E desproporcional uma clausula penal que “estabeleca a soma do valor das

99228

prestagdes vincendas a data da cessa¢do”", assim ndo serd admitida uma

compensacao por incumprimento do periodo de fidelizacdo equivalente ao valor

229

correspondente as mensalidades em falta®”, pois é completamente desajustada e

desproporcionada uma penalizagéo que abranja o pagamento da totalidade do que
nunca sera prestado.*®

O contrato de prestacdes de servicos de telecomunicagdes da operadora
NOS calcula a indenizagdo devida a ela no caso de rescisao do contrato antes do
periodo estipulado como de fidelizagdo nos seguintes termos: resolucdo do
contrato mais o pagamento antecipado das mensalidades vincendas que seriam

devidas até ao fim do prazo contratado, o que ndo obsta que a operadora possa

226 Clausula 12.4, p. 8, contrato MEO (Anexo ° 2).

227 Clausula 12.6, p. 8, contrato MEO (Anexo n° 2).

228 Art. 48, n° 12, DL n° 5/2004, alterado pelo DL n° 15/2016.

2 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 2016, p. 114.
230 Nesse mesmo sentido, Ac. TRG, de 11/9/2012 (Aradjo de Barros).
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exigir uma indenizacdo pelo dano excedente, mais as despesas administrativas
por cada fatura ndo paga.

Trata-se, evidentemente, de indenizacdo muito superior a qualquer dano
causado pela resolucdo antecipada do contrato, a chegar ao caso de a operadora
lucrar mais com essa resolucdo do que seria se 0 contrato tivesse terminado

231 Além disso, vai de encontro com a nova

depois de findo o prazo acordado.
redacdo do art. 48, n° 11 da LCE e, portanto, trata-se de clausula abusiva e nula,
como se nunca tivesse existido, ja& que “a redutibilidade da clausula penal
prevista no Codigo Civil (art. 812) ¢ uma solucdo que no seu modo de operar
revela-se incompativel com o trafico contratual de massas”.?*?

Analisando o contrato da Vodafone, pode-se considerar valida e
proporcional uma clausula penal que estipule que, diante do ndo cumprimento
pelo aderente dos prazos de fidelizacdo acordados, este devera indenizar a

operadora dos custos que teve a partir do desconto de instalagdo dos

31 No mesmo sentido, Ac. TRL de, 14/3/2013 (Anabela Calafate).

22 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués |, Parte Geral,
Tomo [, 2000, p. 446-447, aduz ainda que “ai a pura e simples nulidade das cldusulas com
recurso subsequente as regras legais supletivas permite uma solucdo directa, clara, facil e justa,
em cada situacdo”. No mesmo sentido, MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA e ANTONIO
MENEZES CORDEIRO, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 1987, p. 47. ANTONIO
PINTO MONTEIRO, “Clausulas Limitativas e de Exclusdo da Responsabilidade Civil”, 1985,
p. 247, em que a clausula penal nula da LCCG ndo comporta a reducdo do CC. ANA
MAFALDA BARBOSA, “Os contratos de Adesdo no Cerne da Protecdo do Consumidor”,
2001, p. 417, defende um regime mais apartado para as clausulas ndo negociadas. Em sentido
contrario, entende ANA PRATA, Clausulas Contratuais Gerais — Anotac¢ao, 2010, p. 419, que
“devendo a ‘excessividade’ a que o Codigo Civil se refere ser ‘manifesta’, ¢ de admitir a
existéncia de hipoteses de desproporcdo sem ‘manifesta excessividade’; mas, dada a diversidade
de critérios para avaliar de uma ou outra das hipoteses, também ndo pode excluir-se que uma
clausula penal ‘manifestadamente excessiva’ ndo seja passivel de qualificacdo como
‘desproporcionada’ em relacdo aos danos a ressarcir. [...] Como a existéncia desta alinea c) ndo
precludird o direito & reducdo — se existente-, se 0 aderente o preferir, ou por inadverténcia a ele
recorrer em vez de invocar esta proibi¢ao”. No mesmo sentido, JOAQUIM DE SOUSA
RIBEIRO, “Responsabilidade ¢ Garantia em Clausulas Contratuais Gerais”, 2007, pp. 138-139,
leciona que o preceito da LCCG “ndo prejudica a agdo de outros dispositivos legais, sobre o
ponto de vista que lhes dizem respeito, poderdo tolher a admissibilidade da clausula”. JOSE
MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clausulas Contratuais Gerais — Anotado, 2010, p. 236,
argumenta que a LCCG traduz uma maior exigibilidade ao proibir uma clausula penal que seja
simplesmente desproporcionada aos danos a ressarcir, ndo sendo necessario que haja um
excesso manifesto como no CC. Ja LUIS MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Direito
das Obrigacdes, vol. 1, 2016, pp. 41-42, adota um posicionamento diferente ao defender que as
clausulas penais que sejam desproporcionadas em relacdo aos danos sofridos no caso de serem
muito inferiores a clausula penal sdo nulas a ser dispensada a reducdo prevista no art. 812 do
CC, mas funcionando como derrogacdo da limitacdo do art. 811, n° 2, quando 0s danos sejam
muito superiores.
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equipamentos, a saber: indenizacdo de 300 euros, se denunciar nos primeiros 12
meses, ou de 150 euros se denunciar entre 0 13° e 0 23° més de vigéncia do
compromisso de permanéncia.?*®

A clausula acima reproduzida esta de acordo com o que dispGe a nova
redacéo do art. 48, n° 13 LCE e art. 2°, n° 2 do DL n° 56/2010.

Outra questdo que deve ser registrada a respeito das mudancas operadas
pelas alteracdes recentes na LCE é a resolucdo da problemaética que desenvolveu

Jorge Morais Carvalho®*

, em que concluiu, pela leitura conjunta dos antigos arts.
48, n° 6 e 48, n° 7 da LCE que “o profissional pode alterar unilateralmente o
contrato dentro do periodo de fidelizacao, devendo o consumidor decidir entre (i)
aceitar a alteracdo proposta (ou imposta) ou (ii) ndo aceitar, pagando neste caso o
valor relativo ao periodo de fidelizacao”. Vai mais longe ainda, o autor, ao
propor uma interpretacao ab-rogante em nome do principio da autonomia privada
e do pacta sunt servanda que devem se sobrepor a LCE, de que “se o consumidor
n&o aceitar as altera¢des propostas, nada tem de pagar ao profissional”.

A possibilidade de alteracdo unilateral dos contratos sem que seja
conferida ao aderente a possibilidade de resolver o contrato sem a cobranga dos
encargos estipulados na clausula penal para descumprimento do periodo de
fidelizacdo entra em conflito com o art. 22, n° 1, al. ¢ da LCCG, uma vez que
expde “o consumidor ao risco de se encontrar vinculado a um programa
contratual diferente, e mais desvantajoso, do que aquele acordado no momento
da celebragio do contrato”.**

Com a atual redacdo do art. 48, n° 16 da LCE, que prevé expressamente 0
direito do aderente (assinante) em renunciar ao contrato sem encargos, no caso de
alteracdo unilateral de qualquer das condicdes contratuais, bem como a retirada
do texto do antigo art. 48, n° 7, em que as alteracdes das condi¢cbes contratuais
“nao afastafm] o regime de contrapartidas previstas para a rescisdo antecipada,

pelos assinantes, dos contratos que estabelecem periodos contratuais minimos”,

233 Compromisso de permanéncia, clausula 3, p.11, contrato Vodafone (Anexo n° 3).

234 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 2016, pp. 115-116.

25 ANDRE FIGUEIREDO, “O Poder de Alteracdo Unilateral nos Contratos Bancérios”, 2007,
p. 11.
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passou a ser proibida a cobranca do valor relativo ao periodo de fidelizacdo no

caso de alteracdo unilateral das estipulacdes contratuais.
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5. CONCLUSAO

O diploma legal das Clausulas Contratuais Gerais, DL n° 446/85, tem
aplicacdo direta nos contratos de telecomunicag6es, por ser contratos de adesao
formados exclusivamente por clausulas contratuais gerais, tanto nas suas
condigdes gerais quanto nas condigdes especiais.

As clausulas contratuais que formam os contratos de adesdo sdo
elaboradas unilateralmente pelas empresas de telecomunicagbes, sem que o
cliente possa negociar o seu conteudo, ficando, assim, sujeito a uma relacao
contratual em que, na grande maioria das vezes, é formada por disposicoes
abusivas. As empresas aproveitam-se da situacdo de fragilidade em que se
encontra o aderente para impor-lhe um clausulado com contetdo rigido, cabendo
a ele abster-se ou aderir, lembrando que a escolha de abster-se da contratacdo de
um servico de telecomunicagGes significa renunciar a um servigo essencial, e
portanto, opcao esta praticamente impossivel.

O DL n° 446/85 estabelece trés tipos de controle das clausulas contratuais
gerais: o de insercdo, o de contetido e o processual, que surgiram como forma do
Estado limitar a liberdade de estipulacdo livre do contetdo contratual quando
estivesse em causa clausulas elaboradas sem prévia negociacdo das partes, ja que
essa auséncia de estipulacdo individual do contetdo negocial limitava, por outro
lado, a propria liberdade contratual das partes. O Estado, neste caso, exerce seu
papel fundamental de intervir na esfera privada dos particulares com o objetivo
unico de estabelecer a igualdade entre as partes.

Nesse contexto, o controle de inclusdo exige a observacdo de outros trés
pontos que devem ser analisados conjunta e cumulativamente, para que uma
clausula seja considerada inserida em um contrato de adesdo, uma vez que do
contrario sdo consideradas excluidas, pela letra do art. 8° da LCCG.

O primeiro ponto é a conexdo com o contrato, ou seja, uma clausula, para
que seja considerada incluida em um contrato de telecomunicacéo, devera estar
diretamente relacionada com o mesmo. Muito comuns na pratica contratual em

analise sdo as remissdes aos portfolios existentes a época da contratacdo e que
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continham o plano contratual, bem como suas condi¢OGes especiais, e, sendo
assim, integram os contratos desde que devidamente assinados pelas partes, sob
pena de serem excluidos.

O dever de comunicacdo trazido pelo art. 5° da LCCG surge como
necessidade de dar conhecimento efetivo das condicgdes estabelecidas no contrato
ao aderente. Por serem, os contratos de telecomunicag6es, formados por longas e
extensas clausulas e de dificil compreensdo deve o predisponente proporcionar
ao aderente a possibilidade real de conhecimento de todas as clausulas que os
formam, inclusive, e principalmente, aquelas que sejam mais desfavoraveis aos
aderentes. Nota-se que a existéncia de uma clausula que confirme o
conhecimento pelo aderente do conteddo e sentido das clausulas é proibida por ir
de encontro com a ratio do diploma da LCCG, uma vez que tal “clausula de
confirmagao” ¢, também, uma clausula pré-elaborada sem negociagao, e por esse
motivo ndo possui forca necessaria para suprir ou provar que o dever de
comunicacgéo tenha sido efetivamente cumprido.

Por fim, com relacdo ao controle de inclusdo, tem-se o dever de
informacdo que deverd ser pautado no grau de complexidade das clausulas que
formam os contratos de telecomunicactes, levando em consideracdo o0
entendimento esperado de um aderente normal. Destaca-se que de um aderente
normal ndo pode ser esperado que tenha capacidade para compreender termos
técnicos, e, por esta razdo, necessario se torna o esclarecimento mais detalhado
de certas clausulas nos contratos de telecomunicagdes, como, por exemplo,
aquelas que envolvam termos técnicos de velocidade de internet, cabendo ao
predisponente informar ao aderente o real significado pratico das siglas usadas
para essa finalidade, de forma a tornar viavel uma vontade de contratar mais
esclarecida possivel.

Nas contratacdes que envolvam servicos de telecomunicacdes € bastante
comum os representantes das empresas, na tentativa de convencerem os clientes
a aderirem a determinado pacote de servicos, realizarem propostas verbais que
ndo condizem com o que esta disposto formalmente nas respectivas condicdes

gerais e especificas. Neste caso, aplica-se o disposto no art. 7° da LCCG, que
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Conclusao

prevé a prevaléncia das clausulas especificamente acordadas sobre as demais.
Assim, prevalecem as clausulas acordadas verbalmente no momento da
contratacdo sobre aquelas dispostas no formuléario assinado pelas partes. O
problema consiste na prova dessa clausula estipulada verbalmente, uma vez que
0 6nus cabe aquele que pretende prevalecer-se da clausula, ou seja, ao aderente,
segundo regra do art. 342 do CC.

No tocante ao controle de contetdo, o art. 15 da LCCG estabelece, como
principio geral de proibicdo das clausulas contratuais gerais, a boa-fé, com o
intuito de buscar o equilibrio entre os interesses das partes, concretizado por dois
diferentes vetores, a confianca no que diz respeito ao sentido global das clausulas
e 0 processo de formacéo, bem como o teor do mesmo e o objetivo a ser atingido
pelo negdcio em causa. A boa-fé, embora de dificil determinacdo, tornou-se de
extrema importancia ao passo que permite ao julgador considerar uma clausula
abusiva pelo seu conteido, mesmo que ndo esteja em causa nenhuma das listas
de proibicdes contidas nos arts. 18, 19, 21 e 22 da LCCG.

O controle de contetdo dos contratos de telecomunicacdes é exercido
através das listas negras e cinzentas, que representam, respectivamente, as
clausulas absolutamente proibidas e as relativamente proibidas consoante o
quadro geral padronizado. Assim, uma clausula que desrespeite uma proibicao
relativa deve ser analisada de acordo com os interesses tipicos das pessoas que
integram o tipo de negdcio em causa.

Sdo absolutamente proibidas as clausulas que excluam ou limitem a
responsabilidade nos casos previstos no art. 18, al. a), b), ¢) e d). Desta maneira,
sdo nulas as clausulas em que a operadora isenta-se da responsabilidade
contratual ou extracontratual pelos prejuizos causados quando imputaveis a titulo
de dolo ou culpa grave. Com relacdo a culpa leve, esta pode ndo estar
especificada no art. 18, mas tal ndo significa que ndo possa ser considerada
abusiva segundo o critério da boa-fé.

A distribuicdo do risco nos contratos de telecomunicacfes, quando da
perda, roubo ou extravio do codigo de acesso ou qualquer outro dispositivo que

permita 0 acesso dos servigos contratados por terceiro estranho a relacéo
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contratual, devera ser efetuada da seguinte forma: antes da comunicacéo do fato a
operadora, correm por conta do aderente 0s prejuizos advindos desse acesso
indesejavel por um terceiro, limitados a um valor que devera ser estipulado
segundo critérios da boa-fé. Por um lado, caberia ao aderente a responsabilidade
de manter em seguranca 0s meios que possibilitem o acesso ao servi¢co por
qualquer pessoa ndo autorizada para tal. Por outro, pode acontecer do aderente
néo ter ciéncia nem controle sobre o acesso indesejado.

Depois da comunicacgdo os prejuizos correm por conta da operadora, que,
a partir do momento em que toma conhecimento da possibilidade, ou do acesso
efetivo do servigo por um individuo ndo autorizado, tem a possibilidade de
efetuar o bloqueio imediato e cessar qualquer uso indevido.

O periodo de fidelizacdo é uma estipulacdo contratual muito presente nos
contratos de telecomunicagdes. A recente alteracdo realizada na LCE permite
concluir que o tempo de permanéncia minimo em contratos de telecomunicacdes
depende da existéncia de vantagens ao consumidor, além de que, doravante 0s
aderentes tém direito a terem acesso a outras opc¢des de contratos, com periodos
de fidelizacdo menores, bem como sem periodos de fidelizacdo algum.

Sobre o valor a ser pago em caso de descumprimento do periodo de
fidelizacdo, o art. 19, al. ¢) da LCCG proibe consoante quadro negocial
padronizado clausulas penais desproporcionais aos danos a ressarcir, 0 que, em
consequéncia da leitura conjunta com o art. 48, n°® 11, 12 e 13 da LCE, permite
concluir que a clausula penal devida neste caso ndo pode ultrapassar 0s custos
que o fornecedor teve com a instalacdo da operacédo, devendo ser proporcionais a
vantagem conferida e com o objetivo de recuperacdo por parte da empresa dos
custos do beneficio concedido, evitando um ganho injustificado pelo aderente.

Os contratos de telecomunicagbes séo indispensaveis no mundo
contemporaneo e, por este motivo, devem sempre ser alvo de analise por parte do
Direito, uma vez que o aderente desse tipo de contrato tem se tornado cada dia
mais vulneravel as clausulas impostas pelas empresas. Muitas séo as taticas de
convencimento utilizadas pelos predisponentes na tentativa de persuadir o

aderente a aceitar as estipulaces contratuais, estipulacfes estas que, por serem
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Conclusao

pré-elaboradas pela parte mais forte da relacdo contratual, possibilitam o

surgimento de abusividades prejudiciais aos aderentes destes servicos.

73



BIBLIOGRAFIA

AFONSO, Isabel, “Clausulas Contratuais Gerais”, in Estudos de Direito do
Consumidor, n.° 1, 1999, pp. 465-478

ALMEIDA, Antonio, “Clausulas Contratuais Gerais e o Postulado da Liberdade
Contratual”, in Lusiada Revista de Ciéncia e Cultura, n.° 2, 1998, pp. 283-311

ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Contratos I, 5.2 edi¢cdo, Almedina, Coimbra,
2013

-- Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2005

-- Texto e Enunciado na Teoria do Negdcio Juridico, Almedina, Coimbra, 1992

ASCENSAO, José de Oliveira, “Clausulas Contratuais Gerais, Clausulas
Abusivas e 0 Novo Codigo Civil”, In Revista da Faculdade de Direito da
Universidade Federal do Parana, Vol. 39, 2003, pp. 5-22

-- “Clausulas Contratuais Gerais, Clausulas Abusivas e Boa-Fé”, in Revista da
Ordem dos Advogados, ano 60, Vol. 11, 2000, pp. 573-595

BARBIERI, Diovana, Direitos Fundamentais dos Consumidores: a sua
Aplicabilidade Direta nas Relagdes Juridico-Privadas, a Luz dos Ordenamentos
Juridicos da Espanha, Portugal e Brasil, Editorial Jurua, Lisboa, 2012

BARBOSA, Ana Mafalda Miranda, “Os Contratos de Adesao no Cerne da
Protecdo do Consumidor”, in Estudos de Direito do Consumidor, n.° 3, Centro de
Direito do Consumo, Coimbra, 2001, pp. 390-424

BARROS, José Manuel de Aradjo, Clausulas Contratuais Gerais DL n.° 446/85
— Anotado, Coimbra Editora, Coimbra, 2010

74



BITTAR, Carlos Alberto, “Os Contratos de Adesdo e o Sancionamento de
Clausulas Abusivas”, in Revista de Informagéo Legislativa, a. 27, n® 108, 1990,
pp. 201-206

BORGES, Carla Gongalves, “Exclusdo e Limitacdo de Responsabilidade em
Contratos de Adesdo”, in Sub Judice Justica e Sociedade, Revista Trimestral -
junho, 2007, pp. 27-44

CAMPOS, Carlos da Silva, “Contratos de Adesdao e Defesa do Consumidor, in
Estudos n.° 7, Instituto Nacional de Defesa do Consumidor, 1990, pp. 5-45

CARVALHO, Jorge Morais, Manual de Direito do Consumo, 3.2 edicdo,
Almedina, Coimbra, 2016

-- “Contratos Civis e Proprios do Fenémeno Desportivo”, in O Desporto que 0s
Tribunais Praticam, Coimbra, 2014, pp. 69-90

-- Os Contratos de Consumo: Reflexao Sobre a Autonomia Privada no Direito do
Consumo, Almedina, Coimbra, 2012

COELHO, Fébio Ulhda, “O Direito ao Consumidor e a Estabilizacdo da
Economia”, in Revista da Escola Paulista de Magistratura 1/96, set/dez, Sé&o
Paulo, 1996

CORDEIRO, Anténio Menezes, Da Boa-fé em Direito Civil, 6 Reimpresséo,
Almedina, Lisboa, 2015

-- Tratado de Direito Civil Portugués, Tomo I, 2.2 edicdo, Almedina, Coimbra,
2000

-- Clausulas Contratuais Gerais - Anotacdo ao DL n.° 446/85, de 25.10,
Almedina, Coimbra, 1987 (com MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA)

75



DIAS, Marco, “O Critério da Boa Fé no DL n° 446/85”, in Estudos de Direito do
Consumidor, n° 6, 2006, pp. 437-452

FIGUEIREDO, André, “O Poder de Alteracdo Unilateral nos Contratos
Bancarios”, In Sub Judice Justica e Sociedade, Revista Trimestral - junho, 2007,
pp. 09-26

FILHO, Artur Jenichen, “Clausulas Contratuais Gerais — Contrato de Adesao:
Aspectos Destacados”, in Jurisprudéncia Catarinense, Ano XXXII, 1° trimestre,
n° 110, 2006, pp. 17-37

LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes, Direito das Obrigagdes, Vol. I, 132
edicdo, Almedina, Coimbra, 2016

LIZ, Jorge Pegado, “Algumas Reflexdes a Propodsito do Direito dos
Consumidores a Informagdo”, in Liber Amicorum Mario Frota: A Causa dos
Direitos dos Consumidores, 2012, pp. 335-353

MACHADO, Miguel Nuno Pedrosa, “Sobre Clausulas Contratuais Gerais e 0
Conceito de Risco”, in Separata Revista da Faculdade de Direito, Lisboa, 1988

MARQUES, Claudia Lima, Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: o
Novo Regime das Relagdes Contratuais, 6.2 edicdo, Revista dos Tribunais, S&o
Paulo, 2011

-- Comentarios ao Cadigo de Defesa do Consumidor, Revista dos Tribunais, Sdo
Paulo, 2010 (com ANTONIO HERMEN BENJAMIN e BRUNO MIRAGEM)

MIRANDA, Yara, “As Clausulas Contratuais Abusivas em Matéria de Relacao
de Consumo: a Directiva 93/13/CCE do Conselho, de 5 de Abril de 1993”, in
Direito Privado e Direito Comunitario: Alguns Ensaios, 2007, pp. 649-741

76



MONTEIRO, Antonio Pinto, “A Contratacio em Massa ¢ a Protecdo do
Consumidor numa Economia Globalizada”, in Estudos em Homenagem ao Prof.
Doutor José Lebre de Freitas, Vol. I, 2013, pp. 237-265

-- “O novo regime juridico dos contratos de adesdo/ Clausulas Contratuais
Gerais”, in Revista da Ordem dos Advogados, ano 62, n.° 1, Lisboa, 2002, pp.
111-142

-- “Contratos de Adesao e Clausulas Contratuais Gerais: Problemas e Solugdes”,
in: Estudos em homenagem ao Professor Doutor Rogério Soares, Coimbra, 2001,
pp. 1103-1131

-- Clausula Penal e Indenizagdo, Almedina, Coimbra, 1990

-- “Contratos de Adesdo: o Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais
Instituido pelo DL n.° 446/85, de 25 de outubro”, in Revista da Ordem dos
Advogados, ano 46, n° 3, Lisboa, 1986, pp. 733-769

-- “Clausulas Limitativas ¢ de Exclusdo de Responsabilidade Civil”, in Boletim
da Faculdade de Direito, Suplemento vol. XXVIII, 1985

NASCIMENTO, Luis Antonio Noronha, “As Clausulas Contratuais Gerais na
Jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justiga”, in Estudos de Direito do
Consumidor, n.° 5, Centro do Direito do Consumo, 2003, pp. 99-122

NUNES, Pedro Caetano, “Comunica¢do das Clausulas Contratuais Gerais”, in
Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Carlos Ferreira de Almeida, 2011,
pp. 507-534

NUNES, Luiz Antonio Rizzato, Curso de Direito do Consumidor, 10.2 edicéo,
Saraiva, Sao Paulo, 2015

PEREIRA, Patricia da Guia, “Clausulas Contratuais Abusivas e Distribuicdo de
Risco”, in Sub Judice 39 — Justica e Sociedade, Revista Trimestral: Junho, 2007,
pp. 91-113

77



PINTO, Carlos Alberto da Mota, “Contratos de Adesdo: Uma Manifestacdao
Juridica da Moderna Vida Econdémica”, in Separata da Revista de Direito e de
Estudos Sociais, Ano XX, 1973, pp. 119-148

PRATA, Ana, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais — Anotagao
ao Decreto-Lei n.° 446/85 de 25 de outubro, Almedina, Coimbra, 2010

-- Notas sobre Responsabilidade Pré-Contratual, 2.2 reimpressdo, Almedina,
Coimbra, 2002

PRINCIPIOS Relativos aos Contratos Comerciais Internacionais, UNIDROIT,
Roma, 1995.

RIBEIRO, Joaquim de Sousa, “Responsabilidade e Garantia em Clausulas
Contratuais Gerais” in Direito dos Contratos - Estudos, 2007, pp. 101-179

-- “O Regime dos Contratos de Adesdo: Algumas Questdes Decorrentes da
Transposicdo da Directiva sobre Clausulas Abusivas” in Direito dos Contratos —
Estudos, 2007, pp. 181-206

-- “A Boa-Fé como Norma de Validade”, In Direito dos Contratos — Estudos,
2007, pp. 207-281

-- O Problema do Contrato: As Clausulas Contratuais Gerais e o Principio da
Liberdade Contratual, Almedina, Coimbra, 2003

SA, Almeno de, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva Europeia sobre
Clausulas Abusivas, 22 edi¢do, Almedina, Coimbra, 2005

-- “Relagdo Bancaria, Clausulas Contratuais Gerais ¢ o Novo Coédigo Civil
Brasileiro”, in Boletim da Faculdade de Direito, Vol. 78, 2003, pp. 285-328

TELLES, Inocéncio Galvdo, Direito das Obrigacbes, 4% edicdo, Editora
Coimbra, Coimbra, 1982

-- Manual dos Contratos em Geral, 4.2 edicdo, Coimbra Editora, Coimbra, 2002

78



-- “Das condicdes gerais dos contratos e da directiva Europeia sobre clausulas
abusivas”, in Revista Portuguesa de Direito do Consumo, n.° 2, 1995, pp. 7-21

-- Direito das Obrigagdes, 4.2 edi¢do, Editora Coimbra, Coimbra, 1982

VARELA, Jodo de Matos Antunes, Codigo Civil — Anotado, Vol. VII,
Reimpressdo da 4% Edicdo, Editora Coimbra, Coimbra, 2010 (com PIRES DE
LIMA)

VENTURA, Raul, “Convengdo de Arbitragem e Clausulas Contratuais Gerais”,
in Separata da Revista da Ordem dos Advogados, ano 46, 1986

79



LISTA DE JURISPRUDENCIA*

Supremo Tribunal de Justica

Acordao de 27 de abril de 1999, BMJ 486, 291 (Lopes Pinto)

Acordao de 23 de novembro de 1999, processo n°® 99A730 (Ribeiro Coelho)
Acordao de 11 de abril de 2000, BMJ 496235 (Lopes Pinto)

Acordao de 14 de fevereiro de 2002, processo n° 01B4301 (Ferreira de Almeida)
Acordao de 19 de marco de 2002, processo n® 01A3321 (Garcia Marques)
Acordao de 3 de abril de 2003, CJ,11,190 (Pinto de Almeida)

Acdrddo de 15 de margo de 2005, processo n° 05B282 (Moitinho de Almeida)
Acdrddo de 19 de janeiro de 2006, processo n° 05B4052 (Pereira da Silva)

Acordao de 24 de maio de 2007, processo n° 07A972 (Faria Antunes)

Acordao de 24 de maio de 2007, processo n° 07A1337 (Sebastido Povoas)
Acordao de 13 de setembro de 2007, processo n° 07B1857 (Custddio Montes)
Acordao de 30 de outubro de 2007, processo n° 07A2961(Alves Velho)
Acdrddo de 30 de outubro de 2007, processo n° 07A3048 (Fonseca Ramos)
Acdrddo de 15 de maio de 2008, processo n° 08B357 (Mota Miranda)
Acordao de 10 de julho de 2008, processo n° 08B1846 (Jodo Camilo)
Acdrddo de 28 de abril de 2009, processo n° 2/09.1YFLSB (Fonseca Ramos)

Acérddo de 15 de outubro de 2009, processo n° 29368/03.5TJLSB.S1 (Alberto
Sobrinho)

Acordao de 29 de abril de 2010, processo n° 5477/8TVLSB.L1.S1 (Azevedo
Ramos)

' Todas as decisbes referidas sem indicacdo do local onde foram obtidas podem ser encontradas in
www.dgsi.pt.

80


http://www.dgsi.pt/

Acorddo de 24 de marco de 2011, processo n° 1582/07.1TBAMT-B.P1.S1
(Granja da Fonseca)

Tribunal da Rela¢éo de Coimbra
Acordao de 17 de marco de 1998, CJ, 11, 32 (BMJ 475,789) (Gil Roque)
Acordao de 29 de maio de 2001, processo n° 1007/2001 (Helder Roque)

Acorddo de 18 de janeiro de 2011, processo n° 1548/08.4TBGRD.C1 (Judite
Pires)

Tribunal da Relagéo de Guimaraes

Acordao de 11 de setembro de 2012, processo n © 34394/10.5YIPRT.G1 (Araujo
de Barros)

Acdérddo de 4 de marco de 2013, processo n° 306/10.0TCGMR.G1 (Filipe
Caroco)

Tribunal da Relagéo de Lisboa
Acdrddo de 26 de novembro de 1998, CJ, V, 109 (Jorge Santos)
Acdérddo de 3 maio de 2001, processo n° 0028612 (Cordeiro Dias)

Acorddo de 23 de novembro de 2006, processo n° 8950/2006-6 (Manuela
Gomes)

Acordao de 8 de maio de 2007, processo n° 7448/2006-7 (Orlando Nascimento)
Acordao de 08 de novembro de 2007, processo n® 7537/2007-8 (Carla Mendes)

Acérddo de 15 de outubro de 2009, processo n° 59659/05.4YYLSB-A.L1-6
(Manuel Gongalves)

Acordao de 14 de margo de 2013, processo n° 984/09.3TJLSB.L1-6 (Anabela
Calafate)

Acordéo de 22 de junho de 2016, processo n° 338-140TVLSB.L1.-2 (Maria José
Mouro)

81



Tribunal da Relacéo do Porto

Acordao de 10 de abril de 2008, processo n° 0831231 (Teles de Menezes)
Acordao de 24 de abril de 2008, processo n° 0832041 (Fernando Baptista)
Acordao de 14 de julho de 2008, processo n° 0823346 (Rodrigues Pires)

Acordao de 24 de setembro de 2009, processo n® 1213103.9TBMDL.P1 (Pinto de
Almeida)

Acordao de 8 de margo de 2012, processo n°® 497/10.0TCFUN.L1-8 (Ferreira de
Almeida)

Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP)?

Sentenca de 24 de maio de 2016, processo n° 21/2016 TAC GAIA (Sandra
Passinhas)

Julgado de Paz de Lisboa
Sentenca de 5 de maio de 2008, processo n° 109/2008 (Jodo Chumbinho)

2 http://www.cicap.pt
82



ANEXO N°1

83



=

@ PACOTES MEO FIBRA _ u MAIS VELOCIDADE DE INTERNET
L2 52 - 450 - __. _ o  EMAISINTERNET NO TELEMOVEL

PACOTES MEQ COM TELEMOVE

Z wse?

TELEVISAO NET FIXA TELEFONE NETMOVEL  MENSALIDADE

COMUNICAGOES | INTERNET

— | | ooy | porcanao)
| otsowpE | | 1 cartdo \
m 200 canais” AL00] 100 Mbps® T carao - oo ms | €539
f L0n pload +€10/més) | —
————= - _ Chqmadas o e }__l R T, )
incluidas para | | | "
‘ nacionais «of lhelizoee [ - o SR
200 canais Hepi 1Cartdo | mingtcs B 2000 ]
M40 TOP NOVO ~200-+50TBps omegadospor 2 (2% cartdo | SMS = | | € 59
4 200 | 100 Mbps® | e 50 destinos (| 5010 |
| Download | Uplead (internacionaid| +es25imés 3GB@ |
e 200 canais @as2has9NT))  cade) | i
| | 99
Multi : ; \‘

SERVICOS INCLUIDOS (Dgamgs. & Waw (IE° R A ﬂ Mg O 7 W 25,3 Be

PACOTES FAMILIA PACOTES INDIVIDUAIS
Mais internet para todos os cartdes de telemével Mais internet para um cartdo de telemovel

6GB

para um cartao para um

€ 25% /mas

MAIS INTERNET

NO TELEMOVEL 200 M8 500 MB

|
|
i em cada carfao em cada cartdo er

2GB

€2%/mes | €4%/mes
/a [ M-/Q_
OUTROS PACOTES MEO

TELEVISAO TELEFUNE

Talk Especial

€315

y 00 canais 100 |-56-Mtrps | 99 5

Total 100 Especial 100 | 100 Mbgs 2) Charmadas incluldas €42
SR O | para redes fixas nacionais e i —
(nuimeros comegados par 2)
TR 200] 100 Mbps @ | | ¢0cesinesinernaconais €57
200 candis Download | Upload {das 24 asan) |
400450 MBps
Total 400 400 | 100 Mbps @ € 99
““Townload | Upload ‘
SERVICOSINCLUIDOS ~ ()immit. & Wauwe E° veo, H = e, Meo, A

VANTAGENS DE ADESAO
Instalagdo €80

2 mensalidades®
para novos clientes TV S eﬂ >

Smart TV Samsung 4K 43" em exclusivo no MEO por apenas €132 sem entrada inicial ?
= = Ep—

200 canais em todas as TVs com MEOBox™

é @
FLin Grazina P P4 381 Tabecoat. FT st oo

A ades3o aos pacotes e vantagens acima apresentados implica um perfodo de permanéncia de 24 meses.

(1) Nos pacotes M4Q LIGHT, Talk Especial e Total 100 Especial, oferta do Pack MEO Total (passe a ver 200 canais na sua TV com MEOBGx) na adesdo 4 fatura eletrdnica e ao débito direto, valida durante 12 meses, (2) Oferta do dobro da
velocidade de upload durante 24 meses. (3) Chamadas incluldas 24n/dia para as redes fixas nacionais (ntmeros comegados por 2) & 1,000 min/més para as redes fixas de 50 destinos internacionais, das 21h as 9h. (4) Cada cartdo inclui um
plafond de internet no telemdvel, 2.000 minutos e 2.000 SMS que pede utilizer em territdrio nacional (ndmeros comecados por 2,3 e 5) e em roaming, de/para paises da Unigio Europeia, Islandia, Noruega e Liechtenciein (nestes paises tem
Um custo acrescido por minuto, SMS e MB). As adesties efetuadas a partir de 1-Fev-2016 tém ativa a tarifa diaria Roaming Europa, saiba mais em meo.pt na érea de pacotes com telemével. Apds esgotar o plafond incluido tem um custo de
20 céntimos por MinLta ou SMS (em territdric nacional). O plafond ndo InclubiMS, comunicagbes para ntmeras 760, 808, 707, apaio a dientes & destinos internacionals, que serdo cobradas na sua fatura mensal. ADOs esgotar o plafond
deinternet no telemdvel pode adquirir pacotes de internet adicionais, casd contrarid, cada dia de utilizagao terd um custo de € 1,60 (em territério nacionzl). A net mével pode ser utilizada em roaming, com Um custo a icional. Saiba mais em
mea.pt (5) Valor da mensalidade inclui desconto de €5/més (Talk Especial) e de €7/més (Total 100 Ecpecial) durante 24 meses. Apgs 24° més a mensalidade serd de £€36,99/més (Talk Especial) e £49,99/més {Total 100 Espedial). (6} QOfertade
2 mensalidades do servigo base. A oferta da 2* mensalidade implica adesao & fatura eletranica e débito direta. No pacoti M50 com 2 oumais cartdes em alternativa & oferta de 2 mensalidades esta disponivel a oferta da 1° mensalidade e um
voucher de £150 na adesso & fatura eletrénica e débito virete, que deverd ser utilizado de uma sé vez na aquisicao de 1 ou 2 equipamentos te valor igual ou superior a €160, Nao acumuldvel com as condig@ies de pagamentos a prestagoes
e outras campanhas em vigor. (7) A aquisican da Smart TV Samsung 4K 43" implica adesdo a fatura eletronica e débito direto, o pagamento de £1399/més durante 48 meses e €10 de custo administrarivo. 4K: acesso com eguipamentos
compativeis e a contetdos emitidos em 4K nos canals respetivos. Limitade ao stock existente. (8) Desconto exclusivo para adesdes com portabilidade de ndmeros méveis para a rede mével MEQ. Desconto de €5/més durante 12 meses por
namera de telemével portado. Sujeito a validagdno e limitado 2 2 cart8es por pacote. "

Para ter acesso a todos as canals, contelidos em Alta Definicao ou 3D, MEO VideoClube, Canals Pramium e Aplicag@es Interativas € necessdrio uma MEOBox. As velocidades de Internet Fixa apresentadas referem-se as velocidades de
transmiss3o de dados entre a sua casa e a central. As velocidades efetivas de download e de upload (indicadas na la%e\a) poderdo variar em fungia de divarsos fatores. Va a meo.pt e conhega os principais fatores que influenciam o débito
de transferéncia IP. A disponibilidade dos services incluidos pode variar em fungéo da viabilidade récnica e do pacote subscrita. Saiba mais em meo.pt

As ofertas associadas a a0esdo aos servigas fatura eletronica e débito direto pressupdem a manutengdo dos Mesmos por 24 meses sob peng de cogran
As condigBes apresentadas estao em vigor para novas adesGes entre 05-05-2016 e 05-06-2016 e ndo sao acumuldveis com outras campanhas em vigor.

?\? destes valores em fatura MEO,
‘A incluito & taxa de 23%

A,




@ PACOTES MEO ADSL MAIS INTERNET

PACOTES MEO COM TELEMOVEL

NO TELEMOVEL

AO A O 9 0O ALIDAD
""""" i 1 carto
_MeearEs |
M40 LIGHT 200 canaém ' (2° cartio 500 MB © €353%
PN Chamadas ~ |—£1%més) —
incluidas para 3 99
“ redes fixas s - €56
, Até nacionais 1 cartdo | Inclui2.000 T
— 200 canais 24 | 1 Mbps (hormaros o arzg | MINULOS € 2.000
MAO TOP Download | Upload | comegados por 2) igjo?tméc; SM5# € 59°
e S0 destinos |30 a4 cartzo
————— internacionais | +£8.25/més 3GB®
200 canais (das21hasonye cada)
+ MEO Go 7GB® €71
Multi
SERVIGOS INCLUIDOS Srrttre @ Wocuwe D Jogos g Jlus e 7N RN
PACOTES FAMILIA PACOTES INDIVIDUAIS
Mais internet para todos os cartdes de telemovel Mais internet para um cartdo de telemoével

MAIS INTERNET
NO TELEMOVEL

200 MB 500 MB 2GB 15GB

em cada cartéo em cada cartdo em cada cartao Jara L ) Para um ¢

€ 2% /més €4%/mes | €9%mes | €15%mes | €25%mes

OUTROS PACOTES MEO

TELEVISAO NET FIXA TELEFONE MENSALIDADE

Talk Especial . 199 @
- _140-esrmis— Chamadas induidas €31
; 200 canais para redes fixas nacionais
Total 24 Especial Até (nimeros comegados por 2) € 42994
. 24 | 1 Mbps e 50 destinos internacionais
' @

Eotﬁil 1?4 EI;?VZt:Cslube 200 canais Downioad | Upload (Ra=einaach) €57

SERVICOS INCLUIDOS S, @M. (DO e g yeo, O, 7 U

Instalagdo €80

2 mensalidades®™
para novos clientes TV

Smart TV Samsung 4K 43" em exclusivo no MEO por apenas €13%sem entrada inicial ©®

200 canais em todas as TVs com MEOBox ("

Até € 10/més de desconto?
para ndmeros mdveis portados

A adesdo aos pacotes e vantagens acima apresentados implica um perfodo de permanéncia de 24 meses

{1} Nos pacotes M40 LIGHT, Talk Especial e Total 24 Especial, oferta do Pack MEO Total (passe a ver 200 canais na sua TV com MEOBuox) na adesdo 4 fatura eletrénica e ao débito direto, valida durante 24 meses. (2) Chamadas incluidas
24h/dia para as redes fixas nacionais (ndmeros comegados por 2} e 1.00C min/més para as redes fixas de 50 destinos internacionais, das 21h 3s Sh. (3) Cada cartdo inclui um plafond de interner na telemavel, 2.000- minutes e 2.000 SMS
que pode utilizar em territdrio nacional (nimeras comegados por 2, 3 e 8) e em roaming, de/para paises da Unidoc Europeia, Isldndia, Noruega e Liechtenstein (nestes palses tem um custo acrescido por minuto, SMS e MB). As adestes
efetuadas a partir de 1-Fev-2016 tém ativa a tarifa didria Roaming Europa, saiba mais em mea.pt na area de pacotes com telemével. Apés esﬂgotar o plaiond incluide tem um custo de 20 céntimos por minuto ou SMS (em territdrio
nacional). O plafond ndo inclui MMS, comunicagtes para nimeras 760, 808, 707, apaio a dientes e destinos internacionais, gue serdo cobradas na sua fatura mensal. Apés esgotar o plafond de internet no telemovel pode adquirir
pacotes de internet adicionais, caso contrério, cada Ji}a de utilizagao terd um custo de € 1,60 (em territdrio nacional). A net mével pode ser utilizada em roaming, com um custo adicional. Saiba mais em meo.pt (4) Valor da mensalidade
inclui desconto de €5/més (Talk Especial) e de €7/més (Total 24 Especial) durante 24 meses. Apds 24° més a mensalidade serd ce €36,99/més (Talk Especial) e €49,99/més (Total 24 Especial). {5) Oferta de 2 mensalidades do servigo
base. A oferta da 2° mensalidade implica adessa a fatura eletrénica e débito direto. No pacate M50 com 2 au mais cartdes em alternativa a oferta de 2 mensalidsues esta disponivel a oferta da 1* mensalidade e um voucher de €150
na adesdo 3 fatura eletrénica e débito direto, que deverd ser utilizado de uma 0 vez na aguisicac de 1 ou 2 equipamentos de valor igual ou superior a £160. N3o acumulavel corn as condicBes de pagamentos a prestacdes e outras
campanhas em vigor. (6) A aquisicdo da Smart TV Samsung 4K 43" implica adesao a fatura eletrénica e débito direto, o pagamento de €13,39/més durante 48 meses e €10 de custo administrativo. 4K: acesso com equipamentos compativeis
£ a contedidos emitidos em 4K nos canais respetivos, Limitado ao stock existente. (7) Desconto exclusive para adesdes com portabilidade de nimeras mévais para a rede mével MEQ, Desconto de €5/més durante 12 meses por nimero
de telemével portado. Sujeits a validagdo e limitado a 2 cartBes por pacote.

No MEO ADSL é necessério instalar MEOBox DVR Full HD. Os canals em Alta Definigic e os conteddos 3D estdo sujeitos a andlise téenica aquando da instalacio.

As velacidades de Internet Fixa apresentadas dizem respeita as velocidades maximas para cada cliente e podem variar de acordo com as caracterfsticas Lécnicas da linha. Saiba mais em meo.pt

A disponibilidade dos servigos incluidos pode variar em fungéo da viabilidade técnica e do pacote subscrito, Saiba mais em meo.pt

As ofertas associadas & adesio aos servicos fatura eletranica e débita direto pressupdem a manutencdo dos mesmos por 24 meses 505 pena de cobranca destes valores em fatura MEQ

As condicdes apresentadas esto em vigor para ncvas adesdes entre 05-05-2016 e 05-06-2016 e n2o sdc acumuliveis com outras campanhas em vigor. WA incluido & taxa de 23%.




@ PACOTES MEO SATELI

TE

PACOTES MEO COM TELEMOVEL

MAIS INTERNET

NO TELEMOVEL

AD O O O ALIDAD
_B85-earais 1 cartdo
_ MOLIGHT 105 canais (2¢ cartao 500 MB ® €53
= durante 1 més® Chamadas +£10/meés)
2 % incluidas para
% : - redes fixas 168@ - €569
=3 ‘ nacionais 5o |Inclui 2.000 minutos
i3 g 105 canals 24 | 1 Mbps (ntmeros 1 cartdo e 7.000 SMS @
Download | Upload | comegados por 2) 2° cartdo
M40 TOP e50destings | r€10/mes € 599
‘ . : 3% e 4° cartdo
- internacionals | +eg25/més 3GRO
105 canais (das 21h as 9h)# cada)
+ 3) ,9%
n VideoClube +MEC Go 15GB! € 71
Muiti

SERVIGOSINCLUIDOS ~ {D¥° & Uilucuee . B 7R IR
PACOTES FAMILIA PACOTES INDIVIDUAIS
Mais internet para todos os cartes de telemovel Mais internet para um cartdo de telemovel
PACOTES DE
INTERNET NO 200 MB 500 MB 2GB 15 GB
TELEMOVEL ern cada cartdo em cada cartéo em cada cartdo ¢ para um cartao
€2%%mes | €4%mes | €9%mes | €15%mes | €25%/mes
TV + NET + TELEFONE TELEVISAO NET TELEFONE MENSALIDADE
; Até 40 Mbps Net Mdvel 99
105 canais Chamadas incluidas

para redes fixas nacionais
(ndmeros comegados por 2)

e 50 destinos internacionais
(das 21h as eh) @

durante 1 més®

Até 24 Mbps Net Fixa € 50
Até 40 Mbps Net Movel

3G/4GH

Mega 24

Oferta valida fora das Zonas C nos pacotes Top 24 e Mega 24.

€56

105 canais

TV+TELEFONE TELEVISAO TELEFONE MENSALIDADE Vv TELEVISAO MENSALIDADE
: € 1 2.99
A6carzis— B5 canais durante 2 meses ™ 5 )
__85eara £ 18 apds 24° més
105 canais €26% €199
durante € 254 apos 24° més
2rmeses i Chamadas ' -~
s 105 canais € 2,4
induidas para €30 3p6s 24° més
- Mega TVCine 110 canais ( inclui Tutios 99
nacionais © 3 ( EE) €33
o O 55 ()| €39
canais €31 Uiis SPORT TV HD 93 carsis durante 2 meses { inciul ) €26% no 1° més
Bz PR SpoRTTY € 45'99
opSHORTIIVLD 113 canais curante 2 meses { INCUi ) £26%no 1° més

VANTAGENS DE ADESAO

Instalagdo MEOBox + Antena €80 | Instalagdo 2 MEOBoxes + Antena €420
1 Mensalidade ' para novos clientes TV | 2 Mensalidades ® parz novos clientes TV
Smart TV Samsung 4K 43" em exclusivo no MEO por apenas €132 sem entrada inicial

€25 em filmes do MEO VideoClube Até €10/més de desconto

na ades3o fatura eletrénica e débito direto " para nimeros méveis portados 7

A adesdo aos pacotes e vantagens acima apresentados implica um periodo de permanéncia de 24 meses

(1) Oferta do Pack de Canais walida mediante ades3o 3 Fatura Bletrénica e Débito Direto. (2) Cha incluictas 24hvdia para as redes fivas nacionas (nimeros comagados por 2)e 1.000 min/meés psra as reds fivas de S0 destinos internacicnais das 21n a5 Sh. (3) Cada carido
inclui um plafond de internet o telemdve, 2.000 minutos e 2.000 SMS que ilizar emterticcrio nadonal (nUMEros c adns por 2,3 e9)e emroarmang deipar: pases da Unido Europel, lslan e Lischtenstein (nestes palses lerm um custo acresc<do por minuto,
5MS & ME). As adesdes efetuadas a partir 6e 1-Fev-2016 tm ativa a tarila diana Roaming Europa, saiba mais erm meo of nia érea de pacotes com telemche!, Apds espotar o plafond induido tem um cust por minuto ou SHS (em territdrio naconal) O plafond nso
inclui MMS, comunicagiies para numeros 760,808, 707, apoio a s = destings Inwernacionals, que serdo cobradas na sua fatura mensal Apds ecgatar o plafond de internet no Lelemiyel pode adquirir pacctes rermet adicanais, casc contrario, cada dia de utiizagdo terd
um custo de € 1,60 (em territdrio nacional). A net mével pode se da em roaming, com um custo adidonal. Saiba mais e meapt (4) Disponivel através de tecnologia mével (rede 3G/G) o velocidade até 40Mbps dovinload/ 4 hibns upload, conforme a cobertura na
morada de instalagao, com trafego fimitade e 3 locals de utizagao (ter I).(5) Necessita e PEN USB cu Router. Esta oferta pressupde um poliica de utlizagaa responsivel de 15GB por més, apds os quais avelcddade de navegacao serd reduzida para 128ibps ate
final desse més, Senigo disponivel em 3 locais & escolha do diente, em territdrio nacional. (6) Chamadas induidas 24n/dia para as redes nedonais (nimaros comecados por 2). (7) Cferta de 1 mensalidade do senviga base: para novs clientes TV (3o af icével nos paroles Ulra
Sport TV e TOP Sport TV). (8) Oferta de 2 mensaldades do servigo base. A oferta da 2* mensalidade implica ades3o 2 fatura eletrdnica e d direto. No pacote M50 com 2 ou mal Ges e alternativa 3 oferta de 2 mensalicades ecia disponiel a oferta da 1° mensalidade
& um voucher de €150 Na adesao fatura eletrénica e débito diréto que deveré ser utlizado de urna s vez na aquisicie de 1 ou 2 equipamentos de valor igual ou superior a €160, N2o scumuiivel com as conui;0es e pagamentos a prestagies e ouiras campanhas em vigar.
{9)A aquisicio da Smart Tv Samsung 41 43" implica adecao afaluraeletronica e debta direlo o pagamento de€13,99/més durante 48 mesas e €10 de custa administrativo, 4K: acesso coim equipamentos compath C itidos em 4K nos canais respeth o, Limitado
a0 stock existerte. {10} Oferta de £25 em fimes do MEQ VidexClube para gasiar durante 12 meses a contar ¢ data de adesgo, disponf para clientes comligagio de Internet FT corn viabilidade técrica para o senviqo e com MEOBax Samsung Full HD iigada a0 router atraves

=da a2 cantdas por pacot
s2 enconita numa Zona C v a meo,pt. No MED Satélite

de um cabo de rede, (11} Desconto exclusho para adesdes cum portablidare de nimercs mdves paraa rede midvel MEO. Desconto de € 5/més durante 12 mesas por NUmero da telemével portado, Suieito avalidaggo e li

Zonas € 30 zonas definidas pela ANACOR nas quais a MEQ pode definir o valor da mens: m considerar regras especificas para a formaggo de preqos de retalno ADSL. Para saber
Asvelocidades de Intermet Fixa apresentadas dizam respelto 3s velocidades midximas para cada d & podem variar de acordo com as caracte fsticas técricas da finha. Saiba rnais em mea.
EQUIPAMENTOS: MECBox DVR  €5,504m@s (aluguer’s MEOBox Full HD: €4,10/més €3 65/més (aiuguer) ou € 79 {compra) Instala o pelo técnica: MEOBO + Artena, £eail) Ao Instalacio (ai agio da MECBoXL£257€0 (O crédito de € 25 é efetu

Adisponibiidadie dos servicos incluidos pada variar em Trgao da viabli dade técnica e do pacote subscrio, Saiba mais em meopt Q zervica MEO VideoClube esta disponivel para dientes com MEOBox Samsung Full HD e o de Internet MEC, com viabdidade técnica para
0 sendco. As ofertas assodiadas & 30 505 Senvigos fatura eletronica e débito diretn pressUpfiem a manutencao dos mesmas par 24 meses sob pena de cobranca destesvalores em fatura MEO. As condicBes apresentadas emvigor para novas adestes enve 05-05-2016
205062016 & N30 530 acumulayeis com outras Campantias emvidor, MAIncluido a taa de 23%,

18
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contrato de adesdo a servigos de
comunicacdes eletrdnicas em rede fixa
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m 0 DE PAGAMENTO POR DEBITO DIRETO SEPA

‘bite a suz conta de acorde com as instrugies da MEO. A auterizagio ndo produs efeitos imediatos, £5ta ferma de pagamento ecta disponivel
Liechtenstain, Noruega, Sucy @ Manaco,

Assinatura do tituiar da conia bancdria conforme censta na ficha do hanco

) ASSINATL
lomol conhecimemnto das Condigies Gerals ¢ ia,wuﬁws de Prestagdo de Servigos de Comunicagdes Eletrdnicas em rede fixa da MEQ, as quais dou o meu
cerdo o dec ﬂ,m. ter racebido, nesta data, uma capia deste contrata,

Assinatura do chente conforme C. Cidaddo / Bl / Passaporte

FO - Seevigos de Comunicaghes a #Muitimédia, 5.8, « Sede! Av Fontes Pereira de Melo, n.¥ 20, 1069-300 Lisboa - Portugai i ! teo pt



SERVIGOS DE (COMUNICACOES.

FINA 0 - Servicos g Comunicagdes e Multithédia,

BB 13 AU FoRtes Parsifa de Mels, ni@ 40, 1069-300 Lisboa, inserita
LEGH & HimErd ihico g6 aratricula & pessoa colstiva 504 615 947, com
gtial da € 2311.000.000,00, sifi6 na Intefiet mea.pt & ptempresas.ptia
: 2(10) &16 206, tonsoante saja cliente particular ou

e Condi e Gerals - o Formulario de Adesio a Services de Comunicagdes
ives (“Formuldrio”) vicam resular os termos e condicdes por que se rese a
rela MLO - Services de Comunicages e Multimédia, 5.4, {"MEQ"} a0 cliente,
e e comunicacdes eletrdnicas e de servigos especificos [adiante “servigo(s)”]

au depenibili- a tade o momante, no seu portfelio,

1.7 {ala o rege-te, ainda por Condicdes Especificas que visam regular o termos
“enidy wohsamanle apli 1 prestacdo o mesmo que, apos subscricdo pelo
cornte passaaa fasar partamtegranie das preseates Condicies Gerais.

2. DESAO

L A e ‘ U derd wor efatuada preencialmente, ao domicilio ou

meia adistanga (el fone, Internet ou outro), pressupde o conhecimento e
Aics, par partg da cliente, do disposto nas presentes Condigdes Gerais, bem
* o disysto nas Cong g o es Especificas aplicdveis.
o e centiaag A proseacial au ao domiiflio, a data da adesdo s presentes
2o ais. bem como as CendigBes Especificas aplicaveis aofs) servico(s) em causa,
2 dats de zubsorigio das mesmas pelo cliente, sem prejufzo do disposto ra

2.3 Tieceo ddo enntratagio a distincia, a data de adesio as presente- Condicdes Gerais,
bem como as Condighe . Especificas aplicdveis ao(s) servigols) em causa, corresponde
A data e accitac o pelo cliente das condigoes contistuais apiiciveis ao s-rvico, sem
preivizo do disposto no numero seguint: .

7.4 Caso ndu seja possivel & MEQ proceder 3 instalagio efou ativagio de qualguer
Lo, por mativo qua nia lhe seja imputdvel ou por impessibilidade técnica, a adesdo
s ¢ specificas cessard apds a comunicacio de tal Facto ac cliente, ndo sendo
dencla qualguer indemnizagdo a0 meamo por esse facto.

2.5, 0 potamenta da primeira fatura pelo cliente implica a aceitaco tacita das Condicdes
Gerais © das Condigdes Especificas aplicaveis ao servico a que a fatura respeita.

- Uh sorvignls) selictin(=) pelo diente, mediante pedido vilido, posteriormente
«oprinecro pedido de adesdo, integiaao o &mbito do contrato, o qual se considerara,
censeauentemente, modificado em conformidade.

2

1 IAOWPAMINTO TERMINAL
3.1 chiente so pode utilizar e ligar as redes de comunicag@es eletronicas, equipamentos
rosirais (“equipamenta”) gue satisfacam todos os requisitos legais aplicaveis.
fovdipamento pode cor dioponibilizade, na maodalidade de compra, aluguer ou
romsdaly, sendo que
a) em cato e compra, 0 rquipamento é propriedade do cliente a partir da data de
g amento da corre spondente fatura;
bY i eao de aluguer ou comodato, o equipamente permanecera propriedade da MEQ,
Ziovendo o ciente manté-lo em perfeito estado de conservagio, no local em gue foi
instalado e utilizd-lo de forma adequada, unica e exclusivamente para os fins previstos
nes respativas Condig®os Expecificas, abstendo-se de o ceder, disponibilizar a terceiros ou
introddisir-lhe altoragbes.
3.2, Noocaso puevisio na alireoa a) do nimero anterior, a MFO concede ao cliente uma
cerantis relaliva ao cguipamento, nos termos da garantia concedida pelo respetivo
Dlaic o cudos sous clemenlo s, o3 termos legais,
Vot caro previcie na clinea t) da Condicdo 3.2, o cliente obriga-se a indemnizar a
t pelos prsivizos sefrices em caso de eqtravio, furto ou inutilizagio do material e
st bem o camo de danss no resultantes de utilizagio normal, salvo por
P coel e camaiar em que o risto corre por conta da MEQ.
35 0 cliente doverd comunicar de imediato & MEO qualquer perda, furto ou
ceaparccimenta por qualguer outra forma do equipamento propriedade da MED,
Pueind o em caso de furto facer prova junto da MEO da notificagiio as autoridades
compaientes.
260 clente axpressamente reconhece e aceita que, em caso de aluguer ou comodate
de equipamento, a reparaciio de avarias pode implicar a substituicdo do mesmao por outro
oo nie equivalente.
3.7. Sempre que, por motivo de avaria ou ordem técnica, seja necessdrio proceder 3
aibstituicio de equipamento da propriedade da MEO ou a reparagdo de equipamento
propiodide do cliente, a MEC ndo te re.pontabili:a pelos conteddos que esse
sguip amento possa parsentura armazenar, 05 quais serdo permanentemente eliminados.
3.8. A MFEO n3o assume quaisquer responsabilidades por indisponibilidade do servigo,
dualquer gue seja a sua duragdo, devida a facto imputavel ao cliente, trabalhos de
modificarho da instalagdo ou avaria no equipamenta do gual ndo seja proprietéria.

A, SUSPENSAOQ DO SERVICO

.10 prectagio de qualauer service de comunicagGes eletranicas ndo pode ser suspensa

sem pra-aviso adequado, salvo case fortuito ou de farga maior.

A2, o case Ao clients empresarial, * MEO pade cuspender total ou parcialmente a
e facTo e cualquer servico de comuricagdes eletrdnizas em caso de ndo pagamento

Cicopetidals) falurats), opdi ped-avisy por carta, correio eletrdnico ou SI4S {sempre

m o rovele adonuads a transmissio de todo o conteddo da ¢omunicacdo)

ctotos disponibilizados pelo cliente, com uma antecedéncia minima de 20

5

A

luint 1o o cliente advertide do motivo da suspenséo e dos meios ac seu dispor
ara Lo para o eestabelecimenta do servico.
1.3, Mo cpeo ¢ cliente que “rja consumidor, a MEO suspende obrigatariamente a

wunicagdes eletrdnicas em caso de niio pagamento
1s) futural(=), apds pré-cviso por carta, correio eletrénico ou SMS (sempre
qi to icio serevele adequado & transmissdo de todo o conteddo da comunicaciio)
pars o contactos disponibilizados pelo cliente, com uma antecedéncia de 30 (trinta)
dias, sendlo o cliente ad' =rtido do motivo da suspenséo e dos meios ao seu dispor para a
ot e para o restabelecimento do servigo, bem como sobre a resolugdo automdtica do
Centrato, nos termos da Condigdo 17.7.
A4 %om prejuizo do disposte nos niimeros 4.2, e 4.3, em caso de no pagamento de
fatu o, 4 LD poeoe suspender, de ineodiato, total ou parcialmente, o acesso a servigos
Lopecdines, ou scja, o acessn a servicos ndo enquadrdveis no dmbito dos servigos de
compupic g les Clatronicas, tail como, “ervicos de valor acrescentado, contetdos audio e
viden servicos interatives e outros de idéntica natureza.
1h A gt ¢ serare de comunicagbes eletrénicas sé pode ser suspensa em
© prramento de um outro sarvico se estes services forem funcionalmente

LALn
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4.6, A MEO pode ainda suspender, total o parcialmente, a prestacio de qualauer servicn
nos seguintes €asos:

a) utilizagdo do(s) servicols) no dmbito de atividades ilicitas:

b} violag3o culposa e grave das obrigagses contratuais;

¢} situagdo de fraude;

d} sempre que o cliente atinja um limite de consurmo e:tabelecido para cemunicagdes ef
ou servicos especificas, nos termos previstos na Condicio 8.7.;

e) utilizagdo abusiva do servigo, apds pré-aviso adequado por carta, correio eletrdnico,
515 (sempre que rste meio se revele adequado 3 fransmissio de tode o cantetido
da comunicagio) ou sistema cda difusdo de mensagens vocais para os contactos
dizponibilizados pelo cliente, sendo este advertido do motivo da surpensdo e dos meios
ao seu dispor para a evitar e para ¢ restabelecimento do servigo.

4.7. Em caso de servicos pré-pagos, @ MEO substitui o pré-aviso de suspensdo pela
prestagdo de informagao prévia ac cliente de que o seu saldo esta préximo do “0”, sendo
0 servigo interrompido em breve, se ndo for aumentado o saldo da sua conta.

4.8. Sem prejuizo do disposte nos nimeros anteriores desta Condicdo e do direito da
1EQ a cobrar juros de mara nos termos da Condigdo 12.3. das Condigdes Gerais, 0
incumprimento, pelo cliente e por motivos ac mesmo imputaveis, da obrigagdo de
pagamento atempado dn faturas, confere & MEO o direito a cobrar, por cada ocorréncia,
uma indemnizagdo de valor até € 5 {cinco euros).

4.8, Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriore  desta Condigdo, caso os servigos
venham a ser suspensos, o restabelecimento de um ou mais servigos subscritos pelo
cliente, estd sujeito a um prego fixado no tarifirio em vigor do respetivo servico, o qual faz
parte integrante das Condicdes Especificz: do respetivo servico e pode ser consuitado, em
gualguer momento, em meo.pt ou em ptempresas.pt, consoante seja cliente particular
ou empresarial.

5. ACESSO, UTILIZACAD E SEGURANGA DO SERVICO

5.1. Os servicos dispGem de cobertura em todo o territério nacional, sendo prestados de
forma regular e continua, salvo disposto em sentido contrario nas CondigGes Especificas.
5.2. Sem prejuizo do disposto no numero 1 desta Condigdo, a MEQ assegura os niveis
de qualidade de servigo que se encontrem fixados nas respetivas Condigées Especificas.
5.3. A MEQ compromete-se a pubiicar e disponibilizar aos utilizadores finais informagdes
compardveis, claras, complatas e atualizodas sobre a qualidade de servigo que pratica,
com observancia dos pardmetros 2 qualidade dos scrvigos a medir e o sev conteudo, o
formato e o modo de publicagio das informagBes a definir pela ANACOM.

5.4. Constituem condi¢Bes de acessa e utlizacdo dos servicos as seguintes:

a) adesdo presencial, ao domicilo ou & distdncia as presentes Condicfes Gerais
respetivas CondigBes Especificas aplicaveis;

b) cumprimento das normas relativas a instalagéio das infraestruturas de telecomunicacdes
em edificios, quando disso for o caso;

c) prestacdo de garantia, respetivos reforcos e adiantamentos, quando ex giveis, nos
termos da Condi¢do 8.;

d) utilizagdo do(s) servica(s) em co+ fermidade com as disposicdes legals e regulamentares
em vigor;

e} utilizagdo dels) servigo(s) para uso priprio, ndo podendo este ser cedido a terceiros,
nem utilizado para explcragdo comercial;

f) respeitar os direitos de progriedade intelectual, ou outros, dos contetdos a qu:
porventura aceds, ndo fazendo um uso ilizito ou ndo autorizado dos mesmos.

5.5. O cliente é responsdvel pela utilizagio do(s) servigo(s), a qual, ainda que efetuada
por terceiros, com ou sem autorizacio do cliente, se presume, para todos os efeitos
contratuais e legais, efetuada por este.

6. CONSERVAGAO, REPARACAO E CONFIGURACAQ

6.1. A MEO assegura a conservagio e reparagdo das infraestruturas e dos materiais e
equipamentos de sua propriedade utilizados na prestacio do(s) servico(s).

6.2. Sem prejuizo do disposto no ndmero seguinte, a MEO pode utilizar o5 equipamentos
de sua propriedade associados & prestacio do(s) servigo(s) para acesso, por terceiros, a
Internet, assegurando a continuidade da qualidade da prestagio do servigo contratado
pelo cliente.

6.3. O cliente pode opor-se a utilizacdo dos mencionados equipamentos para acesso, por
terceiros, & Internet, mediante comunicagéio, por meio adequado, dirigida a MEO, caso em
que a MEQ lhe vedara o acesso a equipamentos que disponibilizem essa funcionalidade,

6.4. Sempre gue, para efeitos do disposto no numero 1, seja indispensavel aceder ao local
de instalacdo, a MEO acordard com o cliente a data e periodo de tempo em que procedera
ao ato de conservagdo ou reparagdo.

6.5, O cliente, desde que notificado da deslocagdo prevista e acordada, é obrigado
3 permitir o acesso da MEQ, a fim de assegurar a conservagio e reparagio das
infraestruturas, materiais e ou eguipamentos.

6.6. Sempre que se revele conveniente otimizar a experiéncia de navegacio e melhorar
as condigdes de conectividade ou operagdes de manutengdo, a MEQ podera reformular
rematamente as respetivas configuracdes técnicas.

6.7. A MEO ndo pode ser responsabilizade por danos ou mau funcionamento dos servigos
resultantes de avarias ou falta de conservagdo e ou reparagio das infraestruturas de
comunicagdo e equipamento, se as intervengdes destinadas a conservagdo e ou reparacio
ndo forem efetuadas por causa imputdv:l ao cliente, designadamente qguando néio for
possivel o acesso as suas instalagdes.

7. SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

7.1, A MEO assegura ao cliente, |.ara participacdo de avarias nes servigos, um ser.ico
de atendimento permanente, através dos contactcs disponibilizados em meo.pt e
ptempresas.pt, consoante seja cliente particular ou empresarial, respetivamente.

7.2. Em caso de avaria deve o cliente informar, de imediato, a MEQ.

8. GARANTIAS E ADIANTAMENTOS

8.1, A MEO pode exigir a clientes empresariais a prestacdo de garantias ou seu reforgo,
nos termos da lei, nas seguintes situz¢des:

a) para salvaguarda do cumprimenio das obrigaces contratuais do cliente,
designadamente pagamento de preqos, encargos e evantuais indemnizagdes, sempre que
tal se mostre necessario;

b) quando se verifique incumprimento, pelo cliente, no dmbito do contrato ou de outros
anteriormente celebrados com a MEO ou com cutras empresas que oferecem rede: e
servigos de comunicagdes eletronicas, motivade por mora no pagamento do servigo;

¢} quando o servico seja prestado por um perfodo e tempo limitade, em virtude da
realizagdo de um evento especifico;

d) sempre que o local de instalagio do servigo, indicado pelo cliente, ndo integre o
conceito legal de bem imével;

e} sempre gue o cliente ndo disponha de titulo legitimo, do direito de ocupagio, do local
de instalacdo do servigo.

8.2. O valor da garantia a que se refere a alinea b) do nimero 1. desta Condigio
corresponderd a 100% (cem por centa) do valor da divida 3 MEO ou a 50% (cinquenta
por cento) do valor da divida a outras empresas que oferecem redes e servicos de

1

meo.pt



amunic agdes eletidnicas, (onsoaite o caso
8.1, i valer ¢a r;mlia_ 95 £ases pre. stus nas alineas a) e ¢} a ¢). do nimero 1. desta
netera ay valor de equiramento e da 2 (duas) men-alidades do(s)

Fondictin coppeenn

chentes particulare; a prestagio de parantias ou seu reforco
meato oy servico na sequéncia de interrupgéo decorrente
Mo contratual imputéeel ao clisnte, no valor que “ier a ser fixadn pela

igids a moticdo da sarantia referida no nimero 4, desta Cendigdo se,
nblets do incumgrimento, o cliente optar pelo sistema de débito
i SN0 cama faraa de pagaciento do ser ico.
8.0, s marantias pr s nesta Condigdo, bem como os respetivos reforgos, podem ser
rorBdisem numandnio, cheqgue, transferencia eletrénica, garantia bancdria ou seguro-
rae Crowaiaacama e S e dias a contar da data da extingio do serico,
PG rectituird ao cliente o valor da garantia prestada, deduzido dos montantes
whaknmeste em divida
1704 MADD pederd. em alternativa ou cumulativamente com o disprsto nos nimeros
anteriores, defair limite s de consuma gen#ricos ou especificos as comunicagdes a realizar
pute clienta cu no dmbito da utilizacho de ser igos especificos, que lhe sdo comunicados
namanents Jo adesdo ou no decurso do contrate, através de um dos meios previstos na
Cond'sd0 18 s em e & apled. 2l o disposte na Condicdo 19.. Os mencionados limites
racemses censultades emomes pt ¢ tompresas.pt
RA Crnndlionto atiniac =ou henite de coniumo, a MEQ resarva-: 2 o direito de lhe exigir:
a) o paaments anlicinn ‘yvalor cotr=ipondents acs consumos ja efetuadoes; efou
h} » srmodaid i o pacamente por SDD; ¢/
sonedoiormin o volune mensal de comunicagdes de acordo com o
raploa el ao seroce, em fungdo da valor médio mensal dos consumos efetuados
e o, cvondande e«ista, em fungio do valor previsto de consumo apresentado
R erente, soreicido do inoestimento realizado pela MEO na celebracdo do Contrato
com o cheate, designsdamente em equipamentol(s).
8.9. Caso o clirnte nio adira ao DD, nos termos da alinea b) do namero anterior, a
FAEG 1oserva-ce o direilo de suspander, mediante pré-aviso adequado, o acesso as
coaanizagles cu aos servigos especificrs em causa.
8.10. Em caso de suspensdo nos termos do namero 8.9 anterior, o restabelecimento do
acesso as comunicacdes ou acs servigos especificos em causa acorre no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar i cata de adeséio, pelo client, ao SDD ou apds o pagamento integral
Cas it correspondents - ans consumos efetuados, consoante o caso.

Ao

9. INSCRIGAQ EM BASE DE DADOS PARTILHADA

9.1 Em ¢ o de incumprimento da obrigacdo de pagamento de faturas relativas a
prestaciu de servicos, a MED informa o cliente de que:

a) vs seus dados pesioais podem ser incluidos em base de dados partilhada, criada nos
termos da e, que permite identificar os clientes que n3o tenham satisfeito a referida

chyieng e

b} & in sricia as <eus dados pestosis nz mencionada base de dados 56 é admissivel no
caa dovalor o divida sen frual en coperior a 207 do saldrio minimo nacional;

e, prode anar o incumnrimento contratual, mediante pagamento do valor em
divida atravss dos meios dispanibili-ados pela MEO ou demonstragio da inexigibilidade
ou incisténcia da divida, obrigando-se a MEO a notificar o cliente dessa possibilidade
cod ecteendoacia minima de 5 (cince) dias Gteis em relacdo a data de inclusdo na base

s sludos panilhada
8.2. Ocorrendo a inclus3o dos dade: na base de dados partilhada, tal inclusdo serd
comun o ada an clicate no prazo de 5 {cinco) dias Gteis a contar da sua efetivagio.

erior, a MEO rarante ao cliente o direito ¢+ acesso,
»5, bem como a sua eliminagdo imediata da referida

CEV0 Peeislo No nUme o ar
¢ o atualizagdo dos seus dad!

10. PRECO
10.1. O pre¢o a pagar pelo ciente, pela prestagdo do(s) servico(s) corresponde ao que

cibver firade ne taifaio em Cigor,

020 vie poderd obter informagdes atualizadus sobre o prego aplicavel aof:)
areienls), atreses dos contactas disponibilizados nos CondigBes Especificas aplicaveis.

11 FATURACAD

LI, O Mo tem direits areccher faturas ndo detalhadas, Fem como a receber faturas
“tathiadlas guan o solicitadas.

] MEO obriza-se a emitir a fatura(s) relativa(s) ao(s) servigo(s} prestado{s), de
cordn com o pedido especificade pelo cliente.

11.3. O clients tem a faculdade de pagar e obter guitagdo de apenas parte dos servigos

censtantes da fatura, ¢ «eto se os sericos forem funcionalmente indissocidveis.

12. MODO F PRAZO DE PAGAMENTO

12.1. O dliente abriga-se a proceder a liquidagdo das faturas no prazo e de acordo com as
modal.dades nelas indicadas.

12.2. O prego da instalasdo nu ativagdio do(s) servigo(s) ou d= compra de equipamento,
nanea devido, serd em regra incluids na primeira fatura a enviar ao cliente relativa ao
SePICh €M Causa

12.3. Sobr2 os valores em débito ndo liquidados pontualmente incidem juros de mora a
fa<a lezal em vigor, nos termes do art. 1022 §3 do Cédigo Comercial.

13. RESPONSABILIDADE

13,1, A8 GO i @ responsa.2l pe'as pre uizos ou danos decorrentes do incumprimento
ou comnrimerto dofeituo o o obrig ;0es contratuais quando tal ndo Ihe seja imputavel
a titula de dolo ou culpa grar 2, ndo so responsabilizando designadamente por:

(i) denes  ausedos parculpa do cliente, de outros utili- adores do servigo ou de quaisquer
tres ue o csteiam o servico g9 MEQ, ou

JE) veecmipriir e nta ow cumprime nto o feituoso de obrigacdet (ontratuais gue resulte do
cumptionente e decisbes (adicials ou de autoridades administrativas, ou

{iii} weumyprinento au cumprimento defeituoso de obrigacdes contratuais que rosulte
daccsare peia de situagfen de forca mainr, ou seja, situagdes de natureza extraordindria
impre csivel, exteriores 8 MEO e que pela mesma ndo possam ser controladas e que
e ar ou prejudiquem o cumprimento das obrigagdes contratuais.

13,2, 4 0E0  crante que as redes o camunicacdes eletronicas utilizadas para a prestagdo
deere oo cumprem o5 requisite; necessarios e adequades a seguranga da prestagiio
fou mesmos e da prdpria 1ede, ndo pedendo, no entanto, garantir a sua inviolabilidade
e terceres noo avlorizados. Cazn a L1EO conceba solugdes técnicas que se destinem
A cvitar o risco de inviolabifidade, <ara disso conhecimento o cliente, informando-o
woodmente des custos provdveis das meimas.

ESMONTAGEM
o pre oo dde 30 (trinta) dias apds a estingdo do servico o cliente obriga-se a entregar

14.
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em qualquer loja da MEQ o equipamento da propricdade da MEO em perfeito estado de
conservacdo, salvo as deterioracfes decorrentes da normal e diligente utilizagdo do mesma.
14.2. Em caso de incumprimento do disposto no nimero antericr 3 MED reserva-se o
direito de faturar ao cliente uma indemnizacio equivalente ao valor do equipamento nio
entregue ou danificado .

15. COMUNICACOES E CiTACUES.fNOTIFICACéES JUDICIAIS

15.1. Todas as comunicagh=3 da MEO ao cliente poderdo sar efetuadas por gualguer
meio ou contacto facultado por este & MEO, tais coro, endereco postal, endereco de
correio eletrénico, sistema automatico de difusdo de mensagens vocais e SMS (sempre
yue este meio se revele adequado 3 transmissio de todo o contetido da comunicagdo), ,
c‘cmplementarmente e quando aplicivel, através do ecrd do equipamento utilizado pelo
cliente.

15.2. Caso o clicnte pretenda contactar a MEQ, poderd fazé-lo para os contactos
disponibilizados em meo.pt e pfempresas pt, conscante seja cliente particular ou
empresarial, respetivamente.

15.3. As citagdes e notificagdes judiciais ao cliente, serfo realizadas para o domicilio
convencionado, para o efeito, no Formulario, obrigando-se o dliente a comunicar, por
escrito, 38 MED, a alteragiio do mesmo.

16. DADOS PESSOAIS E OUTRAS INFORMACOES

16.1, Os dados pessoais identificados no Formuldrio como sendo de fornecimento
obrigatdrio, sdo indispensiveis a prestacio dos servicos pela MEQ. Nos termos
previstos no referido Formuldrio, os dados pessoais constantss do mesmo ou fornecidos
posteriormente pelo cliente, em conformidade com o disposto na legislagio aplica«l,
serdo processados e armazenados informaticamente e destinam-se a ser utilizados pela
"AED no dmbito da relagdo contratual com o cliente e, ainda, em caso de ndo oposigdo
do cliente, para a comescializacdo de servigos e ou produtos, incluindo por meios que
permitam a recegdo de mensagens independentemente da intervencio dos destinatarios.
16.2. Em caso de autorizagdo do cliente, os seus dados de trifego, localizagdo geografica,
perfil e ou consumo poderdio ser utilizados para a prestagio de servicos de valor
acrescentado.

16.3. Em caso de autorizagdo do cliente, os seus dados pessoais poderdo ser cedidos a
empresas do Grupo PT Portugal (“Crupo PTP”) para fins de comercializacdo de produtos
e servicos e para fins de marketing ou ser cedidos 2 terceiros para efeitos de listas e
prestagdo de servigos informativos

16.4. Em caso de auterizagdo do cliente, os seus dados de trifego, localizagdo geografica,
perfil e ou consumo poderdo ser tratados, pela MEO, em conformidade com a legislacio
aplicdvel, pelo prazo méximo de 6 (seis) meses a contar da data do seu registo, para
efeitos de:

(i) comercializacio de produtos e servigos, incluindo ofertas comerciais personalizadas;
(i) disponibilizagdo a empresas do Grupo PTP, para a comercializacio de produtos e
servigos da MEO e para fins de prestacdo de servigos de valor acrescentado.

16.5. Para efeitos de prova de transagfes comerciais ou de qualquer comunicacio
efetuada no ambito da relagdo cor.!ratual, a MEO podera gravar comunicagbes, mediant=
informacdo prévia ao cliente e recolha do seu consentimento.

16.6. Nos termos da respetiva autarizagdo legal, a MEO podera gravar comunicagies
realizadas para o Servigo de Apoio ao cliente, para efeitos de monitorizacio da rualidade
do atendimento.

16.7. Nos termos da legislagio apicdvel, é garantido ao cliente o direito de acesso,
retificagdo e atualizagdo dos seus dados pessoais, diretamente ou mediante pedido, por
escrito, bem como o direito de oposicdo a utilizagdo dos mesmos para fins comerciais pela
MEO, devende para o efeito contactar a entidade responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais, MEO - Servico: de Comunicagdes e Multimédia, S.A., Av. Fontes Pereira de Melg,
n.2 40, 1069-300, Lisboa.

16.8. A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais informagdes prestadas pelo
cliente s3o da sua inteira responsahilidade.

16.9. A MEQ dispSe de uma Politica de Privacidade relativa ao tratamento de dados
pessoais publicada em telecom.pt na qual identifica as medidas de protegiio contra riscos
associados, designadamente a seguranca pessoal e privacidade dos clientes e utilizadores
dos seus servigos.

16.10. Caso a2 MEQ decida adotar politicas de gestdn de trifego com o objetivo de
otimizar a utilizagdo dos seus servigos pelos seus clientes, estas ndo irdo interferir com a
privacidade do utilizador final ou com a protegio dos seus dados pessoais.

17. RESOLUCAQ

17.1. Com excegdo do caso previsto no numero seguinte e sem prejuizo do disposto na
Condicdo 4.2. das CondigSes Gerais, em casa de incumprimento definitivo das obrigagdes
contratuais, confere a qualquer uma das Partes o direito a resolugdo do Contrato, apds
pré-aviso adequado de 8 (oito) dias, sem prejuizo da indemnizagdio a gue o referido
incumprimento possa dar lugar.

17.2. Caso o cliente, no caso de ser consumidor, ndo proceda A regularizagio dos valores
em divida, decorrides 30 {trinta) dias sobre a data de suspensio do servico nos termos da
Condigdo 4.3. das Condigbes Gerais. o Contrato considera-se automaticamente resolvido.
17.3. Quando a adesdc ao servico ndo for efetuada em lojas, o cliente, caso seja
consumidor, pode exercer o direita de livre resolugfio sem que lhe seja exigida qualquer
indemnizagdo, no prazo de 14 {tatorze] dias a contar da data de adesdo as condigdes
contratuais, mediante comunicagio de resolugdo, através de declaragdo inequivoca,
dirigida a MEQ, podendo utilizar a minuta abaixo indicada.

17.3.1. Sempre que a prestagdo do servico tenha inicio, a pedido do cliente, durante o
prazo de exercicio do direito de livre resolugdo, o cliente fica obrigado a pagar 4 MEOQ
o montante proporcional ao servico prestado até ao momentc da comunicacio da
resolugdo, incluinde o valor da instalagdo e ativagdo, se aplicavel.

17.3.2, No ha lugar ao direito de livre rezolugdo sempre gue a prestagdo do servico tenha
inicio, a pedido do cliente, durante o prazo de exercicio do mesmo e o cliente reconhega a
respetiva cessaglo no momento da instalagdo efou ativasdo do servigo.

Minuta para formuldrio de fivre resolucdo (s6 deve prruncher e devolver o presente
formulario se quiser resolver o contrato}

— Para [inserir aqui 0 nome, a enderego seogréafico e, eventualmente, o nimero de fax e
o enderego de correio eletrdnico de profissional]:

— Pela presente comunico/comunicamos (*) que resclvo/resolvemos (*) do meu/
nosso (*) contrato de compra e venda relativo 20 seguinte bem/para a prestacio do
seguinte servigo (*) — Solicitado em (*}/recebido em (¥) — Nome do(s) consumidor(es)
— Enderego do{s) consumidor(es) - Assinatura dols) consumidor(es) (s6 no caso de o
presente formulario ser notificado em papel).

(*) Riscar © que ndo interessa

18. VIGENCIA
As presentes Condicdes Gerais praduzem efeitos na <ata da ades3o, pelo cliente, ao(s)

arimeiro(s) servico(s), nos termos das respetivas CondigBes Especificas e vigoram por
periodo indeterminado, caducando na data de cessacio de prestagdo do(s) Gltimo(s)
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soroen(s! contratacs’s) pelo cliente 3 MTQ.

19, AITERACAD DAS CONDICOFS CONTRATUAIS E CESSAGAO DA OFERTA
1 ALDY pecora st e an peosectss Condicdos Geraiz, bem como as Condicdes

Dipecidicas apiie veis a cedda oy g
19.2. 160 caso previsio no otimar aniarior dests Condigdo. ¢ cliente serd notificado,
atre des e s srauston no Candicdo 15, com a antecadéncia minima de 1 (um) més

sohem adatade entrada em vigor das no.3s condicBes contratuais. Caso delas discorde,
o cliente dispbe de um prazo de 15 (quinze) dias para, por escrito, rescindir a relagcdo
tontt udd am causa, sem aualguer penalidade associada. A relerida rescis3o produzird
ofaboc 2 dab da entrada em vigor das afteragdes contratuais.
12.2. Cualguer alters¢io realizaca nos termos dos numerss anteriores que seja
tund ot o gecisdo ¢ contreto, nio afasta o resime de contrapartidas previsto
©Cendis Depeddlicss para resct 3o anlecipada, caso esteja em curso um periodo
contratual minime,

12.4. Sompre gue uns alteracdo contratual constitua uma vantagem objetiva para o
clic it o ¢ aplicd ol o dispasto no numero 19.2. desta Condig<n.
5 Imoca o de cooacin da oferta de aualguer servico, a MLO compromete-se a

codients, pur escrile, com uma anteced@ncia minima de 15 {quinze) dias sobre
fs e ficacdn,

20 RECOLICAD DE UITIGIOS
20.1.“emprefuizo dorecursn acs tribunais judiciais ou arbitrais e as entidades responsavais
potacctesa s promecho des direitos <o consumideres, designedamente a Direcdo-Geral
doConseid g, e cliente pode submeer quaisquer conflitos contratuais aos mecanismos
de wrbitie zr e mediagdo que se eacontrem ou venham a ser legalmente constituidos,
MEGQ de «ton e omicsBes gue violem as disposicies legois
Jgo.
entes do presente contrato, quando celebrado com clienta
50 competontes as seguintes entidades de Resolucdio Alternativa de
tme s CHUACE - Centre Narional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos
i fuy v tragemdeconsuine.org), Centro de Arbitragem de Conflitos de
0 de Lishoa (vwv.centroarbitragemlisboa.pt), Centro de Informagdo, Media¢do
.«m de Conflitos de Consumo do Algarve (www.consumidorenline.pt), Centro
nem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave (wwietriave.pt), Centro de
informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto (www.cicap.pt), CIAB - Centro de
Infirmican, Mediagao e Arbitragem de Consumo (www.ciab.pt), Centro de Arbitragem de
nflitas de Cansumao do Distrito d» Coimbra (www.centradearbitragemdecoimbra.com)
trode “rbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira {www.
v-madeira.pt/cacc) - e cujes contactos podem ser consultados em www.meo.pt ou
veonswmidor.pt
- A reclamacio a apreontar pelo ciente devera <=r apresentada no prazo maximo
(trinta) d'=s, contades a parti- do conhecimento dos factos pelo cliente, sendo
2 nas sisiemas de informagio da “1EO que deverd decidir a reclamagio e notificar
0 intareccada no praze mesime de 30 (trinta) dias a contar da data da sua rececic.
20.4, reclamagTes sobre faturaglo, desde que apresentadas até & data limite de
vontn, erpendem a obrigatoricdad s d: pagamento da parcela da fatura reclamada
a't & -un desisdo pela ML,

he orererlimar fonto ¢

is A pr

21. DEPOSITO

Hos tavmes Tegais, as presentes Condigdes Gerais e Especificas de Prestagio de Servigos
¢ Comunizacbes Cletranicas foram depoesitadas junto da ANACOM - Autoridade Nacional
d Lomunicagdes e da Diregda-Ger-l do Consumidor.

ANEXO |
ADMINISTRADOR DE CONTA

LoAs 01 Servicon [ACO por parte de clientes empresariais, implica obrigatoriamente
ke e, no Formuldario, dals) pessoals) que serd{io) ofs) representantes(s) do cliente,
fiond ir wclals) por <dministodor de Conta, para gualgu- - pedido relacionado com

contratados 3 MED.

*~ podoend indicar, eliminar ou alterar, por #scrito, um ou mais Administradore s

i, ofsh ogual(ais) ord(de) para todos oo efeitos legais e contratuais, ofs)

ontostels) de cliente cuo4fa, als pasenals) com po<eres para atuar, no ambito da

Tocent otual emnede e representacdo do cliente.
adeorte ¢ o clionte de que ofs) Administrador(es) de Conta por si indicado(s)

Loggtodmente, o0sh leoallais) reprosentante(s) do cliente, no relacionamento
Laus tonha ou -nho a ettabelocer com a MEO - Servigos de Comunicaces e

“.empresa oo Grupe PT Portugal.

dia, S

} ANEXO It )
CONDICSES DE DISPONIBILIZACAO DA FATURA ELETRONICA

JLOUIRTO

1.3, 0 e i e Fatura Bletranica ("FE”) consiste na disponibilizagdo gratuita, pela MEQ
as clivnte. de uma fatura emitida em formate eletrénico relativamente aos servigos
RTO em cada momento contratados prlo cliente, de acordo com os presentes termos
[LTRRINS 13

1.2, A Ft tem o mesmo valo: que a fatura emitida em papel, pois contém todas as
mengles obrigatdrias previstas na Lei. Adicionalmente, contendo a FE uma assinatura
eletrnica, o documento emitide pela MED satisfaz as condigdes exigidas na Lei para
garantir 2 avtenticidade da sua origem e a integridade do seu conteddo.

2. ADESAOQ

2.1, A adesdo a FE produz cfeitos reiativamente 3 fatura a emitir posteriormente a data

0, palo gue o cliente del arl da receber a fatura em papel. Pode, no entanto,

ue r que o diente receba uma fatura em papel, se a adesdo a FE for feita em data

proxima a da ~missdo ca fatura

2.2, A e Lo & FL eon i cra-se cfetuada apos aceitagio das “Condiges do Servigo Fatura

Fletranica”

2.3.A ades o a FE no dmbito da utiliz a¢do de um servico prestado pela MEO pressupde a
Je oo T FD emorclacie a todes os <ervicos pre-tados pela MEO abrangidos pela mesma

rortadafatura

3. SERVICO DE FE

3.4, 0 gmibito do servigo de IFE, a MEQ disponibiliza ao clientea a FE através de:

() P da b para o onderrgo de e-mail indicado pelo cliente (proprio ou de terceiro

aviar o par o feito); e (i) Consulta, na Area de cliente, da FE, bastando para tal
Lonte irtred o seus cdades de ace Lo & Area de cliente, caso esteja registado na
e depeaioel em meo.pt e ptempresas.pt, consoante seja cliente particular ou

empreoangl, e pehvamante.

MEQ - Servigos de Comunicacies e Multimédia, 5.A. » Sede: Av. Fontes Pereira de ielo, n.¢ 40, 1069-300 Lisboa - Portupal

3.2, Através do servigo de FE, o cliente podera ainda imprimir ou guardar {em formato
PDF) no seu computador as faturas eletrdnicas. Para imprimir e ou guardar as faturas,
o cliente necessita de ter instali~a a aplicagio Adobe Acrobat Reader {versdo 6.0 ou
superior). ,

3.3. O cliente registado 12 ‘rea de cliente, poders consultar as 6 (:eis) ultimas faturas
eletrénicas emitidas. Para consultar faturas emitidas ha mais de 6 (seis) meses, o cliente
poderd contactar a MEO através clos contactos indicados no menu Servigo ao cliente>
Contactos da Area de cliente.

3.4, Na data de envio da FE, a MEQ envia para o nCmero de contacto telefonico indica'n
pelo cliente e sem qualquer custo, uma notificagdo informando da emiss3o da FE. Para
este efeito, o cliente deverd mar.er os respetivos contactos atualizados, sendo ainda
responsavel por assegurar - pago disponivel para a rececdo das fature: na sua caixa
de correio eletronico, bem como cemuricar 3 MEOQ a alteragio oo endere.o dn correio
eletrénico.

3.5. Cumprindo a MEO as obrigagdes referidas nos nimeros 3.1. e 3.4, acima, o cliente é
responsdvel pelo pagamento das faturas emitidas e env adas pela MEOQ.

4. DURACAO, SUSPENSAD E TERMO DO SERVICO

4.1. Aprestagdo do servigo FE é por periodo indeterminado, podendo a MEO ou o cliente
por f'm a sua prestacdo em qualgu r mc~ento.

4.2, Caso o cliente pretenda pér fim 4 prestacdo do servigo de FE, devers enviar urna carta
dirigida a MEO (Apartado 1423, EC Pedro Hispano, 4106-005 Porto).

4.3. A ressagdo do servico FE produz efeitos relativamente 3 fatura a emitir
posteriormente ao pedido de cessacio. Pode, no entanto, suceder que o cliente receba a
fatura subsequente em formato eletronico, se a cessagdo for feita em data proxima a da
emissao da fatura.

4.4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a MEO paderd a todo o momento
suspender ou fazer cessar o acesso 4 FE, nomeadamente nos casos de impossibilidade de
entrega da FE na caixa de correio elstrénico indicada pelo cliente.

4.5. Cessando o servigo FE, o cliente passa a receber a fatura em formato papel na morada
de faturacdo gue este indique a MEQ.

CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTAGAO | DO|SERVICO DE VOZ EM REDE FIXA
DA MEO - SERVICOS|DE COMUNICAGOESE MULTIMEDIA, S.A,

1. OBIETO

1.1. As presentes Condigdes Especificas, os Anexos | e Il e o Formuldrio de Adesdo a
Servicos de ComunicagBes Eletrdnicas (“Formuldrio”) visam regular os termos e as
condi¢des por que <e regerd a prestaciio, pela MEO - Servicos de Comunicaces e
Multimédia, S.A. ("MEQ") ao cliente, do servico de voz (“servico”).

1.2. O servico permite ao cliente fazer e receber, em local fixo, chamadas nacionais e
internacionais e aceder aos ndmercs de emergéncia através de um ndmero ou de
ntimeros inclufdas num plano de 1umeragio telefanica nacion2| ou internacional.

1.3. O cliente podera ainda aderir 3 servigos adicionais que a MEO tiver disponiveis no
seu portiolio, mediante a aceitacie das condigdes particulares que lhes sejam aplicaveis.
1.4. Em tudo o que ndoc se encantrar previsto Nas Presentes Condicdes Especificas,
aplicar-se-a o disposto nas Condigies Ge-ais de Prestacdo de Servigos de Comunicacdes
Eletrdnicas da MEQ (“Condigbes Gerais”).

2. ACESSO

2.1. O servico, quando prestado sebre par de fios de cobre, dispée de cobertura em todo
o territdrio nacional, sendo prestado de forma regular e continua e de acordo com os
indicadores de qualidade e objetivos de desempenho especificos fixados e publicados
pela ANACOM.

2.2. O servico, quando prestado com recurso ao protocolo P (“Internet Protocol”),
apenas esta disponivel nas zonas geograficas com cooertura de rede, que poderdo ser
consultadas nas lojas MLO, através do numero de apoio ao cliente e em meo.pt e pode
ser prestado com atribuizdo de numeracdo ndo-geografica ("VolIP Nédmada”), caso em que
¢ possibilitado © acesso ao servigo a partir de diferentes localizagBes geograficas, ou com
atribuigdo de numerago geografica [ VoIP Fixa”), caso em que 0 acesso ao servigo s
poderd ser efetuado a partir de um dnico local fixo e suportado num acesso IP da MEQ,
podendo aquele ser prestado apenas enquanto este Ultimo servico se mantiver ativo.
2.3. Sem prejuizo do regime legal em vigor, a MEO pode disponibilizar o servico com
recurso ao protocolo IP (“VoIP”} na condicdo do cliente subscrever um ou mais servicos
de camunicages eletrénicas da MEO que assegurem a conectividade Internet entre a
morada de instalagio do servico e a central telefénica da MEO, sendo neste caso aplicaveis
a prestagdo do servico, cumulativamente com as presentes Condicdes Especificas, as
condi¢des particulares constantes do Anexo 1.

2.4. Sempre que prestado sobre IP, a prestacdo do servigo pressupde:

a) que o cliente disponha de equipamento compativel com a rede IP disponibilizado pela
MEQ na modalidade de aluguer, comodato ou comprs;

b) sempre que prestado com recurso a numeragdo némada, a ativacio do servico pelo
cliente on-line, na drea reservada de cliente na Internet, ap6s o cumprimento de todos
os procedimentos para a instalagdo do software necessario para a utilizagdo do servigo.
2.5. O servico, sempre que prestado sobre IP, poderd ser incompativel com equipamentos
que n3o observem as nermas de ligagdo IP, designadamente fiscalizadores.

3. NIVEIS DE QUALIDADE, UTILIZAGAO, RESTRICOES E SEGURANCA DO SERVICO

3.1. A MEO compromete-se a assegurar os seguintes niveis de qualidade de servigo:

a) tempo méximo para ligag to inicial do “orvigo: 30 (*rinta) dias Gteis;

b) tempo méaximo de reposicdo do servico: 15 (quinze) dias uteis.

3.2. 0 tempo maximo previsto na alinea a) do ndmero anterior desta Condico ndo sers
aplicdvel nas situacBe: em que, alendendo ao local de instalagio do servico, se revele
necessario a realizagdo de trabalhos especiais, caso em que a data de instalagio do
servigo serd a acordada, casuisticamente, pelas Partes,

3.3. A contagem do prazo previsto na alinea b) do nimero 1 desta Condigdo inicia-se no
momento em que o cliente comunica a avaria nos termos da Condicdo 6 das presentes
Condigoes Especificas.

3.4. Caso a MEO verifique que a reposicdo do servico ndo ocorrerd no prazo fixado na
alinea b) numero 1 desta Condig3o, compromete-se a contactar o cliente, até ao termo do
mencionado prazo, para informar sobre o ponto de situago da avaria

3.5. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, é garantido ao cliente o acesso
ininterrupto e gratuito ao nimero tnico de emergéncia europeu — 112

3.6. Sempre que o servico ¢é prestado cem recurso ao protocolo IP, a MEQ desde j3
informa o cliente que quaiguer falha no fornecimentc de energia elétrica poderd implicar
ainterrupgdo do servico, até ao restabelecimento daquele.

3.7. A MEQ poderd, nos termos da lei, proceder a anulagdo da eliminagéio da identificagdo
da linha chamadora, hem como rgistar e disponib !:zar os dados d= localizagio do cliente
quando este realize chamadas par3 organizacdes com competéncia legal para receber
chamadas de emergéncia, com a finalidade de transmitir tais dados as organizagdes acima
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referidas para efeits: de resposta a essas chamadas

3.8. Mo tau de o servigd ser prestado com recurso ao protocolo IP e com atribuicdo de
numeragao ndo geografica, ndo é assegurada a localizagdo da arigem das chamadas para
ACETRD aTs services de emerséncia

AA N0 reserasse o dinaitn de recusar o aces<a e efetuar a desativagao do servico
aunc considere que a sua ulilizacie coloca em causa a seguranca e integridado da
b ssainterfers neins ©ovivas ou deoteriore a quilidade i servico, da rede ou do seu
fi Aaniontes ben coma ras situacdes de convershio, seb cualquer forma, de trifego

Voo tedes decaile s operadors s e destno as redes fivas nacionais, em trifego
Lol b eade LT © dasting A rade fiva nacional
210, 5 MPC o direito de definir uma politi-a de utilizacdo re:ponsavel para

i padesde Tturar ¢onoumos que e« =don mensalmente a limite
e P o tar se aplica, <!
3110 04D tezerya-se s de ankoac barramentes para determinades destinos, em
sy dn de Fra

4. FEEMBOISOS E INDEMMIZAGOES
4.1 Em caso de incumprimento do tempo méximo fixado na alinea a) da Condigdo 3.1.

o nck s oo ardimente ioutdve’s & MEO, o chente poderd exigir a reducdo do
onante canespandente Ao preco de instalagdo em 50¢- (cinquenta por cento).
AL nompie goe o instaligdo ndn posoa cer efetuada por 1o imputavel ao clienta,

potrtA a HIEG exigir unia sohiclaxa correspondente a 50% (cinquenta por cento) do +alor
Drpreco deinstalacio.

2.4 A leponihilidade dn senico, com excacdo dos casos previstos na Condicdo 4
s vondicfe Gera, em incumprimento do disposto na Condicio 3.1, alinea b}, por

moah campraoadements imputdoeis § LEOD, dara lugar ac desconto da alor que, com
! e o coassinatur s men ol de linha analugica corstante do tarifario em vigor,
coresponde s & duragdo da indisponiliilidade.

4 Ca.0 aindi ponisilidade do servigo ultrapasse o dobro do prazo estipulade na alinea

hithrCondticio 3.1 o cliente poderd exigir  MEC o pagamento de uma indemnizagdo de
10 Lguivalente ao desconta conredido, nos termns da Condicdo 4.3..

val

5. SUSPENSAD DO SERVICO

fOucants a suepensao do sorcn e ate 3 sua extingdo € garantido ao cliente o acesso a
chara i mue ndio impliguem preamento, nomeadamente as realizadas para o numero
nnicode cpeieéncia europeu 112

6. SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

Cato o dicnte detote qualguer avaria ou falha no funcionamento do servica, deve
contactar 8 MME0 alravés dos contactos disponibilizados em telecom.pt ou através do
numern de apoio ao cliente, que funciona 24 {vint= e quatro} horas por dia.

7. PRECD
7.1 0 peoca a pagar pela cliente pela inctalagio, restabelecimento, assinatura mensal,
cominicacies ¢ aluguer ou veanda de equipamento, corresponde ao que estiver fixado no

tarifario em vigar, o qual é disponibilizado ao cliente no momento da adesio ao servigo e
nue faz parte integrante das presentes Condicdes Especificas.
7.7 P ahtoagho deinformagae. atuali-adas sobre © prego aplicivel ao servigo, o cliente
pedariconsulta cm meo.pl e ptempresas.pt ou ligar para o numero de apoio ao cliente.
738 pr da as=inatura, quando aplicavel, é devida a partir da data do inicio da
prostagio do sovigo, Mo nits em gae ocorrer o inicin do prestagdo do servigo, o prego
tratara coespardera a 1/30 do valor da a-sinatura mensal por cada dia em que o
gor ecliver alivo
1.4 Mara wariticacio e contrefy dos encargos associzdos ao servico, a MEO disponibiliza
acoclicnto . nasa aldyy de putros meconcmos, o harrameants seletive e gratuito de
thamad., de saida de tipos e para tipes definidos de nimeros, de acordo com o que vier
a or definido pela ANACOM nos termos da Lei, sistemas de pré-pagamento do acesso
tla lizauio & rede telefdnica publica e da utilizagdo do servigo, bem tomo pagamento
wealrade fdoopreco da lisacie a rede telefonica publica, »m todos os cotos mediante
pedida do n

5. TATURAGAD

Ocliante pod-d plar pelo fornecimento de um dos seguintes tipos de detalhe da fatura:
) Detalhe simpies: que contém o detalhe das diversas categorias de tréfego, indicando

cartachamada, respetivo custa, hora da chamada e duragdo da mesma;

I Drtathe completo: que contém a discriminag®, por ordem cronolégica, de todas

SO : ~ftetuarlas, incluindo os nimeros chamados, respetivo custo, hora da

chanve o o dmagdan da mesm

«) Detathe parcial: que coriesponde ao detalhe comnleto, mas contendo a supressio dos

ultimes guatro digita: dos numeros chamados.

7. VIGENCIA

9.1 A5 presentes Coidictes Especidicas produzem efeitos na data da adesdo ao servico e
vignram pola periodo de um més, automaticamente renovavel por iguais periodos, salvo
doruncia por quaigiuer uma das Partes, mediante comunicagdo valida, com a antecedéncia
minima c'e 15 (quinze] dias relativamente an termo da vigéncia ou renovagio.

4.2, vara eleilas do rencvacto, as presentes Condicdes Especificas consideram-se como
tendn lide inicio no primeiro dia do nrés re <petivo.

) ANEXO!
CONDICOES PARTICULARES APLICAVEIS AO SERVICO
PRESTADO SOBRE IP (“ValP")

1. COPIGOS DE ACESS0 AD SERVICO
1.1. O acesso a0 servigo apenas € possivel apos a ativacdo do mesmo pelo cliente,
mediante a escolha e introdugdo do ndmero VolP (“Namero YoIP”) e do cddigo de acesso
1Chet 0 da Acesso /Passiiord”) que conslituem os elementes de identificagio do cliente
12, Qs Chdiget de “cesso/Passwords tém cardter pessoal e intransmissivel, sdo para
comboament s e o exclusive do clicnte, devendo este assegurar e proteger em quaisquer
ciicunsiancias a confidencialidade dos mesmos, nomeadamente ndo os revelando a
t nituporands em condiy Hus gue pomitam a sua descodificagdo e copia.
TAA RO R e s pansavel por eeaisguer perdss ou danos causados por utilizactes
al v dos codiges refe noL numeros anteriores quis ndo the sejam direta ou
i hretaeate imputaveis a titulo de delo ou culpa grave.
L0 2 eceetsl utilizagho fa servico por terceiros com recurso aos Cédigos de Acesso/
assyords astocados an mesmae, com ou sem autorizacdo do cliente, considera-se
refizada nels mesmo, sal o prova em contrério.
L5 Forornfie de soguranga, ndo serfio permitidos acessos ao servigo em simultaneo,
oM G Mes o numero e codigo de acesse.
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2. TIPOS DE CHAMADAS

2.1. O servigo permite a realizagdo do seguinte tipo de chamadas:

(i) Chamada PC-a-telefone — o computador pessoal {PC) de origem necessita de ter
instalado um softphone que permi*3 iniciar a chamada VolP;

{ii) Chamada telefane-a-PC - o PC dew= ter instalado um programa através do qual seja
passivel terminar a chamada ariginada no tel fone;

{ifi) Chamada telefone-a-telefone ~0 estabelecimento da chamada realiza-se atra: és de
um telefone ligado a um router com portas Frs.

3. REGRAS DE UTILIZACAO DO SERVICO

3.1, O cliente compromete-se a observar todas i« disposir3es legais aplic. eis,
nomeadamente, a ndo praticar ou a fomentar a pratica de atos ilicitos, devendo ainda
respeitar as presentes Regras de Utilizagdo do Servigo.

3.2. Eigualmente vedada ao cliente a utilizagdo do servigo para prestagdc de servigos de
telemarketing (sondagens, prospegio telefénica e televenda), em Cybercafés, locutdrios,
para envio massivo de faxes ou afins.

3.3. O cliente expressamente reccnhece e aceita que a Rede IP constitui uma rede de
comunicacdes publicas suscetivel de utilizagdio por vérios utilizadores e, como tal, sujeita
2 sobrecargas informaticas, pelo que a MEO n3o garante nestes casos a prestagdo do
servico sem interrupde s, perda de informagio ou atrasos, nio sendo igualmente possivel
2 MEQ garantir a qualidade da interligacio da Rede IP 3 RTPC (Rede Telefénica Publica
Comutada).

3.4. Ndo é permitido ao utilizador:

a) intercetar, monitorar, danificar ou modificar qualquer comunicacic da qual ndo seja
remetente ou destinatario;

b} selecionar ou usar um Nome d2 Utilizador de outra pessoa com a intencdo de fazer
passar-se por essa pessoa (Caller Id Spoofing);

c) enviar comunicagdes comerciais ndo permitidas por lei, tais como mensagens nio
solicitadas (SPIT— SPAM over Internet Telephony);

d) interferir intencionalmente no bom funcionamento de servidores, servigos ou
redes, designadamente agdes de sobrecarga, combinadas ou ndo com exploracdo de
vulnerabilidades de sistemas, que visem sabotar ¢ funcionamento de servigos (Denial of
Service).

3.5. Ao utilizador ndo é permitido utilizar equipamentos com ligacdo a rede Internet para
fins de encaminhamento de trifego.

ANEXO 11
CONDIGOES PARTICULARES APLICAVEIS AO SERVICO NUMERO VERDE
(800), NOMERO AZUL (808) E NUMERO UNICO (707)

1. OBJETO

1.1. A prestacdo do Servico Nimero Verde (800), Numero Azul (808), Nimero Unico (707)
{adiante “Servica”), pela MEQ ao cliente, rege-se prlas condi¢d=s gerais de prestacio
de servigos de comunicagdes eletrdnicas, pelas condigbes especificas de prestacio do
servigo de voz e pelas presentes condigdes particuiares e encontra-se caracterizado no(s)
respetivo(s) Formulério(s) de adesso ac Servico, que das presentes condigbes particulares
faz{em) parte integrante.

1.2, O Nimero Verde (800) consiste num Servico pelo gual a MEO disponiuiliza ao cliente
um nimero do tipo 800 xxx x»x, para efeitos de rececdo, pelo cliente, de chamadas
telefénicas sem custos para o chamador, os quais 30 suportados na sua totalidade pelo
cliente titular do Numero Verde (800)

1.3. O Ndmero Azul (808} consiste num Servi¢o pelo qual a MEQ disponibiliza ao cliente
um niimero do tipo 808 xxx xxx, para efeitos de receciio, pelo cliente, de chamadas
telefdnicas, cujos custos sdo partilhados entre o chamador e o cliente titular do Nimero
Azul (808).

1.4. 0 Numero Unico (707) consiste num Servico pelo qual a MEO disponibiliza ao cliente
um numero de tipo 707 xxx xux, para efeitos de rece¢dio, pelo cliente, de chamadas
telefénicas, sendo os custos suportados na sua totalidade pelo chamador.

2. LIGAGAO INICIAL DO SERVICO
A MEQ assegurard a ligagdo inicial do Servigo no prazo a acordar com o cliente.

3. PRECO

O prego a pagar pelo cliente, pela prestagdo do Servigo, pelo restabelecimento e pela
divulgagdo nos servigos informativas da MEQ, carresponde ao que estiver fixado no
tarifario em vigor, tendo sido entregu: ao cliente, na data da celebragdo do Contrato,
cdpia do mesmo, que daquele faz parte integrante,

4. FATURAGAD

4.1. Para o Servico Numero Verde (800) e para o Servico NUumero Azul (808), o cliente sé
pode optar pelo fornecimento, de um dos seguintes tipos de fatura:

a) fatura Nivel 1, a qual contém o detalhe dos totais de comunicagBes e valores por
categorias de comunicagdo das chamadas rececioradas;

b) fatura Nivel 4, a qual contém a discriminagdc, por ordem cronoldgica de todas as
comunicagfes rececionadas, incluindo os nimeros chamadores com supressio dos
dltimos quatro digitos, respetiv custo, hora da chamada e duragdc da mesma.

5. VIGENCIA

5.1. O contrato produz efeitos na data de subscricdo pelo cliente do(s) respetivo(s)
Formuldrio(s) de ade 30 ao Sorvico e vigorard pele prazo de um més, salvo acordo em
sentido contrdrio das Partes, e renova-se automaticamente por iguais periodos, salvo se
for denunciado por qualquer uma das Partes, mectliante comunicagdo vélida remetida 3
outra Parte com a antecedéncia minima de 15 {quinze) dias, relativamente ao termo do
pericdo de vigéncia inicial do Contrato ou de qualquer uma das suas renovagdes.

5.2, Para efeitos de renovacdo, os contratos mensais consideram-se como tendo inicio no
primeiro dia do més respetivo.

CONDICOES ESPECIFICAS DEPRESTAGAO DO SERVICD DE ACESSO A INTERNETEM
BANDA LARGA DAMEQ - SERVIGOS DE COMUNICACOES E MULTIMEDIA, S.A.
1. OBJETO

1.1, As presentes CondigGes Especificas, o5 Anexos | e Il e o Formuldrio de AdesSo a
Servicos de ComunicagBes Eletronicas (“Formuldrio”) visam regular os termos e as
condicdes por que se regerd a prestacdo, pela MEO — Servigos de ComunicacBes e
Multimédia, S.A. ("MEQ") ao cliente, do servigo de acesso 3 Internet em Banda Larga, o
qual inclui, nomeadamente, a disponibilizagio de servigos de correio eletrdnico e paginas
pessoais (adiante “servigo”).

1.2. O cliente poderd ainda aderir 3 servicos adicionais que a MEQ tiver disponiveis no
seu portfolio, mediante a aceitacic das condigBes particulares que Jhes sejam aplicaveis.
1.3. O cliente poderd também contratar a prestacio do servico de instala¢do dos
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Auamentes utilipados para acesso e utilizagdo do servico, desde que gs mesmos
Scbosivem as o quisites téenicos e rec ~mendagdes da MEQ em meo.pt.

1.4. 7 tudo o que ndo se encontrar previsto nas presentes Condigdes Especificas,
eplcacee o dispe to nos Condictes Garais de Prestazdo e Zervicos de Comunicagdes
Clodrdricas da MO ("Condicdat Geraic ).

2. ADESAD F ATIVACAQ DO SERVICO

2ol Antode pracodoer B ativacde do ser ico. o cliente de verd asscgurar que se encontram
P

2

auiilos minimas gre istos no Anexo | e acesa cis em meo.pt.

D) pedida de ativagio do serigo efetuado pelo cliente implica 0 conhecimento
aceitacdo pele moime do dispasto nas presentes Condigdes Especificas, que se

eneenteam v embalagens de comercializacio do servizo e ertio disponiveis para

consulta omomes pt

23 Gserowo pode e presdadu i) com recurso A tecnclogia * 551, através dos protocolos

ToRAE T Cor ol Fretoalotaret F.atocal), via rede talefénica analdgica

SO T et e reewnso A rede de fitia ética (“FCY), estando disponivei nas zonas

BOoaraacos com eabertora de rede que poderdo ser consultadas nas lojas MEQ, através

i numea 161 o py maoopt,

ZA Candis poostado com recursa 3 teenclogia ADSL, 9 servizo 6 dizponibilizade com

vitietoina [ i siado, taso em que a prestacdo do ser ico de acesso a Internet

sen b pee s efie a eostincia de contrato de prestagio do servigo telefénico fixo
Cortear o eseoquentemente, de ama licha telefonica ativa.

250 cnar do prestada com recurso s rode de FO, o servico ¢ dispenibilizado na condicdo
de o cdients sulscrever um ou imais ¢ =tvige: de comunicagdes eletronicas da MEO, sempre
que o forncomento conjunts dos servigos se justifique, por razdes de ordem técnica ou
cemorcial.

2.6, A T1CO pode recusar a ativagdo do servigo apds a realizacdo de anilises e testes de
conectividade, nomeardamente nos seguintes casos:

a} ievstincia de robectura ADSE, ou seja, guande o par de fios que serve de suporte

a Linha Teleloniza disponiliizada nSo esteja diretamente ligado entre as instalagdes

daciente ©oa coplel el lopic s dy TAEQ na qual se encontra irctalado o equipamento
e aceuso locais com teonologia ADSL;

A dnerte poo peormita a prestacas do ervigo, nomeadamente devido

s Léenicas, interferdncias ou ruido eletromagnético na componente de

acen lacal Ha Linka Telefénica:

¢} o tinhe Telilonicn afera & prestagdo do servico venha a ser utilizada para outras

fieal lvde s gqueinsrfiram o sejam suscetiveis d interferir com o servigo, nomeadamente
tr mas de nlorme, servigss de Data-over-Voice (DOV) [tais como terminais de pagamento

iAultibancol, ou outras que utilizem a gama de frequéncias supravocal, acessos primdrios

RDIS. fiscaitridores a 32 khz, servicos baseados em tecnologia xDSL, circuitos alugados

ou peios pethlions;

d} o clente proceda a alter rgdio da Linha Telefonica de analdgico para RDIS ou vice-versa,

«Gin ln uma mudanca e terior da Linha Telefnica ou uma alleracdo de nimero da Linha

Telefdnica;

e} incdirtdncia de cobertura em determinada localizagdo geografica.

Z.7. A recusa de ativacdo do ser.igo previsla no nimero 2.6. deve ser conmunicada ao

nte n piata ma<ime de 8 (cito) dias sobre a data da sua verificagdo ou conhecimento

por pats ¢a W00, dispondo o cliente, no caso das alineas (a), (b) e (e) desse numero,

de um prazo de 15 (quinze) dias, a ¢ontar da data de tal comunicacdo, para solicitar o

re:mbolso dos montantes relativos a adesdo ao servico.

L.8. Caso a MED recuse 3 ativagdo do tervigo com fundamento na verificacio de alguma

das situagécs previstas no numero 2.6 alineas c) e d), o cliente poderd efetuar novo

pedido de ativagio do servico 3 LIEQ, desde que proceda & correcdo das situagdes que lhe
jer itputioes e gue oriinaram a recusa inicial da ativagdo de servigo.

apre que o serico ceja prestado com recurso @ tecnalogia ADSL, a MEO ndo sera

vl pets ronfisuracae da conectividade ADSL, nem pela prestagio do servico,

s a lioha Tel Manica nun reding as condigdes técnicas necessdrias, nomeadamente caso

pEA G e g censglividadae ALELL
20,7 270 compramete-e a ativar 0 S2rvigo no prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis

a conlar da data de receg3o do pedido de ativagdo do servigo. O prazo maximo para a
ol tetvce previsto na presente Condigdo niio se aplica quando a ativagdo do
“rreen ndie for possivel por molives imputdveis ao cliente,

211, A ativacae dos servicos adicionais serd efetuada de acordo com as respetivas
cendicTes paticulares

2. CORIGNS D ACESSO AQ SERVICO
3. 18 0 2£e550 A0 ServiCo e a0s services adicionais, a MEOD fornece ao cliente um cddigo
de identiticagio pescoal ("Nome de Utilizador”/“Username”), um codigo de entrada na
Rede Inteiaet ("Coadina de Acarso”/"Paisiiord”) e um codigo para a configuragio do
Hoitn oli ity Ao o cepige . edicionais (“Cddigos de Administragdo”), bem como
urm Hume de Whilizador e um Codigo de Acesso para o acesso a cada servico adicional
otk (00 dges dos Tervicas”), ©s quais constituem os elementos de identificagio
dechioate 2, omo tal, t3m cardter pessoal e intransmissivel.
3.2, Cs Codigns de cewse Patiword sdo para conhecimento e uso exclusivo do cliente,
taverdn aste a5 epurar @ proteger, em gquaisquer circunstincias, a confidencialidade dos
memos, popecadaniants, 1o os e lindo a terceiros e nio operando em condicGes que
peorama sua deseodificagio e eipia. Apds a ativagdo do(s) servicol(s), o cliente pode
tarar ofs) Codipo(s) de Acosso/Passw ord(s) inicialmente disponibilizado{s} pela MEQ.
2.3 AMEQ ndo serd r savel por quiisquer perdas ou danos causados por utilizagfes
abuva, dus eadipos referidos nos nimeros anteriores que lhe ndo sejam direta ou
M rciymente imputd eis a titulo de dolo ou culpa grave.
3.4, & crentual utilizagdo dofs) servico(s) por terceiros com recurso aos codigos
! aibilizedos pela (1EO @o cliente, com ou sem autorizacdo deste Gltimo, considera-se
realt_.ia pelo cliente, salvo prova em contrério.
3.5. Por raziies de seguranga, ndo scrdo permitidos acessos a Internet em simultaneo,
com o masma Nome de Ulilizador e Cédigo de Acessn.

4. UTILIZACAQ E SLGURANCA DO SERVICO

Al Scmpre quae o sorvico € prestado com recurso a tecnologia ADSL, o cliente

compromete-se a utifizar 9 =ervigo sempre na Linha Telefonica indicada a iv'€0 no Pedido

do Mivagdo do Zervigo ou no Formulirio para o acesso ADSL a Internet, ndo podendo o

dliente ulilizar a Linha Telzfénica afeta & prestagdo do servigo para outras finalidades que

fivifivam aw sejam suseetiveis de interferir com o servico, desiznadamente as referidas

sk ) e dd da Eondiglio 26,

1.2.0 Lenle ompramete se ainda a identificar-se sempre através do Username que lhe

o tiedo atribwido prla MEO no acesso ao servigo.

AR M ¢onpromete-te a prestar o servico de forma regular e continua, exceto nos

voses o distes na Condigdio 7.1, das presentes Condigées Especificas, e bem assim quando

S Lo sl por rasi. de cohrecarga imprevisivel dos sistemas em que o servico
proten sevidy asituages de forga maior (situacdes de natureza extraordinaria ou

teriaras A MED e que pela mesma nao possam ser controladas), casos em

MEQ - Servigos de Comunicacfes e Multimédia, S.A, » Sede. Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lishoa - Partugal
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que a MEQ ndo se obriga a assegurar niveis minimos de qualidade de Servigo.

4.4. N3o & permitida ao cliente 3 violacic (ou tentativa de violacdo) de qualguer sistema
de autenticagdo ou seguranca que proteja contas de acosso, servidores, servigos ou redes.
Nee casos de vielagdo incluem-sa, nomeadament-:

4.4.1, Acessos ndo autorizados & dados alheios (que®ra de privacitiade);

4.4.2. Pesquisa ndo autorizada de wulnerabilidades em servidores, servigos ou redes,
nameadamente fazer detegdo sistemética de resposta a servicos {Sean);

4.4.3, Entrada ou tentativa de entrada em maquinas sem autorizagdo expressa dos
responsaveis (Break In).

4.5. Ndo € permitido ao cliente interferir intencionalmente no bom funcionamento de
servidores, servigos ou redes. Nestes casos incluem-se, nomeadamente:

4.5.1, Agdes de sobrecarga, combinadas ou ndo com exploracdo de vulrerabilicades de
sistemas, que visem sabotar o funcionamento de serv.¢os (Denial of Service).

4.5.2. Envio em massa de pacotes (Flooding].

4.5.3. Quaisquer tipo de tentativas de entravar ou perturtar servidores, servicos ou redes.
4.5.4. N3o é permitida a intercscio de dados em qualquer rede ou servidor sem
autorizacdo expressa dos legitimos groprietdrios.

4.5.5. Nao & permitido falsificar (introdu *i, modificar, suprimir ou apagar, no todo ou em
parte) dados, apés a sua produgiic com irtencdo de iludir e induzir em -rro s recetores
dessas dados. Nos casos de falsifagdo incluem-se, sem cardter exaustivo/entra outros:
alteragio de enderegos 1P (IP Spoofi~g) e/ou alteragda da identificacio de mensagens de
Carreio Eletronico ou News.

4.6. Ao cliente ndo é permitido utilizar computadores remotos como “proxies” para fins
de encaminhamento de tréfego.

4.7. O critério utifizado para distinguir o trifego, ou seja, para determinar se o tréfego é
nacional ou internacional tendo em vista apurar a tarifa a aplicar, é a existéncia de um
acardo de interligacdo entre a MEQ e o Prestador de Servigos (ou Sistemas Auténomos).
A lista de Prestadores de Servigos (ou Sistemas Auténomos), pode ser consultada em
meo.pt.

5. SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

Caso o cliente detete qualquer avaria ou falha no funcionamento do servico, deve
contactar @ MEO através do contacto disponibilizado em telecom pt, que funciona 24
(vinte e quatro) horas por dia.

6. PRECO E FATURACAQ

6.1. Os pregos devidos pelo cliente a MEOQ pelo(s) servico{s), pela instalagdo, ativagio,
downgrade, desmontagem, restabelecimento e reinstalagdo, correspondem aos que
estiverem fixados no tarifirio em vigor, sempre disponiveis e detalhados em meo.
pt, disponibilizado ao cliente no momente de adesio a0 servico e que das presentes
Condigbes Especificas faz parte integrante.

6.2. O cliente pode obter informagtcs atualzacas sobre os servizos adicionais
disponibilizados pela MEQ em mea.pt.

6.3, O valor da mensalidade do <2rvigo ¢ devido a partir da data do inicio da prestacio do
servigo. No més em que ocorrer o inicio da prestacdo to servico, o valor da mensalidade
corresponderd a 1/30 da mensalidade por cada dia em que o servigo estiver ativo,

6.4, O cliente pode visualizar o detalhe da fatura em meo.pt, que inclui o valor da
conectividade, de acordo com a modalidade de tarifario escolhida pelo cliente, servigos
adicionais subscritos e ainda consumos adicionais de conectividade ou de servigo, caso existam.

7. SUSPENSAO E DESATIVACAO DOS SERVICOS

7.1. Sem prejuizo do disposto na Condigdo 4. das Condigdes Gerais, a MEO pode proceder
a suspensdo dos servicos quando se verifique qualquer uma das situagbes previstas na
Condigdo 2.6. alineas (c} e (d), das presentes Condigdes Especificas, comprometendo-se
a MEO a comunicar tal suspenséo ao cliente cormn uma antecedénciz minima de 10 (dez)
dias sobre a data da sua verificagdo, n3o se responsa ndo pela qualidade de servigo
até a suspensao.

7.2. Sempre que o servico € prestado com recurso & tecnologia ADSL, qualquer alteragdo
da Linha Telefonica afeta a prestagdio do servigo imputével ao cliente, para além de poder
resultar na impossibilidade de o cliente utilizar o servico, implica o pagamento de uma
nova ativacdo, de acordo com o tarifario em vigor na data da alterago.

8. POLITICA DE UTILIZACAO RESPONSAVEL

B8.1. Para garantir uma elevada qualidade na prestagdo do servigo aos seus clientes a MEO
adoptou uma politica de vtilizaggo responsavel.

8.2. As velocidades de Internet associadas a cada tarifario sdo as indicadas nas presentes
Condiges (Anexo IIl) e podem ser consultadas em meo.pt ou através dos contactos
referides nestas Condi¢des. As velacidades de download e de upload poderdo variar em
fungdo das caracteristicas do acesso fisico, do tipo de ligagdo utilizada, configuragio do
computador, aplicagdes que em cada momento o cliente execute, congestionamenta
de trifego na rede Internet, bem como do desempenho e da velocidade de acesso dos
servidores onde estdo alojados os sitios e conteddos a que o cliente pretenda aceder.
Para garantir uma elevada qualidade do servigo a todos os clientes, sempre que a MEQ
verifique a ocorréncia de situagBes suscetiveis de ter impacto negativo ao nivel da
qualidade dos servigos prestados sobre a rede podera: i} proceder a suspensio do servico
com fundamento em violagdo grave e culposa das condigBes contratuais nos termos
previstos na Condicdo 4. das CondicBes Gerais ou i) faturar consumos que excedam,
mensalmente, o limite previsto no respetivo tarifario, se aplicével.

9. REEMBOLSO

Em caso de incumprimento do tempo maximo fixade na Condigdo 2.10. para ativacdo do
servigo por motivos comprevadamente imputéveis 8 MEQ, o cliente podera exigir & MEQ
o reembolso do montante correspondente ao valor da ativago do servigo.

10. VIGENCIA

10.1. As presentes Condi¢Bes Especificas entram em vigor na data de adesdo e vigoram
pelo periodo minimo inicial que, naguela data, estiver definido nas condigdes de oferta
do servigo, devidamente publicitadas pela MED; se nada estiver definido nas condigies de
oferta do servigo, considera-se gue tal periodo é de 12 (doze) meses.

10.2. No caso de clientes que sejam consumidores, a MEO podera, mediante acordo
do cliente e em caso de adesdo a servicos adicionais ou a ofertas comerciais especificas
relacionadas com o servigo, prorregar o perfodo minimo inicial de vigéncia fixado nos
termos do ndmero anterior desta Condic3o, até perfazer um periodo maximo de.;ﬂ_(ymte
e quatro) meses.

10.3. As presentes CondicBes Especificas renovam-se automaticamente, seja apds o
decurso do periodo de vigéncia inicial, por periodes iguais e sucessivos de 1 (um) més,
salvo deniincia por qualquer uma das Partes nos termos dos nimeros seguintes.

10.4. Cada uma das Partes poderd, fora do periodo minimo de vigéncia das presentes
Condi¢bes Especificas, proceder a sua dendncia em qualquer momento, mediante
tomunicagdo vélida com a antecedénc's minima de 15 (quinze) dias relativamente ao
termo do més civil.
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JUA. Toven o o reseiyio das proesantes CondigBes Especificas, pele cliente ou por motivo
RN viratavel, antes de decoride o pericde minima Ce vigéncia, a MEO teri
Shede aecchor nra indeniaizaci «leuladn da seguinte forma: (periodo minimo de
Honua o an de moses em qua o servigos estiveram ativos) x [valor da mensaiidacle).
1.6, P dlvitos da dicpasta na Condigo anterior, o valar a tomar em consideragdo
‘e ddordamensalidads de tanif o pés-pago mais baixa que esteja em vigor a data

Goorestisdo.
10.7. Q perindo minimo de vigéncia das presentes Condicdes Especificas justifica-se

svishlocia do rustos O iavestimenta no equipamenta indispensavel 3 prestagdo do
VICEY, coma peles custos de stivagio do servico e ainda de angariagdo, podendo
o clintea tads 0 momenta, atraves do numero de apoio ao cliente, saber quando
seccandlei o perieds minima de vipdncia em curso, bem comao qual o valor que terd
e pamar a hituio de indemnizacis por rescisdo antecipaa das presentes CondigGes

ipecilicans

Anexo |
REQUISITOS MINIMOS

Sefterdrs =2 Window s XPA G aon ¢ facintosh /10 x

attar Featium, eqirivalente ou superiar
= Leitor e €D 100
A Mlemdyia £ M
= S0 MB Joespage Lore em disoo
LB tafdniea s oo tipa RITY (R)-11)

Zoftv e que permita o aceiso a9 servign com a se suranga adeguada
Iorta SR (pora tarifario pré-pago) ou Ethernet (para tarifario pds-pago) disponi-ais

_ Anexo Il
CONDICOES PARTICULARES DO TARIFARIO FREE

1. CONTA DE ACLCSSO

L1 fem pocjuize das Condig@es Especificas aplicaveis & prestacio do Servico, €aso ¢

clnte adira 2o tarifario ' ree, a utilizacdo do servigo implica o aprovisionamento da conta

draces oo corvigo (Contade Acesso”), gue serd efetuado de acordo com o previsto na

taifirie aplic svel, em cada momento em vigor, e que consta da embalagem do referido

pradube e meo.pt e no locais de venda de produtos MEQ.

1.2, €0 mestonies davedes pefa atilizagia do <etvico serdo pagos através da respetiva

dediecin ne saldo da Conka de A o da cliente, condo eate resporsavel por manter um

el e ©a0ta de Scessa que tonha um valor suficiente para o pagamento dos diversos

sore ot ogue tenha aterido e que pretenda utilizar

fara cfeitos do disposto no nimero 1.1, serd atribuido ao cliente, com a adesio ao
o emrnume co de cants, cajovalor do saldo pode ser aumentado por carregamento

el tuade atra &0 do Pultibanco.

1

7. DESATIVAZAD DO SERVICO

Ca.n o cliente nfo efetue qualguer login de acesso 4 Internet com os dados da sua Conta

e Acowin num periodo continuado de 180 (cento e oitenta dias), os créditos de que

dipanha serdo automaticamente perdidos a favor da MEO. Apds o referido periodo, caso

o cliente protenda aceder & Internet através do servico pré-pago, deverd aprovisionar a
12 Canta de foesen.

3. DENUNCIA

Aclenuncia do Contrato nos termos da Cléusula 10. das CondicBes Especificas ndo implica
o direiin a gualover indemnizagio ou outra compensacio a pagar pela MEO e importa a
perda G todos o montantes gue conttem do 2ldo da Conta de Ace 50, na data em que a
musma prodica efeitos, no: termos da Cldusula 10.4. das CondigBes Especificas.

Anexoill
VELOCIDADES DO ACESSO A INTERNET

1. “s velocidades do ac=sso & internct (download e upload) dependem da tecnologia
a tala ifthra Ot ou £051), do servico contratade. do equipamento {computador,
abist smartphene, entre outros) e dos interfaces de rede local que sejam utilizados. Em
calaminento. esta velocidade dependerd ainda de outros fatores de congestionamento
drtdloco roorode Internet, bem como do de.empenho e da velacidade de acesso dos
’ “rrsende eotTo ale ados 05 sitios e conteidos a que o cliente pretenda aceder.

2 A enidurde idxima, média e minima do acesso local 3 Internet {em Mbps) em acessos
1o a lecnologia de fibra dtica é coincidente com a velocidade divulgada no servigo
rontrstado, dosde que campridas as recomenda; Tos de ligagio dos equipamentos locais

de modicio de velocidade que constam no documento Condicées de Oferta de Servigo,
ponty 233 “Niveis de Qualidade de Service”, publicado em meo.pt.
3. Fm sitnaed s de migracio para uma velocidade superior 3 inicialmente contratada em
crosso-camateenslegic de fibra dtica, a MEO disponibilizard ao cliente os equipamentos
Atic. a0 o cquivamento inial ndo cumpra os requisitos técnicos minimas
wa A sararscda neoa velecidads contratada, sem prejuize de poder cobrar o custo de
e boacho Cinstalacfo, quonda tal instalacdo for efetuada por um técnico.
A At medimad o e sologal Al rernat (e Mbps) em acessos com a tecnologia
S0 pare {download e uplozd) corresponde 3 velocidade 3 qual o eguipamento
ronz Lo a rede e depende ainda de outros fatores, tais como a distdncia até A
otral {(f' onlod) e o Upo de par de cobre instalado. A velocidade minima para
b ldade Ja wcesto lacal @ Internet corresponcde 3 256 kbps e 6.400 kbps com servico
T Para situagBes em gue a velocidade do acesso ndo cumpra o minimo estabelecido,
0 clicats tevd o direite a livre rese'ucio do contrato, sem prejuizo da apresentacdo de
cfertas alternativas pela MEQ, nomeadamente através de tecnologia wireless {3G/4G).
A velocidade média do acesso ADSL (em Mbps) é calculada pela média das velocidades
de ancronismo dos acsisos locais e encontram-se distribuidas de acordo com a tabels
abaien indicada

unvade: vela idade de 2-¢<10 internet em kbps (Dl =download; UL=upload)

MEDIA MAXIMA
Tocnolo. 3 de Acts3n ofe-n

oL uL DL uL
150 MAO; Total 24: Tap 24; Maga 28 13.305 | 1007 | 24.000] 1.024
8Mbps ) 06| sig|  ro2a
ADst Nat + Tolefane 12Hops Ll colt MR EL RS
15 Mbps 1257 980 | 16,000 1024
24 Mbps D 97z | 24000 1024

m olar SN SAT ais
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5. A MEO adotard medidas de restricio da velocidade de acesso a Internet, sempre que
necessite de assegurar os niveis minimos de qualidade de utilizacdo, garantir a seguranca
e integridade da rede e de evitar o esgotamento da sua capacidade.’

CONDIGOES ESPECIFICAS DE FRESTACAO DO SERVICO DE TELEVISAO EMULTIMEDIA
__ DA MEQ - SERVICOS DE COMUNICACOES £ MULTIMEDIA, S.A

1. OBJETO

1.1. As presentes CondicBes Especificas e o Formuldrio de Adesia a Servicos de
Comunicacdes Eletronicas {“Formuléric”) destinam-==2 a regular os termos e as condigBes
por gue seregerd a prestagdo, pela VLU -Ser.icos ge Comunicacdes e IMultimédia, S.A. (“-
MZO") ao cliente, do servico de distribuirdo de televisio e, quando aplicavel, a colocagdo
a disposicdo de contelidos dudio e video o disponibilizag#o de servicos interativos e outros
relacionados (“servigo”).

1.2. 530 igualmente regulados os termos e condigdes aplicaveis a disponibiliza; 3o, pela
MEDO ao cliente, das infraestruturas e equipamento(s) de suporte ao servigo, identificados
nestas CondicSes Especificas (“equipamento”).

1.3. 0O cliente poderd, também, contratar a prestacdo do servico de instalagio do
equipamento utilizado para acesso e utilizac3o do servico, desde que o mesmo observe
0s requisitos técnicos e recomendacdes da MEO em me o.pt.

1.4. O cliente poderd, ainda, aderir a servicos adicionais que a IMEO tver disponiveis no
seu portfelio, mediante a aceitagdo das condigBes particulares que thes sejam aplicaveis.
L.5. Em tudo o que ndo se encantrar previsto nas presentes CondigSes Especificas,
aplicar-se-3 o disposto nas CondicBes Gerais de Prestacio de Servicos de Comunicagfes
Eletrdnicas da MEQ {“CondicSes Gerais”}.

2. ADESAOQ E ATIVACAD DO SERVICO

2.1, Ocliente é responsavel por fazer cessar, antes da data de ades3o ao servico, eventuais
contratos referentes a servigo: que se mostrem incompativeis com a prestacdo do servigo,
tais como:

(i) distribuigdo do servico de televisfio com recurso a rede coaxial do cliente, sempre que o
servi¢a prestado pela MEO seja também prestado com recurso a essa rede;

(ii) servico de acesso  Internet através de ADSL, de prestador de servico que ndo a MEO;
(ifi) sistemas de alarme, servicos de televigilancia, servicos de Data-over-Voice (DOV) (tais
como terminais de pagamento Multibanco) ou outros que utilizem a gama de frequéncias
supravocal, acessos primarios RDIS, fiscalizadores a 12 khz, servicos baseados em
tecnologia xDSL, circuitos alugados ou postos publicor,

2.2. O cliente autoriza a MEO a realizar todas as intervencdes nas redes do cliente, que se
revelem necessarias e adequadas 3 prestacdo do servico.

2.3. Para a prestacdo do servico via satélite, o cliente terd de dispor de uma antena de
satélite e demais acessdrias necessdrios para a prestacio do servico, devendo os mesmes
observar os requisitos técnicos e recomendagdes da MEO em meo.pt.

2.4. O servigo, quando prestado com recurso a tecnologia ADSL ou sobre rede de fibra
dtica ("FO”), apenas estd dispanivel nas zonas geogréficas com cobertura da respetiva
rede, que poderdo ser consultadas nas lojas MEO, através do nimero 16200 e em meo.pt.
2.5, O servico estd, também, acessivel em equipamentos com acesso 3 Internet, com os
sistemas operativos indicados em meo.pt e com a aglicagio necessaria para equipamentos
com acesso a Internet. O acesso ao servigo em equipamentos com acesso a Internet 56
estd disponivel para clientes residentes em Portugal e o acesso ao servico tem que ser
realizado a parlir de territdrio portugués, estando vedada a sua contratagdo para fins
profissionais e/ou comerciais.

2.6. Quando o servigo é acedido através de equipamentos com acesso 3 Internet:

a) o cliente deverd verificar se dispde de equipamento e acesso a Internet com as
caracteristicas minimas que se encontram publicaclas em meo.pt.

b) a MEO reserva-se o direito de limitar o numero de computadores pessoais/
equipamentos compativeis, através dos quais é realizade o acesso ao servigo.

c) o cliente ¢ exclusivamente responsavel pelos encargos em gue incorre ao aceder
ac servico, advenientes da utilizagdo do servigo de acesso a Internet contratado a um
Internet Service Provider (“ISP”) auterizado.

d) o cliente reconhece gue a qualidade do servico pode ser afetada por fatores exteriores,
tais como eventuais sobrecargas informaticas e falhas técnicas da responsahilidade,
designadamente do ISP contratado.

2.7. Salvo nos casos em que a instalasdo do servio seja efetuada pelo cliente, o servigo
serd instalado e ativado na data acordada entre 3 MEQ e o cliente para o efeito, num
prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis a contar da data de adesdo ao servico, salvo
impossibilidade técnica ou motivo de forga maior.

2.B. A adesdo ao servico implica o conhecimentn e aceitagio pelo cliente co di-pesto nas
presentes Condices Especificas e Condicdes Gerais, gue se encontram nas embalagens
de comercializagdo do servigo, quando aplicavel, e ¢stio disponiveis para consulta em
meo.pt.

2.9. Quando o servico é prestado com recurso a tecnalogia ADSL ou sobre rede de FO o
equipamento é instalado pela MEQ, em data a acordar entre a MEO e o cliente, Quando
0 servico é prestado por via satélite 0 equipamento ¢ instalado pelo cliente, caso este ja
disponha de antena satélite instalada compativel, ou pela MEO, caso o cliente o solicite.
Caso o cliente ndo tenha antena irstalada dever solicitar 8 MEO a instalagdo da antena
e do eguipamento.

2.10. O cliente, antes de proceder a ativagdo dos servicos, devera assegurar que se
encontram preenchidos os requisitos referidos na presente Condigdo e acessiveis em
meo.pt.

2.11. Quando o servico é prestado por via satélite é ativado com a entrega do equipamento,
salvo quando adguirido em lojas ndo MEO, sendo nesses casos ativado mediante contacto
telefénico do cliente & MEO. Quando o servico & prestado com recurso 3 tecnologia ADSL
ou sobre rede de FO, 0 equipamenta é instalado e o servigo é ativado pela MEO.

2.12. Quando o servico é prestado com recurso & tecnologia ADSL ou sobre rede de
FO, a MEO pode recusar a ativagdo do servico, apds a realizac3o de anilises e testes de
conectividade, nomeadamente nos seguintes casos:

(i) Inexisténcia de cobertura, nos termos referidos no niimera 2.4;

(if) Inexisténcia de acesso que serve de suporte ao servico entre as instalagdes do cliente
e a central da MEO;

(i) Quando a infraestrutura de “uporte n3o permita a prestacdo do servico,
nomeadamente devido as caracteristicas técnicas, interfaréncias ou ruido eletromagnético
na componente de acesso local;

(iv) Quando o acesso afeto & prestagdo do servico seja utilizado para outras finalidades
que lnterfiram ou sejam suscetiveis de interferir com o servico, incluindo sistemas de
alarme, servicos de “Data-over-Voice” (“DoV”) (tais como terminais de pagamento
Multibanco) ou outros que utilizem a gama de frequéncias supravocal, acessos primarios
RDIS, fiscalizadores a 12Khz, servigos baseados em tecnologia xDSL, circuitos alugados ou
postos publicos;

(v} Quando o cliente ndo autorize qualquer intervencio nas redes do cliente que se revele
necessdria ou adequada & prestagio de servigo.
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213, e de

do se1vico provista no ndmero 212, deve ser comunicada ao
v mime de 2 loito) dias sobre a data da sua verificac3o ou conhecimento
FA0, disy ‘o0 dlierts. no cacn das aline ss (i), [ii) e (i) desse numero,
de 15 {quirsc) dias, a contar da data de tal comunicagdo, para solicitar o
2 dos montantes tolat A ade:En a0 senge.

SO e & sivicdo do <oviga com fundamente na verificacdo de alguma
pre ctaz nae alivcas (i e (v) da Condigdo 2.12, o cliente poders efetuar
fo b B e dde gue Aaearregdo das situagie. gue The sejam imputiveis
1arecasaiv cial da ativagoo do secvigo,

Tvie pode o candicionads ao pagamento imediato de um valor
a0 ¢ do pagamenta contra entrega do equipamenta, de acordo com o tarifario

o i

PR, o an an

3. CONDICOFS DE INSTALAGCAQ DO SERVICO

Quendia o sarvico € prostado com recursa a tecnologia ADSL ou sobre rede de FO:

i) a it aipcei e lormr cimento e intalag3o do cabo racessinio 3 rede de cliente
s ios de tnstalacho Lo solicteda instalagio com temada) e rospetiva ligagdo na

e il sanstalagy

(if) - cho oo anstilado a vista, salvo ce  lezal ja dispuscr o infraestruturas de passagem

{ordn sehecies eonedin A nstale 3o a pedido do cliente obisto de orgamentagio);

fiii} * tomad s adicionai e oitras eucpamentos adicionais, além dos previstos nas

Cew wecificas, 530 2plicd s o5 pregos e as condigdes de fornecimento especificos

i e

Pl i
{iv) liente &1 sponsa.ipelaohtengdo junto deterceiros de autorizagdes eventualmente
nes 5, ndo padendo o 110D serre.ponsabilizada pela inexistincia das mesmas.

4. LOMIG0S DE ACESSO AQ SERVICO

4.1 U acesio a deteriinadss contetdos ou componentes do servico podera implicar a
atilis giie de um cddipo de identificagio e ou cédigo de acesso. Os codigos constituem os
elrrciios weidontificagdo do cliente e, como tal, sdo para conhecimento e uso exclusivo
doome e By ear e r peseal e intransmissivel, de verdo o cliente assegurar e protecar
aiv i ier circartdncias a sua confidencialidade, nomeadamente nio os revelando

atewceres e ndo operando em condigdes que permitam a sua descodificagio ou cépia.
CEINO e e co oo direito de fimitar o ace L350 a0 servico em simultdneo com o mesmo
b »lentificacdo e de acesio

MO Ndo serd responsdvel per quaisquer perdas ou danos causados por utilizactes
: il v referidos nes ndmeros anteriorsn cus paa lhe sejam imputave
Gt cindpetamaonte a titule de dolo ou culpa grave, considerando-se realizada pelo
lie v o eilizacio de service por Lerceires com recurso aos codigo disponibilizados pela
HQosal o prova em contrano.

5. CONDIGHES PE UTIIZATAQ
5.1. 0 irins pacotrs de canais disponivcis encontram-se identificados em meo.pt.
5.2, O clitnte ndo porle altrar a coriposicdo dos pacotes de canais, podendo, quando

disy onivel, sulsicrever canais Premium, canais adicionais ou substituir o pacote de canais
subsceito per nutro,
5.3. 7. canais Premium, paceles de canais tematicos e canais adicionais disponibilizados
cabmen destas Condigé o5 Especificas pressupdem um periodo minimo de subscricio,
Tienidicada no eomento da subscrisiio ne ecrd do equipamento utilizade pelo cliente e
disponieal em meo.pt.
5.4, A L) veserva-se o direito de limitar o nomero de eguipamentos compativeis,
5 tlos quais é isuslizado o sedoco.
St poderd adicionar, substituir ou eliminar canais da gretha de canais
mibilizaca no Ambito do servico, nomeadamente em consequéncia de alteracdes
da relagd contratual com as entidade gue Ihe disponibilizam tais contetidos. A MEQ
obves ooaatifican, por escrite, e:1as modificagdes através do sitio meo.pt ou no ecrd
do equipamento utili-ado pelo clisnte para acesso ao servigo e na fatura com uma
antec-deacia de 20 (trinta) dias relativamente a re.petiva data de entrada em vigor, salvo
frondoa altes 1 Ao ndo posta ser prevista com e:sta antecet'8ncia, caso am que a MEQ a
divilgara ass 1o far do reu canhoacimento.
A s catos em gue o rarvico é prestado cobre rede de FO e via satélite,
J de canais em Alta Definicdo (“HD”) estd sujeita a uma avaliag3o técnica a
tp-la BAEO, send a vinalizagio destes canais nos primeiros 30 {trinta) dias apds
770 do servico meiamente cxperimental, podendo estes canais sor removidos
wodha por forma a melhorar a qualidade de zervigo, designadamente da emissdo
a
; LEi50 AR Ser co através de equipamento tom acesso a Internet quando efetuado
atr2.€5 de streaming adaptativo a largura de banda, pressupde que o cliente disponha no
momento do acesso de uma largura de banda minima de 3,5 Mbps para visualizagio dos
canoiz e contelidos.,
.8 4 MFO nan é responsavel pelos conteudos e programacdo das transmissées
que inleeram o servigo, nem pelr cumprimenta dos respetivos horarios de emissdo
(nomeaclemente da ordem e hordrios das emissdes televisivas transmitidas), ou pelo
rarceiamoentn, cecsagao, interiupe’io ou adiamento dessas transmissdes.
5.9 210 nde esta ehrigad - a realizar a monitorizacdo o conteddos disponibilizados
per terccivos atre <5 do servigo, nde sendo responsavel pelos mesmos.
5.0 Caso o cliante utilize o <oovco para fins comercials nes termos da alinea e)
da Codlichn T das Condigdes Garais, 3 MEQ reserva-se o direito de exigir uma
infampg SCa0 por quaisquer danos, diretos ou indiretos dai decorrentes.

G, LOQUIFAMENTO £ INFRAFSTRUTURAS
6.1. Ciando o s ovico ¢ prestado com recurso a tecnologia satélite o equipamento
ra dispenibilizado ao clienle nas modalidades de aluguer ou compra e encontra-se
configurad. para utiliz:gdo exclusiva nos sistemas em gue se suporta o servico e ndo pade
ser desbloceado por se tratar de equipamento encriptado e é insuscetivel de utilizagdo
nn dvhita e eanyioos prestade s por tere 2iras.
6.2. Quando = cerviga | pre<iade cam recurso a tecnologia ADSL, sobre rede de FO ou via
satéhite, A icde deinfraestruturas de rede de uso privativo do cliente seré definida pela
T, Loty L considerezdo as caracteristicas do local de instalacdo, e poderd implicar
o dolizsmanta dos equipamentos ou infraestrutura que se mostrem incompativeis com
a mstalacic ieagdo do servico e a passagem de cabos adicionais (incluindo através de
divi st e ou a celocagdo de temadas adicionais.
6.3. Quando 0 servico ¢ pre<tado com recurso a tecnologia ADSL, sobre rede de FO ou via
“ai=Vte, e caso de oossag@o da presiag o do servico, a MEQ ndo realiza a reposicio das
infeao truturas de telecisdo pré-eistentes na morada de instalacio do servico.
6.4, 5 m prejuizo do presistn no numero anterior desta Condigdo, caso o cliente contrate
camat1f0 a prestacfo do servico por via satélite, com utilizagdo do seu equipamento DTH
(= ttop-hox), om ro o de cessagdo h prestaco do refer o servico, a MEO procederd 3
fecaede uracan do seu equipamentn DTH no prazo de 76 (setenta e seis) horas a contar da
daty om que acestagia da prestacdo da servigo ocarra.
6.5. Quuand o o tervign é prestado por ia satélite, o acets0 ao servico, a pacotes de canais
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e canais Premium pressupde a utilizaciio, para além do equipamento, de um cartdo, o qual
€ sempre propriedade da MEQ.

6.6. A MEQ reserva-se o direito de exigir ao cliente a devolugdo do cartdo e descodificadar
em caso de cancelamento da subscricdo dos produtos e servigos para os quais o cartdo e
descodificador foram disponibilizadas.

6.7. Quando o servigo é prestado com recurso & tecnologia ADSL ou sobre a rede de FO, 05
materiais e equipamentos fornecidos para a rede de cliente, exceto tomadas adicionais,
constituem propriedade da MEO ficando, durante o periodo de prestagio do servigo, a
disposic3o e sob guarda e responsabilidade do cliente, para seu uso exclusivo.

7. CONSERVACAD E REPARACAQ

7.1. O cliente ndo poder. alterar as caracteristicas e ou Funcionalidades do servico, ativar
ou tentar 2 ativagdo fora dos procedimentes estabelecidos pela MEQ ou, em geral, aceder
a servicos ndo contratados, serde responsavel perante a MEO e terceiros pelos danos
causados por tais atos, incluindo quands praticados per outros utilizadores.

7.2. Caso o cliente detete qualque - avaria ou falha no funcionamento do servigo, deve
contactar a MEO através do contacto disponibilizado em telecom.pt, que funciona 24
(vinte e guatroj horas por dia.

7.3. Os custos da intervencdo, incluind'o deslocagiiofdes!, serto suportades palo cliente
quando a avaria Ihe seja direta ou indireltamente imputavel, ou aos utilizadores do servigo,
e ndo possa considerar-se consequéncia de uma utilizagdo licita, normal e diligente
do servico e ou equipamento. Qs custos clas intervencdes motivadas por avarias do
equipamento gue seja propriedade do cliente serdio sempre suportadas por este, exceto
durante o periodo de garantia do equipamento e desde que as intervencdes realizadas
estejam abrangidas pelas condigdes da garantia do equipamento.

7.4. Sempre que, por motivos de conser 2580, manutengdo e desenvolvimento da rede e
sistemas de informagao seja necessario suspender o servigo sera aplicavel o disposto nas
Condigdes B.2.e 9.

8. QUALIDADE DO SERVICO

8.1. AMEO compromete-se a prestar o servico de forma regular e continua, exceto quando
tal ndo seja possivel por razde- de sobrecarga impre sisivel dos sistam=s em quE 0 servico
se suporta ou devido a situagbes de forcy maior (situacses de natureza ¢ «traordinéria ou
imprevisivel, ext=riores * MEO ¢ gue pela mesma néc (ossam ser controladas), casos em
que a MEO ndo se obriga a assegurar niveis minimes de qualidade.

8.2. A MEO compromete-se, rio ol ‘tante o estabelezido no nimero anterior, a repor
o servico indispenivel per motivo que [he seja comprovada e exclusivamente imputavel
no prazo maximo de 5 (cinco) dias (teis, a contar de momento da recegdo pela MEO da
comunicacdo do cliente, exceto quardo seja necsssario aceder as instalagdes do cliente
e ou substituir o equipamento, caso em que sera acordado entre a MEQ e o cliente data
e hora para o efeito.

8.3. Quando o pacote de servigos contratado pelo cliente incluir servio de televisio e o
de acesso a Internet, a largura de banda serd partilhada entre ambos, podendo ocorrer
limitagSes na utilizacéo do service de acesso a internet, nomeadamente na visualizagio
de contelidos. Adicionalmente, caso o cliente utilize outros servicos exclusivos do MEO,
estes partilhardo a largura de banda com o acesso a internet, podendo ocorrer limitagdes
na utilizagdo do servigo de acesso a Internet.

9. REEMBOLSOS

9.1. Em caso de incumprimento do tempo maximo fixado na Condigéio 2.7. para ativagdo
do servigo, por motivos comprovadamente imputdveis a PT, o cliente podera exigir a MEQ
o reembolso do montante correspondente ao valor da ativag3o do servigo.

9.2. Em caso de incumprimento do prazo previsto na Condigdo 8.2., o cliente podera exigir
a MEO o reembolso do montante que, com base no valor mensal do servi¢o contratado,
corresponder ac periodo de indisponibilidade.

10. PRECO E FATURACAD

10.1. Os pregos devidos pelo cliente « MEO pelo(s) <2rvigo(s) ¢ servigos adicionais, pela
ativagdo, downgrade, restabelecimento e reinstalacdo do servio, pela instalagio e
desmontagem, aquisicdc ou aluguer <o 2quipamento, reembolso do equipamento nio
entregue ou danificado, pelos servigos de reparacdo ou manutengdo, caso aplicavel, sdo os
que resultam dos tarifdrios em vigor em cada momento, sempre disponiveis, detalhados e
atualizados em meo.pt, ou através dos niimeros de telefone constantes do referido sitio,
tendo sido entregue ao cliente, juntamente com as presentes Condices Especificas, um
documento a detalhar o tarifario em vigor, disponibilizado ao cliente no momento da
adesdo ao servigo e gue das presentes Condigdes Especificas faz parte integrante.

10.2. O valor da mensalidade do servico é devido a partir da data do inicio da prestaco do
servign. No més em que ocorrer o inicio da prestacido do servigo, o valor da mensalidade
correspondera a 1/30 da mensalidade por cada dia em que o servigo estiver ativo,

10.3. Sem projuizo do disposto nos nimeros seguintas, pela prestagdo do servico o client
pagaré a MEO uma mensalidade definida de acordo com o tarifirio em cada momento em
vigor, disponivel em meo.pt, tendo em conta o pacote de canais escolhido pelo cliente.
A mensalidade referida acresce ¢ preco dos servicos ou componentes de servico nio
compreendidos no pacote de canais escolhido pelo cliente, o qual sera cobrado pela MED
de acordo com os consumos do cliente no Més a que se reporta a fatura e segundo o
tarifario disponivel em meo.pt.

10.4. Q cliente pode solicitar o fornecimento dos seguintes tipos de fatura:

a) nde Detalhada: contém o valor da mensalidade de acordo com a modalidade de
tarifario escolhida pelo cliente, aluguer/compra de equipamento e os totais relativos
a rervigos adicionais subscritor. consumos adicionais de contelidos e ou servigos, caso
existam, sem detalhe;

b) detalhada: contém os elementos descritos na fatura Ndo Detalhada e o detalhe de
aluguer de videos {data, hora e titulo do aluguer);

c) detalhada com supressdo dos contetdos para adultos: contém os elementos descritos
na fatura Ndo Detalhada e o detalhe de aluguer de videos (data, hora e titulo do aluguer)
com a supressdo dos conteddos “adultos”.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. O cliente aceita que os contetdos dudio e video a que acede, ou gue lhe sio
disponibilizados no &mbito do servico, sdo exclusivamente para seu uso pessoal e privado
e encontram-se protegidos por direitos de propriedade intelectual, designadamente
direitos de autor e/ou direitos conexos, pelo que qualquer utilizagdo dos mesmos, para
fins distintos da utilizagdo privada. apenas poderd ocorrer com autorizaciio expressa dos
respetivos titulares.

11.2. Nos termos legais, depende de autorizagdo dos respetivos titulares a comunicagdo
da obra em qualquer lugar publico, por qualquer meic que sirva para difundir sinais, sons
ou imagens. Entende-se por lugar publico todo aquele a que seja oferecido o acesso,
implicita cu explicitamente, mediants remuneragdo ou sem ela, ainda que com reserva
declarada do direito de admissao

11.3. E da exclusiva responsahilidade do cliente que utiliza o servico no ambito da sua
atividade comercial, solicitar e pagar, junto da Sociedade Portuguesa de Autores (SPA) e

7
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G5 demais ertidades de gestar colativa que estdo registadas junto da Inspegio-Geral das
Atwid dles Colturais, a0 liceacas relati as aos direitos de v ecucio de obras musicais e

CuA o isuais, transmitidas em locais publicos, de acordo com as tabelas e as avengas/
tiias fi-ad=s pelas menc nadas entidades. € da e lusiva respensabilidade do cliente
fa tiova junts da. autaridades competentes da re nularizagdo dos pagamentos

s Ios = erecucdo pablica de « ' ras audiovisuais e/fou musicai:.

12 VIGENCIA, DFNUNCIA E RESCISAQ

L2015 presooto s Condicdes Erpecii-as entram em vigor na data de ades3o e vigoram

Pl pennde i infcial de 24 (vinte e guatro) meses, sal.a nos casos em que o cliente

apte per cantratar o s2vico pelo periado minimo inicial de 12 [doze) meses, de acordo

com o Larilrio em cads memento em igor

12.2. As prezentes Condicfes Especificas ranovam-se automaticamente, apds o decurso

e petiodo de i via inicial, por perindes sucessivos do 1 (um} més, salvo se for

devunciodo por uma da Fartes nos termos dos nimeres seguintes.

12.3. Coda uma das Parte: poderd, fora do periodo minimo de vigéncia das presentes

Condicoes epacilicas, proceder a sua dendncia em qualquer momento, mediante

comeen vidida com a antecedfneis minima de 15 {quinze) dias relativamente ao

terme do me- civit

1240 m e de rescisio das presentes Condicdes [specificas, pelo cliente ou por motive

s utE L antes de docorride o periodo minimo de vicéncia, a MEO terd

dreitn areed o v indemaizacio rolculada da <sguinte forma; (pericdo minimo de

VIEENCA - N do meses em que s seragos estiveram ativos) x (valor da mensalidade;,

12.5. ara eleitos do J5105E6 No numers antenar. tderagdo
voralosda poncalid ot aplicaval de aordo com a modalidade de produto//tarifario
W, pety cliente, emivigor a data da rescisdo.

12.6. Q pariads minimo de vigéntis das presentes Condicdes Especificas justifica-se

pela casténcia by ustes de investimento no equipamento indispensavel a prestacio do

- 3 .

: : 3 3

o tlicnfe, a todo o momente, através do nimero de apoio ao tliente, saber quando 5@
wconglui 2o minimo d- vigéncia em curso, bem como gual o valor que tera de pagar
.atftulo de indemnizagdo par rescisao antecipada das presentes Condicdes Especificas.
12.7. Quandz o servico € prestado através de equipamento com acesso a Internet, o
cliente pode solicitar, a todos o tempo, o cancelam=nto da subscricdo deste servigo
mediinte pedito valido dirigido & 1MEQ, com uma antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias sobre a data de produgio de efeitos do cancelamento.

MEO ~ Servios de Comunicagdes e Muitimédia, 5.A. ¢ Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa - Portugal
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118010702 - CONTRATO_MO!

Contrate de Servico Movel e TvNetVoz
0 obrigatorio dos campos assinalados com *

JS DO CLIENTE

O vodafone

LI TTTTT]

P

N° de telefone mével* l J ] | I | I I f I(mifizadoparaagendamenmde\‘nstaiagécdesewiw)

Nome Completo*

LL L L LI T T T T T T I T T T T T T TT]

[ T T T T T T T T T T T T I I I I I T707

E-mail de Facturagéo

LI L LTI T T T T T T T T T T T T T 711

[ LTI T T T T T T T T T T I T T T I 11]

Endereg:o de PI'ES(HGEO de SeWiQO* (A morada de facluragdo serd igual & morada de prestagdo de servigo a menos que seja indicado o conlrdrio nas observagdes adicionais)

Cad. Postal*

Declaro, nos termos do artigo n® 2 do Decreto-Lei 269/98, de 1 de Selembro, que me cansidero domiciliado, para efeitos de realizagéo da citagso ou da notificagdo, em caso de litigio, bem como para efeitos de facturagéo, no local

acima indicado,
CONFIGURAGAO DA FATURA

[]

Fatura Eletrénica (gratuito)

assinale o nivel de detalhe pretendido: fatura resumida (1° pagina e detalhe ds encargos correntes)

E fatura detalhada (1 pagina + detalhe de encargas correntes + detalhe de comunicagdes)

Ao assinalar a op¢ho de falura elelrénica, declaro que tomei canhecimenlo, entendo e aceito

inlegraimente as Condigdes de Adesdo ac Servigo de Falura Eletrénica anexas ao presenle conlralo e que pretendo que a [alura seja enviada para o enderego de correic elelrénico identificado como e-mail de laturagao.

Fatura em Papel D assinale o nivel de detalhe pretendido: E‘

fatura resumida (1° pagina e detalhe de encarges correntes)

D fatura detalhada (1° pagina + detalhe de encargas comentes + detalhe de comunicag8es) - ( Custo Aplicavel)

Caso ndo seja seleccionada nenhuma das opgbes anteriores, a fatura serd emilida resumida (1° pagina e o detalhe de encargos comentes),em suporte papel, e enviada para a morada i
A Vodal d i ind| da opgdo acima seleccionada pelo Cliente, o delalhe de comunicagdes (em formalo HTML) no My Vodafone (sito em www.vodalone.pl}, sendo que o Cliente podera, a lodo 0 momento,

disponi

da acima (envio gratuito).

inibir no My Vodafone (alravés d:; meny Ultimas Comunicagbes; do menu Faturas/Delalhe da Fatura ComunicagBes: ou do menu Relalérios/Relatério de Comunicagdes) a visualizacdo do detalhe de comunicagbes”.

Nivel de privacidade* Caso ople pela faclura detalhada pods definir se prelende ocultar os niimeros de destino das suas comunicagoes de voz, Sms € mms. Ao seleccionar as opgdes abaixe, os ultimos sete digitos do
nimero de destino surgem cifrados (ex. 91*****"*) na sua factura e no My Vodafone, para lodos os servigos de voz da conla. Nas chamadas receblidas em roaming, e salvo por razdes de ordem
técnica, o nimero chamador sera sempre apresenlado com os dltimos trés dlgilos cifrados.

Ocultar detalhe comunicagdes nacionais D

Ocultar detalhe comunicagdes internacionais l:]

Ocultar detalhe comunicagées roaming I:'

No caso de ndo assinalar qualquer opgao relaliva ao nivel de privacidade, sara emitido o detalhe com a indicagao do nimero chamado,

PREENCHER CASO QUEIRA ADERIR AO SERVICO MOVEL

Nedetelemovel 1| [ [ [ [ [ T T [ ]aportar D
Nedetelemovel2| [ [ [ [ [ | | aportar [_]
N° de telemével 3 I | | | I ] a portar D
N° de telemavel 4 | TTTT T Japortar[ ]

Nos numeros indicados “a portar” para a Vodafone, devera ser adicionado a este contralo,
o respectivo pedido de rescisao e porlabilidade com a documenlagdo requerida.

COMPROMISSO DE PERMANENCIA

Servigo Telefénico Mdvel e Condigdes de Subsidiacéo de Tarifario
(“Compromisso de Permanéncia”) - Quando aplicavel

Tarifario Pés-pago do telemdvel 1 (Indicar nome)

PREENCHER CASO QUEIRA ADERIR AO SERVICO TV NET VOZ
N°de ContaVodafone | [ [ [ | [ ] [ T

Preencher caso queira usar uma conla existenle

N° de Acesso fixo ] ! l I [ | | , | |

Preencher em caso de ADSL e se pretender usar a linha actual (Se nada indicar sera instalada uma linha nova)

N° de telefone fixo associado alinha ADSL | | | ] [ J [ ] l I
Operador fixo actual l_ ! ] | | | | I ] —|

Compromisso de Permanéncia - Servigo TvNetVoz
Tarifario (Indicar nome)

LI T T T T T T T T T T T I T T TT 1117

LLI T T T T T T T I T T T I T T T I TIT11]

Tarifério Pés-pago do telemével 2 (Indicar nome)

LLI LTI T T T T T T T T T I T T I T TI71]

Tarifario Pés-pago do telemével 2 (Indicar nome)

LI T T T T T T T T T TTT I T T TTITT1T1]

Tarifario Pés-pagoe do telemével 2 (Indicar nome)

LI T I T T T T T T T T T T T T T T 1T 71]

(Consultar os folhetos informatives ou www.vodafone.pt)

Sa o tarifdrio pés-pago subscrilo far do plano da tarifes Vodafone Red, como contrapartida especiais deste plana, o signatito
compromele-se, nos lermas do Anexo Il, a marler activofs) e em seu nome, ofs) servica(s) telefdnica(s) méveXeis) acims identificodols), por um
perindo de 12 {daze) meses (‘Compromisso de Permandncia’). Caso o Cliente adira/ou venha a aderir também eo Serviga Tv Net Voz, em condigdes
especiais, compromele-5e, nos lermas do Anexa [, a manter acliva{s) e em seu nome, . i i no
plana de tarilas Vodafone Red por um periodo dea 24 (vinie e qualrs) meses("Compromisso de Permanéncia®). A ades8o a0 Larifdrio Vedafona Red
pressupbe o conhecimento @ a aceitagso das Condigdes de Subsidiagio da referido Tarifario constantes do Anexo 1il, desle Contrato,

Observagdes/Campanha

N° de Tv Box's a instalar D Assinale com um (x), se pretender que umaD

das Tv box's tenha disco de gravagao.

Come contrapartda das condigbes espedais previslas na campanha identificada, © signatario compromete-se, Nos lemos do Anexa I, a manter em
vigor, em sels nome & na morada indicada, o Servico TvNelVoz. pelo perfodo espedificado no pacole de servigo, a conlar da data de alivagdo do Servigo
TvNalVoz, nos temos da alinea a) da Cliusula B.1 das Condigdes Especificas de Prestagio do Servigo TvNetvioz,

Na auséncia de indicagdo, 6 assumido o periodo minima de 24 (vinte e qualro) meses para o Clienle poder benaficiar das condigbes especiais da
campanha comerclal.

No caso de nao assinalar qualquer opgdo abaixo os seus
dados serdo utilizados para as finalidades descritas:
Opbe-se ao {ratamento dos dades fornecidos {nome, morada, n®
telefone ou e-mail} para efeifos de marketing ou telemarketing
incluindo por correio electronico da Vodafone? Nae [~ Sim 7

No caso de ndo assinalar qualquer opgdo abaixo os seus
dados nao serfio utilizados para as finalidades descritas:
Opde-se 20 tratamento dos dados de tréfego™ e de localizagdo** para.
efeitos de markeling ou prestagio de servicos de valor
acrescentado, pela Vodafone?

Ndo ' Sim [ Por Terceiros? No I sim [~

Para informagées relativo & sua subscrigéio ligue 800910365 e indique o Access ID associado a sua subscri

@ apds envio da respetiva fatura do servigo.

ASSINATURA (preenchimento obrigaiério)

Opiie-se ao tralamento dos dados fornecidos (nome, morada, n®
telefone ou e-mail) para efeitos de markeling e telemarketing,
incluindo por correio electrénico, de empresas associadas ou em
relagéo de grupo ou deminio com a Viodafone?

Néo T Sim [7] oude Terceiros? Nao [7] Sim [7]

**Para informagéo complela, consulte por favor, a Clausula K.,
ponto 10 das Condigées Gerais do presente Contrato.

Autoriza a inclusdc do nome e n° de telefone nas listas de assinantes
@ No servigo informativo em versdo impressa ou electronica & a sua
divulgagéo através dos Servigos Informativos de: Vodafone?

Nao ©| Sim j | Terceiros? Néo [~ Sim T~

(Caso autorize qualquer um dos casos deve preencher o Formulario
- Listas Telefdnicas e Servigos Informativos. Ao aulorizar a inclusio
dos seus dados nas listas e servigos informativos de Terceiros
passara a constar do servigo informativo e listas da Viodafone)

O acesso aos Servigos de Audiolexto é automaticamente barrado.
Assinale se autoriza o acesso aos Servigos de Audiotexto (]
Assinale se autoriza o acesso aos seguintes Servigos de Valor
Acrescentado baseados no envio de mensagem:

[ 62(continuados) "] 69 (Erdticos)

icao Tv Nel Voz. Qualquer valor apresentado pelo comercial, apenas devera ser pago dirstamente & Vodafone

Proponho 4 Vodafone a celebragao do presente Coniralo e Compromisso(s) de Permanéncia acima identificado(s), em conformidade com as Condigées Gerais, Especificas e respectivos Anexos. Declaro que tomei conhecimento, entendo

e aceilo i as referidas

digbes (incluindo taxas, larifas e periodos de ulilizagao). Declaro, ainda, que tomei conhecimento, enltendo @ aceilo inlegraimente as Condigdes de Adesao ao Servico de Factura Electrénica que se

e nos lermos da Cléusula K das Condigdes Gerals do Contralo,

encontram no Anexo | do Conlralo, Declaro, por fim, que autorizo o fratamento dos meus dados pessoais para as finalidad

LI T [ T T]

Assinatura(s)* idantia(s) aofs) decumento(s) de identificagso
Se o titular for uma Pessoa Colectiva, a Proposta de Conlralo devera ser assinada pela pessoa singular que a vincula e, por
conseguints, exibido o documento {ou o cédigo de acesso & certiddo parmanents) comprovative de tal situagdo.

Vodafone Portugal, Comunicagbes Pessoais, S.A.
Sede: Av. D. Jodo Il, Lote 1,04.01. 8° Piso, Parque das Nagdes, 1998-017 Lisboa
Telefone: +351 21 091 50 00, Fax: +351 21 091 59 53, www.vodafone.pt

NIPC/N.® de Matricula na CRC de Lisboa 502544180 - Capital Social € 91.068.253,00

N° de identificag&o civil
{cartéo de cidaddo/Bl ou passaporte no caso de cidadio estrangeiro)

Data de Assinatura* gammas)

SFID (a preencher pelo Comercial)

Nome/ Assinatura do comercial

Original: Viodafone
Junho 2014



O vodafone
Condic6es informativas gerais

Identidade do Prestador de Servicos:
Vodafone Portugal - Comunicacdes Pessoais, S.A.
Sede: Avenida D. Jodo Il lote 1.04.01
Parque das Nac¢des Lisboa
NIPC/N® de Matricula na CRC de Lisboa:502544180
Capital Social: €91.068.253,00
Contacto telefonico: 16912 (para Clientes Vodafone, as chamadas sdo gratuitas quando tratadas
pelo servico de atendimento automético e tém o custo de 34,9 cént. por chamada quando
transferidas para um assistente. Nas chamadas com origem de outras redes aplica-se a tarifa do
respetivo operador para a rede Vodafone).
Website: www.vodafone.pt
e-mail: apoiocliente@vodafone.com

Caracteristicas essenciais do servico:

Para informacdes sobre as caracteristicas essenciais do servico e respetivos niveis de qualidade
consulte a Condicdo Geral C - Servico Fornecido, Niveis de Qualidade e Cobertura que consta das
condicoes informativas especiais da oferta.

Tarifério, Pregos aplicaveis e Modalidades de Pagamento:

Para informagdes sobre o tarifario, precos aplicaveis e modalidades de pagamento, consulte as
condicdes £ - Precos e Periodos de Utilizacdo, F- Faturacdo e L - Responsabilidade da Vodafone que
constam das condicdes informativas especiais da oferta.

Para mais informacdes consulte o Servico de Apoio a Clientes, através do 16912, °

Direito de Livre Resolucdo
Consulte abaixo o “Formulario de Informacdo sobre o direito de livre resolucao’”.

Tratamento de Reclamacdes e Resolucdo de Litigios
Para informagGes sobre o tratamento de reclamacdes e resolucdo de litigios consulte a Condicdo
Geral P- Resolugdo de Litigios que consta das condi¢des informativas especiais da oferta.

Condicdes aplicaveis & dendncia/resolucéo de contratos de prestacéo de servicos de
comunicacdes eletronicas apds o decurso do periodo de livre resolucao contratual.

Para mais informacdes, consulte as condicSes .. Duracdo, Renovacéo, Dentncia e Resolucdo do
Contrato por iniciativa do Cliente, que constam das Condi¢cdes informativas especiais da oferta.
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Proposta de Contrato de Servigo Integrado de Comunicagées Eletrénicas

A. Objecto

1. O presente Contrato destina-se a regular a relagéio entre o Cliente e a Vodafone Portugal - Comunicagbes Pessoais, S.A. ("Vodafone"), no @ambito da
prestagéo do(s) servigo(s) subscrito(s) pelo Cliente na Proposta de Contrato doravante designado(s) por “Servigo” ou Servigo(s).

2. O Contrato é constituido pelas presentes Condicies Gerais e Condigbes Especificas, as quais estdo disponiveis para consulta/impresséo no site da
Vodafone em www.vodafone.pt e, bem assim, nas Lojas e Agentes Vodafone,

3. Ainformagéo relativa as condigbes de adesao a fatura eletrénica e as condigbes de subsidiagdo do tarifaric Vodafone Red encontram-se em Anexos ao
Contrato, constituindo para todos os efeitos parte integrante do presente Contrato.

4. Com o pagamento da primeira fatura o Cliente aceita tacitamente todas as condicdes de prestagéo do(s) Servigo(s) (constantes das Condigbes Gerais e
Especificas do presente Contrato).

B. Pressupostos
. O presente Contrato apenas ser4 eficaz quando a Proposta de Contrato se encontrar devidamente preenchida, assinada pelo Cliente, acompanhada
peladocumentagéo abaixo identificada (devem ser apresentados os originais das copias facultadas) e apds aceitacdo da mesma pela Vodafone;

1) Nos contratos celebrados com Pessoas singulares
a. Original e duplicado da Proposta de Contrato;
b. Cdpia (frente e verso) do Bilhete de Identidade, Cartio de Cidado ou Passaporte;
c. Copia do Cartao de Contribuinte (caso o cliente ndo tenha cartdo de cidadao);
d. Copia do comprovativo de morada de faturagdo (recibo de agua, eletricidade, gas, telefone) com data de emisséo inferior a trés meses, quando
a morada de instalagéo do Servigo for diferente da morada de faturagéo;
e. Em caso de cidad&@o extra comunitario, copia de documento de autorizagéo de residéncia (vélido e emitido ha, pelo menos, 12 meses).

Il) Nos contratos celebrados com Pessoas Colectivas, acrescem os seguintes documentos:
a. Cdpia do Pacto Social ou Certiddo de Registo Comercial com data de emissdo inferior a um ano efou disponibilizagéo do cédigo de acesso

a Certiddo Permanente;
b. Declaragéo dos representantes legais que vinculam a Pessoa Colectiva, no caso do presente Contrato ser subscrito por terceiros.

2. Tratando-se de pessoas colectivas, em caso de inoponibilidade das declaragbes prestadas no acto de subscrigdo, considera-se o Servigo subscrito pela
pessoa singular que tiver assinado a Proposta de Contrato.

3. A Vodafone compromete-se a prestar o ServigoTvNetVoz tnica e exclusivamente na morada de prestacéo do servigo indicada pelo Cliente na Proposta de
Contrato. Apds a activagéo do Servigo, a alteracio da morada de prestagéo do Servigo implica, obrigatoriarpente. a resolugdo do presente Contrato, a celebragdo
de um novo contrato e o pagamento da respectiva intervenggo técnica (de acordo com tarifario em vigor) ha nova morada indicada pelo Cliente.

=

4. O servigo TvNetVoz s6 sera instalado em xDSL se ndo houver cobertura de Fibra Optica (“fibra") na morada de prestagéo do servigo. Caso o enderego da

prestagéo de servico se tome elegivel para a fibra, a Vodafone reserva-se o direito de proceder 4 alteragio da tecnologia de suporte do Servigo de xDSL para
fibra, e bem assim, acordar com o Cliente a data em que tal alteragéo podera ter lugar, comprometendo-se o Cliente a garantir o acesso ao local de instalagio.

C. Descrigéo do(s) Servigo(s)
1. SERVIGO TELEFONICO MOVEL (STM)
1.1 Apés a activagdo do STM, o Cliente podera realizar e receber chamadas nacionais e internacionais e aceder de forma ininterrupta e gratuita ao
nimero de emergéncia europeu (112). O STM poderd, ainda, ser utilizado em roaming, de acordo com o disposto no niimero seguinte.
1.2 Para efeitos deste Contrato, entende-se por servigo de roaming a possibilidade do Cliente efectuar e receber chamadas locais e intemacionais num pals estrangeiro.
1.3 Nas chamadas Internacionais e em roaming a Vodafone reserva-se o direito de aplicar barramentos para determinados destinos e ou nimeros de valor
acrescentado.
1.4 A Vodafone disponibiliza aos Clientes a lista actualizada dos paises e operadores de roaming, através do Servigo Permanente de Atendimento a
Clientes-16912 (tarifa aplicavel) e em www.vodafone pt
1.5 A excepgido dos Servicos de Televoto, o acesso aos Servigos de Audiotexto e aos Servigos de Valor Acrescentado baseados no envio de mensagem,
incluindo SMS (short message service) ou MMS (multimédia messaging service) encontra-se barrado por defeito, podendo o Cliente solicitar a
Vodafone a sua activagdo, genérica ou selectivamente, mediante pedido efectuado por escrito.

2. SERVIGO VODAFONE TV NET VOZ (Servigo TV NET VOZ)

2.1 O servigo TvNetVoz é prestado sobre a tecnologia IP (“Internet Protocol”) via xDSL ou Fibra Optica. A prestagao via fibra optica & suportada pela
Vodafone através de rede de fibra optica, prépria ou de parceiro de negécio, em tecnologia GPON (Gigabit Passive Optical Network), garantindo o
acesso ao servigo de transmisséo de dados sobre IP (“Internet Protocol’), televisao digital sobre IP (IPTV) e a chamadas telefénicas por IP (VOIP).

2.2 Servigo VODAFONE TV: Consiste na disponibilizagdo do servigo de televisdo, o qual permite o acesso a um pacote de canais de televisdo, bem como
a canais premium (canais que dependem de ades&o especifica para além do pacote base seleccionado), e o acesso a servigos interactivos, tais como
o guia de programagéo eletrénico, o gravador de video, servigos de video a pedido (Videoclube, Passou na TV, entre outros).

a. No &mbito deste servico, e consoante se trate de uma pessoa singular ou colectiva, o Cliente tera acesso a generalidade dos canais que, em cada
momento, integrem o servico contratado e que serdo distribuidos enquanto o respectivo sinal estiver disponivel para retransmissao podendo,
no entanto, a Vodafone alterar os canais que compdem a oferta do servico de televisdo, bem como a sua ordenagdo, por motivos técnicos ou
comerciais, mediante informagdo transmitida ao Cliente de acordo com a legislagdo aplicavel.

b. O Cliente tem acesso aos canais de televisdo que, em cada momento, integrem o pacote de canais do Servigo VODAFONE TV por si seleceionado.
Aguando da adesdo ao Servigo é disponibilizada ao Cliente informagao sobre a grelha de canais em vigor podendo, também, esta informagao ser
consultada, a qualquer momento, nas lojas e agentes Vodafone e no site www.vodafone.pt

¢. Os canais premium (canais que dependem de adeséo especifica para além do pacote seleccionado) apenas serdo fornecidos a Clientes que adiram ao
produto base de televisdo e estdo sujeitos a periodas minimos de subscrigdo de (1) um més, de acordo com o tarifrio em vigor a data da sua aquisicdo.

d. Os canais seréo disponibilizados ao Cliente tal como sdo emitidos e enquanto o respectivo sinal estiver disponivel para retransmisséo, desde que o
Cliente disponha de equipamento de recepgéo adequado.
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e. A disponibilizagéo do Servigo VODAFONE TV pode implicar a utilizagdo de um descodificador da Vodafone (“TV Box") por cada aparelho de
televis@o, sendo que cada descodificador apenas permite o acesso a um canal de televisdo de cada vez. O Servigo s6 pode ser utilizado com
equipamentos e/ ou descodificadores disponibilizados pela Vodafone. O Cliente podera solicitar a instalagio de quantos descodificadores quiser por
cada morada de instalagao do Servico. A disponibilizagao dos descodificadores é da responsabilidade da Vodafone e esta dependente da verificagdo
das condigdes técnicas da infra- estrutura que suportam o servigo.

f. No &mbito do Servigo Vodafone TV, o Cliente dispora ainda da possibilidade de proteger alguns contetidos e de aceder a funcionalidades acrescidas,
através da atribui¢io de um PIN disponibilizado pela Vodafone. O Cliente é responsével por proceder & activagio do PIN, podendo este ser alterado
nas condigdes técnicas indicadas pela Vodafone.

g. AVodafone poder4, no &mbito de promogées, campanhas ou precos especiais temporéarios, devidamente divulgados nas Lojas e Agentes Viodafone,
no site da Internet, em www.vodafone.pt, ou no ecra da televis&o, permitir o acesso a um ou mais servigos a titulo gratuito, sem que tal facto confira
ao Cliente o direito de exigir a continuag&o desse acesso para além do tempo e das condigdes em que foram previamente divulgados,

h. A Vodafone ndo poders, em circunstancia alguma, ser responsabilizada pelo contetido da programagao, filmes ou obras televisivas visionadas,
bem como pelas alteragbes & ordem e horério das emissdes televisivas ou pelo cancelamento, interrupcdo ou adiamento dessas emissoes da
responsabilidade de terceiros, emissores dos canais televisivos.

. Videoclube
a. As condiges de utilizagio do servigo e os pregos que s&o aplicaveis ao aluguer dos filmes constam do tarifario em vigor & data da sua utilizagao

e sao disponibilizados ao Cliente no ecra da televisdo.

b. Para controlo do Cliente € definido um limite mensal méaximo de €75 para aluguer de videos. Atingido este limite, e caso o Cliente pretenda
continuar a alugar videos devera contactar o Servico Permanente de Atendimento a Clientes -16912 (tarifa aplicavel). Atingido este limite, a
Vodafone podera exigir a realizagio do pagamento dos Videos alugados e néo faturados, mediante solicitagéo efectuada através de documento
escrito ou qualquer outro meio de comunicagbes eletrénicas. A néo realizagdo do pagamento referido rege-se pelo aplicado na Clausula D.14 e
15 das presentes Condigbes Gerais.

c. A excepgéio de situagbes de comprovada anomalia técnica da responsabilidade da Vodafone que impossibilitem o visionamento dos filmes
alugados, a partir do momento em que se inicie o processo de confirmagao do aluguer do filme e o seu visionamento, ainda que parcial, a
Vodafone néo procedera ao reembolso das quantias despendidas com o seu aluguer.

2.3.Servigo VODAFONE INTERNET (abreviadamente Internet): consiste no acesso genérico a Internet em que as velocidades maximas de download e
de upload se encontram previstas no tarifario subscrito pelo Cliente.
2.4, Servigo VODAFONE VOZ FIXA:

a. O Servigo VODAFONE VOZ FIXA consiste na possibilidade de efectuar e receber comunicacbes de voz através de um ntimero ou de ntmeros
incluidos num plano nacional de numeragéo telefénica nacional ou internacional, definidos nos termos da legislaggo aplicavel, bem como de realizar
e receber chamadas nacionais e internacionais e aceder de forma ininterrupta e gratuita ao nimero de emergéncia europeu (112). Nas chamadas
internacionais a Vodafone reserva-se o direito de aplicar barramentos para determinados destinos e ou nimeros de valor acrescentado.

b. A excepgao dos Servigos de Televoto, o acesso aos servigos de Audiotexto encontra-se barrado por defeito, podendo o Cliente solicitar 4 Vodafone
a sua activagéo, genérica ou selectivamente, mediante pedido efectuado por escrito.

D. Uso do Servigo pelo Cliente

2

O(s) Servigo(s) prestado(s) no ambito deste Contrato deve(m) ser utilizada(s) apenas para os fins a que se destina(m), obrigando-se o Cliente a utilizagao
do(s) Servigo(s) de acordo com as condigdes de exploracin reaulamentadas e acordadas, sendo responsavel pelo bom e atempado cumprimento
do presente Contrato. O Cliente compromete-se a nau uulizal, nem qeixar utilizar por terceiros, o{s) Servigo(s) para qualquer fim contrério a ! ei.
nomeadamente para o envio de mensagens escritas néo solicitadas (SPAM) ou de forma abusiva, nomeadamente dando acesso indiscriminado ou
massivo a terceiros, com ou sem contrapartida.

. O(s) Servigo(s) n@o podera(do), em caso algum, ser utilizado(s) de forma a pér em causa a seguranga da rede ou o seu bom funcionamento, assim

como para o encaminhamento de trafego para fins comerciais destinado a outro operador ou prestador de servigos de comunicagoes eletrénicas. Esta,
de igual modo, vedada a utilizagio do Servigo para fins comerciais em equipamentos que nao estejam em conformidade com as determinagées do ICP-
ANACOM, nomeadamente interfaces fixo-mdvel, Simbox, GSM Gateways ou qualquer outro equipamento que sirva de interface entre PPCA's e redes
GSM. 3. O Cliente s6 poderd ligar & rede equipamentos que satisfagam os requisitos definidos pela legislagio aplicavel e, como tal, estejam marcados

pelo fabricante.

. Os contelidos disponibilizados ao Cliente ao abrigo do presente Contrato destinam-se ao seu uso pessoal e encontram-se protegidos por direitos de

propriedade intelectual, nomeadamente direitos de autor efou direitos conexos, pelo que qualquer utilizagio desses contelidos fora do ambito deste
Contrato apenas podera ocorrer mediante autorizagéo expressa dos seus titulares.

No ambito da prestagao do(s) Servico(s), a Vodafone atribuird ao Cliente uma ou mais identificagoes perante os servidores da Vodafone e um ou mais
codigos pessoais de acesso que legitimam o acesso e garantem a confidencialidade do mesmo.

. O Cliente obriga-se a manter de forma confidencial todas as palavras-chave ou cédigos secretos referentes a utilizagéo do(s) Servico(s) que Ihe sejam

disponibilizados, n&o podendo transmiti-los a terceiros.

. O Cliente devera comunicar, imediatamente, 4 Viodafone a perda ou extravio de palavras-chave ou outros cédigos secretos, através do Servico Permanente

de Atendimento a Clientes -16912 (tarifa aplicavel). O Cliente obriga-se, ainda, a comunicar, de imediato, & Vodafone o acesso a produtos e servigos que
néo tenham sido objecto de um pedido de adeséo para o efeito. As acgdes do Cliente, ou de terceiros que actuem com o seu consentimento, destinadas
a possibilitar o acesso a produtos e servigos n&o solicitados & Vodafone sé@o puniveis nos termos da Leli, e, consequentemente, conferem & Vodafone o
direito de accionar os mecanismos legais para fazer valer os seus direitos, como seja a comunicagao de tais factos as autoridades judiciais competentes
e o direito de ser indemnizada pelos danos decorrentes das referidas acgdes.

O Cliente compromete-se a néo utilizar uma identificacéo de acesso ao(s) Servico(s) de que néo seja titular ou nao contribuir para a perturbagao ou
degradagao da qualidade de idénticos servigos contratados por terceiros.

. Caso se verifique o acesso ao(s) Servigo(s) por terceiros, através da utilizag&o da identificacdo de acesso do Cliente, devido a comportamento voluntario

ou involuntario deste, serd sempre da responsabilidade do Cliente essa utilizagdo, nomeadamente, o pagamento das quantias em divida & Vodafone pela
utilizagao do(s) Servigo(s).
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10.Na eventualidade de ser necesséria a intervencgdo de técnicos especializados para regularizag@o de uma situagio em virtude da prética de quaiquer dos
actos acima descritos, o Cliente sera responsavel pelos custos resultantes dessa intervengéo, bem como por garantir o acesso aos locais de instalagéo
0 servigo, caso se afigure necessario, sem prejuizo de qualquer outra responsabilidade que lhe possa ser imputavel.

11.0 Cliente n&o pode, de forma efectiva ou tentada, atacar ou utilizar ilicitamente a rede ou os sistemas da Vodafone ou de terceiros, por qualguer meio
comprometendo-se também a néo utilizar o(s) Servigo(s) para instalacdo de servidores na rede de servigos de conversagao “chat” ou partilha de ficheiros,
ndo podendo igualmente utilizar o(s) Servigo(s) para executar ataques automatizados (BOTS) ou acgdes de sobrecarga, combinadas, ou ndo, com
exploragao de vulnerabilidades de sistemas, que visem sabotar o funcionamento de servigos (denial of service).

12.0 Cliente tem a liberdade de utilizagéo, de expressfio e de obtengdo de informagdo através da Internet, devendo cumprir o estipulado na legislagdo
aplicavel, nomeadamente no Cddigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, no Cddigo de Propriedade Industrial e na Lei da Criminalidade Informatica.

13.A Vodafone reserva-se o direito de definir e aplicar limites de consumo as comunicagées a realizar pelo Cliente, nas seguintes situagdes:

a. No momento da subscrigo do presente Contrato: A Vodafone indicara na Proposta de Contrato o valor do limite de consumo a aplicar a Conta do
Cliente;

b. No decurso da execugéo do Contrato: A Vodafone comunicars, através de documento escrito ou qualguer outro meio de comunicagées eletrénicas, o
valor do limite de consumo a aplicar & conta do Cliente, com uma antecedéncia minima de 8 dias sobre a data da sua entrada em vigor.

14.Na eventualidade do Limite de Consumo definido ser alcangado, a Vodafone podera exigir a realizagdo do pagamento das comunicages realizadas

e néo faturadas, mediante solicitagéo efectuada através de documento escrito ou qualquer outro meio de comunicagdes eletrénicas..

15.A néo realizagdo do pagamento referido no nimero anterior, confere a Vodafone a faculdade de proceder & suspensao do Servigo e de, posteriormente,
resolver o presente Contrato, apds pré-aviso adequado ao Cliente.

E. Pregos e Periodos de Utilizagao

1. Os pregos aplicaveis ao(s) Servigo(s), bem como as tarifas, a duraggio dos periodos de utilizagéo e todas as suas caracteristicas constam do tarifério em
vigor, o qual sera facultado ao Cliente no memento da assinatura do presente Contrato e esta disponivel para consulta em www.vodafone.pt , constituindo
para todos os efeitos parte integrante do presente Contrato.

2. AVodafone podera alterar as presentes condigBes contratuais.

3. No caso previsto no nimero anterior, a Vodafone comunicara por escrito ao Cliente a proposta de alterag&o, por forma adequada (através de documento
escrito, de servigo de mensagens escritas (“SMS”) ou através de insergio da informagao na respectiva fatura de Servigo), com uma antecedéncia minima
de um més, e informard, simultaneamente, o Cliente do seu direito de rescindir o contrato sem qualguer penalidade, em caso de nédo aceitagdo as novas
condi¢bes, mediante comunicagao escrita dirigida a Vodafone até 8 (oito) dias antes da data da entrada em vigor da alteragéo proposta.

4. O disposto no numero anterior ndo se aplica as alteragdes contratuais em que seja possivel identificar uma vantagem objectiva para o Cliente nem afasta
o regime de contrapartidas previstas para a resciséo antecipada, pelo Cliente, do contrato que estabelega periodos contratuais minimos.

5. A Vodafone podera exigir o pagamento, em adiantado, de um determinado volume mensal de comunicagbes de acordo com o tarifario aplicavel ao
Servigo, apurado em fungéo do valor médio mensal dos consumos efectuados pelo Cliente, ou quando ndo exista, em fungéo do valor previsto de
consumo apresentado pelo Cliente a Vodafone. O adiantamento realizado em numerario sera langado a crédito na conta corrente do Cliente e sera
utilizado para pagamento dos valores em divida, bem como para liquidagdo das faturas que se vierem a vencer.

6. Sem prejuizo do disposto no ndmere anterior, no caso de clientes particulares, a Vodafone pode exigir a prestacéo de garantias ou o seu reforgo, nas
situacBes de restabelecimento do(s) Servigo(s) na sequéncia de interrupgéo decorrente de incumprimento contratual imputével ao Cliente.

7. Sem prejuizo do disposto na Cléusula H.1, a ndo realizagéo do pagamento referido no niimero 5 da presente Clausula, confere & Vodafone a faculdade
de impedir, mediante pré-aviso adequado, a realizagéo de comunicagbes (e.g., 760x) até que o respectivo pagamento seja efectuado.

8. Ao valor mensal acresce, ainda, a taxa moderadora de direitos de passagem (TMDP), varidvel em fungdo da morada de instalagdo do Servico e
dependente do valor estipulado pela respetiva autarquia.

F. Faturagao

1. Afaturagdo do Servigo sera efectuada com uma periodicidade mensal devendo o Cliente efectuar o pagamento até a data indicada na fatura como limite
de pagamento.

2. Afatura e o detalhe das comunicagbes serdo disponibilizados com o nivel de detalhe e no suporte escolhido pelo Cliente no formulério do presente
contrato (para mais informagbes consultar o Anexo | - Condigdes de Ades&o ao Servigo de Fatura Eletrénica).

3. A Vodafone compromete-se a disponibilizar gratuitamente o detalhe de encargos correntes e o detalhe das comunicagdes no site www.vodafone.pt ,
na area My Vodafone. O tarifério escolhido pelo Cliente prevé um custo associade & disponibilizagio do detalhe de comunicages em suporte de papel
(consulte a tarifa aplicével em www.vodafone.pt e no tarifario que Ihe sera entregue no memento de celebragdo do presente contrato).

4. O Cliente podera, a qualquer momento, subscrever o Servigo de fatura eletrénica, em substituiggo da fatura em papel, nos termos e condigdes descritos
no site www.vodafone.pt, na area My Vodafone.

5. O detalhe das comunicagdes referido nos niimeros anteriores contém os seguintes elementos: identificagéo do servigo, plano de tarifas, volume de dados
utilizados do pacote e trafego Wi-Fi no periodo actual, data das comunicagtes de dados, hora, volume de dados transmitidos e custo de cada acesso,
bem como outras informagées relativas a pagamentos.

6. O Cliente tem o direito de receber fatura ndo detalhada, devendo, para o efeito, contactar o Servigo Permanente de Atendimento a Clientes (1 6912).

7. Ainformagao sobre as modalidades de pagamento do Servigo consta da respectiva fatura.

8. Aprimeira segunda via de fatura em papel solicitada pelo Cliente em cada ano fiscal & enviada gratuitamente. A Vodafone reserva-se, assim, o direito de
cobrar o envio das restantes segundas vias em papel que sejam solicitadas pelo Cliente no decorrer desse mesmo ano fiscal (consulte a tarifa aplicavel
em www.vodafone.pt e nas lojas Vodafone).

G. Cessagdo da Oferta
A Vodafone reserva-se o direito de, unilateraimente, e ap6s pré-aviso enviado ao Cliente com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, cessar a oferta

do Servigo.
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H. Suspenséo do Servigo
. Em caso de nio pagamento pontual do Servigo, a Vodafone emitira um pré -aviso ao Cliente, concedendo -lhe um prazo adicional para pagamento, de
30 dias, sob pena de suspenséo do servigo e de, eventualment e, haver lugar & resolugiio automatica do contrato.

2. O pré-aviso a que se refere o nlimero anterior serd comunicado por escrito ao Cliente, no prazo de 10 dias apos a data de vencimento da fatura, devendo
indicar especificamente as consequéncias do ndo pagamento dos valores constantes da fatura e informar o Cliente dos meios ao seu dispor para as
evitar.

3. Sempre que, decorrido o prazo adicional de 30 dias (referido no niimero 1 da presente Clausula), o Cliente n&o tenha efectuado o pagamento da fatura ou
néo tenha celebrado com a Vodafone qualquer acordo de pagamento por escrito com vista a regularizagdo dos valores em divida, a Vodafone procederd,
no prazo de 10 dias apés o fim desse prazo ad icional, a suspenséo do Setvigo, por um periodo de 30 dias.

4. Asuspens&o do Servigo néo tem lugar nas situacGes em que os valores da fatura sejam objecto de reclamagéo do Cliente, por escrito, junto da Vodafone,
com fundamento na inexisténcia ou na inexigibilidade da divida, até & data em que devera ter inicio a suspenséo.

5. Ao Cliente assiste a faculdade de pagar e obter quitagiio de apenas parte das quantias constantes da fatura, caso em que, a suspenséo deve limitar-se
ao servigo em relagéo ao qual existem valores em mora, salvo se 0s servigos em causa forem funcionalmente indissocidveis.

6. O Servigo néo sera suspenso em consequéncia da falta de pagamento de qualquer outro servico, ainda que incluido na mesma fatura, salvo se os
servigos em causa forem funcionalmente indissociaveis.

7. Durante o periodo de suspensdo do servico e até & sua desactivacdo, a Vodafone garante ao Cliente o acesso a chamadas que nac impliquem
pagamento, nomeadamente as realizadas para o nimero (nico de em ergéncia europeu (112).

8. O Cliente pode fazer cessar a suspenséo do servigo, procedendo ao pagamento dos valores em divida ou & celebracéo de um acordo de pagamento
por escrito com a Vodafone, casos em que a Vodafone se compromete a repor a prestagao do servico de imediato ou, quando tal nac seja tecnicamente
possivel, no prazo de cinco dias Gteis a contar da data do pagamento ou da celebragdo do acordo de pagamento, consoante aplicavel,

9. A Vodafone reserva-se o direito de cobrar a reactivagao ou o levantamento das restrigoes & utilizagéo do Servigo nos termos definidos no respectivo
tarifario.

10.A Vodafone reserva-se, ainda, o direito de cobrar ao Cliente juros moratdrios por cada dia de atraso, a calcular sobre os montantes em divida, a taxa legal
anual supletiva em vigor para juros de mora.

11.A prestacéo do Servico pela Vodafone néo podera ser suspensa por motivos nio relacionados com o ndo pagamento de faturas sem pré-aviso adequado
ao Cliente, salvo caso fortuito ou de forga maior.

12.Findo o periodo de 30 dias de suspensao referido no nimero 3 da presente Clausula sem que o Cliente tenha procedido ao pagamento da totalidade dos
valores em divida ou sem que tenha sido celebrado um acordo de pagamento, por escrito, com a Vodafone, o contrato considera -se automaticamente
resolvido.

13.A resolugdo prevista no ponto anterior ndo prejudica a cobranga dos valores devidos pelos servigos efectivamente prestados em momento anterior &
suspens&o do Servigo e de contrapartida a titulo indemnizatorio ou compensatério pela resolugsio antecipada do contrato, caso aplicavel.

14.Afalta de pagamento de qualquer das prestagbes acordadas no acordo de pagamento importa obrigatoriamente a resolugdo do contrato, mediante pré-
-aviso escrito ao Cliente com a antecedéncia de oito dias.

15.0 n&o pagamento de outros valores em débito, designadamente resultantes da aquisigao de equipamentos terminais destinados ao acesso ao Servigo
TvNetVoz, confere & Vodafone a faculdade de impedir a realizag&o de comunicagdes, apés pré-aviso efectuado com uma antecedéncia minima de 8 (oito)
dias e de, posteriormente, resolver o Contrato apos pré-aviso de 8 (oito) dias, sem prejuizo da cobranga coerciva das quantias em divida.

16.Sem prejulzo do disposto nos nimeros anteriores, a Vodafone reserva-se, ainda, o direito de suspender ou resolver o presente Contrato, com pré-aviso
de 24 horas, sempre que, e com excepgao do ndo pagamento de faturas, o Cliente nio cumpra as obrigagGes dele decorrentes, salvo se tal comunicagéo
for incompativel com a natureza e gravidade da violagéo, e.g. fraude, caso em que a resolucdo precedera a comunicagdo, sendo imediata.

17.No caso de falta de pagamento dos montantes devidos, a Vodafone podera recorrer a terceiros, legalmente habilitados, para a obtengéo do pagamento
desses montantes em divida.

18.Nos casos previstos no niimero anterior, para fazer face &s despesas incorridas no processo de cobranga extrajudicial dos montantes devidos pelo

Cliente, a Vodafone reserva-se o direito de cobrar a este uma taxa que ndo podera exceder 12% do valor da divida vencida, sendo que neste caso nio
serao cobrados ao Cliente os respectivos juros de mora.

Duragao, Renovagdo, Dentincia e Resolugao do Contrato

1. O presente Contrato & celebrado pelo periodo contratual indicado na Proposta de Contrato. O Servico esta disponivel para subscrigéo nas seguintes
modalidades: sem um periodo contratual minimeo associado, com um compromisso de permanéncia associado, de 12 ou 24 meses. )

2. No caso de subscrigdo de um periodo contratual minimo, apés o decurso do Compromisso de Permanéncia o presente Contrato renovar-se-a
automaticamente, por sucessivos periodos de 1 {um) més, salvo dentncia por qualquer uma das partes efetuada com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias relativamente ao termo do perfodo contratual em curso.

3. Sem prejuizo do disposto hos nlimeros seguintes, nos contratos celebrados ao domicllio ou 2 distancia, o Cliente, caso seja Consumidor, dispde de um
prazo de 14 (catorze) dias, a contar da assinatura do Contrato para proceder & resolugéo do Contrato, nos termos previstos no Decreto-Lei n® 24/2014,
de 14 de Fevereiro, considerando-se este direito exercido através de envio, naquele prazo, do modelo de «Livre Resolugao», em anexo a este contrato,
ou através de qualquer outra declaragio nesse sentido, a comunicar & Vodafone o exercicio daquele direito.

4. O Consumidor pode solicitar a Vodafene que a prestagéo do(s) Servigo(s) se inicie durante o prazo de livre resolugéo.

§. O pedido de denuncia de Contrato deve ser efectuado pelo Cliente, ou por representante com poderes para o efeito, devendo conter todos os elementos
relativos a identificagéo do Cliente, bem como da relagéo contratual a extinguir. Neste pedido o Cliente devera ainda manifestar a vontade de cessar total
ou parcialmente o respectivo contrato,

6. Os pedidos de dentncia contratual podem ser efectuados através dos seguintes meios: Servico Permanente de Atendimento a Clientes -16912 (tarifa
aplicavel), através do website www.vodafone.pt, por fax através do numero 210951745, ou por correio para: Apartado 8394 EC CABO RUIVO (LISBOA)
1804 - 970 LISBOA.

-
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7. Se apos ter solicitado a prestagao imediata do servigo, o consumidor exercer o seu direito de resolugde no prazo referido no ponto 3. supra, tera que
pagar & Vodafone um montante proporcional ao que foi efetivamente prestado até aoc momento da comunicacéo da resolugao, designadamente, o custo
de ativacdo ja suportado pela Vodafone no valor de €120 e o respetiva proporcional de utilizagéo do Servigo.

8. Nos ternos da lei, o Consumidor ndo podera resolver liviemente o presente contrato se os Servigos contratados ja tiverem sido integraimente prestados,
isto €, se todos os servigos objeto do contrato tiverem sido disponibilizados e instalados pela Vodafone, encontrando-se aptos a ser utilizados pelo
Consumidor.

9. Recebido o pedido de dendncia, a Vodafone enviara, por escrito, no prazo de 5 {cinco) dias Uteis apds a recepgéo do referido pedido, confirmagio
da denuincia e, na mesma comunicag8o, informaré o Cliente da data efectiva da cessago do Contrato e, quando aplicavel, dos direitos e obrigagoes
emergentes da dentncia, incluindo a obrigagdo de pagamento de eventuais encargos dai decorrentes, nomeadamente aqueles associados ao
incumprimente do Compromisso de Permanéncia e & néo devolugdo de equipamentos.

10.Caso o pedido de dentincia se encontre incompleto ou néo seja valido, a Vodafone enviara ao Cliente, no prazo de 3 (trés) dias Uteis apds a recepgéo
do pedido, uma comunicag&o escrita, solicitando ao Cliente o envio da informacéo ou documentagio em falta. O Cliente tera 30 (trinta) dias Gteis para
proceder ao envio da informac&o ou documentagéo em falta, sob pena de o pedido de dentincia se considerar sem efeito.

11. O(s) Servigo(s) considerar-se-4(do) desactivado(s) e o presente Contrato terminado no ditimo dia do ciclo de faturagéo correspondente ao més em que
a Vodafone receber a comunicagéo referida no nimero 5 desta Clausula, salvo se o Cliente solicitar a desactivagio para uma data especifica anterior
aquela, sendo o Cliente responsavel pelo pagamento do(s) servigo(s) até & respectiva desactivagio. Neste tltimo caso, a Vodafone procedera ao
desconto do valor da mensalidade pelo tempo correspondente ao periodo a partir do qual o servigo deixar de ser prestado.

12.No caso da resoluggo de Contrato, por iniciativa do Cliente, a mesma tem de ser efectuada pelo assinante ou por representante com poderes para o
efeito, devendo conter os elementos relativos a identificagéo do Cliente, da relag&o contratual a extinguir, bem como os fundamentos que nos termos da
lei ou do Contrato justificam o pedido de resolugéo do contrato. O pedido de resolugéo do Contrato devera ser efectuado para os contactos indicados na
Clausula N.2 das presentes Condiges Gerais.

13.Recebida a declaragdo de resolugéo, a Vodafone confirmara, por escrito, a sua recepgéo no prazo de 3(trés) dias (teis. No mesmo prazo, a Vodafone
solicitara ao Cliente o envio da informagéo ou documentagio eventualmente em falta.

J. Responsabilidade da Vodafone

1. Sem prejuizo dos casos previstos na Lei, a Vodafone nao se responsabiliza pelo extravio de dados ou quaisquer prejuizos ou lucros cessantes motivados
pela falha ou deficiéncia na prestagéo do Servigo que lhe ndo sejam directamente imputéveis a titulo de dolo ou culpa grave, designadamente os que
resultem de caso fortuito, de forca maior.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a Vodafone n&o se responsabiliza pelos actos, omissdes ou erros na prestagéo do Servigo que resultem
de actos dos seus representantes, agentes, auxiliares, ou de quaisquer outras pessoas que a Vodafone utilize para o cumprimento das suas cbrigagdes,
salvo em caso de dolo ou culpa grave.

K. Recolha de Dados Pessoais e Protecgéo da Privacidade

. Os dados pessoais indicados na Proposta de Contrato como sendo de fornecimento obrigatério séo indispenséveis a prestagdo do Servigo. Na
eventualidade de falta ou de fornecimento incorrecto dos dados exigidos, a Vodafone néo aceitara a celebragéo do Contrato com o Cliente.

2. Os dados recolhidos na Proposta de Contrato, bem como os dados gerados em resultado da utilizagéo do Servigo, incluindo os dados de trafego e de
localizagdo, ser8o processados automaticamente, nos termos da legislagéo aplicavel e das condigbes definidas pela Comissdo Nacional de Protecgédo
de Dados ("CNPD").

3. A Vodafone compromete-se a respeitar a legislagdo relativa & protecgéo da privacidade dos dados dos Clientes e a tratar estes dados apenas para os
fins identificados neste Contrato, assim como a garantir que estes dados s#o tratados com adequados niveis de seguranca. Nas situagbes em que os
dados dos Clientes sejam transferidos ou alojados noutras empresas do Grupo Vodafone, os niveis de seguranga e protecgio nio serdo inferiores aos
prestados pela Vodafone.

4. Os dados identificados nos numeros anteriores, incluindo os dados de trafego, destinam-se & prestagéo e faturagéo do Servigo, & avaliagéo de crédito e
4 gest&o da relagao contratual com o Cliente, & adaptacdo do Servigo as necessidades e preferéncias do Cliente, a realizagéo de perfis de tréfego e de
consumo, designadamente para fins de marketing, ao pagamento das interligagdes, a acgdes de informagao, resolugéo de reclamagoes e pedidos de
esclarecimentos, bem como, em caso de ndo oposigao do Cliente, a acgdes de marketing ou telemarketing da Vodafone relativas a produtos, servigos,
ofertas e descontos que consideremos poderem ser do seu interesse. A Vodafone poder4, ainda, enviar comunicagdes comerciais sobre produtos e
servigos que sejam andlogos aos servigos e produtos contratados a4 Vodafone, mediante a utilizagdo de aparelhos de chamada automatica, correio
eletrénico, SMS ou MMS.

5. Em caso de autorizag@o adicional do Cliente, que pode ser prestada na Proposta de Contrato, os seus dados pessoais poderio ainda ser utilizados
para comunicagdes comerciais ou telemarketing, incluido mediante a utilizagdo de aparelhos de chamada automatica ou correio eletrénico, de empresas
associadas ou em relagao de dominio ou de grupe com a Vodafone e de terceiros.

6. Em caso de autorizagéo do Cliente, prestada na Proposta de Contrato ou quando o Cliente descarrega ou utiliza servigo em causa, os seus dados
de trafego e de localizagdo poderéo ser utilizados para efeitos de prestagéo de servicos de valor acrescentado, pela Vodafone ou quando se afigurar
necessario para a prestagao do servigo, por terceiros, ha medida e pelo tempo necessarios a finalidade do tratamento.

7. De forma a assegurar a qualidade e a seguranga do Servigo e da rede, a Viodafone reserva-se o direito de monitorizar a performance deste mesmo
servigo e rede, de modo a detectar oportunidades de melhoria, eventuais falhas técnicas, erros de transmiss&o, ameagas, virus, pirataria informatica e
outras vulnerabilidades de seguranga, ndo exercendo, porém, através de meios humanos, qualquer controlo sobre o contetido da informagao transmitida
através da sua rede.

8. Os dados pessoalis, incluindo os dados de tréfego, as bases de dados, as plataformas de servigos e outras operagées, poderdo, nos termos e condigbes

legalmente definidos, ser alojados, partihados e comunicados a outras empresas do Grupe Vodafone.

. A Vodafone reserva-se o direito de recorrer a subcontratantes para efeitos de tratamento total ou parcial dos dados pessoais recolhidos e gerados ao
abrigo deste Contrato, incluindo os dados de trafego e de localizag8o, nos termos permitidos pela legislagéio sobre o tratamento de dados pessoais,
ficando estas entidades obrigadas a guardar sigilo e a garantir a seguranga relativamente aos dados dos Clientes da Vodafone a que, para o efeito,
tenham acesso, ndo devendo utilizar esses dados para quaisquer outros fins, nem relaciona-los com outros dados que possuam.

-
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10.0s dados de trafego poderéo ser conservados até ao final do periodo durante o qual a fatura pode ser legaimente contestada ou o pagamento reclamado,
ou pelos periodos gue venham a ser legalmente definidos para fins de investigagéo e acgdes judiciais de natureza penal. Os dados de trafego tratados
ao abrigo deste Contrato compreendem os dados necessarios para efeitos do envio de uma comunicagdo ou faturagdo da mesma, nomeadamente,

a identificag&o do servigo, data, hora, nimero chamado e duragdo da chamada, volume de dados transmitidos, IME| (International Mobile Equipment

Identity), localizag&o geografica do acesso (dados de localizagéo) e a descrigdo do contetido adquirido ou do servigo subscrito. Nas chamadas recebidas

em roaming, e salvo por razdes de ordem técnica, os dados de trafego incluem ainda o niimero chamador, que serd apresentado com os Ultimos trés

digitos cifrados.

11.Caso opte por autorizar a inclusdo dos seus dados nas listas telefénicas ou nos servigos informativos da Vodafone ou de terceiros, incluindo do Prestador de
Servigo Universal, deve preencher o formulario “Listas Telefénicas e Servigos Informativos” que para o efeito lhe sera facultado pela Vodafone. O Servigo Lista
Telefénica Vodafone (1891) é um servigo meramente informativo que permite obter um niimero de telefone Vodafone através do nome do Cliente.

12.Nos termos da legislag&o aplicavel, € garantido ao Cliente o direito de acesso aos dados que Ihe digam directamente respeito, podendo solicitar a sua
correcgédo ou aditamento. O Cliente pode, ainda, a qualquer momento, opor-se ao tratamento dos seus dados para fins de comunicagdes comerciais ou
telemarketing ou retirar as autorizagdes anteriormente prestadas, sem prejuizo de, ainda assim, a Vodafone proceder ao seu tratamento para efeitos

de faturagéo e cobranga do Servigo. Para o efeito, o Cliente deve contactar a Vodafone Portugal, Comunicagdes Pessoais, S.A., Avenida D. Jogo I,

Lote 1.04.01 — Piso 8° Sul, Parque das Nagdes - 1998 - 017 Lisboa. As questdes relativas ao tratamento de dados pessoais podem ser consultadas na

Declaragéo de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, disponivel para consulta em www.vodafone.pt podendo, ainda, ser dirigidas & Vodafone

para a mesma morada ou para o enderego privacidade@vodafone.com.

13.AVodafone pode monitorizar e gravar as chamadas de e para o seu Servigo de Atendimento a Clientes, para efeitos de avaliagio da qualidade deste servigo e prova
das transacgbes comerciais.

14.Nos termos da Lei, a Vodafone podera anular a eliminacdo da apresentagdo da linha chamadora, bem como registar e disponibilizar os dados de
localizag&o dos Clientes ou utilizadores do Servigo as entidades com competéncia legal para receber chamadas de emergéncia, em todas as chamadas
realizadas para o nimero Unico de emergéncia europeu (112), para efeitos de resposta a essas chamadas.

15.De acordo com a legislag@o em vigor, € oferecida a identificagdo da linha chamadora e da linha conectada. No que toca a identificagéo da linha chamadora,

& garantida a possibilidade de impedir, linha a linha, aos Clientes que efectuam chamadas e, em cada chamada, aos demais utilizadores, através de um

meio simples e gratuito, a apresentagéo da identificagéo da linha chamadora. E, de igual modo, garantido ao Cliente chamado a possibilidade de rejeitar,

através de um meio simples, chamadas de entrada ndo identificadas. Quando for facultada a identificagao da linha conectada, & garantido ao cliente
chamado a possibilidade de impedir, através de um meio simples e gratuito, a apresentacéo da identificagao da linha conectada ao utilizador que efectua

a chamada. A restrigéo a apresentag&o da linha chamadora e da linha conectada ndo seré oferecida no servigo de mensagens escritas (SMS) ou no

servigo MMS.

16. O responsavel pelo fratamento dos dados pessoais é a Vodafone Portugal — Comunicagdes Pessoais, S.A., com sede na Avenida D. Jodo Il, Lote 1.04.01

— 8° Sul, Parque das Nagdes — 1998 — 017 Lisboa.

L. Inscrigido em Base de Dados Partilhada
1. Na eventualidade de o Cliente néo cumprir a obrigagéo de pagamento constante do presente Contrato, e ndo se verificar qualquer uma das situagbes
previstas nos pontos (i) a (iv) da alinea c) infra, a Vodafone informa o Cliente de que:

a. os seus dados pessoais podem ser incluidos em base de dados partilhada, criada nos temos do artigo 46° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro, a qual
permite identificar os Clientes que n&o tenham satisfeito a referida obrigagéo;

b. a inscrigdo dos seus dados pessoais na mencionada base de dados s é admissivel no caso do valor em divida ser igual ou superior a 20% do salario
minimo nacional;

c. querendo, pode sanar o incumprimento contratual, mediante pagamento do valor em divida através dos meios disponibilizados pela Vodafone ou
demonstrag&o (i) da inexigibilidade ou inexisténcia da divida, (ji) da reclamagio ou impugnagéo da faturagdo apresentada, (iii) da excepgéo de ndo
cumprimento do Contrato ou (iv) da existéncia um acordo destinado ao pagamento dos valores em divida.

2. AVodafone obriga-se a notificar o Cliente da possibilidade de inclus&o dos seus dados pessoais na base de dados partilhada, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Gteis em relagéo a data de inclus&@o dos dados ha referida base de dados.

. Ocorrendo a inclus&o dos dados na base de dados partilhada, tal situagio sera comunicada ao Cliente no prazo de 5 (cinco) dias tteis a contar da referida inclus3o.

. No caso previsto no nimero anterior, a Vodafone garante ao Cliente o direito de acesso, rectificacdo e actualizagio dos seus dados, bem como a sua
eliminacéo imediata da referida base de dados, apos o pagamento das dividas em causa.

M. Notificagoes e Comunicagdes

1. Salvo disposigéo contratual diversa, qualquer comunicago a realizar entre as partes no &mbito deste Contrato devera ser efectuada por telefone, correio

(para as moradas indicadas para o efeito neste Contrato) fax, enderego de correio eletrénico ou ecra de televisao, podendo ainda a Viodafone efectuam

quaisquer comunicagdes atraves de insergio da informagéo na respectiva fatura de Servigo, SMS (desde que este meio seja o adequado a transmissdo

de todo o conteudo da informag&o) ou de outro servigo de comunicagbes eletrénicas.
2. O Cliente compromete-se a notificar a Vodafone através de carta registada com aviso de recepcéo, sempre que altere o seu domicflio, nos 30 (trinta) dias
seguintes a data da referida alterag&o, enviando para o efeito o respectivo comprovativo de morada.
N. Resolugao de Litigios
. Sem prejuizo do disposto no nimero 4 da presente Clausula, o Cliente podera apresentar & Viodafone reclamagfes resultantes de actos ou omissdes por ela
praticadas, que violem a Lei n.® 5/2004, de 10 de Fevereiro, ou o disposto no presente Contrato, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do conhecimento dos factos.
2. O Cliente podera apresentar reclamag@es a Vodafone através do Servico Permanente de Atendimento a Clientes (16912 — tarifa aplicavel) para o

enderego eletrénico (apoiocliente@vodafone.pt) e ainda para o enderego postal: Vodafone Portugal - Comunicagbes Pessoais, S.A., Avenida D. Jogo i,

Lote 1.04.01 — E2 E202, Parque das Nagdes - 1998 - 017 Lisboa.

3. As reclamagdes apresentadas s&o tratadas pelo Gabinete de Apoio & Qualidade da Vodafone, por ordem cronoldgica de registo de entrada, sendo
conservado registo destas reclamagoes.

oW
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. Para a resolugdo dos conflitos de consumo resultantes da prestagdo do(s) Servigo(s) pela Vodafone, é competente o Tribunal Arbitral de um Centro

de Arbitragem de Conflitos de Consumo a que a Vodafone tenha aderido, actualmente sitos em Lisboa, Faro, Vale do Ave (Guimaraes), Porto, Vale do
Cavado (Braga) Coimbra e Funchal, nos termos dos respectivos regulamentos, sem prejuizo do recurso aos Tribunais Judiciais, nos termos da Lei.

Servigos de Manutengéo oferecidos

- AVodafone assegura a reparago de avarias que ocorram na prestagéo do(s) Servigo(s), assim como a conservagao e reparagio das infra-estruturas e

equipamentos de rede de que seja titular utilizados na prestagdo do Servigo.

. Para efeifos do nimero anterior, o Cliente compromete-se a garantir o acesso ao local de instalagdo, sempre que necessario, devendo a Vodafone

comunicar ao Cliente o periodo de tempo espectavel para proceder & reparagéo e, bem assim, acordar com o Cliente a data em que tal acesso podera
ter lugar.

. AVodafone esclarece as duvidas do Cliente sobre a utilizagao do(s) Servigo(s), através da disponibilizagdo on-line de informagdes técnicas detalhadas

sobre o Servigo, através do Servigo Permanente de Atendimento a Clientes -16912 (tarifa aplicavel), podendo ainda o Cliente enviar as suas diividas para
o endereco eletranico apoiocliente@vodafone.com.

. Para a comunicagao de avarias e esclarecimento de questdes especificamente relacionadas com o(s) Servigo(s) o Cliente podera contactar o Servigo

Permanente de Atendimento a Clientes 16912 (tarifa aplicavel nos termos previstos no respectivo tarifario).

. A Vodafone disponibiliza, igualmente, ao Cliente o Servigo de Assisténcia Técnica que lhe permite colocar o seu equipamento terminal {telefone mavel)

em reparagdo, caso este se avarie. Este servigo compreende as modalidades de TeleAssisténcia Expresso, Assisténcia Expresso Regular e Servigo de
Reparag&o no Momento. As informagdes relativas ao Servigo de Assisténcia Técnica e respectivos tarifarios e horarios séo divulgadas através de folhetos
nas lojas e agentes da Viodafone, bem como no site www.vodafone.pt

CONDICOES ESPECIFICAS DA PRESTAGAO DO SERVIGO VODAFONE TV NET VOZ

Para além das Condigdes Gerais, ao Servico Tv Net Voz aplicam-se seguintes CondigGes Especificas:
A. Condigdes de Activagao do Servigo TV NET VOZ

1.

9.

A activagdo do Servico sera efectuada apds a validagiio dos dados de subscricdo do Servico. A oferta do Servigo est4 condicionada & verificagdo prévia
de determinadas condicBes técnicas. Antes da activagiio do Servigo, o Cliente devera assegurar-se que se encontram preenchidos os seguintes requisitos
minimos:

a. Equipamento que suporte a ligag&o a servigo de Internet por cabo ethernet ou wi-fi.

b. Tomadas telefonicas do tipo RITA.

c. Linha telefénica com qualidade compativel com servigos de TV e Video.

d. Televisor com entrada SCART, HDMI ou video composto.

Para efeitos de elegibilidade, a prestag@o do Servigo s6 serd possivel em zonas com coberiura de rede da Vodafone (xADSL ou fibra dptica) e respectivos
parceiros. A informag&o sobre as zonas de cobertura do Servigo encontra-se disponivel nas Lojas e Agentes Vodafone e em www.vodafone.pt. O Cliente
pode, ainda, obter esta informagéo através do nimero 808 91 91 91 (custo de chamada local).

. AVodafone ndo podera proceder & activagio do Servigo quando ndo estejam reunidas as condigdes técnicas para o efeito, nomeadamente, quando néo

exista cobertura xDSL ou fibra éptica da Vedafone ou quando a infra-estrutura de suporte n&o permita a prestagao do Servigo.

. Verificando-se a impossibilidade de prestar o servigo, a Vodafone informara o Cliente da impossibilidade da sua prestacéo, no prazo méximo de 15 dias.

Nas situagbes referidas nos niimeros anteriores, a Vodafone procedera ao reembolso do valor despendido na aquisigéo dos respectivos produtos & ou
equipamentos necessarios para utilizag@o do Servigo, bastando que o Cliente proceda & sua devolugio numa Loja Vodafone, no prazo de 14 (catorze)
dias apds ter sido informado pela Viodafone da impossibilidade de proceder & activagéo do Servigo.

. Para efeitos do disposto no namero anterior, os equipamentos e respectivos acessorios devem ser devolvidos em bom estado de conservagéo e

funcionamento, sob pena de a Vodafone néo aceitar a sua devolugéo e cobrar o valor destes equipamentos, de acordo com o tarifario em vigor. O tarifario
encontra-se disponivel nas Lojas e Agentes Vodafone, bem como no site www.vodafone.pt.

. O Cliente é responsavel por assegurar o acesso dos técnicos da Vodafone, ou de terceiros por ela autorizados, aos locais de instalagdo do Servigo nas

datas e pelos periodos de tempo previamente agendados entre as partes, para proceder & realizagio de testes ao Servigo, a instalagdo e activagio do
Servigo, a instalagéo de equipamentos e materiais necessarios a ligagao do Servigo na morada do Cliente, bem como, em caso de cessacdo do presente
Contrato, para desmontagem dos equipamentos e respectivos acessérios, propriedade da Vodafone.

O Cliente devera estar presente ou fazer-se representar por terceiros no local acordado e na data agendada para a instalagéo/desmontagem dos
equipamentos, bem como para efeitos de prestag@o do servigo de assisténcia técnica, nao constituinde, no entanto a sua auséncia motivo impeditivo
para a realizagéo da intervengdo acordada, caso o acesso ao local seja assegurado e tenha sido autorizado pelo Cliente.

A Vodafone ndo seré responsavel pelo atraso da instalagao do Servigo, caso ndo seja possivel aceder ao local de instalagdo nas datas acordadas, por
causa que nac lhe seja imputavel.

10.0 acesso a servigos de televiséo e video em Alta Definigac, bem como o nimero de televisores em que o Servigo Vodafone TV pode ser utilizado, estdo
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B.
1

dependentes de confirmag&o adicional, a ser efectuada na altura da instalag@o do Servigo pela Vodafone ou por terceiros por si autorizados, através de
testes que permitam verificar se a linha telefénica tem a qualidade exigida para a prestagio deste tipo de servigos, ndo sendo cobrado qualquer valor ao
Cliente caso se confirme que nfo é possivel usufruir do Servigo nas condigbes mencionadas na presente Clausula.

11.Apd6s aceitagéo das condigbes pré-contratuais, caso o Cliente proceda ac cancelamento ou reagendamento sistematico da instalagéo do servigo até 24h

antes da data acordada, a Vodafone podera imputar a taxa de servigo respetiva de €40.

Niveis de Qualidade

Salvo em casos fortuitos ou de forga maior, a Vodafone compromete-se a prestar o Servigo de forma regular e continua, dentro das zonas de cobertura

divulgadas e em cumprimento dos seguintes niveis de qualidade:

a. Tempo de admisséo ao Servigo Tv Net Voz: Prazo méximo de 60 (sessenta) dias a contar da data em que o Contrato se torna eficaz, nos termos da
Clausula B.1 das Condigdes Gerais, salvo por impossibilidade técnica;

b. Prazo maximo de resposta as reclamag@es apresentadas directamente pelo Cliente: 30 (trinta) dias a contar da data da sua recepgéo.
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. A'Vodafone néo se obriga ao cumprimento de outros niveis de qualidade para além dos previstos no nimero anterior.
- A Vodafone compromete-se a publicar e a dispenibilizar aos utilizadores finais informagées comparaveis, claras, completas e actualizadas sobre a qualidade

do(s) Servigo(s) que pratica, em observancia do Regulamento n.° 46/2005, de 23 de Maio de 2005 e artigo 40° da Lei n.° 52004, de 10 de Fevereiro.

. Equipamentos
O acesso ao Servigo subscrito no &mbito do presente Contrato podera implicar a utilizagdo por parte do Cliente de equipamentos propriedade da Vodafone.
Estes equipamentos podem ser disponibilizados de forma gratuita ou através de aluguer mensal, a titulo temporério ou durante todo o tempo de prestagao
do servigo. Os equipamentos poderdo ainda ser vendidos ao Cliente, caso em que gozam de uma garantia de 2 anos contra defeitos de fabrico, em
conformidade com o preceituado no Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril, com as alterag@es introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio,

. A garantia de funcionamento nédc abrange os danos ou avarias causados por elementos externos ambientais, nomeadamente trovoadas e sobrecargas

de corrente, ndo se responsabilizando, ainda, a Vodafone por qualquer incidente provocado pelo mau estado de conservagéo do(s) equipamento(s)
usado(s) pelo Cliente.

. Os equipamentos disponibilizados ao Cliente ficam, durante o periodo de utilizagdo do Servigo para o qual foram disponibilizados, sob a guarda e

responsabilidade do Cliente, devendo ser utilizados de forma licita e para seu uso exclusivo. Os equipamentos disponibilizados ac Cliente, s&o os tinicos
permitidos para efeitos de acesso ao Servigo, sendo proibido ao Cliente proceder a qualquer tipo de reparagéo, modificagdo ou outro tipo de intervengéo
sobre os mesmos com a finalidade de alterar as caracteristicas e funcionalidades do Servigo, de proceder & activacéo de funcionalidades ou de servigos
fora dos procedimentos estabelecidos pela Vodafone, bem como aceder a servigos ndo contratados, sendo responsavel perante a Vodafone e/ou
terceiros por tais actos.

- A assisténcia e a manutencao dos equipamentos referidos nos nimeros anteriores séo da exclusiva responsabilidade da Vodafone.
. O Cliente fica obrigado a indemnizar a Vodafone pelo custo total do(s) equipamento(s) em caso de: extravio do(s) equipamento(s), danos que n&o

resultem de uma utilizagdo normal, licita e diligente, danos que resultem de trabalhos de modificago ou intervengao que néo tenham sido previamente
autorizados pela Vodafone.

. O Cliente fica, de igual medo, obrigado a indemnizar a Vodafone quando se verifique o incumprimento da obrigagdo de devolugéo do(s) equipamentos

em perfeitas condig6es de funcionamento e estado de conservagdo aquando da desactivagio do Servigo.

- O valor devido & Vodafone, nos termos do disposto nos nlimeros anteriores, nomeadamente por dano, extravio ou nao restituigio dos equipamentos

cedidos em regime de aluguer & de €300.

. Em caso de avaria do(s) equipamento(s), o Cliente encontra-se obrigado a dar conhecimento imediato de tal facto a Vodafone através do Servigo

Permanente de Atendimento a Clientes 16912 (farifa aplicavel).

- O Cliente ndo pode mudar a morada da instalag&o do equipamento, ndo se responsabilizando a Vodafone pela prestagsio do Servigo fora da morada de

instalagéo indicada no presente Contrato. O Cliente sera responsavel por todos os danos que se venham a verificar, em virtude da alteragéo efectuada
em violagéo do disposto no presente Contrato, constituindo-se na obrigagdo de suportar na totalidade os prejuizos que dai resultem, néo podendo &
Vedafone ser exigida qualquer quantia seja a que titulo for.

10.0 Cliente devera comunicar a Vodafone e as autoridades competentes o furto do(s) equipamento(s) que lhe tenham sido disponibilizados em regime d

cedéncia temporaria gratuita.

11.A Vodafone n&o garante a totalidade dos acessos disponibilizados pelo Servigo se o Cliente ndo dispuser de equipamento de recep¢do adequado,

nomeadamente, aparelhos de televisio, com as especificagies e os requisitos téchicos necessérios, para permitir o acesso ao Servigo conforme definido
pela Vodafone, a qual se obriga a informar o Cliente sobre as possibilidades/limitagées do seu equipamento, no acto da instalagéo do Servigo contratado.

12.A Vodafone néo podera garantir a prestagéio do Servigo se o Cliente néo dispuser de equipamentos terminais de comunicagdes que tenham sido objecto

de procedimento de avaliag&o de conformidade, estejam devidamente marcados pelo fabricante e satisfagam os requisitos técnicos necessarios definidos
na legislagéo aplicavel, ou se estes n&o estiverem em estado de conservagéo que permita o seu funcionamento regular e continuo.

13.A Vodafone néo poderad ser responsabilizada pelas alteragbes dos requisitos técnicos dos respectivos equipamentos que se verifiguem em consequéncia

D.

1.

da evolugéo do mercado e da tecnologia de suporte ao Servigo contratade no &mbito do presente Contrato.

Responsabilidade da Vodafone

O n&o cumprimento do disposto na Clausula B.1 das presentes CondigSes Especificas, por facto imputavel 4 Vodafone a titulo de dolo ou culpa grave,

confere ao Cliente o direito de salicitar & Vodafone uma indemnizag&o calculada nos seguintes termos:

a. Tempo de admiss&o ao Servigo Tv Net Voz: a cada periodo de 24 (vinte e quatro) horas de atraso na ligagao inicial do servigo, em que o Cliente fique
impossibilitado de realizar comunicagdes, correspondera uma compensagio no valor de 1/30 do montante do valor mensal do tarifario escolhido;

b. Resposta as reclamagdes: por cada dia Gtil de atraso na resposta & reclamagéo apresentada pelo Cliente, correspondera a 1/30 do montante do valor
mensal do tarifario escolhido.

. AVodafone nao se responsabiliza, ainda, por:

a. Qualquer servigo prestado por terceiros suportado no Servigo TvNetVoz;
b. SituagBes que comprometam a disponibilizagéo do Servigo {(como por exemplo: falha de energia eléctrica, & qual a Vodafone & alheia).

. Direitos de Propriedade Intelectual
- Os contelidos disponibilizados ou acedidos ao abrigo do Servigo estdo protegidos por direitos de propriedade intelectual, designadamente direitos de

autor e/ou direitos conexos.

. Os contelidos sac exclusivamente para uso privado do Cliente e apenas na morada de instalaggo indicada na Proposta de Contrato. Qualguer outra

utilizagdo desses contetdos fora do uso referido, nomeadamente a sua comunicagéo publica, para além de sujeita ao cumprimento das Condi¢des dos

Produtos e Servigos aplicaveis, apenas podera ocorrer mediante:

a. Autorizagdo expressa da Vodafone; e

b. Autorizagio expressa, a assegurar pelo Cliente, dos titulares de direitos, nomeadamente através de entidades de gestdo colectiva de direitos e
pagamento da correspondente remuneragao que seja devida.
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3, O prego devido & Vodafone pela prestagao do Servigo ndo inclui qualquer remuneragéo devida aos titulares dos direitos como contrapartida de autorizagdo
para qualquer outra utilizagdo que nao se inclua no uso privado do Cliente.

4. O Cliente devera respeitar na integra os direitos referidos nesta Clausula, designadamente abstendo-se de, salvo autorizagio em contrario dos respectivos
titulares, utilizar os contetidos aos quais acede no &mbito do Servigo para fins ndo autorizados e de praticar quaisquer actos susceptiveis de violar a lei ou
os referidos direitos, tais como a reprodugao, a comercializagéo, a transmissao ou a colocagéo & disposicao do publico desses contetidos ou quaisquer
outros actos nado autorizados que tenham por objecto os referidos contelidos.

F. Regras de Utilizagdo do Servigo

1. Responsabilidade da Vodafone
a. A responsabilidade da Vodafone é limitada ao Servigo. A Vodafone n&o é responsavel pelas falhas, cortes de linha, ma configuragédo do material e dos

equipamentos, entre outros, que ndo estejam sob o seu controlo directo ou que a Vodafone néo forneceu, nomeadamente as ligagdes de todo o tipo
asseguradas por outros fornecedores de acesso.

b. A Vodafone néo garante os tempos de resposta das informacgdes que circulam na Rede.

¢. AVodafone reserva-se o direito de interromper o fornecimento do Servigo no caso de o Cliente fazer uma utilizagéo que possa prejudicar a Vodafone
ou qualquer outro utilizador da Internet ou dos servigos da Vodafone.

2. Responsabilidade do Cliente
a. E responsabilidade do Cliente assegurar a sua propria seguranga informatica.

b. E responsabilidade do Cliente tomar medidas apropriadas para proteger os seus proprios dados e/ou software armazenados no seu equipamento
informatico.

¢. O Cliente deve abster-se de qualquer ataque a qualquer pessoa ou entidade, fundado, entre outros, na raga, nacionalidade, origem étnica, religido e sexo.

d. O Cliente assume a responsabilidade editorial do contetido da informagéo que inserir na rede. Dada a natureza do Servigo, é impossivel a Vodafone
assumir a responsabilidade sobre os contetidos que percorrem a sua rede.

e. O Cliente reconhece que as transmissées de dados em rede apenas beneficiam de uma fiabilidade técnica relativa, tratando-se de redes heterogéneas,
de caracteristicas e capacidades técnicas diversas, que estéo, por vezes, saturadas em determinados periodos do dia.

f. O Cliente reconhece que alguns dos dados gue circulam em Rede podem ser objecto de uma apropriagéo privativa beneficiando de protecgéo por
leis de propriedade intelectual, cabendo-lhe a total responsabilidade pela utilizagdo e armazenamento no seu equipamento informatico dos dados
acessiveis na rede.3 i

g. O Cliente & responsavel pela configuragéo adequada de quaisquer acessos sem fios ao equipamento terminal fornecido pela Vodafone, devendo para
o efeito, garantir que os acessos séo efectuados de forma segura e sem quélquer possibilidade de acesso indevido por terceiros. A Vodafone néo se
responsabiliza por qualquer configuragéo dos equipamentos terminais que facultem acesso indevido a servicos Internet, & rede local ou equipamentos
informaticos e dados que sejam propriedade do Cliente, ou danos dai resultantes.

h.Nao & permitido ao utilizador interferir intencionalmente no bom funcionamento de servidores, servigos ou redes, nomeadamente:

a) Acgéo de sobrecarga, combinadas ou ndo com exploragio de vulnerabilidades de sistemas, que visem sabotar o funcionamento de servigos (Denial
of Service).

b) Envio em massa de pacotes (Flooding).

¢) Quaisquer tipo de tentativas de entravar ou perturbar servidores, servicos ou redes.

i. N&o € permitida a intercepg&o de dados em qualquer rede ou servidor sem autorizagéio expressa dos legitimos proprietarios.

j- Nao é permitido falsificar (introduzir, modificar, suprimir ou apagar, no todo ou em parte) dados, apés a sua produgéo, com intengao de iludir e induzir
em erro os receptores desses dados. Nos casos de falsificacdo incluem-se, sem se limitarem a isso:

a) Alteragéo de enderegos IP (IP Spoofing).
b) Alteragéo da identificag@o de mensagens de Correio Eletrénico ou News.
k. Ao utilizador n@o ¢ permitido utilizar computadores remotos como “proxies” para fins de encaminhamento de trafego,

3. Respeito pela propriedade intelectual
a. A utilizagio de qualquer contetdo a que o Cliente tenha acesso através do Servigo & da responsabilidade estrita do Cliente, mas este deve respeitar os
direitos de autor, de propriedade industrial ou qualquer outro direito, sendo a sua utilizagdo regida por esses direitos, salvo mengao explicita em contrério.
b.O Cliente da Vodafene abster-se-a da utilizagio de “metatags” (meta dados) em prejuizo da Vodafone.

¢. A Vodafone reserva-se o direito de aderir a protocolos em vigor, para a defesa dos direitos de propriedade intelectual, celebrados por entidades
idoneas, devendo dar conta de tal adesdo aos seus Clientes.

4. Servigos de Alojamento

a. A Vodafone podera colocar ao dispor dos seus Clientes, através do presente Servigo, um espago (Mbytes) para alojamento de paginas pessoais nos
seus servidores.

b. O contetido das paginas alojadas é da exclusiva responsabilidade do Cliente e ndo devera conter informagao que:
a) Viole os direitos de autor;
b) Seja considerada ilegal, ofensiva, pornogréfica ou discriminatéria com base na religidio, sexo ou raga;
c) Instigue & pratica de actos criminosos;
d) Promova o dano fisico ou moral contra quaisquer pessoas.

c. Caso o Cliente opte por publicar paginas e contetidos no seu computador pessoal através do acesso fornecido pela Vodafone:
a) Essas paginas e contelidos s&o, também eles, da exclusiva responsabilidade do Cliente e deverio obedecer aos termos gerais de alojamento;
b) A Vodafone n&o prestara suporte a equipamentos terminajs que tenham a configurago de fabrica alterada para permitir esse tipo de Publicagéo;
¢) A Vodafone ndo prestara qualquer suporte nem se responsabilizara pela seguranga de qualquer tipo de servidores alojados nas instalagdes do Cliente;
d) A Vodafone nao fornecera qualquer tipo de enderego personalizado para os mesmos, excepto se este estiver incluido no plano de tarifario optado
e que inclua a funcionalidade de IP fixo ou DNS dindmico.
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5. Utilizagao de Cerreio Eletrénico

O E-mail ndo deve ser utilizado de forma abusiva, ndo sendo permitido:
a) O envio de mensagens de correio eletrénico a quem tenha declarado néo as desejar receber;
b) Utilizag&o de outros servidores de correio eletrénico que néo os disponibilizados pela Vodafone para esse efeito, sem autorizagao expressa dos

respectivos destinatarios.
6. Autenticacio de Servigos

a. Dado que o Servigo contém informagao pessoal do utilizador, por este facto e por razées de seguranca, o utilizador para aceder a esta informagao
poderé ter de proceder & sua autenticagao, introduzindo o seu “Username " e “Password ".

b. O Cliente podera optar por proceder a autenticagéo sempre que aceda a esses servigos ou, por outro lado, tem a possibilidade que a autenticacdo seja
feita automaticamente pelo sistema, através de informagée que é guardada no préprio computador. Esta informag&o é denominada por “cookie”.

¢. Desta forma, se o utilizador pretender que a sua autenticagéo seja feita automaticamente devera escolher a opgéo guardar “cookie * (ou guardar
informacao de autenticagéofidentificacio) e ndo devera abandonar o Servigo que esté a utilizar com a opgéo “Sair” ou “Logout “, uma vez que eliminara
o referido "cookie “.

d. O utilizador, por questdes de seguranga, podera optar, para aceder aos ditos servigos, que a introdugdo dos dados de autenticagdo (Username e
Password) seja sempre requerida. Neste caso, ndo devera escolher a opgéo de “guardar cookie “ e devera sempre sair destes servigos com a opgao
“Sair” ou “Logout”, de forma a eliminar o “cookie”, caso este exista no computador.

e. N&o € permitido ao utilizador a violagdo (ou tentativa de violag&o) de qualquer sistema de autenticagio ou seguranga que proteja contas de acesso,
servidores, servigos ou redes. Nos casos de violagio incluem-se, nomeadamente:

a) Acessos néo auterizados a dados alheios (quebra de privacidade).
b) Pesquisa nao autorizada de vulnerabilidades em servidores, servigos ou redes, nomeadamente fazer detecgfio sistematica de resposta a Servicos

(Scan).
¢) Entrada ou tentativa de entrada em maquinas sem autorizagdo expressa dos responsaveis.
Il. CONDIGOES ESPECIFICAS DA PRESTAGAO DO SERVICO TELEFONICO MOVEL (STM)
Para além das Condigbes Gerais, ao Servigo Telefonico Mével (STM) aplicam-se as seguintes Condicées Especificas:

A. Niveis de Qualidade

1. Salvo em casos fortuitos ou de forga maior, a Vodafone compromete-se a prestar o STM de forma regular e continua, dentro das zonas de cobertura
divulgadas e em cumprimento dos seguintes niveis minimos de qualidade:

a. Tempo de admissdo ao STM: prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da data em que o Contrato se torna eficaz, nos termos da Clausula
B.1 das Condigdes Gerais, salvo por impossibilidade técnica;

b. Grau de disponibilidade do Servigo, entendido como a percentagem de tempo ao longo do ano em que a rede se encontra disponivel em fungéo das
areas de cobertura definidas ac longo do tempo: 98% para o sistema UMTS e 98% para sistema GSM, salvo por impossibilidade técnica;

c. Prazo méximo de resposta as reclamacdes apresentadas directamente pelo Cliente: 30 (trinta) dias a contar da data da sua recepgao.

2. AVodafone n&o se obriga ao cumprimento de outros niveis de qualidade para além dos previstos no niimero anterior,

3. AVodafone compromete-se a publicar e disponibilizar aos utilizadores finais informagdes comparaveis, claras, completas e actualizadas sobre a qualidade
de servigo que pratica, com observancia do que venha a ser definido pelo ICP-ANACOM sobre esta matéria, em conformidade com o artigo 40.° da Lei
n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

B. Desactivagdo Temporaria do STM

Em caso de extravio, furto ou roubo do cartdo SIM, o Cliente deverd, por qualquer meio idéneo, comunicar o facto de imediato a Vodafone, a qual se

compromete a desactivar o referido cartéo, sendo da exclusiva responsabilidade daquele o pagamento do Servigo prestado até a data da recepgéo pela

Vodafone da referida comunicagao.

C. Responsabilidade da Vodafone

O n&o cumprimento do disposto na Clausula A.1 das presentes Condigbes Especificas, por facto imputavel a Vodafone a titulo de dolo ou culpa grave,confere

ao Cliente o direito de solicitar @ Vodafone uma indemnizag&o calculada nos seguintes termos:

a. Tempo de admiss&o ao STM: a cada periodo de 24 (vinte e quatro) horas de atraso na ligag3o inicial do servigo, em que o Cliente fique impossibilitado
de realizar comunicagdes, corresponderd uma compensag&o no valor de 1/30 do montante do valor mensal do tarifario escolhido;

b. Disponibilidade do Servigo: O Cliente tera direito a uma compensagéo calculada com base no valor mensal do tarifario escolhido e proporcional ao
tempo de interrupgdo do servigo.

c. Resposta as reclamagdes: por cada dia (til de atraso na resposta a reclamagao apresentada pelo Cliente, corresponderé a 1/30 do montante do valor
mensal do tarifario escolhido.
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Anexo |

Condigoes de Adesdo a Fatura Eletrénica

1.

2
3.

Pressupostos
As presentes CondigOes destinam-se a regular as relagGes entre o Cliente e a Vodafone Portugal, Comunicagdes Pessoais, S.A. (“Vodafone™) no ambito
da prestagao do servigo Fatura Eletrénica, doravante designado por Servigo.
A adeséio ao Servigo nao implica qualquer custo acrescido para o Cliente.
Em tudo o que nao estiver expressamente regulado nas presentes condigbes aplica-se o disposto no Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado e
no presente Contrato.

. O Cliente poderd, a todo o momento, subscrever o Servigo, na rea de cliente My Vodafone, em www.vodafone.pt (doravante My Vodafone), bastando

seguir as instrugdes de adesao a Fatura Eletrénica constantes no referido sitio da Viodafone na internet.

. Servigo Fornecido
- Sem prejuizo do disposto ne ponto 1.3 infra, a Vodafone compromete-se a enviar periodicamente a fatura de comunicagdes, em formato pdf, com uma

assinatura eletrénica avancgada,..

. Esta fatura contém todos os elementos legalmente exigidos para a fatura em papel e é emitida através de um sistema que garante a autenticidade da

origem e a integridade do seu contetido, sendo, para os devidos efeitos, equiparada a fatura em papel.

. AFatura Eletrénica sera enviada para o enderego de e-mail indicado pelo Cliente no presente Contrato ou para o enderego de e-mail a indicar, a todo o

momento, pelo Cliente através do formulério de ades&o a fatura eletronica ou do My Vodafone.

. Afatura eletrénica ficara disponivel para consulta no My Vodafone, pelo periodo de 12 (doze) meses (12 Pagina e detalhe de encargos correntes)

lll. Utilizagao do Servigo pelo Cliente

. O Cliente compromete-se a zelar pelo bom funcionamento da caixa de correio eletrénico indicada para a recepgdo das faturas de comunicagtes

assegurando, nomeadamente, espago disponivel para a recepgéo de faturas.

. O Cliente compromete-se, ainda, a comunicar por escrito, & Vodafone qualquer alteragao ou irregularidade relacionada com a caixa de correio eletrénico.
. O Cliente podera solicitar a alteragéo ou remogéo do seu enderego de e-mail mediante comunicagao escrita dirigida & Vodafone ou através do My

Vodafone.

. O Cliente podera solicitar, a todo 0 momento, a desactivagio do presente Servigo, mediante comunicagéo escrita dirigida & Vodafone ou através do My

Vodafone.

- A Vodafone desactivara o Servigo no periodo de faturagéo imediatamente seguinte a recepgéo do pedido de alteragdo da fatura eletrnica para a fatura

em papel. Neste caso, o Cliente recebera a faturano novo formato por si escolhido.

IV. Extracto Detalhado

- O Cliente ao aderir ao Servigo, caso héo tenha solicitado fatura detalhada, recebera a fatura resumida (ndo incluindo o detalhe de comunicagoes).

2. Caso o Cliente opte pela fatura detalhada, o detalhe de comunicagdes, desde que tenha um niimero de péginas inferior a 100, ser4 enviado para o

enderego de e-mail indicado pelo Cliente. Nas situagdes em que o detalhe de comunicagdes tenha mais de 100 paginas, O cliente apenas podera
consultar o mesmo, gratuitamente, na area cliente My Vodafone.

. AVodafone disponibiliza, e gratuitamente, o detalhe de comunicagées no My Vodafone pelo periodo de 6 (seis) meses.

Anexo Il

Compromisso de Permanéncia - Servigo TvNetVoz

i

O Cliente pode subscrever um Compromisso de Permanéncia, durante o perfodo de 12 (doze) ou 24 (vinte e quatro) meses, como contrapartida das
condiges especiais do Servico TvNetVoz. A durag@o do periodo contratual minimo é escolhida pelo Cliente em fungéo dos descontos pelos quais o
Cliente optou no momento da Adeséo a respetiva campanha, disponiveis para consulta em www.vodafone.pt, e é o indicado na proposta deste Contrato.

. O Compromisso de Permanéncia é exigido, designadamente, como contrapartida pelos custos associados & activagéo do Servigo TvNetVoz, a

disponibilizacédo dos equipamentos necessarios & utilizagdo/acesso ao referido servigo, bem como pela concessao ao Cliente de condigdes especiais de
pregos ou descontos.

A denuncia do presente Contrato por parte do Cliente, antes de decorrido o Compromisso de Permanéncia, implicara a obrigagsio de pagar de imediato
a Vodafone as faturas vencidas e ndo pagas e ainda uma indemnizag&o de €300, se denunciar nos primeiros 12 meses, ou de €150 se denunciar entre
0 13° e 0 23° més de vigéncia do Compromisso de Permanéncia.

. A indemnizagéo referida no niimero anterior acrescera o montante definido na Clausula C.7 supra das Condi¢des Especificas da Prestagéo do Servigo

TvNetVoz, caso aplicdvel,

. Aplicar-se-&o igualmente as obrigagdes impostas nos nlimeros 3 e 4 deste anexo, caso a Vodafone resolva o presente Contrato por facto imputével ac

Cliente, designadamente por falta de pagamento das respectivas faturas, antes de decorrido o prazo referido no ntimero 1 deste anexo.

. Alindemnizagéo referida nos nimeros 3 e 4 do presente anexo, a titulo de cldusula penal, visa impedir a cessagéo antecipada do Compromisso de

Permanéncia e ressarcir a Vodafone dos prejuizos sofridos pelo eventual incumprimento do Compromisso de Permanéncia por parte dos Clientes, nao
afectando o direito da Vodafone de exigir o pagamento de eventuais valores vencidos e respectivos juros moratérios.

. O Cliente podera, a qualquer momento, obter informagéo sobre o valor da indemnizagio devida & Vodafone em caso de cessacéo antecipada do

respectivo Compromisso de Permanéncia ou da desactivagéo de qualquer servigo por ele abrangida, através do Servico Permanente de Apoio a Clientes
(16912ftarifa aplicavel), ou ainda, através do e-mail apoiocliente@vodafone.pt.

- Caso o Cliente solicite a alteracao da sua oferta comercial (que implique alteragdo de mensalidade ou configuragéo de servigos), no decorrer do

compromisso de permanéncia, a Vodafone podera exigir o pagamento de uma taxa de servigo, no valor de €20 e a renovagéo do respetivo periodo
contratual minimo associado.

Vodafone Portugal, Comunicagbes Pessoais, S.A.
Sede: Avenida D. Jodo |l, Lote 1.04.01, Parque das Nagées, 1998-017 Lisboa
Telefone: +351 21 091 50 00, Fax: +351 21 091 59 53, www.vodafone.pt 11
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Anexo Il

Condigdes de Subsidiacdo dos Tarifarios Vodafone Red e Vodafone Red Phone (“Compromisso de Permanéncia’)

1

Como contrapartida das condigdes especiais do Plano de Tarifas Vodafone Red, o Cliente subscreve um Compromisso de Permanéncia, durante o
periodo de 24 (vinte e quatro) meses. Caso o Cliente adira a um plano de tarifas Vodafone Red Phone , o periodo do Compromisso de Permanéncia sera
de 12 (doze) meses. Caso o Cliente adira a um plano de tarifas Vodafone Red ou Vodafone Red Phone com condigbes de desconto adicionais, o perfodo
do Compromisso de Permanéncia serd de 24 (vinte e quatra) meses.

. Caso o Cliente ja tenha aderido ao Servico Tv Net Voz em condigbes especiais, que impliquem a associagao dos servicos mdéveis identificados no

Contrato a um plano tarifario do tipo Vodafone Red ou Vodafone Red Phone, compromete-se, nos termos deste anexo, a manter ativo(s) e em seu nome,
o(s) servigo(s) telefénico(s) mével(eis) identificado(s) na Proposta de Contrato, no respetivo planc de tarifas por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
a contar da data de ativacéo deste plano de tarifas.

Se durante o periodo referido no nimero 1 deste anexo, o Cliente aderir ao Servigo TV Net Voz nas condigbes referidas no nimero anterior, o presente
compromisso de permanéncia cessa automaticamente relativamente ao(s) servigo(s) telefénico(s) mével(is) que seja(m) abrangido(s) pela oferta do
Servigo TV Net Voz, comprometendo-se, neste caso, o Cliente a manter ativo(s) e em seu nome, esse(s) servigo(s) telefénico(s) mavel(eis) num plano
de tarifas do tipo Vodafone Red ou Vodafone Red Phone, durante 24 (vinte e quairo) meses, a contar da ades&o ao Servigo TV Net Voz.

. N&o contam para o decurso dos prazos referidos nos niimeros anteriores os periodos de suspenséo temporaria dos servigos, durante os quais ndo se

verifique o pagamento das mensalidades do plano de tarifas contratado.

Durante o Compromisso de Permanéncia referido nos niimeros 1, 2 e 3 deste anexo, o Cliente compromete-se a néo alterar o plano de tarifas subscrito
na Proposta de Contrato para outro tarifario que ndo seja do tipo Vodafone Red ou Vodafone Red Phone e, ainda, a manter ativo(s) e em seu nome, o(s)
servigo(s) telefonico(s) movel(is) associado(s) a este plano de tarifas, sob pena de incorrer no incumprimento das condicdes contratadas a Vodafone e,
por conseguinte, no pagamento da indemnizagao prevista neste anexo.

. Os Compromissos de Permanéncia indicados nos nlimeros 1, 2 e 3 deste anexo s§o exigidos como contrapartida da subsidiagéo de tarifario subscrita

pelo Cliente na Proposta de Contrato. A subsidiagio do tarifario concretiza-se, entre outras formas, na atribuicao de tarifas especiais de comunicagdes
ou em descontos nos valeres mensais.

A alteragdo de tarifario para um plano que néc seja do tipo Vodafone Red ou Vodafone Red Phone, ou a cessaggo do Contrato por qualquer facto
imputavel ao Cliente, nomeadamente, por falta de pagamento das respetivas faturas ou a desativagao de qualquer do(s) servigo(s) abrangido(s) por este
Compromisso de Permanéncia, antes de decorridos os prazos referidos nos numeros 1, 2 e 3 deste anexo, confere 4 Vodafone o direito de exigir ao
Cliente uma indemnizag&o. Se o tarifario pés-pago subscrito for do tipo Vodafone Red, esta indemnizagdo sera no valor correspondente a €25/servigo
ou o valor de referéncia mensal por servigo inicialmente subscrito pelo Cliente, caso este seja superior, multiplicado pelo nimero de meses em falta
-para o cumprimento do compromisso de permanéncia assumido pelo Cliente. Se o tarifario pés-pago subscrito for do tipo Vodafone Red Phone, esta
indemnizag&o sera no valor correspondente a €35/servigo ou o valor de referéncia mensal por servigo inicialmente subscrito pelo Cliente, caso este seja
superior, multiplicado pelo nimero de meses em falta para o cumprimento do compromisso de permanéncia assumido pelo Cliente.

. Para efeitos de célculo da indemnizagao prevista no nimero anterior, o valor de referéncia a considerar consta do tarifario subscrito pelo Cliente e nédo

inclui descontos, créditos ou outros beneficios associados ao plano tarifario.

. Aindemnizag&o referida no nimero 7 do presente anexo, a titulo de clausula penal, visa impedir a cessacéo antecipada do Compromisso de Permanéncia

e ressarcir a Vodafone dos prejulzos sofridos pelo eventual incumprimento por parte dos Clientes, nédo afetando o direito da Vodafone de exigir o
pagamento de eventuais valores vencidos e respetivos juros moratérios.

10.0 Cliente podera, a qualquer momento, obter informacéo sobre o valor da indemnizag3o devida & Vodafone em caso de cessagdo antecipada do

respetivo Compromisso de Permanéncia ou da desativagio de qualquer servico por ele abrangido, através do Servigo Permanente de Apoio a Clientes
(16912/tarifa aplicavel), ou ainda, através do apoiocliente@vodafone.pt

11.Durante os prazos indicados nos nimeros 1, 2 e 3 deste anexo, os servigos associados ao plano de tarifas Vodafone Red, poderéo ser objeto de outros

compromissos de permanéncia na rede que ndo tenham como contrapartida a subsidiagao de tarifarios, nomeadamente, compromissos de permanéncia
que tenham como justificagéo a aquisigéo de equipamentos bloqueados & rede da Vodafone Portugal e que sejam adquiridos em condigbes especiais.
As informagdes relativas & aquisi¢io de equipamentos em condigdes especiais de desconto podem ser consultadas no enderego www.vodafone.pt

12.0s prazos de vigéncia dos compromissos de permanéncia referidos no ntimero 11 séo independentes, e ndo cumulativos, podendo coincidir ou ndo.
13.As indemnizagdes decorrentes do incumprimento de qualquer um dos compromissos de permanéncia referidos no nimero 11 deste anexo, apenas

serdo cumulativas na situagéo em que os respetivos periodos contratuais estejam ambos a decorrer e se verifique, no seu decurso, o incumprimento das
condigdes de ambos 0s compromissos de permanéncia, por facto imputavel ao Cliente.

14.Estas condigoes sdo complementadas pelas condigdes gerais deste Contrato.

Vodafone Portugal, Comunicagdes Pessoais, S.A.
Sede: Avenida D. Jodo I, Lote 1.04.01, Parque das Nagdes, 1998-017 Lisboa
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Anexo IV
Formulério de informacgdo sobre o direito de livre resolugao
O consumidor tem o direito de livre resolugdo do presente contrato no prazo de 14 dias de calendario, contados a partir do dia da celebragao
do contrato, sem necessidade de indicar qualquer motivo.
Se os servigos ja tiverem sido integralmente prestados durante esse prazo, a pedido do Consumidor, este perde o direito de resolver o
contrato. Se tiver solicitado que a prestagéo de servigos comece durante o prazo de livre resolugao, pagar-nos-a um montante razoavel
proporcional ao que lhe foi fornecido até ao momento em que nos comunicou a sua resoluggio do presente contrato, em relagéo ao conjunto
das prestagdes previstas no contrato.

A fim de exercer o seu direito de livre resolugéo, o consumidor tem de comunicar & Vodafone a sua decisdo de resolugdo do presente
contrato (indicando o seu nome, enderego geografico, nimero de telemével, e enderego de correio eletrénico) por meio de uma declaragéo
inequivoca (por exemplo, carta enviada pelo correio para o endereco Apartado 8394 EC Cabo Ruivo (Lisboa) 1804-970 Lisboa ou por fax
através do numero 210951745). Para este efeito pode utilizar o modelo de formulério de livre resolugdo, mas tal ndo & obrigatério. Para que
o prazo de livre resolugéo seja respeitado, basta que a sua comunicagao referente ao exercicio do direito de livre resolugdo seja enviada
antes do termo do prazo de resolugdo.

Anexo V
Modelo de formuldrio de livre resolugéo
(s6 deve preencher e devolver o presente formulério se pretender resolver o contrato)
Para a Vodafone Portugal, Comunicagtes Pessoais, SA., avenida D. Jodo I, lote 1.04.01, E205, Parque das Nagdes, 1998-017 Lisboa.
Pelo presente comunico que pretendo resolver o meu contrato de prestagéo do servico Vodafone Tv Net Voz, solicitado em 1

Nome do consumidor:

NIF do consumidor:

Enderego do consumidor:

E-mail do consumidor:

Assinatura do consumidor:

Vodafone Portugal, Comunicagdes Pessoais, S.A.
Sede: Avenida D. Jodo II, Lote 1.04.01, Parque das Nagbes, 1998-017 Lisboa
Telefone: +351 21 091 50 00, Fax: +351 21 091 59 53, www.vodafone. pt
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Condigdes Gerais para prestagédo de servigo de comunicagées electrénicas e servigos conexos

1. Objecto

1.1. As presentes Condigcdes Gerais (doravante designadas apenas por “Condicdes”) estabelecem os
termos aplicaveis a prestagdo pela NOS Comunicagdes, S.A., sociedade andnima, com sede na Rua Ator
Anténio Silva, n.° 9, Campo Grande, 1600-404 Lisboa, matriculada na CRC de Lisboa com o NIPC
502.604.751, (adiante designada "NOS Comunicagdes”), ao Cliente, do Servigo devidamente identificado
nas Condicdes Especificas e/ou Formulario(s) de Adesao do Cliente (adiante designado “Servigo”), nos
termos da Lei n.® 5/2004, de 10 de fevereiro (adiante designada “LCE").

1.2. Para efeitos das presentes Condigdes e do art.° 71.° do Cédigo do Processo Civil, considera-se que
a NOS Comunicagdes tem domicilio na morada para esse efeito indicada no Formulario de Ades3o na
relagdo com os Clientes com domicilio nas areas af igualmente indicadas.

1.3. A prestagso do Servigo sdo também aplicaveis as Condigbes Especificas e o Formulario de Adesao
(adiante designado “Formuldrio”) correspondente, as quais prevalecem sobre as Condicées.

1.4. Os conceitos técnicos do &mbito das comunicagdes electronicas sdo empregues com a_sentido
usual e comum aos mesmos no ramo de actividade correspondente e como tal devem sel :nerpretaaos
1.5. O tipo de servigos de manutengéo abrangidos pela prestagdo de cada Servigo sdo 0s yue comno tal
se encontrarem estabelecidos nas Condigdes Especificas ou em www.nos.pt podendo o Cliente obter
informagdes sobre os mesmos através do servigo de apoioao cliente 161086,

2. Formuldrio de Adesao

2.1. O contrato singular de prestacéo do Servigo (adiante designado “Contrato") que venha a resultar da
aceitagdo pela NOS Comunicagdes do Formulério do Cliente rege-se pelas presentes Condigées, pelas
Condigdes Especificas do Servigo e pelos termos do Formulario.

2.2. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, o Formulario s6 sera considerado e aceite quando
devidamente preenchido e assinado e na medida em que resultem reunidos os pressupostos necessarios
a prestacgédo do Servigo.

2.3. A NOS Comunicagbes poderé atribuir ao Cliente um valor de referéncia correspondente ao custo
maximo estimado do Servigo mensal a utilizar pelo Cliente, para os efeitos do disposto nas cldusulas 7.3
e 7.4 das Condigtes ou outros que constem das Condigdes Especificas ou do Formulario devidamente
aceites pelo Cliente, podendo este solicitar 8 NOS Comunicagées, em qualquer momento, a indicagdo do
referido valor e, bem assim, solicitar junto da mesma a sua alteragiio ou ajustamento, nos termos
descritos no Contrato.

2.4. Quando o Formulario seja subscrito por outrem que nao o Cliente nele identificado e o Contrato ndo
produza efeitos em relagéo aoc mesmo, por falta ou insuficiéncia de poderes de representagao, considera-
se o Contrato celebrado com o(s) subscritor(es) do Formulério, entendendo-se, para todos os efeitos
legais e contratuais, que as referéncias ao Cliente respeitam ao(s) subscritor(es), sem prejuizo do direito
que, nesse caso, é conferido & NOS Comunicagdes de rescindir o Contrato, mediante notificagéo escrita
efectuada nos termos da clausula 12.6.

2.5. Se o Cliente pretender alterar alguma das opgtes de Servigo disponibilizadas pela NOS
Comunicagdes, devera comunicar essa intengéo 8 NOS Comunicagées que, em caso de aceitagcdo das
alteragdes pretendidas pelo Cliente, efectivard as mesmas no prazo que para tanto vier a ser acordado
com o Cliente.

3. Entrada em vigor do Contrato
O Contrato entra em vigor na data de Ativagdo Comercial do Servigo tal como resulta do disposto nas
Condigoes Especificas.

4. Duragao do Contrato e condigdes de renovagio

O Contrato sera celebrado por um prazo de duragdo inicial de um (1) més. Na falta de disposigdo em
contrario, o Contrato sera automaticamente renovado por periodos sucessivos de um (1) més quando ndo
seja denunciado por qualquer das partes, mediante simples comunicagdo escrita a outra, com uma
antecedéncia minima de quinze (15) dias em relagao a data do termo do periodo inicial do Contrato ou de
qualquer das suas renovagoes.

5. Alteragado das condigdes contratuais

5.1. Sempre que a NOS Comunicagfes proceda & alteragdo das presentes Condigdes nos termos do
disposto no n.” 6 do art. 48.° da LCE, notificara o Cliente dessa alteragéo por qualquer meio escrito, com
uma antecedéncia minima de um (1) més em relagdo a data da respetiva entrada em vigor.

5.2. Caso o Cliente ndo aceite as alteragdes comunicadas nos termos do numero anterior, podera
rescindir o Contrato, sem aplicagdo de qualquer penalidade, mas sem prejuizo da aplicagdo das
contrapartidas devidas pela rescisdo antecipada nos termos do disposto no n.° 7 do art. 48.° da LCE,
devendo para tanto notificar a NOS Comunicagdes da sua intengédo, por carta registada com aviso de
recepgdo, enviada para o Apartado indicado no Formulario ou nas Condigdes Especificas, com uma
antecedéncia minima de quinze (15) dias relativamente a data de entrada em vigor das alteragées. Nos



casos previstos no presente nimero, a rescis@o produzirad efeitos na data de entrada em vigor das
alteracbes que a tiverem determinado.

5.3. A NOS Comunicagbes reserva-se o direito de cessar a prestacdo de alguns dos servigos que
possam ser acedidos através do Servigo, mediante comunicagéo escrita enviada ao Cliente, nos termos
da clausula 5.1. com uma antecedéncia minima de quinze (15) dias.

6. Direito de Resolugdo

6.1. No caso de Contratos celebrados a distancia ou fora do estabelecimento comercial e sendo o
Cliente uma pessoa singular que atue com fins que n&o integram o dmbito da sua actividade profissional,
este podera exercer o direito legal de livre resolugéo do Contrato no prazo de catorze (14) dias a contar
da data da celebragdo do Contrato mediante comunicagdo inequivoca @ NOS Comunicagdes, por
qualquer meio suscetivel de prova pelo Cliente, nos termos do modelo de livre resolugdo que integra o
anexo do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, ou outro que o substitua.

6.2. Apds o exercicio do direito de livre resolugdo, o Cliente devera, no prazo de catorze (14) dias a
contar da data em que tiver comunicado a sua decisdo de resolugdo, devolver os bens & NOS
Comunicagdes ou a qualquer terceiro indicado por esta, suportando os custos associados a essa mesma
devolucgao.

6.3. O exercicio do direito legal de resolugdo do Contrato ndo desobriga o Cliente do pagamento do valor
proporcional ao servico prestado, nos casos em que a prestagéo tenha tido inicio durante o prazo legal de
livre resolugdo.

6.4. O direito legal de resolugdo do Contrato ndo se aplica no caso de os servigos terem sido
integralmente prestados com o consentimento expresso do Cliente e mediante o seu reconhecimento de
que a sua plena execugao constitui excegéo ao direito de livre resolugao.

6.5. Em caso de resolugdo do Contrato nos termos da presente clausula, a NOS Comunicacdes
reembaolsara o Cliente dos pagamentos recebidos, que néo relativos ao prego dos servigos prestados por
solicitagéo do Cliente, no prazo de catorze (14) dias a contar da data em que for informada da resolugéo
do Contrato. O reembolso seré feito através de transferéncia bancaria, para o NIB a indicar pelo Cliente
aquando do exercicio do direito legal de livre resolugao, ou, na faita de indicag&o do NIB, por cheque.

6.6. A NOS Comunicagdes reserva-se o direito de reter o reembolso das quantias referidas no ntimero
anterior enquanto o Cliente ndo proceder a devolugéo dos bens ou apresentar provas da sua devolugao.
6.7. O Cliente sera integralmente responsével pela conservagdo dos bens até a resolugdo do Contrato e
entrega dos mesmos a NOS Comunicagbes, devendo restitui-los nas devidas condigdes, sendo também
responsavel perante a NOS Comunicagbes pela depreciagdo dos bens se a manipulagio efetuada
exceder a que habitualmente é admitida no estabelecimento comercial, caso em que é devido pelo Cliente
o valor comercial dos mesmos.

7. Condigoes de Acesso ao(s) Servigo(s)

7.1. Sem prejuizo do disposto noutras clausulas, para que o Cliente possa utilizar o Servigo devera
cumprir cumulativamente as CondigGes de acesso ao Servigo que se encontrem devidamente indicadas
nas Condigbes Especificas e/ou Formulario, bem como no tarifario do Servigo que esteja em vigor.

7.2, Sempre que a ativagdo do Servigo dependa da instalagdo ou fornecimento, pela NOS
Comunicagbes ou por terceiro, de qualquer meio técnico ou outro, o Cliente obriga-se a realizar as
diligéncias que para tanto se mostrem necessarias e a prestar o seu consentimento em todos os atos em
que a sua intervengdo seja necessaria.

7.3. Quando o valor do(s) Servigo(s) utilizado(s) pelo Cliente em determinado periodo permita
razoavelmente prever que o montante global mensal do(s) mesmo(s) excedera o valor de referéncia
atribuido ao Cliente ao abrigo da clausula 2.3, poderd a NOS Comunicagdes informar disso o Cliente,
cabendo a este a faculdade de solicitar, alternativamente, o ajustamento do valor de referéncia atribuido
ou a sua manutengéo.

7.4, A alteragéo do valor de referéncia a pedido do Cliente podera ficar dependente da alteragdo das
condigbes de pagamento do Servigo ou de pagamento adiantado de um determinado volume mensal de
comunicagdes de acordo com o tarifério aplicavel aos Servigos, que ndo excedera a diferenga entre o
valor anterior € o novo valor de referéncia pretendido pelo Cliente.

8. Garantias do Servigo

8.1. A NOS Comunicagdes prestara o Servigo de forma regular e continua, obrigando-se a reparar
eventuais avarias que ocorram na sua prestagio e comprometendo-se a cumprir os niveis de qualidade a
que se encontra obrigada, de acordo com a legislagéo aplicavel.

8.2. Sem prejuizo do que se dispde no nimero anterior, a NOS Comunicagbes compromete-se a
assegurar os parametros de qualidade estabelecidos pelo ICP-ANACOM no &mbito do Servigo Universal,
os quais se encontram disponiveis para consulta em no site www.nos.pt ou em qualquer loja NOS
Comunicagdes, podendo, ainda, o Cliente obter esta informagao através do servigo de apoio ao cliente.
8.3. Nos casos em que se verifique o incumprimento dos niveis de qualidade do Servigo fixados nos
termos do nimero anterior, por motivos imputdveis a NOS Comunicagbes, a NOS Comunicagdes
indemnizara o Cliente — através de emissdo de nota de crédito ou desconto na fatura — pelo valor
correspondente ao valor da mensalidade devida pelo Cliente proporcional ao periodo de tempo em que se



verificou a restrigdo, suspenséo ou limitagao da oferta em inobservancia do nivel de qualidade que estiver
em causa.

9. Infraestruturas ou Equipamentos para o Servigo

9.1. Na medida em que a prestagdo do Servigo implique a necessidade de proceder a instalagio de
infraestruturas ou de equipamentos de rede, caberd a NOS Comunicages determinar os que considerar
adequados para o efeito podendo, ainda, na vigéncia do Contrato, alterar o tipo de
infraestruturas/equipamentos de rede e de acesso de sua responsabilidade, assegurando a qualidade do
Servigo dentro das condigdes acordadas.

9.2. A NOS Comunicagbes procedera a conservagao e reparagao das infraestruturas e equipamentos da
sua propriedade que utilize na prestagao deo Servigo.

9.3. A NOS Comunicagbes nao € responsavel pela obtencdo das autorizagbes exigidas para a
instalacdo de infraestruturas/equipamentos nas instalagbes do Cliente, ndo se responsabilizando
igualmente pela alteragdo, que lhe ndo seja imputdvel, das condigbes de utilizacdo dessas
infraestruturas/equipamentos e gque possam causar interrupgdes, interferéncias ou quaisquer outras
dificuldades na utilizagéo do Servigo pelo Cliente, sem prejuizo do direito de rescisdo previsto na clausula
12.6.

9.4. O Cliente podera optar liviemente pelos equipamentos terminais necessarios para utilizar o Servigo,
correndo por sua conta os respectivos custos de aquisicdo ou de aluguer, instalagdo e manutengéo,
obrigando-se, porém, a utilizar apenas os que obedegam as exigéncias legais em cada momento vigentes
e ainda as caracteristicas e requisitos técnicos necessarios a boa e eficaz utilizagdo do Servigo,
nomeadamente, as que constituam Condigdes de Acesso ao Servigo previstas nas Condigbes Especificas
e/ou Formulédrio, cabendoe-lhe assegurar que os mesmos nao interferem com a rede ou servigos da NOS
Comunicagdes.

9.5. Caso os equipamentos para utilizagdo e acesso ao Servico sejam fornecidos pela NOS
Comunicagdes ou por fornecedor aprovade por esta especificamente para a prestagdo do Servigo, os
mesmos poderdo conter dispositivos que assegurem a sua utilizagdo exclusiva no ambito do Servigo.

9.6. Nos casos em que tenha lugar a colocag@o de infra-estrutura/equipamentos da rede da NOS
Comunicagdes nas instalagbes do Cliente, este obriga-se a observar as respetivas condigdes de
acondicionamento e de utilizacdo como tal devidamente previstas nas Condigdes Especificas e/ou Pedido
de Fornecimento de Equipamento correspondentes.

9.7. No caso previsto do nimero anterior, o Cliente sera responsével pelas infraestruturas/equipamentos
da rede da NOS Comunicagdes perante esta, obrigando-se a indemniza-la por todos os danos causados
desde o momento da sua instalagéo até a respectiva entrega & NOS Comunicagdes, nos termos das
condigdes que lhes forem aplicaveis.

9.8. Com a cessagdo do Contrato, o Cliente fica obrigado a facultar o acesso do pessoal indicado pela
NOS Comunicagbes para proceder a desmontagem e remocio de infraestruturas/equipamentos
montados para a prestagdo do Servigo que sejam propriedade da NOS Comunicagdes, em data a acordar
em conformidade com a solicitagdo da NOS Comunicagdes, dirigida ao Cliente com uma antecedéncia
minima de quarenta e oito (48) horas, dentro dos trinta (30) dias seguintes a cessagéo do Contrato.

9.9. Na eventualidade de a desmontagem e remocgéo ndo poderem ser efectuadas no prazo de trinta
(30) dias referido no nimero anterior por motivos imputaveis ao Cliente, este obriga-se a indemnizar a
NOS Comunicagbes no montante equivalente ao valor de substituicdo das infraestruturas/equipamentos,
sem prejuizo da manutengao da obrigagdo de devolugdo dos equipamentos.

10. Precgos, Faturacdo e Pagamento

10.1. Os pregos devidos pela prestacio do Servigo ou de servigos conexos, serdo 0s resultantes da
aplicacao dos respetivos Tarifarios e condigbes que estiverem em vigor em cada momento, os quais
poderdo incluir o pagamento de uma mensalidade e/ou consumos de acordo com o que neles estiver
disposto, bem como contrapartidas especificas associadas ao Servigo e/ou ao equipamento que tenha
sido cedido ao Cliente.

10.2. O pagamento do(s) Servigo(s) sera devido a partir da Ativagdo Comercial reportando-se o inicio da
faturac@o a esse momento.

10.3. A NOS Comunicagdes faturara mensalmente os valores a cobrar pela prestagdo do Servigo, de
acordo com os pregos constantes do Tarifario em vigor em cada momento.

10.4. Sem prejuizo do disposto na lei, a alteragdo dos pregos sera precedida de divulgagdo a
generalidade dos Clientes pelos meios indicados nas Condigdes Especificas, com a antecedéncia minima
de um (1) més em relagdo a data da sua entrada em vigor, quando se trate de agravamento das
condigdes.

10.5. Sem prejuizo do disposto no nimero 7 da presente Clausula e das eventuais limitagdes resultantes
de disposigbes legais e regulamentares aplicaveis em matéria de privacidade no ambito da oferta de
redes ou servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico, nomeadamente, do disposto no art.
8.° da Lei n° 41/2004, de 18 de agosto (adiante designada “Lei 41/2004"), a NOS Comunicagbes
disponibilizard ao Cliente faturagéo detalhada do Servigo utilizado, nos casos em que o Cliente o tenha
expressamente solicitado.

10.6. O Cliente obriga-se a pagar as faturas no prazo delas constante 2 NOS Comunicagbes, a quem esta
indicar ou a qualquer entidade mandatada para o efeito.



10.7. As faturas poderéo ser emitidas em papel ou por via eletrénica com observancia do regime legal
aplicavel e de acordo com as condigdes e custos constantes do Tarifario em vigor em cada momento.
10.8. Nos casos em que do Formulario conste a indicagdo de que o Servigo sera prestado em regime de
Pré-Pagamento, o Cliente procedera ao seu pagamento antecipadamente, através de um sistema de
carregamentos ou outro que para o efeito seja disponibilizado pela NOS Comunicagdes, de acordo com
os Tarifarios.

10.9. Qualquer reclamagédo do Cliente relativa a faturas emitidas pela NOS Comunicagées no ambito do
Servigo n&o suspende a obrigacdo do pagamento de faturas subsequentes, dentro dos prazos de
vencimento nelas indicados, obrigando-se, contudo, a NOS Comunicagdes a proceder diligentemente a
apreciagdo das razdes invocadas na reclamacgéo e sem prejuizo de proceder aos créditos ou reembolsos
ao Cliente que se revelem devidos.

10.10. Sem prejuizo da faculdade de proceder & suspensd@o ou rescisdo do Contrato, nos termos
previstos na clausula 12., a mora do Cliente constitui a NOS Comunicagées no direito de cobrar juros de
mora calculados a taxa legal supletiva aplicavel as operacées comerciais.

10.11. A NOS Comunicagbes pode exigir o pagamento em adiantado de um determinado volume
mensal de comunicagdes de acordo com o tarifario aplicavel aos Servigos, apurado em fungio do valor
médio mensal dos consumos efetuados pelo Cliente ou, quando ndo exista, em fungdo do valor de
previsdo de consumos considerando o tarifario escolhido pelo Cliente.

10.12. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a NOS Comunicagdes pode exigir a prestagéo de
garantias ou o seu reforgo, nas situagées de restabelecimento do Servico na sequéncia de interrupcdo
decorrente de incumprimento contratual imputével ao Cliente, no caso de clientes particulares, no valor
que vier a ser fixado pelo ICP-ANACOM.

11. Disponibilizagao do Servigo a Terceiros

O Servigo n&o podera ser disponibilizado pelo Cliente, gratuita ou onerosamente, a terceiros, nem podera
o Cliente permitir a utilizagdo do mesmo, em beneficio direto ou indireto de terceiros, sem a autorizagéo
prévia, por escrito, da NOS Comunicagoes.

12. Condic¢des de Suspensdo ou Cessacio do Contrato

12.1. A prestagdo do Servigo pela NOS Comunicagdes nZo podera ser suspensa sem pré-aviso
adequado, salvo caso fortuito ou de forga maior.

12.2. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, a NOS Comunicagdes podera suspender ou limitar a
oferta do(s) Servigo(s):

a) sempre gue a suspensdo ou limitagdo se mostrar necesséaria para assegurar a seguranca da rede,
designadamente em situagbes de emergéncia ou de forga maior, para reagir a ameacas ou situagdes de
vuinerabilidade, para evitar interferéncias entre sistemas técnicos e sempre que seja necessario para
assegurar o cumprimento das normas relativas a protecgdo do Cliente contra riscos para a privacidade e
para os dados pessoais, bem como, para assegurar a manutengdo da integridade da rede, a
interoperabilidade dos servigos e a conformidade com os planos de ordenamento do territério e respeito
de condicionantes inerentes & protecdo do ambiente e do patriménio, mediante notificagdo ao Cliente,
efetuada com uma antecedéncia minima de vinte e quatro (24) horas, salvo em caso de emergéncia ou
forga maior;

b) no caso de o Cliente ndo observar as condigbes de acesso relativas aos equipamentos terminais ou
outras Condigdes de Acesso ao Servigo devidamente indicadas nas Condigbes Especificas elou
Formulario, mediante notificagdo ao Cliente, efetuada com uma antecedéncia minima de vinte e quatro
(24) horas, salvo na medida em gque a lei imponha outro prazo, caso em que sera esse o aplicavel;

¢) em caso de mora do Cliente, nomeadamente por falta de pagamento das faturas correspondentes aos
Servigos mediante notificagéo prévia ao Cliente efetuada com uma antecedéncia minima de vinte (20) ou
trinta (30) dias, consoante se trate de um Cliente n&o consumidor ou consumidor,indicando o motive da
suspensdo e os meios ao dispor do Cliente para evitar a mesma e, bem assim, para a retoma do Servigo
ou para a resolugéo automatica do Contrato, no caso de Clientes consumidores.

12.3. Sem prejuizo do previsto na alinea anterior, a prestagdo do Servigo ndo pode ser suspensa em
consequéncia da falta de pagamento de qualquer outro servigo, ainda que incluido na mesma fatura,
salvo se forem funcionalmente indissocidveis, sendo conferido ao Cliente o direito ao pagamento e
quitag&o parcial, caso em que a suspensio deve limitar-se ao servigo que tem valores em divida, salvo se
os servigos forem funcionalmente indissociaveis.

12.4. No caso de prestagao do Servigo em regime de pré-pagamento, a NOS Comunicagdes assegurard
a informag&o ao Cliente de que o seu saldo esta proximo do zero e que o servigo ficara interrompido em
breve, se ndo for aumentado o saldo da conta do Cliente.

12.5. A suspens@o do Servigo por falta de pagamento de faturas ndo prejudica o acesso pelo Cliente as
chamadas que n&o impliguem pagamento, nomeadamente, as realizadas para o nimero Unico de
emergéncia europeu, o qual sera garantido.

12.6. A NOS Comunicagdes podera rescindir o Contrato mediante notificagéo prévia ao Cliente efectuada
com uma antecedéncia minima de oito (8) dias (salvo quando a lei imponha outro prazo, caso em que
sera esse o aplicavel), nos seguintes casos:

a) inobservancia grave ou reiterada, pelo Cliente, das disposigbes legais, regulamentares ou contratuais
aplicaveis ao Contrato;



b) mora do Cliente igual ou superior a vinte {20) dias no caso de Clientes ndo consumidores;

c) prestagdo pelo Cliente de falsas declaragoes sobre elementos que a NOS Comunicagbes considere
essenciais, prévia ou posteriormente a celebragdo do Contrato, incluindo a prestagdo de falsas
declaragbes no preenchimento do Formulério;

d) inobservancia das Condigdes de Acesso ao Servigo;

e) nos demais casos previstos nas Condigbes Especificas do Servico.

12.7. O Cliente podera rescindir o Contrato com base no incumprimento da NOS Comunicagdes de
qualquer obrigagdo resultante do mesmo, por carta registada com aviso de rececdo enviada para o
Apartado indicado no Formulario e onde faga prova da titularidade do Contrato.

12.8. A NOS Comunicagbes ou o Cliente poderdo, ainda, rescindir o Contrato nos casos em que a
utilizacdo do Servigo seja impedida por facto imputével a terceiros ou ndo sejam obtidas as autorizagdes
necessarias para a instalagao dos meios técnicos indispensaveis a prestagdo do mesmo ou nos casos em
que se alterem as condi¢bes de utilizagio desses meios técnicos que comprovadamente prejudiquem a
qualidade de prestacdo do Servigo, nomeadamente, causando interrupgdes, interferéncias ou outras
graves dificuldades na sua utilizagZo pelo Cliente.

12.9. A resolugéo prevista no nimero anterior sera exercida mediante comunicagéo escrita enviada a
outra parte, com uma antecedéncia minima de quinze (15) dias relativamente a data em que produzira
efeitos, devendo a comunicagdo concretizar os respetivos fundamentos.

13. Cessacao da Oferta

13.1. Nos termos e para os efeitos do disposto na alinea c) do n.° 1 do art. 39.° da LCE, em caso de
cessacgédo da oferta dos servigos da NOS Comunicagdes, esta informara disso o Cliente por escrito, com
uma antecedéncia minima de quinze (15) dias.

13.2. No caso previsto no nimero anterior, o Contrato deixara de produzir efeitos a partir da data da
referida cessagdo da oferta, sem prejuizo da obrigagéo do Cliente proceder ao pagamento de quaisquer
valores decorrentes da utilizagao do Servigo até essa data.

14. Efeitos da cessagdo do Contrato por incumprimento do Cliente

Em caso de rescisdo do Contrato por incumprimento do Cliente, bem como no caso de a NOS
Comunicagdes aceitar a rescisdo sem justa causa, a pedido do Cliente, antes do decurso do prazo fixado
nos termos das clausulas 4.1. ou 4.2. o Cliente ficara obrigado a pagar 48 NOS Comunicacbes uma
compensagao calculada nos termos indicados no Formulario ou nas Condigdes Especificas, sem prejuizo
do direito a eventuais valores vencidos e juros moratarios.

15. Reembolsos e Indemnizagodes

15.1. Sem prejuizo do que se dispée no nimero seguinte, a NOS Comunicacbes ndo sera
contratualmente responsavel por lucros cessantes ou por danos indiretos, ficando a sua responsabilidade
contratual limitada, em qualquer caso, aos danos que resultem diretamente do incumprimento, com dolo
ou culpa grave, de obrigagdes contratuais, por si ou por representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer
outras pessoas que utilize para o cumprimento das suas obrigagdes, incluindo-se neste incumprimento as
situagdes de falha ou deficiéncia do Servigo.

15.2. Quando ocaorra falta de ativagao inicial do Servigo ou interrupgdo do Servigo resultantes de avaria
imputavel & NOS Comunicagbes serdo aplicaveis o pagamento das compensagdes estabelecidas na
Lei,sendo as mesmas descontadas ao prego da mensalidade eventualmente aplicavel no periodo em
questao.

16. Forma de Prestacdo do Servigo

16.1. A NOS Comunicagbes reserva-se o direito de proceder a alteragdo do modo de prestacio do
Servigo e dos servicos dele dependentes, prestando-os através de infraestruturas préprias ou cuja
utilizagdo para o efeito tenha contratado, garantindo os respetivos niveis de qualidade sem custos
adicionais para o Cliente, sem prejuizo do disposto na clausula 5. destas Condigbes, nos casos em que
tais alteracdes se consubstanciem numa alteragdo das condigdes contratuais.

16.2. Para efeitos do nuimero anterior, o Cliente colaborara com a NOS Comunicagdes para permitir a
concretizagdo das alteragdes técnicas necessarias para o efeito.

16.3. A NOS Comunicagbes podera assegurar diretamente o cumprimento das obrigaces decorrentes do
Contrato ou, quando o entenda, subcontratar a prestagdo de toda ou parte do Servigo ou de servicos
conexos (subcontratando, designadamente, a prestagdco de servigos técnicos, de servigo de apoio ao
Cliente, de assisténcia técnica, comercial ou gestdo de cobrangas) a outras entidades, aplicando-se
nestes casos o disposto na Clausula 18.4.

17. Comunicagoes ao Cliente

Sem prejuizo de outras formas de comunicagdo acordadas entre as partes, fixadas no Contrato ou
resultantes de preceito legal imperativo, todas as notificagbes escritas que forem efetuadas pela NOS
Comunicagbes ao Cliente que sejam relacionadas com o Servigo ou com a sua relagdo com a NOS
Comunicagbes, incluindo eventuais alteragbes as presentes Condigdes, serfo efetuadas para o endereco
indicado pelo Cliente para efeitos de faturagao.



18. Dados pessoais

18.1. Os dados recolhidos no Formulario serdo processados automaticamente, pela NOS Comunicages,
entidade responsavel pelo correspondente ficheiro, destinando-se a apreciagdo e gestdo dos pedidos de
activag@o, a gestdo de Clientes e do Servigo bem como a acgdes de marketing de servicos da NOS
Comunicagdes ou de qualquer entidade participada, direta ou indiretamente, pela ZON OPTIMUS, SGPS,
S.A, podendc ser comunicados a terceiros habilitados a tratar os dados para os fins determinantes da
respectiva recolha, a solicitagdo ou por forga de contrato com a NOS Comunicagdes. Nos termos da Lei
n.° 67/98, de 26 de outubro (adiante designada “Lei 6§7/98"), é garantido aos Clientes e subscritores do
Formulario o acesso aos seus dados podendo solicitar por escrito junto da NOS Comunicagées, para a
morada da sede, a sua consulta, rectificagdo ou actualizagdo.

18.2. Sem prejuizo do que possa estar previsto nas Condigdes Especificas para determinados Servigos
ou funcionalidades, a NOS Comunicagdes procederd ao tratamento dos dados de trafego efou de
faturagéo do Cliente a que se refere o n.° 2 do art. 6.° da Lei 41/2004, para efeitos de faturagéo e para o
exercicio dos demais direitos e cumprimento de obrigagbes contratuais decorrentes do presente Contrato,
procedendo ao indicado tratamento pelo periodo estritamente necessario ac exercicio dos direitos e
cumprimento das obrigages correspondentes, e procedendo ainda ao tratamento dos dados durante a
vigéncia do Contrato, para fins de adequagéo de produtos, servigos e ofertas da NOS Comunicagdes com
base nos perfis de trafego e de consumo registados e para a comercializagdo dos mesmos junto do
Cliente.

18.3. Nos termos e para os efeitos do disposto no art. 46.° da LCE, no caso de incumprimento, por parte
do Cliente, das obrigagbes contratuais de pagamento decorrentes do presente Contrato, a NOS
Comunicagdes podera inscrever os dados do Cliente em base de dados partilhada com outras empresas
gue oferecam redes e servigos de comunicagbes electrdnicas que permita identificar os assinantes que
néo tenham satisfeito as suas obrigagbes de pagamento relativamente aos contratos celebrados para a
prestagéo de tais servicos em valor igual ou superior a 20% da remuneragdo minima mensal garantida,
ficando em tal caso obrigada a informar o Cliente, no prazo de cinco (5) dias, de que os seus dados foram
incluidos na indicada base de dados.

18.4. A NOS Comunicagdes poderd igualmente comunicar os dados constantes das faturas emitidas por
servicos prestados ao Cliente, e que se encontrarem em divida, a entidades que tenha contratado para
proceder & cobranga do correspondente crédito, as quais apenas poderdo tratar os dados
correspondentes por conta da NOS Comunicagdes para os referidos fins de cobranga, enquanto
Subcontratantes, nos termos e para os efeitos do disposto na Lei 67/98,

18.5. Nos termos do disposto na al. b) do n® 5 do art. 10.° da Lei 41/2004 a NOS Comunicagées fica
autorizada a anular a eliminacéo da identificagdo da linha chamadora, bem como registar e transmitir as
organizagdes com competéncia legal para receber chamadas de emergéncia, os dados de localizagdo do
Cliente registados em consequéncia de chamada efetuada no ambito do Servigo, para efeito de resposta
a essa chamada, independentemente da utilizagdo de quaisquer mecanismos de eliminagio de
identificac@o da linha chamadora ou equivalentes.

18.6. Nos termos da Lei, as autoridades competentes, devidamente mandatadas, poderdo ter acesso aos
dados do Cliente, tratados no ambito do presente Contrato.

19. Procedimentos de resolugio de litigios

19.1. Em caso de litigio, e para efeitos da citagdo ou notificagéo, o domicilio convencional do Cliente sera
o que for por este indicado para efeitos de faturagdo.

19.2. Para quaisquer questdes emergentes do presente Contrato serdo competentes os tribunais judiciais
e arbitrais, nos termos da lei geral, nomeadamente, por recurso a um tribunal arbitral de um centro de
arbitragem da agéo executiva a que a NOS Comunicagdes tenha aderido.

19.3. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e arbitrais, nos termos da lei geral, o Cliente podera
reclamar junto da NOS Comunicagbes de atos ou omissdes que violem as normas legais, regulamentares
ou contratuais aplicaveis, devendo concretizar e fundamentar os termos da reclamagéo, a qual podera ser
apresentada no Apartado indicado no Formulario.

19.4. O prazo para apresentar a reclamagao prevista no numero anterior é de trinta (30) dias, a contar do
conhecimento dos factos pelo Cliente.

19.5. As reclamagbes apresentadas nos termos dos nimeros anteriores serdo decididas pela NOS
Comunicagoes e notificadas ao Cliente reclamante no prazo maximo de trinta (30) dias a contar da data
da sua recegéo.

20. Lei
O Contrato rege-se pela legislagao portuguesa.

21. Depésito
Estas Condigbes encontram-se depositadas no ICP-ANACOM e na Direcgdo-Geral do Consumidor, nos
termos do disposto no n.? 9 do artigo 48.° da LCE.

Assinatura do Cliente Data:
(conforme documento identificativo apresentado)




Condigdes Especificas do Servigo

1. Servigo - Para os devidos efeitos das Condigbes Gerais (adiante “Condigdes”), nomeadamente, da
clausula 1.1., o Servigo corresponde ao Servigo Universal de ligagdo a uma rede de comunicacbes
publica em local fixo e compreende o servico de comunicagbes de voz, e/ou de fax e/ou o servigo
de internet de banda estreita, desde que sejam expressamente subscritos pelo Cliente no
Formulario de Adesao. O Servigo sera acessivel exclusivamente na morada indicada pelo Cliente,
através de um terminal compativel e apds a atribuigdo de um nimero de telefone geografico de
acordo com o definido no Plano de Numeragéo Nacional. O Servigo deve ser utilizado apenas no
local de instalag&o e pode ser prestado afravés da rede de distribuigdo da NOS Comunicagdes, por
meio da tecnologia voz sobre [P ou com recurso a tecnologia sem fios, sendo que neste Ultimo caso
séo utilizadas frequéncias e tecnologias méveis, com as inerentes eventuais limitacées de acesso
Indoor (eventuais dificuldades de captagdo de sinal de rede que decorrem da cobertura outdoor,
equivalentes as registadas nas redes para prestagéo de servigo telefénico movel, designadamente
em zonas de caves ou garagens subterrdneas ou decorrentes das caracteristicas dos edificios e
dificuldades pontuais de acesso ao Servico em determinadas alturas ou zonas de pico de trafego),
permitindo ao Cliente fazer e receber chamadas nacionais e internacionais, aceder aos servicos
adicionais e facilidades descritas nos folhetos de descrigéo de produtos que tenham sido entregues
ao Cliente no momento da subscrigdo, para a modalidade do Servigo que tiver sido subscrito, bem
como aos servigos adicionais e facilidades a que o Cliente tiver aderido no Formulério de Adeséo
(adiante “Formulario”) ou, subsequentemente, nos termos da clausula 2.5. das Condigdes e, ainda,
aceder aos numeros de emergéncia, acedendo os servigos de emergéncia & Informacgdo de
localizagio geogréfica, no caso das chamadas realizadas para o nimero de emergéncia 112.

2. Disponibilizagao Comercial ou Ativagao Comercial - Para os efeitos previstos nas Condigées, as
expressdes "Disponibilizagdo Comercial” ou “Ativagdo Comercial” do Servigo ocorrem e designam,
no caso do servico Pds-Pago, o momento em que a NOS Comunicagdes ou agente do Servigo
devidamente nomeado, confirma ao Cliente a aceitagdo do Formulario para prestagao do Servigo,
devidamente preenchida e subscrita pelo mesmo.

3. Prazo de Duragao do Contrato e procedimentos de cessagio do Contrato —
3.1. Para os efeitos previstos na clausula 4.1. das Condicdes, o Contrato relativamente a cada
Servico tem um prazo minimo de durac&o inicial de um (1) més, renovando-se automaticamente por
periodos de um (1) més, salvo denuncia de qualquer das partes comunicada por escrito, com pelo
menos, quinze (15) dias de antecedéncia relativamente ao seu termo inicial ou de qualquer das suas
renovagoes.
3.2. No caso de o Cliente ndo cumprir pontualmente o Contrato, a NOS Comunicagdes podera,
mediante simples comunicagéo escrita, efectuada no prazo de dez (10) dias apds o vencimento da
fatura, indicar a consequéncia do ndo pagamento, nomeadamente a suspensao do Servico por um
periodo de frinta (30) dias e a resolugdo automatica do Contrato no caso de se manter o
incumprimento apds aquele periodo, e os meios ao dispor do Cliente para evitar as mesmas.
Ocorrendo a suspenséo e resolugdo do Contrato a NOS Comunicagdes pode exigir o pagamento dos
valores mensais associados ao Servigo, caso aplicavel, a titulo de penalidade pelo incumprimento ou
o valor calculado nos termos indicados no Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de junho (adiante designado
“DL 56/2010"), a titulo de contrapartida pelas condicdes especiais de cedéncia de equipamento. O
disposto ndo obsta, no entanto, a que a NOS Comunicagdes possa exigir uma indemnizagdo pelo
dano excedente.
3.3. A prestacédo de servigos serd reativada e a exigéncia do pagamento do valor indicado no nimero
anterior ficara sem efeito se o Cliente efetuar os pagamentos dos montantes inicialmente em atraso
dentro dos trinta (30) dias concedidos para o efeito nos termos do nimero anterior.
3.4. N&o sendo realizado o pagamento das quantias inicialmente em atraso no prazo estabelecido do
numero anterior, a mora converter-se-4 em incumprimento definitivo e o Contrato extinguir-se-a
automaticamente, sem prejuizo do direito da NOS Comunicagdes as quantias mencionadas no
numero 3.2. acima.
3.5. A extingdo do Contrato néo tera efeitos retroativos, pelo que o disposto nos niimeros anteriores
néo prejudica o direito da NOS Comunicagdes ao pagamento das quantias devidas pela prestagdo
dos servigos até ao momento dessa extingdo, nem os direitos do Cliente sobre o equipamento
cedido. No caso de o pagamento néo ser efetuado dentro do respetivo prazo fixado, aos montantes
calculados nos termos indicados na presente clausula acresce o valor previsto no Tarifario, a titulo de
despesas administrativas por cada fatura ndo paga dentro do correspondente prazo.
3.6. Decorrido o periodo de durag&o inicial convencionado, o Cliente podera por termo ao Contrato, a
qualguer momento, mediante pedido de dentincia em que solicite a desativagdo do Servigo, a qual
ocorrera no fim do periodo de pré-aviso contado nos termos indicados no nimero 4 da presente
Clausula, permanecendo o Cliente responsavel pelo pagamento dos valores devidos no periodo em
causa.



3.6.1 Do pedido de denuncia contratual para o fim do prazo de permanéncia em vigor, a que se refere
o numero anterior, deveréo constar os elementos de identificacdo do Cliente, do(s) Servigo(s) ou
Contrato(s) que pretende cessar, devendo o pedido ser assinado pelo Cliente, de acordo com o
documento de identificagé@o cuja copia devera juntar, ou por um seu representante com poderes para
o efeito, caso em que, para além do documento de identificagdo, deve ser feita prova dos poderes de
representagdo. Em caso de reconhecimento da assinatura nos termos legalmente admitidos ou de
apresentacdo do pedido de dentlncia através da area reservada ao Cliente acessivel através do
portal da NOS Comunicagdes, ndo é necessario juntar cépia dos documentos de identificacéo.

3.6.2 O pedido de denlincia contratual, que preencha os requisitos identificados no niimero anterior,
podera ser comunicado pelo Cliente a NOS Comunicages por via postal, enviado para o Apartado
indicado no Formulario, ou nas lojas préprias da NOS Comunicagdes.

3.6.3 O Cliente podera optar por utilizar o formulério de dentincia disponivel na drea reservada do
Cliente, o qual esta acessivel na pagina da Internet em www.nos.pt., bem como nas Iojas proprias da
NOS Comunicagdes.

3.6.4 Apds a recegao do pedido de dendncia contratual nos termos previstos na presente Clausula, a
NOS Comunicagies confirmara ac Cliente a sua receg#o, no prazo de cinco (5) dias (teis, por um
dos meios indicados na cldusula 13 das presentes Condigées Especificas.

3.6.5 Caso o pedido de denlncia contratual ndo esteja em conformidade com o disposto na presente
Clausula, nomeadamente por estar em falta informagio ou a documentacdo necessaria, a NOS
Comunicagdes devera comunicar tal facto ao Cliente, no prazo de trés (3) dias uteis apés a recegéo
do pedido, por um dos meios indicados na cldusula 13 das presentes Condigdes Especificas,
devendo o Cliente enviar a informagdo ou documentagdo em falta no prazo de trinta (30) dias Uuteis,
findo o qual, caso o Cliente ndo o tenha cumprido, o pedido considerar-se-a caducado.

3.6.6 O pedido de denincia contratual aceite pela NOS Comunicagbes nos termos do nimero 3.7.4
ou do numero 3.7.5 produzird os seus efeitos no fim do periodo de aviso prévio indicado no nimero 3
da presente Clausula, permanecendo o Cliente responsavel pelo pagamento durante esse periodo
dos valores associados ao Servigo e ac equipamento cedido, sem prejuizo da obrigacdo de o Cliente
devolver o equipamento propriedade da NOS Comunicagbes nos termos previstos no Contrato.

3.7. Ao pedido de resolugdo do Contrato apresentado por iniciativa do Cliente aplica-se, com as
devidas adaptagdes, o disposto nos nimeros 3.7.1 e 3.7.2. da presente clausula, devendo ainda o
Cliente fundamentar o pedido de resolugéo antecipada do Contrato.

3.7.1 Um vez recebido pela NOS Comunicagbes o pedido de resolugao do Contrato de acordo com o
disposto no numero 3.7.2 da presente clausula, a NOS Comunicagdes, no prazo de trés (3) dias
Uteis, confirmara a sua recegdo ou solicitara o envio de informagéo ou documentagdo em falta, por
um dos meios indicados na clausula 13 das presentes Condigdes Especificas.

3.8. O disposto nos nimeros 3.6 e 3.7 ndo se aplica as declaragdes de dentincia no ambito de
pedidos de portabilidade.

4. Condicdes de Acesso e de Utilizagao do Servigo
4.1. A possibilidade de prestagdo do Servico depende de: (a) correta identificagdo do Cliente e da
morada do telefone; (b) Inexisténcia de ligagdes na rede RITA/ITED, na morada de instalagdo indicada
pelo Cliente, a redes de telefonia publicas comutadas utilizadas por outros operadores para a
prestagéo de servicos de voz quando essas ligagGes sejam suscetiveis de interferir com a qualidade
dos Servigos de Voz prestados pela NOS Comunicagdes; (¢) o Cliente estar munido de equipamento
terminal cuja compatibilidade com o Servigo tenha sido confirmada pela NOS Comunicagdes ou por
fornecedor, agente ou distribuidor, devidamente nomeado ou autorizado pela NOS Comunicagdes;
4.2. A utilizagdo do Servico pressupde que o Cliente se encontre na sua zona de residéncia
associada a respetiva numeragao geografica.
4.3. A utilizagdo do Servico deve ser efetuada em conformidade como o disposto na Politica de
Utilizacdo Aceitavel, disponivel para consulta em www.nos.pt. A violagdo pelo Cliente das condiges
de acesso e de utilizagao do Servigo constitui fundamento para a suspenséo ou cessagdo do acesso
- ao Servigo, nos termos previstos na Clausula 12 das Condigbes.
4.4. Sempre que o equipamento terminal a que se refere a alinea c) da presente clausula, for cedido
ao Cliente pela NOS Comunicagdes, a propriedade do mesmo mantém-se na NOS Comunicagbes
ficando, durante a vigéncia do Contrato, ao cuidado e sob a responsabilidade do Cliente para acesso
ao Servigo, reservando-se a NOS Comunicagbes o direito de efetuar o seu desligamento ou de o
retirar de servigo no caso de uso indevido ou abusivo.
4.5. O equipamento cedido pela NOS Comunicagbes podera ser por esta configurado de forma a
assegurar a seguranga e a fiabilidade do Servigo, bem como a sua utilizagéo exclusiva para aceder
ao Servigo.
4.6. Apds a extingéo do Contrato independentemente do motivo o Cliente obriga-se a devolver a NOS
Comunicagdes o equipamento propriedade desta operadora, no prazo de dez (10) dias. A néo
devolugéo do equipamento nos termos e prazo indicados pela NOS Comunicagdes, constitui o
Cliente na obrigagéo de indemnizar a NOS Comunicagbes no montante equivalente ao valor de
substituicao do equipamento em causa, sem prejuizo da manutencg&o da cbrigagéo de devolugdo dos
equipamentos.
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Niveis para a ligagdo e reposigao do Servigo

. Para os efeitos do disposto na clausula 8.2. das Condigbes, a NOS ComunicagBes assegurara os

parametros de qualidade de servigo estabelecidos pelo ICP-ANACOM no ambito da prestagdo do
Servigo Universal.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Cliente reconhece e aceita que a rede IP, as redes
telefonicas fixas e as redes moveis constituem redes puablicas de comunicagbes eletrénicas
suscetiveis de utilizagao por varios utilizadores e, como tal, sujeitas a sobrecargas informaticas e de
trafego, pelo que a NOS Comunicagdes ndo pode garantir a utilizagdo dos Servigos de Voz
suportados na tecnologia de voz sobre IP e GSM sem interrupgdes, perda de informacao ou atrasos,
nao sendo igualmente possivel 8 NOS Comunicagbes garantir a qualidade da interligacédo da rede IP
e GSM as redes telefénicas fixas ou as redes méveis nacionais.

A NOS Comuicagbes disponibilizard aos Cliente informagdes clara e completas sobre a qualidade
do servigo que presta, com observancia dos parametros de qualidade dos Servigos nos termos a
definir pelo ICP-ANACOM.

Tarifario do Servigo - Para os efeitos do disposto na clausula 10.4. das Condicées, o Cliente
poderd obter informagbes actualizadas sobre os tarifarios em vigor em cada momento em
www.nos.pt ou através de numero de apoio ao cliente 16106.

Cobertura do Servigo — A informagéo detalhada sobre as zonas de cobertura do Servigo encontra-
se disponivel no enderego electronico www.nos.pt ou através do servigo de apoio ao cliente 161086.

Direito de Cessacdo do Servigo
8.1 O Cliente dispbe do prazo de quinze (15) dias para cessar o Contrato, sem pagamento de
indemnizagao pelo facto, mediante apresentagdo da comunicagéo por escrito 8 NOS Comunicagdes
ou ac agente que tiver recebido o Formulério, devendo, juntamente com a referida comunicacao,
entregar o equipamento, bem como qualquer material e componentes, no estado de conservagao
em que o(s) tiver recebido. A n&o devolugdo do equipamento propriedade da NOS Comunicagdes no
prazo de dez (10) dias ou a sua devolugdo incompleta ou em mas condigdes, constitui o Cliente na
obrigagao de indemnizar a NOS Comunicagdes no montante equivalente ao valor de substituigdo do
equipamento em causa, sem prejuizo da manutencéo da obrigacao de devolugio do equipamento.
8.2 Apds a recegdo do equipamento completo e em devidas condigdes, a NOS Comunicagdes
considerard o contrato cessado e reembolsara o Cliente dos valores que comprovadamente tiver
pago pelo equipamento e/ou para aderir ao Servigo, ou deduzird nos valores que tenha a receber os
montantes que sejam devidos pelo Cliente & NOS Comunicagbes, nomeadamente nos termos do
numero anterior. O referido prazo de quinze (15) dias conta-se da data de assinatura do Contrato ou
da fatura ou documento equivalente.
8.3. No caso de o Contrato ter sido celebrado ao domicilio ou & distancia, a comunicagéo para efeitos
de cessagdo do Contrato nos termos da presente Clausula e o equipamento ai indicado,
acompanhado da correspondente fatura ou documento equivalente, deverdo ser enviados a NOS
Comunicagbes dentro do prazo indicado no nimero 1, por via postal. Apés a sua recegdo nas
devidas condigdes, a NOS Comunicagbes procedera ao reembolso do valor nos termos indicados no
nimero 8.2. da presente clausula, salvo o disposto no niimero seguinte.
8.4. A NOS Comunicacbes reserva-se o direito de n&o aceitar a devolugdo do equipamento e de ndo
aceitar a cessag&o do Contrato nos termos da presente Clausula, se o equipamento nao for restituido
nas mesmas condigdes em que foi entregue ao Cliente, nomeadamente sem sinais de ter sido
danificado.

Lista telefonica completa posta a disposigédo do plblico pelo prestador do servigo universal -
Sem prejuizo das demais obrigagbes legais e contratuais que impendem sobre a NOS
Comunicagbes perante o Cliente, constitui obrigagdo da mesma garantir ao Cliente o direito de
figurar na lista completa posta a disposigdo do publico pelo prestador do servigo universal, caso o
Cliente expressamente o solicite no Formuldrio ou, posteriormente, por escrito dirigide & NOS

Comunicagdes.

Condigbes de acesso a servigos de audiotexto — A NOS Comunicagdes garante que os servigos
nacionais de audiotexto eventualmente suportados no Servigo ou na respectiva rede se encontram,
em regra, barrados sem quaisquer encargos, salvo na medida em que se encontrem activados,
generica ou selectivamente, apds pedido escrito do Cliente nesse sentido; excluem-se do disposto
na parte inicial da presente clausula os servigos de audiotexto de televoto bem como os servigos de
audiotexto internacionais.

. Portabilidade

11.1 No caso de o Cliente pretender portar o seu nimero de outro operador para a NOS
Comunicagdes, ao abrigo das regras sobre portabilidade, devera apresentar um pedido préprio para
o efeito.



11.2 Nos casos de portabilidade de numeragéo que dependa de intervengéo fisica na rede que
suporta o servico a prestar, a NOS Comunicagfes assegura a transferéncia efetiva da numeracéo no
mais curto prazo possivel; nos casos em que a portabilidade ndo dependa de intervencao fisica na
rede, a NOS Comunicagbes assegura a sua efetivacdo conforme estabelecido na declaragdo de
dendncia.

11.3 Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, em caso de incumprimento do prazo definido para
a efetivacdo da portabilidade, o Cliente tem direito a uma compensagdo no montante de €25, por
numero, por cada dia Gtil completo de atraso.

11.4 Em caso de interrupg&o do servigo prestado através de numeragéo para a qual a portabilidade
foi requerida, apds o pedido de portabilidade, o Cliente tem direito a uma compensag&o no montante
de € 20, por numero, por cada dia de interrupgdo, até ao maximo de € 5.000 por pedido de
portabilidade.

12. Comunicagbes para os servicos da NOS Comnicagdes - As notificagbes e comunicacdes
escritas do Cliente para a NOS Comunicagbes deverdo ser devidamente assinadas pelo Cliente,
conforme documento de identificagéo cuja copia devera juntar, e enviadas para o Apartado indicado
no Formulério, aplicando-se as formalidades previstas em cada caso.

13. Comunicagdes ao Cliente - Sem prejuizo de outras formas de comunicagdo acordadas entre as
Partes ou indicadas no Contrato, as notificagbes efectuadas ao Cliente que sejam relacionadas com
0 Servigo ou com a sua relagdo com a NOS Comunicagdes, serdo efectuadas por correio postal,
SMS ou por correio electronico, para os contactos indicados pelo Cliente, ou para a(s) morada(s)
indicada pelo Cliente para efeitos de facturagéo.

Toma-se conhecimento e declara-se que foram devidamente explicadas as presentes Condigdes, que se
aceitam plenamente.

Data:
Assinatura do Cliente

{conforme documento de identificagédo)

10
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