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RESUMO

Esta investigagdo, centrada na interacdo dos meios de comunicacdo social com as politicas de
educacdo e formacdo desenvolvidas em Portugal a partir de 2005 em torno da aprendizagem ao
longo da vida, tem em vista contribuir para clarificar alguns aspetos da construcéo das politicas
educativas que se prendem com os processos de mediacdo e mediatizagdo dessas politicas.

Considerando que num contexto de governanca da educacdo os processos de regulacdo das
politicas educativas sdo necessariamente afetados pelas interpretacfes veiculadas pelos meios de
comunicacdo social, contribuindo desse modo para as especificidades dos sistemas educativos
nacionais, o quadro teorico de referéncia que se construiu compreende uma abordagem ao conceito
de governanca da educacdo, num contexto de globalizacdo e de politicas de aprendizagem ao longo
da vida que destaca os diversos niveis de regulacdo, bem como uma perspetiva compreensiva dos
processos de mediacdo e de mediatizagdo das politicas.

No plano empirico fixou-se como objetivo geral perceber qual foi o papel desempenhado
pela imprensa escrita nos processos de mediagdo e mediatizagdo da Iniciativa Novas Oportunidades
(INO). Recorrendo a andlise do discurso e a analise de conteudo procurou-se identificar e
compreender a complexidade de interacGes que se estabeleceram no processo de mediacdo e
mediatizacdo da INO, e conhecer e interpretar as perspetivas em jogo. Neste sentido, apresenta-se
um quadro complexo que visa contribuir para aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
aprendizagem ao longo da vida e sobre o papel dos meios de comunicacdo social na construcao
dessas politicas.

Os resultados obtidos mostram que apesar das diferencas significativas na forma como a
INO foi interpretada por trés jornais, Publico, Correio da Manhd e Expresso, a educagdo e
formacdo de adultos esteve no centro das atengfes. Porém, as vozes, esporadicamente de cientistas
da educacdo ou de cientistas sociais, revelaram preocupac6es, ambiguidades e tensGes em torno de

aspetos cruciais desta politica educativa.

Termos-chave: Politicas Educativas, Aprendizagem ao Longo da Vida, Iniciativa Novas
Oportunidades, Discursos, Média, Mediatizacao.
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ABSTRACT

This investigation, focused on the interaction of the media with the education and training policies
over lifelong learning which were developed in Portugal since 2005, aims at contributing to clarify
some aspects of educational policy making relating to the processes of mediation and mediatization
of these policies.

Whereas in a context of education governance the regulation processes of educational
policies are necessarily affected by the interpretations publicised by the media, thus contributing to
the specificities of national education systems, the theoretical framework of reference that we built
includes an approach to the education governance concept, in a context of globalization and of
policies for lifelong learning that highlights both the various levels of regulation and a
comprehensive perspective of the processes of mediation and mediatization of policies.

On the empirical level, we established as general objective perceiving the role of the press
in the processes of mediation and mediatization of Iniciativa Novas Oportunidades (INO). Using
discourse analysis and content analysis, we sought to identify and understand the complexity of
interactions that were established in the mediation process and mediatization of the INO, as well as
get to know and interpret the perspectives at stake. In this regard, we present a complex picture
whose aim is to improve knowledge on the policies of lifelong learning and on the role of the
media in the construction of these policies.

The results obtained show that despite the significant differences in the way INO was
interpreted by three newspapers, Publico, Correio da Manha and Expresso, adult education and
training took center stage. However, there were voices, occasionally of educational or social

scientists, revealing concerns, ambiguities and tensions around crucial aspects of this educational

policy.

Keywords: Keywords: Educational policies, lifelong learning, Iniciativa Novas Oportunidades,
Media, Mediation, Mediatization.
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Introducéo

O trabalho realizado no &mbito da dissertacdo que se apresenta centra-se na interacdo dos meios de
comunicacao social com as politicas de educacdo e formacdo desenvolvidas em Portugal, a partir
de 2005, em torno da ideia de aprendizagem ao longo da vida. Neste texto introdutério comega-se
por explicitar as motivacdes pessoais que levaram a autora a realizar este trabalho de investigacédo e
0 seu interesse cientifico e social; posteriormente, clarifica-se a abordagem metodoldgica que se
privilegiou e a organizacédo geral desta dissertagéo.

A mediacdo das controvérsias no espaco publico em torno de assuntos respeitantes a
educacdo pelos meios de comunicacdo é uma area que ha alguns anos despertou 0 nosso interesse
seja pelo percurso profissional da autora—professora do ensino basico e secundario que durante
mais de uma década desempenhou funcdes na direcdo de uma escola secundaria publica—, seja
pela pesquisa que realizou com vista a obtencdo do grau de Mestre em Administracdo Pablica na
especialidade de Administracdo da Educacdo, realizada no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas e concluida em 2011. Nessa investigacdo, subordinada ao tema “Entre os Problemas
Publicos e a Agenda Politica: O Papel dos Opinion Makers em torno do Novo Modelo de
Avaliacdo de Desempenho Docente (2007-2009)”, sob a orientagdo do Prof. Doutor Fernando
Humberto Santos Serra, a autora confirmou, entre outros aspetos substantivos relativamente a
forma como esta medida de politica educativa foi interpretada pelos colunistas/opinion makers de
dois jornais de referéncia portugueses, a centralizacdo da argumentacdo em topicos de natureza
vincadamente social e politica, e a continuidade do fechamento do espaco de opinido da imprensa
escrita que ja Figueiras (2005) e Barriga (2007) haviam constatado nas suas pesquisas. Essa
investigacdo veio despoletar a necessidade de aprofundar as problematicas que emergem da
interacdo entre os campos sociais da educacdo e dos meios de comunicacao social (média).

Por outro lado, quer como cidada quer também pelo seu percurso profissional, o qual exige
uma atencdo particular as mudangas que ocorrem no nosso sistema educativo, a autora deu
particular atencdo a forma como algumas medidas de politica educativa adquiriram grande
visibilidade no espago publico e foram amplamente trabalhadas pelos meios de comunicacéo
social, especialmente, no periodo de governacdo socialista (2005-2009 e 2009-2011). Uma dessas
medidas foi o Programa Iniciativa Novas Oportunidades implementado em finais de 2005 pelo
XVII Governo Constitucional de Portugal em torno da ideia de aprendizagem ao longo da vida
(ALV). Este programa assentou em duas vertentes, uma dedicada aos jovens (eixo Jovem) e outra
aos adultos (eixo Adultos), e teve como designio elevar o patamar de qualificacdo generalizada dos
portugueses para o nivel do ensino secundario. Constituindo-se como um pilar fundamental das
politicas de emprego e formacdo profissional nos anos que se seguiram, a estratégia tinha como
pressuposto uma relacdo positiva forte entre o investimento na produgdo de capital humano e o

emprego, a economia, o atenuar das desigualdades sociais e a intensificagdo da coeséo social.



Introdugdo

A Iniciativa Novas Oportunidades (INO) motivou o desenvolvimento de um conjunto de
projetos de investigacdo que permitiram, entre outros aspetos, ajuizar acerca do seu real valor e do
seu mérito, analisar criticamente as orientacOes politicas que Ihe estiveram subjacentes, discutir os
desafios que se colocaram aos educadores de adultos no &mbito deste programa e refletir sobre a
forma como Portugal interpretou as orientacfes da Unido Europeia (UE) e as integrou no seu
sistema educativo. Os respetivos resultados tém sido traduzidos em dissertagdes de mestrado e
doutoramento e outras publicacdes cientificas (vejam-se, por exemplo, Almeida, 2011; Canaério,
Alves, N., Cavaco, e M. Marques, 2012; Carneiro et al., 2010; Fragoso & Guimaraes, 2010;
Carvalho, E., 2011; Guimaraes, 2009, 2010; M. Marques, 2010; Pacheco, 2009; Ramalhal, 2010;
Vieira, 2012), algumas das quais sdo consideradas na construgdo do quadro conceptual da
investigacdo e na reflexdo educativa sobre temas subjacentes a INO.

Para além disso, a INO registou uma adesdo significativa por parte da populacédo portuguesa
e despertou a atencdo dos média, 0s quais mantiveram o assunto em agenda durante um longo
periodo de tempo. Sob a forma de noticias, reportagens e entrevistas os média divulgaram a acdo
do governo e dos respetivos ministérios, reconhecendo-se o recurso aos média como forma de
divulgacdo de comunicados de imprensa sobre acordos ou negociacBes entre 0 governo e parceiros
sindicais ou associacBes, mas especialmente nas estratégias de informagdo ou promog¢do de
determinada politica. As vozes do cidaddo comum, de representantes de estruturas mais ou menos
formais da sociedade civil e de um conjunto de atores com prestigio no espaco publico—
comentadores/colunistas/opinion makers—fizeram-se ouvir. Apresentando os seus pontos de vista,
argumentaram a opinido emitida em torno da INO, sugeriram, recomendaram e, desse modo,
influenciaram o poder politico e as opiniGes publicas.

A atencdo destacada dos meios de comunicacdo social a INO &, em si mesma, um indicio de
alteracBes no processo de governanca da educacdo, no sentido em que as politicas educativas sdo
cada vez mais o resultado de processos complexos que estdo sujeito as influéncias e aos
constrangimentos que guiam a acdo dos agentes e dos Estados em diversos niveis de decisdo
(Alves, M., 2010b; Barroso, Carvalho, L., Fontoura, & Afonso, 2007). Neste cenario 0s processos
de regulacéo das politicas educativas sdo necessariamente afetados pelas interpretaces fornecidas
pelos média, particularmente no interior de cada Estado, contribuindo, deste modo, para as
especificidades dos sistemas educativos nacionais. Saliente-se ainda que, num contexto de
governanca, os Estados assumem essencialmente funcGes de articulacdo, regulagdo e coordenagédo
de uma diversidade de atores e grupos de interesse locais, nacionais e supranacionais gque interagem
ao longo do tempo em debates e disputas técnicas, constroem subjetividades, (re)conceptualizam os
problemas e definem a sua gravidade acentuando o carater complexo de construgdo das politicas
educativas enguanto processo social.

Assim sendo, este trabalho de investigagdo pretende contribuir para aprofundar a

compreensdo das politicas de ALV e explicitar os processos de interagdo entre os meios de
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comunicacao social e essas mesmas politicas e, desse modo, clarificar alguns aspetos da construgdo
social das politicas educativas, num quadro de multirregulacdo (Barroso, 2005a) dos sistemas
educativos.

A sua relevancia cientifica e social evidencia-se no seguinte: por um lado, sublinha-se o
modo como as politicas de educacdo de adultos foram, durante a primeira década do século XXI,
traduzidas em politicas de ALV no &mbito das orientacOes estratégicas da UE e, no caso portugués,
enquadradas na INO; destaca-se, também, o modo como o recurso a formagdo conferente de
qualificacdo de dupla certificacdo serviu de legitimacdo para o combate a exclusdo social, ao
insucesso e abandono escolar, tendo em vista, nomeadamente a melhoria dos indicadores de
Portugal em matéria de educacdo e formacao, a empregabilidade dos jovens e adultos e uma maior
competitividade das empresas, prosseguindo em linha com a matriz ideoldgica veiculada nas
orientacBes da UE; por outro lado, aprofunda-se o conhecimento sobre o papel dos média na
construgdo social de politicas de ALV. Este ultimo aspeto referido é especialmente pertinente, pois
os média assumem um papel fundamental no processo politico. Eles condicionam os temas em
discussdo, deixando alguns de fora, (re)conceptualizam os problemas de acordo com o0s interesses
em jogo (McCombs, 2002; Tan & Weaver, 2010), moldam a forma como a opinido publica reflete
sobre os assuntos (McCombs, 1997; 2002; 2004/2009), influenciam as préaticas dos agentes
situados em campos sociais distintos (Rawolle, 2010a; Lingard & Rawolle, 2004), tém “o poder
discricionario de falar ¢ de decidir sobre quem pode ou nio falar” (Barriga, 2007, p. 37) pelo que,
nesta medida, “the media considerations increasingly affect education policy within the
intermediate space between the sphere of formal political agency and the public” (Rénnberg,
Lindgren, & Segerholm, 2012, p. 1).

Pelas funcdes de mediacdo que os média desempenham—permitindo que se estabeleca uma
dindmica de fluxos de producdo, circulacdo, interpretacdo e rececdo, ainda que descontinuos e
assimétricos (Couldry, 2008)—e pelo seu envolvimento na mediatizacdo da politica e das politicas,
condicionam a formulacdo dos problemas, a interpretacdo e a implementacdo das politicas, e
exercem um papel importante nos processos de obtencdo de poder por parte dos agentes, pessoas e
instituicBes. O seu envolvimento altera e formata as relacdes (Mazzoleni & Schulz, 1999; Rawolle,
2010a; Stromback, 2011; 2013), influencia as préaticas dos agentes situados em campos sociais
distintos (Rawolle, 2010b) e, por conseguinte, s&o um elemento poderoso na producdo e
reproducdo das dimens@es ideoldgicas dos discursos publicos. Por estas e outras razdes que se
apresentam no desenvolvimento desta dissertacdo—néo as tendo certamente esgotado, mas t&o so
sublinhado as que se consideram como principais—os média sdo um ator a que devemos dar
particular atengdo no estudo das politicas educativas.

Tendo em conta o0 enquadramento contextual e motivacional atrés sintetizados, estabeleceu-
-se como objetivo geral da investigacdo perceber qual foi o papel desempenhado pelos média no

processo de mediacdo e de mediatizagdo da INO. Com este objetivo, tomou-se como objeto de
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estudo os textos da imprensa escrita do género jornalistico noticia, noticia breve, reportagem, e

outros de carater opinativo, como os editoriais, artigos de opinido, entrevistas, cartas do leitor ou

ao diretor/a, e comentarios online reproduzidos em papel, publicados entre 2005 e 2013, cujo
conteudo versava a INO como tema principal, secundario ou pontual. Assim, nesta pesquisa
procurou-se identificar e compreender a complexidade de interacbes que se estabeleceram no
processo de mediagdo da INO, conhecer e interpretar as perspetivas dos respetivos autores.

Para o alcance do objetivo geral da investigagdo concorreram as seguintes questdes
genéricas:

— Como foi a INO apresentada e interpretada na imprensa escrita?

— Quais os atores que se envolveram no debate?

—  Que perspetivas e interesses estiveram em jogo?

Apresenta-se, pois, um quadro complexo em torno de uma situacdo concreta, enquadrando-

-se esta investigacdo no paradigma da investigacdo qualitativa.

Na analise dos dados empiricos optou-se, face ao tipo de dados que se recolheram, por um
conjunto diversificado de técnicas mistas, qualitativas e quantitativas, ou seja:

—  Na analise dos textos de dimensdo reduzida, ou seja, textos com menos de 150 palavras, e
dos excertos de textos que abordavam pontualmente a INO, utilizaram-se técnicas de analise
de conteudo. Estas implicaram a construcdo de categorias, recorrendo a um processo
iterativo de codificacdo e recodificacdo, e 0 respetivo recorte do texto em unidades de
informacao; posteriormente procedeu-se a contagens e a determinacdo de valores de indices
visibilidade, orientacdo, parcialidade e impacto-tendéncia/peso-tendéncia, seguindo a
proposta apresentada por Lise Chartier (2003);

— Na andlise dos textos de maior dimensédo, mais de 150 palavras, cujo contetdo se relacionava
com a INO, utilizou-se a andlise do discurso, seguindo, tanto quanto possivel, a proposta de
Anabela Carvalho (2000), a qual implicou a elaboracdo de andlises textuais e andlises
contextuais;

— Na elaboragdo das andlises contextuais aplicaram-se, também, técnicas de analise de
contelido, tomando como ponto de partida seis dimensGes—descritores de superficie e
organizacao estrutural, temas/topicos, agentes, linguagem e retorica, estratégias discursivas
e posicOes ideoldgicas—que decorreram da tarefa de anélise textual realizada previamente.
A presente dissertacdo encontra-se estruturada em duas partes, subdivididas em capitulos,

secgOes e subseccgdes. O objetivo da primeira parte — Parte I — é a construgdo do enquadramento

tedrico da investigacdo e a caracterizacdo do contexto supranacional e nacional em que surgiu a

INO. Na segunda parte — Parte II — constroi-se o quadro geral da investigacao, explicitam-se as

opgdes metodoldgicas tomadas e apresenta-se o trabalho empirico realizado. Por ultimo, faz-se a

discusséo geral dos resultados obtidos e apresentam-se as conclus@es. A dissertacdo finaliza com a

apresentacdo das Referéncias as quais se seguem 0s Anexos ao trabalho de investigacao.
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A Parte | — Os Média num Quadro de Governanga e de Politicas de aprendizagem ao Longo
da Vida — esta subdividida em trés capitulos: Capitulo I — A Globalizacdo e Novos Modos de
Governagdo da Educagdo; Capitulo II — O Papel dos Média nos Processos de Microrregulagdo das
Politicas; e Capitulo IIT — Os Contextos Macro ¢ Meso da INO. Os Capitulo | e Il encontram-se
divididos em quatro sec¢des cada um e o Capitulo 11 esta dividido em seis seccdes.

Na primeira secgdo do Capitulo | — Do Estado ao mercado: Novas formas de globalizagdo —
analisam-se, de forma bastante sintética, algumas mudangas que estiveram na base da crise do
Estado Providéncia e da crise de governabilidade que se seguiram ao final da Il Guerra Mundial e
que originaram, nos anos 1980, o aparecimento de correntes politicas neoliberais e
neoconservadoras nos Estados Unidos da Ameérica, Inglaterra e em alguns outros Estados. Estas
correntes de pensamento, por influéncia de forcas supranacionais e da globalizacdo da economia,
impuseram um novo modelo econdmico, social e politico a todos os Estados que estavam sob a
influéncia dessas organizacgdes, designadamente a Portugal, provocando uma erosdo progressiva
nas soberanias nacionais que conduziu a redefinicdo do papel dos Estados e teve repercussdes
assinalaveis na construcédo das politicas educativas e na definicdo e priorizagdo dos problemas.

A segunda seccdo deste primeiro capitulo — Entre o Estado e o mercado: Novos modos de
governacdo dos Estados e da educacdo — centra-se no novo conceito de governancga que emergiu,
no inicio deste novo milénio, no &mbito de um novo paradigma de regulacdo social e econémica
gue comprometeu os Estados num processo de “governagdo global mas sem um governo global”
(Castells, 2005, p. 25; 2008, p. 89) e que veio alterar a relagdo destes com a educacdo. Neste
sentido, sustenta-se a perspetiva de Dale (2004) formulada na Agenda Globalmente Estruturada
para a Educacdo. Nesta perspetiva o autor defende a existéncia de uma agenda supranacional para
a educagdo. Assumindo como ideia central que aquilo que estd em jogo é a “manutengdo e
reproducdo do sistema econdmico e capitalista e a posi¢cdo hegeménica que nele detém os estados
mais poderosos”, como refere Afonso (2001, p. 40), esta 6tica sublinha as especificidades nacionais
que resultam de processos de regulacdo que atuam no interior dos Estados e que se articulam, de
forma mais ou menos (in)dependente, com os processos de regulagdo supranacionais; neste aspeto,
a Agenda Globalmente Estruturada para a Educacdo distancia-se de outras perspetivas
desenvolvidas no &mbito da educagdo comparada que realcam, por exemplo, a existéncia de
modelos que os Estados-nacdo tendem a reproduzir de modo isomorfico, sujeitando de forma
determinante os seus sistemas educativos as orienta¢cbes emanadas supranacionalmente.

Na terceira sec¢do do primeiro capitulo — A governanga da educagdo no espago europeu —
centra-se a aten¢do nos processos de governanca da educagdo no espaco europeu. Ai sistematiza-se
0 modo como as alteragBes que ocorreram neste espago nas duas Ultimas décadas, em termos de
governanga, transformaram a UE num ator ativo e relevante na area da educacdo, e como a ALV

surgiu como “principal lema das politicas educativas europeias” (Alves, M., 2010a, p. 9). Em
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coeréncia como a perspetiva que se assumiu na seccdo anterior, toma-se como referéncia as trés
fases desse processo que foram identificadas por Dale (2008).

Na quarta e Gltima secgdo deste primeiro capitulo — A regulagdo nacional e a regulagdo
local — aborda-se a forma como, no atual quadro de governanca dos sistemas educativos, 0s
governos lidam em territorio nacional com os varios tipos de regulacdo—regulacdo nacional e
regulacéo local ou microrregulacdo—seguindo a interpretacdo de Barroso (2005a; 2005b; 2006).

No segundo capitulo da Parte | constréi-se o quadro conceptual que permite compreender a
acdo dos meios de comunicacdo social, num quadro de reconfiguracdo do papel dos Estados e de
crescente envolvimento da sociedade civil nos processos de construgdo das politicas publicas e de
intervencdo no espaco publico.

Na primeira seccdo deste segundo capitulo — A esfera plblica nas sociedades democraticas
— sublinham-se algumas das ideias contidas no modelo discursivo de espaco publico idealizado por
Jirgen Habermas no ambito da teoria democratica deliberativa e destacam-se, por nos parecerem
bastante realistas, algumas das criticas que lhe foram sinalizadas por autores defensores da
perspetiva construcionista do discurso, nomeadamente por Nancy Fraser e por Solen Sanlin.

Na segunda seccdo deste capitulo — Os processos de constru¢do dos problemas publicos —
subdividida em duas subsec¢Bes, desenvolve-se a ideia de espaco publico numa sociedade
democréatica como um espaco em permanente construcdo e reformulacdo onde os atores constroem
referenciais e imagens da realidade sobre a qual desejam intervir. Mas, sublinha-se, também, o
guanto este espaco publico estd longe da agora ou da praca publica onde os assuntos da vida
publica e a governacgdo eram discutidos, em virtude de atualmente ser um espaco de luta pelo poder
social e pelo acesso ao discurso onde determinados agentes mais familiarizados com os cédigos e
praticas mais legitimas da cultura dominante parecem ter um acesso privilegiado. Neste contexto,
sintetizando varios pontos de vista, interroga-se o papel dos média numa sociedade democratica.
Assim, destacam-se quer perspetivas mais moderadas que veem os média como promotores do
dialogo entre aqueles que estdo suficientemente informados para poderem participar e assegurar a
transparéncia da governagdo, quer outras posicGes mais extremadas que os veem como uma forma
de poder que se impde a todas a outras estruturas democréticas.

A terceira sec¢do do segundo capitulo — A media¢do ¢ a mediatizagdo da politica ¢ das
politicas — esta subdividida em trés subsecgdes e tem como objetivo contribuir para a compreensao
dos conceitos de mediacéo e de mediatizacdo das politicas educativas. Nesta secgdo analisa-se a
forma como estes conceitos sdo entendidos por diversos autores no &mbito da interacdo dos média
com a politica e instituicbes politicas e, particularmente, com as politicas educativas. A
investigacdo na area da educagdo tem sido influenciada nas ultimas décadas pelos resultados
obtidos na pesquisa em diversas areas do conhecimento onde estes conceitos tém sido bastante
trabalhados. Uma parte das pesquisas tem procurando conhecer a forma como os média interagem

com a educacdo e quais os efeitos dessa interacdo nos processos de construcdo das politicas
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educativas no interior de cada pais. Todavia, apesar da proliferacdo de estudos em torno desses
conceitos, as perspetivas sobre cada um deles néo séo consensuais (Couldry, 2008; Morgan, 2011,
Rawolle, 2010a). Especialmente, o conceito de mediatizagdo tem sido analisado sob diversos
angulos em estudos sobre comunicacao, sociologia e pds-modernismo, e talvez, também por isso,
tenha admitido interpretacOes diferentes (Rawolle, 2010a). Além disso, o facto de, sobretudo, os
autores ingleses e americanos enfatizarem o papel da mediacdo, ao passo que os autores da Europa
continental dao primazia a mediatizagdo, como Strémbéck (2013) constata, dificulta a clarificacdo
destes conceitos. Assim sendo, nas subseccOes desta terceira secgdo, sintetizam-se algumas
perspetivas e analisam-se as abordagens de Shaun Rawolle e de Winfried Schulz ao conceito de
mediatizacdo. O primeiro autor conceptualiza a mediatizacdo das politicas como um conjunto de
praticas—jogo jogado num campo social temporario—de que resultam efeitos cruzados do jogo da
pratica entre os agentes posicionados em campos distintos (Rawolle, 2010a). Por sua vez, Schulz
define a mediatizagdo como “the role of mass media in a transforming society” (Schulz, 2004, p.
98). A forma como este autor conceptualiza a mediatizacdo apresenta varios pontos de conexdo
com as abordagens aos conceitos de agenda-setting, priming e framing, pelo que se optou por
aprofundar o conhecimento sobre estes conceitos.

A quarta e Gltima seccdo deste segundo capitulo — Sele¢cdo e construgcdo das noticias —

justifica-se nas palavras de Gustavo Cardoso (2009):
[...] a mediagdo é central nas nossas sociedades, mas a compreensdo da mediagdo s6 pode
ocorrer se compreendermos como se produzem noticias e entretenimento (e quem as
produz), se percebermos como as audiéncias vivem a mediacao e a incorporam no seu dia-a-
dia e como os media se estdo a transformar, por via da mudanca da mediacdo, e como eles

proprios influenciam a mudanca social. (p. 7)

Sendo assim, exploram-se trés aspetos fundamentais no processo de sele¢do e construgdo das
noticias os quais foram extremamente valiosos no ambito da componente empirica desta pesquisa,
nomeadamente, pelo seu contributo para a compreensdo das interagdes entre o campo jornalistico e
o campo do poder politico: (a) os processos de gatekeeping e de newsmaking, (b) os valores de
noticia e as rotinas produtivas, e (c) as fontes ou os canais de recolha das noticias.

No terceiro capitulo, analisam-se os contextos macro e meso da INO. Esta Iniciativa surgiu
inserida num vasto conjunto de medidas de politica educativa, de emprego e de modernizacao
tecnoldgica do pais que visavam dar resposta a alguns dos problemas internos de Portugal,
designadamente em matéria de educacdo e formacéo, pois apesar dos progressos feitos nas ultimas
décadas persistia 0 baixo desempenho de Portugal em indicadores de referéncia estabelecidos pela

UE e pela Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).



Introdugdo

Simultaneamente, essas medidas permitiram que a ALV se assumisse como um vetor fundamental
na producdo de uma forca de trabalho mais produtiva e competitiva, honrando deste modo os
compromissos assumidos no @mbito da construcdo de um Espaco Europeu de Educacdo. Assim, a
INO, enguanto politica educativa alicer¢cada em politicas de ALV, assentou na ideia veiculada pelas
orientacBes europeias que o investimento na qualificacdo das pessoas era a chave para a
produtividade e para o crescimento da economia (Fragoso & Guimaraes, 2010).

Na primeira das seis seccdes em que este capitulo se encontra dividido — Aprendizagem ao
longo da vida: Breve nota histérica — apresenta-se uma breve aproximacgdo a forma como a ALV
assumindo novos significados que a afastavam do ideal de educacdo ao longo da vida, a qual
conferia centralidade a educacdo também enquanto objeto de politicas sociais (Lima, 2011),
comecou a ser considerada uma questao prioritaria e uma ideia-chave presente no discurso politico
e nos documentos da UE, assumindo-se em 2005 como um dos vetores fundamentais na producéo
de uma forga de trabalho mais produtiva e competitiva enquanto Unica via para atingir os objetivos
de Lisboa (Dale, 2008). Para finalizar, destaca-se o ponto de vista de Névoa (2013) sobre a forma
como a ALV foi interpretada no novo Programa de Educacao e Formagao 2020.

Nas duas seccdes seguintes — Aspetos relevantes da educagdo de adultos em Portugal até
2004 e Momentos marcantes do ensino secundario em Portugal até 2004 — apresentam-se topicos
importantes da educacdo de adultos e do ensino secundario em Portugal que contextualizam o
panorama social e educativo que antecedeu e legitimou a implementacdo da INO. Como Lima
(2005) sublinha, desde a entrada de Portugal na Comunidade Europeia que o analfabetismo literal
deixou de ser assinalado como um problema educativo; as formas de educacdo ndo formal e
informal foram desvalorizadas e s6 em 2001 foram criados os centros de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Aprendizagens 0s quais mantiveram uma expressao bastante reduzida
até a implementacdo da INO. Portanto, durante largos anos, na sequéncia da Lei de Bases do
Sistema Educativo, pese embora os esforcos da Comissdo de Reforma do Sistema Educativo, a
educacdo de adultos foi praticamente reduzida a formas escolares de educagdo (Fragoso &
Guimaré&es, 2010; Lima, 2005), na modalidade de ensino recorrente, como “segunda oportunidade”,
e de um tipo de formacdo profissional subjugada as necessidades do mercado, ou seja uma
“formacdo pos-escolar, dirigida a adultos pouco escolarizados e com claras finalidades de
adaptacéo e ortopedia social” (Canario, 2006, p. 168). Neste sentido, sublinha-se, em particular, no
gue respeita ao primeiro tema, o carater “intermitente” (Lima, 2011, p. 32) das politicas de
educacdo e formacdo de adultos desde a revolugdo de abril de 1974, registando-se periodos de forte
investimento neste dominio que alternaram com etapas de significativo desinvestimento. No
segundo tema, entre outros aspetos, destaca-se o0 aparecimento das primeiras escolas profissionais
no final da década de 1980. Cabendo a sua criacdo & iniciativa local, esta medida de politica
educativa insere-se no ambito da redefinicdo do papel do Estado na educacdo e de uma maior

intervencdo da sociedade civil na construgdo das politicas educativas (Afonso, 2002a). Mas, como
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este autor também sublinha (p. 55), esta medida assumiu caracteristicas de uma “politica educativa
hibrida”, pois, ndo obstante tratar-se de um exemplo da emergéncia da ideologia neoliberal na
politica educativa, ao Estado competiu “um papel extremamente importante ¢ decisivo na [sua]
génese ¢ desenvolvimento”.

Na quarta seccdo — A Iniciativa Novas Oportunidades — sistematiza-se o programa INO
desenvolvendo, em duas subsec¢es distintas, os objetivos e as metas definidos pelo XVII Governo
Constitucional e as medidas preconizadas em cada um dos seus dois pilares, Jovens e Adultos. Na
seccao seguinte — Reflexdo critica sobre os principais resultados da INO — apresenta-se, tal como
o nome indica, uma reflexdo critica sobre os principais resultados desta politica. Para esta analise
convoca-se, no que respeita a vertente dos adultos, a visdo dos autores do Estudo de Avaliacéo
Externa levado a efeito pela Universidade Catdlica Portuguesa, sob a coordenacdo de Roberto
Carneiro, no &mbito do processo de avaliacdo externa do eixo de acdo Adultos; focam-se 0s aspetos
positivos assinalados, os aspetos a melhorar, os desafios a ultrapassar e as recomendacdes
apresentadas pelos autores do estudo. No respeitante ao eixo Jovem, apresentam-se as conclusdes
mais pertinentes mostradas no Relatorio Final resultante do Estudo de Avaliagdo Externa dos
Percursos Pds-formacdo dos Diplomados de Cursos Profissionais, realizado pelo Instituto de
Estudos Sociais e Econdmicos, sob a coordenacdo de Catarina Pereira (2011). Na sequéncia de
cada uma destas sinteses que enfatizam alguns aspetos positivos, destaca-se um conjunto de pontos
criticos assinalados por Almeida (2011), Canario et al (2012), Guimardes (2010), Pacheco (2009) e
Pires (2007) em torno da INO e dos aspetos ideoldgicos que, alguns destes autores consideram, que
estarem implicitos neste programa.

O terceiro capitulo termina com uma sec¢do — Reflexdo educativa sobre os temas
subjacentes a INO — a ALV e o Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Aprendizagens
(RVCC). Entre outros aspetos, destaca-se o facto de a ALV ter vindo a assumir uma pluralidade de
sentidos (Alves, M., 2010a; Dale, 2008; Neves, 2010) e clarificam-se alguns conceitos que se
utilizaram na componente empirica em torno destas duas problematicas, especificamente os de
aprendizagem formal, informal e ndo-formal; além disso analisam-se as ldgicas subjacentes a cada
uma das dimensdes—formativa, e sumativa e formal, de validacéo e certificagio—, que 0 processo
de RVCC incorpora.

A segunda parte desta dissertacdo — Parte Il: A Mediagdo e a Mediatizagdo da INO —
encontra-se dividida em dois capitulos — Capitulo IV: Constru¢do da Problematica e Opgdes
Metodologicas — e Capitulo V: Os Discursos dos Agentes e os Contextos de Produgdo — cada um
deles comportando vérias secdes e subsec¢des. No primeiro capitulo, numa seccdo, constroi-se a
problematica e definem-se as op¢des metodoldgicas, apresentando os objetivos e as questdes da
investigacdo; em outra seccdo define-se a logica que presidiu & constituicdo do corpus de pesquisa,
os respetivos fundamentos e as metodologias de analise utilizadas, definindo-as, referenciando-as e

justificando-as.
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No Capitulo V apresentam-se os resultados. Comega-se por mostrar um panorama geral
sobre os dados recolhidos e, numa fase posterior, sistematizam-se os dados e analisam-se 0s
resultados de modo parcelar, iniciando este processo pela apresentacdo e analise dos (242) textos
de dimensdo reduzida ou dos excertos que abordavam pontualmente a INO. Prosseguindo na
mesma linha, a terceira e quarta se¢fes deste quinto capitulo sdo dedicadas a apresentacdo dos
resultados e a analise que incidiu sobre os (126) textos de maior dimensdo. Assim, a terceira sec¢do
(dividida em duas subseccdes) respeita aos textos de opinido, quer de opinion makers e editorias,
quer entrevistas sobre a INO (efetuadas por jornalistas) e cartas dos leitores. A quarta secao,
dividida em trés subseccdes, dedicadas a cada um dos trés jornais, Expresso, Correio da Manhd e
Publico, respeita as noticias e reportagens. Por uma questdo de clareza e sistematizacdo dos
resultados, optou-se por apresentar as analises contextuais elaboradas com base nas andlises
textuais previamente efetuadas aos 126 artigos. Cada subseccdo finaliza com uma sintese dos
principais resultados.

Na Discussdo Geral e Conclusdo interpretam-se criticamente os resultados do trabalho
realizado remetendo para os objetivos da investigacdo e, simultaneamente, confrontando esses
resultados com estudos cientificos e resultados de pesquisas publicados.

Apesar das diferencas significativas na forma como a INO foi interpretada, os trés jornais
tiveram um papel importante na sua mediacdo e mediatizacdo, particularmente no que respeita a
vertente dos adultos. Na investigacdo realizada, reuniram-se indicios de que o periodo que se
iniciou com a implementacdo da INO em 2005 e que decorreu até 2013 foi um tempo em que a
educacdo de adultos teve um protagonismo mediatico assinalavel e repercussfes na sociedade
portuguesa como ndo era observavel desde a segunda metade dos anos setenta do século transato.
Acresce o facto de, durante os primeiros anos de implementacdo da INO, a imprensa, ou pelo
menos parte dela, ter funcionado como plataforma ou elemento facilitador da formacéo da opinido
publica e da interpretacdo da politica associada a INO, aspeto que pode também justificar a forte
adesdo dos portugueses a Iniciativa.

Salienta-se que uma perspetiva otimista baseada na crenca de que a INO teria reflexo nas
vidas profissionais dos formandos, na empregabilidade, na economia e no desenvolvimento e na
modernizagdo do pais dominou, em termos de noticia e de reportagem, pelo menos até meados de
2008. Mas, sublinha-se também que esta perspetiva coexistiu, nos discursos veiculados pela
imprensa escrita, com uma outra logica: a de que a INO também daria um contributo para a justica
social, pela oportunidade que oferecia aos portugueses de ascender socialmente. Esta situa¢do que
se encontra associada ao processo de mediagao da INO evidenciou também uma certa dependéncia
do campo politico em relacdo ao campo dos média no que respeita ao spin dos politicos, ou seja, ao
modo como estes atores usam o seu capital simbolico para controlar a forma como o publico recebe
as politicas (Stack, 2010).

10



Introdugdo

Mostra-se, também, como, uns anos mais tarde e num registo diferente deste, a luta
discursiva encetada pelo semanario Expresso em torno da lei de acesso ao ensino superior destacou
0 poder dos média no processo de regulacdo das politicas educativas e evidenciou, uma vez mais, 0
papel da imprensa na mediatizacdo das politicas.

Com a INO, a politica educativa em Portugal valorizou as componentes ndo formais e
informais da ALV, ao assumir os processos de RVCC como uma das vias de qualificacdo; neste
aspeto, considera-se notdvel a visibilidade dada pela imprensa escrita a esta politica,
particularmente a vertente dos Adultos, registando-se, por vezes, um envolvimento claro também
de jornalistas em torno da educacdo e da formacdo de adultos e da sua credibilizagdo. O forte
impacto que a educacédo e formacdo de adultos teve nos média teve a sua expressao maxima entre

2011 e 2013, como se de uma espécie de “canto do cisne’™

da INO se tratasse. Neste periodo a
atencdo nos trés jornais dirigiu-se, em tom critico, para as alteracdes na educacao de adultos e para
0 modo como estas foram introduzidas pelo XIX Governo Constitucional, evidenciando os pontos
criticos desta politica e os desafios que se colocam no &mbito do paradigma da aprendizagem ao
longo da vida.

Por ultimo, reflete-se sobre a necessidade da analise das questfes educativas surgir menos
empolada por questBes politicas e de governacdo, como por vezes se verificou, bem como sobre a
importancia da imprensa escrita recorrer com mais frequéncia a vozes de especialistas em educacao
gue quase nao se fizeram ouvir sobre a INO ou sobre temas educativos subjacentes a esta politica.
Noutros termos, sublinham-se alguns aspetos do processo de mediacdo das politicas educativas
que, do nosso ponto de vista, podem melhorar na forma como as questdes educativas sao
trabalhadas no espaco publico mediatizado pela comunicacgdo social.

N&o obstante o facto de se terem deixado em aberto varios aspetos do processo de mediagédo
e mediatizacdo das politicas educativas que necessitam de um maior aprofundamento e de um
tratamento empirico diverso, as conclusGes a que se chegou merecem, no nosso entender, a atencao
das Ciéncias da Educacdo mas, também, de outros ramos do conhecimento, nomeadamente das

Ciéncias da Comunicacao.

Em anexo a esta dissertacdo apresentam-se: (a) a constituicdo do corpus de pesquisa por ano
de publicac&o dos artigos, género e jornal; (b) exemplos da analise textual efetuada a 126 artigos do
género noticia, reportagem e opinido de cada um dos jornais gque integraram o corpus de pesquisa e
com base nos quais se efetuaram as varias analises contextuais; e (c) o conjunto de grelhas

construidas no ambito do processo de analise de contetdo aplicada aos 242 excertos de noticias e

! Expressdo anteriormente utilizada por Rui Canario (2006, p. 177) a respeito do Plano Nacional de
Alfabetizacdo e Educacdo de Base de Adultos o qual visava o “relancamento de uma politica de educacdo
popular” mas que, segundo o autor, “nunca passou do papel, representfou]lando o fim de um ciclo
desencadeado com o 25 de Abril”.
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textos de dimensdo reduzida, as quais compreendem os temas centrais em torno dos quais a INO
foi referida pontualmente, os temas enquadradores do discurso, as categorias de conteudo e a

respetiva descri¢do, assim como uma tipologia dos agentes citados ou referidos.

Ainda em anexo, mas apenas em CD, apresenta-se a constituicdo integral do corpus de
pesquisa, organizada por data de publicacdo, jornal, seccdo, género jornalistico, autor e titulo,

assim como a analise textual efetuada aos 126 artigos.
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PARTE |
Os Média num Quadro de Governanca e de Politicas de Aprendizagem

ao Longo da Vida

Capitulo I: A Globalizacdo e Novos Modos de Governacéo da Educacéo
Os desafios colocados pela globalizacdo dos Gltimos 30 anos aceleraram as mudangas e criaram
ambientes caracterizados pela incerteza e complexidade dos problemas, multiplicidade de atores e
interesses envolvidos. As profundas mudancas econémicas, politicas e sociais que estiveram na
origem do desmoronar do estado social democratico do pds-guerra fizeram emergir novas
problematicas no &mbito da governagdo dos Estados obrigando a uma reconfiguracdo do seu papel.
O modo como se fez sentir a globalizacdo na construgdo dos problemas da educacdo e nos
sistemas educativos de um modo geral, e a forma como o novo papel dos Estados veio alterar a sua
relacdo com a educacdo, particularmente no que respeita ao espaco europeu no qual as alteracdes
que ocorreram nas duas Gltimas décadas em termos de governanca transformaram a Europa num

ator ativo e relevante na area da educacdo, sdo aspetos abordados ao longo deste capitulo.

1.1 Do Estado ao mercado: Novas formas de globalizacéo
O projeto de desenvolvimento iniciado apds o final da Il Guerra Mundial, que tinha o Estado-
-nacdo como espaco privilegiado de construcdo do ideal da modernidade, “conduziu a uma
integracdo econdémica global” que “fez deslocar os termos do desenvolvimento de uma questdo
dominantemente nacional para uma questdo progressivamente global” (Teodoro, 2001, p. 148). Por
um lado, a globalizacdo crescente da economia e as alteracdes na natureza da competicdo
econdmica conduziram ao aumento de poder das corporacdes multinacionais e a consequente
reducdo da capacidade de supervisdo e controlo dos governos. Por outro lado, o desenvolvimento
da tecnologia, a deslocacdo do investimento para novos setores geograficos e a diminuicdo da
implementagdo de politicas econdémicas de relangcamento, aceleraram o esboroar das fronteiras
economicas (Ball, 1998; Brown & Lauder, 1997) e conduziram a construgdo de novas aliangas
procuradas dentro e fora dos limites de cada Estado. Neste contexto, os Estados perderam o
monopolio da provisdo de bens e servicos, e da decisdo no processo de construgdo das politicas,
originando o desmoronar do estado social democratico do pés-guerra e o surgimento de novas
problematicas no &mbito da sua governagcdo que se prendem com a gestdo da complexidade da
mudanga, a rentabilizacdo dos recursos e o assegurar da legitimidade politica. Assim, o novo papel
do Estado e a redefinigdo das suas fungdes foram questfes que comegaram a adquirir centralidade
nas décadas de oitenta e noventa do século XX.

Noutros termos, o contrato social nacional, enquanto paradigma de legitimidade de

governacdo, de bem-estar e de seguranga, subjacente aos Estados democraticos europeus, foi
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fortemente criticado a partir dos anos setenta’ por ndo ser capaz de dar resposta a crescente
complexidade dos problemas sociais e culturais (Fontoura, 2008). Como consequéncia, o Estado
perdeu a sua legitimidade e comegou a dar sinais de esgotamento do seu aparelho politico-
administrativo, centralizado, hierarquizado e técnica e culturalmente homogéneo. Por sua vez, a
crise de legitimidade do Estado Providéncia deu lugar a uma crise de governabilidade, conduzindo
a uma reducdo do papel do Estado na &rea econdémica, na area das politicas de bem-estar social,
seguranca social e identidade cultural (Fontoura, 2008).

Apesar das alternativas que se desenharam visarem sobretudo redefinir o papel do Estado,
“principalmente para com as politicas socias”, despoletaram novos problemas sociais a que o
projeto politico e social, designado terceira via, procurou responder a partir de meados dos anos
noventa (Peroni, Oliveira, & Fernandes, 2009, p. 761).

Ora, neste contexto de crise do Estado social de bem-estar, adquiriram relevancia, nos anos
oitenta, nomeadamente em Inglaterra e nos Estados Unidos da América, correntes politicas
neoliberais e neoconservadoras. Nesta perspetiva, os problemas que os estados capitalistas
democraticos enfrentavam, como sejam a inflacdo, o elevado desemprego, a recessdo econémica e
os distdrbios sociais, eram uma consequéncia das politicas Keynesianas, redistributivas, da defesa
de valores como a igualdade de oportunidades e direitos sociais para todos. Deste modo, em
Inglaterra, a Nova Direita, com M. Thatcher no poder, defendeu o retorno ao mercado e a
redefinicdo das fungdes do Estado como forma de ultrapassar estes problemas. Em contrapartida,
promoveu o incremento de grande flexibilidade de mercado, a reducdo das despesas sociais e do
poder dos sindicatos, a privatizacdo de servicos publicos e o desmantelamento do Estado
Providéncia. Na educacdo foram introduzidos mecanismos de mercado, designadamente, o recuo
do Estado relativamente ao fornecimento de servigos, a introducdo de politicas de livre escolha das
escolas, de avaliacdo das escolas com base nos resultados dos alunos e na respetiva publicitagéo,
entre outros mecanismos de competicdo e de iniciativa individuais.

A formacdo passou, também, a ser assegurada por meio de mecanismos de mercado,
responsabilizando cada individuo quer pela escolha quer pelos custos, no pressuposto de que,
assim, através de uma espécie de “mao invisivel”, seria assegurado um melhor cruzamento entre a
oferta e a procura de trabalhadores com formagdo, aumentando a eficiéncia e a afetacdo de méo de
obra qualificada (Brown & Lauder, 1997).

Em suma, nesta nova conce¢do politica e econdémica, o Estado, para responder aos

problemas de acumulacéo, coesdo social e legitimag&o, viu-se obrigado a introduzir mudancas nos

2 Segundo Fontoura (2008), Boaventura de Sousa Santos (2006) assinala o ponto de viragem em 1975, com a
publicacdo do relatorio sobre a crise da democracia da autoria de Crozier, Hungttinton e Watanuki (1975),
pela Comissdo Trilateral.

14



A Globalizacao e Novos Modos de Governacdo da Educacéo

processos de regulagdo dos seus sistemas educativos, deslocando o cerne desses mesmos problemas
para outros agentes e organizacoes.

Em 1983, os baixos niveis de desempenho académico obtidos pelos seus estudantes
americanos em testes internacionais e em matérias consideradas fundamentais questionaram a
capacidade de competicdo econdmica do pais, face a outros paises com melhores resultados, e
despoletaram na opinido publica dos Estados Unidos da América a necessidade de investir numa
forca de trabalho educada. Neste sentido, foi introduzida uma alteracdo radical na politica
educativa a qual passou a assentar em valores e ideologias neoconservadoras que deram énfase a
tecnologias de responsabilizacdo individual, a prestacdo de contas e a competicdo entre escolas
(Afonso, 2002b).

Em 1989, o Consenso de Washington® sublinhou a necessidade de ajustar o novo papel dos
Estados passando por “assegurar[em] as regras do jogo entre interesses sectoriais” (Fontoura, 2008,
p. 10). Assim, na sequéncia destes trabalhos, foram adotados, um pouco por toda a parte,
programas de desenvolvimento seguindo as diretrizes emanadas de forgas supranacionais, como o
Banco Mundial, o Fundo Monetario Internacional, a OCDE e a UE. Na opinido de Fontoura (2008,
p. 11), a influéncia destas organizacdes supranacionais conduziu a uma erosao progressiva das
soberanias nacionais e obrigou a redefinicdo do papel dos Estados, fatores que tiveram
repercussfes na construcao das politicas educativas e na definicao e priorizacdo dos problemas. De
entre os efeitos sentidos, destacam-se a implementacdo gradual de medidas favoraveis a
privatizacdo da educacdo, designadamente o cheque-ensino, a importacdo de valores e conceitos
associados como o de cliente, competicdo, qualidade total, escolha, concorréncia e incentivo, e,
ainda, a generalizacdo ao setor publico de formas de gestdo e administracdo baseadas no conceito
de Gestdo da Qualidade Total caracteristicas do setor privado.

Em Inglaterra, a conjugacdo desta ideologia neoliberal com a introducdo da dimensdo mais
conservadora da Nova Direita que ndo se opunha “a ac¢do do Estado mas apenas aos efeitos das
politicas sociais que tendam a enfraquecer a iniciativa individual ou a responsabilidade da familia”,
teve como consequéncia um “emaranhado de elementos contraditérios (ou aparentemente
contraditorios)” (Afonso, 2002b, p. 117). O objetivo era conjugar a coexisténcia de um Estado
forte, com maior poder de presséo e controlo, com um Estado minimo, reduzido nas suas fungdes,
obrigando assim a “reformulagdo das relagdes do Estado com o setor privado, a adopg¢do de novos
modelos de gestdo publica preocupados com a eficacia e a eficiéncia” (Afonso, 2002b, p. 118).

Como consequéncia para a educacéo, este autor assinala:

® Expressdo pela qual ficaram conhecidas as conclusdes do encontro, em Washington que, no &mbito da
filosofia politica do governo de Regan e de M. Tatcher, reuniu economistas de perfil liberal latino-
americanos, de institui¢des financeiras como o FMI, o Banco Mundial e o Departamento do Tesouro dos
Estados Unidos e do governo norte-americano. Neste encontro ficaram definidos, por consenso, dez pontos
que visaram restringir o papel do Estado e expandir o papel dos mercados (Bilhim, 2008).
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[...] 0 ataque aos métodos pedagodgicos centrados nos educandos, a tentativa de reducdo da
formagdo dos professores as componentes curriculares da especialidade, e a desconfianca em
relacdo a sociologia e as ciéncias da educagdo, bem como a revalorizacdo do papel
socializador da familia e do ensino da religido nas escolas, paralelamente ao incremento de
um ‘ensino mais nacionalista da historia’ e a mudanga nas politicas de administracdo e

gestdo dos estabelecimentos de ensino. (Afonso, 2002b, pp. 117, 118)

Entretanto, em meados dos anos noventa, impulsionado por governos de centro-esquerda
surgiu, nos Estados Unidos, Inglaterra, Alemanha e Franca, um novo projeto politico e social que
Giddens designou terceira via. Este projeto apostava numa sociedade renovada, numa comunidade

interventiva e numa harmonia social, como Giddens (1999/2012) sublinha na seguinte passagem:
Temos de deixar de pensar que a sociedade é composta apenas por dois setores: o Estado e o
mercado, ou o setor publico e o setor privado [...] A democratizagdo da democracia depende

do fomento de uma profunda cultura civica. (p. 17)

Assim, este projeto preconizava um Estado minimo com poderes reforcados que tinha de
atuar em parceria com a sociedade civil que se pretendia ativa, responsavel, reflexiva e prestadora
de servicos para que o mercado funcionasse. A terceira via defendia, também, uma nova forma de
relacdo Estado-Mercado e Estado-Cidaddo e colocava a énfase nas mudancas dos modos de
regulacdo dominantes. Para isso, o Estado, forte, necessitava de se descentralizar, democratizar e
tornar-se mais transparente e regulador, e, aparentemente de forma paradoxal, precisava de
enfraguecer.

Apesar da terceira via ter procurado quebrar com as conce¢@es neoliberais acabou por adotar
muitos aspetos fundamentais do neoliberalismo, ainda que, numa versdo menos ortodoxa (Groppo
& Martins, 2008). Embora tenha proposto uma nova configuragdo politica que tinha subjacente a
visdo de uma sociedade competitiva, atravessada por uma cultura de aprendizagem onde o
conhecimento, as competéncias e as perspetivas da populagdo eram a chave da prosperidade, a
educacéo foi concebida de modo tecnicista (Groppo & Martins, 2008).

Em suma, quer a educacdo quer a formagdo estiveram, e estdo, neste projeto politico-social
profundamente implicadas em conseguir responder a questdo da competitividade; coube-lhes
desenvolver a economia e reduzir o desemprego, sendo o individuo e ndo o coletivo ou a sociedade
o0 responsavel pela sua formagdo enquanto condigdo essencial para a empregabilidade, valorizando,
desta forma, os principios da teoria do capital humano. Contudo, do ponto de vista de Canério et al
(2012, p. 8) esta teoria surge com uma “concecdo revisitada”, pois enfatiza sobretudo o papel da

“educacgdo profissionalizante” na resolugdo dos problemas econoémicos.
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Pensando sobretudo no que sucedeu ao nivel europeu, a ordem de prioridades do Estado
alterou-se; da centralidade nos problemas de legitimacdo e coesdo social, que impunham uma
intervencdo do Estado e nos quais a educagéo estava profundamente empenhada, passou-se para 0
problema de apoio ao processo de acumulagdo, omnipresente nos discursos associados a economia
do conhecimento (Dale, 2010).

Em finais do século XX, apesar de se verificarem exemplos de correspondéncia na relagéo
entre a educagdo e o desenvolvimento econémico, na realidade registavam-se contradigdes e
ambiguidade na forma como estas vias estavam a ser incorporadas nas politicas de cada pais
(Brown & Lauder, 1997). As reformas da educacdo publica implementadas em Portugal nas
décadas de oitenta e noventa sdo um exemplo do “carater hibrido, ou mitigado” (Lima & Afonso,
2002, p. 14) que na sequéncia das orientagBes supranacionais marcaram algumas das decisGes

tomadas pelos sucessivos governos durante esse periodo, como ilustra a obra destes autores.

1.2 Entre o Estado e o mercado: Novos modos de governagdo dos Estados e da
educacgao

Com o virar do século, a vertente neoliberal mais radical atenuou-se e procurou-se um equilibrio
entre o Estado e o mercado (Barroso, 2005a; Groppo & Martins, 2008). Cabendo ainda aos
Estados-nacdo um papel relevante na definicdo das politicas, os desafios colocados pela
globalizacdo dos ultimos 30 anos aceleraram as mudancas e criaram ambientes caracterizados pela
incerteza e complexidade dos problemas, multiplicidade de atores e interesses envolvidos,
conduzindo a novas formas de governar os Estados assente no conceito de governanca’. A
governanga surge como um novo paradigma de regulacdo constituido por trés agentes-chave: o
Estado, o Mercado e a Comunidade.

Segundo Guerra (2006, p. 16), a ideia de governanca resultou quer de uma vontade de
“questionar a inépcia das politicas tradicionais” quer da necessidade de apelar ao envolvimento e
participacdo de atores indispenséaveis ao processo de mudanca social e, desse modo, “aproximar os
mecanismos de gestdo da rapidez e da flexibilidade exigivel pelos processos de mudanga”.
Contudo, Guerra chama a atencdo para os desafios que este conceito comporta. Identificando trés
deles, “gestdo da complexidade”, “necessidade da eficacia” e “legitimidade das decisoes”, refere
que, dependendo “do tipo de governo ou do jogo de forgas™, a sua valorizagdo pode diferir de pais
para pais e no interior de cada um destes (2006, p. 17).

Na opinido de Castells (2005, p. 25; 2008, p. 89), os Estados estdo agora comprometidos

num processo de “governagdo global mas sem um governo global”. Como tal, os Estados

* O termo “governanga” ou “governagio”, expressio também utilizado por alguns autores com o mesmo

significado, ¢ a traducdo e adaptagéio do francés “gouvernance” ou do inglés “governance” e distingue-se de
governo “government”.
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“aumentaram a partilha de soberania” ¢ “comprometeram-se em instituicdes formais e informais,
internacionais e supranacionais que, realmente, governam o mundo” (Castells, 2005, p. 25). Do
ponto de vista de Dale (2009, p. 124) tal significa que “the state now governs through means other
than ‘policy’ and in concert with a range of other institutions rather than alone”.

Segundo Boaventura de Sousa Santos (2001, p. 44), a governanga tem subjacente um novo
modelo de regulagdo social e econémica “assente em parcerias governamentais e outras formas de
associacdo entre organizagGes governamentais, para-governamentais e ndo-governamentais, nas
quais o aparelho do Estado tem apenas tarefas de coordenacdo, enquanto primus inter pares”.
Assim sendo, o Estado, no seu novo papel, articula, regula e coordena, ou seja, assume “a defini¢do
dos contextos, condigdes e pardmetros para a negociacdo e confronto de interesses sociais”
(Antunes, 2006, p. 68). Noutros termos, o Estado desempenha o papel de “elaborador de agenda,
reunindo a volta da mesma mesa os jogadores apropriados e o0s parceiros certos, facilitando,
negociando, mediando solugdes para os problemas publicos, muitas vezes através de parcerias entre
o publico, o privado e o chamado terceiro sector” (Bilhim, 2008, p. 120), mas transferindo o
controlo direto para outras entidades e atores, como “agéncias de avaliacdo, certificagdo ou de
acreditagdo”, como Antunes (2006, p. 88) sublinha.

Do ponto de vista de Barroso (2006, p. 65) o novo papel “de um Estado que deve equilibrar a
accdo das diversas forcas em presenca” ¢ ‘“continuar a garantir a orientagdo global ¢ a
transformacdo do proprio sistema [educativo]”, assente na ideia de ‘“governance” e de
“metagovernance”, traduz-se no desempenho do papel de “coordenador das coordenagbes”
passando de “burocrata e garante da ordem universal a regulador das regula¢des e compositor da
diversidade local e individual”.

De que modo este novo papel do Estado no processo de governanca veio alterar a sua relacdo
com a educacdo? Em que medida se faz sentir a influéncia da globalizacdo na educacdo nos
diferentes Estados? A pertinéncia destas questfes tem preocupado a comunidade académica e tem
incentivado o desenvolvimento da investigacdo no ambito da educagdo comparada, existindo hoje
uma diversidade de perspetivas que variam também consoante os enfoques®. Dale (2004) fornece
uma abordagem comparada bastante pormenorizada de duas dessas perspetivas: a Agenda
Globalmente Estruturada para a Educagdo (AGEE), defendida por Dale, e a Cultura Educacional
Mundial Comum (CEMC)G, de Meyer, que, de resto, ttm em comum o facto de ambas enfatizarem

a influéncia de fatores supranacionais no desenvolvimento dos sistemas educativos nacionais.

® N6voa (1995), no seu texto Modeéles d’analyse en éducation comparée: Le champ et la carte apresenta 0
mapeamento do campo da educagdo comparada com sete configuracdes correspondentes aos principais
modelos adotados pelos autores da segunda metade do século XX.

® A abordagem da relagéo entre globalizagio e educacéo pela teoria do grupo liderado por John Meyer,
CEMC, assenta na existéncia de uma cultura mundial comum, ou seja, na existéncia de modelos que 0s
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A perspetiva da AGEE defende a existéncia de uma agenda supranacional que se traduz em
alteracbes de padrdo—combinacdo de escalas, supranacional ou transnacional, nacional e
subnacional ou local—e de formas governanga—padrdo ¢ forma de regulagdo compativeis com a
forma de coordenagdo de mercado—induzidos por efeitos indiretos na governanca da educacdo
(Dale, 2004; 2010). A ideia central da AGEE € a de que 0 que esta em jogo € a existéncia de forcas
econdémicas que operam globalmente no sentido de “romper, ou ultrapassar, as fronteiras
nacionais” (Dale, 2004, p. 426). Neste sentido, a globalizacdo é conceptualizada como um projeto
econémico, cultural e politico que se guia pela “necessidade de manter a reprodu¢do do sistema
capitalista” (Dale, 2004, p. 436) e a “posicdo hegemonica que nele detém os estados mais
poderosos” (Afonso, 20011, p.40). Assim sendo, a globalizagdo é um “processo complexo
frequentemente contradit6rio” que gira em torno de trés grandes areas politico-econdémicas, ou trés
grandes capitalismos transnacionais, “Europa”, “América” e “Asia”, que “partilham a preocupagdo
com o controlo e concordam sobre certas regras do jogo” cujo motor € a “procura do lucro” (Dale,
2004, pp. 436, 437) . Ora, a AGEE discute os processos que levam os Estados a interpretarem e a
responderem a uma agenda comum, imposta por alguns Estados sobre outros, e que tem efeitos,
ainda gue indiretos, na governanca da educacao (Dale, 2004). Este modelo admite que se discutam
as especificidades nacionais que resultam dos processos de regulacdo que atuam no interior dos
Estados e que necessariamente se articulam com os processos de regulacdo supranacionais
(Afonso, 2001, p. 40).

Pese embora as orientacOes e decisdes tomadas supranacionalmente priorizem os problemas
e possa até admitir-se, em linha com outras perspetivas, que por vezes e em parte, definem um
mandato para a educacdo—aspetos mais evidentes em alguns paises da Unido Europeia,
nomeadamente da periferia ou semiperiferia, incentivados pela proliferacdo de estudos e projetos
comuns e partilhados—esse eventual mandato ndo é explicito, pois ndo funciona, pelo menos nos
paises centrais do sistema mundial, como uma imposic&o de uns Estados sobre outros’. A sua ago
faz-se geralmente de forma indireta, lenta e difusa e por mediagdo dos Estados nacionais, pois
trata-se de uma “globaliza¢do de baixa intensidade” (Santos, B. S., 2001, p. 91), conceito que
Teodoro (2001) reivindica para caracterizar as politicas educativas, tomando como exemplo o caso
portugués no contexto europeu.

Alguns estudos no &mbito da educagdo comparada tém vindo a centrar mais a sua atengdo
nos modos de regulagdo dos sistemas educativos nacionais, assinalando a existéncia de uma

convergéncia nestes processos de regulacdo que aponta no sentido da presenca de uma regulacéo

Estados-nacdo tendem a reproduzir de modo isomorfica, sujeitando de forma determinante os seus sistemas
educativos as orientacdes emanadas supranacionalmente.

" Por contraste com 0 que acontece, por exemplo em Africa, onde a relacio entre a globalizagdo e educagdo
se faz por institucionalizacdo da influéncia internacional e descontextualizados (Teodoro, 2001).
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transnacional. E o caso, por exemplo, das conclusdes obtidas na investigacdo, coordenada por
Barroso (2005a), que foi realizada em cinco paises europeus, Portugal, Inglaterra, Franca, Hungria
e Bélgica, no ambito do projeto Reguleducnetwork (Changes in regulation modes and social
production of inequalities in educational systems: a European comparison). Neste estudo registou-
se uma convergéncia em torno de dois referenciais de regulacdo distintos: o “Estado avaliador” e o
“quase-mercado”. No entanto, as politicas educativas nesses estados ndo eram idénticas. Como os
autores sublinham, “grande parte da influéncia externa se centra mais no processo de tomada de
decisdo politica e controlo da sua execugdo, do que propriamente na imposicdo de modelos e
solu¢des comuns para a organizagdo e funcionamento dos sistemas educativos” (Barroso, 2006, p.
48). Nesta mesma linha, os trabalhos de M. Alves (2010a), Seixas (2001), Teodoro e Estrela
(2010), mostram como as organizagdes internacionais, nomeadamente a OCDE e a UE, exercem
uma funcdo reguladora, de controlo e influéncia, sobre os sistemas educativos nacionais que, na
perspetiva de Teodoro (2001, p. 151), deixam muitas vezes “um leque diminuto de op¢des aos
Estados nacionais”. Nesta ordem de ideias, as organizagdes supranacionais criam constrangimentos
e oportunidades para o desenvolvimento de politicas educativas, quer através de programas como o
PISA (Programme of International Student Assessment), o TIMSS (Trends in International
Mathematics and Science Study), o PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study), ou
de outras medidas especificas e respetivo financiamento®, quer mediante a construcdo de
indicadores utilizados huma perspetiva normativa e de definicdo de metas, como sucede atualmente
no ambito do processo de construcdo de um Espaco Europeu de Educacgdo. Partilhando este ponto
de vista, Antunes (2001, p. 193) afirma que as opcdes e prioridades politicas ao nivel da UE, tém
um “efeito selectivo forte quer induzindo a, ou criando um contexto indutor da, orientacdo no
sentido de determinadas intervencdes quer refor¢ando e viabilizando algumas politicas e inibindo
ou tendo um papel dissuasor no desenvolvimento de outras”. Por conseguinte, estes processos tém
necessariamente implica¢fes importantes na reducdo da centralidade e da responsabilidade dos
Estados nacionais. Neste sentido, as orientagdes supranacionais e os resultados obtidos em testes
internacionais sdo—como anteriormente eram as solugdes técnicas propostas por peritos
internacionais—uma fonte de legitimagdo para a implementagdo de determinadas politicas
curriculares, de avaliacdo e administracdo educacional ou de formagdo, bem como para justificar o
sucesso ou o insucesso de outras. Alias, na opinido de Barroso (2005b, p. 68) o recurso sistematico

a referéncias internacionais é visto, nomeadamente por alguns autores defensores da teoria dos

& Por exemplo, Antunes (2001) referindo ao caso portugués, afirma que “as escolas profissionais emergem
em simultaneo com a possibilidade de acesso a financiamentos comunitarios, para o ensino e formacao
profissional de jovens” (p. 193) mas, por outro lado, “a expansdo da educagdo pré-escolar [...] ndo foi
objecto de apoio financeiro comunitario, jA que se encontrava completamente fora do &mbito de accéo e
prioridades politicas definidas para a Comunidade Europeia, sofreu uma completa paralisacdo no periodo
compreendido entre 1987 e 1994”. (p. 192)
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sistemas sociais auto-referenciais, como a fonte principal de legitimacdo de politicas nacionais,
suprimindo assim, na retérica do discurso politico, “a insuficiéncia ou deficiéncia dos exemplos

nacionais”.

1.3 A governanga da educac¢édo no espago europeu

O que estd em causa € a sustentabilidade do sistema econdmico capitalista e o reforgo da
capacidade dos Estados mais poderosos para controlarem um jogo que nao pode ser jogado
individualmente (Afonso, 2001; Dale, 2004) e, por isso, a resposta da Europa a globalizacao, ap6s a
Agenda de Lisboa, ndo teve em vista apenas a competicdo global mas a competicdo com jogadores
especificos (Dale, 2004).

As alteracGes que ocorreram no espaco europeu nas duas Ultimas décadas, em termos de
governanga, transformaram a Europa num ator ativo e relevante na &rea da educacdo. A Cimeira de
Lisboa teve um papel decisivo na ideia de constru¢do de uma nova entidade, um Espaco Europeu
da Educacdo (EEE) e uma Politica Educativa Europeia que, do ponto de vista de Dale (2009, p.
122), “are qualitatively distinct from Member States’ national systems, in terms of their scope,
mandate, capacity and governance”.

Tendo como preocupacdo compreender as mudangas que ocorreram na governanca da
educacdo no &mbito do desenvolvimento do processo de construgdo do EEE, aspeto relevante para
0 estudo empirico que se pretende desenvolver, apresenta-se de seguida uma sua sistematizacdo
tomando como referéncia trés fases desse processo, tal como foram identificadas por Dale (2008).

Numa primeira fase que antecedeu a Agenda de Lisboa nota-se uma preocupacdo com a
necessidade de encontrar uma conce¢do comum de educac¢do com vista a uma politica educativa
europeia, procurada através da construcdo de indicadores de qualidade e de avaliacdo dessa mesma
qualidade®. Antunes (2005, p. 127) salienta que ja a partir de 1994 se havia comecado a descortinar
o0 papel das politicas de educacdo e formacdo na promocgédo da competitividade da economia da UE,
0 que, no entender da autora, para alguns se revelou como uma “preocupacdo crescentemente
obsessiva”. O Livro Branco “Ensinar e Aprender — Rumo a Sociedade Cognitiva”, publicado pela
Comissdo Europeia, ilustra o impulso dado a politica de formacdo de adultos, associada a
finalidades como 0 aumento da produtividade e da competitividade (Canario et al, 2012, p. 6).

Entre 2000 e 2005 sucede-se uma segunda fase marcada pelo objetivo estratégico para a
primeira década do milénio, definido pela Cimeira da UE de mar¢o de 2000 realizada em

Lisboa—*“Cimeira de Lisboa”—, de tornar a UE na “economia baseada no conhecimento mais

° O tratado de Maastricht (1992) representa um marco histérico no que respeita ao processo de construcéo de
um EEE. No seu artigo 126° (integrado no artigo 165° do Tratado da Unido Europeia, apés as alteracfes
introduzidas pelo Tratado de Lisboa assinado a 13 de dezembro de 2007) a UE passa a assumir competéncias
especificas na drea da educacdo, fazendo-o pela via da qualidade.
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dindmica e competitiva do mundo, capaz de garantir um crescimento econdémico sustentavel, com
mais e melhores empregos, e com maior coesdo social” (Estratégia de Lisboa, Conselho Europeu,
2000). E, nesse &mbito, que a ALV surge “como principal lema das politicas educativas europeias”
(Alves, M., 2010a, p. 9) associada, a partir do ano 2000, a intencdo da UE de melhorar a
empregabilidade e a qualificacdo dos trabalhadores. S&o entdo introduzidas duas mudancas na
natureza e no ambito do envolvimento da UE nas politicas educativas: “um novo conceito de

subsidiariedade na educagio” *°

(Dale, 2008, p.20) e a criagdo de um novo EEE baseado numa
divisdo funcional e de escala do trabalho de governanga da educacédo. Estas dindmicas, por sua vez,
traduziram-se em: (a) definicdo de objetivos comuns e vias diversas ao nivel de cada Estado; (b)
aceitacdo do pressuposto de que estes objetivos s6 poderiam ser alcancados pela Comunidade e ndo
por cada um dos Estados isoladamente; (c) introducdo do método aberto de coordenacdo como
mecanismo de governanca da educagdo assente num compromisso entre os Estados com vista a
convergéncia de politicas educativas, afastando-se dos processos de regulacdo anteriores e
procurando estabelecer a UE como uma autoridade no campo da educacdo com poder para atuar
sobre si propria™; (d) introducdo de mecanismos de benchmarking e de “boas praticas”, como
forma de fomentar a convergéncia em torno de objetivos comuns, promover a comparagdo e a
aprendizagem m(tuas™.

Por fim, ap6s 2005 surge uma terceira fase em que sao introduzidas mudangas no programa
europeu para a educacdo, no que respeita quer aos objetivos quer aos meios para os atingir. A ALV
passa a ser assumida como um dos vetores fundamentais na producdo de uma forca de trabalho

mais produtiva e competitiva enquanto Gnica via para atingir os objetivos de Lisboa™. E criado um

190 facto de o Tratado da Unido Europeia ter possibilitado & UE assumir competéncias especificas na area da
educacdo, fazendo-o pela via da qualidade, criou abertura para uma reconceptualizacdo deste conceito de
subsidiariedade que se veio a concretizar na Estratégia de Lisboa (Dale, 2008).

u Estabelece-se, assim, a “institucionalizacdo de uma instdncia supranacional como fonte declarada de
elaboragdo de politicas nacionais no campo da educagédo e formagao” (Antunes, 2005, p. 130).

12 Nesta fase, h4 a destacar em termos de conteido da agenda politica europeia: (a) o processo de Bolonha,
iniciado em 1999 que surge na sequéncia da declaragdo de Sorbonne, em 1998, e pretende criar um espaco
europeu de ensino superior capaz de promover a competitividade internacionalmente; (b) o processo de
Burges/Copenhaga, langado em 2002 que reforca a cooperacéo europeia em matéria de educacdo e formacéo
profissional e tem como objetivo incrementar a mobilidade e facilitar o acesso a aprendizagem ao longo da
vida; fixa como prioridades fortalecer a dimens&o europeia na educacdo e formagéo profissional, promover a
confianga mutua através da informacdo, orientacdo e transparéncia dos processos de reconhecimento e
certificacdo de competéncias (The Copenhagen Declaration, retirado de http://ec.europa.eu/education
[pdf/doc125 en.pdf, maio de 2013); e, (c) o Programa Educacdo e Formacdo 2010 que comegou a ser
estruturado a partir de 1999 sob a designacdo de “Programa de objectivos comuns para 2010” (Antunes,
2005, p. 128) e esteve na origem da construcdo de um referencial para as politicas educativas nacionais ou de
uma AGEE.

*Na sequéncia dos relatérios de avaliacdo intercalar de programas como Sécrates e Leonardo da Vinci é
constituido, em 2006, o programa Aprendizagem ao Longo da Vida (Decisdo 2006/1720/CE,
http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/F246F7B4-7A28-4226-A721-71BB3DF4A868B/625/http _alva

dditionpt_np3content _newsld2fileNamejo.pdf, maio de 2013). Este programa teve como objetivo principal
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grupo de coordenacgdo do Programa de Educacdo e Formacdo 2010 que, de certa forma, funcionou
como elo mediador entre 0 espago europeu e 0s espagos nacionais; sdo introduzidos novos métodos
de trabalho e deixadas as questdes de estratégia e politica global para o Conselho Europeu fazendo
deslocar o centro da decisdo politica e reforcando a divisdo funcional e de escala do trabalho de
governanga.

De acordo com Noévoa (2013), recentemente o conceito de ALV foi virtualmente
abandonado no novo Programa de Educacdo e Formacdo 2020 (os termos sdo do autor) e foco
principal passou a ser no emprego, no trabalho e na ocupacdo. Na Gtica deste autor, os resultados na
educacdo e formacdo ficaram bastante aquém quer das metas estabelecidas em 2000 quer das
resultantes da sua reformulacdo em 2005. A preocupacdo com a inclusdo social—tépico
extremamente sensivel no ambito da atual crise econémica, social e politica que a Europa

atravessa—acentuou-se:
The Commission’s appraisal is especially critical of the fact that too little progress has been
made regarding the benchmarks most closely related to social inclusion. It is an important
point, since there is a clear need for a new generation of politics to respond to the economic

and social crisis. (Névoa, 2013, p. 110)

Assim sendo, nem os objetivos que haviam sido estabelecidos em 2000 foram alcancados,
nem sequer foram feitos progressos significativos nesse sentido (Névoa, 2013). A crise econdmica
que assolou a Europa em 2008 veio afetar o contexto politico, originando uma crise de legitimidade
do processo de integracdo europeu: o intenso debate que teve lugar na UE no periodo de 2010-2012
tornou evidente o fracasso da Estratégia de Lisboa e evidenciou algumas cisbes, homeadamente
entre 0 Norte e 0o Sul. Como resultado desse debate, foi definida uma nova estratégia para a
segunda década deste milénio—Europa 2020—, que abandonou a ideia de tornar a UE numa
economia competitiva, dinamica e baseada no conhecimento e colocou a énfase no crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo (N6voa, 2013). Com efeito, nas conclusées do Conselho
Europeu de 25/26 de marco de 2010 pode ler-se: “The new strategy will focus on the key areas

where action is needed: knowledge and innovation, a more sustainable economy, high employment

contribuir, para o desenvolvimento da UE enquanto sociedade avancada baseada no conhecimento e
integrou-se no dominio da educacéo e formacéo ao longo da vida; destinava-se a promover, em particular, 0s
intercAmbios, a cooperagdo e a mobilidade entre os sistemas de ensino e formacgéo na UE, a fim de que estes
passassem a constituir uma referéncia mundial de qualidade.

Organizou-se em programas sectoriais relativos aos Ensinos Pré-Escolar e Escolar (Programa Comenius), ao
Ensino Superior (Programa Erasmus), a Formacao Profissional (Programa Leonardo da Vinci) e a Educacéo
de Adultos (Programa Grundtvig). Englobava um Programa Transversal que abrangia atividades de
desenvolvimento de préticas inovadoras, de disseminagao de resultados e de intercdmbio de boas préaticas e o
Programa Jean Monnet, centrado na promog¢do da integracdo europeia. (retirado de http://www.dges.
mctes.pt/DGES/pt /Reconhecimento/Uni%C3%A30+Europeia/PALV/, maio de 2013)
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and social inclusion” (http://register.consilium.europa.eu/pdf/  en/10/st00/st00007.en10.pdf,
29.03.2013). Contudo, do ponto de vista de NoOvoa (2013, p. 112), “the changes that occur

contribute more to narrowing the debate than to opening up new ideas and perspectives”.

Pese embora 0s cinco objetivos estabelecidos em matéria de emprego, inovagado, educacéo,
inclusdo social e clima/energia, a atingir em 2020, pressuponham que a educacdo e a formacao
continuem a assumir um papel importante, Holford e Spolar (2012) sdo da opinido que as
estratégias para atingir esses objetivos focalizaram-se no setor financeiro, na competicdo e
inovacdo, no investimento, no emprego e no mercado Unico, ndo dando espaco para a educacdo

assumir o papel principal. Na mesma linha destes autores, N6voa (2013) sublinha:
Education is once again placed at the core of all solutions, both in Europe 2020 as in its
deployments. But when you look at the long list of goals and priorities in detail, it is clear
that the central points of the ET 2020 program are based on economics, on-the-job-training,
employability and a set of initiatives to tackle youth unemployment. There is a tendency to
reduce the educational issues to the ‘needs of the economy’ and to the preparation of

professionals capable of joining the job market. (p. 112)

Desenvolvendo esta ideia, Novoa mostra como 0s objetivos estabelecidos estdo relacionados
com a educacdo e a formagdo, mas tém em vista, sobretudo, o acréscimo de investimento em
capital humano: (a) o emprego esta diretamente relacionado com a formacdo, (b) a inovacao exige
um esforco maior dos centros de investigacdo ligados as universidades, (c) a inclusdo social
pressupde uma ligacdo a aquisicdo de competéncias com vista a empregabilidade, (d) os objetivos
para o clima/energia prendem-se com o investimento em tecnologia e com a formacgéo superior das
novas geracoes, e (e) os objetivos respeitantes a educacgdo estdo diretamente relacionados com a
escolaridade obrigatéria e com a educacdo superior (N6voa, 2013). Assim, do seu ponto de vista,
alids, bastante critico a respeito da politica europeia em matéria de educagdo e formacéo, a logica
que preside atualmente as politicas educativas europeias continua a ser a mesma do tratado de
Maastricht, realcando o facto de que o papel que tem cabido & educagdo na sociedade atual tem
contribuido decisivamente para reforcar uma visdo da educacdo “that overlooks important social
and cultural dimensions and emphasizes points of view focusing primarily on economic
dimensions (p. 116).

Por outro lado, na Europa 2020 destaca-se uma dimensdo ao nivel da governabilidade do
Espaco Europeu e dos Estados-membros que foi considerada vital na concretizagdo dos objetivos:
uma governanca ainda mais forte, um maior comprometimento dos Estados-membros e a Comissdo
Europeia a assumir um maior controlo na monitorizacéo das politicas nacionais, nomeadamente nas
politicas de educagdo (Holford & Spolar, 2012; N6évoa, 2013).
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Posto isto, resta-nos sublinhar o ponto de vista de Novoa (2013, pp. 118, 119): a resposta a
crise em que a Europa se encontra atualmente ndo passa por uma governanca mais forte, mas por
um processo mais democrético™, “not only within the political space of the nation-states but also at
the European level”, com a educacdo e o desenvolvimento a funcionarem em equilibrio “without
cause and effect, but in the light of a strong interaction and balance between the investment in

education and the social and economic development of societies”.

1.4 A regulagéo nacional e a regulagéo local

No atual quadro de governanca dos sistemas educativos, os governos lidam em territério nacional
com dois tipos de regulacdo: uma regulacdo nacional que se refere ao modo como coordenam,
controlam e exercem a sua influéncia “orientando através de normas, injuncdes e constrangimentos
o contexto da ac¢do dos diferentes atores sociais e seus resultados” (Barroso, 2005b, p. 69;
Barroso, 2006, p. 50) e uma regulacdo local ou microrregulacdo local, que se prende com o
processo de coordenagdo da acdo dos atores e grupos de interesse, num quadro de uma crescente
intervencdo da sociedade civil na organizagéo social.

Por forca dos processos de mudanca decorrentes da globalizacdo e de diferentes logicas,
ideologias, discursos e praticas na definicdo e na acdo politica, o Estado tem-se visto confrontado
com modos de regulacdo nacional que Barroso (2005a; 2006) classifica como “hibridos” e que, no
seu entender, resultam de dois fatores: (a) por um lado, do facto dos paises ndo serem simples
recetores e aplicadores de orientacdes e processos de regulacdo concebidos supranacionalmente e,
(b) por outro, do facto de coexistirem formas de regulacdo pelo mercado e pelo Estado que
dependem de uma multiplicidade de fatores, nomeadamente ideologias politicas, questdes em
analise, enquadramento dos problemas, forcas de poder envolvidas, jogos de estratégia dos atores e
posicdo de cada pais no contexto regional e global. Como exemplo, Barroso (2006) assinala dois
momentos de politica da educacdo portuguesa aparentemente contraditorios, afirma, mas

complementares pois o primeiro serve como fonte de legitimacdo para o segundo:
Por um lado, emergéncia de um discurso politico (apoiado em alguns 6rgdos de comunicagéo
social e grupos de interesse religiosos ou empresarias) que privilegia uma regulacdo pelo
mercado (livre escolha da escola, profissionalizacdo da gestdo, controlo pelos resultados,

autonomia e concorréncia entre escolas, etc.). Por outro lado, manutencdo de praticas

4 Giddens (1999/2012, p. 77) também j& havia sublinhado a necessidade da UE trabalhar no sentido de uma
maior democratizacdo na relagcdo entre os Estados-membros. Afirma este autor que “a propria Unido
Europeia ndo é nenhum modelo de democracia”, pois “nfio satisfaz os critérios democréticos que exige dos
paises membros”. Ainda assim, a sua perspetiva era na altura bastante otimista pois afirma que “ndo ha nada
a que obste a que ela se torne mais democratica [...] E que o sistema transnacional pode contribuir
ativamente para a democracia interna dos paises membros, bem como para a democracia das relacdes entre
eles”.
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centralizadoras e burocraticas por parte da administracdo, reforco do poder das estruturas
desconcentradas do Ministério, limitagdo da autonomia das escolas na gestdo de recursos. (p.

56)

Do ponto de vista da microrregulacdo, os governos partilham funcdes e responsabilidades
com uma multiplicidade e diversidade de atores (institucionais, grupos de interesse politicos,
sociais, economicos, religiosos, associa¢fes formais ou informais, média, alunos, pais, professores,
diretores e gestores de escolas, etc.), num contexto complexo, de certa forma imprevisivel e por
vezes ambiguo ou contraditorio, onde as estratégias diferem consoante os interesses e as posi¢des
de cada um no sistema.

Em resultado desta diversidade de polos de interesse, negociacBes e recomposicdo de
objetivos e poderes (a) as orientacGes e diretivas supranacionais séo reinterpretadas; (b) diminuem
os efeitos de regulamentacdes e normas provenientes do poder politico, pois tornam “imprevisivel
o efeito das regulagdes institucionais desencadeadas pelo Estado e a sua administragdo” (Barroso,
2005a, p. 734); (c) enfatiza-se a importancia do papel do governo na regulacdo das maltiplas
instancias de regulacdo e mediacdo pois é “ai que se faz a sintese ou se superam os conflitos entre
as varias regulacOes existentes” (Barroso, 2005a, p. 734), tendo como consequéncia o efeito

9515

“mosaico” (que outros autores designam “bricolage”™) no interior do sistema educativo de cada

Estado contribuindo, assim, para a sua diversidade e desigualdade (Barroso, 2005b).
A diversidade de fontes e modos de regulacdo faz com que a coordenacdo, equilibrio ou
transformacdo do funcionamento do sistema educativo resultem mais da interaccdo dos
varios dispositivos reguladores do que da aplicacdo linear de normas, regras e orientacGes
oriundas do poder politico. Por isso, mais do que falar de regulacdo seria melhor falar de
“multi-regulacdo”, ja que as acgdes que garantem o funcionamento do sistema educativo sdo
determinadas por um feixe de dispositivos reguladores que muitas vezes se anulam entre si,
ou pelo menos, relativizam a relagdo causal entre principios, objectivos, processos e
resultados. (Barroso, 2005a, p. 734)
Na verdade, esta situacdo que ocorre no ambito das politicas educativas ndo € um caso
isolado. O processo de construgéo das politicas publicas envolve uma extraordindria complexidade

de elementos: (a) programas e iniciativas que decorrem em simultaneo; (b) diversidade de atores e

grupos de interesse envolvidos—nacionais e supranacionais, atores nos diferentes niveis de

15 veja-se, por exemplo, Teodoro e Estrela (2010)
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governacdo, agéncias, investigadores, jornalistas, opinion makers—que interagem ao longo do
tempo em debates e disputas técnicas, onde sdo construidas subjetividades, (re)conceptualizados os
problemas e definida a sua gravidade; e (c) questdes de financiamento publico e, até certo ponto,
coercdo autoritaria. Assim sendo, na impossibilidade de observar o todo, os analistas procuram
simplificar a situagcdo com vista a sua compreensdo (Sabatier, 2007).

Nesta ordem de ideias, a complexidade dos processos educativos implica a necessidade de
utilizar diferentes niveis de analise, mega, macro, meso e micro, como Licinio Lima (2008, p. 84)
defende quando refere que a escola enquanto objeto de estudo “complexo e polifacetado exige,
congruentemente, uma abordagem teérica de tipo plural e multifocalizada, seja em termos de
abordagem analitica e de escala de observacdo, seja ainda em termos de interpretacdo teoricamente
sustentada”; para além disso, obriga a um olhar multifacetado que permita observar as politicas
educativas de diferentes angulos, como Barroso, Carvalho, L., Fontoura, e Afonso, N. (2007)

sublinham na seguinte passagem:
As politicas da educacdo ndo se circunscrevem as medidas politicas ou as decisGes dos
governantes e da administracdo. Devem ser entendidas como espagos comunicacionais e
sociais nos quais se exprimem e interagem diferentes concepcdes e modos de relagdo com o
mundo educacional. Consequentemente, tém de ser observados a partir de multiplos pontos
de sua producdo e ancoragem: nos documentos oficiais e oficiosos, (...) nos textos de
comissdes, nos estudos ou relatdrios prévios ou posteriores ao estabelecimento formal de
uma politica, nos lugares de mediatizacdo, nomeadamente na imprensa periddica ndo

especializada, etc. (p. 8)

Atualmente existe uma multiplicidade de teorias que visam uma compreensdo quer do
processo das politicas quer do processo politico, enfatizando aspetos diferentes. Por exemplo, as
teorias da escolha racional colocam a tonica nos lideres e no papel das instituicdes que tém uma
funcdo relevante no processo de decisdo. Em contraste, o enquadramento da “coligacdo de defesa”
advoga que os sistemas de crengas sdo mais importantes que as afiliacdes institucionais, que os
atores prosseguem, por vezes, uma ampla variedade de objetivos e, ainda, que se devem acrescentar
os investigadores e os jornalistas ao conjunto de atores potencialmente importantes (Sabatier, 2007;
Sabatier & Weible, 2007). Sendo assim, sera necessaria uma abordagem que coloque a énfase, por
exemplo, nos jogos de estratégia dos atores ou nas dindmicas de construcdo de matrizes cognitivas
de interpretacdo dos problemas e que considere os produtos da agdo politica como o resultado de
um processo complexo que relativiza o papel do Estado e reforca as I6gicas que se desenvolvem

em diversos campos, académico, jornalistico, politico, social, etc. e as relagdes de poder que se
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estabelecem no seu interior e entre eles; que coloque a tonica na (re)construcéo de referenciais, na
interpretacdo dos problemas, no processo de mobilizagdo de aliados, de construgdo de arenas
favoraveis ao enquadramento desejado com vista & colocagdo em agenda decisional ou & tomada de
decisdo. Mas, também, que saliente a importancia dos mecanismos de insercdo/adaptacdo das
questdes/problemas aos dispositivos intelectuais, as praticas ja existentes de promocéo, legitimagao
e renovacdo do quadro cognitivo de rececdo e adaptacdo das medidas e dos efeitos que poderdo
gerar.

Pode-se assim afirmar, pois é desta forma que o entendemos, as politicas publicas sdo, do
ponto de vista da acdo publica, o resultado de um processo complexo que envolve interacdes a
varios niveis e uma multiplicidade de atores e grupos de interesse, lutas discursivas e outras formas
de mobilizacdo que, por sua vez, implicam a utilizacdo de diversas formas de capital por parte dos
intervenientes no processo politico e, por conseguinte, é um processo que esta sujeito as influéncias
e aos constrangimentos que guiam a acdo dos agentes e do Estado. Mutatis mutandis, o que é

valido para as politicas publicas em geral ¢ valido para as politicas educativas em particular.
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Capitulo I1: O Papel dos Média nos Processos de Microrregulacdo das Politicas
Num quadro de reconfiguracéo do papel do Estado e crescente envolvimento da sociedade civil nos
processos de construcdo das politicas publicas, os meios de comunicacdo social tém um papel
fundamental quer na mediacdo quer na mediatizacdo das politicas.

Castells (2005, p. 23) afirma que “os sistemas de comunica¢do mediaticos criam os
relacionamentos entre instituicdes e organizacdes da sociedade e as pessoas no seu conjunto, nao
enquanto individuos, mas como receptores colectivos de informacdo”. Neste sentido, podemos
afirmar que “eles representam um dos mecanismos mais significativos de constru¢do da opinido
publica” (Serra, 2006, p. 2). Mas, sera esta uma opinido publica, mediada pela comunicacéo social,
critica e reflexiva ou, pelo contrario, os média tém contribuido para o fechamento do espaco
publico funcionando como dispositivos de controlo dos discursos e manutencdo de determinados
esteredtipos?

A qualidade da argumentagdo, o conhecimento que os atores detém do jogo que se joga em
varios campos sociais e as diversas formas de capital de que estdio munidos sdo fatores
determinantes quer da forma como esses atores interpretam os problemas e intervém no espaco
publico quer no efeito de reflexividade que despoletam o0s seus discursos. Noutros termos, 0s
efeitos que as suas praticas induzem noutros agentes, em resultado da argumentacdo no espaco
publico meditizado, tem consequéncias visiveis na construgdo dos problemas publicos,
designadamente na forma como as questbes sdo analisadas e os assuntos sdo debatidos. Deste
ponto de vista, apesar do papel ambivalente que desempenham, os meios de comunicacdo de
massa, auxiliados pelos novos meios de comunicagdo, sdo na realidade um ator importante.

Mas, em que medida os média contribuem para a revitalizacdo e abertura do espaco
publico? Que papel desempenha a comunicacdo social entre a esfera da representacdo politica
formal e o publico? A este respeito ha dois conceitos fundamentais que sintetizam a importancia
dos média no processo politico de construcdo das politicas publicas: o de mediacdo e o de

mediatizacdo e, por isso, atribui-se-1he particular destaque neste capitulo.

2.1 A esfera publica nas sociedades democraticas atuais

No cerne do processo democratico habermasiano encontra-se o principio da legitimidade
deliberativa. Este baseia-se na racionalizacdo discursiva das decisdes de ambito institucional e em
mecanismos que garantem uma interacdo entre as esferas informais do mundo da vida e as esferas
formais dos processos de tomadas de decisdo institucionalizados (Lubenow, 2010). A
argumentacdo discursiva que se desenvolve na esfera publica informal—esferas informais do
mundo da vida que influenciam a esfera formal do sistema politico a qual é sensivel a forma como
as esferas publicas informais identificam e interpretam os problemas sociais—, funciona como base
legitimadora do processo democratico e como garante do uso equitativo das liberdades

comunicativas (Lubenow, 2010). Assim, de acordo com esta perspetiva, o debate ndo se deve
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limitar ao sistema politico; pelo contrario, no processo de deliberacdo sobre assuntos publicos, a
sociedade civil—cidad&os e organizag¢des sociais informais desvinculadas do mercado e do Estado
(Avritzer & Costa, 2004)—desempenha um papel crucial, visto ndo estar sujeitas nem a pressdo da
tomada de decisdo nem a constrangimentos organizacionais.

O pressuposto basico neste modelo é que esta sociedade civil comunica de forma livre e
auténoma, que 0s seus atores respeitam os argumentos dos outros, argumentam racionalmente
perante desacordos e conseguem ultrapassar 0s seus interesses privados em busca de entendimentos
(Ferree, Gamson, Gerhards, & Rucht, 2002). Assim, a fonte da legitimidade politica reside no

18 o ndo da vontade dos

“processo comunicativo de formacéo da opinido e da vontade colectiva
cidaddos individuais (Avritzer & Costa, 2004, pp. 708, 709). Porém, para que tal aconteca é
necessario que as organizagdes da sociedade civil ndo se transformem em estruturas formalizadas,
burocréaticas e que os seus atores ndo assumam funcgdes que cabem ao Estado (Avritzer & Costa,
2004).

Ora, um dos aspetos distintivos deste modelo discursivo de espaco publico idealizado por
Habermas é exatamente a necessidade da separacdo entre os processos de discussdao e de
deliberagdo publica; noutros termos, uma vez obtido o acordo o debate € encerrado e 0 assunto
passa a ser tratado na esfera formal do sistema (Ferree et al, 2002). Sendo assim, “o modelo
enfatiza a necessidade de separacdo clara de fungdes entre a sociedade civil e a sociedade politica e
de autolimita¢do dos atores civis” (Avritzer & Costa, 2004, p. 723) 0 que, na opinido destes
autores, subvaloriza as estruturas de participacdo publica.

De um outro ponto de vista, designado por perspetiva construcionista do discurso®’,
defendida por Solen Sanli, Hannah Arendt, Nancy Fraser e Seyla Benhabib, entre outros autores, o
reconhecimento da diferenca é igualmente importante, pois a procura de consensos ndo serve a
existente diversidade de opinides e de valores (Ferre et al, 2002). Assim, uma das criticas de Sanli
(2011) ao modelo discursivo defendido por Habermas € a de que ele trata a comunicacdo como
uma troca entre iguais que se estabelece através do didlogo e do debate e que reclama a validade da
argumentacdo mediante um processo de influéncia, o qual tem em vista a obtencdo de acordos
baseados em representacdes partilhadas por todos, ainda que implicitamente.

Além disso, esta perspetiva sublinha, também, que determinados assuntos ao serem
considerados privados e a narrativa ndo ser uma forma de discurso publico valorizada no espaco
publico limita quem tem acesso ao discurso publico, coloca em vantagem os grupos dominantes e

certos individuos e, portanto, demarca quer os assuntos que sdo debatidos e contestados, quer o

18 Italico no original

7 Habermas situa-se numa tradicéo ligada as teorias tedrico-discursivas de esfera publica afastando-se em
alguns pontos da teoria construcionista da esfera pdblica democratica e de outras teorias, como a liberal
representativa ou a liberal participativa (Ferree et al, 2002).
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angulo pelo qual os problemas séo abordados (Fraser, 1990; Sanli, 2011). Nesta mesma linha, a
propdsito das criticas de Nancy Fraser ao modelo discursivo de esfera publica, Avritzer e Costa
(2004) acrescentam que

[...] se o espaco publico ndo se mostrar poroso a forca expressiva ndo apenas dos
argumentos, mas também da performance e das formas ndo-verbais de comunicagdo, este
pode-se prestar, indefinidamente, a reproducdo do poder daqueles que historicamente
dominaram o processo de produgao do discurso verbal. (p. 713)

Um outro ponto critico assinalado por Fraser (1990) e Sanli (2011) a teoria democratica
deliberativa, na qual se insere 0 modelo discursivo de Habermas, ¢ o facto de esta atribuir
relevancia particular ao discurso publico, falhando, no entender destas autoras, no seu
reconhecimento como pratica de poder fora das instituices formais. Noutros termos, Sanli ao
afirmar que a nocdo de poder na teoria da esfera publica de Habermas “is linked solely to politics
and state, and fails to recognize other, more subtle forms of power such as symbolic power”* (p.
287) sublinha o facto de o poder do discurso ndo estar simplesmente no que € dito. A este respeito,
Sanli contrapde a posi¢cdo de Habermas a de Bourdieu, referindo que este ultimo sublinha as
hierarquias de poder no mundo da vida e defende que a forca do discurso se situa, muitas vezes,
fora dos seus limites. Na verdade, para Bourdieu, o principio da eficicia da palavra ndo esta no seu

contetdo propriamente linguistico, mas nas condi¢des institucionais da sua producdo e da sua

rececao:
Grammar defines meaning only very partially: it is in relation to a market that the complete
determination of the signification of discourse occurs. Part (and not at least) of the
determinations that constitute the practical definition of sense comes to discourse
automatically and from outside. The objective meaning engendered in linguistic circulation
is based, first of all, on the distinctive value which results from the relationship that the
speakers establish, consciously or unconsciously, between the linguistic product offered by a
socially characterized speaker, and the other products offered simultaneously in a

determinate social space. (Bourdieu, 2012, p. 38)

Na mesma linha, Ferree, Gammson, Gehards, e Rucht (2002, p. 301) destacam que na

perspetiva discursiva defendida por Habermas “the ultimate goal is a public sphere in which better

* Italico no original
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ideas prevail over weaker ones because of the strength of these ideas rather than the strength of
their proponents”, ou seja, a forma e o contelido das ideias devem ser considerados os aspetos
suficientes e necessarios para decidir qual é o melhor argumento. Porém, parece que esta situacao
ideal nunca é alcancada, pelo menos é esse o ponto de vista destes autores—*“The normative ideal
in the Habermas version is embodied in the concept of an ‘ideal speech stituation’. [...] and
conditions of an ideal speech situation are not being met” (Ferree et al, 2002, p. 302). Sendo assim,
apesar de o espaco publico estar virtualmente aberto a todos os cidaddos ndo significa
necessariamente uma sua maior democratizagao.

Na perspetiva de Hansotte (2005/2008) o espaco publico é concebido como uma “instancia
simbolica discursiva e performativa” simultaneamente “ética e politica”, de debate e de “confronto
entre particular e universal” (p. 74), “onde se trata da coisa publica e da relagdo com a vida em
conjunto” (p. 70) e “onde se enunciam e afirmam os mandatos destinados aos representantes
politicos; onde se alimenta a democracia representativa” (p. 73). Neste processo de confronto
vivido no espago publico o discurso assume um papel fundamental; a legitimidade da sociedade
civil e as posi¢bes gque esta assume baseiam-se na qualidade dos processos de argumentacédo e de
acdo. Nesta concecdo de espaco publico participam atores da sociedade civil frequentemente
inseridos em contextos sociais organizados, nomeadamente associagfes voluntarias ou
profissionais, novos movimentos sociais, e ainda politicos, membros de partidos e sindicatos,
especialistas, comunidades epistémicas, “policy venues” (Baumgartner & Jones, 2009) e outros
“entrepreneurs de cause” (Lascoumes & Le Gales, 2009, p. 70) que se empenham em movimentos
e lutas de opinido, participam em debates plblicos, emitem opinides e defendem interesses
universalizaveis. Tanto uns como outros, independentemente do campo social em que se situam,
utilizam os meios de comunicacdo para construirem na sociedade novas realidades, novos
referenciais, influenciarem a opinido publica e conseguirem a atengdo dos préprios média e dos

centros de decisdo politica.

2.2 Processos de construcdo dos problemas publicos
O confronto e o conflito entre atores com posi¢Bes divergentes é um espago de construcdo de
referenciais, de imagens da realidade sobre a qual se deseja intervir, construindo-se e
reformulando-se as politicas. Para Thomas (2002, p. 197) as lutas discursivas na esfera publica
envolvem contestacdo com base no conhecimento sobre as politicas, sdo representacdes da
realidade, formas de conhecer o mundo, mas sdo também formas de construgéo de subjetividades.
Os trabalhos desenvolvidos por Blackmore e Thorpe (2003), Cohen (2010), Rawolle
(2010a), Roénnberg, Lindgren, e Segerholm (2012), Stack (2010) e Ungerleider (2006), entre
outros, exemplificam a forma como atores governamentais e agentes da sociedade civil utilizam os
média para, respetivamente, anteciparem os problemas e ganharem vantagem estratégica na

implementagdo de politicas e chamarem a atencdo da opinido publica levando uma questdo a ser
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considerada de interesse geral®® ou do interesse publico e da competéncia do poder politico; tém
vista a sua ascensdo a agenda decisional e a alteracdo do curso da decisdo politica (veja por
exemplo, Koopmans, 2004; Melo, M., 2005; Serra & Natal, 2012). Como tal, procuram construir
credibilidade em torno de questdes pertinentes, criam eventos, promovem debates, divulgam
imagens e mensagens, utilizando os média e as redes de comunicacdo horizontais (social web e
outros meios tecnoldgicos), as quais funcionam de forma independente dos média (Bekkers,
Beunders, Edwards, & Moody, 2011; Castells, 2008) .

No entender de Van Dijk (2009), determinados grupos como escritores, jornalistas,
académicos e outros—que o autor designa por ‘“elites simbolicas”—controlam a producéo
discursiva no espago publico, tém capacidade de fixar as agendas e os debates publicos, influenciar
a importancia dos assuntos e a forma como sdo analisados; sdo, como refere, os fabricantes do
conhecimento, das crencas, das atitudes, da norma, da moral e das ideologias publicas. Em
consonancia com este ponto de vista, Schudson (2002, p. 263) afirma que “the news media have
always been a more important forum for communication among elites (and some elites more than
others) than with the general population”. Trata-se, portanto, de uma luta de opinifes entre os que
tém legitimidade para falar, possuem capital simbélico®, tém acesso ao poder simbélico e cujos
discursos estdo frequentemente mascarados por uma racionalidade e por uma naturalidade
(Bourdieu, 1990; Foucault, 1984; citados por Sanli, 2011).

Saliente-se, porém, que o capital simbdlico tem sido também utilizado sob formas
organizadas da sociedade civil que impedem que o espago publico seja subvertido, chamando a
atencdo quer para a necessidade de discutir e pensar os problemas sociais quer fazendo pressao
para que sejam tomadas medidas adequadas por parte do poder politico. “Estas formas organizadas
de sociedade civil sdo auxiliadas pelos mass media que transmitem preocupacBes gerando um
debate publico que se reune em ‘opinides publicas definidas topicamente’ (Silveirinha, 2004, p.
228). O que significa que a sociedade civil ao fazer uso social dos meios de comunicacdo
interpessoal—por exemplo, telemdveis—, utiliza-0S como mass media ou combina-0s com outros
média interativos—por exemplo, internet—que potenciam a utilizacdo destas tecnologias e
obrigam os média (tradicionais)—jornais, radio e televisio—a articularem-se com estas novas
formas de comunicacéo.

Particularmente no que respeita a educacédo, “a crescente interpenetragdo dos conhecimentos

cientificos na vida social [...] contribuiu para que a comunicacdo social se assumisse como um

90 interesse geral é, no sentido atribuido por Rousseau, segundo Reis (2010), um interesse que possibilita
as decisOes coletivas e que resulta da intersecdo dos interesses particulares sendo, por isso, duradouro e
compartilhado por todos; nesta concecdo cabe a educagdo um papel primordial na criacdo de condic¢Ges para
tornar essa intersecdo dos interesses a mais ampla possivel.

% No entender Van Dijk (2009, p. 36) “muchas formas del poder contemporaneo deberian definirse como
poder simbolico, es decir, en relacién com el aceso preferencial a — o el control del — discurso publico”.
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campo de divulgagdo de conhecimentos especializados sobre as questdes educativas” (Melo, M.,
2005, p. 596). Através de um processo de selecdo, descontextualizacdo, recontextualizagdo e
difusdo para o publico, apoiado, segundo esta autora, em estudos realizados por peritos e
informacOes especializadas os média dao credibilidade a imagem que procuram construir. Para
além disso, o facto dos assuntos relativos a escola assumirem um carater familiar ao cidaddo
comum legitima-os a participarem e a envolverem-se nos debates publicos sobre educacdo (Cohen,
2010; Pina, 2007), ainda que, em parte, personalizem os assuntos (Cohen, 2010).

Porém, na verdade, nem todos os cidaddos possuem um conhecimento sobre os assuntos que
viabilize uma “consciéncia discursiva” (Melo, M., 2009, p. 61) que permita racionalizar
discursivamente de modo critico as suas agdes, nem possuem outro tipo de capital, econémico,
social, ou outro, que legitime a sua intervencdo. Na realidade, uma das formas mais influentes de
discurso publico é o discurso veiculado através dos média; todavia, como Van Dijk (2009)

sublinha, o seu acesso é limitado:
Quem tem acesso (a producdo de) noticias na imprensa e aos programas de televisao e quem
controla esse acesso? [...] Quem é entrevistado e quem é citado com frequéncia? A quem
correspondem as ac¢des que sdo noticia? A quem pertencem os artigos de opinido e as cartas
dos leitores que sdo publicadas? Quem pode participar num programa de televisdo? De um
modo geral, a quem corresponde a definicdo da situacdo politica aceite e tida em

consideracio?? (p. 31)

2.2.1 O discurso no espaco publico e o espac¢o de opinido da imprensa escrita

A possibilidade dada atualmente aos cidaddos de publicarem a sua opinido num espaco de
referéncia como um jornal, nomeadamente sob a forma de cartas ao diretor, ou comentar uma
noticia ou outra opinido anteriormente emitida nesse ou noutro espago publico é um indicador da
vontade dos média promoverem a reflexividade social e darem voz nédo apenas a uma pequena elite
mas, também, a opinido do cidaddo an6nimo. Esta estratégia, que M. Melo (2005, p. 604)
caracteriza como um “acto politico”, tem um “alcance consideravel” do seu ponto de vista, pois
funciona, a partida, como um espaco de discusséo racional e de exercicio da democracia. Todavia,
para autores como Wahl-Jorgensen e outros, que M. Silva (2007) refere, a sec¢do das cartas ao
diretor é também um instrumento de relagdes publicas, pois desempenha uma funcéo catartica e
uma funcdo de responsabilizacdo do proprio jornal; neste sentido, estes autores consideram que

trata de uma estratégia que visa promover o aumento da credibilidade do jornal. Sendo assim, a

2! Tradugao nossa
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secgdo das Cartas ao Diretor assume também uma dimenséo ética—que vende—, pois permite o
exercicio de critica ao seu contetido e aos pontos de vista que veicula.

Na investigagdo sobre o processo de gatekeeping das cartas dirigidas ao diretor do jornal
Publico, M. Silva (2007, p. 116) constatou que a sec¢do do cidaddo comum ou do leitor, no papel
de escritor e, até certo ponto, de fazedor de opinido, abrangia ndo sé uma parcela infima de
cidaddos, como privilegiava a publicagdio de “cartas que se relacionem[avam] com um
acontecimento de destague nos media”, dando preferéncia aos “leitores ‘com autoridade’ sobre um
assunto conferida pelo seu estatuto”; além disso, em comparacdo com a dimensao do jornal, esta
secgao estava condicionada a um espaco exiguo.

Por altimo, a publicacdo de uma carta, a qual depende de estar escrita com correccao
ortografica e gramatical, necessita de possuir uma argumentacédo consistente (Silva, M., 2007). Esta
condicdo implica, na opinido desta autora, que 0 seu autor possua, no minimo, um certo volume de
capital escolar, que, de um modo geral, conheca as regras do discurso jornalistico e seja
reconhecido como um agente com competéncia legitima, ou seja, uma espécie de autoridade sobre
0 assunto. Assim, segundo esta autora, “as logicas de funcionamento, as limita¢Ges de tempo € de
espaco ou os codigos de linguagem dominantes impedem que os média atuais sejam um cenario
utopico [referindo-se criticamente a esfera publica preconizada por Habermas], no qual todos os
individuos, sem excepgdo, intervém livremente” (Silva, M., 2007, p. 116). Posicdo, alias, em
consonancia como o ponto de vista critico de Sanli (2011) ou com o de Bourdieu (2012, p. 69)
guando este Ultimo afirma que “the more formal the market is, the more practically congruent with
the norms of the legitimate language, the more it is dominated by the dominant, i.e. by the holders
of the legitimate competence, authorized to speak with authority”.

N&o admira, pois, que a grande maioria das cartas ao diretor analisadas na investigacdo no
jornal Pablico realizada por M. Melo (2005), sobre assuntos respeitantes a educacao, tenha sido da
autoria de professores; sdo atores familiarizados com o sistema de ensino e possuem capital escolar
e cultural. Estes fatores conferem um estatuto de autoridade sobre o assunto e legitimam os agentes
perante a opinido publica, estimulando-os a debaterem esses temas. Porém, como esta autora
confirmou, o género jornalistico Opinido? foi o que “mais condicion[ou] o circuito da
reflexividade [discursiva] mediatizada” (Melo, M., 2005, p. 609). Noutros termos, os artigos de
opinido foram aqueles cuja pratica discursiva mais induziu praticas discursivas noutros atores, no
interior do mesmo jornal.

Os artigos de opinido sdo produzidos, de um modo geral por atores designados opinion

makers, comentadores, colunistas, analistas politicos, ou fazedores de opini&do®—M. Melo (2005,

22 Distinguindo-se neste contexto o espaco de opinido do espago das cartas.
28 Utilizaremos o termo opinion makers, para nos referirmos quer a autores que assinam periodicamente
colunas de opinido na imprensa escrita—designados também por colunistas—, quer aqueles que emitem
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p. 603) denomina-os “reflexivos profissionais” ou “novos intermediarios culturais”—, que
dominam as regras do discurso mediatico, possuem elevada eloguéncia, competéncia social e
autoridade reconhecida quer pelo proprio publico quer pelo proprio jornal, tanto que este Ihes
confere um espago nobre no seu interior,

A proposito do funcionamento do Espacgo de Opinido da imprensa portuguesa, dadas as
caracteristicas altamente seletivas e criteriosas no recrutamento dos seus membros, Figueiras
(2005, p. 124) utiliza o termo “clubismo”. Com efeito, na sua generalidade os opinion makers séo
atores originarios de diversos campos sociais—politicos e antigos ministros, antigos secretarios de
Estado, cientistas sociais, economistas, representantes de sindicatos, jornalistas que ocupam uma
posicdo hierarquica de relevo no meio jornalistico, académicos, etc.—possuidores de elevado
volume de capital, social, cultural, politico, simbdélico ou outro; em alguns casos, sendo na maioria,
tratam-se de personalidades de reconhecido mérito que emitem opinido nos variados meios de
comunicacdo social—jornais, revistas, radio, televisdo, blogues, etc.—, e que convertem esse
capital em ganhos, designadamente em acréscimo de capital social e simbolico, com consequentes
vantagens, também, no seu proprio campo social (Figueiras, 2005; Natal, 2011). Deste ponto de
vista, “as tomadas de posi¢do” destes atores “ndo se situam no ‘universo do puro desinteresse’”
(Melo, M., 2005, p. 598).

N&o obstante tratar-se de um debate “ainda pouco plural e ineludivel ou inevitavelmente
elitista”, como Barriga (2007, p. 360) mostrou na investigacao realizada sobre o papel dos artigos
de opinido na construcdo das representacBes sobre a politica nacional, do seu ponto de vista, “As
colunas de opinido e os editoriais acrescentam ‘racionalidade’ ao sistema dos média (mesmo que
alguns ndo disfarcem a emotividade e demonstrem com clareza o posicionamento politico-
partidario de quem escreve) e contribuem para o debate no espaco publico” (Barriga, 2007, p. 360).

Em suma, o espaco publico que teve a sua origem na polis grega—a &gora ou a praga
publica era o espaco onde os assuntos da vida publica e a governagdo eram discutidos—aparece
hoje como um espaco de luta pelo poder social e pelo acesso ao discurso onde determinados
agentes, designadamente porque estdo familiarizados com os c6digos e praticas mais legitimas da

cultura dominante, parecem ter um acesso privilegiado.

opinido noutro espago privilegiado dos mass media, como jornais, radio, televisdo, mas de modo néo
regular—designados com frequéncia por comentadores ou analistas politicos—, e que ndo comprometem o
media ao seu ponto de vista; excecdo feita aos editoriais ndo assinados, os quais refletem o ponto de vista da
direcdo do jornal.

2 perelman e Olbrechts-Tyteca (2008, p. 427) sublinham o facto de a imagem do orador ter um papel
fundamental na forma como o recetor interpreta a mensagem:

En fait, I’énoncé n’est pas le méme, quand il émane de tel auteur ou de tel autre, il change de
signification; il n’y a pas simple transfert de valeurs, mais réinterprétation dans un nouveau contexte,

fournit par ce que ’on sait de I’auter présumé.
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2.2.2 O papel dos média numa sociedade democratica

Do ponto de vista de Cardoso G. (2009, p. 28), “devemos olhar para os media ndo como
tecnologias isoladas mas como objectos de apropriacdo social que sdo diversificados e combinados
consoante 0s objectivos a atingir pelo utilizador”. Ora, deste modo, tanto podem ser utilizados para
revitalizar o espaco publico, gerar apoio e mobilizar a opinido publica, como para conferir
protagonismo ao poder politico e as agendas politicas.

Os aspetos que se tem vindo a referir levam-nos a interrogar sobre o papel dos média numa
sociedade democratica, particularmente dos mass media ou média tradicionais. Do ponto de vista
dos defensores de uma democracia participativa os média devem representar todos os interesses
significativos numa sociedade. Nesta 6tica, o seu principal papel deve ser a difusdo do interesse
publico e a criacdo de estruturas que facilitem a comunicagdo, encorajem 0 empowerment e
promovam uma cidadania ativa (Ferree et al, 2002). No entanto, é discutivel a ideia que os média
sdo o suporte de uma democracia participativa, que proporcionam um férum de discussdo de
questdes de interesse publico, por vezes polémicas, que ddo voz a opinido publica, que vigiam o
poder politico contra a corrupcdo e os abusos do exercicio do poder. Do ponto de vista dos
defensores de uma democracia liberal representativa, o papel dos média é essencialmente o de
incentivar o dialogo entre os que estdo suficientemente informados para poderem participar e
assegurar a transparéncia da governacdo, devendo, para esse efeito, expor a corrupcdo e a
incompeténcia fornecendo informacao confiavel (Ferree et al, 2002). Contudo, como estes autores
também referem, nem sempre sdo estes 0s papé€is que os média desempenham, nomeadamente
porque em determinados momentos servem a sua propria agenda, ndo reservam uma distancia
suficiente do poder politico e distorcem ou enviesam a informacéao.

A luta travada pelo jornal Publico, em 2001, com vista a divulgacdo dos rankings escolares,
é um exemplo do que M. Melo (2005, p. 598) designa como os “efeitos perversos da ambivaléncia
actual que caracteriza os media”. Na sua investiga¢do, a autora mostrou como a imprensa escrita—
jornais—, por intermédio dos seus fazedores de opinido, promoveu a reflexividade social®® sob
temas do interesse geral, no caso em aprego a educacdo, funcionando como um “contra-poder” com
capacidade para “fabricar opinides que influenciam o curso das decisdes” (Melo, M., 2005, p. 598).
Mas, em contrapartida, “paradoxalmente, em nome do aprofundamento da democracia”, utilizando
as palavras da autora (p. 615), a forma como o tema foi abordado, os aspetos que foram
sublinhados e as relagdes que foram estabelecidas, privilegiaram determinados pontos de vista que
favoreceram uma perspetiva neoliberal da educacgdo, assente numa ideologia de mercado e na

defesa da escola meritocratica.

%% A autora usa o termo reflexividade no sentido que Giddens (1998) Ihe atribui, ou seja, “ a capacidade que
0s actores sociais modernos possuem, através da analise da informagao a que tém acesso, de reequacionarem
praticas sociais e procurarem transforma-las”, ndo estanho apenas em causa, como afirma, “um processo de
analise e reflexd30” pois “implica também ac¢do” (Melo, M., 2005, p. 603)
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Numa analise aos média dos Estados Unidos da América, Graber (2003), ainda que nédo
deixe de sublinhar a agdo assinalavel dos média em tempos de crise democratica, realca algumas
das criticas mais frequentes que lhes séo feitas. Diz a autora que (a) a dissonancia de vozes no
espaco publico por vezes confunde os cidaddos (ndo especialistas) mais do que os esclarece; (b) os
critérios pelos quais as politicas sdo julgadas sdo subjetivos; (c) o numero de meios de
comunicagao social que competem por audiéncias ndo significa necessariamente diferentes pontos
de vista sobre 0 mesmo assunto, pois os jornalistas e editores partilham no¢des comuns sobre o que
é noticia ou usam fontes comuns; (d) as opinifes das elites sdo tidas em consideracdo em
detrimento das do restante publico, particularmente das dos dissidentes; e, por fim, (€) o niGmero de
assuntos abordados € irrisério, em comparacdo com a quantidade de politicas que seria interessante
tratar. Muitos destes aspetos referidos por esta autora sdo comuns aos média de outros paises e
foram também sublinhados por outros autores. Designadamente, a questdo da homogeneizacéo de
pontos de vista que Bourdieu (1995/2005; 1998) encontrou em Franga quer no jornalismo de
imprensa quer na televisdo, a qual, na sua Otica, resulta principalmente da concorréncia sob o
controlo comercial existente no campo jornalistico com vista a aquisicao de leitores fiéis, noticias
exclusivas, nomes socialmente relevantes, e que, ao invés de conduzir a diversidade, produz
uniformidade e até conservadorismo. Nesta perspetiva, tal como o autor afirma, ndo se trata apenas
do facto dos varios média partilharem com frequéncia os mesmos comentadores, recorrerem as
mesmas fontes ou uma consequéncia da facilidade com que os jornalistas se movem de um média
para outro; esta uniformidade deve-se sobretudo, no seu entender, a elevada pressdo competitiva
que transformou a producdo de noticias num empreendimento coletivo.

Mazzoleni e Schulz (1999) traduzem da seguinte forma as posi¢fes mais extremadas que
surgiram nos finais do século transacto, as quais surgiram na sequéncia da possibilidade da

“democracia em direto”, decorrente da expansdo dos novos meios de comunicagado social:
Traditional democratic institutions of representation will be undermined or made irrelevant
by direct, instant electronic communication between voters and officials; the new media will
fragment the electorate, eroding the traditional social and political bonds that have united the
polity; political parties will lose their function as cultural structures mediating between the
people and the government; shrewd, unprincipled politicians will find it easier than before to
manipulate public opinion and build consensus by using new information technologies and
resources; and the new media can facilitate the spread of populist attitudes and opinions. (p.
248)

Todavia, a posicdo destes autores é bem diferente deste quadro apocaliptico pois, embora

Mazzoleni e Schulz admitam a validade destas criticas, a entrada dos média no processo politico
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ndo pode, do seu ponto de vista, ser interpretado genericamente como sindnimo de “assalto” as
instituicdes politicas visto que existem diferencas significativas do fendmeno a nivel global. Estes
autores analisam a interacdo entre os média e as instituicdes politicas através da mediatizacéo,
conceito que se abordard mais adiante.

Na realidade, segundo Castells (2005, p. 24), “as opinides politicas e 0 comportamento
politico sdo formados no espago da comunicagdo” e a politica é largamente dependente do espaco
publico da comunicacdo em sociedade. Ou seja, 0 facto de vivermos numa sociedade em rede—
“aquilo a que chamamos globalizagdo ¢ outra maneira de nos referirmos a sociedade em rede”
(Castells, 2005, p. 18)—obriga a considerar ndo apenas a dimensdo econdmica mas também a
comunicacional, afirma o autor. Do ponto de vista de Cardoso G. (2009) e Castells (2005; 2008),
quer as mudancas trazidas pela inovagdo tecnoldgica quer a forma como os individuos se
apropriam socialmente desses dispositivos tecnologicos—internet, world wide web, telemovel,
iPods, etc.,—utilizando-os também como mass media e combinando-os com os média tradicionais,
impdem a passagem de um modelo de comunicacdo de massa para um modelo baseado na
comunicacdo em rede, tendo como consequéncia o estabelecimento de novos processos de
mediagdo em rede.

Uma das problematicas que tem motivado inimeras pesquisas em areas como a da
comunicacao, ciéncia politica, sociologia e outras, prende-se com saber em que medida o publico
tem capacidade para influenciar a agenda politica e a agenda dos meios de comunicacdo social.
Serdo, pelo contrario, os média que definem as duas outras agendas? Ao invés disso, é a agenda
politica que influencia as restantes? Em caso afirmativo, em gque condi¢6es isso acontece?

Pese embora as pesquisas ndo sejam conclusivas e apontem diversos caminhos, as trés
componentes do processo de agenda-setting—agenda dos média, agenda publica e agenda
politica—, nomeadamente, a associacdo entre estas trés agendas e o processo de agenda-building,
sdo problemas a que, como se referiu atras, a comunidade académica tem dado atencdo nas Ultimas
décadas. Segundo Parsons (1995), em determinadas situacdes, dependendo dos acontecimentos e
dos contextos, os trés campos ficam permeaveis a influéncias exteriores; quando isso acontece 0
processo de agendamento tanto se pode fazer num sentido como noutro, de forma intencional ou
ndo; ou seja, tanto pode ser iniciado pelos média, pelo campo politico ou pelo pablico. Ja Uscinski
(2009), por exemplo, mostra como os acontecimentos determinam a direcdo de influéncia entre as
duas agendas, a agenda publica e a agenda dos média, e destaca o facto de “issues such
transportation and education, which comprise few spectacular events and little public concern, will
receive sparse coverage in the media” (p. 796). Por seu lado, Ronnberg et al (2012) mostram que
“the way media considerations increasingly affect education policy within the intermediate space
between the sphere of formal political agency and the public”.

Numa investigacao anterior sobre o papel dos opinion makers em torno do “Novo Modelo de

avaliacdo de desempenho docente” implementado em Portugal em 2007 (Natal, 2011) constatou-se
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que a agenda destes atores e a agenda politica se influenciaram mutuamente, mas também se
verificou que ambas as agendas foram influenciadas por acontecimentos no espago publico,
designadamente manifestacGes, greves e outras formas de luta que foram levadas a efeito pelos
professores, durante cerca de dois anos.

Por sua vez, Hamilton (2006) aborda os média na perspetiva de que a influéncia de fatores
econémicos na cobertura jornalistica cria dificuldades na determinagao do seu impacto nas medidas
politicas. Ja Figueiras (2005, p. 36) € da opinido que “o consenso estrutura-se no reconhecimento
da inter-relacdo entre a agenda publica, a agenda dos média e a agenda politica como determinantes

para a permanéncia de um tema no espago publico”.

2.3 A mediacao e a mediatizacdo da politica e das politicas

O impacto dos média na educacdo tornou-se para muitos investigadores em educacdo um foco de
interesse (Cohen, 2010; Rawolle, 2010a)®. Embora existam ja algumas publicacdes a nivel
nacional, é sobretudo a nivel internacional que se regista o desenvolvimento de uma quantidade
relativamente significativa de investigacGes que tém procurado conhecer e compreender: (a) o
modo como os média interagem com o poder politico e quais os efeitos dessa interacdo nos
processos de microrregulacdo das politicas educativas, nomeadamente na procura de consensos
para as iniciativas de politica educativa no interior de cada Estado (Franklin, 2004; Levin, 2004;
Stack, 2010; Ungerleider, 2006); (b) a forma como os média analisam e defendem o recurso a
determinadas tecnologias educativas em nome da modernizacdo do sistema educativo, como, por
exemplo, a questdo da publicitacdo dos rankings escolares (Melo, M., 2009); (¢) o impacto num
pais de determinados mecanismos de regulacdo das politicas educativas, como, por exemplo, o
impacto do PISA em Portugal (Lemos & Serrdo, 2015); (d) o modo como os jornalistas e outros
atores se envolvem na divulgacdo e analise dos acontecimentos e nos processos de implementacéo
das politicas educativas, como, por exemplo, sucedeu durante a primeira fase periodo de
implementa¢do do “novo modelo de avaliagdo de desempenho dos docentes” (Serra & Natal,
2012); (e) a imagem que os média constroem da escola publica e da profissdo docente e 0 modo
como criam expectativas sobre as politicas educativas e influenciam a construcdo da identidade
profissional dos professores (Blackmore & Thorpe, 2003; Cohen, 2010; Freitas, 2013); entre
muitos outros trabalhos no &mbito do papel dos média nos processos de mediagdo e mediatizagdo
das politicas educativas (vejam-se, por exemplo, Lingard & Rawolle, 2004; Pina, 2007; Rawolle,
2010a; Ronnberg et al, 2012; Thomas, 2009).

%6 Cohen (2010) chama, no entanto, a atenco para o facto de a investigagao sobre a relagdo dos media com a
educacdo se ter concentrado nos paises anglofonos, principalmente na Austrélia, Inglaterra e Canadi;
pensando particularmente nos Estados Unidos da América, a autora considera essencial para a compreensdo
dos contextos que influenciam as politicas educativas e respetivas praticas que se aumente a atencao critica a
interacdo entre estes dois campos, a educacao e 0s media.
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Em suma, existem atualmente bastantes indicios que mostram que a rapidez e a forma como
tanto os meios de comunicacdo como a comunicacdo social tém transformado o espago social tem,
de facto, conduzido a alteracdes quer na forma como o0s problemas da educacdo séo
(re)conceptualizados a nivel global, nacional e local, quer nos processos de regulacdo das politicas
educativas que necessariamente sao também afetadas pelas interpretacfes mediadas e mediatizadas
pelos média. Neste sentido, os meios de comunicacdo social assumem na formacgdo da opinido
publica e no processo politico um papel fundamental; como Rawolle (2010a, p. 21) afirma: “it
would be unwise to ignore the effect that media has on the strategies of education policy agents”.

Este tipo de trabalhos tem sido também influenciado pelos resultados obtidos na pesquisa em
areas do conhecimento onde os conceitos de mediacdo e de mediatizacdo tém vindo a ser
trabalhados. Durante muitos anos o termo mediagéao foi utilizado na educagéo, em psicologia e em
sociologia; porém, enquanto as duas primeiras areas usam o conceito para explicitarem o papel da
comunicacao na interpretacao e na construcdo de significados, a medi¢édo nos estudos de sociologia
é um conceito que explica os processos de intermediacao (Couldry, 2008). Por sua vez, o conceito
de mediatizacdo tem sido trabalhado sob diversos angulos em estudos sobre comunicacao,
sociologia e p6s modernismo (Rawolle, 2010a). Contudo, apesar da proliferacdo de estudos em
torno da mediacdo e da mediatizacdo as perspetivas sobre cada um deles ndo sdo consensuais
(Couldry, 2008; Rawolle, 2010a).

Segundo Strombdack (2013), alguns autores enfatizam o papel da mediacdo, essencialmente
autores ingleses e americanos, enquanto outros ddo primazia a mediatizacdo, nomeadamente
autores da Europa continental. Refere também que, em alguns casos, 0s termos mediacdo e
mediatizacdo sdo tratados como sindnimos. Por seu lado, Couldry (2008) considera que se tratam
de conceitos complementares.

Morgan (2011) sintetiza da seguinte forma trés utilizacGes diferentes na literatura da relacéo

entre ambos 0s termos:

Sometimes the term ‘mediation’ is used to refer to both ideas: on the one hand, latter-day
high-tech media logic and, on the other hand, any medium that dominates a society in such a
way that it helps construct a shared sense of reality. But ‘mediatisation’ is also used by
scholars to refer only to the first sense, in which case ‘mediation’ may be used to designate
the second meaning. Alternatively, mediatisation is understood by some as a uniquely
modern example of the larger category of mediation. (p. 138)

Por ora, 0 que este excerto nos alerta é para o facto, sublinhado por diversos autores,

nomeadamente Couldry (2008), Morgan (2011), Rawolle (2010a) e Strombéck (2011), de que os

termos mediacdo e mediatizacdo surgem com alguma frequéncia na literatura, mas nem sempre
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assumem o mesmo significado®. Este aspeto desafiou-nos a analisar com mais pormenor a forma
como estes conceitos sdo conceptualizados por alguns autores, uma vez que se pretende utiliza-los
no contexto da investigacdo empirica.

No que respeita a mediacdo sdo atribuidos pelo menos duas concecdes. Segundo Mazzoleni e
Schulz (1999), e Rawolle (2010a) a mediacdo coloca o enfoque em aspetos funcionais dos meios
de comunicacdo que permitem as instituicdes operarem e contribuirem para melhorar a
comunicacao; neste sentido, os média sdo vistos como intermediarios ou mediadores. Por seu lado,
Roger Silverstone entende a mediacdo como um processo dialético, desigual, ndo linear, que
requer, antes de mais, que se compreenda como o0s processos de comunicacao alteram os ambientes
social e cultural, bem como as relagcdes entre os individuos e entre estes e as instituicbes e a
sociedade em geral (Couldry, 2008). Partilhando, em parte, desta perspetiva, Couldry (2008),
considera que a mediacdo deve ser vista como incorporando toda a dindmica de fluxos de
producdo, circulacdo, interpretacdo e rececdo (descontinuos e assimétricos) que se estabelecem no
processo de mediacdo, exatamente pela forma como o campo dos média se encontra estruturado.
Neste sentido, os processos de mediacao levados a efeito pelos média, enquanto férum de discussao
dos problemas da educacdo, comportam uma funcdo cognitiva, mas também uma dimensao
estratégica e de poder, como Pina (2007) realca. Strémbéack (2013, p. 368) discorda desta
perspetiva, pois considera que o termo media¢do deveria ser reservado “for describing the rather
neutral act of communicating through different media, as opposed to reconfiguring the whole of
political life around media practices, technologies, and institutions™ e, portanto, no seu entender, o
termo mediacdo? deveria ser considerado, como um pré-requisito para a mediatizacdo da politica.
Também Mazzoleni e Schulz (1999) parecem atribuir um papel mais neutro & mediacdo que a
mediatizacdo. Esta Gltima, por sua vez, é caracterizada por estes autores como denotando as
problematicas decorrentes do desenvolvimento dos meios de comunicacdo social. Do ponto de
vista de Couldry (2008) , embora os conceitos de mediacdo e de mediatizacdo se complementem, o
primeiro “in spite of its apparent vagueness, [...] has a multivalence which usefully supplements
accounts of the ‘mediatization’ (p. 375).

Quanto ao termo mediatiza¢do este surge com alguma frequéncia na literatura também com
sentidos diferentes (Couldry, 2008; Morgan, 2011; Rawolle, 2010a; Strémbéack, 2011; 2013). De
um modo geral, a mediatizagdo denota um processo de mudanga que se gere por uma logica de
dependéncia de umas instituigdes sobre outras (Strombdck, 2013). Assim, a mediatizacdo prende-se
também com questdes relacionadas com os processos de obtencdo de poder por parte dos agentes e
com a forma como o seu envolvimento altera e formata as relagdes entre os individuos nos

diferentes espacos sociais (Rawolle, 2010a).

"0 proprio termo mediatizagdo admite em Inglés duas formas de escrita: mediatization e mediatisation.

%8 Referindo-se o autor & mediacao da politica.
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Mazzoleni e Schulz (1999) véem a mediatizagdo como um fenémeno comum aos sistemas
politicos dos estados democréticos que assume formas e desenvolvimentos diferenciados;
contrariamente a corrente mais extremada, que tem a mediatizacdo da politica como sinénimo da
sua perda de autonomia e dependéncia dos média, estes autores olham com moderagdo para o
fendbmeno da mediatizagdo da politica: “The best description of the current situation is
“mediatization,” where political institutions increasingly are dependent on and shaped by mass
media but nevertheless remain in control of political processes and functions” (p. 247). Do mesmo
ponto de vista partilha Couldry (2008, p. 378): “Surely, ‘media logic’ and ‘political logic’ are not
necessarily binary opposites that are simply substitutable for one other; instead they interpenetrate
or cut across each other”.

Ja Strombéck (2011; 2013), na sua analise sobre os processos de mediatizacdo da politica,
conceptualiza a mediatizagcdo em quatro dimensfes distintas que se encontram interrelacionadas e
estdo dependentes sequencialmente umas das outras. Estas quatro dimensdes, no seu entender,
determinam o grau de mediatizacdo da politica. A primeira prende-se com o facto de os média
serem a maior fonte de informacdo; a segunda esta relacionada com a (in)dependéncia dos média
face a outras instituicGes sociais e politicas; a terceira respeita ao contelido dos média e a légica
que preside a gestdo desse contetdo, a qual oscila, segundo este autor, entre a I6gica dos média e a
I6gica da politica; e, uma quarta dimensdo assinalada diz respeito aos atores politicos e ao grau em
que estes se regem pela logica da politica ou pela I6gica dos média. Este autor concebe, portanto, a
mediatizacdo da politica como um processo de aumento da influéncia dos média em todos os

aspetos do processo politico que se observa atualmente. Diz Stromback (2013):
The more mediatized politics has become, the more important news organizations
become for opinion formation, the more news content is governed by media logic, and more
political institutions and actors take media into continuous consideration and adapt to, or

adopt, media logic. (p. 378)

Todavia, como Fairclough, (2000, citado por Rawolle 2010a, p. 24) chama a aten¢do, “ one
important counter position, subsequently followed in educational research, was that politicians had
learnt the new rules of engagement, outmaneuvered journalists and were largely successful in
steering the media”.

Em sintese, apesar da multiplicidade de entendimentos, numa boa parte dos estudos os
termos mediagdo e mediatizacdo prendem-se, por um lado, com os aspetos funcionais dos meios de
comunicacdo e dos média em geral, com a sua importancia no processo politico e na formagao da
opinido puablica, pela dimensdo cognitiva e estratégica que isso comporta; por outro lado, 0s
respetivos autores preocuparam-se com a intermediagcdo como processo de obtengéo de poder, com

a forma como determinados processos sociais envolvendo os média produzem mudancas e alteram
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as relagdes de poder entre 0s agentes, pessoas ou instituicGes, com os efeitos dos jogos de poder e
forcas entre os média e outros campos sociais. Por conseguinte, estes estudos sublinham a
capacidade dos média para induzirem processos de mudanca social, como a acomodacao,
adaptacdo a sua logica, dependéncias, entre outros efeitos e consequéncias. Estes sdo aspetos que se
desenvolverdo em paralelo com uma exposicdo mais detalhada da perspetiva de dois autores,
Rawolle e Schulz, que concebem a mediatizagdo de forma distinta.

2.3.1 A mediatizac¢do segundo Shaun Rawolle

Rawolle (2010a; 2010b) é um dos autores que tem dedicado o seu trabalho ao estudo da
mediatizacdo das politicas educativas. Este autor conceptualiza a mediatizacdo das politicas como
um conjunto de praticas—jogo jogado num campo social temporario—de que resultam efeitos
cruzados do jogo da pratica entre os agentes posicionados em campos distintos (2010a).

De um modo geral, a investigacdo com base na mediatizacdo da politica analisa a
intermediacdo como processo de obtencdo de poder e sublinha a forma como determinados
processos sociais envolvendo os média produzem mudancas e alteram as relacfes de poder entre 0s
agentes (pessoas ou instituicdes). Nos estudos empiricos que este autor tem vindo a realizar na area
da educacao tem procurando resposta para as seguintes questdes de fundo: (a) qual é o impacto dos
média no processo de construcdo das politicas educativas e da politica educativa, vista como
discurso, campo social, rede, texto ou préatica; (b) como € que os média influenciam a representacdo
dos problemas respeitantes a educacgdo e qual a sua importancia para os atores governamentais; e,
(c) como é gue os média ampliam ou reduzem os efeitos das politicas e fornecem uma explicacdo
para outros efeitos associados as politicas.

Assumindo como pressuposto que existem aspetos semelhantes envolvidos na mediatizacao
da politica e das politicas, Rawolle desenvolveu um quadro conceptual para o estudo e
compreensdo da mediatizacdo das politicas educativas, tomando por base as conexdes entre o
estudo e a compreensdo da politica, e o0 estudo e a compreensdo das politicas educativas. Assim,
tomando a pratica como ponto de partida, no sentido em que Bourdieu a conceptualiza ao longo da
sua obra, Rawolle propGe uma sua reconceptualizacdo, ou seja, considerara-a como uma espécie de
“chains of production and consumption” (2010b, p. 122). Segundo o autor, a sua forma de conceber
a pratica clarifica melhor a mediatizacdo, pois esta Gltima envolve a interacdo entre duas ou mais
praticas e, de um modo geral, varios campos sociais, como o0 da imprensa jornalistica e o das
politicas educativas sobre os quais, alias, recaiu parte do seu trabalho empirico. De qualquer modo,
0 seu principal objetivo foi, como o préprio autor afirma, “to provide a consistent language and
framework to represent the process [of mediatisation]” (Rawolle, 2010a, p. 25).

Assim, considerando a pratica “the way that individuals and groups made meaning of the
world around them, forming the basis for social competition and contest, production and

consumption and a primary means for dividing, grouping and naming differences between groups
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in society” (Rawolle, 2010a, p. 26), o autor estabelece uma ligagdo estreita com os conceitos de
habitus, campo social e capital, presentes na obra de Bourdieu: “the usefulness of concepts such as
habitus, social fields and forms of capital rests on the ways that they allow researchers to explain
and understand different kinds of practice” (Rawolle, 2010b, p. 125). Por conseguinte, na
exploracdo do conceito de mediatizacdo, segundo o quadro conceptual concebido por Rawolle,

impde-se uma exploracéo, ainda que sucinta, dos conceitos que a sustentam.

O habitus.
O habitus é um conceito fundamental na explicacdo da pratica, pois esta Gltima ndo esta
determinada por condicGes pré-estabelecidas nem é o resultado da prossecucdo de objetivos por

parte dos individuos; é, antes, como Bourdieu (2000) afirma:
[...] le produit de la relation dialectique entre une situation et un habitus, entendu comme un
systemes de dispositions durables et transposables qui, intégrant toutes les expériences
passées, functionne a chaque moment comme une matrice de perceptions, d’appréciations et

d’actions, et rend possible I’accomplissement de taches infiniment différenciées. (p. 261)

Deste modo, o0 habitus funciona como “a precondition for the expression of pratice by
individuals and groups”, pois permite, por um lado, explicar o modo como os agentes desenvolvem
préaticas e produtos que sdo percebidos, reconhecidos e legitimados por outros atores no interior de
um campo social; por outro lado, possibilita perceber os mecanismos que viabilizam o
aparecimento de novas praticas (Rawolle, 2010b, p. 126).

Loic Wacquant (2007), tomando como referéncia a obra de Bourdieu, sublinha um conjunto
de propriedades teoricas do habitus que convergem para um entendimento sobre o habitus bem
como para uma melhor compreensdo das suas implica¢des no quadro conceptual da mediatizacao.
Wacquant (2007, p. 66), referindo o facto de o conceito de habitus ter surgido na obra de Bourdieu
da necessidade que este autor sentiu de “transcender a oposi¢cdo entre objectivismo e
subjectivismo”, sublinha que o habitus traduz o modo como a sociedade é depositada nas pessoas
sob a forma de estruturas estruturadas predispostas a funcionar como estruturas estruturantes ou
seja em estruturas que “as guiam em suas respostas criativas aos constrangimentos e solicitagoes de
seu meio social existente”. Neste sentido, Wacquant destaca as seguintes caracteristicas do habitus:
(@) resume uma aptiddo social e, assim sendo, é “variavel através do tempo, do lugar e, sobretudo,
das distribuigoes de poder” (p. 66); (b) “é transferivel a varios dominios da pratica” (p. 66); (c) €
duradouro mas dindmico, ou seja, 0 seu sistema de disposicdes é socialmente construido e estd
sujeito a pressdes externas que o podem contrariar ou desmantelar; (d) “é dotado de inércia
incorporada, na medida em que tende a produzir praticas moldadas depois das estruturas sociais

que os geraram” (p. 67); contudo, um aspeto importante realgado por Wacquant, é o facto de o
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habitus ndo estar necessariamente de acordo com mundo social em que evolui, o que lhe confere,
segundo afirma, capacidade para analisar a crise e a mudanca, e ndo apenas a coesdo e a
perpetuagdo; (e) “introduz uma desfasagem e, por vezes, um hiato entre as determinagdes passadas
que o produziram e as determinag¢des atuais que o interpelam” (p. 67) 0 que como Bourdieu (2011)

afirma:
It is what gives practices their relative autonomy with respect to external determinations of
the immediate present. This autonomy is that of the past, enacted and acting, which,
functioning as accumulated capital, produces history on the basis of history and so ensures

the permanence in change that makes the individual agent a world within the world. (p. 56)

Observando a pratica pelo prisma das disposicdes e operadores ‘“‘pratico-simbolicos”
incorporados nos individuos que funcionam como geradores e concertadores por exceléncia das
praticas sociais—habitus—estamos perante mecanismos de pratica tendencialmente nao reflexiva,
diz Madureira Pinto (2007, p. 32). Compreende-se, assim, que Wacquant (2007) chame a aten¢édo
para o facto de o habitus ndo ser um mecanismo auto-suficiente para gerar acdo; diz o autor que o
habitus “opera como uma mola que necessita de um gatilho externo; ndo pode portanto, ser
considerado isoladamente dos mundos sociais particulares, ou ‘campos’, no interior dos quais
evolui” (p. 69), pois estes funcionam como estimulos para a expressdo das predisposicdes (Rawolle
& Lingard, 2008). Bourdieu (Bourdieu & Wacquant, 2007) reforca este aspeto:

Social agents are neither particles of matter determined by external causes, nor little monads
guided solely by internal reasons, executing a sort of perfectly rational internal program of
action. Social agents are the product of history, of the history of the whole social field and of

the accumulated experience of a path within the specific subfield. (p.136)

Assim, em linha com o entendimento de Rawolle (2010a) relativamente ao conceito de
pratica, Wacquant (2007, p. 69) conclui que “uma analise completa da pratica requer uma tripla
elucidagdo da génese e estrutura sociais do habitus e do campo e das dindmicas de sua

‘confrontagao dialética’”.

O campo e o capital.

O campo, definido como “espago social relativamente autonomo de relagdes de forgas entre
agentes que disputam e tentam rentabilizar em seu proveito recursos materiais ou imateriais que sdo
estratégicos em fun¢do da forma de dominagdo especifica em jogo nesse espaco” (Pinto, 2007, p.
34) que atua sobre as trajetérias e praticas dos individuos, € um conceito fundamental na

abordagem de Rawolle & mediatizacdo. Nas teorias de Bourdieu, campo é um espaco social
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constituido por um lado, por uma série de campos de for¢as, que Queiroz (2007, p. 59) identifica
como um “conjunto de relagdes de forca objectivas que se impdem a todos, independentemente das
suas intengdes ou das interaccOes directas entre os agentes sociais”. S80 estas forcas que definem a
especificidade do capital, pois este ndo existe sendo em relacdo a um campo (Bourdieu &
Wacquant, 2007). Por outro lado, existem subcampos especificos ligados por leis gerais e uma
I6gica comum (embora cada subcampo tenha a sua propria logica e regras especificas), relacionada
com os resultados neles produzidos, que guiam as interacfes dos agentes (Bourdieu & Wacquant,
2007).

Assim, a logica da pratica de cada campo age para regularizar os efeitos das interacdes entre
os agentes—dotados de habitus—que nele ocupam uma posigdo hierarquica e detém poder social
em funcdo do prestigio, ou seja, do volume de capital que possuem reconhecido como eficaz nesse
campo. Trata-se de um espaco multidimensional que funciona para os agentes como uma espécie
de atracdo magnética (Rawolle, 2005), onde se joga 0 jogo da pratica e onde se travam lutas e
competicBes com vista a manutencdo ou obtencdo do(s) tipo(s) especifico(s) de capital que sdo
eficazes em cada campo ou subcampo (Bourdieu & Wacquant, 2007) .

Todavia, 0 jogo da pratica geralmente ndo se joga num campo isolado, pois as mudancas nas
praticas num campo social podem causar altera¢fes nas praticas noutro campo social sendo que,
alguns campos, pelas caracteristicas do seu proprio funcionamento, estdo mais predispostos a
exercerem impacto noutros campos. A relacdo entre campos sociais, designadamente o campo
artistico e o campo econdmico, ou a questio da heteronomia do campo
jornalistico—especificamente a televisdo, o0 seu p6lo mais heterénomo (Bourdieu, 2005)—, foi

abordada por Bourdieu, concluindo tratar-se de uma questdo bastante complexa:

It is a question [How do these diverse fields relate to one another? What is the nature of their

articulation and their weight?] that | would normally not answer because it is too difficult,

and | risk saying things that are relatively simple and might thereby reawaken modes of
analysis phrased in terms of “instance” and “articulation”, that allowed some Marxists to
give rhetorical solutions to problems that only empirical analysis can tackle. (Bourdieu &

Wacquant, 2007, p. 109)

Esta problematica a respeito da relagdo entre campos voltou a ser trabalhada por Bob
Lingard e Shaun Rawolle. Estes autores distinguem basicamente seis tipos de efeitos que Rawolle
(2005, p. 709) designou por cross-field effects, os quais resultam do cruzamento de praticas entre
dois campos sociais. Pese embora admitam a possibilidade de outros, Lingard e Rawolle (2004)

destacam os efeitos estruturais, os efeitos de acontecimentos, os efeitos sistémicos, 0s temporarios

e, 0s hierdrquicos e verticais:
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Os efeitos estruturais tém uma importancia fundamental na articulacdo que se estabelece
entre os campos, pois estdo relacionados com as estruturas de ligagdo entre os campos; por
exemplo, a eficacia de muitas medidas de politica dependem da forma como sdo
interpretadas pelos média e, neste sentido, existem agentes especializados num campo com
fungBes no outro campo, assessores de imprensa, e toda uma estrutura complexa montada de
modo a influenciar a forma como o outro campo trabalha ou interpreta os assuntos, ainda que
nem sempre com éxito.

Os efeitos de acontecimentos relacionam-se com ocorréncias especificas que tém um
repercussdo que pode ser permanente e do tipo cascata noutros campos sociais, como o
exemplo que os autores ddo de um escandalo politico que envolve corrup¢do, mas pode,
também, ser um evento particular que ndo tem um impacto substancial no campo original e,
no entanto, chama a atencdo dos agentes noutro campo social.

Os efeitos sistémicos prendem-se com mudancas graduais nos valores pelos quais se regem
0S agentes nos campos sociais; um seu exemplo €, como os autores apontam, “the shift from
the principles of the government's role towards its citizens under the keynesian settlement,
and the hybrid responses commonly pointed to using terms like neoliberalism and new
contractualism” (p. 369).

Os efeitos temporarios podem ter origem quer em acontecimentos que podem ocorrer de
forma regular e previsivel ou de forma inesperada, ou ainda serem efeitos que se predem
com mudancas nas estruturas de ligacdo entre os campos; de qualquer modo, sdo sempre
caracterizados por terem uma duracdo limitada.

Por ultimo, os efeitos hierarquicos e os efeitos verticais prendem-se com a posicdo de um
campo sobre o outro e com o sentido dos efeitos, ou seja, com o grau de heteronomia dos
campos, maior ou menor dependéncia de um campo sobre o outro. Os autores ddo como
exemplo de campos onde estes dois tipos de efeitos se costumam fazer sentir, os campos da
educacdo e o do poder politico ou do jornalismo. Na verdade, j& aqui se sublinharam
posi¢des de autores que consideram que o campo politico, em determinados momentos ou
situagBes, tem um funcionamento largamente dependente dos média. Também, o campo da
educacdo atualmente parece surgir com relativa frequéncia atravessado pelas praticas no
campo dos média. Vejam-se, por exemplo, as investigac@es realizadas por M. Melo (2009),
Cohen (2010), Serra e Natal (2012), Stack (2010), entre muitas outras, que mostram como a
influéncia do campo dos média se exerce no campo da educacdo ou das politicas educativas
por vezes de uma forma gradual, outras vezes menos incremental e menos prolongada, mas
talvez mais expressiva, chamando ao espaco mediatico uma série de atores que condicionam
as praticas dos agentes em diversos campos sociais; 0 caso dos opinion makers é um

exemplo paradigmatico, como algumas daquelas investigagdes mostram.
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Uns anos mais tarde, Rawolle (2010b, p. 127) introduz o conceito de “practice as chains of
production and consuption” para explicar esta interacdo entre praticas localizadas em diferentes
campos sociais e o facto de por vezes uma determinada forma de pratica ser influenciada por uma
multiplicidade de campos sociais, levando ao reposicionamento hierarquico dos agentes no
respetivo campo, ou seja, ao eventual acréscimo de capital social e simbélico decorrente do sucesso
das suas praticas inerente ao facto de terem influenciado as préticas no outro campo social.
“Practice games can be thought of as chains of moves, with moves being made with greater or
lesser success” (Rawolle, 2010b, p. 132). Este autor exemplifica de forma bastante clara este

conceito no excerto seguinte:
If a newspaper article related to a policy is produced by a journalist and is subsequently
consumed, picked up and amplified by other journalists or policy makers, resulting in
subsequent practice effects, this illustrates a successful move. Hence, their practice effects in
the form of articles are widely consumed and link to the production of subsequent practice
effects by other agents. Alternately, articles whose emerging themes [themes produced by
journalists and contributors to media coverage] are not picked up or amplified (are not
‘reproduced’ within the game) illustrate a failed practice move. Dominant agents might
therefore be identified by the continued success of their practice moves within the game. (p.

128)

Em sintese, uma explicacdo para o surgimento de determinadas formas especificas de
pratica e o conhecimento das ligacbes entre os elementos que as tornam distintas tem por base 0s
conceitos de habitus, campo e capital. Assim, de acordo com Rawolle (2010a), analisar a
mediatizacdo da politica educativa como prética implica reconstruir o jogo da préatica a partir dos
seus elementos constituintes, ou seja, relacionar a pratica com o campo, a pratica com o habitus e, a
pratica com o capital (Rawolle, 2010a; 2010b; Rawolle & Lingard, 2008). Nesta ordem de ideias,
analisar a mediatizacdo das politicas educativas, compreende: (a) identificar os agentes que se
posicionam com relativa autonomia em cada campo social—o jornalistico e o das politicas
educativas—nomeadamente, os jornalistas, os membros do governo, os politicos, assessores de
imprensa, especialistas ou outros grupos de interesse, envolvidos na producdo e consumo de
praticas; (b) situar ou limitar no tempo o campo social temporario que se forma em torno da
interacdo entre os agentes situados nos dois campos, tendo em conta que a mediatizacdo da
educacdo como forma de préatica esta duplamente limitada no tempo, quer pelo ciclo jornalistico
(dia, semana, més, etc.) quer pela duracdo da fase “critica” da politica em analise; (c) nominalizar,

ou seja, dar nome ao processo, de forma a definir com mais rigor os topicos de harmonizacéao e
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delimitar o tipo de atividades com vista ao estabelecimento das regras do jogo; (d) identificar os
resultados da préatica, por exemplo, relatérios, entrevistas documentadas, normativos oficiais,
comunicados de imprensa, artigos de imprensa, debates na radio ou televisao; e, (e) ter em atengdo
os elementos de relacdo/oposicdo entre praticas e os efeitos especificos que induzem noutras
praticas.

2.3.2 A mediatizagéo segundo Winfried Schulz

Schulz (2004) relaciona a mediatizacdo com quatro processos de mudanca social no qual os média
tradicionais e 0s novos meios de comunicacdo estdo profundamente implicados: extensdo,
substituicdo, amalgamacédo, acomodacdo e adaptacdo. Segundo este autor, dada sua capacidade
tecnoldgica, os meios de comunicacdo criam pontes espaciais e temporais que facilitam a
comunicacdo e ampliam os limites da capacidade de comunicacdo; substituem (parcialmente) as
instituicOes sociais e as formas tradicionais de socializa¢do e de comunicacdo; na esfera privada ou
na esfera publica as atividades combinam-se com outras que implicam o recurso a meios de
comunicacao; e, 0s meios de comunicacdo induzem uma adaptacdo das organizagdes e dos atores

sociais a sua ldgica:
Political actors adapt to the rules of the media system trying to increase publicity and at the
same time accepting a loss of autonomy. On the other hand, the media also benefit from such
transactions since they make politics more newsworthy and conveniently formatted. (Schulz,

2004, pp. 89-90)

A industria dos meios de comunicacdo € uma fonte de capital, de emprego e de aquisi¢cdo de
informacdo e conhecimento, pelo que, simplesmente pelo facto de existirem, os meios de
comunicacdo promovem a mudanca social (Schulz, 2004). Séo trés as funcBes dos diferentes meios
de comunicagdo, assinaladas por este autor, que de um modo geral formatam 0s quatro processos
de mudanca social acabados de descrever e que constituem a esséncia do processo de
mediatizacdo—uma funcgdo de retransmissdo, uma fungéo semiética, ¢ uma fungdo econdémica—do
qual resulta um conjunto alargado de dependéncias e constrangimentos.

A funcéo de retransmisséo esté relacionada com processos de gatekeeping e de newsmaking
que impGem limitagbes aos mass media; nomeadamente, face & sua capacidade limitada de
transmissdo e de armazenamento, restringem a autonomia e impdem a heteronomia dos média.
Segundo este autor, a funcdo de retransmissdo surge frequentemente associada a fungdo de
mediagdo. O termo “media¢do”, e as metaforas “janela para o mundo” e “espelho da realidade”
referem-se habitualmente, na perspetiva de Schulz, a funcdo de retransmissdo que permite que as
pessoas acedam a uma realidade social que lhes é exterior e que de outra forma seria praticamente

impossivel (p. 90). Por outro lado, o facto de os média criarem pontes espaciais e temporais
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permitem uma mediacdo direta, através dos meios de telecomunicagdo, e uma mediacdo indireta,
proporcionando, deste modo, uma plataforma para discussao e debate de temas entre os agentes no
espaco publico.

A funcdo semiotica prende-se com o processo de comunicacdo. Recorrendo as palavras de
Schulz (2004, p. 92) “Communication can only succeed if the messages are encoded and formatted
in a way suitable for human perception and information processing”. Ora, como 0 meio define a
modalidade—visual, &udio, audiovisual—e condiciona o formato das mensagens, quer a
codificacdo, quer a formatacdo—elemento fundamental na teoria da mediacdo, na O6tica deste
autor—sao fatores que afetam o sentido da mensagem e, por conseguinte, sdo aspetos trabalhados
pelos média de acordo com determinadas regras, como por exemplo, as que existem no ambito do
género jornalistico noticia designadas por editing® e highlighting®e que se prendem (também) com
a dimensdo cognitiva do processo de mediatizacao.

Por ultimo, a fungdo econdmica esta relacionada com o facto dos meios de comunicacdo
social utilizarem uma tecnologia que se baseia na producdo uniformizada e em série. Porém,
prende-se também com o desenvolvimento de economias de escala associadas a comunicacdo de
massa as quais procuram maximizar o lucro através do incremento de bens e servigos a baixo custo
de producdo contribuindo, deste modo, para a omnipresen¢a dos meios de comunicacao. Por sua
vez, como as mensagens dos média despoletam reacdes que geram novas mensagens dos média,
estes alimentam este processo e estimulam a procura de novas informac@es através da divulgacédo
de programas de entretenimento e pseudo-acontecimentos, especialmente adaptados a comunicacdo
social, desencadeando, assim, um processo circular que se auto reforca continuamente e cria uma
dependéncia crescente das fun¢Ges dos meios de comunicacéo social.

Segundo Schulz (2004, p. 94), estes aspetos da mediatizacao aqui focados, sdo explicados na
investigacdo em comunicacdo pelas teorias do agenda-setting, priming, cultivacdo e espiral do
siléncio.

Em suma, Rawolle e Schulz apresentam pontos de vista distintos sobre o processo de
mediatizacdo que, no nosso entender, se complementam. No entanto, é preciso, desde logo,
sublinhar que o quadro conceptual que Rawolle nos apresenta tem como principal objetivo, como o
proprio afirma (2010a), a constru¢do de uma linguagem e um enquadramento metodoldgico para

descrever o0 processo de mediatizagdo das politicas educativas. Neste sentido, Rawolle

O editing é um procedimento que tem como objetivo principal transformar um acontecimento em noticia,
dando-lhe uma representacdo sintética, breve, visualmente coerente e significativa do objeto da noticia (Wolf,
1985/2009).

% 0 highlighting é um procedimento que funciona como uma modalidade do editing que seleciona aspetos
salientes de um acontecimento, acdo ou personagem, em detrimento de tudo o que parega acessorio ou nao
dramético; é, em suma, uma forma de captar, codificar e memorizar as informacdes recebidas (Wolf,
1985/2009).
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conceptualiza a mediatizacdo das politicas como um conjunto de praticas—jogo jogado num campo
social temporario—de que resultam efeitos cruzados do jogo da pratica entre os agentes
posicionados em campos distintos. Por sua vez, Schulz define a mediatizagdo como “the role of
mass media in a transforming society” (2004, p. 98) sublinhando as trés fungdes dos média que lhe
estdo associadas.

Na perspetiva de Morgan (2011, p. 139), Schulz usa os dois conceitos como sindénimos.
Muito embora Morgan ndo deixe de ter razdo em alguns aspetos, em nossa opinido, Schulz
incorpora a mediacdo na forma como conceptualiza a mediatizacdo. Saliente-se que, para Schulz, a
mediatizacdo é um processo de mudanca social que o autor atribui a quatro fatores—extensao,
substituicdo, amalgamacdo e acomodacdo—, decorrentes, essencialmente, de trés funces dos
meios de comunicacdo social que formatam a natureza das mudangas—retransmissao, semidtica e
econdémica—, sendo que as duas primeiras sdo o suporte da mediacao e prendem-se com as fungoes
de agenda-setting, framing e priming. Assim sendo, Schulz propde-nos uma abordagem que nos

parece mais proxima da investigacdo em ciéncias da comunicacao.

2.3.3 Agenda-setting, priming e framing

A fungdo de retransmissdo desempenhada pelos meios de comunicacdo social permite que os
cidaddos se mantenham informados sobre o que se passa no mundo. Indissociavelmente ligada as
restantes funcdes que Schulz identifica no processo de mediatizacdo da politica, os média
influenciam a agenda do publico, ou seja, os média tém aquilo que em ciéncias da comunicacgao se
designa por uma funcdo de agenda-setting (McCombs, 1997; 2002; 2004/2009), e condicionam a
forma como este deve pensar sobre 0s assuntos.

A agenda-setting é uma corrente de investigacdo iniciada por McCombs e Shaw que
adquiriu destaque a partir de 1972 e veio questionar os pressupostos existentes nos quais se
baseavam os efeitos dos mass media; no lugar de se considerarem os efeitos como mudangas a
curto prazo resultantes da exposicdo aos média e verificadas nas atitudes, nos valores ou nos
comportamentos das pessoas, 0s efeitos passaram a ser entendidos como altera¢fes cumulativas e
duradouras que se ddo ao nivel cognitivo. Esta corrente de investigacdo inseriu-se, assim, num
novo paradigma que realga “o caracter processual da comunicacdo, que ¢ analisado quer na sua
dindmica interna, quer nas suas relagdes com outros processos comunicativos, anteriores ou
contemporaneos” (Wolf, 1985/2009, p. 140).

A hipotese de agenda-setting, defendida por McCombs, Shaw, e outros autores, assenta na
existéncia de uma correlagdo positiva entre a atengdo que os média dedicam a um determinado
assunto, em termos de gquantidade e tempo de cobertura, e a importancia que a audiéncia lhe atribui
(McCombs, 1997; 2002; 2004/2009; Scheufele & Tewksbury, 2007; Wolf, 1985/2009). Ou seja, a
saliéncia que é dada a determinado tema nos média determina o grau de importancia e o interesse

que o publico Ihe atribui e, por conseguinte, os média ao descreverem a realidade fornecem uma
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lista ordenada daquilo sobre o qual € necessario ter uma opinido e discutir. Note-se, no entanto,
McCombs ndo assume uma posicdo determinista no que respeita ao estabelecimento de uma
agenda publica; apesar dos efeitos de agenda-setting resultantes da cobertura noticiosa dos média,
McCombs considera que a proeminéncia de um assunto para o publico ndo determina
inevitavelmente na agenda do publico (public-agenda); do seu ponto de vista, “the public and the
media are join participants in the agenda-setting process” (1997, p. 437).

Por outro lado, os média ao desempenharem um papel de agenda-setting atribuem
proeminéncia a uma pequena quantidade de assuntos e influenciam a atencdo do publico para um
namero reduzido de questdes (McCombs, 2002; 2004/2009). Noutros termos, o papel de agenda-
setting que os média exercem sobre as audiéncias esta relacionado com o nimero limitado de
assuntos que tanto estes quanto o publico, o governo e outros grupos especificos conseguem
debater. Afirma McCombs (2004/2009, pp. 67-68) que “o estreito limite no tamanho da agenda
publica é explicado pelos limites dos recursos do publico, limites que incluem tanto o tempo como
a capacidade psicologica™; por isso, no seu entender, desta situacdo resultam quer uma agenda
publica mais volGvel e o estabelecimento de um certo consenso sobre 0s assuntos a debater e a
priorizar na agenda publica, quer uma maior facilidade na obtencdo de consensos, pese embora,
como o autor sublinha, “the news media help to achieve consensus, they do not alone determine
what consensus will be” (McCombs, 1997, p. 437). Com efeito, o0 modelo tradicional de agenda-
-setting dos média ou “first level of agenda-setting”,como Lopez-Escobar, Llamas, McCombs, e
Lennon (1998)*, e McCombs (2002) o intitulam, ndo analisa se os média condicionam a forma
como o publico deve pensar sobre determinado assunto.

A funclo semidtica, a que Schulz (2004) se refere a proposito da mediatizacdo, tem
subjacente que a comunicacado sé é eficaz se a mensagem estiver codificada e se for apresentada de
forma a poder ser processada. Ora, a codificacdo e descodificacdo das mensagens, dos
acontecimentos, interpretacdo do seu significado e, por vezes, a avaliagdo das mensagens, as
representacdes da realidade e do mundo sdo funcdes dos média que implicam, na prética, a
saliéncia de determinados aspetos de um assunto em detrimento de outros, o que, na realidade, ndo
é um processo neutro.

Uma outra abordagem sobre os efeitos dos média, designada priming, foi desenvolvida no
ambito das Ciéncias Sociais e Politicas. O (modelo) priming que explica a influéncia dos média na
avaliacdo de atores politicos, prende-se com as alterages nos padrdes de percegdo e avaliagdo de
politicos, de figuras publicas, de partidos politicos, de politicas e de governos (McCombs, 2002;
Scheufele & Tewksbury, 2007). Este modelo baseia-se no pressuposto de que a atengdo do publico

é seletiva, ou seja, considera que as pessoas ao darem uma opinido sobre determinado assunto nao

81 “The transmission of salience of object salience, the traditional focus of agenda setting, is the first level of
agenda setting” (Lopez-Escobar, Llamas, McCombs, & Lennon, 1998, p. 227).
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atendem a todos os aspetos do problema. Noutros termos, as pessoas ndo analisam de uma forma
compreensiva 0s assuntos, pois ndo refletem sobre toda a informagéo que possuem sobre ele. Antes
pelo contrario, adotam procedimentos simples, regras praticas e atalhos intuitivos (McCombs,
2002). Por isso, a forma como um assunto é apresentado pelos média, ou o tom que é utilizado na
sua abordagem, contribui para a formacdo de referenciais sobre a situacdo em questdo e,
consequentemente, influencia a opinido que o publico formula, a forma como debate os problemas,
0s juizos e as escolhas que faz. A este prop6sito Hamilton (2006, p. 18) afirma: “priming refers to
the ability of the media to help define the events and issues used to judge politicians”.

Quer o modelo tradicional de agenda-setting quer o modelo priming assentam em duas
premissas:

— A formacdo das atitudes e as decisbes que as pessoas tomam estdo diretamente
relacionadas com a facilidade com que acedem mentalmente aos assuntos e com as
associacdes que conseguem estabelecer;

— Quanto mais os média atraem a atencdo para determinado assunto (agenda-setting) tanto
mais ele é tomado em consideracdo quando é necessario efetuar avaliacGes, nomeadamente

sobre questdes politicas ou desempenho de candidatos (priming).

Scheufele e Tewksbury (2007) afirmam que esta Ultima asser¢do pode ser a razdo de o
priming ser entendido, por alguns autores, como uma extensdo temporal de agenda-setting.

O efeito de framing prende-se com a importancia percecionada dos enquadramentos
fornecidos aos acontecimentos face ao destaque dado na mensagem a certos aspetos da realidade
em detrimento de outros. A forma como os contelidos ou as ideias centrais estdo organizados, a
perspetiva dominante no texto, a conexdo que é estabelecida com outros temas, as causas € as
consequéncias assinaladas, as recomendac6es, 0 grau de abstracdo, de coeréncia, de fechamento ou
abertura com que o tema € abordado, sdo formas de enguadramento que influenciam o modo como

os individuos compreendem as noticias.
The basic framing approach assumes that the locus of effect lies within the description of an
issue or the label used in news coverage about the issue. It is the underlying interpretative
schemas that have been made applicable to the issue that are the central effect of a frame.
(Scheufele & Tewksbury, 2007, p. 14)
Esta perspetiva sobre os efeitos dos média baseia-se na ideia de que 0 que as pessoas
pensam sobre determinado assunto é influenciado pela rapidez com que o recuperam da sua
memo@ria e, por conseguinte, 0 posicionamento de um enquadramento especifico sobre determinada

questdo condiciona a importancia percepcionada sobre a mesma (Scheufele, 1999). No nosso

entender, a expressdo que Hamilton (2006, pp. 17-18) utiliza para descrever o conceito de framing
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traduz precisamente esta ideia: “Framing refers to the impact that the way a choice or event is
described in coverage can effect public reaction”.

Numa outra perspetiva, ou seja, tendo em atencdo os termos de producdo das noticias, o
framing é também visto como uma valiosa ferramenta de comunicacdo que os jornalistas e outros
comunicadores utilizam com o objetivo de reduzir a complexidade dos assuntos e acontecimentos
e, dessa forma, tornar acessivel a informagdo para um publico leigo (Scheufele & Tewksbury,
2007). Segundo estes autores, a diferenca principal, ao nivel dos efeitos cognitivos, entre agenda-
setting, priming e framing é a de que enquanto os dois primeiros modelos explicam se pensamos
em determinado assunto, o framing preocupa-se com o0 modo como pensamos nele. Os dois
primeiros modelos, agenda-setting tradicional e priming, explicam os efeitos que se relacionam
com a acessibilidade aos temas—efeito de acessibilidade—e 0 framing prende-se com as conexdes
entre assuntos que os média conseguem transportar para o publico como resultado de uma
mensagem—efeito de conectividade—. Contudo, como Scheufele e Tewksbury (2007) referem,
dificilmente estes dois efeitos se conseguem dissociar completamente, apesar de admitirem que o
efeito de acessibilidade é mais sensivel a passagem do tempo que o efeito de conectividade, uma
vez que este Gltimo permanece mais tempo na memdria, s6 desaparece quando colide com
informacdo contraria, e ndo necessita de exposicao direta a um assunto para que a conectividade se

estabeleca.
If we assume the audience has finite attention and interest in politics, the accessibility of one
political issue is determined, in part, by the accessibility of other issues. Thus, as issues come
and go in the news, their relative accessibility is changing. On the other hand, there is no
need for coverage of one issue to influence the applicability of specific constructs to other
issues. (Scheufele & Tewksbury, 2007, p. 16)
Para McCombs (2002), Tan e Weaver (2010), e outros autores autores, 0 modelo de agenda-
-setting admite ainda um outro tipo de analise que se prende com o realce que os media ddo as

particularidades (“atribute) dos assuntos (“objects”) que destacam. Trata-se de um segundo nivel

de agenda-setting, designado attribute agenda, que McCombs (2002) descreve da seguinte forma:
The agenda-setting influence of the news is not limited to this initial step of focusing public
attention on a particular topic. The media also influence the next step in the communication
process, our understanding and perspective on the topics in the news. [...] The items that
define the agenda are objects [...] the objects are things on which the attention of the media

and the public are focused [...] each of these objects has numerous attributes, those
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characteristics and traits that describe the object. For each object there is an agenda of
attributes because when the media and the public think and talk about an object, some
attributes are emphasized, others are given less attention, and many receive no attention at

all. This agenda of attributes is another aspect of the agenda-setting role of the news media.

(p. 5)

Sendo assim, a saliéncia de determinados aspetos de uma questdo ou de um tépico e a
auséncia de outros, através das particularidades que sdo evidenciadas nas mensagens dos média,
tem impacto na ideia que o publico constrdi sobre os assuntos, pois leva-o a ignorar ou a rejeitar
certos pontos de vista uma vez que foi orientado para dar atencdo a determinados aspetos em
detrimento de outros. McCombs (2002) explica a maior ou menor presenca dos efeitos dos
atributos de agenda-setting com base na necessidade natural que as pessoas tém de compreender o
mundo em seu redor e de ser orientadas nesse processo. Como a necessidade de orientacdo é
definida em funcdo de duas componentes, a relevancia e a incerteza, se um assunto é considerado
irrelevante entdo a necessidade de orientacdo é baixa ou nula e por isso, os individuos nesta
situacdo prestam pouca atencdo aos média e os efeitos de attribute-agenda séo fracos. Por outro
lado, se o assunto possui relevancia entdo é o grau de incerteza que determinam a necessidade de
orientacdo e o grau de consumo de noticias e, consequentemente, o nivel dos efeitos de atribute-
-agenda; ou seja, se 0 assunto é bastante relevante e a incerteza elevada, o individuo sente
necessidade de muita orientacdo e por isso procura avidamente informar-se; logo, sofre mais os
efeitos dos média.

Na perspetiva de Tan e Weaver (2010), o segundo nivel de agenda-setting explica os
enviesamentos dos média na construcdo das noticias e no processamento da informacdo. Estes
autores referem uma série de enviesamentos identificados em estudos empiricos realizados por
outros autores, nomeadamente, o enviesamento de selecdo (de assuntos), o enviesamento de
perspetiva, 0 enviesamento de informacdo (incremento de opinido no texto) e o enviesamento de
citacdo®.

Scheufele e Tewksbury (2007) assinalam algumas criticas a investigacdo nesta area da
comunicacao relativa aos efeitos dos média na opinido publica (e nos atores politicos). Tais criticas
referem-se quer a terminologia utilizada, como sejam, por exemplo, imprecisdo na definicdo de
termos e de conceitos fundamentais, quer a problemas metodoldgicos relacionados com a validade

interna e externa de algumas investigacBes empiricas. No entender destes autores, futuros

%2 Veja-se 0 estudo empirico realizado por estes autores, Tan e Weaver (2010), que teve como objetivo
analisar as relacdes entre o enviesamento de citacdo no jornal New York Times, e 0 nivel de opinido publica
e as politicas do Congresso norte-americano, entre 1956 e 2004.
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desenvolvimentos da pesquisa sobre a forma como as mensagens sdo criadas e processadas, e 0s
efeitos que produzem no publico devem ser procurados na relacdo entre framing, agenda-setting e
priming, mas ndo sem antes serem clarificados os aspetos essenciais que referimos.

Em suma, as teorias sobre o efeito de agenda-setting dos média, framing e priming
sublinham os efeitos que os meios de comunicagdo social exercem sobre o publico no sentido de
imporem a sua agenda, dizerem o que vale a pena debater, 0 modo como devemos pensar neles e a
forma como os devemos discutir, definirem o que € relevante e o que consideram supérfluo. Deste
modo, condicionam a forma como as politicas sdo interpretadas e avaliadas, determinando, em boa
parte, os efeitos da sua implementacdo e prendem-se necessariamente com 0S processo de

mediacéo das politicas.

2.4 Selecao e construcao das noticias
Diz Gustavo Cardoso (2009) que

[...] a mediacdo é central nas nossas sociedades, mas a compreensdo da mediacdo s6 pode
ocorrer se compreendermos como se produzem noticias e entretenimento (e quem as

produz), se percebermos como as audiéncias vivem a mediacao e a incorporam no seu dia-a-

-dia e como os media se estdo a transformar, por via da mudanca da mediacdo, e como eles
proprios influenciam a mudanca social. (p. 7)

O processo de selecdo de informacdo sobre os acontecimentos e a forma como essa
informacdo é trabalhada e transformada em mensagens jornalisticas que chegam ao publico sdo
explicados pelos estudos socioldgicos levados a efeito na area da comunicacdo, nomeadamente, a

teoria do gatekeeping e do newsmaking que se aborda a seguir.

2.4.1 Do conceito de gatekeeper aos processos de gatekeeping e de newsmaking

Na origem das abordagens sobre o papel do gatekeeper no meio jornalistico encontra-se a teoria de
campo, de Lewin, “ambiente complexo no qual um fenémeno ocorre” (Shoemaker & Vos,
2009/2011, p. 159), desenvolvida em 1947 e também designada perspetiva ecolégica®. Lewin
acreditava que o modelo teérico que idealizou poderia ser aplicado a outras areas, em particular no
que respeita & passagem da informacdo sobre os acontecimentos pelos diversos canais de
comunicacdo até chegar ao publico; ou seja, Lewin acreditava na existéncia de um conjunto de
forgas que agem no interior dos grupos sociais criando zonas de bloqueio para determinados itens
(Shoemaker & Vos, 2009/2011; Wolf, 1985/2009). Contudo, foi White quem transportou este

¥ Lewin idealizou o conceito de gatekeeper como uma explicacdo para problemas relacionados com os
hébitos alimentares.
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conceito para o campo jornalistico. Ao analisar o trabalho de um editor de jornal, a quem chamou
“Mr. Gates”, cuja funcéo era selecionar as historias de entre as que eram enviadas pelas diferentes
agéncias, White pretendeu saber que ponto ou pontos do fluxo de noticias, dentro dos canais
organizativos dos orgdos de informacdo, funcionavam como cancelas ou portdes. O seu olhar
incidiu no papel do jornalista enquanto individuo que detinha o poder de decidir sobre se uma
informacdo passaria ou se a bloqueava e impedia que chegasse ao publico. “White concluiu que os
valores pessoais do gatekeeper constituiam um determinante importante da selecdo” (Shoemaker &
Vos, 2009/2011, p. 30). Pesquisas posteriores mostraram que o gatekeeper, afinal, na selecdo e
filtragem da informacéo utiliza um conjunto de critérios relacionados, por exemplo, com normas
profissionais e organizativas que se sobrepdem a critérios subjetivos e preferéncias pessoais (Wolf,
1985/2009).

Apesar destas primeiras pesquisas compreenderem uma conce¢do limitada da ideia de
gatekeeping, ndo deixaram, porém, de abalar os alicerces da teoria do espelho que defende a
concegdo da noticia como espelho da realidade (Wolf, 1985/2009). Alguns anos depois, a atividade
de gatekeeping nos média passou a ser vista como um processo complexo que ultrapassa o
processo de selecdo e inclui todas as formas de controlo da informacdo (Wolf, 1985/2009). Estudos
sobre a atividade de gatekeeping, como os de White, colocam o seu enfoque no modo como as
caracteristicas, as atitudes e os comportamentos individuais afetam o processo de gatekeeping. No
entanto, outros estudos centram a sua atencdo na organizacdo burocrética jornalistica olhando
principalmente para o seu interior, ou relacionam a imagem da realidade social fornecida pelos
média com a producdo rotineira que caracteriza o campo jornalistico. Outros, ainda, destacam a
influéncia que as instituicdes sociais exercem sobre o processo de selecdo e modelacdo das
noticias; e, ainda outros, exploram a forma como os sistemas sociais, ideologias e culturas podem
fornecer uma explicacdo para a escolha e modo como as mensagens jornalisticas sdo construidas
(Shoemaker & Vos, 2009/2011).

Porém, o nivel de andlise individual que despoletou este tipo de estudos, adquiriu atualmente
um novo impulso com a andlise dos blogues e dos bloggers. Com efeito, a internet e, em particular
a world wide web, trouxe uma nova forma de estar do cidaddo perante a informacao; este deixou de
ser um simples consumidor de noticias para passar a assumir também o papel de gatekeeper
(Shoemaker & Vos, 2009/2011).

Shoemaker e Vos (2009/2011) apresentam uma visao relativamente detalhada dos niveis de
analise do processo de gatekeeping o qual “estuda os fatores que influenciam o modo como as
mensagens jornalisticas vém a ser o que sao” (p. 17). No entender destes autores, nenhuma dessas
perspetivas, isoladamente, permite construir uma teoria sobre o processo de gatekeeping; todavia,
estes olhares parcelares interrelacionam-se e, no seu conjunto, contribuem para a constituicdo de

um modelo da teoria do gatekeeping, tal como Shoemaker e VVos o concebem.
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Sublinhe-se que a teoria de campo de Lewin e a teoria de campo de Bourdieu diferem no
tipo de abordagem—psicoldgica, no primeiro caso, e sociologica no segundo caso—mas, tém em
comum o facto de ambas tratarem da relacdo entre niveis de andlise; ou seja, ambas consideram,
por exemplo, que “cada fator e cada ator no campo modela a influéncia de outros fatores e o
comportamento de outros atores” (Shoemaker & Vos, 2009/2011, p. 167). Do ponto de vista de
Bourdieu (2005), as lutas que se travam num campo, designadamente no campo politico ou no
campo jornalistico, tém em vista impor uma visdo legitima do mundo em que é preciso acreditar e
que tende a confirmar ou a alterar as relacdes de poder entre os agentes no préprio campo. Para
Shoemaker e Vos (2009/2011) a teoria de campo fornece um suporte tedrico essencial para a
conceptualizagdo do processo de gatekeeping. Com efeito, como Benson e Neveu afirmam (2005,
p. 9) “the field theory is concerned with how macrostructures are linked to organizational routines
and journalistic practices, and emphasizes the dynamic nature of power”, o que obriga a considerar
a forma como as diversas variaveis se relacionam, em conformidade com o quadro conceptual
construido por Shaun Rawolle para explicar a mediatizacdo das politicas educativas.

Deste modo, se considerarmos, como Bourdieu (1998, p. 39), que o jornalismo “is a
microcosm with its own laws, defined both by its position in the world at large and by the
attractions and repulsions to which it is subject from other such microcosms”, h dois aspetos, 0s
valores de noticia e as rotinas produtivas, que sdo importantes conhecer no processo de selegdo e
construcdo das noticias, pois relacionam a cultura profissional dos jornalistas com a organizacao do

trabalho e o0s processos produtivos de que se ocupa a abordagem do newsmaking.

2.4.2 Os valores de noticia e as rotinas produtivas

A cultura profissional dos jornalistas e a organizacdo do trabalho e os processos produtivos, no seu
conjunto, definem os critérios de noticiabilidade, ou seja, 0s requisitos que os acontecimentos
devem possuir para serem considerados noticia. A ligacdo entre estes elementos tem subentendido
um conceito de noticia como resultado dos processos de selecdo e transformacgdo dos
acontecimentos em produtos (Wolf, 1985/2009). Nesta ordem de ideias, noticiabilidade é todo o
“conjunto de elementos através dos quais o érgdo informativo controla e gere a quantidade e o tipo
de acontecimentos, de entre os quais ha que seleccionar as noticias” (Wolf, 1985/2009, p. 195). Os
valores de noticia sdo, entdo, uma das componentes da noticiabilidade.

De entre as varias caracteristicas que os valores de noticia possuem, Wolf (1985/2009)
destaca as seguintes: (a) revestem um carater dindmico, isto é, “mudam no tempo e, embora
revelem uma forte homogeneidade no interior da cultura profissional [...] ndo permanecem sempre
os mesmos” (p. 198) o que justifica, por exemplo, 0 surgimento de novas rubricas e novas areas
tematicas; (b) tendem a reflectir a estrutura do staff; ou seja, 0 nimero e a variedade de
especialistas e correspondentes que garantem a cobertura de determinada area tematica determinam

a regularidade da cobertura de determinados temas. Deste modo, os valores de noticia podem
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traduzir-se num conjunto de critérios de relevancia “espalhados ao longo de todo o processo de
producao” (p. 196) os quais funcionam em ligacdo uns com os outros. Na pratica, operam com o
objetivo de que a selecdo do material a publicar seja efetuada de modo quase automatico, ndo
demasiado reflexivo ou moroso, tecnicamente incorporado na rotinizacdo do trabalho jornalistico,
pese embora seja um processo complexo. Admitem alguma flexibilidade, mas sdo uma “linha
orientadora daquilo que mais tarde sera apresentado ao publico” (Fernandes, 2011, p. 11).

Na opinido de Schoemaker e Vos (2011, pp. 79-80) o conceito de valor de noticia é
considerado “algo multidimensional”, embora estes autores tenham verificado “uma variagédo na
quantidade e no tipo de dimens@es de noticia presentes nos estudos”. De entre os fatores indicativos
do valor de noticia apresentados por Schoemaker e Vos, em resultado da pesquisa efetuada,
encontram-se, por exemplo, a controvérsia, o conflito, o interesse humano, a relevancia, a
proeminéncia, a proximidade, a oportunidade, a disponibilidade visual e a audiéncia.

Wolf (1985/2009) apresenta um conjunto de cinco critérios de valores de noticia que
compreendem critérios substantivos, critérios relativos ao produto, critérios respeitantes ao meio de
comunicacao, critérios relativos ao publico, e critérios relativos & concorréncia. E essencialmente
com base na explicacdo fornecida por este autor que sintetizamos os fatores e as variaveis
envolvidas nesta sua proposta de classificacao.

Os critérios substantivos prendem-se com fatores como a importancia e o interesse que a
noticia pode ter; quanto maiores estes forem, maior € a probabilidade do acontecimento se tornar
noticia. O primeiro fator, a importancia, é relevante no processo de selecdo do acontecimento a
transformar em noticia; este é determinado pelas seguintes variaveis: (a) o grau e o nivel
hierarquico dos individuos ou instituicdes implicadas no acontecimento, ou seja, 0 volume de
capital dos individuos, nomeadamente o econdémico e o social, ou 0 grau do poder institucional, sdo
aspetos que facilitam o reconhecimento do evento como noticiavel; (b) o impacto sobre a nacédo e
capacidade de poder tocar o interesse nacional e fazer refletir; (c) a relevancia e a significatividade
do acontecimento face ao futuro desenvolvimento de determinada situacdo; e, por altimo, (d) a
guantidade de pessoas envolvidas, embora esta varidvel mantenha, em certa medida, uma
correlagdo negativa com a proximidade do acontecimento. O segundo fator, o qual se relaciona
com o interesse da noticia, prende-se com a capacidade de entretenimento e do despertar a atengdo
do pablico que, além poder colidir com a relevancia do evento, incita a apresentacdo do
acontecimento por um angulo que o torna mais susceptivel de apelar aos interesses do publico-alvo.
Atualmente, com a influéncia dos novos média na delimitacdo da agenda publica, este processo
pode em algumas situagdes inverter-se, pois “os jornalistas sdo forgados a reagir quando

confrontados directamente ou sempre que alguma pratica ¢ objecto de publicacdo num blogue”,
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visto que “os leitores da blogosfera impdem feedback por parte dos média tradicionais™**

(Cardoso
A., 2008, p. 31). De qualquer modo, o interesse da noticia ndo deixa de ser um fator que implica
uma selecdo mais subjetiva por parte do gatekeeper. Ainda que uns fatores possuam, em
determinadas situacdes, mais peso do que outros, estes critérios, assim como 0s restantes,
funcionam em ligagdo uns com os outros e ndo podem ser considerados isoladamente, tal como
Wolf (1985/2009) sublinha.

Os critérios relativos ao produto e a disponibilidade do material sdo aspetos que sdo tanto
mais tidos em consideracdo quanto menos importante se prevé que seja a noticia, pois neste critério
estdo em causa, para além dos custos, a acessibilidade ao acontecimento e a possibilidade do
medium efetuar o seu tratamento, quer em termos técnicos quer logisticos. Assim, inscrevem-se
neste &mbito fatores de relevancia relativos ao produto que denunciam “uma ideologia de noticia”
baseada no pressuposto que o que atrai o leitor é o que altera a rotina e as aparéncias normais e que
condiciona a propria organizacdo do trabalho jornalistico (Wolf, 1985/2009, p. 207).

Outros critérios de valor de noticia sdo: (a) a brevidade da noticia; (b) a atualidade da noticia
a qual integra varios fatores de avaliacdo, entre eles a concorréncia; (c) a qualidade da historia, a
qual se prende com a acdo, com o ritmo, com o carater exaustivo do assunto, e com a clareza da
linguagem; e (d) o equilibrio do conjunto da publicagio—diario, semanario, noticiario, ou
outro—ou o cumprimento de objetivos especificos quanto ao tipo de cobertura pretendida pela
organizacao.

Os critérios relativos ao meio de comunicacdo sdo a formatacdo e a frequéncia do
acontecimento que dizem respeito ao espaco ou tempo que permitem apresentar o0 produto com
valor de noticia. Do ponto de vista de Wolf (1985/2009), este critério de relevancia que privilegia
0s acontecimentos pontuais e Unicos funciona, em termos de selecdo dos acontecimentos
noticidveis, como uma espécie de pré-selecao.

Os critérios relativos a concorréncia assentam nas expectativas de que o acontecimento seja
considerado com valor de noticia por outro meio de comunicagdo social concorrente; este critério
acentua o carater fragmentario da cobertura informativa, gera reciprocidade de expectativas,
contribui para o recurso a modelos considerados no campo jornalistico como de referéncia e, por
conseguinte, propicia a homogeneidade. Neste sentido, Gustavo Cardoso (2009, p. 47) refere que
“os eventos sociais, o espectaculo e os mexericos”, que nas Ultimas décadas se tornaram um
assunto de “referéncia de informa¢do” ndo apenas na imprensa “cor-de-rosa” como também na
imprensa de referéncia, passaram a integrar os critérios de valor de noticia. Segundo este autor, esta

alteracdo nos critérios de valor de noticia, que no seu entender se deve a competicdo com a

% Pacheco Pereira, em entrevista concedida a 29 de dezembro de 2007 ao semanario Expresso, deu um
exemplo desta situagdo: “as dentncias [referindo-se ao caso da licenciatura do Eng.° José Sdocrates] nos
blogues demoraram um ano a chegar a imprensa escrita [...] SO sSemanas mais tarde o assunto comegou a ser
tratado nos outros meios de comunicagao social” (p. 13).
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televisdo pela audiéncia, tem contribuido para uma mudanca nos valores sociais das sociedades
atuais.

Os critérios respeitantes ao publico prendem-se com a imagem que os jornalistas tém do
publico. Do ponto de vista de Shoemaker e Vos (2009/2011), o atendimento a critérios que tém em
consideracdo os interesses do publico dependem de varios fatores, nomeadamente do tamanho e da
cultura da organizacao jornalistica ou das metas que esta estabelece. Por exemplo, se a organizacdo
se orienta mais por valores do mercado econémico do que para o servico publico tende a selecionar
noticias que vao mais ao encontro dos interesses do seu publico-alvo. “Em organizagdes com fins
lucrativos, o processo de gatekeeping é parte do processo geral de maximizagao da receita. [...] Se
0 mercado quer uma determinada interpretacdo dos eventos, entdo essa € a interpretacdo que ele
terd” (Shoemaker & Vos, 2009/2011, p. 110). No entanto, esta adaptacdo a audiéncia ndo é um
aspeto consensual na pesquisa sobre gatekeeping e newsmaking, e encerra tensdes opostas, segundo
referem Shoemaker e Vos (2009/2011), e Wolf (1985/2009). “Em ultima analise, essa adaptagdo a
audiéncia depende mais das rotinas de gatekeeping que de forgas objectivas de mercado”
(Shoemaker & Vos, 2009/2011, p. 114). Por outro lado, os novos média vieram, em certa medida,
intrometer-se na agenda dos mass media; a blogosfera, por exemplo, funciona como um “sintoma
de que um determinado tema estd a ter impacto”, mas também “como um discurso sobre os
préprios media, sobre a nossa prépria producédo, a qual passamos a ter que estar atentos porque se
tornou critica didria”, como referiu 0 jornalista Miguel Gaspar em entrevista concedida a Ana Sofia
Cardoso (2008).

Por outro lado, é necessario ter em conta que o mercado dos media ndo é apenas o0 seu
publico, mas também os seus anunciantes ou a bolsa de valores cujas acbes podem ser
influenciadas pelas decisGes tomadas sobre o conteido, como sublinham Shoemaker e Vos
(2009/2011). Além disso, estas decisfes podem ainda “‘ser impulsionadas pela necessidade de
acalmar os fornecedores, isto ¢, as fontes” (Shoemaker & Vos, 2009/2011, p. 111). Este aspeto
destaca uma outra problematica, que se prende com uma parte importante do processo de
gatekeeping, gue sdo 0s processos rotineiros utilizados pelos jornalistas na recolha do material de
onde sdo construidas as noticias, ou seja, com a identificagdo e selecdo das fontes (Shoemaker &
Vos, 2009/2011).

2.4.3 As fontes

Os canais de recolha de noticias estdo “profundamente estruturados em funcdo de avaliacdes da
noticiabilidade” (Wolf, 1985/2009, p. 219). As agéncias noticiosas, nacionais ou supranacionais
sdo o canal privilegiado pelos mass media, pois, huma ldgica econdmica, sdo as que melhor
satisfazem os critérios de valor de noticia sendo, por isso, um elemento fundamental no processo de
mediagdo (Araujo, Neto, Cheta, & Cardoso G., 2009; Wolf, 1985/2009). Nesta ordem de ideias, um

papel importante das redagBes sera o de receber e formatar as noticias. Na opinido de Wolf
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(1985/20009, p. 232) reside aqui um dos fatores explicativos da “homogeneidade e uniformidade das
defini¢des daquilo que constitui noticia”.

Um exemplo portugués deste tipo de fonte de informacéo é a agéncia noticiosa LUSA. No
estudo que Araujo, Neto, Cheta, e Cardoso G. (2009, p. 82 e segs.) realizaram em 2004, o qual teve
por objetivo estudar o impacto da internet nos mass media portugueses®, verificaram que a maioria
dos 341 jornalistas portugueses que nele participaram considerou a agéncia LUSA como uma
importante fonte de informagdo. De entre os resultados obtidos nesse estudo, salientam-se o0s
seguintes: “nas redacgdes da imprensa, destacam-se 0s jornalistas que o fazem pelo menos uma vez
por semana” (p. 83); em termos de hierarquizacdo de importancia para os jornalistas, as fontes
oficiosas privadas posicionaram-se na primeira linha, seguidas das agéncias LUSA e agéncias
noticiosas internacionais, e em quarta posicao surgiram novamente as fontes oficiosas publicas;
ocupando os trés altimos lugares surge a literatura especializada—esta foi considerada importante
para um pouco mais de metade dos jornalistas, sendo 33,9% os jornalistas de imprensa que
afirmaram recorrer a literatura especializada, enquanto fonte, pelo menos uma vez por semana—os
contactos imprevistos e as conferéncias e congressos; 0 recurso a opinido de especialistas foi um
aspeto considerado relevante para a generalidade daqueles jornalistas e a que recorriam
diariamente, semanalmente ou mensalmente.

Na opinido de Schudson (2002), Shoemaker e Vos (2009/2011), Wolf (1985/2009), e de
muitos outros autores cujos trabalhos sdo referidos por estes, sdo as fontes oficiais e institucionais
gue dominam os canais (de rotina) das noticias, ainda que, como admitem Shoemaker e Vos (p.
81), os avancos tecnoldgicos tenham vindo permitir uma cobertura maior € mais facil de “noticias
baseadas em eventos espontidneos”. Um fator explicativo reside no facto de serem as agéncias e 0s
gabinetes de comunicacdo oficial os que garantem um “fluxo constante e seguro de noticias”
(Wolf, 1985/2009, p. 220), em especial os que dispdem de porta-vozes ou assessores de imprensa,
como é o caso do governo, partidos politicos e outras instituicdes. Uma outra hipétese relevante
prende-se com a forma como “as fontes refletem a estrutura social e de poder” (Wolf, 1985/20009,
p. 226); 0 governo, instituicBes oficiais e, de um modo geral, os agentes que detém poder e tém
facil acesso aos jornalistas e aos meios de comunicacdo social fornecem atempadamente
informacdes crediveis sem custo para os jornalistas e, além disso, “em questdes controversas,
representam o ponto de vista oficial” (Wolf, 1985/2009, p. 226). Schudson (2002) resume estes

aspetos da seguinte forma:

% A andlise efetuada por estes autores teve por suporte os dados resultantes de um inquérito aplicado a 341
jornalistas portugueses e observagdo participante nas redacfes dos principais media portugueses, no ambito
de um projeto levado a cabo, entre 2004 e 2006, por uma equipa de investigadores do CIES-ISCTE que se
propds estudar o impacto da Internet nas industrias de Mass Media (Aradjo et al, 2009)
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They [government officials, whether police officers or politicians] are informed. Their
information is judged to be authoritative and they are eager to satisfy the cravings of the
news organizations. They make information available on a regular basis in a form that the

media can easily digest. (p. 255)

Ora, a relagdo entre os jornalistas e 0s governos €, por norma, mediada por assessores dos
gabinetes ministeriais ou por outros agentes que integram os gabinetes de comunicacdo ou as
secretarias de imprensa dos governos e, da parte dos média, por jornalistas especialistas ou por
jornalistas que mantém um relacionamento mais proximo com as suas fontes do campo politico
(Wolf, 1985/2009).

Sao maltiplas as razbes que justificam que a mediacao entre o governo e os média seja feita
por assessores e adjuntos de imprensa recrutados de entre os jornalistas (Gongalves, V. , 2005).
Aos agentes do gabinete de comunicacdo do governo e assessores de imprensa cabe-lhes comunicar
as decisOes do governo e fornecer a interpretacdo que este pretende dar sobre determinada politica,
ou seja, compete-lhes dar a conhecer a forma como o governo quer que os jornalistas e, por
conseguinte, o publico pensem sobre as politicas que implementa ou que pretende vir a
implementar. Neste sentido, existe uma boa quantidade de exemplos de colaboracdo entre o campo
politico e o campo jornalistico®™. Aos assessores de imprensa compete também dar feedback ao
gabinete para o qual trabalham da imagem que os jornalistas transmitem sobre a performance do
governo, impedir os jornalistas de aceder a informacdo, moldar a agenda dos jornalistas e, de um
modo geral, “antecipar e neutralizar os riscos que a ac¢do da imprensa pode acarretar para a
imagem do politico a quem assessoria” (Gongalves, V., 2005, p. 116). Ora, esta interagdo implica a
mobilizacdo de capital, em particular do capital simbdlico dos agentes envolvidos no processo
comunicativo (Stack, 2010). Ou seja, a relacdo entre agentes posicionados em campos distintos,
hierarquicamente estruturados, como sdo o campo jornalistico e o campo politico, implica o uso do
prestigio e da legitimidade, assentes numa dialética de conhecimento e reconhecimento (Stack,
2010).

Por outro lado, os assessores de imprensa e o staff do governo responsavel pela comunicacéo

e mediagdo com os média sdo uma fonte credivel de informagéo cujo fluxo é garantido sem custos

% Como é o caso da investigacio levada a efeito por Ungerleider (2006, p. 88) numa provincia canadiana na
qual o autor concluiu que os media e o governo dessa provincia, ao valerem-se da construcdo de uma matriz
ideologica neoliberal comum vantajosa para as duas institui¢des, contribuiram para alimentar “anxieties
about the future, foster distrust of public schooling, and extol the virtues of individualism, choice,
competition, productive efficiency, and private enterprise” (Ungerleider, 2006, p. 88).

Um outro exemplo “paradigmatico” (a expressdo ¢ de M. Melo, 2005, p. 598) das relagBes que se
podem estabelecer entre o campo jornalistico e o campo politico é apresentado por M. Melo (2009) na
investigacao realizada sobre a divulgacdo dos rankings escolares das escolas portuguesas por parte do jornal
Publico.
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acrescidos para os jornalistas (Wolf, 1985/2009), ainda que, como Schoemaker e Vos (2011)
também sublinham, aqueles procurem controlar a informacdo que deve ser partilhada com os
média. Este é um aspeto que, do ponto de vista de Graber (2003, p. 153), se mantém mesmo com o
desenvolvimento da tecnologia: “Internet news suppliers face the same problems as traditional
media. Surveillance is better because more information is available from government and private
websites [...]. But the government’s ability to hide what it does not wish to disclose remains
formidable”.

Porém, “the reliance on government officials does not guarantee pro-governments news”
(Schudson, 2002, p. 257). Na opinido deste autor, nas Ultimas décadas, os jornalistas tém
aumentado a capacidade de abordar de forma critica a atuagdo dos governos, ainda que estes sejam
a sua fonte principal de informacdo. Na realidade, a relagdo dos jornalistas com as suas fontes
regulares, sejam elas governamentais ou outras fontes de elite, é complexa e influenciam-se
mutuamente. Como Stack (2010, p. 107) afirma, “doing politics and engaging media often involve
a tricky dance”, da qual ambas as partes [Governo e média] procuraram tirar proveitos
(Ungerleider, 2006).

I tis clear that the authorities, the government in particular, influence the media not only
through the economic pressure that they bring to bear but also through their monopoly on
legitimate information—government sources are the most obvious example. First of all, this
monopoly provides governmental authorities (juridical, scientific, and other authorities as
much as the police) with weapons for manipulating the news or those in charge of
transmitting it. For its part, the press attempts to manipulate these ‘sources’ in order to get

news exclusive. (Bourdieu, 1998, p. 69)

A questdo da credibilidade da informagdo é outro fator que joga a favor do recurso a
agéncias e a fontes oficiais; apesar do acesso a informacao estar facilitado, uma vez que a internet e
o software livre vieram possibilitar o acesso e a selecdo da informacdo sem terem de passar pelos
filtros institucionais (Cardoso G. , 2009)—o que ¢ Vvalido para o cidaddo comum é também valido
para os jornalistas—, mantém-se a questdo da confirmagdo da credibilidade dessa informagao. Esta
questdo é também assinalada por Aradjo et al (2009) como uma das razdes pelas quais o papel do

jornalista, enquanto agente mediador da informacdo, se mantém, como assume ainda maior

importancia numa sociedade que se enquadra num novo paradigma comunicacional®. Por um lado,

" Segundo Gustavo Cardoso (2009, pp. 35-36) assistimos também a uma “mudanca de paradigmas
comunicacionais” que moldam o nosso sistema de media. A alteracdo do nosso paradigma comunicacional
pode ser testemunhada através da analise de quatro dimensdes: 1) retdrica construida essencialmente em
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da escassez de informacgdo passamos na Ultima década para um excesso de informagdo. Assim, a
selecdo das mensagens importantes, ou seja, das que cumprem os critérios de valor de noticia,
torna-se fundamental. Por outro lado, a facilidade de acesso & informagao tornou cada individuo um
gatekeeper (Shoemaker & Vos, 2009/2011). Porém, na maioria dos casos, também este canal de
informacdo necessita de alguém que valide essa informagdo (Araujo et al, 2009). Neste sentido, 0
jornalista tende a complementar a funcdo de gatekeeper com a de gatewatcher. Noutros termos, 0
conceito de gatekeeper evoluiu e, juntamente com o papel de guardido da informacéo, o jornalista
acumula atualmente o papel de intérprete dessa mesma informacéo (Araujo et al, 2009).

Na verdade, uma fonte “importante para os jornalistas é o consumo que eles préprios fazem
dos outros meios de comunicagdo” (Wolf, 1985/2009, p. 229). Bourdieu (1998, p. 24) afirma que
“no one reads as many newspapers as journalists”. Se um jornal de referéncia e com prestigio toca
determinado assunto, outro jornal ndo pode ficar indiferente; excluindo pequenas diferencas que
respeitam as tendéncias politicas ou ao facto de se tratar de um jornal com prestigio no campo
jornalistico que procura preservar a reputacdo e manter uma certa distancia, os produtos sdo todos
eles muito parecidos, dando-se o que Bourdieu (1998, p. 25) designa por “the circular circulation of
information”. Este ponto de vista é partilhado por outros autores. Schoemaker e Vos (2011), por
exemplo, referem a existéncia de uma agenda comum entre varios meios de comunicacdo a qual é
estabelecida mais por umas organizac6es do que por outras e resulta ndo sé da colaboracéo entre os
respetivos jornalistas, no que respeita ao entendimento do valor de noticia de determinada
informacdo ou acontecimento, mas também da monitorizagdo reciproca que fazem dos seus pares
congéneres. Sendo assim, “the journalistic world is a divided one, full of conflict, competition, and
rivalries” (Bourdieu, 1998, p. 23).

A competicdo existente no campo jornalistico, quer pela audiéncia, quer pelos anunciantes e
pelas fontes—os quais sdo uma forma indireta de influéncia exercida pelo publico—, dita a
relevancia do acontecimento ou da informacdo a ser replicada, ampliada e trabalhada pelos
jornalistas; por conseguinte, esta competicdo configura o seu valor de noticia. A avaliacdo pelo
mercado, quer sob a forma dos indices de audiéncia—“even network executives are ultimately
slaves to the ratings” (Bourdieu, 1998, p. 26),—quer através dos anunciantes, tem como
consequéncia uma dependéncia de pressdes do campo econémico que do ponto de vista de

Bourdieu o distingue de outros campos da producgéo cultural.

funcdo da imagem em movimento; 2) novas dinamicas de acessibilidade da informacéo; 3) utilizadores como
inovadores; e 4) inovagao nas noticias e nos modelos de entretenimento.
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Em Portugal durante a primeira década do século XXI, a semelhanca do que acontecia um pouco
por toda a Europa e noutras partes do mundo, teve lugar um conjunto significativo de iniciativas de
politica educativa que assentavam em novas formas de conceber o papel do conhecimento numa
economia cada vez mais globalizada e competitiva contempordnea com o novo conceito de
governanca dos estados e da educacao.

Com efeito, 0 conhecimento comecou a ser entendido, em finais dos anos noventa, como
um elemento com valor econdmico decisivo na construcdo de uma Europa competitiva, sendo a sua
importancia reconhecida no contributo que poderia dar para o desenvolvimento econémico e social,
mas também para a coeso social e para a promoc&o de uma cidadania ativa. E, neste &mbito, que a
ALYV surge “como o principal lema das politicas educativas europeias no inicio do século XXI”
(Alves, M., 2010a, p. 9) associada, a partir do ano 2000, a inten¢do da Unido Europeia de melhorar
a empregabilidade e a qualificacdo dos trabalhadores através de uma significativa prioridade
atribuida a ALV como componente basica do modelo social europeu, favorecendo a
competitividade e a adaptabilidade. A ALV destacada enquanto um dos vetores fundamentais na
producdo de uma forca de trabalho mais produtiva e competitiva, passou a ser considerada, a partir
de 2005, a Unica via para atingir os objetivos da Agenda de Lisboa (Dale, 2008).

Face a centralidade que a ALV adquiriu nas orientacdes europeias, os Estados-membros
procuraram incorpord-la nos seus sistemas educativos. Neste contexto e inserido num vasto
conjunto de medidas de politica educativa (alicercadas em politicas de ALV), de emprego e de
modernizacdo tecnoldgica que visavam dar resposta a alguns dos problemas internos de Portugal,

surge em finais de 2005 o programa INO.

3.1 A aprendizagem ao longo da vida: Breve nota histérica

A ideia de aprender ao longo da vida despontou no século XIX, nos paises europeus
industrializados, associada & educacdo de adultos e fortemente influenciada por contextos
socioeconomicos especificos. Uma vez que “ndo havia uma intengdo explicita de complementar a
educacéo e formagdo inicial, nem t&o pouco existia um conceito abrangente de educagdo” (Kallen,
1996, p. 17), revestiu-se de uma natureza cultural, social e também indiretamente politica e
desligada da educacéo formal.

Nas primeiras décadas do século XX verificavam-se, um pouco por toda a parte, praticas de
inclusdo de adultos na sociedade que eram aceites como naturais e que implicavam um
envolvimento das pessoas em movimentos sociais, em lutas sindicais, em processos de
alfabetizacdo, entre outros (Finger, 2005).

Apos a Il Guerra Mundial, num contexto de expanséo e consolidagdo do Estado de Bem-
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-estar social, surgiram as primeiras politicas publicas de educacdo de adultos. Estas assumiram um
carater formal e ndo formal e foram integrando atividades de promocédo social, politica e de
participacdo civica, contribuindo, assim, para o enriquecimento e importancia da educacdo ao
longo da vida (Fragoso & Guimardes, 2010). Na década de 1960 as experiéncias implementadas em
paises da Europa Ocidental, nomeadamente em Inglaterra e na Alemanha, incentivaram o debate e
a reflexdo sobre o mérito dessas experiéncias e motivaram as organizagdes supranacionais, Como o
Conselho da Europa, a UNESCO (Organizacdo das NacGes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e
Cultura) e a OCDE, a integrarem a ideia de ALV nos seus programas. Assim, cada uma destas
organizacdes, por si, desenvolveu um conceito de ALV baseado nos mesmos objetivos globais, de
ordem educacional, econémica e social—a democracia, o0 desenvolvimento econémico e o
progresso cultural e cientifico—, mas assente em dois paradigmas diferentes, o de educacao
permanente e o de educacéo continua (Kallen, 1996).

O Conselho da Europa e a UNESCO introduziram, nos anos sessenta, em pleno periodo de
crescimento econémico, o tema da educacdo permanente. Por um lado, no contexto do Conselho da
Europa procurava-se que a educacdo permanente, assumida numa perspetiva “humanista”,
superasse 0s problemas da educacdo escolar na promocdo da igualdade de oportunidades, pois
considerava que os sistemas educativos, devido em parte a “insuficiente diversidade dos seus
programas”, ndo ja conseguiam responder as necessidades individuais dos seus alunos (Kallen,
1996, p. 18). Por outro lado, para a UNESCO a educacao permanente era um elemento promotor do
progresso cultural e cientifico e, por conseguinte, facilitadora da compreensdo da necessidade de
manter a paz mundial (Kallen, 1996). Segundo Finger (2005), a ideia de educacdo permanente
nasceu da preocupacdo com a necessidade de ajudar as pessoas a acompanharem o
desenvolvimento da ciéncia e da técnica que impunham mudancas para as quais ja ndo bastava a

educacdo inicial. Como o autor afirma:
[...] era absolutamente necessaria uma educacdo permanente que ajudasse a sociedade a
enfrentar essa aceleragdo do desenvolvimento e da mudanca crescente: tanto as pessoas
como as sociedades inteiras precisavam de mais educacdo (civica e politica) que as
capacitasse a serem actores, em vez de vitimas da mudanca e do desenvolvimento. (Finger,
2005, p. 18)
O grande impulso da acdo da UNESCO no campo da educacdo permanente foi dado pelo
relatorio “Aprender a Ser”, publicado em 1972 pela Comisséo Internacional da Educagdo presidida

por Edgar Faure, cuja filosofia, que tinha subjacente o desejo inato da pessoa para aprender,

integrava a ideia de uma sociedade nova e mais humana (Kallen, 1996); para além disso, destacava
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a importancia de levar a efeito uma combinacgéo entre educacdo formal, ndo formal e informal, num
“continuum educativo que cobre todo o ciclo vital” (Canério, 2006, p. 159).

Na perspetiva de Lima (2011), a forma como a educacdo ao longo da vida foi
conceptualizada pela UNESCO conferiu centralidade a educacdo enquanto objeto de politicas
sociais; destacando os valores da emancipa¢do social e da acdo e pensamentos criticos, numa
perspetiva humanista, constitui um dos pilares educativos dos Estados Providéncia. Além do mais,
o facto de a UNESCO ter reunido e codificado um conjunto de préaticas de educagao de adultos, que
se observavam um pouco por todo o lado nas bases populares, contribui para lhes atribuir um
significado simbdlico e uma identidade a educacdo de adultos, conferindo a disciplina credibilidade
social e académica (Finger, 2005; Fragoso & Guimaraes, 2010).

Por sua vez, o trabalho da OCDE assentava na ideia de educacdo continua como solucgao
para os défices apresentados pelo sistema educativo o qual “mantinha os jovens na escola e
afastados da ‘vida real’” até ao final da sua adolescéncia (Kallen, 1996, p. 19). A ideia, segundo
este autor, era quebrar este continuo afastamento e resolver o problema da ineficacia do sistema.
Assim, por um lado, a estratégia proposta tinha em vista a alternancia entre a educacao/formacao e
o trabalho, ou seja, o regresso a educacao/formacao formal ou ndo formal sempre que necessario
apos o ingresso no mundo do trabalho. Mas, por outro lado, a politica educativa preconizada no
conceito de educacdo continua preparava para responder as necessidades de uma sociedade no
futuro, pois visava também uma melhoria da qualidade do lazer e da reforma. Assim, como Kallen

sublinha, este conceito de educacgdo continua tinha uma “forte conotagdo econémica”:

Permitiu reunir a educacdo formal inicial e a educacdo de adultos e a formagéo no trabalho

num Unico enquadramento politico, cujos objectivos se relacionavam com um conjunto de

objectivos educacionais, econémicos e sociais comuns. A possibilidade de uma relagdo mais
flexivel entre a educacéo e a formacdo por um lado, e o trabalho, por outro, o que permitiria
sintonizar a educacdo e a formagdo com as necessidades individuais e do mercado de

trabalho, era considerado como um dos principais resultados. (Kallen, 1996, p. 20)

Este foi também um tempo de ataque a instituicdo escolar, vista como um instrumento de
doutrinacdo e opressdo, dominadora, perpetuadora das hierarquias sociais e castradora da
curiosidade e do espirito critico, que teve na proposta de sociedade desescolarizada de lvan lllich o
seu expoente maximo.

A globalizagdo e a emergéncia de politicas neoliberais trouxeram novos sentidos a educagédo
ao longo da vida, especialmente no que respeita a educagdo de adultos. A educagdo de adultos

evoluiu no sentido da “privatiza¢do da aprendizagem” e da “instrumentalizagdo da educagdo”; ou

seja, a educacdo de adultos assumiu cada vez mais o individuo, e ndo a sociedade e o coletivo como
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o0 responsavel perante a sua insercdo (Finger, 2005, p. 26). Neste sentido, na sequéncia da evolugdo
acelerada da tecnologia, da crescente mobilidade profissional, das transformagdes na gestdo e nos
processos de trabalho no interior das organizacGes, entre muitos outros fatores, a educacdo de
adultos tem procurado alimentar as necessidades individuais e de autorrealizagdo dos individuos
conscientes da efemeridade do valor social e efetivo das suas competéncias, designadamente sob
formas escolarizadas de formacdo profissionalizante. No entender de Pires (2002, p. 10), o
“fendmeno da aprendizagem ao longo da vida ndo é um resultado da sociedade contemporanea,
mas a sua importancia é cada vez mais valorizada num contexto sujeito a rapidas mudangas, a
incerteza ¢ a imprevisibilidade”. Na verdade, cada vez mais se faz depender o crescimento
econémico das aprendizagens dos individuos, pois estas sdo consideradas numa perspetiva
exclusiva de contribuicdo para o aumento da producdo e distribuicdo de bens e servigos, ou seja,
como condigdo necessaria e suficiente para 0 aumento da riqueza e prosperidade de uma nacéo.

A necessidade de responder aos imperativos do mercado de trabalho tem passado, em larga
escala, por desenvolver um capital humano comprometido com os desafios do novo milénio. No
ano 2000, o Conselho da Europa propés-se melhorar a empregabilidade e a qualificagdo dos
trabalhadores e conferir uma maior prioridade a ALV como componente basica do modelo social
europeu, nomeadamente através da exploracdo da complementaridade entre a ALV e a
adaptabilidade. Em 2005 a ALV foi assumida como um dos vetores fundamentais na producao de
uma forca de trabalho mais produtiva e competitiva enquanto Unica via para atingir os objetivos de
Lisboa, mas, ao nivel da UE os resultados na educacdo e formacdo ficaram bastante aquém quer
das metas estabelecidas em 2000 quer das que foram reformuladas em 2005. Visto que a educagdo
coube essencialmente responder as necessidades da economia e do mercado “the logic of
continuing education was gradually transformed into the logic of adaptation to a life of permanent

new jobs”. Nesta medida, o conceito de ALV foi “virtualmente abandonado”®

no novo Programa
de Educacdo e Formacdo 2020 e o foco principal passou a ser no emprego, no trabalho e na

ocupacao (Novoa, 2013, p. 115) .

3.2 Aspetos relevantes da educacéo de adultos em Portugal até 2004

Finger (2005) relaciona a educagdo de adultos a praticas associadas a uma vontade de mudar a
sociedade que se desenvolveram um pouco por toda a parte. Em Portugal, uma das formas mais
expressivas de educacdo de adultos, as associagGes populares, remonta a meados do século XIX.
Durante a Primeira Republica juntaram-se a estas associagdes—comerciais, profissionais,
filantropicas, cooperativas, etc.—, novas organizagdes populares: orfeGes e bandas de masica,
grupos cénicos, sociedades de instrucdo e recreio, bibliotecas e universidades populares, entre

outras; algumas delas possuiam uma atividade significativa no dominio da instrucdo popular e da

% Traducao nossa
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alfabetizacdo (Lima, 2005, p. 37). No periodo da ditadura, especialmente a partir da década de
1930, sob a vigéncia do regime politico do Estado Novo, muitas destas organizacfes foram
desmobilizadas e impedidas de funcionar. A educacdo ndo formal e a educacdo de adultos foram
remetidas para o campo da resisténcia e desenvolveram-se a margem do Estado (Canario, 2006;
Lima, 2005), quer sob a responsabilidade de organizacGes institucionalizadas da sociedade civil
que funcionavam sob um apertado controlo do Estado, quer sob a alcada de outras modalidades
informais de associacdo ou de solidariedade e luta. Em 1950, Portugal apresentava um dos indices
de literacia mais baixos dos paises da Europa (veja Gréafico 3.1). Assim, em 1952 é langado o Plano
de Educacdo Popular e uma Campanha Nacional de Educacdo de Adultos (1952-54) que, apesar de
ter aumentado o nimero de inscritos, ndo apresentou “resultados apreciaveis” (Palma et al., 2003,
p. 21). Com efeito, em 1960 existiam em Portugal cerca de 40% de analfabetos® e, em meados da
década de 1970, cerca de um quarto da populacdo ainda era iletrada (Lima, 2005).

100% 100%
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Grafico 3.1: Literacia-alfabetizacdo na Europa, 1850-1970
(Fonte: Graff, 1987, p. 375)

No periodo de normalizacéo que se seguiu ao golpe militar de 25 de novembro de 1975, ap0s
a revolugdo de 25 de abril de 1974 que p6s fim a um longo periodo do poder repressivo do Estado,
as organizacOes populares—que se encontravam com grandes dificuldades de subsisténcia—,
passaram a ser acompanhadas pela Direcdo Geral de Educacdo Permanente com a qual
estabeleceram parcerias. Esta instituicdo, criada em 1971, manteve-se em fungdes até 1981, altura
em que foi substituida pela Direccdo Geral de Educacdo de Adultos acabando por vir a reduzir-se a

um Nucleo de Ensino Recorrente afeto ao Departamento do Ensino Basico. O seu objetivo era o de

* Fonte: 50 anos de Estatisticas de Educacdo, INE, I.P., Vol.l, 2009 (retirado de www.gepe.min-edu.pt, em
21.04.2013)
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“acompanhar de perto os grupos de iniciativa popular, favorecendo a afirma¢do da sua autonomia,
quer atraves de equipas regionais de bolseiros, quer de equipas mdveis, quer fornecendo a esses
grupos apoio técnico, material, financeiros e meios de comunicagdo de massa” (Canario, 2006, p.
176). O periodo mais marcante da sua acdo decorreu entre outubro de 1975 e julho de 1976, sob a
direcdo de Alberto Melo com a colaboracdo de Ana Benavente. Durante este curto periodo de
tempo a educacdo de adultos foi um conceito “referenciado a educagdo popular e baseado na
relevancia do poder associativo” (Lima, 2005, p. 39), assumida numa perspetiva de educacdo ndo
formal e como um processo de autoeducacdo. Este periodo, de cerca de nove meses, foi também
um tempo de desenvolvimento de inimeros projetos que, na opinido de Canario (2006, p. 171),
marcaram a “idade de ouro” da educagao e da formacio.

Em 1979 é divulgado o Relatdrio de Sintese que tinha em vista a elaboracdo de um Plano
Nacional de Alfabetizacio e Educacdo de Base de Adultos® que, segundo Canério (2006),
incorporou tanto a memoria das dinamicas introduzidas pelo movimento de educagdo popular,
como a doutrina da UNESCO em matéria de educacéo de adultos*'. Como este autor sublinha, este
Relatério de Sintese atribuiu a educacdo de adultos um papel relevante quer na transformacéo de
todo o sistema de ensino—num quadro global da educacdo permanente—, quer as estratégias e as
orientacdes pedagdgicas preconizadas* no que respeitava as modalidades de educacdo ndo formal,
motivo pelo qual Canario (2006) o considera um documento de importancia histérica. Porém, a sua

concretizagdo ficou muito aquém do idealizado; designadamente, a criacdo de um Instituto

0 A lei n°3/79, de 10 de janeiro, atribui ao governo a responsabilidade pela elaboracéo de um plano para a
educacdo e formacdo de adultos de que veio a resultar o designado Plano Nacional de Alfabetizacdo e
Educacéo de Base de Adultos, recentralizando o poder do Ministério nesta mateéria.

! Na Conferéncia de Nairobi, em 1976, a UNESCO adotou a seguinte definicdo de educagio de adultos:

la expresion “educacion de adultos” designa la totalidad de los procesos organizados de educacion,
sea cual sea el contenido, el nivel o el método, sean formales o no formales, ya sea que prolonguen o
reemplacen la educacion inicial dispensada en las escuelas y universidades, y en forma de
aprendizaje profesional, gracias a las cuales las personas consideradas como adultos por la sociedad
a la que pertenecen, desarrollan sus aptitudes, enriquecen sus conocimientos, mejoran sus
competencias tecnicas o profesionales o les dan una nueva orientacién, y hacen evolucionar sus
actitudes o su comportamiento en la doble perspectiva de un enriquecimiento integral del hombre y
una participacion en un desarrollo socioeconomico y cultural equilibrado e independiente.
(UNESCO, 1976, p. 124)
%2 Canério (2006) refere algumas dessas estratégias: (a) intervencéo localizada, endégena e participada; (b)
“adopgao de metodologias que permitam e facilitem a funcionalidade das aprendizagens, nomeadamente, “o
reconhecimento do saber adquirido através da experiéncia” (p.179), ainda que este ndo se encontre associado
a um discurso, “a possibilidade de reinvestir na acgéio o saber adquirido” (p.179) e, “a relagéo estreita entre
os conhecimentos, as praticas ¢ o meio de vida do adulto” (p. 179); (b) optimizagdo de recursos locais,

particularmente os recursos humanos; e, (c¢) “criagdo de uma rede nacional de centros de cultura e de
educacdo permanente” (p. 178).
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Nacional de Educacdo de Adultos, responsavel pela formacdo de formadores e animadores, nunca
chegou a acontecer (Canario, 2006; Lima, 2005). Contudo, ainda muitos projetos, de &mbito local e
regional, geridos por organizacdes da sociedade civil, numa logica de gestdo participada (bottom-
-up) articulando “logicas estatais” com “logicas comunitarias e associativas, de tipo popular e
democratico”, mantiveram-se em curso durante a década de 1980 (Lima, 2005, p. 40). Do ponto de
vista de Lima (2005), Fragoso e Guimardes (2010), entre outros, este tipo de projetos desempenhou
uma acdo educacional relevante, especialmente no que respeita a educacdo de adultos, uma vez
que, como Fragoso e Guimardes referem, atribuiam grande significado a preservacdo da identidade
local procurando, em simultaneo, introduzir uma mudanca social que visava transformar os atores
sociais locais em agentes de desenvolvimento.

Em 1986 dois acontecimentos marcaram a historia do sistema educativo portugués: a adesdo
de Portugal a UE (entdo designada Comunidade Econémica Europeia) e a entrada em vigor da Lei
de Bases do Sistema Educativo®, aprovada em data posterior & da criagdo da Comissdo de Reforma
do Sistema Educativo (CRSE). Existia entdo a consciéncia que era necessario introduzir alteracoes
profundas no sistema educativo (Canario, 2006); todavia, a ideia era a de que a mudanca teria de
responder aos problemas relacionados com os imperativos da modernizagdo econémica e com 0
atraso de Portugal relativamente aos restantes paises da comunidade®. Na perspetiva de Lima
(2005, p. 40), “os maiores desafios [da integracdo na Comunidade Europeia] foram identificados
com a sua modernizacdo econdmica e em termos de infra-estruturas, com a eficacia e a eficiéncia
da gestdo publica e privada, com o aumento da produtividade, a internacionalizacdo e a
competitividade econémica”. Por conseguinte, como este autor faz notar, nem o analfabetismo
literal foi considerado um problema educativo e social, nem as formas de educagdo popular se
coadunavam com o lugar almejado por Portugal no seio da Comunidade Europeia. Todavia, as
taxas de analfabetismo mantinham-se ainda bastante elevadas; em 1991 a taxa de analfabetismo
entre as pessoas com mais de 15 anos situava-se nos 12%, um dos mais elevados da UE (Canario,
1999)*.

N&o obstante os esforgos da CRSE no sentido de serem valorizadas as formas de educacao
ndo formais, as vertentes de educagdo de base, do associativismo e da educagdo popular como

processos de educacdo adultos®, a Lei de Bases reduziu a educacio de adultos a formas escolares

*% Lei n° 46/86 foi aprovada a 24 de julho e publicada em Diario da Republica a 14 de outubro de 1986.

“ Em 1985 havia ja sido introduzida, pelo Ministério do Trabalho, uma modalidade de formacéo em
alternincia, designada “sistema de aprendizagem”, semelhante ao sistema de formacdo profissional aleméo,
cujo puablico-alvo eram os jovens que abandonavam o ensino obrigat6rio sem o completar (Azevedo, 2003)

** De acordo com os Censos 2001, as taxas de analfabetismo (em pessoas com mais de 10 anos de idade sem
saber ler e escrever) baixaram entre 1991 e 2001 de 7,7% para 6,3% nos homens e de 14,1% para 11,5% nas
mulheres (http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=censos_historia_pt 2001).

“ A CRSE acolhe a definicéo de educaco de adultos adotada pela Unesco (Canario, 1999)
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de educagéo (Fragoso & Guimardes, 2010; Lima, 2005). Deste modo, a educagdo de adultos viu-se

limitada a duas opgdes:

— uma modalidade de escolarizacdo de segunda oportunidade, designada “ensino recorrente”, a
qual funcionou predominantemente em escolas publicas do ensino regular e em regime
noturno, alimentando-se maioritariamente de jovens que haviam revelado insucesso no
ensino regular diurno;

— um tipo de formacdo paralelo e autdnomo relativamente a educacdo e a formacédo geral,
designada “formacdo profissional” (Lima, 2005) e apoiada por medidas de intervencéo
comunitaria como o PRODEP | e o PRODEP Il que, ao funcionar como “formagdo pos-
escolar, dirigida a adultos pouco escolarizados e com claras finalidades de adaptacdo e
ortopedia social” (Canario, 2006, p. 168), assumiu um significado redutor do conceito de
educacdo permanente pela sua subjugacéo as finalidades do mercado.

O ensino recorrente revelou sérias dificuldades de adaptacdo a l6gica da educacdo popular
(Lima, 2005). Com o decorrer do tempo, aproximou-se cada vez mais da logica do ensino regular
diurno; por um lado, procurou certificar a populacdo adulta de acordo com os niveis formais
exigidos no ensino basico ou secundario regulares diurnos, e por outro lado, assumiu o objetivo de
qualificar um puablico para aceder ao ensino superior, caminho este que veio a revelar “complexos
problemas de abandono” (Lima, 2005, p. 41). Quer o ensino recorrente quer a formacao
profissional, sob o dominio de uma administracdo centralizada com o governo a assumir o
protagonismo de todas as medidas, marcaram as politicas de educacdo de adultos desde meados dos
anos 1980 até meados de 1990, periodo de governacdo da responsabilidade do Partido Social
Democrata (PSD). Muitas organizacdes da sociedade civil foram progressivamente revelando uma
preocupacdo crescente com a relacdo entre educacdo e empregabilidade, em linha com as
orientacBGes europeias de pendor neoliberal. Contudo, outras mantiveram o seu papel original e
formas de gestdo participativa promovendo atraves da educacdo de adultos a emancipacao e a
transformacéo social (Fragoso & Guimardes, 2010). Assim, a década de meados 1980 até meados
de 1990 foi aquela que se distinguiu por uma “desvalorizacdo”, “fragmentacdo” e “desarticulacao”
acentuada da educacdo de adultos (Canario, 1999, p. 59).

No periodo de 1995 a 2002, sob a governagdo do Partido Socialista (PS), o conceito de uma
reforma top-down foi abandonado (Teodoro & Estrela, 2010) e foi “prometido o renascimento da
educacdo de adultos” (Lima, 2005, p. 46). Em 1998 foi publicado um documento estratégico,
elaborado a pedido do governo por uma equipa coordenada por Alberto Melo, que teve em vista 0

relancamento do setor. Nele propde-se que o Estado
defina politicas, crie um sistema nacional, financie e desenvolva parcerias, combinando uma

‘logica de servigo publico’ com uma ‘logica de programa’ e abrangendo quatro areas
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principais: a formagéo de base, 0 ensino recorrente, a educacéo e formacdo ao longo da vida,

a educacéo para a cidadania. (Lima, 2005, p. 47)

Ou seja, o documento recomendava que fosse criado “um servigo central de credenciagdo e
registo das entidades intervenientes em educac¢do de adultos” que garantisse uma oferta publica,
gue consistia num “sistema auténomo e descentralizado dotado de ‘unidades locais’” e “centros de
balanco de competéncias e de estruturas de validagdo das aprendizagens” (Lima, 2005, p. 47). Com
efeito, em 1999 foi criada a Agéncia Nacional de Educacéo e Formacéo de Adultos (ANEFA)*'.

Os Censos 2001 mostram que mais de cinco milhdes de portugueses com mais de 18 anos
nao possuiam o 9° ano de escolaridade e, de entre estes, 798,781 ndo possuiam qualquer nivel de
escolaridade. Além disso, as estatisticas revelam também que a percentagem mais elevada da
populagdo sem qualificacdo académica se registava entre a populacdo de faixas etarias mais
elevadas®. Assim, apesar de ter aumentado na década anterior aos Censos 2001, 6%, 4,6% e 4,7%
respetivamente, o nimero de individuos portadores de uma escolaridade de nove anos, ensino
secundario e ensino médio ou superior, cerca de 62% da populagdo portuguesa dos 25 aos 64 ainda
possuia menos de nove anos de escolaridade e apenas 24,4% possuia habilitagdes de nivel
secundario ou superior (Vildo, Proenca, & Ramos, 2004). Ainda que os niveis de certificacdo
escolar fossem, em média, muito baixos sobretudo em comparagdo com os restantes paises da UE,
uma boa parte desta populacdo desempenhava na sua atividade profissional fungdes de alguma
responsabilidade. Este facto, a partida, indiciava um desfasamento entre o nivel habilitacional e o
nivel de competéncias dos individuos (Fragoso & Guimardaes, 2010).

Em 2001, com base na aprendizagem decorrente de diversas experiéncias no campo do
desenvolvimento local® (Melo, A. , 2005), foram criados seis centros de RVCC, tendo a ANEFA
sido a entidade responsavel por coordenar a implementacdo gradual deste tipo de politicas.

Também por esta altura, foram criados os cursos de Educacéo e Formacéo de Adultos (EFA)* que,

40 Decreto-Lei n° 387/99, de 28 de Setembro, cria a ANEFA, organismo tutelado pelo Ministério do Trabalho e da
Solidariedade e pelo Ministério da Educacao.

* Fonte de dados: Censos 2001, Instituto Nacional de Estatistica, 2001, disponivel em

http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=censos_historia_pt 2001, consultado em 14.08.2015.

* A. Melo (2005) concebe o Desenvolvimento Local como um processo global que se desenvolve localmente
de forma enddgena, criando sinergias entre os atores locais, num processo negociado com outros atores e
outros territorios com vista a valorizacdo das pessoas e dos recursos materiais desse local/regido/territdrio.
Ou seja, num processo de Desenvolvimento Local o objetivo é a satisfacdo de necessidades, ao invés da
criacdo e reproducdo do lucro monetério; e, neste sentido, estes processos de Desenvolvimento Local sdo
processos contra-hegemonicos, pois procuram contrariar ou oferecer uma certa resisténcia a “mundializagdo”
(p. 102) da economia financeira que ja ndo tem como centro o valor de uso mas o valor de transagao, o valor
de troca e o valor monetario e que se pretende impor nos seus principios, “no seu catecismo financeiro, COmo
ideologia unica” (p. 105).

%% O Despacho conjunto n® 1083/2000, de 20 de novembro, regulamenta o funcionamento destes cursos.
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sob a responsabilidade da ANEFA, pretendiam assegurar uma outra vertente de educacgdo e
preparagdo do cidaddo, quer em termos do seu desenvolvimento pessoal quer enquanto formacédo
para o trabalho, & semelhanga do que muitos grupos e associagdes vinham fazendo no a&mbito do
Desenvolvimento Local (Melo, A. , 2005). As orienta¢cdes emanadas no documento de trabalho que
havia sido elaborado em 2000 pela Comissdo das Comunidades Europeias, designado Memorando
sobre a ALV, estabelecia como objetivo, no ambito da valorizagdo da aprendizagem, “Melhorar
significativamente a forma como sdo entendidos e avaliados a participacdo e os resultados da
aprendizagem, em especial da aprendizagem ndo-formal e informal” (Comissdo das Comunidades
Europeias, 2000, p. 17). Desta forma, atribuia-se relevancia ao reconhecimento, validacdo e
certificacdo das aprendizagens ndo formais e informais adquiridas pelos individuos ao longo da
vida, alargando o ambito das praticas consideradas nas intervencdes politicas em educagdo de
adultos. Argumenta-se alias, neste ambito, que importa que as politicas publicas considerem e
privilegiem as interligacGes entre o contexto escolar e outros contextos de aprendizagem néo-
-escolares (Fragoso & Guimaraes, 2010).

De facto, desde ai 0 seguinte conjunto de intengfes passou a ser partilhado pelos diversos
Estados-membros: (a) oferecer uma segunda oportunidade de qualificacdo aqueles que ndo haviam
concluido a sua escolaridade com sucesso; (b) elevar o nivel de gqualificacdo da populagdo de modo
a poder enfrentar a crise econémica e manter-se ativa no mercado de trabalho, (c) facilitar a
mobilidade no emprego e na UE, (d) fomentar o desenvolvimento pessoal e profissional, e (e)
melhorar 0s mecanismos de insercdo no mercado de trabalho (Pires, 2007; 2010a).

No entender de Lima (2005), e de Fragoso e Guimardes (2010), ndo obstante as importantes
realizacdes da ANEFA, as competéncias e os recursos que lhe foram atribuidas, a educacdo de
adultos sofreu no periodo de governacdo socialista liderado por Anténio Guterres (1995-1999 e
1999-2002) as influéncias da ldgica subjacente as necessidades de ajustamento aos imperativos
globais da modernizacdo e da produtividade—reduzindo-a, em boa parte, a formagdo e a
qualificacdo numa ldgica de eficiéncia e efetividade—as quais se sobrepuseram ao discurso
preliminar promissor de uma efetiva politica de desenvolvimento da educacao de adultos (Fragoso
& Guimardes, 2010; Lima, 2005).

Com efeito, a ANEFA apenas concretizou 2 das dez propostas apresentadas no estudo
coordenado por Alberto Melo e nenhuma era primordial (Fragoso & Guimardes, 2010). Assim,
quer as suas realizagdes ficaram muito aquém do preconizado, quer uma “estrutura minimalista”
tomou o lugar do modelo institucional idealizado com base no estudo elaborado pela Universidade
do Minho; as “logicas modernizadoras, de simples inducdo e, especialmente, de qualificagdo de
recursos humanos, subordinadas a empregabilidade e a aquisicdo de competéncias para competir”
predominaram (Lima, 2005, p. 48). A ANEFA coube apenas a definir as regras e a assumir o
estatuto de mediadora, pois foram as organizacGes da sociedade civil que existiam no terreno que

desenvolveram os processos de RVCC e implementaram os cursos EFA (Fragoso & Guimarées,
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2010). Neste sentido, como estes autores sublinham, a ANEFA desenvolveu um papel
estruturalmente contraditorio, pois ndo s6 evidenciou a dificuldade em delimitar o papel do Estado
como contrariou a missdo das organizagBes da sociedade civil ao utiliza-las como veiculos de
politicas publicas.

A partir de 2002 até 2004, com a governagcdo do PSD e do Partido Popular, a tendéncia
anteriormente observada acentuou-se. Deste modo, a educacdo de adultos deu efetivamente lugar,
na préatica e no discurso, a formacdo vocacional e a qualificacdo ao longo da vida: “o paradigma
vocacional, a formacao profissional e a ideologia das competéncias sdo apresentados como solugéo
para o ‘atraso’ do pais” (Lima, 2005, p. 49); ou seja, é através da educacdo de adultos com um
pendor vocacional e profissionalizante que se preconiza a resolugéo de grande parte dos problemas
diagnosticados no plano da educagdo de adultos (Fragoso & Guimardes, 2010). Assim, em
oposicdo a um entendimento da educacdo de adultos com fortes valéncias humanistas,
democraticas e cidadas que estava subjacente a educacdo popular, passou a ser proporcionada uma
formacéo técnico-profissional e um ensino recorrente para jovens-adultos; reclamou-se o cidadao
competente, qualificado, apto, competitivo e empreendedor, “numa logica de mercado e de
subordinacdo da educacdo a orientacBes pragmaticas, de empregabilidade, de emulacdo e de
competitividade economica” (Lima, 2005, p. 49).

Neste contexto, 0 nimero de centros RVCC aumentou e muitas organizagdes da sociedade
civil financiadas por fundos da UE mantiveram a sua oferta de processos de RVCC e de cursos
EFA. Sublinhe-se, porém, que aos centros RVCC foram impostos objetivos gquantitativos no que
respeita ao nimero de adultos inscritos e certificados, tendo passado a ser exercido um controlo
apertado que implicava uma monitorizacdo e avaliacdo do centro, exigindo uma maior
formalizacdo de todo o processo (Fragoso & Guimaraes, 2010).

Apesar do aumento significativo da escolaridade dos portugueses, em 2003 ndo chegava a
20% a quantidade de adultos com idades compreendidas entre 0s 45 e 0s 54 anos que possuiam
uma escolaridade minima de nivel secundario. Mas, ja se encontrava perto dos 40 a percentagem de
adultos entre 0s 25 e 0s 34 anos que possuiam, no minimo, o nivel secundario de escolaridade. No
entanto, ainda se verificavam valores médios percentuais elevados de jovens entre os 20 e 24 anos
gue se encontravam fora do sistema educativo sem terem completado o nivel secundario, mantendo
Portugal ainda numa posicdo bastante desfavoravel relativamente aos restantes paises da OCDE

(http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/education/education-at-a-glance-2005

eag-2005-en, consultado em 05.09.2013). Esta situacdo reflete, em parte, o resultado do
desenvolvimento “intermitente” (Lima, 2011, p. 32) das politicas de educagdo e formagdo de
adultos desde a revolucdo de abril de 1974, no decorrer do qual periodos de forte investimento

neste dominio alternaram com etapas de significativo desinvestimento nesta mesma esfera.
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3.3 Momentos marcantes do ensino secundario em Portugal até 2004

O ensino secundario em Portugal foi objeto de reformas sucessivas. A reforma de Passos Manuel,
em 1836, que criou o liceu e definiu um plano curricular comum sucederam-se oito reformas até ao
virar do século. No entanto, s6 em 1895 foram formulados os objetivos do ensino secundario e dos
liceus oficiais; nestes Ultimos ministravam-se 0S cursos gerais e complementares, 0s quais
consistiam no desenvolvimento do espirito dos alunos e na sua preparagdo para frequentar escolas
superiores. O primeiro quarto do século XX foi marcado por um refor¢o da generalizacdo das
escolas comerciais e industriais e por reformas sucessivas essencialmente no plano curricular
(Pacheco, 2001).

Durante o periodo de vigéncia do Estado Novo sucederam-se mais seis reformas que,
exceptuando a de 1968, tinham como objetivo encontrar a melhor forma de “moldar e criar a
consciéncia nacional, de acordo com a triologia Deus-Pétria-Familia” (Pacheco, 2001, p. 181).
Stoer, Stoleroff, e Correia (1990) distinguem, durante este periodo, dois mandatos diferentes para a
educacdo: por um lado, concordando com Pacheco, identificam uma primeira fase, entre 1926 e
1945, em que as politicas educativas procuraram, de facto, contribuir essencialmente a nivel
ideoldgico para o desenvolvimento nacional; mas, por outro lado, assinalam que as reformas que
vigoraram entre 1945 e 1968 procuraram essencialmente fornecer um contributo
predominantemente econdmico, que Palma et al. (2003, p. 21) interpretam como um “processo de
acomodacio” a realidade socioeconémica do pos-guerra™.

Dos varios aspetos que foram objeto de reforma neste periodo destacam-se:

— a adocdo do regime de estudos por disciplinas na reforma de 1936, sob 0 argumento que 0
regime de classe era o “responsavel ‘pela lastimavel impreparacdo dos alunos’” (Pacheco,
2001, p. 182);

— a separagdo entre a via liceal “mais elitista” e o ensino técnico (Palma et al., 2003) o qual
tinha como objetivo suprir as necessidades de qualificacdo de médo de obra destinada a
indlstria e ao comércio, mas era entendido pelo poder politico como “ uma forma de limitar
as expectativas socias das classes mais baixas” (Almeida, 2011, p. 107) ;

— a promogdo e o desdobramento em sec¢Oes do ensino técnico-profissional “para resolver o
problema da superpopulagdo dos liceus” (Pacheco, 2001, p. 182), resolu¢do que acelerou o

crescimento do ensino secundario (Stoer, Stoleroff, & Correia, 1990);

8 “Em 1955 o Ministro da Educagio reconhece a necessidade de formar mio-de-obra qualificada e
diversificada para responder as exigéncias do avango da técnica surgido apds a II* Guerra Mundial” pelo que
a aposta é na formacdo profissional (Palma et al., 2003, p. 21). Esta nova relagdo entre a educacdo e a
economia levou posteriormente & elaboracdo do Projecto Regional do Mediterréneo, iniciando-se pela
primeira vez uma fase de colaboracdo com organizacg@es internacionais, nomeadamente a OCDE (Palma et
al., 2003).

%2 O regime de classe é reintroduzido no curso geral na reforma de 1947.
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— a criacdo do ensino preparatério, em 1967, em resultado da fusdo dos dois primeiros anos
dos ensinos liceal e técnico (Palma et al., 2003);

— o facto de a reforma introduzida em 1968 se ter mantido em vigor, em termos curriculares,
até 1979 (Pacheco, 2001).

O periodo que se seguiu a reforma de 1968, que inclui a reforma de Veiga Simado de 1970-
1973, denota um incremento progressivo de preocupacdes relacionadas com questdes de
legitimacdo, democratizacdo do ensino e igualdade de oportunidades, e com a promocdo do
desenvolvimento econémico e social. Durante o periodo de “renova¢do ideoldgica” (Stoer et al,
1990, pp. 13, 14)—de 25 de abril de 1974 até finais de 1975—, e 0 de “normalizagdo” (Stoer et al,
1990, p. 14) que se seguiu—desde 1976 até 1980-198 1—procurou-se combater o papel da escola
na reproducdo das desigualdades sociais; ndo obstante, a relagdo da escola com o mundo do
trabalho manteve-se presente, ainda que, na perspetiva de uma relacdo ampla e ndo como mera
relacdo de adequacdo técnica ao mundo empresarial (Correia, Stoleroff, & Stoer, 1993/2012; Stoer

et al, 1990). Assim, de entre as medidas adotadas apds a revolucédo de abril de 1974 destacam-se:

— a extin¢do do ensino comercial e industrial e a unificacdo dos ensinos liceal e técnico;

— a criacdo do servico civico estudantil e posterior substituicdo pelo ano propedéutico;

— a organizacdo do curso complementar do ensino unificado em cinco areas de estudo que
incluiam, além de um tronco comum, uma componente de formacao especifica e outra de

formacéo vocacional.

Do ponto de vista de Stoer et al (1990, pp. 13, 16) “a politica educativa portuguesa na década
de 80 foi fértil na producdo de programas e iniciativas segundo o ‘novo vocacionalismo’>,
argumentando os autores que a ligacdo entre a educacdo e a democracia, enquanto eixo dominante
da politica educativa, foi substituida “por uma outra ligagdo, mais restrita, entre a escolaridade e a
sua relevancia para o mercado do trabalho”. Face a integracdo de Portugal na Comunidade
Econdmica Europeia em 1986, esta foi uma época que se caracterizou por uma maior aproximacao
das politicas educativas nacionais as orientacdes europeias conduzindo ao reforco de uma
autonomia regulada supranacionalmente. Alias, o Relatério do Exame da Politica Educativa de
Portugal, realizado pela OCDE, teve o seu papel na obtengdo de consensos em torno de algumas
medidas vocacionalistas que foram tomadas por governos de cariz social-democrata na segunda

metade dos anos oitenta, embora, como Afonso (2002a, p. 36) sublinha, de uma forma “ndo

%% Face ao golpe militar de 25 de abril de 1974 esta reforma n&o chegou a ser totalmente implementada
(Palma et al., 2003).

> Como exemplo deste tipo de iniciativas podemos considerar o Sistema de Formagéo Profissional em
Regime de Alternancia, criado em 1984 pelo Decreto-Lei n°102/84, de 24 de margo, que procurou “assegurar
a transicdo dos jovens do sistema de ensino para 0 mundo do trabalho, respeitando a vocagdo e as
capacidades de cada um”, mas que atraiu “sobretudo jovens marcados pelo insucesso” que procuravam uma
formacdo que lhes facilitasse a insercdo no mercado de trabalho (Almeida, 2011, p. 109).
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particularmente pressionada por fatores externos”. Nesse Relatério acentua-se a desadequacéo dos
conhecimentos, qualificacGes e atitudes dos estudantes e apresenta-se como inevitavel o reforco da
relacdo da educacdo com a economia, dando conta da necessidade de: (a) “dar prioridade absoluta a
formagdo vocacional na educagdo”, (b) implementar um ensino pratico, e (c) iniciar a formagdo
pratica antes do 10° ano de escolaridade (Stoer et al, 1990, p. 24).

Em conformidade com estas recomendagdes e com a proeminéncia que adquiriram 0s
diversos apelos a necessidade de modernizagdo, o discurso sobre a escola democrética que havia
sido desenvolvido ao longo da década de 1980 foi progressivamente desaparecendo da retérica.
Abriu-se, assim, espaco para a implementacdo de um conjunto de politicas em consonancia com as
prioridades do novo mandato, designadamente a criacdo de uma “via técnico-profissional” opcional

a “via ensino”®

, Visando essencialmente preparar os jovens para 0 mundo do trabalho, e a
remodelacdo do ensino artistico (Stoer et al, 1990).

Em 1993-1994, apds um periodo de funcionamento em regime experimental entraram em
vigor os cursos tecnoldgicos® ocupando o lugar dos cursos técnico-profissionais. Em 1989, na
sequéncia da publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo e dos trabalhos da CRSE, foi

implementada uma Reforma que introduziu novas mudancas, das quais se destacam as seguintes:

— a introducdo de um novo plano de estudos para o ensino secundario;

— a redefinicdo da rede de escolas secundarias que passaram a oferecer cursos gerais,
predominantemente orientados para o prosseguimento de estudos, e cursos tecnolégicos
predominantemente orientados para a vida ativa;

— a possibilidade dos jovens que haviam completado o 9° ano de escolaridade obterem uma
certificacdo equivalente ao 12° ano através da frequéncia nos centros de formacdo
profissional de cursos de formacao em alternancia;

— a criacdo das primeiras escolas profissionais, como alternativa a formacgéo e aos cursos nas
escolas secundarias®, que obedeciam a modelos pedagdgicos e de progresséo diferentes dos

cursos gerais ou tecnoldgicos das escolas secundarias.

Estas escolas profissionais, de iniciativa local—c&maras municipais, empresas, instituices
sociais, fundacdes, etc.—, possuiam uma gestdo propria e funcionavam sob a forma de contratos-
-programa que estabeleciam com o Estado, ou seja, com os Ministérios da Educacéo e do Trabalho
e, a partir de 1992, exclusivamente com o Ministério da Educacdo (Azevedo, 2003). Deste modo,

as escolas profissionais criadas nesta fase surgiram no ambito da redefini¢cdo do papel do Estado na

% Estes sdo dois exemplos de politicas que vieram a ser enquadradas na Lei de Bases do Sistema Educativo.
%8 Estes cursos haviam sido criados pelo Decreto-Lei n°286/89, de 29 de agosto.

" O Decreto-Lei n° 26/89, de 21 de janeiro cria as escolas profissionais “como um subsistema de formago
ndo-regular com o objetivo de dar resposta as necessidades locais e regionais” (Almeida, 2011, p. 109).
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educacdo e de uma maior intervencdo da sociedade civil na construgdo das politicas educativas,
sendo um exemplo da emergéncia da ideologia neoliberal na politica educativa; todavia, pelo facto
de ter competido ao Estado “um papel extremamente importante e decisivo na génese e
desenvolvimento das escolas profissionais”, apesar de a énfase ter sido colocada na iniciativa local,
Afonso (2002a, p. 55) considera-as um exemplo da “politica educacional hibrida” que emergiu em
Portugal entre meados dos anos oitenta e meados dos anos noventa.

De acordo com a investigagdo realizada por Azevedo (2003, p. 6), entre 1985 e 1995 o
namero de jovens a frequentar cursos de nivel secundario duplicou; o autor atribui este acréscimo a
existéncia de outras modalidades cuja procura foi aumentando em detrimento das opcdes por
cursos da “via ensino” e por “cursos gerais”.

Na sequéncia da revisdo curricular do ensino secundario, em 1997 e 1998, o secundario
passou a comtemplar “dois percursos de formagdo claramente diferenciados” (Almeida, 2011, p.
111). Além disso, os cursos tecnoldgicos integraram no seu elenco curricular o Projeto Tecnolégico
e viram a sua componente técnica e tecnolégica aumentada em 30 % da carga horéria.

Contudo, em 2001, apenas 23,4% do total dos alunos do ensino secundario frequentava as
vias vocacionais, ao passo que a média dos paises da UE se situava em 60% (Pereira et al., 2011).
Por outro lado, registavam-se grandes diferengas nos niveis de rendimento escolar entre 0s varios
tipos de cursos; 0s cursos gerais e 0s cursos tecnoldgicos, acima de tudo estes ultimos que eram
lecionados nas escolas secundarias, registavam maiores indices de insucesso® (Azevedo, 2003).
Por sua vez, as escolas profissionais apresentavam niveis de rendimento bastante superiores aos das
escolas secundarias. As razfes apontadas por este autor (Azevedo, 2003, pp. 24, 25) para esta
situacdo prendem-se: (a) com a reduzida dimensdo das escolas profissionais que permitiam “um
acompanhamento mais individualizado dos seus alunos™; (b) com o0 sistema de organizacdo
modular do curriculo, com o préprio plano curricular e respetivos conteidos; (c) com o sistema de
certificagdo que ndo obrigava a avaliacdo externa, a ndo ser para 0 prosseguimento de estudos
superiores; (d) com o regime de administracdo e gestdo que conferia maior autonomia as escolas
profissionais; e (e) com a estreita ligacdo a comunidade e as empresas.

A Declaragédo de Copenhaga de 2002, realizada no &mbito da cooperacédo europeia na area da
educacéo e formacdo profissional, comprometeu os Estados-membros a reforcarem a componente
de formacdo profissional e a considera-la uma prioridade quer para a concretizagdo de um mercado

de trabalho europeu® e de uma economia competitiva, quer como forma de atrair mais jovens para

%% De acordo com Azevedo (2003, p. 9) “quase um em cada quatro jovens abandona as escolas secundarias
logo no 10° ano e, dos sobreviventes, mais 8% abandona no 11° ano” embora, como o autor afirma, alguns
prosseguissem estudos no ensino privado ou em escolas profissionais.

% Simultaneamente propuseram-se a introduzir mecanismos de transparéncia semelhantes aos adotados no
processo de Bolonha (The Copenhagen Declaration, retirado de _http://ec.europa.eu/education/pdf/doc125
en.pdf; em maio de 2013).
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0 ensino e formag&o; consequentemente, tinha também em vista aumentar as taxas de escolarizagéo
na e da UE (Pereira et al., 2011). Neste sentido, o programa do XV Governo Constitucional
liderado por Durédo Barroso (2002-2004) anunciou um conjunto de linhas orientadoras para uma
reforma do ensino secundario. O Decreto-Lei n® 74/2004, de 26 de mar¢o, um dos documentos
estruturantes desta reforma, redefiniu a oferta pablica de nivel secundario e alargou o
funcionamento dos cursos profissionais as escolas secundarias. Contudo, em 2005, o niumero de
escolas profissionais era ainda reduzido e estava longe de cobrir todo o pais e suprir todas as
necessidades; como consequéncia, mais de metade da procura ndo era satisfeita (MTSS & ME,
s.d.).

3.4 A Iniciativa Novas Oportunidades

A partir de margo de 2005 a responsabilidade da governacdo de Portugal coube ao XVII Governo
Constitucional de maioria parlamentar de PS e primeiro-ministro José Soécrates. O ensino
secundario encontrava-se, nessa altura, estruturado em cinco cursos cientifico-humanisticos e
diversas vias profissionalizantes de dupla certificacdo que se distribuiam em cursos tecnolégicos,
cursos profissionais, cursos de aprendizagem, cursos de educagdo e formacgdo, cursos do ensino
artistico e cursos de especializagdo tecnologica.

Nas trés décadas anteriores, em matéria de educacdo e formacdo, haviam sido feitos
progressos substanciais, mas persistia o insuficiente nivel de qualificacdo da populacdo portuguesa
guando comparado com grande parte dos paises da UE e da OCDE. Sendo assim, do ponto de vista
do XVII Governo, impunha-se uma intervencdo politica sustentada de modo a, utilizando as
palavras do seu primeiro-ministro, “acelerar fortemente a qualificacdo dos portugueses, tendo em
vista a convergéncia com os paises mais desenvolvidos” (MTSS & ME, s.d., p. 2). Além disso,
como se teve oportunidade de referir, a ALV foi assumida na reformulacdo do Programa de
Educacdo e Formacdo 2010 como um dos vetores fundamentais na producdo de uma forca de
trabalho mais produtiva e competitiva enquanto Unica via para atingir os objetivos da Agenda de
Lisboa. Neste sentido, Portugal procurou adotar um conjunto de medidas gque considerou estarem
em conformidade com o seu contexto interno, com as orientagcbes do Memorando sobre a ALYV,
bem como com todos os compromissos assumidos no &mbito do processo de construgdo de um
Espaco Europeu de Educacéo, designadamente com a Declaracdo de Copenhaga de 2002.

Assim, em finais de 2005, o XVII Governo define entdo uma nova estratégia nacional para a

educacdo e formacdo, inserida no ambito do Plano Nacional de Emprego e do Plano Tecnolégico
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(PT), e implementa o programa INO® que teve como designio elevar o patamar de qualificacdo

generalizada dos portugueses para o nivel do ensino secundario.
A solidez do processo de modernizacdo do pais depende essencialmente de vencermos
a batalha da qualificag@o. [...] Em conjunto com uma nova geragdo de politicas de formagio
continua, que visa alargar a participa¢do de activos e PME’s em processos de qualificacdo, a
Iniciativa Novas Oportunidades constitui um pilar fundamental das politicas de emprego e
formagcdo profissional para os proximos anos. (MTSS & ME, s.d., p. 2)
Assente em duas vertentes, uma dedicado aos jovens (eixo Jovem) e outra aos adultos (eixo
Adultos), a estratégia visada tinha como pressuposto uma relacdo positiva forte entre o
investimento na producédo de capital humano e o emprego, a economia, o atenuar das desigualdades

sociais e a intensificacdo da coesao social, como, alias, se pode ler no excerto seguinte que consta

do diploma da Reforma do Ensino Profissional:

A importancia do investimento em capital humano decorre do seu reconhecido
contributo para o crescimento econémico, para 0 emprego € para a coesao social, beneficios
que tém uma traducdo colectiva no nivel de desenvolvimento e coesdo da sociedade como
um todo, bem como uma traducdo individual por via das oportunidades de melhoria da
qualidade de vida que proporcionam. O contributo do investimento em capital humano para
0 crescimento econdmico, medido através da evolucdo do PIB, da produtividade ou da
competitividade, € particularmente significativo. (Resolucdo de Conselho de Ministros
n°173/2007, de novembro, Diario da Republica, 12 série—N°214, p.8136)

Neste ambito, a INO enfatiza a ideia de ALV assumindo-a como um vetor fundamental na
producao de uma forca de trabalho mais produtiva e competitiva. Estes posicionamentos podem ser
interpretados como um entendimento circunscrito das ideias e praticas de educagdo e formagéo,
privilegiando uma perspetiva instrumental do diploma escolar enquanto processos que visariam,
essencialmente, a preparagdo de profissionais para 0 mercado de trabalho (Alves, M., 2010a;
Fragoso & Guimardaes, 2010).

De modo a implementar a INO foi criada a Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ),

enquanto instituto pablico “integrado na administragdo indireta do Estado” (Almeida, 2011, p. 116)

8 A INO, lancada e concretizada por dois Ministérios—Ministério da Educacdo e Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social—“foi apresentada publicamente no dia 14 de dezembro de 2005 (Almeida, 2011, p.
116).
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e tutelada pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS) e Ministério da Educacgéo
(ME)®™. Esta politica publica adotou, em termos financeiros, uma légica de candidatura; ou seja,
quer as entidades publicas quer as entidades privadas, interessadas em criar Centros de Formagdo
no ambito da INO, teriam de se candidatar a financiamento. Assim, no plano financeiro, as
estratégias assentaram financeiramente, em grande parte, no Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN) 2007-2013, através do Programa Operacional Tematico Potencial Humano
(POPH). Este organismo, ANQ, desenvolveu a sua atividade em estreita colaboracdo com o
Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) e foi, até dezembro de 2012, a entidade

responsavel pela coordenacdo da INO a nivel nacional®

, homeadamente no que respeita: (a) a
gestdo da rede de ofertas de educacdo e formacdo; (b) a gestdo do Sistema Nacional de
Qualificagdes® de acordo com os principios de qualificacio Europeus; e (c) & gestdo do Sistema

Integrado de Informacéo e Gestao da Oferta Formativa, designada plataforma SIGO.

3.4.1 O eixo de agdo Adultos

No eixo de acdo Adultos a INO elegeu como seu publico-alvo os adultos desempregados ou
desfavorecidos no mercado de trabalho e os ativos que, embora estivessem a trabalhar, tinham uma
situacdo precarizada por deterem um baixo nivel de qualificacdo. A INO tinha subjacente gque a
populacdo portuguesa estava subcertificada®. Ou seja, nivel de escolaridade da populacéo ativa néo
correspondia ao nivel de competéncias que manifestavam profissionalmente, defendendo-se que as
pessoas possuiam competéncias adquiridas em contextos exteriores aos sistemas educativos que
ndo eram reconhecidas ou ndo estavam certificadas®. O excerto seguinte, que consta do documento

de apresentacdo do programa INO, sublinha a gravidade do problema:

%1 No ambito da nova lei organica do ME—Decreto-Lei n.° 213/2006, de 27 de Outubro—e no contexto da
Reforma do Ensino Profissional, o Decreto-Lei n® 276-C/2007, de 31 de julho aprova a estrutura organica da
ANQ que substituiu a Direcéo Geral de Formacdo Vocacional.

%2 No ambito de uma nova fase da reforma da Administracdo Publica (Decreto-Lei n® 125/2011, de 29 de
dezembro) a ANQ wveio a dar lugar & Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional
(ANQEP).

% O Sistema Nacional de Qualificacdes (Decreto-Lei n° 396/2007, de 31 de dezembro) consagra como
principais instrumentos: o Catalogo Nacional de Qualifica¢Ges, o Sistema de RVCC e a Caderneta Individual
de Competéncias.

% Na Resolugdo do Conselho de Ministros n°173/2007, de 7 de novembro (Didrio da Republica, 12 série, N°
214) é afirmado o seguinte:

Na verdade, paralelamente aos défices de qualificacdo, Portugal apresenta também claros défices de
certificacdo, isto é, as competéncias que os individuos efectivamente dispdem (adquiridas por via
formal ou informal, em contexto profissional ou outro) muitas vezes ndo corresponde uma efectiva
certificacdo. Esta € uma realidade importante quer numa perspectiva individual quer para o
desenvolvimento do mercado de emprego, pois gera uma elevada opacidade das reais qualificagdes
disponiveis. (p. 8141)

% A. Melo (2003) refere que parte do problema da subqualificacdo e subcertificacio da populacio adulta
devia-se ao facto de Portugal “possuir um sistema de educagdo e formagdo de adultos inadequado, mas
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Cerca de 3.500.000 dos actuais activos tém um nivel de escolaridade inferior ao ensino
secundario, dos quais 2.600.000 inferior ao 9.° ano. Cerca de 485.000 jovens entre 0s 18 e 0s
24 anos (i.e., 45% do total) estdo hoje a trabalhar sem terem concluido 12 anos de
escolaridade, 266.000 dos quais ndo chegaram a concluir 0 9.° ano. [...] Precisamos de uma
intervencdo politica, focada, determinada, continuada e em ritmo acelerado nesta area, sem a
qual ndo é possivel alcancar uma sociedade plenamente desenvolvida em todas as suas

dimensdes. (MTSS & ME, s.d., p. 6)

Este ponto de vista justificou a urgéncia em acelerar os processos de reconhecimento,
validacdo e certificacdo das aprendizagens ndo-formais e informais adquiridas pelos individuos ao
longo da vida que j& vinham sendo implementados desde 2001. Deste modo, a valorizagdo do
conhecimento adquirido por vias ndo formais e informais, que era defendido numa perspetiva
educativa, foi transposto para a politica. Neste sentido, a INO apostou na diversificacdo de
percursos para alcancar determinadas certificacdes académicas, pelo que as ofertas previstas no

ambito do eixo Adultos, incluiam:

— 0 sistema de RVCC que, por um lado, permitia o reconhecimento e a validacdo de
competéncias pessoais e profissionais alcancadas em contextos informais e ndo formais. Em
termos metodoldgicos as competéncias eram reconhecidas através de uma abordagem
autobiogréafica, do Portefolio Reflexivo e do Balan¢o de competéncias, tendo por base um
Referencial de Competéncias-Base de nivel basico ou secundario. Estes processos
conduziam a obtencdo de uma certificacdo escolar ou profissional, enquanto, por outro lado,
possibilitava a identificacdo das necessidades de formacdo, permitindo ao CNO o
encaminhamento dos adultos, nomeadamente para percursos de formagéo nos cursos EFA,;

— os cursos EFA escolares ou de dupla certificacdo que se incluiam um mddulo respeitante a
um processo de reconhecimento dos conhecimentos e das competéncias assentavam num
modelo curricular se baseava “numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida e um
curriculo pensado para promover a (re)insercdo socio-profissional e a melhoria das
qualificagBes” (Almeida, 2011, p. 127);

também a um sistema de certificages escolares e profissionais particularmente rigido e elitista”, dando como
exemplo, “a oferta existente a partir de organizagdes privadas - de natureza civica e solidaria” ser
“geralmente eficaz, adequada e frequentemente integrada em processos de desenvolvimento local” mas ndo
permitir que os participantes recebam “um certificado formalmente reconhecido e valido para equivaléncia
com diplomas oficiais”. Todavia este ndo ¢ um aspeto consensual. Por exemplo, Canério et al (2012)
contestam a hipotese de a populacdo portuguesa estar subcertificada a data da criacdo da INO, remetendo
para um estudo da iniciativa do Conselho Nacional de Educago, publicado em 1996 por Ana Benavente.
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— as Formacdes Modulares a que correspondiam unidades de formagao de curta duracéo (25 ou
50 horas) que tinham por base os referenciais de formagé&o dos cursos inseridos no Catélogo
Nacional de Qualificaces (Almeida, 2011);

— a possibilidade, sob determinadas condicBes, de jovens adultos que possuiam percursos
incompletos em cursos secundarios entretanto extintos, obterem uma equivaléncia ao 12° ano
através da frequéncia de Unidades de Formagdo de Curta Duracdo constantes no catalogo
Nacional de Qualificacdes ou da realizacio de exames nacionais® a partir de 2007.

O ensino recorrente de adultos, organizado por disciplina e frequentado em regime
presencial ou ndo presencial, foi mantido como oferta escolar, mas com uma expressdo residual
estando preconizada na época a sua eventual extincdo. A ideia presente no documento de
apresentacdo da INO era a de reorganizar este modelo de ensino recorrente, “passando a assegurar-
se uma resposta formativa baseada no formato dos cursos de Educacdo e Formacao de Adultos [...]
prevendo-se, todavia, a manutencdo de respostas de nivel de secundario ajustadas ao
prosseguimento de estudos” (MTSS & ME, s.d., p. 22).

Na medida em que a INO assentava na ideia veiculada pelas orienta¢cBes europeias que 0
investimento na qualificacdo das pessoas era a chave para a produtividade e para o crescimento da
economia (Fragoso & Guimardes, 2010), o seu principal objetivo nesta vertente foi a qualificacdo
de base da populacdo adulta e, por conseguinte, as medidas anunciadas procuravam diminuir o
défice de certificacdo escolar dos individuos que haviam ingressado na vida ativa com baixos
niveis de escolaridade (MTSS & ME, s.d., p. 5). Assumindo a meta geral de qualificar um milh&o
de adultos ativos até 2010, o Governo estabeleceu objetivos e metas fisicas, bem como estipulou
um conjunto alargado de medidas a implementar. Desse conjunto de objetivos, metas e medidas

destacam-se:

— incrementar dos cursos EFA de dupla certificacdo de nivel basico e secundario, de modo a
abranger cerca de 350,000 adultos até 2010;

— implantar uma rede de Centros Novas Oportunidades (CNO) que incorporaram e alargaram a
rede de centros de RVCC existente desde 2001, criando até 2010, com a abertura de centros
em escolas secundarias, em centros de formacdo do IEFP, em empresas e em estruturas
ministeriais, uma rede nacional de 500 CNO, seis dos quais se destinavam a um publico com
necessidades especificas das pessoas com deficiéncia;

— implementar um sistema de certificacdo de qualidade regido por padrfes internacionais,

procurando garantir, até 2010, a certificacdo de competéncias a pelo menos 650,000 adultos,

% O Decreto-Lei n° 357/2007, de 29 outubro, regulamenta as vias de concluséo do nivel secundario de
educacdo de cursos extintos (Diario da Republica, 12 série — N°208).
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tendo como meta que em 2010 estivesses a ser emitidos cerca de 75,000 diplomas
conferentes de habilitacdo escolar de nivel basico e 125,000 de nivel secundario;

— alargar o referencial de competéncias, definido a nivel nacional, com vista a assegurar o
processo de RVCC (escolar e profissional) e promover os cursos EFA de secundario;

— realizar uma campanha de informacao e sensibilizacdo nos média® com vista a “promover a
valorizacdo social do investimento em educacdo e formacdo de adultos, numa Optica de
aprendizagem ao longo da vida, e em particular do mecanismo de reconhecimento de
competéncias como oportunidade de certificacdo e reforco das aprendizagens” (MTSS &
ME, s.d., p. 23).

Com vista ao cumprimento e monitorizagdo das metas fixadas, e apesar dos processos de
RVCC néo terem um tempo de duragdo predeterminado, a ANQ e o POPH contratualizavam
anualmente com os CNO metas quantitativas respeitantes ao nimero de alunos inscritos, ao nimero
de encaminhamentos e nimero de adultos certificados (Almeida, 2011, p. 224).

Em 2001 haviam sido implementados seis centros de RVCC (Fragoso & Guimaraes, 2010),

mas em 2005 existiam ja 98 (http://www.oei.es/quipu/portugal/novas_oportunidades.pdf,

consultado em 10.01.2010). Estes centros, em 2007, passaram a integrar a rede de CNO sob a

responsabilidade da ANQ. Aos CNO cabiam as seguintes atribuicdes®:

— encaminhar os adultos para ofertas de educacdo e formacdo que melhor se adequavam ao seu
perfil e as suas necessidades e expectativas;

— proceder ao RVCC considerando as competéncias desenvolvidas ao longo e ao largo da vida
visando o posicionamento dos adultos em percursos de qualificacdo ou a obtencdo de um
nivel escolaridade e de qualificacéo;

— desenvolver acbes de formacdo complementar e/ou promover cursos correspondentes a

saidas profissionais, em dominios para os quais 0 CNO estava devidamente habilitado.

Com o XIX Governo Constitucional, de coligacdo entre PSD e Centro Democréatico Social-
-Partido Popular (CDS-PP), a politica de educagdo de adultos entrou numa nova fase; 0s CNO
deixaram gradualmente de receber financiamento conduzindo a que muitos encerrassem. A 28 de
marco de 2013, a Portaria n°135-A extinguiu os CNO e regulamentou a criagdo e o regime de
organizacdo e funcionamento dos Centros para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (CQEP),

com vista a sua abertura a partir de setembro de 2013.

87 Foram realizadas oito campanhas mediaticas (Carneiro et al., 2010).

% A Portaria n°® 370/2008, de 21 de maio, regula a criagdo e o funcionamento dos CNO, incluindo o
encaminhamento para formacéo e o RVCC (Diério da Republica, 1.2 série — N.° 98)
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3.4.2 O eixo de agdo Jovem

O eixo de acdo Jovem inseriu-se no ambito do compromisso de cooperacdo europeia em matéria de
ensino e formacéo profissional® assumido por Portugal na Declaragio de Copenhaga, em 2002, no
sentido de considerar o ensino e a formacdo profissional no espago europeu, como aspeto
fundamental para o mercado e para uma economia europeia competitiva. Assim, Portugal propds-se
melhorar o desempenho, a qualidade e a atratividade do ensino e da formacéo profissionais. Com
as medidas a implementar na vertente dos jovens pretendia-se “adequar a oferta formativa do
secundario as expectativas dos jovens” tendo em vista a redugdo do insucesso ¢ do abandono
escolar que, segundo, Rodrigues™ (2010, p. 95) “vinham a produzir efeitos acumulados
dramaticos”. Enquadrava-se, portanto, na estratégia de “diversificar os sistemas de ensino e
garantir a atractividade das vias vocacionais” (Pereira et al., 2011, p. 3), com o objetivo de inverter
a tendéncia do nimero de jovens que ndo haviam concluido o ensino secundario e simultaneamente
valorizar as aprendizagens proporcionadas por este nivel de ensino. A aposta foi feita na oferta de
formacdes de dupla certificacdo, ou seja, na educacdo profissionalizante, compreendendo as

seguintes modalidades:

— ao nivel do 12° ano: cursos tecnoldgicos, cursos profissionais, cursos de aprendizagem,
cursos de educacdo e formacdo (CEF), cursos do ensino artistico especializado e cursos de
especializagdo tecnologica;

— ao nivel do 9° ano: cursos profissionais, cursos de aprendizagem e CEF.

As metas estabelecidas no programa consistiam em atingir, em 2010, 50% de vagas em vias
profissionalizantes, no total de vagas ao nivel do ensino secundario, de modo a envolver mais de
650 mil jovens em cursos técnicos e profissionais, e garantir que, até 2010, fosse proporcionado a
todos os jovens em risco de abandonar o sistema de ensino a insercdo em vias profissionalizantes
que permitissem concluir a escolaridade obrigatéria (MTSS & ME, s.d.).

Com vista a alcancar estas metas foram fixados objetivos especificos e considerado um

amplo conjunto de medidas a prosseguir (MTSS & ME, s.d.), nomeadamente:

— integrar os jovens em risco de abandono precoce do sistema de ensino em cursos
profissionais, em cursos do sistema de aprendizagem ou em CEF, com vista a conclusédo do
9° ano™;

— alargar a oferta do ensino profissional%;

% A aposta numa dimensdo europeia para o ensino e formagéo profissional vem a ser, em 2004, reiterada e
reforcada no Comunicado de Maastricht (Comunicado de Maastricht, 2004, retirado de
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/vocational/maastricht_es.pdf, em 19.12.2013)

" Maria de Lurdes Rodrigues foi Ministra da Educagéo durante o XVII Governo Constitucional (2005-2009).
™ Os CEF sdo cursos assentes em modelos flexiveis, de curta duracio e ajustados a um publico especifico.
Estes cursos seriam assegurados tanto nas escolas publicas como nos centros de formacéo ligados ao IEFP.
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—  privilegiar no plano de formagdo do IEFP e noutros programas de intervengdo a oferta de
cursos com dupla certificacio”;

— reforcar gradualmente a oferta de cursos de especializacio tecnologica’™,;

—  sustentar a tomada de decisdo no que se refere a estruturacdo da oferta de formagdo e
reforcar a legibilidade da oferta formativa’;

— assegurar uma gestdo integrada da rede de estabelecimentos de ensino e formagdo com vista
a eficacia da cobertura e racionalizacdo dos recursos existentes’®;

— promover a escolarizacio e valorizacio social da escola e da formacéo profissional;

—  reforcar a coeréncia dos cursos de natureza profissionalizante”;

— criar condicBes de permeabilidade entre as ofertas e sistemas de educacéo e formacao’;

—  criar um sistema integrado de orientacdo escolar e profissional®;

— eliminar os incentivos a contratacdo de jovens até aos 23 anos que ndo tivessem concluido o
12° ano®;

— melhorar o apoio direto a situacdes concretas, num contexto de responsabilidade social®.

"2 A reforma do ensino secundério implementada em 2004—Decreto-Lei n® 74/2004, de 26 de margo (Diario
da Republica, 17 série-A, N° 73)—foi uma das varias medidas legislativas tomadas com vista a atingir este
objetivo. O funcionamento dos cursos profissionais na rede publica de escolas secundérias reforcou a
quantidade e diversidade da oferta de qualificacdo profissional com qualificacdo escolar de nivel secundario;
procurou dar resposta a procura e simultaneamente estimular essa procura.

"8 Procedeu-se & transigdo dos cursos de qualificacdo inicial para ofertas de dupla certificagio, escolar e
profissional;

™ Procedeu-se & divulgagdo desta modalidade e a possibilidade da sua frequéncia por alunos com o 12° ano
incompleto;

" Foi criada a plataforma SIGO;
"® Foi criada a ANQ;
" Foi realizada uma campanha alargada de informac#o e sensibilizagdo nos media;

"8 Segundo Almeida (2011, p. 123) “a designagdo natureza profissionalizante refere-se & formacéo continua
de activos, que visa o aprofundamento ou aquisi¢do de conhecimentos e competéncias relativas ao exercicio
de uma determinada actividade profissional”. Ainda segundo esta autora, estes cursos de natureza
profissionalizante distinguem-se dos cursos de natureza vocacional porque sdo cursos de dupla certificacéo,
ou seja, “os alunos obtém uma certificacdo escolar e profissional, o que possibilita tanto o prosseguimento de
estudos como a insercdo na vida activa”. Por sua vez, “A expressdo natureza vocacional refere-se a uma
formacéo direccionada para a inser¢éo dos formandos na vida activa, ndo havendo lugar a certificacdo escolar
e, muitas vezes até, nem profissional.” Revisdo das suas estruturas curriculares e das respetivas cargas
horérias.

" Despacho normativo n°36/2007, de 8 de outubro (Diério da Reptblica, 22 série, N° 193);

8 Foi criado um referencial técnico comum e uma plataforma de trabalho comum;

8 Foram tomadas varias medidas neste sentido;

8 Nomeadamente a criacdo de CNO nas préprias empresas e estabelecimento de parcerias entre a rede de
escolas publicas e empresas;
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A ANQ competiu o desempenho do papel de planeamento da oferta e mobilizacio de atores,
gestdo, coordenacdo, regulacdo e dinamizacdo do processo de expansdo da rede de vias

profissionalizantes®, bem como da definicdo de prioridades a nivel nacional.

3.5 Reflexdo critica sobre os principais resultados da INO

Em abril de 2010 a rede nacional de CNO era formada por 454 centros, mais de 1 milhdo de
adultos estava inscrito em CNO, perto de 150,000 frequentavam cursos EFA e 324,370 adultos
tinham obtido uma certificacdo através de um processo de RVCC (Pires, 2010b). Nestas ofertas o
segmento mais representado situava-se na faixa etaria dos 35-44 anos, seguido do grupo de adultos
entre os 45-54 anos; os jovens da faixa etaria dos 18 aos 24 anos e os adultos de idades superiores a
65 anos eram 0s menos representados. Por outro lado, na vertente dos jovens, a percentagem de
matriculados nas vias profissionalizantes era de 43%% em 2009/2010, um valor préximo da meta
que havia sido estabelecida para 2010. De 2005 para 2009 a capacidade geral do sistema de ensino
na conferéncia de certificacdo de nivel secundario—considerando o0s cursos cientifico-
humanisticos, cursos profissionais, CEF tipos 5 e 6, cursos artisticos especializados e cursos
tecnoldgicos—aumentou em 22,6%, tendo os cursos profissionais contribuido significativamente
para esse acréscimo; a taxa de crescimento do namero de diplomados de cursos profissionais quase
duplicou neste periodo (93,2%) (Pereira et al., pp. 15-18).

N&o obstante a dificuldade da INO em captar mulheres de idades superiores a 50 anos e
populacdo adulta empregada pouco qualificada importa destacar que esta iniciativa suscitou, de um
modo geral, uma forte adesdo do publico a que se destinava (Carneiro et al., 2010). Apesar dos
autores do Estudo de Avaliacdo Externa realizado pela Universidade Catdlica Portuguesa sob a
coordenacdo de Roberto Carneiro terem assinalado alguns aspetos a melhorar e desafios a
ultrapassar, concluiram a INO/eixo de acdo Adultos foi percecionada de um modo geral pelo
publico, profissionais e entidades empregadoras como “uma marca publica (de servigo)”, com
valores e principios subjacentes que incluiam “acessibilidade” (adoptando ofertas flexiveis e
adaptadas aos tempos e ritmos do publico-alvo), “inclusdo” (valorizando cada individuo e a sua
historia de vida) e “horizontes” (refor¢ando a motivagao para continuar a estudar e mobilizar novas
competéncias, a auto confianga nas capacidades de cada individuo e a melhoria das capacidades de

acompanhamento escolar dos filhos e cidadania) (Carneiro et al., 2010, p. 18).

8 Os cursos do sistema de aprendizagem estavam sob a tutela exclusiva do IEFP, cabendo a esta entidade
quer o seu financiamento quer o seu desenvolvimento e gestdo pedagogica (Almeida, 2011).

8 Em 2010/2011 o ndmero de jovens matriculados nas vias profissionalizantes era um pouco menor, 39,3%
(http://www.gepe.min-edu.pt, consultado em 21.05.2013)
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De entre as recomendac8es apresentadas salientam-se: (a) fazer evoluir a procura e a oferta,
em escala, de dupla certificagdo® introduzindo uma maior ligagdo ao “mundo do trabalho” de
modo as ofertas profissionais suscitarem maior interesse (Carneiro et al., 2010, p. 72); (b) utilizar
testemunhos de ex-alunos disponiveis para ser “embaixadores” da INO como forma de atrair 0s
cerca de 2, 2 milhdes de ativos de baixas qualificacfes, em particular, os jovens adultos com menos
de 30 anos (Carneiro et al, 2010, pp. 79-80); (c) manter o elevado nivel de
adaptabilidade/flexibilidade da oferta as necessidades do publico-alvo e simultaneamente alargar e
explorar o potencial de complementaridade das ofertas disponiveis—formagdes modulares
certificadas, certificacbes parciais, unidades de formacdo de curta duracdo, cursos EFA de dupla
certificacdo e cursos EFA escolares para adultos ativos—com vista a angariar novos publicos
menos qualificados e mais relutantes em aderir espontaneamente & INO (Carneiro et al., 2010, p.
80); (d) reforcar o investimento no desenvolvimento de competéncias basicas em ciéncia e
tecnologia e em lingua estrangeira em estreita colaboracdo com o mundo do trabalho (Carneiro et
al., 2010, p. 82); (e) proceder a uma analise do custo beneficio da INO e monitora-la (Carneiro et
al., 2010, p. 82); e (f) reforcar a eficacia dos planos de desenvolvimento dos CNO com vista a
melhoria das areas identificadas no processo de autoavaliacdo (Carneiro et al., 2010, p. 83).

Todavia, um conjunto de pontos criticos, especificamente relacionados com 0s processos
RVCC, foi assinalado designadamente por autores como Almeida (2011) e Pacheco (2009), os
quais se centraram nas exigéncias no plano da duracdo temporal e no facto de o financiamento dos
CNO estar dependente do cumprimento de metas quantitativas relativas ao nimero de inscritos, em
processo de RVCC ou certificados. E que estas circunstancias ndo se coadunavam com o facto de
0s processos RVCC ndo terem um tempo de duracdo previamente definido, colocando-se a questao
da dicotomia qualidade-quantidade que Almeida (2011) refere, e o risco plausivel de associacdo
dos CNO e dos processos de RVCC ao facilitismo decorrente da possibilidade de se transformarem
em “locais de certificacdo, ou em locais de escolarizacdo acelerada, sem atenderem as
especificidades da educagdo ndo formal e informal”, como afirma Pacheco (2009, p. 123).
Partilhando deste ponto de vista, Canario et al (2012, p. 8) consideram que a INO desvirtuou “o
reconhecimento de adquiridos obtidos por via experiencial representa[ou], neste programa, um
objetivo em si, ou seja, um ponto de chegada, em vez de representar um ponto de partida de um
novo e mais rico percurso formativo”. Por ultimo, Almeida (2011) destaca ainda a énfase dada aos
resultados, afirmando a autora: “os nimeros tdo frequentemente referidos nos discursos politicos,
funciona[ra]m como factor de descredibiliza¢do” (p. 178).

Embora ndo referindo concretamente a INO, Pires (2007, p. 16) havia ja alertado para a

possivel desvalorizacdo da funcdo formativa em detrimento da vertente sumativa do processo

8 A certificacdo escolar é a principal motivacdo, assinalada no relatério, da adesio a INO por parte dos
adultos com baixos niveis de escolarizacéo.
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RVCC, pois os processos de aquisi¢do de visibilidade dos saberes e das competéncias construidos
através da experiéncia e noutros contextos ndao se compatibilizam com a procura de solucGes
rapidas para os problemas sociais e de competitividade, entre os quais “a procura das
‘qualificagdes-chave’, supostamente capazes de tornar as pessoas aptas a lidarem com a rapida
mudanga tecnoldgica e organizacional, e a sobreviverem no mercado global da competitividade”.

Relativamente & vertente dos Jovens, de acordo com o Relatério Final®® coordenado por
Catarina Pereira e publicado em maio de 2011, o ensino profissional parece ter demonstrado
capacidade de promover mudanga social. O facto de 86,1% dos diplomados dos cursos
profissionais terem concluido o seu curso em trés anos e apenas 6,3% o terem completado em mais
do que trés anos, sdo dados que mostram bastante conformidade com os recolhidos por Azevedo
(2003) nas escolas profissionais cerca de dez anos antes. Por sua vez, mais de um terco dos jovens
diplomados com um curso profissional prosseguiu estudos®, aspeto que permitiu concluir que os
cursos profissionais indiciavam também alguma capacidade para contrariar o fenémeno de
reproducdo intergeracional das qualificagbes escolares (Pereira et al., 2011, p. 114). Contudo,
apesar de terem tido um papel importante para 0s jovens que experimentaram insucesso noutros
cursos do ensino secundario (Almeida, 2011; Pereira et al., 2011), os cursos profissionais ainda
eram vistos como uma oferta destinada principalmente para os jovens de familias com menores
capitais sociais e escolares (Pereira et al., 2011 p. 75), evidenciando o risco da desvalorizacdo dos
cursos profissionais associando esta modalidade formativa a um certo facilitismo (Almeida, 2011).
Por isso, recomenda-se que para contrariar esta tendéncia seria imprescindivel “consciencializar a
comunidade educativa e a sociedade em geral das potencialidades e das exigéncias deste tipo de
formac¢do” (Almeida, 2011, p. 258).

Um outro aspeto destacado prende-se com o facto de a motivacdo de cariz vocacional ter
apresentado valores significativamente superiores aos das motivacgdes relacionadas com o insucesso
escolar, sendo este dado “um indicio de que o Ensino Profissional se esta[va] a constituir nas
Escolas Publicas como uma modalidade dotada de identidade propria e valorizada enguanto
percurso formativo especifico” (Pereira et al., 2011, p. 79). Almeida (2011) e Canério et al (2012)
discordam deste ponto de vista. Na opinido Almeida “parecem continuar a existir problemas de
transi¢do entre a escola e o trabalho, mesmo no caso dos cursos profissionais, vocacionados para a
insercdo dos alunos no mercado de trabalho” indiciando que “os cursos profissionais parecem
sofrer da mesma falta de identidade do que o ensino secundario” (p. 235). Segundo Canério et al

(2012, p. 9), os resultados dificilmente mostram o “retorno individual” do investimento em

8 Este relatorio que resultou do Estudo de Avaliagdo Externa dos Percursos Pés-formagao dos Diplomados
de Cursos Profissionais, levado a cabo pelo Instituto de Estudos Sociais e Econdmicos, encontra-se
disponivel em http://www.angep.gov.pt/default.asp

¥ Cerca de um terco dos jovens que enveredaram pelo prosseguimento de estudos optaram preferencialmente
por um curso de especializacdo tecnoldgica (Pereira et al., 2011, p. 132).
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modalidades profissionalizantes ao nivel do ensino secundario, pois “a defesa de uma perspetiva
vocacionalista para a educagdo no espa¢o comunitario decorre da aceitacdo de um conjunto de
dogmas” (pp. 9-10) identificados por outros autores (por exemplo, Alves, N., 2007; Gleeson e
Keep, 2004; Leney e Green, 2005, entre outros citados por Canario et al, 2012, pp. 9-10), como
sejam: (a) o “poder magico” da educagdo (profissionalizante) ¢ da formagdo continua na resolugdo
para os problemas de produtividade de competitividade, bem como a nivel individual, na solucéo
para os problemas de empregabilidade; (b) a ideia falaciosa que a “educagdo profissionalizante
responde as exigéncias dos empresarios”; e, (C) a ideia que a educacao profissionalizante resolve 0s
problemas do insucesso ¢ do abandono, quando ndo s6 é “a forma de fazer [cumprir a escolaridade
obrigatéria de 12 anos] mais eficaz”, como para muitos dos jovens que a frequentam, é “uma
escolha forcada, uma via de exclusdo dos percursos nobres, uma espécie de gueto destinado aos
que sdo protagonistas de trajetérias de insucesso e que, por acaso, Sa0 na sua maioria provenientes

das classes populares”.

3.6 Reflexd@o educativa sobre os temas subjacentes a INO

Com o acentuar das mudancas a escala global a ideia de crise da educacdo intensificou-se, o
conceito de educacdo permanente foi reconceptualizado e caminhamos no sentido de uma educacéo
e formagdo ao longo e ao largo da vida, “fundada sobre el principio de la ‘empleabilidad’” (N6voa,
2009, p. 190).

A construgdo social europeia do individuo competente tem subjacente uma ideologia
neoliberal que tem levado alguns autores, como Ndvoa (2009), Lima (2010), Canério et al (2012),
entre outros, a assumirem uma perspetiva bastante critica relativamente a subordinacdo da ALV (e
da sua visdo humanista) a finalidades profissionais e de competitividade econdmica que, assim, a

afastam dos ideais do movimento da educacdo permanente dos anos 1970.

En contraste com las intenciones de los defensores de la educacion permanente, su
operatividad se hace fundamentalmente en el marco de las politicas de empleo vy
reconversion profesional [...] La educacion permanente comenzé siendo un derecho por el
cual ucharon sucesivas generaciones de trabajadores; luego se transformé en una necesidad
dictada por los cambios en el mundo del trabajo; y ahora se impone como una obligacion
con vistas a conseguir un empleo digno. El conjunto de los sistemas escolares, desde la
escuela obligatoria hasta la universidad (véase el Proceso de Bolonia), esté siendo redefinido

a la luz de estas perspectivas. (NGvoa, 2009, p. 191)
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Enquadra-se nesta perspetiva a posicdo de Finger (2005, p. 26) quando afirma que a
educacdo de adultos tinha como objetivo a mudanga social, mas ja “ndo é certo que ela vise essa
mudanga”. Na sua opinido, a educagdo de adultos esta atualmente associada a privatizacdo, no
sentido econémico do termo e no sentido da privatizacdo da aprendizagem e da sua
instrumentalizagdo. Cada vez mais a educagdo de adultos € considerada uma atividade com fins
lucrativos como também se responsabilizam os individuos e ndo o coletivo pela sua prépria
aprendizagem. A educacédo de adultos e a formagao continua, no seio das organizacdes, passaram a
ser vistas como condicao para a sua sobrevivéncia.

Na mesma linha com a posi¢do destes autores situa-se a perspetiva de Afonso e Antunes
(2001), relativamente ao papel da educacdo e da formacdo no atual quadro ideoldgico neoliberal. A

educacdo e a formacéo
sdo evocadas como solugbes fundamentais para, por um lado, preparar uma mao-de-obra
qualificada que atenda as exigéncias da competitividade econémica e as mutagdes no
sistema ocupacional e, por outro, para preparar individuos que, a partir de uma escolaridade
basica bem-sucedida, sejam capazes de continuar a aprender e a incorporar novos
conhecimentos que 0s mantenham menos vulneraveis aos processos de exclusdo social.

(Afonso & Antunes, 2001, p. 91)

Ja o processo de reconhecimento e validagdo das aprendizagens enquadra-se num
paradigma de ALV, mas insere-se num guadro de pensamento que valoriza e legitima os “saberes
experienciais” (aprendizagens ndo-formais e informais), os saberes “tacitos e implicitos” que os
individuos realizam ao nivel pessoal, social e profissional ao longo e ao largo da vida, em contextos
formais, ndo formais e informais, na instituicdo escolar, no trabalho, na comunidade, no seio
familiar, no espaco de lazer, etc., de forma intencional ou ndo. Trata-se de um processo que
promove a autoestima e a emancipacgao da pessoa e que tem uma dimensdo prospetiva. Assim, o
objetivo do reconhecimento e da validagdo das aprendizagens e competéncias ndo é apenas a
validacdo do adquirido mas visa a interiorizacdo de uma dindmica de autoformacédo do individuo e

de desenvolvimento permanente (Pires, 2007).

3.6.1 A Aprendizagem ao longo da vida

A aprendizagem ao longo e ao largo da vida implica a aprendizagem que tem lugar em qualquer
momento do ciclo de vida de um individuo e que acontece em todos os dominios da vida. Inclui as
aprendizagens formais, ndo-formais e informais, encaradas numa perspetiva de complementaridade

num continuo de aprendizagem ao longo da vida. De acordo com a defini¢do do “Memorando da
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Aprendizagem ao Longo da Vida”® (p.9), a aprendizagem formal tem caréter intencional, decorre
em instituicOes de ensino e formagéo e conduz a diplomas e qualificagbes reconhecidos, ao passo
gue a aprendizagem ndo-formal decorre em paralelo aos sistemas de ensino e formacdo nédo
conduzindo necessariamente a certificados formais. Assim, a aprendizagem nao-formal pode
ocorrer no local de trabalho, através de atividades de organizagdes ou grupos da sociedade civil, ou
ser ministrada por organizacGes ou servicos criados em complemento aos sistemas educativos
convencionais. E portanto, marcada pela flexibilidade de horarios, locais e programas; tem carater
voluntario, é feita a medida de publicos e situacOes singulares (Canario, 2006) e reveste carater
intencional. J& a aprendizagem informal € conceptualizada, neste Memorando, como um
acompanhamento natural da vida quotidiana. Contrariamente a aprendizagem formal e a
aprendizagem ndo-formal, a aprendizagem informal ndo é necessariamente intencional e, como tal,
pode ndo ser reconhecida pelos proprios individuos como enriquecimento dos seus conhecimentos
e aptiddes.

Saliente-se que estas concecdes, além da evolucdo que ja sofreram ao longo das ultimas
décadas, ndo excluem outras perspetivas. Rogers (2004, p. 260), por exemplo, defende que a
“aprendizagem informal” se deve reportar unicamente aquela aprendizagem que reveste carater nao
intencional e que se deve distinguir da “educacdo informal”, a qual abrange todos os programas
contextualizados que proporcionam aprendizagens participadas em grupo. Por outro lado, na sua
Gtica, o que justifica a diferenca entre educacao formal, ndo formal e informal reside no seu grau de
contextualizacdo, ou seja, no nivel de adaptacdo a cada individuo. Assim, a educacdo formal sera a
menos adaptada, a mais descontextualizada, a que é praticamente imutavel com a introducdo de um
ou mais elementos no processo de aprendizagem. A educacdo informal serd a mais contextualizada,
no sentido de mais individualizada e participativa. Ja, a educacdo ndo formal é a que reveste um
carater de maior flexibilidade oscilando entre um continuo de contextualizacdo/
descontextualizacdo. No entanto, o autor chama a atencdo para o facto destes termos nao se
constituirem como categorias, pois entre estes dois polos existem programas que combinam ambos
os elementos: “They are partially contextualised, often in not the most important educational
elements, and partially decontextualised. They are flexible schooling which may properly be called
non-formal education” (Rogers, 2004, p. 275).

Independentemente do contributo tedrico/conceptual das diversas abordagens, um aspeto que
nos parece relevante no estudo que se pretende encetar, é a ado¢do de uma perspetiva que va ao
encontro da concecgdo adotada nas orientagcfes emanadas nos documentos politicos da UE, uma vez

gue é neste ambito que, em primeira instancia, se legitima a INO. Neste sentido, utilizar-se-do

¥ O qual pode ser consultado em https:/infoeuropa.eurocid.pt/opac/?func=service&doc_library=

CIEO1&doc _number=000033814&line number=0001&func code=WEB-FULL&service type=MEDIA
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entdo ao longo deste texto os conceitos de aprendizagem formal, ndo-formal e informal tal como
conceptualizados no “Memorando da Aprendizagem ao Longo da Vida”.

Na realidade, a ALV ndo s6 tem vindo a assumir uma pluralidade de sentidos (Alves, M.,
2010a; Dale, 2008; Neves, 2010) como ndo existe um entendimento univoco sobre a forma como
os sistemas educativos devem incorporar esta ideia, nem sequer modelos Gnicos de implementagdo
das orientacGes europeias, como Neves (2010) mostra no estudo efetuado a documentos politicos
de cinco Estados-membros da UE, Dinamarca, Bélgica, Reino Unido, Portugal e Eslovénia, com
vista a identificar e analisar diferentes estratégias da ALV®. Do ponto de vista desta autora, apesar
das orientacfes da UE terem subjacentes, em grande medida, “finalidades de natureza econémica”
eram “matizadas por objectivos de coesdo social e desenvolvimento pessoal”; ou seja, a ideia de
ALV admitiu uma ligacdo a fatores econdmicos, individuais, sociais e de cidadania, pois consentiu
uma associacdo da ALV a trés tipos de func@es: (a) econdmica e relacionada com a melhoria do
bem-estar  financeiro numa relacdo entre conhecimento-competéncias-qualificacdo e
empregabilidade; (b) de desenvolvimento pessoal, estreitamente relacionada com a autonomia, com
a autorrealizacdo e com a emancipacdo da pessoa; e, (¢) democratica e baseada em finalidades de
inclusdo social, participacdo democratica e coesdo. Porém, a forma como cada pais procura um
equilibrio entre as trés fungbes varia, na opinido da autora, em fun¢do da sua conjuntura social,
politica e econdmica (Neves, 2010, p. 66).

Quer a diversidade de contextos nacionais quer a multiplicidade de enredos de acdo coletiva
no interior de cada Estado-membro tém contribuido para a heterogeneidade das estratégias e

formas como cada pais tem integrado as orientacbes emanadas nos documentos politicos da UE.

A conflitualidade e a ambiguidade que encontramos na maioria dos documentos
politicos da UE [a propdsito da ALV] justifica-se pela multiplicidade de contextos nacionais
gue intervém no processo politico ao nivel comunitario.

Os paises que analisamos [Dinamarca, Bélgica, Reino Unido, Portugal e Eslovénia]
assumem uma matriz discursiva comunitaria como vector de orientacdo das politicas porque
foram eles proprios que a definiram no contexto da UE. No entanto, tal como verificAmos
neste estudo, eles constroem e configuram de diferentes modos estas orientagdes. (Neves,
2010, p. 65)

Apesar da multiplicidade de entendimentos sobre a ideia de ALV 0 conceito esta

estreitamente associado a contextos de aprendizagem formais, ndo-formais e informais. Dale (2008,

# Estes paises foram escolhidos com base em critérios que a autora explicita no seu estudo.
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pp. 28-29), afirma que as qualidades da ALV na resposta aos desafios colocados pela globalizacéo
tém sido utilizadas como “fundamento de critica a actual arquitectura dos sistemas educativos e em
especial a gramatica da escola”, argumentando que a valorizagdo de outros tipos de aprendizagens
que sublinham a possibilidade de aprender em qualquer lugar e a cada momento da vida “quebra
explicitamente com 0s convencionais pressupostos temporais, espaciais e profissionais” e “atinge o
amago do sistema convencional, ao promover a aprendizagem em detrimento do ensino, vertente
nuclear dos sistemas educativos.

Todavia, na realidade, verifica-se uma ligacdo muito proxima a formas escolarizadas de
aprendizagem conferindo a ideia de ALV um carater redutor em resultado de uma compreensdo
demasiado restrita, facto que, alias, é alvo das maiores criticas assinaladas ao modo como esta ideia
tem sido interpretada nas orientacdes estratégicas de politica educativa europeia (Alves, M., 2010a;
Neves, 2010). Segundo Neves (2010), em termos de discurso politico, a visdo europeia de ALV
privilegia formas institucionalizadas de aprendizagem em detrimento das aprendizagens néo-
-formais e informais, como Neves (2010) confirmou no seu estudo; a excecdo da Eslovénia que, do
ponto de vista ideoldgico e operacional valoriza equilibradamente as varias dimensdes da ALV e de
Portugal, com o exemplo da politica de RVCC difundida no &mbito da INO, os restantes Estados-
membros (a) tendem a valorizar as competéncias associadas a saberes disciplinares, (b) tém os
jovens e os adultos em idade ativa como publico-alvo prioritario, (c) a sua operacionalizagdo
implica a definicdo de objetivos de aprendizagem, e (d) utilizam uma linguagem de aprendizagem
em detrimento de educacdo, entre outros aspetos; no caso portugués os documentos politicos
possuem um cariz substancialmente mais pragmatico que ideoldgico; é o Unico dos cinco paises
que ndo possui um documento enquadrador de ALV “mas sim documentos associados a estratégia
de emprego”, evidenciando “claramente uma concecdo de ALV directamente associada ao aumento
de qualificagdes e a empregabilidade” (Neves, 2010, p. 69), como alias esta explicito em diversos
documentos oficiais, nomeadamente na Resolu¢do de Conselho de Ministros n°173/2007, de 7 de

novembro que aprova a Reforma do Ensino Profissional.

3.6.2 O processo de RVCC

A seguinte passagem é um excerto de uma reportagem levada a cabo numa escola secundaria
publica do Monte da Caparica num dia de prestacdo de provas perante um juri por parte de um
grupo de adultos em processo de RVCC escolar (3° ciclo) e publicada na revista Publica que, em

nossa opinido, traduz, ainda que de um modo informal, a légica subjacente ao RVCC:
Independentemente de poder vir a melhorar a situagdo no emprego, percebe que ao reentrar
na escola puxou ‘por uma gaveta’ onde se encontravam, a sua espera, saberes e

competéncias de que nem suspeitava. E que agora se sente capaz até ‘de ajudar alguém’ com
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o que aprendeu. [...] E um papel. Que provavelmente nem vai melhorar de imediato as suas
vidas. Mas cuja conquista provoca, s6 por si, um efeito sem igual. ‘Depois dele parece que

temos mais forga para viver’. (Gomes, 2005)

O reconhecimento e a validacdo de competéncias inserem-se numa concegdo nao positivista
de conhecimento que veio alterar radicalmente a I6gica de organizacdo dos saberes, afirma Pires
(2010a). Os processos de RVCC bhaseiam-se no pressuposto de que a experiéncia do individuo “é o
ponto de partida para a construgdo de saberes (de natureza diversificada), sendo estes passiveis de
ser explicados, reconhecidos e validados™” (Pires, 2007, p. 11). Contudo, como esta autora sublinha,
a experiéncia ndo € sinénimo de aprendizagem: “a experiéncia é a base ¢ a condigdo para a
aprendizagem, e, para que seja formadora, ela tem de ser reflectida, reconstruida e conscientizada”
(p. 10) e, por isso, o “resultado do reconhecimento toca profundamente a dimenséo identitaria do
adulto” (Pires, 2002, p. 524).

O processo RVCC integra uma dimensdo formativa e uma dimensdo sumativa e formal, de
validacdo e certificacdo. O reconhecimento desenvolve-se segundo uma ldgica individual, pessoal e
identitaria, que se prende com a forma como a pessoa encara o saber, 0 poder, e reforca a sua
autoestima; valoriza o adquirido e exige 0 uso de metodologias adequadas e o apoio de técnicos
especializados. O reconhecimento permite a propria pessoa identificar as aprendizagens que lhe
possibilitam definir uma estratégia e posicionar-se de acordo com 0s seus interesses e aspiracdes
perante uma multiplicidade de caminhos que se lhe oferecem: “negocia¢do ao nivel da empresa,
validacdo no sistema de educacao/formacéo, escolha de formacdo complementar, reorientacdo do
seu percurso profissional, etc.” (Pires, 2002, p. 527). Além disso, o processo de RVCC é um
processo formativo que assenta numa logica retrospetiva e numa Idgica prospetiva e que “pode
constituir-se um motor desencadeador de uma dinamica pessoal de autoformacdo, de auto
valorizacdo, de auto confianca, e de desejo de desenvolvimento/construcdo permanente, sempre
inacabado. A pessoa é reconhecida em si mesma, reforcando a sua auto-estima e promovendo a sua
emancipagdo” (Pires, 2007, pp. 12-13)

Por seu lado, a validacdo encerra uma dimenséo social que se prende com o valor social da
qualificacdo obtida por um processo de RVCC e com os beneficios sociais, profissionais e pessoais
que dai poderdo advir e que se traduz num diploma ou certificado que atribui um estatuto formal
aos saberes adquiridos/reconhecidos; exige um referencial externo que integra um catalogo de
qualificagbes—definido a partida por cada Estado—a que se reporta, que é definido em
conformidade com as aprendizagens que sdo valorizadas pelos sistemas educativos e formativos de
cada um (referenciais ou standards). A validacdo compara, portanto, as competéncias construidas
ao longo da vida pela pessoa em diversos contextos, ou seja, as suas “aprendizagens experienciais”,

com um referencial de competéncias profissionais e/ou escolares, consoante se trate de um
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processo de RVCC escolar ou profissional e, por conseguinte, apenas valida uma parte dessas
aprendizagens (Pires, 2007).

Na opinido de Pires (2007), os processos de RVCC encerram preocupagdes ao nivel das
ciéncias da educacdo, das organizacdes e da esfera social e suscitam tensdes entre: (a) a l6gica
individual e a l6gica social, (b) a funcdo formativa e a funcdo sumativa, (c) personalizacéo e a
massificacdo de procedimentos e metodologias, (d) a centralizacdo e a descentralizacdo dos
sistemas, (e) a flexibilizacdo e a normalizacdo dos referenciais, () a légica dos saberes
escolares/académicos e a l6gica dos saberes informais, e entre (f) a l6gica disciplinar e cientifica e
a logica dos saberes experienciais.

“O reconhecimento de aprendizagens experienciais e de competéncias vem confrontar as
concepcles e praticas educativas tradicionais, suportadas numa visdo positivista, linear e

cumulativa do conhecimento e da aprendizagem” (Pires, 2010a, p. 55).
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PARTE Il
A Mediacdo e a Mediatizagdo da INO

Capitulo 1V: Construcéo da Problematica e Opcdes Metodoldgicas

A INO foi uma medida amplamente divulgada nos meios de comunicacao social. Destaque-se que
o0s proprios documentos orientadores da INO referiam a importancia significativa dos média no
sucesso da Iniciativa. A extensiva campanha, com slogans mediaticos associados, (por exemplo,
Agora a minha experiéncia conta, Aprender compensa)—refletindo a ldgica da pratica do campo
dos média—, que foi realizada na televisdo, jornais, radio e outdoors publicitarios, despertou o
interesse da opinido publica e atraiu a atencdo dos jornalistas e de atores dos varios campos sociais
que participaram no espaco publico e argumentaram, durante um longo periodo, em torno do
assunto. Na opinido de Pires (2010b), enquanto campanha e divulgacdo do programa, os média
aumentaram a sensibilizacdo do publico para a possibilidade das aprendizagens experienciais serem
validadas e para os beneficios que dai poderiam decorrer para os individuos mas, por outro lado,
“there has however been some questioning in the media of whether validation can facilitate the
process of achieving a qualification and thus whether it can bring social benefits” (Pires, 2010b, p.
9).

Na investigacdo que se desenvolveu abordam-se as politicas educativas do ponto de vista dos
processos politicos e dos fatores que afetam a sua formulagdo, interpretacdo, implementacdo e o0s
seus efeitos. Neste sentido, assume-se que as politicas educativas sdo cada vez mais o resultado de
processos complexos que estao sujeitos as influéncias e aos constrangimentos que guiam a a¢do dos
agentes e dos Estados em diversos niveis de decisdo (Alves, M., 2010b; Barroso et al, 2007). Este
processo que se desenrola no espaco publico nas sociedades democraticas atuais ndo se pode
desenvolver sem o recurso a mediagcdo dos meios de comunicagdo pois, como se tem vindo a
sublinhar, os 6rgdos de comunicacdo social sdo espacos publicos privilegiados de debate e luta
discursiva em torno de questdes de interesse publico (Graber, 2003). Apesar disso, condicionam 0s
temas em discussdo no espaco publico e a forma como a opinido publica reflete sobre os assuntos,
dadas as suas fungdes de agenda-setting e de framing. Eles sdo um dos agentes que intervéem e
viabiliza a intervencdo de outros atores nos processos de regulagdo das politicas. Nestes processos,
os discursos, em particular a linguagem, desempenham um papel central na legitimidade da
construcdo dos problemas publicos, sendo considerados por diversos autores, homeadamente por
Hansotte (2005/2008), um elemento estrutural do espago publico. Todavia, 0 acesso ao espago
mediatico que a partida parece aberto a todos os cidaddos posiciona em vantagem os individuos
que sdo detentores de um certo volume de capital, seja escolar, cultural, politico, mediético,

simbdlico, ou outra, como também j& se teve ocasido de referir em capitulos anteriores. Estas
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formas de capital conferem aos atores ou agentes a legitimidade necessaria ao acesso ao espago
privilegiado dos média que, reconhecendo as que mais valorizam, lhes ddo voz, importancia e
aumentam o prestigio dos respetivos atores, residindo nesta possibilidade dos média decidirem
quem pode ou néo falar que se manifesta grande parte do poder dos média (Barriga, 2007).

Neste cenario, os processos de regulacdo das politicas educativas sdo necessariamente
afetados pelas interpretacdes mediadas e mediatizadas pelos média, particularmente no interior de
cada Estado, as quais contribuem para as especificidades dos seus sistemas educativos.

Esta investigacdo assenta numa perspetiva compreensiva caracteristica das abordagens
qualitativas, na medida em que estas imp&em um olhar reflexivo e critico sobre os fendmenos em
analise obrigando o investigador a assumir uma atitude de questionamento e autogquestionamento
constante que o leva a refletir sobre os pressupostos, 0s conceitos, as teorias, o decurso da
investigacdo e 0 seu proprio posicionamento perante o seu objeto de estudo (Gongalves T. , 2010).
Por sua vez, as abordagens qualitativas requerem, como esta autora sublinha, “um posicionamento
metodoldgico flexivel, adaptado as caracteristicas do problema em estudo e as condigdes e
objetivos da investigagdo” (Gongalves T. , 2010, p. 48) e, portanto, neste sentido, as questdes
iniciais da investigacdo assumiram um papel fundamental na definicdo do projeto de pesquisa, na

escolha dos procedimentos de recolha e analise de dados e na orientacdo da propria investigacao.

4.1 Objetivo e questdes da investigacdo

Tendo em conta os elementos contextuais e reflexivos apresentados na Parte | desta dissertacao,
considera-se que as pesquisas que contribuam para um conhecimento mais aprofundado das
politicas de ALV e, especificamente, do papel dos média nos processos de regulacdo dessas
politicas sdo particularmente oportunas. Alias, os proprios documentos orientadores da INO ao
sublinharem a importancia do envolvimento dos média na divulgacdo da Iniciativa evidenciam o
reconhecimento por parte dos decisores politicos de que os média sdo um agente relevante a ter em
conta no processo de governanca da educagéo.

Nestas condigdes, estabeleceu-se como objetivo geral perceber qual foi o papel
desempenhado pela imprensa escrita, designadamente por trés jornais, Expresso, Publico e Correio
da Manha, no periodo compreendido entre 2005 e 2013, periodo de vigéncia da INO, no processo
de mediagdo e de mediatizacdo da INO. Globalmente a pesquisa procurou contribuir para encontrar
resposta para trés questdes principais:

— Como foi a INO apresentada e interpretada na imprensa escrita?
— Quais os atores que se envolveram no debate?
— Que perspetivas e interesses estiveram em jogo?
Relativamente ao conceito de mediatizacdo das politicas (educativas) adotou-se quer a
perspetiva de Rawolle (2010a; 2010b), quer a de Schulz (2004) sobre a mediatizagdo, pois

considera-se que se complementam. Nesta medida, os processos de mediagéo e de mediatizacdo
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das politicas educativas levados a efeito pelos média comportam uma funcéo cognitiva e incluem

uma dimensdo estratégica e de poder, como Pina (2007) realca, as quais sdo também destacadas na

investigacdo em agenda-setting, framing e priming. Assumimos, também, o ponto de vista de

Neves (2010) de que a ideia de ALV consente uma associacdo a fungbes econémica, de

desenvolvimento pessoal e democratica e que a procura de um equilibrio entre elas é contingente

com a conjuntura social, politica e econémica de cada pais.

Assim, para atingir o objetivo geral da pesquisa concorreram as seguintes questdes

operacionais:

Que estratégias dominaram na forma como a INO foi apresentada nos textos da imprensa
escrita; ou seja, o debate e a informac&o privilegiaram o jogo politico e as estratégias para a
conquista do poder ou, pelo contrario como é expectavel numa imprensa dita de referéncia,
dominou a informagdo, a racionalidade e o tratamento da substancia das probleméaticas em
torno da INO, proporcionando conhecimento, reflexdo e reflexividade social em torno das
mesmas?

Quais os recursos mobilizados pelos jornalistas na construcdo da noticia e pelos diversos
atores na argumentacdo da opinido em torno da INO?

Os aspetos que foram sublinhados, enquanto noticia e sob a forma de opinido, privilegiaram
igualmente ambas as vertentes da INO ou, pelo contrario, a uma das vertentes—por hipotese
0 eixo Adultos, face a procura que manifestou por parte da populacdo portuguesa—foi dada
maior visibilidade?

No ambito das abordagens de cada um dos eixos da INO, Adultos e Jovens, quais as
problematicas tratadas, ou seja, quais os pontos de vista que foram sublinhados, quais 0s
aspetos negativos e positivos apontados, quais 0s aspetos criticos assinalados e as tensGes
gue evidenciaram?

Uma vez que a INO foi uma politica educativa alicercada em politicas de ALV e resposta de
Portugal aos problemas detetados no seu contexto educativo e social tendo em conta a
convergéncia com 0s objetivos europeus, quais as relagdes que foram estabelecidas em
termos de politica educativa?

Sendo os jornais espagos publicos de acesso limitado a um grupo de atores restrito onde o
capital simbélico é um fator fundamental para a credibilidade da palavra e tendo os jornais o
poder de decidir quem fala, procurou-se saber, por um lado, quais foram os atores que
participaram neste processo e, no caso de se tratar de textos de opinido, qual o “chapéu”
utilizado por esses atores?

Por outro lado, procurou-se saber se houve pluralidade de vozes, quer no sentido da
variedade quer da diversidade de perspetivas e pontos de vista em torno da INO; assim,

perguntou-se se:
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— Em termos de opinido de opinion makers os jornais contribuiram, ou ndo, para o
designado “fechamento social” (Barriga, 2007, p. 18) e “clubismo do funcionamento
do ‘espaco de opinido’” (Figueiras, 2005, p. 124) que estas autoras referem? E, em
caso afirmativo, tera isso correspondido a homogeneidade de pontos de vista?;

— Em termos de noticia e reportagem, de entre os recursos mobilizados, ter-se-a
verificado essa pluralidade de intervenientes, necessaria, mas ndo suficiente, a
heterogeneidade de pontos de vista?

— Partilhando da opinido de Paquete de Oliveira (2014, p. 55), quando afirma que “0s Leitores
podem concorrer para 0 aumento da discussdo publica sobre as situacdes e problematicas que
tém a ver com o interesse publico da cidadania deste nosso pais”, e admitindo como hipétese
que os jornais deram visibilidade a opinido dos leitores a respeito da INO, designadamente
na forma de cartas—“a agenda mediatica contamina, de certa forma, a selecgdo das cartas”
(Silva, M., 2007, p. 116)—procurou-se saber em que medida as vozes dos leitores trouxeram
uma perspetiva diferente sobre a INO ou se, pelo contrario, o espaco das cartas do leitor

funcionou como caixa de ressonancia fazendo eco das restantes vozes.

4.2 Constituicdo do corpus de analise

Com a intencionalidade geral de perceber 0 modo como a INO foi interpretada nos média e em
particular na imprensa escrita, tomou-se como objeto da pesquisa os textos do género jornalistico
de caréater informativo, como a noticia ou a noticia breve e a reportagem, e de carater opinativo
como os editoriais, 0s artigos de opinido e as cartas do leitor ou ao director/a, e 0s comentarios
online®, publicados entre 2005 e 2013, em torno do tema INO, pelos seguintes jornais: (a)
PUBLICO, diario que se enquadra nos jornais de referéncia em Portugal (Faustino, 2004)*; (b)
Correio da Manha, diario de imprensa popular (Faustino, 2004, p. 73) com maior tiragem em

Portugal®; e (c) Expresso, semanario de referéncia® em Portugal.

% Alguns comentarios feitos pelos leitores as noticias sdo reproduzidos na publicacio em papel e foram
integrados no nosso corpus.

*! De acordo com este autor, “o jornal Publico posicionou-se durante alguns anos como o diério de circulacio
nacional lider junto dos leitores de classe A/B” (p. 180), tendo como “mais direto concorrente” (p. 89) o
Diério de Noticias que se dirige a um perfil de leitores “mais ou menos semelhante” (p. 133).

92 Segundo os “Indicadores Anuéario da Comunicagdo” publicado pela OberCom (http://www.obercom.pt/
client/?newsld=12&fileName=imprensa_11 12.pdf, consultado em 29.09.2013)

% Barriga (2007, p. 32) caracteriza da seguinte forma a imprensa de referéncia portuguesa: “[...] persegue o
seu papel tradicional: interessar-se por temas politicos; privilegiar, de entre os géneros jornalisticos, os
comentarios e os estudos, a reflexdo; ter critérios distintivos, ao nivel do estilo, a sobriedade e o
distanciamento”
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Maria Benedita Portugal e Melo (2009, p. 112) realga o facto de a imprensa continuar a
“constituir um importante meio para a formacdo de uma ‘opinido publica’ e “potenciar a pratica

da reflexividade social” pois, na sua opinido,
0 campo da imprensa escrita constitui, pois, um espaco simbélico de debate onde um
conjunto mais ou menos alargado de actores sociais, detentores de poderes simbolicos
distintos, competindo entre si na producdo de opinides passiveis de serem consideradas as
mais legitimas, constroem e difundem determinadas representaces da realidade a partir de
um conjunto de valores ideoldgicos, que se complementam ou sobrepdem aos valores que 0s

individuos constroem no decurso das suas realidades ‘vividas’. (p. 133)

Nesta ordem de ideias, a opcdo pela imprensa escrita prende-se com um conjunto de fatores,
de entre os quais se sublinham os seguintes: (a) a imprensa escrita reforga o vinculo existente entre
0 sujeito e a sociedade (Wolf, 1985/2009); (b) a leitura de um jornal implica a selecdo da
informacdo e responde a uma necessidade da pessoa, predispondo-a para uma rececao ativa, e,
neste sentido, promove a reflexividade (Wolf, 1985/2009); (c) os individuos tém um controlo
razoavel sobre o meio de comunicacdo, na medida em que podem gerir com eficiéncia a leitura dos
artigos que selecionam, favorecendo assim a préatica reflexiva e, por conseguinte controlar também
a propria representacdo da realidade (Collins, Abelson, Pyman, & Lavis, 2006); (d) a imprensa
jornalistica tem a capacidade para determinar o perfil alto da agenda, ou seja, tem pericia para focar
temas e assuntos precisos, delimitados, e estabelecer uma ordem do dia hierarquizada, em
conformidade com a hipbtese do agenda-setting (Wolf, 1985/2009); (e) na hipétese de a
informac&o escrita se organizar em torno da memoria dos acontecimentos, a imprensa pode ter um
papel acentuado na informacdo tematizada que amplia a noticia, contextualizando-a e
aprofundando-a (Wolf, 1985/2009); (f) a imprensa de referéncia, continua a ‘“sugestionar
fortemente os outros media”, particularmente em questbes de politica, e tem capacidade de
influenciar a agenda decisional (Barriga, 2007, p. 30); e, por ultimo, mas sem pretender esgotar 0s
motivos que levaram a tomar a op¢do pela imprensa escrita, destaca-se um fator assinalado por
Bekkers, Beunders, Edwards, e Moody (2011) que se relaciona com (g) o papel importante que a
imprensa escrita exerce na mediagdo dos protestos politicos, ao ampliar e estimular a mobilizagdo
social em torno de assuntos que despoletam ou decorrem nas redes sociais de comunicacdo
horizontal, atraindo novos grupos para as causas e, consequentemente, propiciando a abertura de
“policy window”.

Segundo Bourdieu (1998) a informag&o circula circularmente, cabendo aos jornais de maior
prestigio definir o que é noticia, aspeto que, em parte, justifica também o facto de “journalistic

products are much more alike than is generally thought” (Bourdieu, 1998, p. 23). Ora, sendo o
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PUBLICO e o Expresso considerados jornais generalistas de referéncia, esta caracteristica confere-
Ihes um significativo capital simbdlico que aumenta a sua capacidade de influenciar a restante
imprensa. M. Melo vai até um pouco mais longe na influéncia que os jornais de referéncia tém
sobre outros média; segundo esta autora, “a imprensa escrita, nomeadamente a que possui um
capital simbdlico mais elevado no interior do campo jornalistico, influencia também a agenda
noticiosa da televisao” (Melo, M., 2009, p. 113), residindo neste aspeto um motivo que reforca a
opcao por dois jornais de referéncia.

Tendo a partida a selecdo dos jornais sido limitada aos jornais generalistas com publica¢des
ininterruptas entre 2005 e 2013, procurou-se também que a diversidade abarcasse o critério do
perfil de leitor. Segundo a fonte de dados Media Facts, Tempo OMD, utilizada por Faustino (2004,
pp. 64, 65), em 2004 os jornais Expresso e Publico ja se encontravam entre os mais lidos pela
classe alta (A/B), enquanto o jornal Correio da Manha se situava entre os mais lidos por parte das
classes média, média baixa e baixa (C1/C2/D)*. Assim, na escolha efetuada dos trés jornais

1% dos leitores:

conseguiu-se a diversidade procurada em termos de idade e de classe socia

A pesquisa incidiu sobre uma amostragem recolhida principalmente do caderno principal de
cada um dos trés jornais, publicados entre 1 de janeiro de 2005 e 31 de dezembro de 2013. Assim,
do corpus de andlise fazem parte todos os artigos que abordam a INO, no a&mbito das tipologias
atras referidas, os quais foram publicados: (a) semanalmente, pelo semanario Expresso; (b) nos dias
de nimero par, pelo jornal Publico; (c) nos dias impares, pelo Correio da Manha®; e (d) ainda um
namero reduzido de artigos que foi publicado noutros dias ou num suplemento destes jornais e que
se consideraram particularmente relevantes para o estudo; por exemplo, uma entrevista em
profundidade sobre a INO, uma reportagem ou artigo de opinido que versa especificamente o tema
e gque, em alguns casos, foram anunciados no caderno principal; assim, os respetivos textos foram
incorporados no corpus de pesquisa a titulo extraordinario® (Anexo A). O facto de se ter recorrido
a uma recolha de artigos publicados num dos diarios em dias pares e no outro didrio em dias

impares permitiu ter uma visdo integral das publicagdes em cada um dos dias do periodo temporal

% Apesar destes dados contarem ja com alguns anos, a realidade na segunda metade da primeira década deste
século pode ndo ser muito diferente; a Internet veio abrir portas a novos leitores e intervenientes no espaco
publico e qualquer destes jornais, desde meados dos anos 1990, apostou bastante numa presenca na Web. Por
exemplo, em 2005, o Publico.pt e o Correio da Manhd eram os Unicos a disponibilizar um sistema de
comentarios as noticias publicadas (Silva, A., 2006).

% Veja-se, por exemplo, “Indicadores Anuario da Comunicagio” edi¢des OberCom, acessivel em http:/
www.obercom.pt/client/?newsld=12&fileName=imprensa_11_12.pdf

% Nao se consultaram as edicbes do Correio da Manha correspondentes aos dias 15.10.2005, 25.02.2007,
03.06.2007, 03.07.2007 e 11.08.2007 por ndo constarem do arquivo da Biblioteca Nacional, local onde se
efetuou a recolha de dados deste jornal.

°" Esta-se a referir a 15 artigos do PUBLICO—cinco deles publicados no mesmo dia (07.07.2010)—e trés
artigos do Correio da Manhd&. Na totalidade, a pesquisa foi feita em 1625 edi¢bes do PUBLICO, 1679 edi¢des
do Correio da Manhd e 468 edicdes do Expresso.
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estabelecido; simultaneamente possibilitou diversificar os dias da semana, de maneira a que 0s
artigos do corpus recolhidos do Correio da Manhd ou do PUBLICO nfo dissessem respeito a
publicagbes de cada jornal sempre nos mesmos dias da semana; pelo contrario, contemplam os
varios dias da semana, permitindo abranger as diversas rubricas e autores que, por vezes, tém um
dia fixado para divulgacdo desses artigos, como acontece por exemplo com os artigos de opinido de
determinados comentadores regulares que, por norma, séo publicados em cada jornal no mesmo dia
da semana.
A pesquisa dos artigos no interior de cada jornal foi efetuada da seguinte forma:

— No PUBLICO, a pesquisa foi feita nos jornais em PDF, os quais constam do acervo

electrénico do jornal (http://www.publico.pt/jornal)®, usando como motor de pesquisa a

expressdo “Novas Oportunidades”;

—  No jornal Expresso, a pesquisa foi solicitada 8 GESCO — Gestdo de Contetidos e Meios de
Comunicagdo Social, com base em informacdo fornecida sobre o objetivo da pesquisa e
subordinada & expressdo “Novas Oportunidades™®. Este procedimento deveu-se ao facto
deste semanario, no periodo de 2005 a 2013, s0 estar acessivel para consulta do publico em
papel;

— No jornal Correio da Manhd, face a inexisténcia ou indisponibilidade para consulta ao
publico a data da pesquisa do acervo eletrénico do jornal e da fraca funcionalidade do motor
de pesquisa do seu site, a pesquisa foi feita em papel, mediante consulta do arquivo existente
na Biblioteca Nacional. Na realizacdo da pesquisa utilizou-se a mesma expressdo (“Novas
oportunidades”) e deu-se a maxima atengdo durante todo o processo de pesquisa de modo a
ndo enviesar a recolha de dados; aspeto que, em boa verdade, acabou por se revelar menos
complexo do que a partida se fazia crer, pois este jornal tem uma estrutura simples e
previsivel que permaneceu sensivelmente igual entre 2005 e 2013.

Apesar de no Correio da Manha e no PUBLICO se terem identificado vérios artigos que
versam medidas da INO sem contudo recorrerem a expressdo “Novas Oportunidades” (por
exemplo, contelidos respeitantes a cursos profissionais ou a aspetos da educacdo e formacdo de
adultos), optou-se por ndo os integrar no corpus de pesquisa, pois considerou-se que esta foi uma
opgao ponderada pelo seu autor ou pelo jornal que decidiu ndo associar o seu conteudo a INO. Este

aspecto sera também alvo de reflexdo da nossa parte.

*® Atualmente acessivel aos assinantes do jornal digital.

% Este pedido foi formulado em setembro de 2013, pelo que nos restantes meses posteriores a pesquisa
efetuada pela GESCO (outubro, novembro e dezembro de 2013) a consulta foi efetuada por nés recorrendo as
publica¢des impressas.
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4.3 Metodologia de andlise dos textos da imprensa escrita
A investigacdo qualitativa pauta-se pela variedade de metodologias e abordagens que permitem
responder aos fendmenos em estudo (Gongalves, T., 2010). Ora, no processo de investigacdo que
se desenvolveu tomaram-se os artigos de jornais como objeto de estudo; deste modo, orientados
pelas questdes de investigacdo, procurou-se efetuar uma escolha do seu método de analise que
garantisse a possibilidade de compreender e interpretar os discursos e perceber 0 jogo da préatica, ou
seja, considerar os textos, sem perder de vista 0s respetivos autores, 0s seus interesses e capitais
mobilizados, bem como o contexto social e politico em que eles surgiram. Neste sentido, a analise
do discurso afigurou-se uma referéncia metodoldgica adequada pois, de acordo com Anabela
Carvalho (2000, p. 3), a premissa principal da analise do discurso é a de que através da
desconstrucdo e reconstrucdo de um texto é possivel aceder aos interesses, as intencdes, as
ideologias politicas dominantes e até ao potencial impacto na audiéncia de determinada mensagem.
Todavia, deparamo-nos com um campo que apesar de possuir um historico de apenas cerca de duas
décadas € ja bastante vasto.

Os métodos da analise do discurso variam consoante as perspetivas tedricas. Na 6tica de Van
Dijk (2009), toda a comunicagdo faz uso de modelos mentais, isto € do conhecimento, de
representacdes subjectivas dos acontecimentos, de situacdes vividas, de representacdes sociais
gerais (atitudes, ideologias, normas e valores). Assim, na sua perspetiva, os discursos devem ser
analisados como “uma interacdo situada, como uma pratica social ou como um tipo de
comunicagio que se estabelece numa situacio social, cultural, historica e politica™® (p. 22); tém
lugar numa sociedade onde os atores constroem no seu dia a dia representacdes sociais da
realidade, isto é, percepcGes da realidade que sdo partilhadas por um grupo ou por uma
comunidade, as quais em resultado da acdo dos agentes sobre a estrutura estdo em permanente
mudanca. Uma vez que as estruturas sociais e as estruturas discursivas nao se relacionam
diretamente, necessitando da cognicdo como elemento mediador, esta perspetiva destaca um
processo de analise do discurso que requer uma triangulacdo entre a sociedade, a cognic¢do e o
discurso (Wodak & Meyer, 2009). Deste modo, 0 modelo de analise de textos proposto por van
Djik baseia-se na reorganizagdo dos topicos de um texto e no estabelecimento de relagdes
hierdrquicas entre eles, fazendo ressaltar todo o processo cognitivo de produgdo e codificacdo das
mensagens (Carvalho, A., 2000).

Outros autores, como Jager e Maier (2009), baseiam-se em abordagens tedricas de Foucault
e, neste sentido, o poder, o conhecimento, a consciéncia e a agdo sdo 0s conceitos centrais
associados & nocdo de discurso. Os discursos para Foucault “are not only mere expressions of

social practice, but also serve particular ends, namely the exercise of power. [...] Discourses

1% Traducéo livre

108



Construcdo da Problemética e Opgdes Metodoldgicas

exercise power in a society because they institutionalize and regulate ways of talking, thinking
anda acting” (Jager & Maier, 2009, p. 35). Deste ponto de vista, os discursos ndo se limitam a
reproduzir a realidade, eles transportam conhecimento que alimenta a consciéncia individual e
coletiva, a qual, por sua vez, determina a acdo e por isso os discursos guiam o individuo e o
coletivo na construcdo dessa mesma realidade (Jager & Maier, 2009). De entre as criticas que sdo
feitas a esta perspetiva, assinala-se a de Fairclough (2010) que destaca o facto de as praticas
discursivas contribuirem ndo apenas para a reproducdo da socidade mas também para a sua
transformacao, e, deste ponto de vista, considera que Foucault exagera na forma como concebe o
poder, dando a impressdo de ndo valorizar as formas de luta discursivas e ndo discursivas
provenientes de outras forcas sociais pertencentes a grupos dominados. Jager e Maier (2009)
apresentam uma espécie de guido que utilizado com flexibilidade e imaginacdo, como sugerem, é
um método de analise do discurso que se pode aplicar, por exemplo, na analise de artigos de jornal.

Em suma, as abordagens no &mbito da analise do discurso ou da andlise critica do discurso
sdo diversas e diferem consoante as perspetivas teoricas subjacentes. Independentemente da
perspetiva que se considere, a escolha do método a aplicar deve sempre adequar-se a(s) pergunta(s)
da investigacdo e ao objeto de estudo, sabendo de antemdo que métodos diferentes ndo conduzem
necessariamente aos mesmos resultados, como A. Carvalho (2000) adverte. Estdo em jogo métodos
qualitativos que envolvem procedimentos que admitem alguma flexibilidade, mas exigem clareza
na exposicao e rigor procedimental.

Com vista a alcancar o objetivo geral do estudo optou-se pelo método de anélise do discurso
proposto por A. Carvalho (2000), pois, por um lado apresenta uma estrutura pragmatica e afasta-se
dos processos de andlise da linguistica, tal como, alids, 0 método de analise de Jager e Maier
(2009). Por outro lado, permite compreender e interpretar quer os discursos dos jornalistas quer as
estratégias discursivas utilizadas na construcdo da realidade por outros atores sociais que serviram
de fontes aos jornalistas, aspeto que a autora real¢ca como fundamentais. Noutros termos, trata-se de
um processo de analise completo, na medida em que inclui diversas formas de analise (textual e
aplicada a cada texto individualmente, diacrénica e sincrénica-comparativa), possibilitando
considerar os textos, sem perder de vista 0s respetivos autores, 0s Seus interesses e 0s capitais
mobilizados, bem como o contexto social e politico em que eles surgiram.

No ambito de uma investigacdo qualitativa € possivel e até necessario assumir um certo
“pragmatismo metodologico [...] implica fazer opg¢des”, como Teresa Gongalves (2010, p. 51)
refere, pois as técnicas sdo variadas e “devem ser escolhidas de acordo com o objecto da
investigacdo, os seus objectivos, as condigdes em que decorre e 0s proprios interesses e experiéncia

do investigador” (Gongalves, T. , 2010, p. 50). Ora, a dimensdo da amostra do estudo inclui
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também textos de dimensdo reduzida®®

aos quais se considerou desadequado aplicar o método de
analise do discurso atras referido. Sucede, também, que a INO surgiu ainda como tema claramente
a margem do(s) tema(s) principal(is) e em contextos bastante variados ao longo de todo o periodo
temporal em anélise; além disso, por vezes, era mesmo referida apenas pontualmente mas, apesar
disso, considerou-se que a sua presenca nestes contextos teria um significado que ndo se deveria
ignorar. Verificou-se que estas situacfes aconteciam numa boa parte do corpus de pesquisa,
reforcando a ideia da necessidade de os analisar. Assim, impunha-se a selecdo de um método que
permitisse uma analise que, em termos interpretacdo de resultados, se pudesse fundir com a
abordagem empirica escolhida para analisar os restantes textos que tratavam a INO aparentemente
em maior profundidade. Nesta ordem de ideias, optou-se por efetuar uma analise de contetdo
tematica aos textos de dimenséo reduzida suprarreferidos recortando-os em unidades de informacao
que tiveram por base um conjunto de categorias de contelido as quais foram posteriormente
caracterizadas por indices de visibilidade, de orientacdo, de parcialidade e de impacto-tendéncia.
Assim, os procedimentos metodoldgicos envolveram, em primeiro lugar, um processo aberto de
construcdo e reconstrucdo de categorias, caracteristico de uma investigacdo qualitativa, como
Creswell (2007, p. 38) sublinha na seguinte passagem: “Qualitative researchers build their patterns,
categories, and thems from the ‘bottom-up’, by organizing the data into increasingly more abstract
units of information”. Posteriormente, este processo implicou contagens e o recurso a operagdes
aritméticas; e, portanto, neste aspeto, utilizou-se uma técnica de analise mais proxima de uma

abordagem empirica quantitativa.

4.3.1 A analise do discurso e os textos da imprensa escrita

Procura-se, nesta secdo, explicitar com relativo pormenor as opcBes tomadas em termos de
procedimentos, no que respeita a0 método de analise do discurso, seguindo a proposta de A.
Carvalho (2000). Assim, numa primeira fase realizou-se uma analise textual a cada texto
individualmente, considerando as seis dimensBes definidas pela autora (p. 21)—descritores de
superficie e organizacdo estrutural, temas/tépicos, agentes, linguagem e retérica, estratégias
discursivas, e posi¢des ideologicas—e numa segunda fase efetuou-se uma anélise contextual numa
perspetiva diacrénica, recorrendo a uma ferramenta de analise qualitativa de dados assistida por
computador (ATLAS.ti).

A primeira dimensdo da analise textual, descritores de superficie e organizacéo estrutural,
compreendem, segundo a autora, (a) a data de publicagdo; (b) o autor e a posi¢éo institucional que
assume; (c) a localizac&o do artigo no jornal (por exemplo, primeira pagina, destaque, seccéo, etc.);
(d) o tamanho do artigo; e (e) a organizac&o estrutural que inclui o antetitulo, titulo e o subtitulo ou,

em caso de auséncia deste Ultimo, o lead do artigo, o primeiro paragrafo ou entrada.

1% Considerou-se como textos de dimenséo reduzida os artigos que ndo continham mais de 150 palavras.
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Os temas, topicos ou assuntos, nem sempre séo 6bvios, como A. Carvalho (2000) sublinha.
Estes, por vezes misturam-se ou relacionam-se com acontecimentos. Apresentando a ALV uma
multiplicidade de significados, a descoberta dos assuntos pelo qual a INO € abordada, a partida,
parece potenciar a possibilidade de desvendar os interesses do autor do texto.

A dimensdo os agentes prende-se com os atores sociais'®’, com as personagens da historia a
que o autor se reporta e com o enquadramento do poder. A andlise de como sdo construidas as
imagens, relagOes e identidades dos atores sociais tem em vista perceber a sua influéncia na
formacgdo do sentido global, pois o facto do autor de um texto dos média, por exemplo um
jornalista, os referirem confere-lhes a capacidade para transmitirem os seus pontos de vista e as
suas interpretacdes, ainda que mediadas e mediatizadas pelos média.

A dimensao linguagem e retorica refere-se a aspetos especificos da linguagem, como sejam a
identificacdo de conceitos chave, vocabulario utilizado (por exemplo, adjetivacdo, linguagem
formal ou informal, técnica, etc.), metaforas, neologismos e outras figuras de estilo. Nesta area,
bem como na seguinte, recorreu-se as obras de Perelman e Olbrechts-Tyteca (2008) e de Breton
(2006) sempre que se revelou pertinente.

A quinta dimensdo, estratégias discursivas, engloba um conjunto vasto de estratégias das
quais se salientam as seguintes: (a) apresentacdo da realidade sob determinada perspetiva,
incluindo ou excluindo certos factos, opinibes ou juizos de wvalor; (b) construcdo de
responsabilidades; (c) composicdo desses elementos com vista produzir determinado sentido; (d)
narrativa-acdo, a gqual envolve a construcdo de uma sequéncia de acontecimentos previstos e a
antecipacdo de consequéncias, e implica uma acdo como o préprio nome indica; (e)
posicionamento, o qual se prende com a construcdo de atores sociais e com as identidades dos
agentes; (f) legitimacdo, seja através do recurso a normativos, autoridades reconhecidas, ou ainda
de outra forma, tendo em vista justificar ou sancionar determinada acdo ou poder; e (g) politizacéo,
ou seja, atribuicdo de estatuto ou carater politico a determinada realidade, como, por exemplo, a
INO.

A sexta e ultima dimens&o, posicOes ideologicas, relaciona-se com as representagdes sociais
partilhadas por uma determinada comunidade. Para a autora, A. Carvalho (2000), esta dimenséo
possui um sentido politico: a “ideology is an overarching aspect of the text. It influences the
selection and representation of objects, actors, the language, and the discursive strategies employed
in a text” (p. 26).

No momento da concretizacdo da analise dos textos, apesar de se ter mantido esta particao da
analise textual nestas seis dimensdes, visto ter-se considerado uma estrutura bastante pragmatica,

adequada ao objeto de estudo e exequivel, verificou-se que a linha que as separava era por vezes

192 Consideram-se também as instituicBes e as organizagfes enquanto atores sociais institucionalizados.
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muito ténue. Por outro lado, atendendo as questdes de investigagdo que conduziram todo o
processo de analise, revelou-se importante sair do contexto do texto e efetuar cruzamentos com
outros textos e contextos. Ora, em boa verdade, este aspeto que surgiu ao longo da realizacdo da
analise textual prendeu-se também com o facto de se tratar de um longo periodo temporal de
publicagdes.

Por vérias razbes que se prendem com o volume das analises textuais seria inexequivel
integré-las no texto desta investigacdo; assim, optou-se por inserir nos Anexos C, D e E, um
conjunto representativo do processo de analise textual efetuada, respetivamente, (a) aos artigos dos
opinion makers e agentes entrevistados pelos jornalistas, (b) as Cartas ao Diretor(a)/Cartas do
Leitor, e (c) aos artigos do género jornalistico noticia e reportagem, de cada um dos trés jornais.

Quanto a analise contextual, esta extrapola a unidade de analise (cada texto individual). Com
este tipo de analise pretendeu-se dar uma visdo global da forma como o tema INO foi abordado na
imprensa, quer em termos da importancia que lhe foi atribuido quer da forma como cada grupo de
atores, no interior de cada jornal, interpretou determinado assunto ou acontecimento, quer, ainda,
da evolucéo do discurso e do impacto dos acontecimentos nos discursos (e reciprocamente) e destes
discursos noutros discursos ao longo do tempo. Assim sendo, a analise contextual envolve duas
dimensdes temporais: diacrdnica e sincronica.

A andlise diacrénica é uma etapa em que o bindmio tempo-relacdo é relevante. Face a
amplitude temporal da recolha de dados—2005 a 2013—considerou-se este tipo de analise
fundamental. Nesta fase, o olhar incidiu quer sobre as sequéncias discursivas, isto €, sobre o
impacto dos discursos em discursos subsequentes, quer sobre o curso da historia, os diferentes
acontecimentos, o contexto econdémico, social e politico e ainda, sobre os resultados obtidos pela
introducdo da INO. Por sua vez, a analise sincrénica-comparada permite aceder as representacdes
de diferentes atores, em determinados momentos, sobre 0 tema em questdo. Através do cruzamento
de perspetivas e praticas, procurou-se também reconstruir acontecimentos, cruzar com documentos
de modo a conhecer melhor a forma como os discursos mediaticos interagiram e interagem com as
politicas educativas.

Efetuou-se, também, uma analise contextual por tipo de artigo, considerando as seguintes
categorias: artigos de opinido e entrevistas, cartas dos leitores, noticias e reportagens; no interior de
cada uma destas trés categorias considerou-se a subcategoria: jornal de publicagdo. Assim,
tomando por base as analises textuais e as seis dimensdes de analise procedeu-se a uma sua analise
de contetido. O método de codificacdo de dados respeitante as noticias e reportagens foi realizado
através de um processo indutivo, com recurso a uma ferramenta de andlise qualitativa de dados
assistida por computador—o programa ATLAS.ti—que tem subjacente a Grounded Theory
desenvolvida nos anos 1960 nos Estados Unidos da América. O recurso a este programa teve em
vista facilitar o processo de analise e interpretacdo dos dados. Neste sentido, permitiu: (a) guardar e

gerir uma quantidade significativa de dados; (b) segmentar os textos através de citacdes e
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sublinhados, e codificar texto e citagdes; (c) comparar segmentos de texto e respetivos codigos; (d)
guardar anotacOes, fazer comentérios e memorandos facilitando bastante o estabelecimento de
relagdes entre os dados; e (€) tornou mais simples 0 acesso ao conteiido das analises textuais e, por
conseguinte, aos textos originais, sempre que se revelou necessario. Este processo foi realizado
essencialmente com vista a olhar para os dados numa perspetiva diacrénica. Contudo, dificilmente
se conseguiu alhear de atender também a um perspetiva sincronica-comparativa, pois esta Ultima
acabou por emergir e transparecer no processo de analise. Noutros termos, visto os autores dos
textos retomarem assuntos que abordaram noutros artigos, rejeitarem argumentos de outros autores
na fundamentacdo da sua opinido, entre outros efeitos caracteristicos do jogo da pratica, realcaram-
se, aquando da elaboracdo da andlise textual e sempre que se afigurou pertinente, aspetos de
contexto diacronico e sincronico.

Em suma, procurou-se adotar durante todo o processo de analise e de discussdo dos dados
um posicionamento metodoldgico que, embora sempre pautado pelo rigor, permitiu assumir uma

atitude flexivel.

4.3.2 A andlise de contetdo e os textos da imprensa escrita

A andlise de contetido que se aplicou a textos de artigos de dimensao reduzida, ou a segmentos de
texto que versavam a INO como assunto claramente a margem do(s) tema(s) principal(is) do artigo,
teve por base o recorte de cada texto e de cada excerto respeitante a INO em Unidades de
Informacéo (UIl) e a sua reorganizacdo em categorias. Assim, o0 modelo de analise de imprensa a
que se recorreu na analise destes textos foi aplicado pela primeira vez, em 1960, por Naville-Morin
(Bardin, 2008; Chartier, 2003). Mais recentemente, este modelo foi adaptado por Chartier (2003).
Segundo esta autora, pelo facto da quantidade de informacdo transmitida pelos média se apresentar
optimizada (na tentativa de colocar 0 maximo no mais curto espa¢o), cada noticia é demasiado
visivel para passar despercebida e demasiado breve para ficar retida; como consequéncia disso, 0
leitor acumula as noticias antes de as selecionar e simplifica-as antes de as assimilar.

Segundo Chartier, Naville-Morin estipulou um paralelo entre 0 modo de recorte das Ul e o
modo de selecdo da informagao por parte do leitor, pois, na sua opinido, a Ul adapta-se ao modo de
leitura. Voyenne, compatriota de Naville-Morin, por seu lado, estabeleceu, segundo Chartier (2003,
p. 68), uma analogia entre 0os modos de leitura e a forma de recorte da informagao: “qualquer jornal
convida o leitor a fragmentar a leitura em noticias ‘independentes’, ao sabor da deslocagdo do
olhar”. Na perspetiva de Chartier (2003) este movimento analitico que oscila entre os modos de
leitura e 0 modo de recorte da informacdo aproxima-se da forma como o jornalista transmite no seu
discurso um certo namero de ideias a propdsito de factos ou de acontecimentos que lhe
despertaram interesse e o levaram a partilha-los com o seu publico.

Do ponto de vista l6gico, as Ul contém o nivel mais geral de compreensdo de uma ideia, que

é exatamente a que corresponde a realidade concretizada pelo leitor. Do ponto de vista semantico, a
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Ul pode compreender algumas palavras, uma frase completa ou um ou mais paragrafos, reatando a
mesma ideia ou sentido sem que seja acrescentado mais algum significado (Chartier, 2003).

Com vista ao recorte da informagdo contida em cada um dos textos, tornou-se necessario
definir as regras de recorte da informacdo em Ul, ou seja, identificar as ideias ou assuntos, temas a
recortar, a sua definicdo ou descricdo precisa e a selecdo de categorias de classificacdo. Consciente
de que os métodos de analise de contelido obrigam a um grande distanciamento do investigador
relativamente a interpretagdes espontaneas e, em particular, as suas préprias, como afirmam Quivy
e Van Campenhoudt (1995/2008), este processo implicou uma leitura atenta de todos os textos e
um cuidado e uma preocupagao constantes com a transparéncia dos procedimentos e decisdes.

A partida, face as questdes de investigacdo, estavam definidas seis categorias de
classificacdo: (a) o jornal, (b) o grupo profissional institucional do autor do texto/segmento de
texto, (c) a data de publicacdo, (d) o tipo ou género de artigo dentro género jornalistico, (e) o
contexto em que o tema da INO surgiu nesse texto/segmento de texto, e (f) o autor da voz no
texto/segmento de texto. Ap6s um processo de codificacdo e recodificacdo tendo por base o
contetdo dos textos, identificaram-se: (a) um conjunto de sete temas centrais do artigo no qual o
assunto INO foi abordado; (b) um conjunto de trés temas enquadradores do contetdo, por sua vez
subdivididos num total de 24 categorias; e (c) um conjunto de 17 agentes tipo, referidos ou citados
pelo autor no excerto em analise (Anexo B).

Cada Ul foi ainda caracterizada pela sua tonalidade positiva (+), negativa (-), ou neutra ou
ambigua (0), consoante o seu autor manifestou uma opinido, critica ou apreciacao, respetivamente,
favoravel, desfavoravel, neutra ou ambigua, relativamente ao assunto tratado, na categoria de
contelido em que a essa Ul se enquadrava. Deste modo, foi considerada positiva toda a opinido,
informacao, critica ou apreciacdo que encorajou, favoreceu, suportou, apoiou, aderiu, subscreveu,
susteve, consentiu ou apoiou o assunto em analise, quer tenha sido apresentada como sendo o seu
ponto de vista quer tenha sido proferida como sendo de um autor por si referido ou citado; foi
considerada negativa a opinido, informag&o, critica ou apreciacdo que desencorajou, desfavoreceu,
opbs-se, denegriu, rejeitou, desaprovou, destruiu, refutou, negou ou militou contra o assunto em
analise, ainda que apresentada na perspetiva de um outro autor referido ou citado pelo autor do
texto. Todos os enunciados factuais que descreveram de uma forma linear o assunto acontecimento
ou incidente, sem que dai se inferisse qualquer juizo de valor, ainda que apresentados na perspetiva
de um outro autor por si referido ou citado, foram considerados neutros. Consideraram-se, também,
neutras todas as Ul que revelaram uma tonalidade ambigua.

Finalizado o processo de recorte de cada texto em Ul e encerrada a sua classificacdo
procedeu-se ao tratamento dos dados. Partiu-se do geral para o particular e determinaram-se 0s
valores dos indices de parcialidade, orientacdo e de tendéncia-impacto do conjunto total de UI.

Determinaram-se também os valores dos indices de visibilidade e de peso-tendéncia (em relacéo ao
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conjunto) bem como os indices de parcialidade e de orientacdo por temas enquadradores e por
categorias de contetido, de acordo com o método indicial proposto por Chartier (2003).

O indice de tendéncia-impacto—definido pelo quociente da diferenca entre o nimero de Ul
classificadas com tom positivo (UI™) e o nimero de Ul classificadas com tom negativo (UI7) e a
sua soma, (UI* —UI7)/(UIT + UI7), com sinal dado pelo tom predominante—, mede a
impressdo global que permanece na opinido publica ou que esta retém de determinado assunto
apresentado pelos média. Em certa medida, este indice é, na nossa opinido, uma forma de
quantificar a eficacia da luta de opiniGes nos jornais, como sendo uma luta por uma opinido do
publico, isto é, por individuos que abracardo a opinido publicada como sua, ou seja, que a
apresentardao como sendo a “sua” opinido, como Silveirinha (2004) refere, citando Tonnies. Este
indice de tendéncia-impacto, ao utilizar apenas as Ul parciais (+ ou —) ignorando as unidades
neutras (UI°), detém-se sobre a opinido parcial, ou seja sobre aquela em que o autor manifesta o
seu compromisso com o assunto. Na opinido de Chartier (2003), a imprensa, na selecdo dos
assuntos e na sua forma de apresentacao, esforca-se por responder aos gostos e as necessidades do
auditorio para que Ihe permanecam fiéis; ao fazé-lo revela, por uma espécie de simbiose, o0 estado
de espirito da opinido publica. Assim, quanto mais afastado do zero estiver o indice de tendéncia-
-impacto mais a imagem do acontecimento se embeleza ou se deteriora; por sua vez, quanto mais
se aproxima do lado negativo tanto mais a impressdo negativa do discurso deixa marca ou residuo
desfavoravel na opinido publica.

O indice de peso-tendéncia, ou seja a tendéncia-impacto aplicada aos temas ou as categorias,
permite visualizar o peso de certa categoria relativamente a tendéncia-impacto, e por conseguinte
elucida sobre a forma como cada categoria concorre para o valor do indice de tendéncia-impacto
registado no tema onde se encontra inserida. Por sua vez, a comparacgdo dos pesos-tendéncia entre
si permite saber onde € feita a maior aposta na opinido, ou seja, localiza o problema; é
essencialmente neste ponto, ou seja, na introducdo deste indice, que residiu a adaptacdo feita por
Chartier (2003) ao modelo de Naville-Morin. O valor do indice peso-tendéncia de um tema
enquadrador ou categoria obtém-se fazendo o quociente entre a diferenca do nimero de UI*com o
namero de UI~ do tema enquadrador (quando aplicado aos temas) ou da categoria em andlise, pela
soma do namero de Ul parciais totais.

O indice de parcialidade—determinado pelo quociente entre a soma do nimero de UI* e o
nimero de UI~ e namero total de Ul, (UI* +UI")/(UIt + UI° + UI")—, em oposicdo a
neutralidade, indica a parcialidade média da opinido emitida sobre o assunto. Este indice mede o
interesse e o fervor com que a imprensa cobre um determinado assunto, a paixdo com que fala do
mesmo, quer em tom favoravel (+) quer em tom desfavoravel (-).

O indice de orientacdo—determinado pelo quociente entre a diferenca do nimero de UI* e o
nimero de UI~ e o numero total de Ul, (UI* —UI7)/(UI* + UI° + UI™), com sinal dado pelo
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sinal do tom predominante—, informa em que medida o artigo ou conjunto de artigos apresentam
aspetos favoraveis ou desfavoraveis ao tema em estudo, quantificando, assim, a convic¢do com que
0s autores, de um modo geral, tratam o assunto.

O indice de visibilidade ou de presenca indica a frequéncia, em percentagem, de um tema ou
categoria em relacdo aos restantes, independentemente da sua orientagdo ou parcialidade e, é um
indicador da importancia dada ao assunto, no quadro em que se insere.

Por ultimo, sublinham-se dois aspetos que revelam a pertinéncia deste método. O primeiro
prende-se com a comparagdo dos valores dos indices de visibilidade e de peso-tendéncia a qual
mostra que alguns grupos de Ul, apesar de revelarem menor presenca, podem ter um impacto mais
determinante que outros, relativizando assim os efeitos decorrentes da maior visibilidade dada a um
aspeto particular. O segundo, prende-se com o facto de que quanto maior for a parcialidade e mais
elevada a orientacdo de uma categoria de contetdo tanto maior podera ser o seu peso-tendéncia, ou
seja, quanto maior forem o fervor com que o autor debate determinado tépico e a convic¢do que
coloca na argumentacdo tanto maior serd a impressdo que deixa na opinido publica (Chartier,
2003).
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Neste capitulo ddo-se a conhecer os resultados da pesquisa realizada. Numa primeira seccao
apresenta-se um panorama geral da composi¢do da amostra do estudo, referindo o nimero de
publicacbes por ano e por jornal, a tipologia dentro do género jornalistico, uma breve
caracterizacdo dos autores dos artigos de opinido e o nimero de textos de cada jornal que foram
analisados por cada um dos métodos atras descritos.

Numa segunda seccdo apresentam-se e analisam-se os resultados (parcelares) obtidos
mediante a aplicacdo do método de analise de contelido aos excertos e textos de curta dimensao.

Os dados que se apresentam nas duas Ultimas sec¢Bes decorrem da analise de textos de
opinido e de textos do género noticia e reportagem aos quais foi aplicado o método de analise do
discurso. Assim, a analise que ai se faz esta subdividida em seccdes e foi elaborada numa
perspetiva diacronica e sincrénica-comparativa, tendo por base a andlise textual efetuada a cada

artigo de que nos Anexos C, D e E se mostram alguns exemplos.

5.1 Panoramica geral sobre os dados recolhidos

Dos 368 artigos recolhidos, a maioria, 218 (59,24%), foi publicada pelo jornal Publico; 77
(20,92%) artigos foram publicados pelo Correio da Manhd e 73 (19,84%) pelo Expresso. Ainda
assim, o Expresso parece ter sido, de entre os trés jornais, o que, proporcionalmente, maior

importancia deu & INO'®. A Tabela 5.1 apresenta a respetiva distribuicdo por género jornalistico e

jornal.
Tabela 5.1: Nimero de textos por jornal e por género jornalistico
Género jornalistico PUBLICO C.M. Expresso Totais
Noticia Breve/Noticia/Reportagem 148 57 38 243
Opinido (opinion makers)/ Entrevistas*** 51 9 27 87
Cartas (leitores) 19 11 8 38
Totais 218 77 73 368

1% Considerando o niimero de edigBes de cada jornal em que a pesquisa incidiu encontramos a seguinte

relacdo respeitante as razBes entre o nimero de textos recolhidos e o nimero de edi¢bes pesquisadas por
jornal:

73 218 d 77 . ~

e (Expresso) > Toos (PUBLICO) > ~o,5 (Correio da Manha)
1% Do corpus de pesquisa fazem parte 14 entrevistas: duas publicadas no Correio da Manhg, cinco no
Expresso e sete no PUBLICO (Veja-se anexo A). A unica que versa a INO como assunto principal foi da
responsabilidade do PUBLICO.
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Os géneros noticia e reportagem constituem a maior parte (66,0%) dos artigos que
integram o corpus de pesquisa, registando-se no Correio da Manhd a maior percentagem (74%);
apesar das noticias e reportagens corresponderem a maior parte das publicacdes que se encontraram
no Expresso em torno da INO (52,1%), esse valor é o menor dos trés jornais (veja Gréfico 5.1). Por
sua vez, o Correio da Manha foi o jornal que contribuiu com uma maior percentagem de cartas de
leitores, ou seja, 14,3% dos artigos deste jornal sdo da autoria de leitores, ao passo que nos jornais
Publico e Expresso esses valores sdo 8,7% e 11,0%, respetivamente. Por outro lado, o Correio da
Manha foi o0 que menos publicou artigos de opinido em torno da INO, e 0 que mais privilegiou a

publicacdo de artigos do género noticia (apenas um artigo é do género reportagem).

74,0%
67,9%
mPUBLICO
52,1% Correio da Manha
37,0% B EXpresso
23,4%
14,3%. . ~,
l11,7" 8,7% 11,0%
Noticia/Reportagem Opinido (opinion Cartas (leitores)

makers/comentadores) e
entrevistas

Grafico 5.1: Percentagem de artigos que integram o corpus de pesquisa publicados por género dentro de
cada jornal

O Expresso, em relacdo ao total de artigos que publicou em torno da INO, foi o jornal que
apresentou um maior peso (37,0%) de artigos de opinido quer de opinion makers quer de atores
entrevistados; estes dados parecem refletir a tendéncia que os leitores do Expresso vinham
manifestando desde 2002: “No ‘Expresso’ as paginas de opinido sdo as mais lidas, [...], de acordo
com os dados do Bareme Imprensa da Marktest, de Julho de 2002” (Barriga, 2007, p. 23). Contudo,
estes artigos constituem apenas 31,0% do numero total de artigos de opinido (incluindo as
entrevistas concedidas aos jornalistas, regra geral, por figuras publicas) que integraram o corpus;
58,6% dos artigos destes dois géneros pertencem ao PUBLICO (incluindo-se também os editoriais)
e apenas 10,3% foram publicados no Correio da Manha.

Os artigos de opinido exclusivamente de opinion makers (ou seja, as designadas colunas de
opinido) do Expresso que foram publicados em 2011 e 2012 perfazem mais de 50% (exatamente
63,6%), & semelhanga do que sucedeu no Correio da Manhd, embora neste jornal a concentracdo
nesse mesmo periodo—que coincidiu com a fase de transic¢éo de legislatura e inicio da governagédo
do XIX Governo Constitucional—tenha sido maior (85,7%), mas menos significativa em valor
absoluto; ja os opinion makers no PUBLICO mantiveram o assunto em agenda de forma mais
regular entre 2007 e 2013 (veja Grafico 5.2).

118



As Vozes dos Agentes e os Contextos de Produgéo

m Publico

—— mCorreio da Manhd

OExpresso

O B N W b U1 O N 0 O

] [ [

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Grafico 5.2: NGmero de artigos de opinido exclusivamente de opinion makers que
integraram o corpus de pesquisa, publicados por ano em cada jornal

De entre os atores que na qualidade de opinion makers argumentaram, em maior ou menor
profundidade sobre a INO, no espaco reservado ao efeito por estes jornais, encontra-se um conjunto
personalidades bem conhecidas do publico portugués. Assim, assinam artigos de opinido pelo
PUBLICO Ana Benavente (secretaria de Estado da Educacdo nos XII e XIII Governos

Constitucionais'®

), Antdnio Barreto (ministro do Comércio e Turismo do VI Governo provisorio e
ministro da Agricultura e Pescas no |I Governo Constitucional), Anténio Correia de Campos
(ministro da Saude no XVII Governo), Antonio José Seguro (Secretério-geral do PS entre 2011 e
2014, deputado ao Parlamento Europeu entre 1999 e 2001, ministro Adjunto do Primeiro ministro
do X1V Governo Constitucional entre 2001 e 2002), Carlos Zorrinho (Coordenador do PT), Graca
Franco (jornalista), Helena Matos (jornalista), Hugo Mendes (sociélogo), Jodo Sebastido
(académico), Jorge Moreira da Silva (ministro do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia
do XIX Governo), José Pacheco Pereira (deputado pelo PSD em quaro legislaturas), Luis Capucha
(presidente da ANQ), Luis Vidigal (docente do ensino superior Politécnico), Rui Baptista
(professor e co-autor do blogue "De Rerum Natura"), Rui Fiolhais (gestor do POPH), S. José
Almeida (jornalista), Santana Castilho (professor do ensino superior) e Vital Moreira (deputado a
Assembleia Constituinte entre 1975-1976, deputado a Assembleia da Republica de 1976 a 1982 e
de 1996 a 1997, deputado ao Parlamento Europeu entre 2009 e 2014).

Assinam artigos de opinido pelo Correio da Manha (C.M.) Emidio Rangel (jornalista),
Eduardo Cabrita (deputado pelo PS), José Eduardo Moniz (jornalista), Leonardo Ralha (jornalista,
reporter), Mario Nogueira (secretario-geral da Federacdo Nacional de Professores) e Pereira
Coutinho (jornalista, escritor, historiador). O corpus de pesquisa integra ainda, pelo Expresso, um

artigo de opinido de grupo, Antonio Carrapatoso (empresario, membro da comissao instaladora do

1% Nao se pretende definir um perfil completo de cada opinion maker; o objetivo é situar cada um destes

protagonistas em func¢do do lugar que ocupam no “jogo politico”, ou do “chapéu” que utilizam quando
assinam o artigo, pelo que, sempre que possivel, privilegiou-se o perfil politico.
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movimento Compromisso Portugal), Joaquim Goes (ex. administrador do Banco Espirito Santo) e
Rui Ramos (historiador), e outros artigos de opinido de Cristina Figueiredo (jornalista), Daniel
Oliveira (jornalista), Fernando Marinha (jornalista), Maria de Lurdes Rodrigues (ministra da
Educacdo do XVII Governo Constitucional), Mario Crespo (jornalista, repdrter), Miguel Sousa
Tavares (jornalista), Pedro Addo e Silva (socidlogo, académico), Poul Nyrup Rasmussen
(presidente do Partido Socialista Europeu e antigo Primeiro-ministro da Dinamarca) e José Vieira
da Silva (ministro do Trabalho e da Solidariedade Social no XVII Governo Constitucional,
ministro da Economia, Inovagdo e Desenvolvimento no XVIII Governo), de Ricardo Costa
(jornalista e diretor do Expresso), Roberto Carneiro (secretario de Estado da Educacdo do VI
Governo Constitucional, secretario de Estado da Administracdo Regional e Local no VIII Governo
Constitucional, ministro da Educacdo no XI Governo Constitucional), e Valter Lemos (secretario
da Estado da Educacdo do XVII Governo). Desta longa lista verificamos que, salvo uma ou outra
excecdo, alguns destes atores ocupavam ou ja haviam ocupado cargos de elevada responsabilidade
em instituicGes publicas, em governos, partidos politicos ou nos meios de comunicacao social e, de
um modo geral, intervém no espaco publico nestes e noutros jornais, na televisao e na radio, com
maior ou menor regularidade, sobre uma diversidade de assuntos que consideram ser do interesse
publico.

A INO foi uma politica que se manteve em discussdo no espaco publico durante os anos em
gue o programa esteve em vigor (veja Grafico 5.3). Em 2009 e 2011 localizam-se 0s anos de maior
incidéncia de artigos sobre o assunto, 0s quais coincidem com duas mudancas de legislatura.

O nUmero de artigos publicados na vizinhangca do processo eleitoral relativo as elei¢fes
legislativas que tiveram lugar a 5 de junho de 2011 é bastante significativo da importancia politica
atribuida a INO. Dos 65 artigos publicados em 2011, cerca de metade 50,8%, situaram-se em maio
e junho. A partida poderemos estar perante uma situacio designada metaforicamente por janela de
oportunidade (Kingdon, 2011), contudo € prematuro decidirmo-nos por esta hipéGtese pois s
perante uma andlise do tipo de artigos, noticia ou opinido, quer dos seus autores e do contetido dos
mesmos poderemos retirar alguma conclusdo para além da evidéncia que mostra que a INO foi

tema de debate durante o periodo de propaganda eleitoral.
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Grafico 5.3: Visibilidade dada a INO por cada jornal e pelo conjunto dos trés jornais, com destaque para
o periodo correspondente a vizinhanca de 5 de junho, data das elei¢Bes legislativas de 2011.

Como atras se referiu, muitos destes artigos ou versam a INO pontualmente ou sdo de

tamanho bastante reduzido. A estes foi aplicada uma analise de contetdo, ao passo que a analise

dos restantes foi feita mediante o0 método de analise do discurso. As Tabela 5.2 e 5.3 mostram o

namero de artigos, por género e por jornal, a que foi aplicado cada um dos métodos de analise.

Tabela 5.2: Nimero de artigos que foram analisados mediante o0 método de andlise do discurso, distribuidos
por jornal e por género jornalistico

Método de Andlise Género jornalistico PUBLICO C.M. Expresso Totais
Noticia/Reportagem 65 20 11 96
Opinido (opinion makers)/

Analise do discurso EgitorialsE%trevista ) 11 1 6 18
Cartas (leitores) 12 0 0 12
Totais parciais 88 21 17 126

121



As Vozes dos Agentes e os Contextos de Produgéo

Tabela 5.3: Nimero de artigos que foram analisados mediante 0 método de analise de conteldo, distribuidos
por jornal e género jornalistico

Método de Analise ~ Género jornalistico PUBLICO C.M. Expresso Totais
Noticia/Noticia
breve/Reportagem 83 37 27 147
Al Opinido (opinion
22?;:1550?‘?6 makers)/Entrevista 40 8 21 69
Cartas (leitores) 7 11 8 26
Totais parciais 130 56 56 242

5.2 A noticia e a opinido em textos de dimensao reduzida

Esta sec¢do reporta-se especificamente aos 242 artigos (que correspondem a 48 artigos completos
de dimenséo reduzida, em alguns casos apenas uma frase sobre a INO, e 194 segmentos de textos
que abordam pontualmente a INO), os quais foram submetidos a analise de conteldo. Os
assuntos/tépicos em torno da INO surgiram nestes textos inseridos num contexto que integra sete
temas principais, descritos no Anexo B: Educacdo, INO, Governacdo, EleicGes e politicas
partidarias, ~ Manifestacbes e  conflitos, = Eventos, = PT/PNACE/ENDS/PNE/Questdes

socioecondmicas e Enquadramentos diversos (veja Grafico 5.4)

Enquadramentos
diversos
58% INO
| 15,7%

Governagao

19,0 % _\

Educacéo
Eleigdes e politicas e 20,7 %
partidarias \
12,0%
Manifestagdes e PT/PNACE/
conflitos ENDS/PNE
9,5% /Questdes
Eventos socioeconomicas
6.2% 223%

Grafico 5.4: Contextos em que a INO foi abordada em textos de curta dimenséo

O quadro que serviu com maior frequéncia de cenario para abordar a INO foi de facto aquele
em gue o Programa teve sua origem, isto €, enquadrado no ambito do Plano Nacional de
Emprego—PNE—e do Plano Tecnoldgico (PT) e muito associado a questdes sociais e do emprego.

Isso acontece em 22,3% destes textos. Da leitura do Grafico 5.4 sublinha-se também que a INO

1% Correspondente a 48 artigos completos de dimens&o reduzida e 194 excertos
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surgiu em 12% destes 242 artigos num contexto de propaganda eleitoral para elei¢Oes legislativas
ou de politica partidaria e que, em 9,5% desses 242 artigos abordavam manifestagdes e conflitos. A
INO foi abordada num contexto em que um dos temas principais é a Educacdo, apenas em 20,7%
dos textos. Por sua vez, 38 (15,7%) dos 242 textos versaram unicamente a INO.

Aos 48 artigos completos e aos 194 excertos aplicou-se 0 método de andlise de contetdo
descrito em § 4.3.2. Apds o recorte de cada texto obteve-se um total de 547 Ul as quais foram
classificadas por temas enquadradores e respetivas categorias, e tonalidade. A Tabela 5.4 fornece

uma visao panoramica sobre a forma como a INO foi abordada nesses artigos.

Tabela 5.4: Visdo panoramica por temas enquadradores

- indices em relagéo ao indices por temas
Reparticdo das Ul .
conjunto enquadradores
, s Peso- - . x
Numero Visibilidade P Parcialidade Orientacdo
Temas enquadradores de Ul % tenciznma % %
INO: A Politica 233 42,6 26,5 + 64,8 40,8 +
INO:
Implementagdo/Operacionalidade 153 28,0 0.0 523 0.0
INO: Avaliagéo e alteracdes 161 29,4 19,5 - 79,5 435 -
Percecdo geral - Visdo de conjunto sobre a INO

Totais 547 100
Parcialidade e Orientacdo 65,6 4,6 +
Impacto e tendéncia das noticias e 70 +
opinides '

De um modo geral a impressdo foi positiva (valor do indice peso-tendéncia de 7,0 % com
sinal +), o assunto foi abordado com interesse e conviccao, e num tom globalmente favoravel. Para
este efeito contribuiu bastante a forma como foram tratados os topicos que se incluiram no primeiro
tema enquadrador, INO: A Politica, o qual aborda a problemética da educacdo e da qualificacdo
dos portugueses, a agenda decisional, 0 modelo e as suas intencionalidades. Este foi o tema a que
foi dada maior importancia (42,6% de visibilidade) e, de entre os trés temas enquadradores, o Gnico
trabalhado globalmente com uma tonalidade positiva (valor do indice orientacdo de 40,8% com
sinal +). J& o terceiro tema, INO: Avaliacdo e alteracdes (que aborda questdes como a percecdo dos
efeitos da INO, os assuntos em torno da sua avaliagdo, as alteragdes que foram introduzidas pelo
XIX Governo e todo um conjunto de juizos acerca do valor e do mérito da INO), foi tratado de um
modo geral com bastante interesse e conviccdo (ainda que apenas trés em cada dez Ul digam
respeito a estes assuntos), mas num tom predominantemente desfavoravel, como consequéncia, 0
leitor terd ficado com uma impressdo negativa sobre o tema (-19,5%). Por sua vez, o tema INO:
Implementac@o/ Operacionalidade (que compreende informacdes e opinides sobre o0s recursos
afetos a INO e todo o processo de acompanhamento da politica e monitorizagdo dos indicadores

quantitativos) foi tratado com interesse, mas as noticias e as opinides veiculadas pelos trés jornais

123



As Vozes dos Agentes e os Contextos de Produgéo

dividiram-se no tom com que o assunto foi abordado; o posicionamento ndo foi neutro, mas
resultou num equilibrio de noticias e opinides favoraveis e desfavoraveis sobre este topico (valor
do indice Orientacgdo resultante igual a 0,0%).

As tabelas seguintes fornecem uma perspetiva mais focalizada da situagéo, contribuindo para
perceber onde foi posicionada a tdnica e qual o assunto ou a questdo especifica que mais concorreu
para a visdo global dentro de cada tema enquadrador.

A Tabela 5.5 apresenta os resultados respeitantes ao tema INO: A Politica. Na analise destes
resultados constata-se que: (a) as questdes a que foi dada maior importancia dizem respeito ao Eixo
Adultos, Agenda decisional e a categoria que se designou como Problema, a qual incorpora os
diagnosticos sobre a qualificacdo dos portugueses e as referéncias aos niveis de sucesso e de
abandono escolar; (b) nas categorias que respeitam as intencionalidades atribuidas a INO, a que foi
referida mais vezes prende-se com a sua dimensdo econémica. Salienta-se também o facto de em
todas as categorias, exceptuando as que respeitam a assuntos relacionadas explicitamente com o
eixo Jovem e com o0s objetivos operacionais e metas, o tom utilizado ter sido favoravel, registando

a categoria Problema o maior valor do indice peso-tendéncia.

Tabela 5.5: indices por categoria de contetido no tema INO: A Politica

Categorias ul Visibilidade Parcialidade Orientacdo PAesq-
% % % tendéncia %
Problema 35 15,0 88,6 88,6 + 8,6 +
Agenda politica/decisional 46 19,7 73,9 43,5+ 5,6 +
Modelo/Programa INO 30 12,9 73,3 20,0 + 1,7+
Eixo Jovem 16 6,9 68,8 6,3 0,3-
Eixo Adultos 49 21,0 51,0 42,9 + 58+
Intencionalidades: fungéo econdémica 21 9,0 47,6 38,1 + 2,2+
Intencionalidades: fungéo democrética 3 1,3 100,0 100,0 + 0,8+
s 21 w0 w0e 1
AR a0 wa s
Objetivos operacionais e metas 21 9,0 28,6 9,5 - 0,6 —
Percecéo geral

Totais 233 100,0

Parcialidade e Orientacio 64,8 40,8 +

Impacto e tendéncia 26,5 +

Ora, a énfase nos diagnosticos “sombrios” da educagdo surge aqui com destaque, reforcando
a necessidade de intervencdo por parte do poder politico, ou seja, difundindo os argumentos
utilizados pelo governo para legitimar a INO (note-se o valor positivo e, também, relativamente
elevado do peso-tendéncia da categoria agenda decisional).

Os topicos relacionados com a implementacdo e acompanhamento da INO (tema INO:

Implementacé@o/Operacionalidade) foram tratados, por um lado, de modo muito pouco consensual
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no que respeita ao tom utilizado (veja Tabela 5.6). Por outro lado, os valores obtidos no indice de
orientacdo indiciam um menor interesse do que no tratamento dado ao primeiro tema, INO: A
politica; no debate em torno deste segundo tema, os seus autores limitaram-se a constatar factos ou
a informar, recorrendo a um modo pouco enfatico de transmitir a mensagem (quase metade das
UI—80 em 153—sdo neutras). Contudo, foi colocada uma ténica favoravel quer nos niveis de
adesdo dos portugueses e do mundo empresarial a INO, quer no seu sucesso em termos do alcance
dos objetivos e das metas preconizadas, registando-se nestas categorias (Protocolos e
Monitorizacdo de indicadores quantitativos) os Unicos valores positivos do indice de peso-

-tendéncia. Os anuncios e as campanhas e a utilizagdo do sucesso da INO no &mbito da propaganda
eleitoral, foram os aspetos focados mais desfavoravelmente e onde foi posicionado o problema

(valor do indice peso-tendéncia de — 4,2%) no ambito dos topicos sinalizados neste tema.

Tabela 5.6: indices por categoria de contetido no tema INO: Implementac&o/Operacionalidade

- - . N Peso-

Categorias ul Visibilidade Parcialida Orientacdo tendéncia
% de % % %

Recursos humanos e estruturas
organicas 11 7,2 63,6 27,3 - 0,8-
Recursos materiais e financeiros 36 23,5 47,2 8,3 0,8-
Protocolos 13 8,5 46,2 46,2 + 1,7+
Diplomas/computadores 7 4,6 0,0 0,0 0,0
Anuncios/campanhas e outras acdes de
divulgacdo e acompanhamento 27 17,6 63,0 55,6 — 4,2 —
empreendidas pelo Governo
Monlt_orl_zagao de indicadores a4 288 56.8 477 + 5.8+
quantitativos
Alteracdes — XVII e XVIII Governos 15 9,8 53,3 40,0 — 1,7-
Percecdo geral
Totais 153 100
Parcialidade e Orientagdo 52,3 0,0
Impacto e tendéncia 0,0

Estes textos, de um modo geral: (a) mostram uma certa concordancia dos seus autores ou
personagens citados ou referidos com a ideia da existéncia de um problema de qualificacdo da
populagdo portuguesa e concordancia com o facto do XVII Governo ter introduzido este tema na
sua agenda; (b) apresentam uma perspetiva favoravel relativamente a INO em termos conceptuais;
(c) dao uma visibilidade relativamente grande aos niveis de adesdo a esta iniciativa, incentivando
deste modo a sua procura; e (d) revelam interpretacGes favoraveis aos efeitos desta iniciativa em
termos de melhoria da autoestima, de emancipacao das pessoas e de transformacéo social. Porém, a
a maioria dos juizos formulados acerca da INO (41 em 62) foi desfavoravel e produziu um efeito
bastante negativo no discurso sobre esta politica educativa (valor do indice peso-tendéncia de

-9,2% em —19,5%,) como se pode ler na Tabela 5.7.
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Tabela 5.7: indices por categoria de contetido no tema INO: Avaliagdo e alteragdes

. Visibilidade  Parcialidade  Orientagdo Peso-
Categorias ul % % % tendéncia %
Avaliacéo -Processo 13 8,1 84,6 84,6 — 31—
Slnallzaga_o_de efeitos no emprego e na 12 75 917 250 0.8
empregabilidade
Sinalizacdo de beneficios pessoais 7 4,3 100,0 100,0 + 19+
Sinalizacéo de beneficios sociais 7 4,3 100,0 100,0 + 19+
]]Klléos acerca do valor e do mérito da 62 385 790 532 9.2
Alteracdes - XIX Governo 35 21,7 65,7 48,6 — 4,7 -
Sinalizac&o de efeitos ou do impacto
das alteracdes efetuadas pelo X1X 25 15,5 80,0 80,0 - 5,6 —
Governo

Percecéo geral
Totais 161 100
Parcialidade e Orientacéo 79,5 43,5 -
Impacto e tendéncia 19,5 -

No que respeita ao contributo da INO, foi apresentada uma percecdo mais otimista em
relacdo ao seu contributo para a melhoria da autoestima das pessoas, emancipacdo pessoal e
transformacéo social, embora tenha sido dada muito pouca importancia a estes dois aspetos. Ja, as
alteracGes introduzidas pelo XIX Governo a INO, as quais culminaram com o seu fim, a forma
como se processaram e o impacto percecionado foram alvo de muito interesse, mas abordadas
numa perspetiva bastante desfavoravel (valor do indice peso-tendéncia de —10,3% em —19,5%).

Procurou-se, também, saber qual a perspetiva apresentada por cada um dos trés jornais
individualmente. Constatou-se que metade das Ul (49,9 %) dizem respeito a textos do PUBLICO.
Quer este jornal quer o C.M., de um modo geral, colaboraram para construir uma imagem positiva
da INO (valores do indice de peso-tendéncia positivo e 29,8% e 4,5%, respetivamente), ao passo

gue a impressdo deixada pelo Expresso foi globalmente negativa (—12,4%) (Veja Tabela 5.8).

Tabela 5.8: Visdo apresentada por cada jornal sobre a INO

. - . x Peso-
Ul- Ul ur Total  Visibilidade Parcialidade Orientagéo tendéncia
ul % % % %
PUBLICO 84 97 92 273 49,9 64,5 2,9+ 45+
C.M. 33 5 61 149 27,3 63,1 18,8 + 29,8 +
Expresso 50 36 39 125 22,9 71,2 8,8 - 12,4 -

Um olhar focalizado revela alguns aspetos pertinentes para a compreensdo da nossa
problematica de investigacdo. De modo a sublinhar os pontos principais dos dados recolhidos
evitando sobrecarregar 0 presente texto com a apresentagdo de uma multiplicidade de dados que
pouco contribuiriam para clarificar o problema e atingir os objetivos da pesquisa, optou-se por
apresentar por jornal, os valores dos diversos indices registados em cada tema, particularizando

apenas num desses temas, ou seja, analisando o contributo dado por cada categoria no interior de
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um dos temas, de modo a tentar perceber onde foi colocado o busilis. Assim sendo, (a) a Tabela 5.9
diz respeito ao PUBLICO e o tema que ai se pormenoriza ¢ o primeiro INO: A politica, pois
pareceu-nos ser neste tema que residem os aspetos mais pertinentes tocados por este jornal; (b) a
Tabela 5.10 respeita aos dados do C.M. e, & semelhanca do que se fez para o PUBLICO, deu-se
maior énfase ao primeiro tema; e (c) a Tabela 5.11 apresenta a visdo do Expresso e, neste caso,
pormenorizou-se o Ultimo tema, ou seja, a INO: Avaliagdo e alteracdes.

Tabela 5.9: Vis&o do PUBLICO por tema enquadrador e categorias dentro do tema INO: A politica

indices em relacdo ao tema

indices por categorias
enquadrador P 9

Temas enquadradores Numero  Visibilidade terI:(?Zﬁ;:ia Parcialidade  Orientacdo
d de Ul % % % %
Problema 19 16,1 8,5+ 78,9 78,9 +
Agenda politica/decisional 23 19,5 4,0+ 65,2 30,4 +
Modelo/Programa INO 17 14,4 0,6 + 64,7 59+
Eixo Jovem 8 6,8 1,1- 75,0 25,0 -

s Eixo Adultos 25 21,2 45+ 48,0 32,0 +

%' g Intenplo_nalldades: funcdo 11 9.3 23+ 545 36.4 +

S g economica )

fi_ £ Intenmqnglldades. funcéo 1 0.8 0.6+ 100,0 100,0 +

% O democ_ratlcg )

= Intenmona_lldades. funcéo de 2 17 11+ 100,0 100,0 +
desenvolvimento pessoal
Intencionalidades: melhoria dos
niveis de abandono escolar e de 4 34 0,6 + 25,0 25,0 +
sucesso
Objetivos operacionais e metas 8 6,8 1,1- 25,0 25,0 -

Reparticdo das Ul indices por temas enquadradores

INO: A politica 118 43,2 19,9 + 60,2 29,7 +

INO: Implementagéo/Operacionalidade 78 28,6 2,3- 56,4 51—

INO: Avaliagéo e alteracdes 77 28,2 13,1- 79,2 24,9 —

Percecio geral - Visdo do PUBLICO

Totais 273 49,9

Parcialidade e Orientacdo 64,5 29+

Impacto e tendéncia das noticias e 45+

opinides

Assim, verifica-se que tanto no PUBLICO como no C.M., a imagem otimista foi construida,
em boa parte, por meio de uma visdo pessimista da qualificacdo dos portugueses e da visibilidade
dada a diagndsticos que sublinham o insucesso escolar, tépicos que se integraram no tema INO: A
Politica, os quais acentuaram a necessidade de uma intervencdo ao nivel da politica educativa.
Alias, este foi o Gnico tema abordado pelo PUBLICO de forma mais otimista, ainda que tenha dado
uma imagem negativa quer do eixo Jovem quer da questdo em torno das metas e dos objetivos

(Veja Tabela 5.9). O segundo e o terceiro temas, respetivamente INO: Implementacéo/
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Operacionalidade e INO: Avaliacdo e alteracdes foram percecionados de forma pessimista. Para a
forte impressdo negativa deixada por este jornal relativamente as questdes que se inseriram neste
altimo tema (valor de peso-tendéncia —13,1%) contribuiram os Juizos acerca do valor e do mérito
da INO (21 das 34 Ul desta categoria foram emitidas num tom desfavoravel e em apenas cinco foi
usado um tom favoravel) e os tdpicos em torno das Alteracdes — XIX Governo (8 das 15 Ul desta

categoria foram emitidas num tom negativo e 6 foram proferidas num tom neutro/ambiguo).

Tabela 5.10: Visdo do C.M. por tema enquadrador e categorias dentro do tema INO: A politica

indices em relacdo ao tema indices por categorias
enquadrador
, . Peso- - . x
. x Numer  Visibilidade PO Parcialidade Orientacdo
Reparticéo das Ul ode Ul % temi;nma % %
Problema 9 13,2 9,6 + 100,0 100,0 +
Agenda politica/decisional 14 20,6 11,7 + 78,6 78,6 +
Modelo/Programa INO 5 7,4 4,3+ 80,0 80,0 +
Eixo Jovem 4 59 2,1+ 50,0 50,0 +
- Eixo Adultos 17 25,0 8,5+ 11,8 11,8+
s L ) <
E g Intenplo_nalldades. funcdo 3 44 21+ 471 471+
S = econdmica
= 5 Intencionalidades: funcio
< £ d " ' 2 2,9 2,1+ 66,7 66,7 +
5 & democratica )
P Intenmona_lldades. funcéo de 3 44 32+ 1000 100,0 +
desenvolvimento pessoal
Intencionalidades: melhoria
dos niveis de abandono 1 15 1,1+ 100,0 100,0+
escolar e de sucesso
Objetivos operacionais e 10 14,7 21+ 20,0 20,0 +
metas
Temas enquadradores Indices por temas enquadradores
INO: A politica 68 45,6 46,8 + 64,7 64,7 +
INO: Implementacgéo/Operacionalidade 41 27,5 3,2+ 46,3 7,3+
INO: Avaliagéo e alteracdes 40 26,9 20,2 — 77,5 47,5 —
Percecdo geral - Visdo do jornal C.M.
Totais 149 27,3
Parcialidade e Orientacdo 63,1 18,8 +
Im_pqgto e tendéncia das noticias e 208 +
opinides

De entre os assuntos abordados no primeiro tema enquadrador, além da importancia dada ao
défice de qualificacdo da populacéo portuguesa, o C.M. deu também importancia a agenda politica
do XVII Governo, ao eixo Adultos e aos objetivos operacionais e metas da INO. O terceiro tema
enquadrador, INO: Avaliacio e alteragdes, foi trabalhado globalmente por este jornal de forma
negativa (veja Tabela 5.10), sendo o Unico a apresentar esta situacdo (indice de peso tendéncia no
valor de —20,2%); os topicos incluidos nas categorias Avaliagdo-Processos, Juizos acerca do valor
e do mérito da INO, e Sinalizagdo de efeitos ou do impacto das alteracOes efetuadas pelo XIX
Governo, foram os abordados de forma mais negativa e que mais contribuiram para essa impressdo

desfavoravel.
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Nestes textos curtos, 0 semanario Expresso discutiu os temas em torno da INO deixando uma
impresséo global negativa (valor do peso-tendéncia negativo 12,4%). Todavia essa imagem
depreciativa deveu-se essencialmente a forma como este semanério interpretou o terceiro tema. Os
topicos que se prendem com Juizos acerca do valor e do mérito da INO, Alterages-XIX Governo e
Sinalizacéo de efeitos ou do impacto das alteragdes efetuadas pelo XI1X Governo foram aqueles a
gue este jornal deu importancia, tendo-os debatido num tom negativo (veja Tabela 5.11).

Tabela 5.11: Visdo do Expresso por tema enquadrador e categorias dentro do tema INO: Avaliagéo e

alterac6es
indices por temas enquadradores
, s Peso- - . x
Numero  Visibilidade ~_ .. Parcialidade Orientacdo
Temas enquadradores de Ul % ten%znma % %
INO: A Politica 47 37,6 18,0 + 76,6 34,0 +
INO: Implementacgao/Operacionalidade 34 27,2 1,1+ 50,0 2,94 +
INO: Avaliagéo e alteracdes 44 35,2 31,5 81,8 63,6 —
indices em relacdo ao tema . .
Indices por categorias
enquadrador
" Avaliagdo—Processo 2 4,5 2,2- 100,0 100,0 -
4 L .
% Sinalizacdo de efeitos no 2 45 22 100,0 100,0 -
£ emprego e na empregqbllldade
= Slnallz_agao de beneficios 2 45 22+ 100,0 100,0 +
® g pessoais .
z§ = Slngl!zagao de beneficios 0 0.0 0.0 0.0 0.0
= D sociais
= & Juizos acerca do valor e do
§OE_ O hérito da INO. 16 36,4 11,2 - 75,0 62,5 —
p4 AlteracBes—XIX Governo 13 29,5 10,1 - 84,6 69,2 —
Sinalizacdo de efeitos ou do
impacto das alteragdes 9 20,5 7,9 - 77,8 77,8 -
efetuadas pelo X1X Governo
Percecdo geral - Visdo do jornal Expresso
Totais 125 22,9
Parcialidade e Orientagdo 71,2 8,8 -
Impacto e tendéncia das noticias e opinides 12,4 —

Em suma, verificam-se algumas diferencas na forma como o PUBLICO, o Expresso e 0
C.M. trabalharam os assuntos em torno da INO. Entre os aspetos comuns destacam-se a tonalidade
positiva na forma como foi abordado o primeiro tema enquadrador e o0 tom negativo utilizado na
abordagem do terceiro tema. No entanto, no interior de cada tema enquadrador encontraram-se
bastantes semelhancas.

Na abordagem ao primeiro tema os trés jornais: (a) enfatizaram a problematica em torno do
défice de qualificacdo dos portugueses e deram visibilidade aos diagnosticos da educacéo,
particularmente o PUBLICO e o C.M., e, neste sentido, mostraram um posicionamento favoréavel
relativamente a agenda do XVII Governo ao agir perante o problema; (b) deram pouca importancia

ao eixo Jovem, designadamente em comparagdo com o destaque oferecido ao eixo Adultos; (c)
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divulgaram bastante as iniciativas tomadas em torno do eixo Adultos, particularmente o PUBLICO
e 0 C.M,, tendo a opinido/informacdo no &mbito da vertente dos Adultos sido emitida pelos trés
jornais, num tom favoravel; (d) deram relativamente pouca importancia as intencionalidades da
INO.

Apesar da percecdo desigual do PUBLICO relativamente aos outros dois jornais a respeito
do segundo tema, regista-se um aspeto comum aos trés jornais: a importancia (medida pelo valor
do indice de visibilidade) e o tom favoravel na forma como os topicos relacionados com a
monitorizagdo da INO, designadamente a respeito dos niveis de adesdo da populacdo a INO, foram
analisados.

No terceiro tema a ténica foi posicionada por qualquer um destes jornais basicamente em
trés topicos, tendo sido ai que o problema foi colocado: em primeiro lugar, regista-se relativa
homogeneidade quer em relacdo a emissdo de juizos depreciativos em torno da INO—sendo este
provavelmente sinal de que a euforia deu lugar ao desencanto—, quer quanto a forma como 0s
efeitos e o impacto negativo das alteragdes implementadas pelo XI1X Governo (ou que receavam
que viessem a acontecer), foram percecionados pelos jornalistas, protagonistas e autores dos textos;
em segundo lugar, os trés jornais deram importancia ao posicionamento do XI1X Governo perante a
INO e as alteragBes por si implementadas, resultando dai uma apreciacdo desfavoravel nos trés
jornais; todavia, o desagrado manifestado pelo Expresso foi 0 mais expressivo; ja o C.M. foi o que
colocou menos convicgdo na sua divulgacdo. A semelhanca dos outros dois, este jornal posicionou
também a tonica em questdes relacionadas com a avaliacdo da INO. A negatividade com gque
alguns tépicos foram abordados foi, porém, contrabalancada com a tonalidade favoravel e a
importancia dada: (a) a agenda do XVII Governo Constitucional, por sua vez legitimada pelo
défice da populacéo portuguesa e pelo insucesso dos alunos; (b) as medidas implementadas no eixo
Adultos; e (c) a aspetos relativos @ monitorizacdo da INO.

Por (ltimo, procurou-se conhecer, também, o contributo dos autores dos textos—
jornalistas, opinion makers e figuras publicas entrevistadas por jornalistas, e leitores dos jornais—,
para estes resultados que se encontram sintetizados na Tabela 5.12. Os leitores foram o grupo em
que se verificou maior fervor e convic¢do na forma como a opinido foi emitida; apesar da fraca
visibilidade dada a estes atores, a forma como se envolveram emotivamente no debate acabou por

influenciar fortemente a impressdo deixada sobre o tema.

Tabela 5.12: Viséo apresentada por cada grupo de atores

pers - . ~ Peso-
ul- ure ur Total  Visibilidade Parcialidade Orientacéo tendéncia
Ul % % % %

Opinido/ 73 37 70 180 32,9 79,4 1,7 21—
Entrevista
Noticia/ 60 138 110 308 56,3 55,2 16,2 + 29,4 +
Reportagem
Opinido do leitor 34 13 12 59 10,8 78,0 37,3 - 47,8 —
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Os autores das cartas foram os mais criticos; formularam uma série de juizos negativos sobre a INO
e sinalizaram negativamente os efeitos e o impacto das alteragcbes implementadas pelo XIX
Governo ou que supunham que este pretendia implementar; alids, neste aspeto, em consonancia
com os dois outros grupos de atores. Sete autores das cartas do C.M. (11 no total) manifestaram
uma opinido desfavoravel da INO, fazendo-o, no entanto, sobretudo a partir de meados de 2010.
Por outro lado, os jornalistas, os opinion makers e 0s atores entrevistados foram 0s que mais
contribuiram para acentuar os diagnosticos que legitimaram a INO e os que maior concordancia
deram a agenda do XVII Governo a respeito desta politica. O grupo dos opinion makers sublinhou
desfavoravelmente os andncios, campanhas e outras acdes empreendidas por José Sdcrates no
ambito da divulgacdo e acompanhamento da INO. Por seu lado, os jornalistas deram visibilidade e
apresentaram dados relativos a monitorizacdo da INO que mostraram uma sua face auspiciosa.

De entre os agentes referidos pelos autores dos textos aqui analisados destacam-se em
primeiro lugar, com 19 referéncias, o primeiro-ministro e o Governo em fungdes a data da

publicacdo, os restantes ministros e outros atores governamentais.

5.3 O debate e a argumentacdo em torno da INO: O espaco de opinido da imprensa
escrita
Os espacos de opinido ocupam atualmente na imprensa escrita um lugar relevante. Através da

difusdo da opinido de um conjunto de atores, que aqui se tem vindo a designar por opinion makers,
0s jornais autopromovem-se (Barriga, 2007). Note-se que 0 Expresso teve na sua criacdo, em 1973,
como colunista Francisco Sa Carneiro; além disso, as paginas de opinido do Expresso eram ja em
2001 as mais lidas deste semanario (Barriga, 2007). Ja o PUBLICO, entre 2006 e meados de 2010,
manteve uma assinatura exclusivamente para acesso online & opinido publicada na sua rubrica
“Espago Publico”; também, em momentos particulares da nossa democracia, como é o caso dos
periodos eleitorais, este jornal destaca na primeira pagina a lista de nomes dos autores que emitem
opinido nessa edicdo, como foi o caso, por exemplo da edi¢do do dia 5 de outubro de 2015, dia
seguinte as eleicdes para as legislativas. Ora, a importancia que a opinido destes atores (que
analisam os mais variados assuntos) vem assumindo na imprensa escrita e, de um modo geral nos
diferentes média (Barriga, 2007), justifica a pertinéncia de pesquisas que se debrucem sobre a
forma como estes opinion makers concebem e analisam as questdes educativas. Sendo assim,
procurou-se conhecer o modo como a INO foi debatida no espago de opinido dos trés jornais, nos
seus editorias e em entrevistas sobre a INO, concedidas (por figuras publicas) a jornalistas.

Porém, os jornais ddo também lugar & participacdo de atores que & partida se apresentam
desinvestidos de qualquer capital simbolico, ou seja, 0s jornais consagram um espaco para a
opinido dos leitores dos jornais. Estes espacos, alias, de reduzida dimensdo (Ribeiro, 2013),
existem nos trés jornais sob a forma de sec¢Bes ou rubricas intituladas: “Correio do Leitor-

-Opinido”, como ¢ o caso do C.M.; “Cartas ao Diretor/a”, no caso do PUBLICO:; e “Carta ao
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Diretor” ¢ “A carta da semana”, N0 semanario Expresso. Apesar de ser diminuto o nimero de
textos publicados por edigdo, de se tratar de textos de pequena dimensao, alguns dos quais sofreram
cortes antes da sua edi¢do, e da agenda mediatica influenciar as reflexdes que os leitores propdem
para publicacdo, como M. Silva (2007) verificou na pesquisa realizada no PUBLICO sobre as
“cartas ao Director”, considerou-se que os leitores poderiam trazer uma perspetiva diferente sobre a
INO. Além disso, as motivacdes de um leitor ao pretender que a sua opinido seja publicada num
periodico ndo sdo as mesmas de um colunista de jornal. Estes sdo aspetos que justificam a
pertinéncia da andlise das cartas dos leitores.

O processo de analise da opinido publicada nos jornais quer por opinion makers e outras
figuras publicas quer por cidaddos no seu envolvimento numa cidadania ativa e enquanto leitores
do jornal comecou a ser desenvolvido, numa primeira fase, no paragrafo anterior, onde se
analisaram os textos ou excertos de dimensdo inferior a 151 palavras, nos quais se inseriram
também uma boa parte das cartas dos leitores'”’.

A primeira subseccado desta seccdo € dedicada ao debate e a argumentacédo sobre a INO em
termos de opinido. Recorrendo a analise textual de 18 artigos de opinido que abordaram a INO num
quadro que de algum modo a destacou—analise essa que foi efetuada mediante o0 método de analise
do discurso anteriormente descrito e da qual se destacam dois exemplos no Anexo C—, apresenta-
-se nesta subseccdo a respetiva analise contextual.

Na segunda subseccao analisam-se as vozes dos leitores dos jornais publicadas sob a forma
de opinido nas rubricas suprarreferidas. Trata-se de 12 cartas publicadas pelo PUBLICO que foram
submetidas a uma andlise textual (vejam-se dois exemplos no Anexo D) a qual serviu de base para

a analise contextual que se apresenta.

5.3.1 Asvozes dos opinion makers e dos agentes entrevistados

Dos 18 artigos analisados, seis foram publicados no semanario Expresso—um em 2010, quatro em
2011 e um em 2012—, 11 foram publicados no jornal Pablico—um em 2007, dois em 2008, quatro
em 2010, trés em 2012 e um em 2013— e um no C.M., em 2012 (veja Tabela 5.13).

197 As cartas dos leitores do C.M. tém, por norma, uma dimensdo extremamente reduzida, apesar de néo
revelarem ter sido reduzidas pelo jornal para efeitos de publicacdo. J4 as cartas do Expresso variam no
tamanho: “a carta da semana” é, regra geral, de maior dimensdo que as restantes, apesar de também
manifestar varios cortes no texto que indiciam a sua reducdo para efeitos de publicacdo. No entanto, as cartas
da semana que encontramos versam Varios assuntos, pelo que, apesar de terem sido incluidas no corpus de
pesquisa, foram alvo de andlise de contetdo.
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Tabela 5.13: Distribuicio dos 18 artigos de opinido por jornal, data e autor

Jornal de publicacéo Data Autor

C.M. 23.05.2012 Mario Nogueira
22.05.2007 Santana Castilho
06.12.2008 José Pacheco Pereira
30.12.2008 Rui Fiolhais
07.07.2010 Luis Capucha
07.07.2010 Rui Baptista

PUBLICO 07.07.2010 Equipa Editorial

23.10.2010'%® Lufs Capucha

11.01.2012 Rui Baptista
28.03.2012 Antonio José Seguro
19.05.2012 Equipa Editorial
16.02.2013 Luis Capucha
25.09.2010 Fernando Madrinha
21.05.2011 Maria de Lurdes Rodrigues

Expresso 21.05.2011 Pedro Adao e $i|va
03.06.2011 Roberto Carneiro
24.09.2011 Valter Lemos
07.07.2012 Daniel Oliveira

O tamanho médio dos artigos do PUBLICO é aproximadamente de 600 palavras, variando
entre as 300 e as 1300 palavras, ao passo que no Expresso o tamanho médio é de 500 palavras e
variam entre 270 e 600 palavras, sendo o artigo de Daniel Oliveira o de menor dimensédo. O artigo
publicado no C.M. contém 184 palavras e, por isso, é o0 de menor tamanho neste corpus.

No que respeita a datas de publicacdo dos artigos, verifica-se que no caso do jornal Expresso
e em termos de opinido, o assunto s6 foi abordado em maior profundidade a partir de setembro de
2010 concentrando-se a opinido no quadro dos debates eleitorais relativos as legislativas de 05 de
junho de 2011 que conduziram a constituicdo do XIX Governo Constitucional. Por seu lado, o
PUBLICO manteve o assunto em agenda pelo menos desde 2007, com periodos de maior
intensidade em 2010 e 2012. J4 o C.M. parece ter dado menor importancia ao assunto, em termos

de opinido de comentadores, pois encontrdmos apenas uma publicacdo datada de 2012.

5.3.1.1 Os opinion makers e as formas de capital

A excecio dos dois editoriais contidos neste corpus, que ndo estdo assinados e, por isso, traduzem a
opinido da equipa editorial, os restantes artigos publicados pelo jornal Publico estdo assinados
pelos respetivos autores, ora utilizando o perfil profissional institucional (a academia em alguns
casos) ora recorrendo a sua filiagdo politico-partidaria. Ja os artigos de opinido do jornal Expresso
contém, no antetitulo, a categoria institucional que cada autor utiliza na opinido que emite, exceto
os de Fernando Madrinha e de Daniel Oliveira (jornalistas e comentadores politicos regulares deste

jornal) que indicam apenas um enderego eletronico e o de Pedro Adao e Silva que ndo possui

1% Em entrevista conduzida pela jornalista Barbara Wong.
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qualquer outra referéncia, além do nome do autor. No C.M., Méario Nogueira assina o artigo como
Secretario-Geral da Federacdo Nacional de Professores (FENPROF).

Um aspeto comum aos trés jornais é o facto destes opinion makers serem todos figuras
publicas bem conhecidas do publico portugués, nomeadamente (a) por fazerem opinido com
regularidade em diversos média (ex. radio, televisdo, jornais), como € o caso, por exemplo, de
Pedro Adédo e Silva e de Daniel Oliveira; (b) por terem exercido cargos politicos de relevo na area
da Educagdo em governos anteriores, como € o caso de Roberto Carneiro, Santana Castilho, Maria
de Lurdes Rodrigues e Valter Lemos; (c) por integrarem ou terem feito parte de estruturas
desconcentradas de Ministérios, designadamente a ANQ; ou ainda (d) por terem exercido ou
exercerem a data da publicacdo deste(s) seu(s) artigo(s), cargos politicos relevantes, enquanto
deputados ou secretarios-gerais de partidos politicos ou estruturas sindicais.

Em suma, as elevadas formas de capital, escolar, cultural, social, politico e mediatico destes
opinion makers ndo s6 legitimaram a sua opinido e credibilizaram a argumentacdo, como
conferiram a essas opiniGes maior valor simbolico. Aliés, o estatuto institucional assumido pelos
préprios autores no final do texto (professor do ensino superior, historiador, docente de uma
universidade, secretario-geral, gestor ou presidente de determinada estrutura ou programa), ou
chamando a atencdo no antetitulo do “chapéu” usado pelo autor no discurso (ex. ministra da
Educacdo, ex. Secretario de Estado da Educacdo e do Emprego e da Formagdo Profissional,
Coordenador da equipa de avaliacdo externa), tem também em consideracao esse efeito na opinido

publica.

5.3.1.2 Os assuntos, a linguagem e a retdrica
Os assuntos concretos em torno da INO, tratados por estes opinion makers, dizem maioritariamente
respeito a educacdo e formacdo de adultos e a ideologia, estratégia e acdo dos governantes.
Nomeadamente sdo abordados (a) os cursos EFA e a lei de acesso ao ensino superior; (b) os
processos de RVCC e a respetiva avaliagdo das aprendizagens; (c) a adesdo dos adultos & INO e a
consequente mudanca que a sua mobilizagdo em torno da aprendizagem projetou na sociedade; (d)
0 impacto da certificacdo na vida pessoal e profissional dos adultos e na empregabilidade; (e) a
avaliacdo da INO; (f) as questbes orcamentais, e ainda (g) o ensino recorrente. O eixo Jovem,
apesar de ter sido referido por alguns autores, foi omitido pela maioria, notando-se, por exemplo,
gue os CEF foram abordados apenas por um autor e o0s cursos profissionais foram mencionados
superficialmente por cinco autores. As criticas a forma com alguns agentes argumentaram sobre a
INO no espago publico, a interacdo entre os campos politico e jornalistico e a questdo da equidade
Nno acesso ao ensino superior foram assuntos também discutidos nestes textos.

Em termos de linguagem e retorica, ndo obstante todos os autores apresentarem um discurso

gue expressou uma orientacdo clara da opinido que emitiram sobre os assuntos que abordaram
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encontrou-se nestas publicagfes uma amplitude significativa. Destacam-se, de seguida, alguns
aspetos mais significativos.

Alguns autores utilizaram uma linguagem formal e desenvolveram a argumentacdo de uma
forma racional, sem fazerem uso de uma expressividade que diminuisse o poder da exposicao
através do raciocinio critico; neste aspeto sdo de assinalar os artigos de Maria de Lurdes Rodrigues,
Roberto Carneiro, com a particularidade, no caso deste Gltimo autor, de se desenvolver uma
argumentacdo em torno da defesa da avaliacdo da INO que visa claramente um pablico com um
capital escolar elevado. Outros autores, recorreram a uma linguagem bastante conotativa, com
adjetivacdo ou recursos estilisticos que utilizaram tanto na formulacdo da opinido como na
elaboracdo da respetiva argumentacdo; destacam-se aqui Rui Baptista e Santana Castilho, sendo o
discurso do Gltimo autor impar neste aspeto.

Por seu turno Valter Lemos, quando argumentou sobre a agenda do XIX Governo
Constitucional, fé-lo de uma forma muito mais apelativa do que quando se referiu as medidas de
politica educativa implementadas pelo XVII Governo, nas quais se reviu. Também Pedro Addo e
Silva apresentou uma linguagem formal na parte do texto em que se referiu & INO e bastante mais
conotativa quando se reportou ao discurso de Pedro Passos Coelho em campanha eleitoral.
Fernando Madrinha também recorreu a algumas metaforas e a ironia, designadamente no titulo do
seu texto “oportunidades simplex”, tomando a parte pelo todo numa referéncia a um caso mediatico
relacionado com o ingresso no ensino superior de alunos provenientes dos cursos EFA. Ja na
entrevista que Luis Capucha concedeu ao Publico, que ndo se trata de uma transcricdo direta de
uma entrevista oral, é de registar a forma sucinta, clara e bastante incisiva como a jornalista
colocou as perguntas e o formato bastante conciso das respostas do entrevistado que emitiu o seu
parecer e procurou esclarecer e acrescentar informacdo, permitindo ao leitor melhorar o seu
conhecimento sobre a INO e (re)orientar a sua opinido. Por seu lado, Daniel Oliveira recorreu a
alguns recursos estilisticos, 0 que constitui um aspeto a que ja nos habituou no seu discurso, 0s
quais conferem um cunho pessoal ao seu estilo de escrita enfatizando o seu ponto de vista,

nomeadamente quando faz uso da ironia a propdsito de situagdes que envolvem o poder politico.

5.3.1.3 Estratégias discursivas e posicoes ideoldgicas

Procurou-se sistematizar os resultados em funcdo do posicionamento de cada autor perante a INO.
Assim, o debate no jornal Expresso foi bastante homogéneo no que respeita a
posicdo—favoravel—dos cinco autores (Pedro Addo e Silva, Maria de Lurdes Rodrigues, Roberto
Carneiro, Valter Lemos e Daniel Oliveira), em relagdo a INO. Note-se que trés destes opinion
makers tiveram uma intervencao significativa na criagdo, implementagdo e avaliagdo da INO. De
qualquer modo, o enfoque da argumentacdo de cada um foi distinto e o objetivo principal foi claro:

tratava-se de esclarecer a opinido publica, clarificando uma série de aspetos polémicos, mas
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sobretudo visando influenciar a agenda do XIX Governo, de modo a dar continuidade a politica de
educacdo de adultos que consideraram estar em risco nesta legislatura.

Pedro Addo e Silva (21.05.2011), em pleno periodo de campanha eleitoral, sublinhou a
mudanca cultural que a INO estava a introduzir na sociedade portuguesa e a importancia da
qualificacdo para a competitividade da economia, devendo, no seu entender, ser esta a sua
finalidade. O autor assumiu uma posi¢cdo muito critica do discurso de Pedro Passos Coelho em
periodo de campanha eleitoral que, na sua opinido, encobria interesses eleitoralistas.

Maria de Lurdes Rodrigues (21.05.2011) realcou o grau de exigéncia da avaliagdo de adultos
no ambito da INO e o papel destes no desenvolvimento do pais. Os processos de RVCC “existem
ha muito e em muitos paises”, ¢ Portugal apenas se atrasou na sua generalizagdo. Admitiu “falhas”
no sistema, passiveis de correcdo, mas que ndo justificavam as “criticas destrutivas” e o
posicionamento da “direcdo do PSD”. Na mesma linha de Pedro Adao e Silva, considerou que a
INO criou oportunidades para Portugal fazer a recuperagdo do défice de qualificagdo e “melhorou a
vida das pessoas”, tornando o pais “mais moderno e mais justo” pelo que ndo deveria ser
interrompida por questdes politicas e ideoldgicas.

O artigo de Roberto Carneiro (03.06.2011) foi publicado dois dias antes das elei¢Oes
legislativas. Defendeu a avaliacdo efetuada ao eixo Adultos da INO pela equipa que coordenou.
Rejeitou “o estigma de ‘facilitismo’ langado sobre as NO” que, na sua opinido, por um lado, era
alimentado pela comunicacdo social ao sustentar discuss@es inuteis em torno do assunto e, por
outro, serviam apenas “querelas” eleitorais. Argumentou em torno da validade da metodologia de
avaliacdo sublinhando o respetivo carater cientifico e inovador. O autor (a) lembrou o diagnostico
que precedeu a INO, (b) sublinhou o facto de a INO dar continuidade a politicas que estdo em vigor
em Portugal ha mais de 40 anos, (c) chamou a atencdo para a importdncia dada a nivel
internacional a educacdo informal e ndo formal, e (d) destacou a expressdo publica alcancada pela
INO. Tal como Maria de Lurdes Rodrigues, 0 autor assumiu uma posicao critica sobre a forma de
fazer politica em Portugal em tempo de propaganda eleitoral: sublinhou que cabe ao Estado um
papel fundamental na qualificacdo dos portugueses e apelou ao consenso para “consolidar um
programa de requalificacdo macica dos portugueses e a implantacdo gradual de um sistema de
aprendizagem vitalicia”.

Valter Lemos (24.09.2011) recorreu & OCDE para legitimar a sua argumentacdo em torno
da defesa de politicas educativas implementadas pelos XVII e XVIII Governos. Além de mostrar o
seu acordo relativamente a generalizacdo do ensino profissional as escolas secundarias, salientando
o facto do relatério da OCDE 2011 ja referir alguns efeitos positivos desta medida, dedicou

também atencdo a avaliagdo da INO. Criticou o ministro da Educacdo e da Ciéncia por querer

1% 0 autor ndo refere o titulo do relatério: “Perspetivas da Educacéo: Indicadores da OCDE 2011”.
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“avaliar o programa ja avaliado por uma equipa cientifica independente”. Em termos ideol6gicos,
sublinhou a necessidade de continuar a combater a desigualdade de oportunidades e o défice de
qualificacdo que ainda persistiam.

Daniel Oliveira (07.07.2012), por seu lado, destacou o papel importante dos processos de
RVCC na vida de pessoas pelo facto de verem oficialmente reconhecido pelo Estado os saberes
adquiridos no trabalho ao longo da vida. Mas considerou que a massificacdo dos processos de
RVCC trouxe problemas que tinham de ser corrigidos.

Fernando Madrinha, utilizando um tom depreciativo; em 2010 associa a INO a uma “via
rapida” de acesso ao ensino superior descoberta por alunos que ingressaram nos cursos EFA ap6s
terem revelado insucesso no ensino secundario “regular”, reforcando desta forma a Iuta encetada
pelo Expresso, principalmente pela mao da jornalista Isabel Leiria, no sentido de ver alterada a lei
de acesso ao ensino superior no que respeitava ao ingresso dos candidatos provenientes dos cursos
EFA.

No jornal Publico as vozes foram bastante dissonantes. Santana Castilho (22.05.2007)
criticou a INO, teceu fortes criticas a atuacdo do primeiro-Ministro, José Sécrates, e ao XVII
Governo; privilegiou o saber académico e escolar e priorizou formas classicas de validar as
aprendizagens. Recorrendo a dados de uma entidade europeia, que ndo especifica, o autor
interrogou-se sobre o que teria acontecido, “para tdo grande mudanca de atitude, em tdo escasso
tempo?” e, em resposta, argumentou: “Da multiplicidade de factores que integram uma possivel
resposta, destaca-se 0 oportunismo e a leviandade com que se [o Governo] procura popularizar e
facilitar o que suporia trabalho acrescido e sacrificio pesado”. O autor assinalou problemas no
desfasamento entre os objetivos preconizados no eixo Adultos e as respetivas estratégias, nos
recursos humanos dos novos CNO, na celeridade dos processos de obtencdo de certificacdo escolar
e na forma de avaliacdo dos adultos.

Pacheco Pereira (06.12.2008) revelou uma posicdo favoravel a ideia da INO mas de
preocupacdo com o percurso da sua implementacdo. Salientou a necessidade de monitorizar a INO,
no que respeita ao impacto na empregabilidade e na competitividade, sem a qual, no seu entender, a
certificacdo ndo teria qualquer utilidade. Censurando, tal como Santana Castilho, a forma como
dizia que José Socrates usava a INO—*a politizagdo e governamentalizagdo da iniciativa” visivel
na “obsessdo pelas estatisticas e os nimeros redondos [...] a condicdo basica de exigéncia de
certificagdo”—, Pacheco Pereira criticou os meios de comunicagdo social e exortou os jornalistas a
reagirem ao “padrdo comunicacional de subserviéncia ao poder”.

Rui Fiolhais (30.12.2008) assumiu uma posic¢do claramente a favor da INO, publicitando o
QREN-POPH e assumindo, assim, um ponto de vista institucional. Sublinhou o sucesso do eixo
Jovem enguanto medida educativa e formativa de dupla certificacdo e enfatizou o impulso que a

dupla certificacdo poderia dar em termos profissionais.
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Na opinido de Rui Baptista (07.07.2010 e 11.01.2012) os CEF criaram um sucesso artificial.
A sua argumentacdo baseou-se essencialmente em afirmacGes proferidas por outros autores no
espaco mediatico. Em 2012 congratulou-se com a ideia do fim da INO e mostrou-se confiante com
as alteracOes que esperava ver implementadas pelo X1X Governo. Reforgou a questdo da deficiente
qualidade nos processos de certificagdo em ambos os pilares da INO e apelou a alteracdo da forma
de ingresso ao ensino superior'™ que, do seu ponto de vista, n4o era um processo equitativo.

Luis Capucha publicou a sua opinido no jornal Publico, pelo menos trés vezes (07.07.2010,
23.10.2010 e 16.02.2013). Demonstrou, de um modo geral, uma posi¢do muito critica da politica
do XIX Governo relativa aos processos de RVCC e enalteceu a agenda dos governos anteriores.
Colocou a ténica na mudanca que a INO produziu na sociedade e congratulou-se com os resultados
obtidos que permitiam a convergéncia com os objetivos da Europa. Na entrevista dada ao Publico
em 2010, unicamente sobre o eixo Adultos, o autor teve oportunidade de responder a problemas
levantados por Santana Castilho os quais, do ponto de vista da entrevistadora Barbara Wong, eram
também preocupacGes manifestadas no espaco publico por essa altura. Luis Capucha porque era
diretor da ANQ a data, agarrou a oportunidade e, entre outros aspetos, reforcou o facto do
reconhecimento e da validacdo implicarem também qualificacdo com valor social, sublinhou que
“o primeiro pilar da qualidade ¢ a quantidade” e que as competéncias eram de facto demonstradas
pelos formandos em processo RVCC. A questdo do valor social da qualificacdo e do uso da
certificagdo como “elevador social” foi também abordada pelo autor, partilhando do mesmo ponto
de vista de Daniel Oliveira de que “ha uma democratiza¢do mal tolerada do acesso aos diplomas
escolares”. Relativamente aos efeitos da INO na empregabilidade, questdo também rebatida por
Valter Lemos, Capucha refere que a mesma “constituiu um fator de protecao face a grave crise de
desemprego” pois ndo aumentou o desemprego entre os diplomados pela INO. Em 2013 o autor
voltou a emitir opinido sobre os processos de RVCC congratulando-se, por um lado, pelo facto de
estes terem sido contemplados no projeto de Portaria que criou os CQEP e, por outro lado,
criticando veementemente as alteracdes introduzidas. Deixou ainda uma preocupacao relativamente
ao reduzido financiamento dos CQEP.

Anténio José Seguro (23.03.2012) fez um discurso claramente politico, de enaltecimento da
politica educativa do periodo de governagdo socialista dos anos anteriores. Salientou que o PS
assumiu a causa da defesa da Escola Publica e sublinhou o papel da INO na promogao de maior
igualdade, designadamente a igualdade de oportunidades. Destacou como aspeto positivo a
diversificagdo das modalidades de educacéo e formacédo de adultos.

A equipa editorial do jornal Publico dedicou pelo menos dois editoriais a INO (07.07.2010 e

19.05.2012). Em 2010 apresentou um posicionamento relativamente favoravel a INO no que

19 Aspeto que também j4 havia sido alvo de atencéo e de critica por parte de Santana Castilho em 2007.
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concerne ao eixo Adultos, essencialmente pela adesdo que suscitou nos portugueses. Mas, nao
deixou de afirmar que talvez uma grande parte da populagdo tivesse feito um uso pouco ético da
INO “na tentativa de obter um grau académico sem esfor¢co nem conteudo” e como meio de
ascensdo social. Em jeito de resposta ou de antecipacdo a criticas relativamente ao uso politico dos
resultados da INO por parte do Governo, nomeadamente porque nesta mesma data o jornal Publico
divulgou uma noticia sobre o balang¢o que o XVII fez da INO, estes autores tomaram posi¢do sobre
o assunto: “E 6bvio que os nimeros hoje revelados pelo Governo para exprimir o sucesso do seu
programa devem ser despidos da tentagdo da propaganda”. Nao obstante, em 2012, a propdsito dos
processos de RVCC, esta equipa voltou a associar os elevados niveis de adesao dos adultos a INO a
facilidade na obtencdo de uma certificacdo pois foi esta a leitura que fez da forma como a
sociedade os interpretou. Os resultados, na sua perspetiva, foram “discutiveis” e os custos
“elevadissimos”. Destacou a necessidade de continuar a desenvolver politicas de educacdo de
adultos, sugerindo a recuperac¢do do ensino recorrente.

Mario Nogueira (23.05.2012) no jornal C.M. fez um discurso em que se colocou claramente
do ponto de vista de um militante sindical, em defesa da classe docente e da escola publica e em
desfavor da politica educativa do XIX Governo. No que a INO diz respeito, 0 autor assumiu uma
opinido favoravel ainda que, eventualmente pelo espago exiguo que foi reservado ao artigo, nao
tivesse sido suficientemente fundamentada.

Em suma, o debate que decorreu nos jornais Publico, Expresso e C.M. evidenciou as
tensBes que se colocaram com a implementacdo da INO, designadamente no que respeita aos
processos de RVCC e a adesdo dos portugueses ao Programa, sublinhando a complexidade do
processo de construcdo das politicas educativas.

O eixo Jovem da INO foi remetido para segundo plano ou até omitido no discurso de alguns
opinion makers em prol da visibilidade do eixo Adultos e em particular dos processos de RVCC,
sendo este aspeto mais evidente no Expresso. Alids, neste jornal a énfase foi colocada
predominantemente no eixo Adultos; a perspetiva apresentada mostrou-se, de um modo geral,
favoravel a INO e a tdnica foi posicionada na necessidade do estabelecimento de um compromisso
que viabilizasse a continuidade de politicas de educacéo e formagao de adultos que ndo dependesse
dos ciclos governativos. Ja no jornal Publico as opinifes divergiram no debate sobre cada um dos
pilares da INO.

Os autores deram visibilidade a componente da INO que mais valorizava as dimensfes ndo
formais e informais de ALV e na qual residia a maior inovagdo educativa desta politica—os
processos de RVCC—; porém, a argumentacdo em torno da exigéncia de um exame como
instrumento de avaliacdo indispensavel a validacdo do conhecimento, as duvidas sobre o papel da
fungéo formativa nestes processos e a defesa do relancamento do ensino recorrente, evidenciaram
uma tensdo entre concegdes educativas tradicionais e inovadoras, como refere Pires (2010a). De

qualquer modo, alguns aspetos negativos assinalados aos processos RVCC dizem respeito a
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implementacgdo da INO, designadamente a desadequacdo do perfil dos formadores e dos técnicos
aos objetivos do eixo Adultos, a expansdo acelerada do nimero de CNO, a contratualizacdo de
metas a atingir anualmente e a forma como os resultados foram utilizados politicamente.

Como aspetos positivos, relacionados expressamente com o eixo Adultos, foram referidos o
seu papel na promocdo da autoestima, a diversificacdo das ofertas de educagdo e formacédo e a
forma de avaliagdo dos saberes experienciais, nomeadamente através do Portefélio Reflexivo de
Aprendizagem.

Em relacdo a INO, em geral, foram assinalados mais alguns pontos criticos, ainda que de
modo algum consensuais: a facilidade na obtengdo de uma certificagdo, 0s custos elevados, a falta
de equidade no acesso ao ensino superior e a necessidade de avaliar os resultados da INO,
particularmente o seu impacto na empregabilidade.

A forma significativa como os portugueses aderiram a INO foi interpretada por alguns
opinion makers como uma consequéncia da facilidade no acesso a uma certificacdo escolar, mas
por outros foi encarada como o despoletar de uma mudanca na sociedade que passou a valorizar
mais outras formas de acesso ao saber e a qualificacdo. Foram ainda referidos varios outros aspetos
positivos da INO: os cursos profissionais pelo seu aspeto da dupla certificacdo e a melhoria do
nivel de qualificacdo dos portugueses que converge com os objetivos estabelecidos a nivel europeu.

Os relatérios nacionais e internacionais, mas também os textos publicados nos jornais
Expresso e Publico, foram uma fonte de argumentacdo. O recurso a organizacdes internacionais
com autoridade no campo da educacao e a mobilizacdo do capital simbdlico e politico dos autores
foram aspetos relevantes na forma como estes procuraram legitimar os seus posicionamentos.
Alids, um aspeto comum aos trés jornais é a mobilizacdo de figuras publicas como autores dos
textos e a posicdo institucional assumida por autores dos trés jornais, ainda que ndo por todos.

No jornal C.M. registou-se menor expressao na publicacdo de textos de opinido cujo assunto
principal foi a INO, sendo que o autor do Unico texto assumiu uma posicao corporativa.

O PUBLICO foi o que mostrou uma maior pluralidade de opinides, maior expressdo na
publicacdo de textos e maior amplitude temporal na sua publicagdo, registando-se também que
alguns autores se identificaram como académicos.

O jornal Expresso concentrou a maioria dos seus artigos no periodo eleitoral de 5 de junho
de 2011. Em trés destes textos foi emitida uma opinido especializada na &area da educac&o.
Particularmente neste jornal, mas também por vezes no PUBLICO, verificou-se a mobilizacio de
conhecimento na &rea da educagdo, ainda que a argumentacdo da opinido tenha também sido

marcada pelo estatuto dos autores, ou seja, pelo papel que desempenharam nesta politica.
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5.3.2 As vozes dos leitores
Os 12 artigos analisados do género jornalistico cartas dos leitores/cartas ao diretor foram
publicados pelo jornal Publico na sec¢do cartas ao diretor/a. A sua maioria é de autores do sexo
masculino; apenas duas cartas sio de autores do sexo feminino e todas sdo de autores diferentes. A
excecdo de uma carta cujo autor se afirma “um leitor devidamente identificado”, que de ora em
diante designaremos por LDI, as restantes estdo assinadas pelo respetivo autor indicando também a
proveniéncia geografica. Em nenhum destes artigos se encontra expressa qualquer referéncia a
categoria institucional, embora um ou outro leitor se tivesse feito valer do seu estatuto profissional
para legitimar o seu posicionamento perante o0s assuntos que aborda. O espa¢o de publicacdo destas
cartas fez-se numa zona de reduzidas dimensdes, ainda que situada abaixo do editorial do jornal. O
seu tamanho médio é de 303 palavras e as suas dimensdes variam entre 166 e 439 palavras. Quatro
cartas apresentam sinais de que foram reduzidas para publicagéo.

As 12 cartas as quais se aplicou o processo de analise de discurso encontram-se distribuidas,
por data e autor, conforme consta na Tabela 5.14. Em 2005, 2006, 2008 e 2013 ndo se regista a
publicacdo de cartas nas condi¢des definidas no processo de amostra desta pesquisa; por outro lado,
0 ano 2007 foi aquele em que se encontrou maior concentragdo de cartas dos leitores sobre a INO.
As duas cartas de 2011 foram publicadas em periodo de campanha eleitoral relativa as legislativas
de 05 de junho.

Tabela 5.14: Identificacdo das cartas dos leitores por data de publicacéo e autor

Ano Dia e més da publicacdo Autor
26.04 Goncalo Tapadas
26.09 José Almeida
2007 16.10 José Mesquita
14.11 LDI
02.12 Paula Correia
04.08 Carlos Sampaio
2009 10.08 Graga Mota
2010 06.09 Rui Silvares
22.05 José Lopes
2011 26.05 Manuel Ferreira
25.05 Alberto Melo Garcia
2012 06.07 J. Ricardo

Os assuntos respeitantes a acdo governativa e ao eixo Adultos dominaram o discurso destes
atores. Os processos de RVCC foram referidos por cinco autores, os cursos EFA por dois e as
Formacgdes Modulares por um. A avaliagdo do eixo Adultos, os efeitos da INO e o ensino
recorrente foram assuntos abordados numa carta. A aplicacdo do Decreto-Lei n°357/2007, de 29 de
outubro, foi assunto principal de um artigo. Os cursos de dupla certificacdo, nomeadamente os CEF
e 0s cursos profissionais, foram abordados explicitamente por dois leitores, um deles a propdsito

dos recursos materiais e 0 outro a proposito dos recursos humanos.
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A opinido foi apresentada de modo relativamente informal, evidenciando claramente o
posicionamento dos autores perante os assuntos. Em algumas cartas, nomeadamente nas de
Gongalo Tapadas, José Almeida, José Mesquita, Carlos Sampaio e Rui Silvares destaca-se uma
linguagem conotativa e bastante expressiva, por vezes, assumindo caracteristicas de uma
linguagem mais popular; porém a argumentacdo, ainda que relativamente consistente, mostrou-se
de um modo geral pouco elaborada. Na verdade, o reduzido espaco a que estes artigos estdo
confinados exige uma boa capacidade de sintese e dificulta um maior aprofundamento dos
assuntos.

Na fundamentacdo da opinido regista-se uma ligacdo a agenda mediatica, confirmando os
resultados obtidos por M. Silva (2007); ou seja, verifica-se um enfoque em assuntos que tiveram
destaque nos média por altura da publicacdo das cartas, designadamente, a referéncia a uma das
campanhas publicitarias da INO (Aprender Compensa), aos discursos de Pedro Passos Coelho no
inicio da campanha eleitoral para as elei¢fes legislativas de 05 de junho de 2011 e a polémica
acerca das habilitacdes que envolveu dois ministros, José Socrates e Miguel Relvas.

As cartas de LDI e de Alberto Melo Garcia distinguem-se das restantes, quer pelo tipo de
linguagem utilizada quer pela forma como argumentaram a opinido. O primeiro assumiu uma
posicdo de partilha de ideias, apresentando sugestdes com vista, segundo a sua perspetiva, a uma
maior eficiéncia do sistema de ensino. Ja Alberto Melo Garcia argumentou a sua opinido
mobilizando conhecimento sobre a educacdo e formacdo de adultos; assumiu a ANEFA como
entidade de referéncia ligada a educacdo e formacgdo de adultos em Portugal e revelou um
posicionamento claro quer em desfavor do ensino recorrente, quer da forma como o XIX Governo
procurou legitimar o fim da INO.

José Almeida, Graca Mota e J. Ricardo trataram os assuntos ou referiram-se aos
procedimentos regulamentares sem os identificarem formalmente.

Graca Mota, José Lopes, e Manuel Ferreira, recorreram as suas historias pessoais como
forma de legitimarem o seu posicionamento favoravel em relacdo & INO. Por sua vez, Paula
Correia recorreu a um acontecimento especifico que vivenciou para fundamentar a opinido emitida
sobre a (in)eficacia da INO.

José Mesquita recorreu a autoridade do Presidente da RepuUblica, Cavaco Silva, para
defender a descentralizacdo das escolas e a entrega da sua gestdo a comunidade, uma maior
participacdo dos pais na “qualidade do ensino” e a importancia do professor no sucesso das
politicas educativas. Ainda que de forma muito genérica, José Mesquita, Gongalo Tapadas e Rui
Silvares fizeram referéncia a instancias supranacionais para censurar a agao governativa.

No que respeita & estratégia ou agdo dos governos (XVII, XVII ou XIX Governos ou
governos anteriores), assuntos que também foram abordados, destaca-se uma Otica pessimista a
qual foi extensiva a classe politica em geral e a0 ME. As criticas assinaladas ao XIX Governo

destacam a forma como consideraram que este governo analisou a INO e como, na Gtica de alguns

142



As Vozes dos Agentes e os Contextos de Produgéo

leitores, revalorizou o ensino recorrente em detrimento das ofertas de educacdo e formacgéo de

adultos que integravam o pilar dos Adultos, nomeadamente os cursos EFA e os processos de

RVCC, menosprezando avaliagfes realizadas. As seguintes passagens sdo bem ilustrativas desta
situacéo:

Agora vem o “aspirante a primeiro-ministro”, dr. Pedro P. Coelho dizer que isto ¢ uma

fraude e foi facilitismo. Como € costume, estes politicos “cortam pela raiz”. Como ndo

conseguem detectar e sancionar (ou nao lhes € conveniente...) as fraudes que por certo

existiram, vai tudo no mesmo saco! [Manuel Ferreira]

O que ndo se entende foi a ligeireza critica, por parte do atual executivo, dirigida ao

programa Novas Oportunidades do anterior Governo. [J. Ricardo]

Passando por cima do longo e rigoroso trabalho de avaliacdo do Programa Novas
Oportunidades, levado a cabo ainda recentemente por uma equipa de investigadores da
Universidade Catdlica, coordenada por Roberto Carneiro, o Governo decidiu acabar com
este processo. N@o para o substituir por um modelo mais ajustado e inovador, sendo para

ressuscitar o velho e desacreditado ensino recorrente [Alberto Melo Garcial.

Concretamente sobre a INO, os discursos dividiram-se entre uma Visao otimista,
ligeiramente maioritaria, e uma visdo pessimista. A visdo mais otimista sublinhou, no eixo Adultos,
0 grau exigéncia dos processos de formacdo e o esforco pessoal necessario a obtencdo de uma
certificacdo pela INO, bem como os efeitos resultantes da funcdo democratica e de

desenvolvimento pessoal, como se evidencia nos seguintes depoimentos dos autores de trés cartas:
Efeitos desejados por qualquer sociedade moderna, como ganhar maior auto-estima e
autoconfianga, que permita encetar um processo de aprendizagem ao longo da vida,
despertar a curiosidade e a vontade de saber sempre mais, iniciar-se na informatica, adquirir
uma maior consciéncia cidadd, passar a apreciar o estudo e a busca de novos conhecimentos

e transmitir essa atitude aos filhos. [Alberto Melo Garcia]

Realizei um Curso EFA (12.° ano) com dupla certificacdo na ACIC, em Coimbra

(Técnico de Informatica-Sistemas), de Novembro 2008 até Janeiro de 2010, e sinto-me
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indignado. Esforcei-me imenso e sinto que fiz por merecer 0 meu 12.° ano. Eu mere¢o o0 meu
12.°ano. E o que vejo eu?
O constante enxovalho dos que participaram e se esforcaram. Que deram tudo de si

para tornar credivel o estatuto final. [José Lopes]

[...] o adulto que se propde as NO, tem que saber ler e escrever, porque toda a base € feita
pela escrita e tém que redigir um texto com um minimo de 50 paginas e sempre para mais e
nunca para menos. O adulto tem que ter pelo menos trés anos de carreira profissional e ao
relatar a sua historia de vida tém que dar provas da sua capacidade nas diversas areas e nao é
de todo ajudado, como se pressupde, pelos formadores, é sim orientado, porque o trabalho
tem que ser feito pelo adulto, que s6 vai a juri depois de obter os créditos minimos para estar

preparado, ou seja, validado. [Graca Mota]

A enfase na funcdo econdmica da INO, presente nos objetivos da avaliacdo realizada ao eixo
Adultos pelo Instituto Superior Técnico (IST)™, foi criticada por Alberto Melo Garcia justificando
que os cursos EFA e os processos de RVCC ndo foram criados com o objetivo de produzir
emprego ou de promocdo salarial ou profissional. Esta intencionalidade atribuida a INO e
enfatizada em muitos discursos e normativos foi preterida também por J. Ricardo que sublinhou a
dimensdo pessoal, mas desvalorizou o papel da certificacdo escolar no seu contributo para a
aquisicdo de capital simbdlico; o autor exemplifica o seu ponto de vista referindo os casos de
Miguel Relvas e José Sdcrates, cujas habilitacdes académicas foram por essa altura alvo de atencéo
dos média.

O olhar pessimista sobre a INO sustentou a ideia de “facilitismo”. Uma visdo redutora dos
processos de RVCC que, alias, ja havia servido para os defender enquanto processos exigentes, foi,
nesta perspetiva, utilizada para enfatizar a componente formal da validagdo. A diversidade de vias
que a INO oferecia, permitindo alcancar igualmente uma certificagcdo escolar equivalente ao 12°
ano de escolaridade viabilizando o prosseguimento de estudos, também conduziu a ideia de que
umas opgOes seriam menos sérias do que outras. Ideologicamente, o autor deste ponto de vista,
Carlos Sampaio, defendeu uma sociedade ndo inclusiva que discrimina em fungéo das capacidades

cognitivas. Graga Mota assumiu uma posi¢do bastante critica do discurso deste autor; dando

111 Esta avaliacdo que se dividiu em dois estudos foi realizada pelo IST em resposta a uma solicitacdo da
ANQEP e procurou avaliar o desempenho no mercado de trabalho da participacdo dos adultos nos processos
de RVCC, nos cursos EFA e nas Formagdes Modulares, considerando duas dimensdes: empregabilidade e
remuneracdes (http://www.angep.gov.pt/default.aspx?access=1, consultado em 01.06.2013)
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destaque ao seu caso pessoal (assistente operacional que se sentia claramente subcertificada antes
de se inscrever na INO) mas, assumindo também uma perspetiva pedagdgica, enuncia um conjunto
de requisitos necessarios a admissao a prova final num processo de RVCC que sublinham o grau de
exigéncia dos processos de RVCC.

Um terceiro argumento que sustentou a imagem de “obtengdo indiscriminada de diplomas”,
como disse Gongalo Tapadas, foram as sistematicas comparagdes estatisticas de Portugal com
outros paises e a percecdo da urgéncia na alteracdo da fraca posicdo de Portugal nos diversos
indicadores europeus relacionados com a educagdo, como ilustram os seguintes excertos das cartas
que analisaram a INO por este angulo:

A maioria dos portugueses ndo considera a educacdo como factor fundamental da sua
vida. (...) Talvez assim se explique o sucesso do programa Novas Oportunidades. (...) As
Novas Oportunidades encontram uma forma de validar esses conhecimentos [adquiridos ao
longo da vida ativa] através de um diploma reconhecido pela escola. Simples e eficaz. Nao
ha lugar para complexas especulacdes académicas nem se pede um esforco particularmente

grande aos candidatos. Trabalhar ja eles trabalharam quanto baste ao longo da vida fora dos

muros da escola [Rui Silvares].

E encontrou-se um atalho chamado “novas oportunidades” (NO) para desencalhar o
pessoal. Se for analogo aos que “faziam” a 4.* classe com 14 anos, apenas para poderem tirar
a carta de conducdo, talvez se entenda. (...) Nao sou de forma nenhuma contrario a
diversificacdo de curricula com diferentes niveis de exigéncia. Acho até bastante positivo,
mas desde que seja claramente assumido como alternativo e ndo como atalho para o
“mesmo” resultado. [Carlos Sampaio].

(...) o ensino serve apenas para as estatisticas europeias. (...) Estas novas oportunidades,
pelo facto de promoverem um ensino “suave” que equivalera ao 9.° e ao 12.° anos, nem é
uma forma de promogdo de cultura, mas sim de obtencdo indiscriminada de diplomas.

[Gongalo Tapadas]

Goncalo Tapadas criticou a campanha publicitaria da INO; no seu entender, se bem que esta
tenha reforcado a crenca na educagdo como forma de ascensdo social, fé-lo, porém, de uma forma

que evidenciou uma sociedade “que discrimina a sua populag@o entre os ‘doutores’ e os outros”
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[Goncalo Tapadas], pois, no seu entender, valoriza a fama e o dinheiro; por conseguinte, a
campanha publicitaria Aprender Compensa contribuiu para reforcar a desigualdade social e
contrariar o ideal de sociedade socialista: “a igualdade das classes sociais”, como afirma. Quer este
autor quer Manuel Ferreira, ideologicamente, defenderam a mobilidade social em fungdo do
merito.

A questdo do papel dos meios de comunicagdo na forma como analisa as questdes educativas
foi trazida a este espaco também por José Lopes que se manifestou bastante critico pelo facto dos
média darem uma imagem negativa dos cursos EFA, enxovalhando (a expressdo é do autor) os que
nele participaram e esforgaram-se, como foi 0 seu caso. Mostrando a sua indignacdo, o autor
exorta-0s a procurarem a verdade que se encontra junto daqueles que, como ele fizeram 0s cursos
com esfor¢o e empenho: “Tenham a coragem de questionar e de ficar surpreendidos”.

Paula Correia demonstrou simpatia pelos objetivos da INO pelo facto de esta Iniciativa
pretender ultrapassar os problemas relacionados com o défice da populagdo, mas considerou-0s
inalcancaveis pois, na sua opinido, ndo existe na sociedade portuguesa uma “cultura de
responsabilidade”; neste sentido, a autora ndo centrou o problema na INO, mas na cultura de uma
parte da populacdo portuguesa que a partida impedia a sua eficacia. Em certa medida, na mesma
linha, Rui Silvares atribuiu o problema do abandono escolar também a cultura portuguesa que, no
seu entender, ndo valoriza a educacdo. Este autor encarou a validacdo formal das aprendizagens

ndo formais e informais como uma ameaca a escola, sendo vejamos:
Agora trata-se de reconhecer esse esforco, que é como quem diz que a escola nao
serve para nada mais do que passar um papelito com carimbos e assinaturas a boa maneira
dos burocratas. Com um papelito desses pde-se fim a ignorancia e a injustica social que é a

mania de que, para se aprender, é necessario frequentar a escola [Rui Silvares].

Em sintese, 0 debate em torno da INO transhordou para questBes ideoldgicas e para a critica
a acdo e a estratégia do(s) governo(s) na area da educagdo. Foi notoria a desaprovagdo
relativamente a acdo dos sucessivos governos na area da Educacgdo, a qual se estendeu também a
classe politica em geral, ao ME e aos média; neste sentido, as cartas ao/a diretor/a parecem ter de
facto, como j& anteriormente referimos, uma fungéo catartica funcionando como um espago para o
cidaddo comum exprimir o seu descontentamento, revelando, neste processo, indicios claros de
descrenca na classe politica e de falta de confianga nos decisores politicos.
O eixo Adultos, uma vez mais, foi a componente da INO a que foi dada maior importancia;
no entanto, foram abordadas todas as ofertas desta vertente.
O posicionamento dos autores perante os assuntos em debate foi, de um modo geral, claro e
formalizado com bastante vivacidade; ainda assim, nem sempre os autores explicitaram os aspetos

concretos a que se estavam a referir.
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A particularizacdo dos assuntos, designadamente o recurso a histérias pessoais ou a
experiéncia profissional, foi uma estratégia utilizada diversas vezes na argumentacdo da opinido
favoravel relativamente a exigéncia das ofertas integradas no eixo Adultos. No entanto, este aspeto
parece contrariar os resultados obtidos por Ribeiro (2013) na pesquisa realizada no d&mbito da
investigacdo sobre a participacdo dos cidaddos nos média portugueses, na qual 90% de autores das
cartas dos leitores do Jornal de Noticias, no @mbito da amostra que tomou, ndo remeteram para
testemunhos pessoais. Uma andlise mais aprofundada das motivagbes e constrangimentos que
poderdo estar subjacentes a participacdo dos cidaddos neste espaco das cartas, especificamente
sobre assuntos relacionados com a educacdo, poderia, no nosso entender, revelar-se (til. J& o facto
de apenas cerca de 20% das cartas analisadas (2 em 12 cartas) terem sido assinadas por leitoras,
esta em conformidade com o que Ribeiro (2013, p. 354) refere e constatou nessa mesma pesquisa,
ou seja, sdo resultados que reforgam a ideia da “inclinagdo masculina” para colaborar em “espagos

participativos”.

5.4 Os textos dos jornalistas em torno da INO: A noticia e a reportagem

Na multiplicidade de atores da sociedade civil que participam no processo de mediacdo e de
mediatizacdo das politicas educativas os jornalistas assumem um papel de destaque. O campo
jornalistico € um campo marcado por lutas internas com vista a aquisicdo de capital simbolico na
forma de prestigio e influéncia que aporta evidentes beneficios para os jornalistas; estes traduzem-
se ndao apenas em melhores condi¢cbes materiais como também, acessibilidade a espagos
privilegiados no interior do préprio jornal, maior facilidade de mudanca para outro jornal com
maior prestigio no espaco publico e, consequentemente, com maior capacidade de condicionar as
opinides e préaticas de outros agentes, 0s temas em debate e 0 modo como o debate se desenrola no
espaco publico. Neste processo, os jornalistas (especialistas em educacdo ou generalistas que
também escrevem sobre educagdo nos jornais) ddo voz a outros atores que lhes servem de fonte,
pelo gque se revela pertinente explorar os discursos dos jornalistas no sentido de perceber, também,
quais as estratégias discursivas utilizadas na construcdo da realidade por outros atores sociais que
serviram de fontes aos jornalistas. Sendo assim, assumindo uma perspetiva diacronica, efetuou-se
uma analise contextual a qual teve por base as analises textuais efetuadas aos 96 artigos do género
jornalistico noticia e reportagem (das quais se apresentam dois exemplos de cada jornal no Anexo
E). A apresentacdo dos dados divide-se em trés seccOes organizadas por jornal. Esta andlise
revelou-se a mais adequada para dar conta do modo como a INO foi interpretada nos trés jornais,
evidenciando as estratégias utilizadas, os temas tratados, os recursos mobilizados, os atores

envolvidos no debate e as perspetivas que estiveram em jogo em cada um dos jornais.
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5.4.1 A INO no semanario Expresso

No periodo compreendido entre janeiro de 2005 e dezembro de 2013 foram publicados neste
semanario sete artigos do género jornalistico noticia (11.07 e 12.12 de 2009; 18.09, 25.09, 23.10 e
11.12 de 2010; e 21.05.2011), duas reportagens (05.05. 2007 e 01.09.2012) e dois artigos que
contém as duas componentes (17.05.2008 e 27.06.2009). De entre estes 11 artigos, 8 sdo da autoria

da jornalista Isabel Leiria™*

, tendo dois deles sido escritos em parceria com Joana Bastos. Uma
reportagem € da autoria de Bruno Oliveira, um artigo noticia/reportagem foi escrito em parceria
por Humberto Costa e Pedro Neves e um outro artigo, que ndo esta assinado, encontra-se integrado
num conjunto de noticias de &mbito diverso. Este Ultimo é o texto com menores dimensdes, pois
tem apenas 182 palavras. O maior contém 2555 palavras; a média no conjunto dos 11 artigos é de
874 palavras. Cinco artigos contém uma fotografia de personagens anénimos do publico, referidos
na noticia ou na reportagem; em dois artigos a fotografia é de atores governamentais. Sete dos 11
artigos incluem caixas de texto com informacdo em destaque. Um deles contém informacao
apresentada também graficamente. VVeja-se no final desta seccdo a Tabela 5.16, onde se apresentam
sucintamente os descritores de superficie, a organizacdo estrutural e os temas/objetos destes 11
artigos.

Os contratos de prestagdo de servigos, conhecidos por “recibos verdes”, dos técnicos de
RVCC e formadores da INO fizeram manchete da semana. A equidade na lei de acesso ao ensino
superior foi tema que mereceu o destaque de primeira pagina por duas vezes. Apesar do Expresso
ter destacado esta medida de politica educativa na primeira pagina, fé-lo por um prisma que nédo lhe
foi favoravel. Em particular, um acontecimento especifico divulgado pelo Expresso originou uma
discussdo em torno desta lei e levou a que o assunto fosse debatido enquanto noticia por jornalistas
quer neste semanario quer no PUBLICO, tendo também sido discutido por comentadores em
diversos artigos de opinido. Alias, a lei de acesso ao ensino superior foi um dos temas relacionados
com os cursos EFA gue mais foi objeto de atencdo neste jornal: quatro artigos trataram o assunto.
Estes cursos foram também abordados enguanto resposta a problemas de exclusao social.

Em contrapartida, nenhum dos artigos tratou explicitamente questfes relacionadas com o
eixo Jovem. O Unico artigo que mais se aproximou de assuntos respeitantes ao eixo Jovem fez uma
referéncia as condigdes materiais de funcionamento de disciplinas/médulos da componente técnica
de cursos.

O processo de RVCC, nomeadamente o portefélio reflexivo de aprendizagem, o rigor e a
exigéncia, 0s objetivos e as metas alcancadas ou a atingir por esta oferta, o papel do

reconhecimento e da validacdo de competéncias na valorizacdo das aprendizagens adquiridas ao

112 A jornalista Isabel Leiria escreveu para o PUBLICO durante cerca de 10 anos. A partir de 2009 integrou a
equipa do Expresso, onde escreve sobre educacdo (http://expresso.sapo.pt/autores/2015-05-02-1sabel-Leiria,
consultado em 08.10.2015).
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longo e ao largo da vida, sdo tépicos que foram abordados pelo menos em quatro artigos. Outras
medidas que constam do eixo Adultos, como as FormagOes Modulares e as vias de concluséo de
cursos extintos, foram mencionadas apenas num artigo. O analfabetismo nos idosos em Portugal foi
tema de uma reportagem levada a efeito no concelho de Idanha-a-Nova, o qual foi destacado por
ser 0 concelho com menos populacdo adulta escolarizada. O estudo respeitante ao eixo Adultos,
levado a cabo por uma equipa da Universidade Catolica coordenada por Roberto Carneiro, foi
assunto analisado por Isabel Leiria em dois artigos.

Por sua vez, os titulos destacaram uma perspetiva sobre um assunto do texto, mesmo quando
neste foram apresentados varios pontos de vista dissonantes; nestes titulos a perspetiva pessimista
dominou.

O jogo politico e designadamente o conflito entre José Sdcrates e Passos Coelho gerado em
periodo eleitoral em torno do posicionamento de cada um perante a INO, foi tema abordado num
artigo, porém como tépico secundario. O Expresso privilegiou as questdes de substancia a
proposito da INO e pouca importancia deu ao posicionamento de atores em torno do jogo politico
ou sequer a voz dos governantes, optando por destacar um conjunto diversificado de atores. Na

Tabela 5.15 apresenta-se 0 nimero de artigos em que cada tipo de agentes se fez ouvir.

Tabela 5.15: Numero de artigos em que se fizeram ouvir as vozes de cada agente tipo

Agentes n; | Agentes n;

XVII ou XVIII Govern_o e respetivos Ministéerios Escolas — CNO — Poder local 3

e atores Governamentais

Cidadsos comuns 7 Assgc[agoes - (;o_rmssoes — Federac0es — 2
InstituicBes Sociais — Clubes

Académicos — Universidades — Institutos -

. 5 | Sindicatos 1

Superiores

CNAES — CNE Paises Europeus e outros — Organizagdes 1
mundiais

ANQ — ANQEP - DRE - POPH 4 | Partidos Politicos e respetivos representantes 1

Professores — Técnicos — Formadores )

Juris

(n;: ndmero de artigos)

Na totalidade, fizeram-se ouvir as vozes de sete cidaddos comuns, de quatro formadores de adultos, de dois
coordenadores de CNO e de um diretor de um agrupamento de escolas, do primeiro-ministro do XVII e
XVIII Governos e do ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior—ainda que tivessem sido referidos
quatro ministros—, de um assessor da ministra da Educacdo, de quatro académicos, de dois agentes que
foram responsaveis pela ANQ, de dois presidentes de autarquias, de um representante de uma institui¢do de
assisténcia social, de um presidente de uma federagdo, do presidente da Comissdo Nacional de Acesso ao
Ensino Superior (CNAES), do Bloco de Esquerda e do PSD, da UNESCO e, dos XVII e XVIII Governos.

Com efeito, nos recursos utilizados verificou-se uma incidéncia no relato de pequenas
historias de vida de pessoas e a mobilizacdo de autoridades na argumentacdo e apresentacdo de
pontos de vista. A componente meramente informativa de carater neutro esteve presente mas teve
pouca expressdo; salvo raras excegfes, como sejam alguns segmentos dos artigos de Isabel Leiria

publicados a 27.06.2009 e a 23.10.201 em que a informacdo prestada serviu de pretexto para a

149



As Vozes dos Agentes e os Contextos de Produgéo

analise e argumentacdo, apoiando-se em diversas autoridades, estudos, relatorios ou vozes de
cidaddos comuns. Porém, encontrou-se também informacdo que retira credibilidade ao semanério
pela falta de rigor na exposicédo e fundamentagéo dos pontos de vista apresentados. Trata-se de uma
situacdo pontual, ou seja, reporta-se a um artigo, ndo assinado, onde a INO é identificada com os
processos de RVCC, o titulo omite informagdo e a opinido desfavoravel de Medina Carreira, a
proposito da INO, surge descontextualizada e ndo fundamentada.

Na verdade, ainda que se esteja a reportar a noticias e a reportagens, verifica-se que o
posicionamento dos autores dos artigos surgiu por vezes de uma forma bastante clara; como foi,
por exemplo, o caso do artigo de Humberto Costa e Pedro Neves (17.05.2008) a propo6sito dos
“recibos verdes”, dos artigos de Isabel Leiria e Joana Bastos (18.09.2010; 25.09.2010) e de Isabel
Leiria (11.12.2010; 21.05.2011) sobre a lei de acesso ao ensino superior, despoletada por um
episddio™™®, trouxeram ao espaco publico questdes relacionadas com os cursos EFA. Estas
jornalistas tiveram claramente como objetivo chamar a atengdo da opinido puablica e o poder
politico para as situacdes que abordaram. Alias, a prépria jornalista, Isabel Leiria, no seu artigo de
21.05.2011, realca o efeito que os seus textos produziram e, simultaneamente, evidencia o poder do
Expresso nos processos de regulacdo das politicas educativas, ao afirmar que “A decisdo do
ministro do Ensino Superior [de alterar a referida lei] foi tomada na sequéncia de uma noticia do
Expresso (em setembro de 2010) ”. Com efeito, construindo uma problematica assente em valores
como justica e equidade, particularmente neste artigo (21.05.2011), a autora mostra o desfecho de
uma luta que o Expresso encetou em setembro de 2010 obrigando o poder politico a olhar para 0s
problemas de determinado ponto de vista e a tomar decisdes, as quais culminaram na alteracdo da

114

lei de acesso ao ensino superior—". Todavia, neste jogo em torno desta lei a INO saiu desvalorizada,

pois foi analisada por um prisma que em nada dignificou o programa. Os cursos EFA foram

13 0 episédio a que se estd a referir prende-se com o caso de um jovem de 23 anos que, depois de

experimentar algum insucesso no ensino secundario, inscreveu-se num CNO onde frequentou dois médulos
de formacéo e obteve equivaléncia ao 12° ano, tendo, posteriormente, acedido & universidade com a nota de
candidatura mais elevada do pais, decorrente da classificacdo de 20 valores obtida num exame de Inglés, de
ambito nacional. Note-se que “Os alunos que concluiram o secundario através de vias de formagdo que néo
prevéem a atribuicdo de notas (como os cursos de Educagdo e Formacdo de Adultos do programa Novas
Oportunidades) e que pretendem aceder & universidade concorrem apenas com as classificagdes que obtém
nos exames nacionais exigidos como prova(s) de ingresso no curso que querem. Dispensam todos os
restantes exames nacionais. A nota que obtiverem na(s) prova(s) de ingresso vale como nota de concluséo do
secundario” (EXPRESSO, 18.09.2010, p. 26), como as jornalistas esclarecem num dos seus artigos numa
nota explicativa sobre o que a lei dizia nessa altura.

114 A 2 de fevereiro de 2006, no artigo publicado no PUBLICO da autoria de Isabel Leiria “Alunos do ensino
tecnolégico j& ndo fazem este ano exames nacionais do 12.%”, pode ler-se:

A entrada no ensino superior através de vias alternativas como o ensino recorrente — supostamente
destinado a dar uma segunda oportunidade de conclusdo de estudos e que, até ha pouco tempo, ndo
estava sujeito a exames nacionais — chegou a ser utilizada por milhares de jovens para ingressar na
universidade de forma mais facil. Entre 1998 e 2002, o numero de candidatos oriundos do recorrente
disparou de 1800 para 18.500. (p.25)
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apresentados como uma forma fécil e rapida de acesso ao ensino superior e uma via utilizada,
abusivamente, por alunos que ndo conseguiam completar o ensino secundario nos cursos cientifico-
humanisticos ou que, na melhor das situagdes, ndo conseguiam alcancar a média desejada, estando
em causa, nomeadamente, o insucesso na disciplina de Matematica ou a Biologia. Nos argumentos
apresentados parecem-nos estar subjacentes pressupostos ideoldgicos: em primeiro lugar, a
hierarquizagdo do conhecimento pela sua importancia, ocupando as ciéncias exatas e
experimentais, designadamente a Matematica e a Biologia, os lugares cimeiros; em segundo lugar,
0s exames como forma, por exceléncia, de garantir a qualidade dos conhecimentos adquiridos, bem
como de valorizar o esfor¢o necessario a sua aquisicao.

Um outro aspeto que contribuiu para a construcdo de uma imagem desfavoravel da INO,
prende-se com a questdo dos conhecidos “recibos verdes” que foi salientada em maio de 2008
perspetivando a INO, do ponto de vista politico, como uma medida que sustentou a precariedade no
trabalho.

Um terceiro aspeto, apresentado como uma espécie de sombra que, de alguma forma, se
abateu sobre a INO remete para as metas estabelecidas no eixo Adultos. Estas foram encaradas por
Luis Capucha, autor referido e citado, como um desafio & manutencdo da procura, mas, de um
modo geral, foram vistas com preocupac¢do por serem demasiado ambiciosas e, em 2010, dadas ja
como ndo cumpridas. Todavia, a problematica foi construida através da sua relagdo com o rigor e
com a qualidade, designadamente dos processos RVCC uma vez que foi em torno destes processos
gue a questdo se colocou. A pressao exercida pela via financeira para o cumprimento de metas, o
crescimento apresentado como demasiado rapido dos CNO, a imposicdo aos CNO do
estabelecimento de metas a priori face a necessidade de dar resposta a publicos diversos e as
finalidades estatisticas, interpretadas como estando subjacentes a estratégia do governo, foram
exemplos de aspetos salientados na argumentacdo em torno do assunto que mostraram a dificil
relacdo entre a manutencdo do rigor e da exigéncia dos processos (e da INO em geral), e 0
cumprimento das metas. No primeiro artigo de Isabel Leiria, suscitado pelo estudo levado realizado
pela Universidade Cat6lica sobre o eixo Adultos (11.07.2009), a jornalista manifesta o seu préprio
desapontamento perante o facto do rigor e da qualidade da INO (identificada no seu artigo com o
eixo Adultos) ndo terem sido avaliados; uma vez que eram preocupagdes que circulavam no espaco
publico, a autora considerou que seriam aspetos essenciais que deveriam ter sido tomados como
objeto de analise no estudo. No seu segundo artigo sobre 0 mesmo assunto (23.10.2010), esta
questdo voltou a ser abordada a respeito dos processos RVCC. Desta feita a autora usou o peso da
autoridade de Roberto Carneiro, antigo ministro da Educagdo, que rejeitou o estigma de
“facilitismo” e a generalizagdo de casos pontuais, destacando as medidas que estavam a ser
aplicadas de forma a garantir o rigor e a qualidade dos processos e simultaneamente colocou,

também, a tonica na necessidade de responsabilizagdo dos autores de casos desviantes.
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Uma 6tica mais otimista ficou patente no &mbito das reportagens. Recorrendo sobretudo a
historias de vida de adultos que passaram por processos educativos e formativos no &mbito da INO,
foi construida uma imagem favordvel da politica de formacdo e qualificacdo de adultos,
concretizada na INO, no combate as desigualdades sociais. A INO foi apresentada como uma
componente fundamental do processo de integragdo e inclusdo na sociedade desenvolvido por
instituicBes sociais, tendo em conta a oportunidade que ofereceu de (re)qualificar publicos adultos
marginalizados através da possibilidade de reconhecer e validar aprendizagens efetuadas ao longo e
ao largo da vida e viabilizar o acesso a uma qualificagdo profissional.

Os processos de RVCC, em particular, foram perspetivados de uma forma muito favoravel,
quer pelo impacto significativo que afirmaram ter na melhoria da autoestima e do sentimento de
autorrealizacdo dos adultos quer também pelo facto das aprendizagens informais ou ndo formais
adquiridas pelas pessoas ao longo e ao largo da vida, mesmo que em situagdes de exclusdo social
(como foram referidas algumas no texto de 27.06.2009) poderem ser valorizadas e reconhecidas
formalmente.

Destaca-se, no conjunto das reportagens, a que foi realizada por Bruno Oliveira
(05.05.2007), na qual o autor recorre a histéria de vida apresentada no portefolio reflexivo de
aprendizagem de uma pessoa que aos 83 anos fez um processo de RVCC de 9° ano, pelo facto de
transmitir uma concec¢do de ALV que esta para além da sua relagcdo com o desenvolvimento do pais
e com a empregabilidade; o jornalista evidenciou, de forma clara, que se tratou de reconhecer
aprendizagens que ndo foram intencionalmente construidas com vista a empregabilidade e
ocorreram de modo informal e ndo formal no trabalho, nos momentos de lazer, na participacdo na e
com a comunidade local e adquiriram valor em si, em termos de autorrealizacdo e valorizacdo
pessoal. O reconhecimento dessas aprendizagens correspondeu, assim, as necessidades pessoais e
de cidadania deste adulto permitindo-lhe desenvolver mecanismos de participacdo mais completos
na e com a sociedade.

Na reportagem mais recente deste corpus, concretizada por Isabel Leiria em 2012, é
apresentado um panorama “negro” do concelho de Idanha-a-Nova por ser aguele que na altura
tinha menos populacgéo adulta escolarizada, encontrando-se envelhecido e desertificado. As causas
do elevado analfabetismo nos idosos foram colocadas na falta de oportunidade para a
aprendizagem escolar e ndo escolar que se deveu a motivos econémicos e sociais e a auséncia
prolongada de estimulos ao desenvolvimento. Todavia, 0 CNO em funcionamento desde 2001 ia
fechar por ndo ter cumprido as metas que ele proprio estabeleceu e as perspetivas para 0S Cursos

EFA ndo eram as melhores:
E o aumento do nimero de alunos minimo para uma turma EFA, também decidido pelo
Governo, vai tornar quase impossivel abrir uma formacdo deste tipo, critica o diretor do

agrupamento. “Ha dois anos ainda conseguimos criar duas turmas em horario pos-laboral.
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Mas se ja ndo era facil com o limite de 12, 15 alunos, quanto mais com 26”. (Expresso,

01.09.2012)

Em suma, o Expresso centrou a sua atencdo em questdes de substancia a propésito da INO e
pouca énfase deu ao posicionamento de atores em torno do jogo politico. Fez uso da sua
credibilidade como jornal de referéncia em Portugal e aumentou o seu capital simbélico ao
influenciar a producdo de noticias noutros jornais e as opinides de outros atores, designadamente
no PUBLICO e, por conseguinte, conseguindo influenciar as praticas no campo politico
compelindo o poder decisional a legislar em determinado sentido.

A componente meramente informativa de carater neutro esteve presente, mas teve pouca
expressdo, pois, na verdade, o posicionamento dos autores dos artigos surgiu com alguma
frequéncia de uma forma bastante clara.

O destaque foi para o eixo Adultos. Em foco estiveram questbes em torno: (a) dos contratos
dos formadores e técnicos, sendo que, neste ponto especifico, a INO foi analisada do ponto de vista
politico como uma medida que sustentou a precariedade no trabalho; (b) do estabelecimento e
cumprimento de metas, as quais, de um modo geral, foram vistas com preocupagdo por
influenciarem o rigor e a qualidade dos processos de RVCC; e (c) dos cursos EFA, os quais
perspetivados como uma via rapida e facil de acesso ao ensino superior, criando injusticas no
ingresso ao ensino superior. Pela méo essencialmente de uma jornalista, Isabel Leiria, 0 Expresso
encetou uma luta discursiva no sentido da alteracdo da lei de acesso ao ensino superior que revelou
0 poder do Expresso nos processos de regulacdo das politicas educativas; porém, nesta demanda
apresentou a INO por um angulo que em nada contribuiu para a sua credibilidade.

De um modo geral predominou uma ética pessimista, pois 0s contextos em que a INO foi
abordada, enquanto noticia, contribuiram para dar uma imagem que lhe foi desfavoravel. Ainda
assim, no ambito das reportagens, onde a voz dominante foi a de adultos que passaram por
processos formativos no ambito da INO, foi construida uma ideia otimista da politica de educacédo
de adultos, concretizada neste programa, pelo seu papel no combate as desigualdades sociais. Neste
sentido, a INO foi apresentada como uma componente fundamental do processo de integracéo e
inclusdo na sociedade desenvolvido por instituicbes sociais, pela oportunidade que ofereceu de
(re)qualificar puablicos adultos marginalizados, designadamente por viabilizar o acesso a uma
qualificacdo profissional. Particularmente, 0 RVCC foi perspetivado de uma forma muito favoravel
quer pelo seu impacto na melhoria da autoestima, quer pela valorizagdo dada as aprendizagens

informais e ndo formais adquiridas pelas pessoas ao longo e ao largo da vida.
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Tabela 5.16: Descritores de superficie e organizacéo estrutural e os temas/objetos dos textos do semanario Expresso

DaFa deN Género Autor(es) Mam,:h_e te/ Dimenséo élr;gé%rg Foto Caixade  Grafi Temas
publicacéo 12 pagina (n° palavras) L texto oS
uma pagina
2007 | 05.05 ePOMA  Bring Oliveira i 522 40% Adulto i _ Processos de RVCC .
gem (idoso) (Portefdlio reflexivo de aprendizagem)
Recursos humanos dos CNO
Noticia/ Humberto Costa & o (situacdo profissional dos técnicos de RVCC e formadores)
2008 | 17.05 Reporta Pedro Neves X 1020 100% Ministros 2 - Recursos materiais
gem (condicdes de lecionagdo da componente técnica dos cursos
de dupla certificagdo)
Noticia/ RVCC (informagcédo)
27.06 Reporta Isabel Leiria - 2555 200% Adulto 1 - Politica Educativa (EFA — reintegracdo social de adultos)
2009 gem Rigor e exigéncia da INO - eixo Adultos
11.07  Noticia Isabel Leiria i 303 17% ) ) ) Avaliacdo externa da INO - eixo Adultgs
(Estudo coordenado por Roberto Carneiro)
12.12  Noticia - - 182 7% - - - Processos de RVCC (informacdo e critica)
18.09  Noticia Ii%gf]lal‘é;':%f‘ X 773 67% ('j: ?/lélrtr?) - - Lei de acesso ao Ensino Superior (EFA)
25.09  Noticia Ii%gf]lal‘é;':%f‘ X 747 50% Alunos 3 - Lei de acesso ao Ensino Superior (EFA)
2010 Avaliagdo externa da INO - eixo Adultos
23.10  Noticia Isabel Leiria - 465 50% Ministros 2 X (E_StUdO CO_O rAden_ado por Robt_erto Carneiro)
Rigor e exigéncia da INO - eixo Adultos
Objetivos e metas da INO — eixo Adultos (balanco)
11.12  Noticia Isabel Leiria - 529 33% - 1 - Lei de acesso ao Ensino Superior (EFA)
Lei de acesso ao Ensino Superior (EFA)
2011 | 21.05 Noticia Isabel Leiria - 699 50% - 2 - Jogo politico (posicionamento de atores politicos em
campanha eleitoral, a respeito da INO)
Analfabetismo nos idosos (causas- impactos e efeitos)
2012 | 01.09 Reporta Isabel Leiria - 1996 200% Adultos 2 - Desigualdades regionais/Uniformidade de politicas
gem (idosos) (efe:?:s) gronal ! : politi
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5.4.2 A INO no jornal C.M.

Integram o corpus de pesquisa 20 artigos do género jornalistico noticia, publicados no jornal C.M.
entre janeiro de 2005 e dezembro de 2013 nas seguintes datas: 25.05.2006; 13.03, 29.04, 03.05,
25.05, 01.06 e 11.12 de 2007; 11.01 e 31.03 de 2008; 17.05.2009; 15.01, 21.07, 25.10 e 11.11 de
2010; 19.05.2011; 15.05, 19.05 e 25.09 de 2012 e, 01.04 e 31.0 de 2013. Veja-se no final da sec¢édo
a Tabela 5.18 onde se apresentam sucintamente os descritores de superficie, a organizacdo
estrutural e os temas/objetos destes 20 artigos.

Destes 20 artigos 19 sdo assinados por 13 autores distintos (um artigo, 0 mais recente, ndo
estd assinado e dois foram escritos em parceria, sendo o co-autor de um deles a Agéncia Lusa).
Edgar Nascimento € o autor de trés textos publicados em 2006 e 2007, Janete Frazdo escreveu dois
artigos em 2007, Manuela Teixeira escreveu também dois artigos publicados em 2009 e 2010 e
Bernardo Esteves foi 0 autor de trés artigos publicados em 2012 e 2013.

Nove artigos foram publicados na seccdo Sociedade, quatro na seccdo Politica, trés na
seccdo Economia, outros dois numa seccdo Especial e por dltimo dois artigos integraram o
suplemento do jornal intitulado Primeiro Emprego. Na sua maioria (80%) estes textos constituem a
noticia principal da pagina onde se encontram e contém, em média, 345 palavras, variando as suas
dimensdes entre 217 e 672 palavras. Neste jornal, nenhum dos artigos fez manchete do dia ou foi
noticia de primeira pagina.

Todos os artigos, a excec¢do do mais recente, tém pelo menos uma foto; em 13 deles uma das
fotos é de atores do XVII ou do XVIII Governos. Cinco artigos contém uma imagem de uma aula
de adultos; uma destas fotos surgiu nos trés artigos do jornalista Bernardo Esteves. Na maioria dos
artigos (65%) foi inserida uma frase em destaque ou uma peguena caixa de texto realgando
informacéo.

Os titulos (antetitulo, titulo e/ou subtitulo), que assumiram proporcdes significativas quando
0 texto era a noticia principal da pagina, destacaram os personagens que sao citados no texto, dando
relevancia ao poder politico, particularmente a José Sécrates cuja imagem surgiu com frequéncia.
Sao exemplos desta situagdo, os seguintes: “Socrates quer atribuir ...”, “CNASTI alerta para ...”,
“José Socrates diz que ...”, “Sécrates fala de ...”, “Socrates com um n6 ...”, “Primeiro-ministro
quer ...”, “Socrates promete ...”, “Governo. Novas oportunidades para ...”, “José Socrates vs
Passos Coelho”, “Governo ordena ...”, “Ministério da Educagdo introduz alteragdes ...”, “Governo
trava cursos ...”.

Em seis artigos, os valores quantitativos foram enfatizados nos titulos. Estes, até julho de
2010, evidenciaram uma perspetiva otimista, contudo, a partir desta data o tom desfavoravel
assumiu uma posic¢do claramente dominante.

Contrariamente ao que sucedeu no Expresso, o C.M. deu énfase & politica, a estratégia e a

acdo do governo, bem como ao jogo politico e a questBes de lideranca/personalizacdo. Dez artigos
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trataram assuntos relacionados com a estratégia ou com a atuacdo do Governo, como sejam:
acontecimentos como cerimonias de assinaturas de protocolos ou de entrega de computadores e de
diplomas a adultos (25.05.2006; 11.12.2007; 31.03.2008; 17.05.2009; 21.07.2010); medidas
tomadas pelos governantes, nomeadamente, a abertura de cursos profissionais em escolas
secundarias (25.05.2006; 25.05.2007), o Programa e-escolas (01.06.2007), a suspensao da abertura
de turmas de cursos EFA (25.09.2012) e altera¢des introduzidas na educacdo e adultos pelo XIX
Governo (19.05.2012, 01.04.2013). O jogo politico, designadamente o conflito entre José Socrates
e Passos Coelho gerado em periodo eleitoral em torno do posicionamento de cada um perante a
INO, ou a reacdo dos partidos politicos a questdes relacionadas com a INO, foram enfatizados na
forma como os assuntos foram abordados em dois artigos (11.11.2010 e 19.05.2011). Questdes de
lideranca-personalizagdo foram abordadas expressamente em dois artigos da jornalista Manuela
Teixeira (17.05.2009 e 21.07.2010). O estado emocional ou os sentimentos manifestados por José
Saécrates foram aspetos enfatizados pelos jornalistas em quatro artigos em que este ator foi referido
ou citado (11.12.2007; 31.03.2008; 17.05.2009; 21.07.2010), revelando este jornal, neste aspeto,
tracos semelhantes ao padrdo noticioso caracteristico da imprensa “cor-de-rosa”.

Também foram enfatizadas questdes de politica educativa relacionada com a educacdo e
formacdo de adultos e jovens, nomeadamente objetivos e prioridades subjacentes a acdo
governativa ou ainda a argumentacdo em torno de diagndsticos de défice de qualificacdo da
populacdo portuguesa e abandono escolar abordados em seis artigos (13.03.2007; 25.05.2007;
29.04.2007; 17.05.2009; 19.05.2012; 01.04.2013). Trés artigos apresentaram um balango do eixo
Adultos (03.05.2007; 11.01.2008; 15.01.2010), tendo um deles sido apresentado do ponto de vista
de José Socrates, ja na qualidade de primeiro-ministro do XVIII Governo Constitucional. A
semelhanca do que ocorreu no Expresso, este jornal abordou assuntos maioritariamente em torno
do eixo Adultos. Com efeito, este eixo Adultos foi tépico principal de 16 artigos, enquanto a do
eixo Jovem foi abordada explicitamente apenas em trés artigos (25.05.2006; 25.05.2007;
31.05.2013). Alias, em alguns artigos, nomeadamente os publicados a 15.01.2010 e 01.04.2013, a
INO é abordada como se apenas tivesse comportado a vertente dos adultos o que € o indicio de uma
atencdo crescente as problemdticas relacionadas com a educacdo e formacdo de adultos. As
preocupacdes relacionadas com o financiamento do programa foram levantadas em dois artigos
(25.10.2010; 19.05.2012) a propdsito da forma de pagamento aos formadores (aspeto que ja havia
sido alvo de atengdo da parte do Expresso em 2008) e das altera¢fes introduzidas na educagdo de
adultos pelo XIX Governo. O encerramento de CNO foi assunto principal de um artigo
(15.05.2012), assim como o or¢camento do Estado para 2011 (11.11.2010). Por ultimo, o artigo de
31 de maio de 2013 procurou informar o leitor da oferta de cursos de dupla certificagdo para jovens
e adultos existentes no sistema educativo portugués, sendo este expressamente o seu objetivo.

A forma predominante de exploragdo dos assuntos foi para a mobilizacdo de autoridades,

preferencialmente de cariz politico como ministros e secretarios de Estado. Ou seja, as fontes
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oficiais e institucionais, designadamente atores governamentais, foram privilegiadas. Por um lado,
confirmando a ideia de Wolf (1985/2009), Schoemaker e Vos (2011) entre outros, de que as fontes
governamentais (que incluem os assessores de imprensa e o restante staff do governo responsavel
pela comunicagdo) continuam a ser uma fonte credivel de informacéo, cujo fluxo € garantido sem
custos acrescidos para os jornalistas. Por outro lado, permitindo aos governos controlar a
informagao que deve ser partilhada com os média (Shoemaker & Vos, 2009/2011). Contudo, muito
poucas vezes foi citada ou referida a voz de ministros da Educagdo e quando surgiram foi a
proposito das medidas preconizadas no ambito do eixo Jovem. Os dados quantitativos relativos, por
exemplo, ao nimero de adultos inscritos, ao nimero de adultos certificados ou ao nimero de CNO
existentes, os quais foram frequentemente referidos nos discursos politicos, tiveram também por
base relatérios do MTSS, do ME, do IST e do Eurostat. A OCDE foi referenciada uma Unica vez
por um jornalista, enquanto a UE foi referida uma s6 vez como entidade de referéncia a respeito da
forma como as vias profissionalizantes foram perspetivadas.

Na Tabela 5.17 apresenta-se 0 nimero de artigos em que cada agente tipo foi citado ou teve

palavra.
Tabela 5.17: NGmero de artigos em que se fizeram ouvir as vozes de cada agente tipo

Agentes n; | Agentes n;
X\_/I_I ou _XVIII Governo e respetlvc_)s 14 | ANQ—ANQEP—DRE—POPH 2
Ministérios e atores Governamentais
Associacbes—Comisstes—Federacdes . .
Confederacdes—Instituicdes Sociais—Clubes 5 | Partidos Politicos 2
XIX Governo e respetivos Ministérios atores 4 Figuras publicas ndo governamentais nao 2
Governamentais incluidas noutros itens

— Professores—Teécnicos—Formadores—
Cidadaos comuns 3 Jaris 1
Escolas—CNO—Poder local 2 | Sindicatos 1
Empresas e respetivos representantes 2 |-

(n;: ndmero de artigos)

Na totalidade, fizeram-se ouvir as vozes de quatro adultos que fizeram formagéo no d&mbito da INO, de dois
empresarios, de uma formadora de adultos e de uma técnica de um CNO, de um diretor de uma escola
secundéria, da representante de uma Fundacdo, da confederacdo Nacional de Acdo sobre Trabalho Infantil,
da Associacdo Nacional de Profissionais de Educacgdo e Formacao de Adultos (ANPEFA), da FENPROF, da
Associacdo Nacional de Dirigentes Escolares (ANDE), do presidente de uma Associacdo Empresarial, do
gestor do POPH, de Bagdo Félix, do PSD, do Partido Comunista Portugués (PCP) e do CDS-PP, da ANQEP,
de Passos Coelho enquanto lider do PSD, de secretarios de Estado do Emprego e Formac&o Profissional e do
Ensino Bésico e Secundario, de ministros do Trabalho e da Solidariedade Social e da Educacéo, do primeiro-
ministro, dos respetivos Ministérios e Governos. José Sdcrates foi ator o mais citado.

Em alguns casos transparece, na forma como o artigo foi redigido, um refagio do jornalista
nos dados que apresenta ou na(s) autoridades a gque recorreu para construir a noticia. Talvez esta
seja uma forma de conferir maior credibilidade a informag&o apresentada, mostrando, deste modo,
a sua autoridade como jornalista com conhecimento sobre o assunto. Outra possibilidade é a de

que se trate de um modo de tornar a leitura mais apelativa e de prender a atencdo do publico, mas,
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na nossa perspetiva, nem sempre estes aspetos foram conseguidos. Para além disso, parece em
alguns casos excessiva a quantidade de dados que foram apresentados relativamente a dimenséo
do texto, (por exemplo, o artigo de 11.01.2008) existindo, num outro extremo, outros textos que
pecam pela falta de clareza ou de rigor na informacéo transmitida ou na linguagem utilizada, como
sd0 0 caso dos artigos datados de 25.05.2006, 13.03.2007, 03.05.2007, 15.01.2010 e 31.05.2013.
Este aspeto, aliado a diversidade de autores dos artigos, parece revelar a inexisténcia de jornalistas
especialistas em educacdo no quadro de trabalhadores do jornal. Ainda que esta hipétese ndo tenha
sido confirmada, estes elementos parecem-nos indiciar uma possivel subvalorizacdo, por parte do
C.M., do campo da educacdo enquanto valor de noticia.

A diversidade de atores e protagonistas nem sempre significa diversidade de perspetivas
sobre um mesmo assunto ou discordancia de vozes. Com efeito, todos os artigos da amostra
publicados até ao final de julho de 2010, & excec¢do de um deles (29.04.2007), apresentaram 0s
assuntos predominantemente na 6tica do Governo (XVII ou XVIII) e dos seus Ministérios, usando
com frequéncia a perspetiva de José Socrates, em linha com os titulos dos artigos. Neste sentido, 12
dos 20 artigos funcionaram claramente como uma forma de publicidade da INO, da politica ou da
atuacdo do governo, sendo este aspeto também valido para o XIX Governo, nomeadamente no
artigo publicado a 19.05.2012.

Os enfoques, no que respeita ao eixo Jovem, centram-se na questao da dupla certificacdo dos
cursos profissionais; o facto de permitirem o acesso ao ensino superior foi referido, mas foi
sobretudo salientada a mais-valia que pareciam representar na facilitacdo a inser¢cdo no mercado de
trabalho. Em 2006, os cursos profissionais foram apontados como uma segunda oportunidade para
0s adultos ativos e empregados que haviam abandonado os estudos. Segundo este jornal, em maio
de 2007, o contexto educativo europeu e alguns indicadores da OCDE serviram, na perspetiva do
XVII Governo, de legitimacdo para a expansao dos cursos de dupla certificacdo, prosseguindo esta
numa logica de ligacdo da formacéo de nivel secundario as questdes da empregabilidade. Alids, a
importancia e a necessidade de qualificar a populagdo portuguesa, a formagdo de adultos como
forma de combater o desemprego e o sucesso da INO manifestado na procura de uma qualificagdo
de nivel secundario por parte das pessoas ativas empregadas, proporcionando-lhes uma segunda
oportunidade, foi sublinhada em diversos artigos, na voz de José Sécrates. A satisfacdo pessoal, 0
sentimento de autorrealizagdo e a expectativa do reflexo da qualificacdo na vida profissional foi
apresentada na perspetiva individual de dois adultos recém-diplomados (11.12.2007; 17.05.2009),
em convergéncia com a ética dos Governos socialistas, ou seja, com a expectativa de que a INO
viesse a revelar impacto na empregabilidade e no desenvolvimento do pais, apresentando-se
simultaneamente como uma questdo de justica social pela oportunidade que oferecia aqueles que,
por motivos familiares ou econémicos, haviam abandonado a escola precocemente.

Trés questdes foram abordadas de um ponto de vista menos favoravel & INO. A primeira

prende-se a questdo do abandono escolar, tendo o ponto de vista apresentado sido o da
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Confederacdo Nacional de Acdo Sobre Trabalho Infantil. Nesse texto (29.04.2007), a INO foi
referida, ainda que de uma forma muito pouco explicita, como uma néo resposta ao problema do
abandono escolar. Apesar deste aspeto ndo ter sido aprofundado, os planos curriculares alternativos
foram apresentados por esta Confederagdo como uma melhor forma de “ir ao encontro da
personalidade da crianca e do jovem, respeitando e valorizando os saberes, motivando os que tém
mais dificuldades e os mais carenciados”. Neste artigo, o problema do abandono escolar foi
associado a criminalidade e a exclusdo social e interpretado como uma incapacidade da escola ir ao
encontro de situacGes que respeitam também a politica social, mas também, ela prépria, foi
apresentada como geradora de exclusdo social.

Uma segunda questdo menos favoravel prende-se com o financiamento do programa,
designadamente com os atrasos nos pagamentos aos formadores dos CNO. Privilegiando o ponto
de vista dos formadores, o autor do artigo, publicado a 25.06.2010, teve claramente como objetivo
dar visibilidade as dificuldades de financiamento dos CNO.

A terceira questdo, abordada no artigo publicado a 11.11.2010, prendeu-se com a introducao
no Orcamento do Estado da obrigatoriedade dos desempregados, com direito a Rendimento Social
de Insercdo e com nivel de habilitacdes inferior ao 12° ano, fazerem formacdo no ambito da INO.
Ainda gue, do nosso ponto de vista, a situacdo tenha sido abordada superficialmente, a jornalista
deu a conhecer a explicacdo fornecida no Parlamento pela ministra do MTSS. Por outro lado,
apesar do tema ter sido tratado com objetividade, apenas um paragrafo foi dedicado a apresentacao
de pontos de vista discordantes do governo. Neste ambito, a jornalista apresentou a posi¢do
desfavoravel de alguns partidos da oposicdo, designadamente a do PSD que a desighou por
“manobra estatistica”.

Os artigos do jornalista Bernardo Esteves (15.05.2012; 25.09.2012; 01.04.2013) sdo os mais
criticos e aqueles em que, de facto, foram valorizados outros pontos de vista além da forma como
o(s) governos ou os Ministérios interpretaram os problemas e a acdo governativa'. Num destes
artigos (15.05.2012), Bernardo Esteves mostrou o poder exercido por um organismo central, a
ANQEP, sobre a gestdo dos CNO afetos as escolas secundarias. Neste ambito, evidencia-se a
reduzida margem de autonomia das escolas na gestdo da sua oferta e das pessoas que nela
trabalham e os problemas na comunicagdo entre a gestdo das escolas e um organismo central, a
ANQEP, que surgiu no texto como o agente “culpado” e a quem foi atribuida a responsabilidade do
problema dos despedimentos das pessoas que trabalhavam nos CNO que haviam encerrado. Nos
outros dois artigos da autoria do referido jornalista foram abordados assuntos respeitantes as
alteragdes que o XIX Governo introduziu na INO e que culminaram com o fim deste Programa. Em
particular, referiu que a INO “foi muitas vezes alvo de criticas devido ao alegado facilitismo”

(01.04.2013) e apresentou o seu fim como previsivel, tendo em conta as criticas feitas pelo

115 A excecdo é feita apenas ao artigo de Méario Fernandes (29.04.2007)
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Primeiro-ministro Passos Coelho na campanha eleitoral. Assim sendo, demonstrou preocupacdo
relativamente ao futuro da educagdo de adultos dando a palavra a ANPEFA, & ANDE e a
FENPROF, sendo que continuou a verificar-se a total auséncia de referéncias a estudos cientificos
sobre educacdo e relatorios internacionais ou o recurso a especialistas. Privilegiando o ponto de
vista da ANPEFA, o C.M. destacou os seguintes pontos criticos que esta associa¢ao assinalou: (a) a
lacuna temporal que decorreu entre o encerramento dos CNO e a abertura dos CQEP; (b) o
investimento insuficiente nestes Gltimos; (c) a introdugdo de uma espécie de exame na certificacdo
de adultos em processo de RVCC que, na sua perspetiva, adultera o conceito de aprendizagem ao
longo da vida; e, (d) as competéncias dos CQEP, assinalando-as como sendo de eficcia duvidosa.

A Otica socialista que enfatizava diversas valéncias da formacdo/educacdo deu lugar a uma
forma diferente de pensar a educacdo de adultos como mostra a autora do artigo publicado a
19.05.2012. Neste artigo, a jornalista apresenta as alteracfes que o XIX Governo havia anunciado
para a educacgdo de adultos, as quais foram justificadas, como refere, com a necessidade de reduzir
custos, fazer face ao despesismo dos dois Ultimos governos socialistas e legitimadas pelas
conclusdes do estudo sobre o eixo Adultos levado a cabo pelo Instituto Superior Técnico. A énfase,
como a jornalista mostra, passou a ser colocada no ensino e na formacéo, na necessidade de formar
profissionalmente os adultos com vista a sua utilidade no mercado de trabalho e a recuperacdo da
economia com 0 menor investimento possivel. Mostrando aderir a esta légica, ainda que ndo
explicitamente, a jornalista deu visibilidade a uma concegdo neoliberal da educacdo que assume a
vertente da formacdo e da qualificacdo numa Gtica de eficiéncia e no sentido da capacitacdo para o
mercado e, deste modo, sobretudo como instrumento para a empregabilidade e desenvolvimento da
economia.

Em suma, o C.M. deu énfase a politica, a estratégia e a acdo do governo, ao jogo politico e a
questdes de lideranca-personalizacdo abordando assuntos maioritariamente em torno do eixo
Adultos. O recurso ao peso de autoridades predominantemente de cariz politico, ministros e
secretarios de estado, foi o recurso privilegiado pelos jornalistas para conferir credibilidade aos
assuntos tratados. As medidas preconizadas no ambito da INO foram apresentadas (a) como uma
questdo de justica social, por oferecerem uma segunda oportunidade aqueles que haviam
abandonado precocemente a escola; (b) como uma oportunidade para qualificar as pessoas ativas
empregadas, na expectativa de que veriam o respetivo reflexo nas suas vidas profissionais; (c)
como forma de combater o desemprego; (d) pela mais-valia que a dupla certificacéo,
designadamente a conferida pelos cursos profissionais, parecia proporcionar na facilitagdo da
insercdo no mercado de trabalho; e (d) como forma de contribuir para o desenvolvimento do pais,
tendo o sucesso da INO sido enfatizado exatamente pela procura que teve por parte da populagédo
portuguesa, particularmente da populacéo adulta.

A ideia de que a INO daria um contributo para a justica social, pela oportunidade que

oferecia aos portugueses de ascender socialmente, esteve presente na retorica em torno deste
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programa, designadamente nos discursos de José Sdcrates que frequentemente serviram de base a
construcdo das noticias. Todavia, de um modo geral, esta légica coexistiu com uma outra num
sentido mais neoliberal, face ao destaque dado & necessidade de combater o desemprego, de
melhorar a empregabilidade, de facilitar a insercdo no mercado de trabalho e de fomentar o
desenvolvimento do pais através da elevacao do nivel de habilitacbes dos portugueses.

Uma vez que a 6tica dominante foi a do Governo (XVII ou XVIII) e dos seus Ministérios,
com énfase para a perspetiva de José Socrates, até meados de 2010 o ponto de vista otimista
predominou. Assim, grande parte das noticias funcionou como uma forma de publicidade da INO,
da politica ou da agdo do poder politico. Por conseguinte, quer os diagnosticos de défice da
populacdo portuguesa quer os entendimentos sobre os objetivos e finalidades da INO, trabalhados
na perspetiva dos governos socialistas, legitimaram perante a opinido publica a implementacao
desta politica educativa e influenciaram a procura, particularmente por parte da populacdo adulta, e
0 Seu Sucesso.

Com a publicagdo de um artigo em 2012, o C.M. fez notar que a ideologia socialista, que
apesar de tudo enfatizava diversas valéncias da educacdo e da formagéo, deu lugar, com a ascensao
do PSD e CDS-PP ao poder, a uma forma diferente de pensar a educacdo de adultos legitimada pela
necessidade de reduzir custos e de capacitar para 0 mercado, ou seja, como instrumento para a
empregabilidade e desenvolvimento da economia numa Otica claramente neoliberal da
educacdo/formacdo ao servico da economia. Nesta fase, 0 C.M., a semelhanca do que sucedeu
noutros jornais, nomeadamente no PUBLICO e no Expresso, dirigiu-se em tom critico para as
alteracBes na educacdo e formacgdo de adultos e para 0 modo como estas foram introduzidas pelo
XIX Governo Constitucional. Assim sendo, essencialmente pela mdo do jornalista Bernardo
Esteves, o0 C.M. deu énfase a vozes criticas, como a ANDE, a FENPROF e especialmente a
ANPEFA as quais evidenciaram o seu posicionamento perante estas problematicas. Contudo,
embora de modo menos intensivo, este jornal ndo deixou de funcionar durante o periodo de 2011 a

2013 como uma plataforma de divulgagao da politica educativa do X1X Governo.
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Tabela 5.18: Descritores de superficie e organizacéo estrutural e temas/objetos dos textos do jornal C.M.

Data de

Dimensao

o Autor(es) Foto Antetitulo (A); Titulo (T); Subtitulo (S) Temas
publicacio (n° palavras)
Estratégia-Agao do XVII Governo com vista &
Edaar A — NUmero de cursos profissionais a abrir melhoria da qualificacdo da populagéo ativa
2006 | 25.05 9 170 José Socrates  nas escolas secundarias. empregada (assinatura de protocolo; abertura de
Nascimento . S PR
T- Meta eixo Adultos cursos profissionais em escolas secundarias; Guia de
Acesso ao ensino secundario)
Janete Qéﬁggrrlﬂafss;v“ Governo: Qualificagdo Politica de educacgdo e formac&o de adultos
13.03 5 205 José Socrates POTELIGUESES. - (diagnostico de défice e objetivos e prioridades do
Frazdo T- Meta do eixo Adultos (objetivo do
L g XVII Governo)
primeiro-ministro)
Mério A-Preocupacio da CNASTI Polltlcg de edpca(_;ao (NDlagnostlcos de abandono
29.04 252 Jovem narua o escolar; marginalizacdo e abandono escolar-papel da
Fernandes T-Consequéncias do abandono escolar INO)
03.05 Ra_lqu_el 381 Dois ministros  Elevada adesao dos adultos a INO Balango da INO (Adesdo da populagdo ativa ao eixo
Oliveira Adultos)
2007 Substancia: Funcionalidades dos cursos de dupla
Secretario de certificacao
25 05 Almerinda 299 Estado Cursos profissionais (has escolas secundarias)  Estratégia do XVII Governo (alargamento dos cursos
' Romeira b — uma via para a empregabilidade profissionais as escolas secundarias)
Fabrica e
Objetivos do XVII Governo (o que espera alcancar
com os cursos de dupla certificacdo)
01.06 JaneEe 299 José S6erates Debate no Parlamento~sobre 0 programa e- Estratégia-Ac¢do do XVII Governo (programa e-
Frazdo escolas do PT Educacéo escolas)
(foto de grupo) T — Destaca que, na opinido do primeiro- Estratégia-Ac¢do do XVII Governo (cerimonia de
Edgar . LT . . . o
11.12 ; 297 atores ministro, o secundario é o nivel minimo para 0  assinatura de protocolos e entrega de diplomas de 12
Nascimento . . :
governamentais  desenvolvimento do pais a adultos)
Edaar A — “Qualifica¢do” Balanco da INO — eixo Adultos (Estatisticas
11.01 9 185 Aula de adultos  T- NUmero de adultos que regressaram a fornecidas pelo ME dos dois anos de funcionamento
Nascimento - X
escola da INO no que respeita ao eixo Adultos)
Estratégia-Ac¢do do XVII Governo (Périplo pelo
2008 distrito de Viseu do primeiro-ministro e comitiva — a)
Luis José Sdcratese  A+T — Vontade de José Socrates acelerar execu¢do do QREN; b) apoio as pequenas e médias
31.03 O 483 o x
Oliveira comitiva execuc¢do do QREN empresas)
Estratégia-Ac¢do do XVII Governo (Entrega de
computadores a adultos com deficiéncia)
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A — “Primeiro-ministro acredita combater

Politica de educacéo e formacao de adultos (A
formacdo, designadamente proporcionada pelo eixo

2009 | 17.05 Ma_nugla 394 J.Sécrates  desemprego com formagdo” A.dUItOS’ como forma d% Com.b ater o desempre_go)
Teixeira o X . I Lideranca-Personalizacdo (Discurso do primeiro-
T — “Sécrates promete mais qualificacao o NP .
ministro numa ceriménia de entrega de diplomas a
adultos)
J.SAcrates ) . Balanco da INO — eixo Adultos (apresentado pelo
15.01 Pedro H. 381 Aula de A+T Anu’nC|a 0 sucesso da INO, do ponto de primeiro-ministro no 111 Encontro Novas
Goncalves vista de Socrates .
adultos Oportunidades)
Lideranca-Personalizacdo (Discurso do Primeiro-
Manuela . A - INO ministro numa ceriménia de entrega de diplomas de
21.07 Teixeira 169 J. Socrates T-Sdcrates emocionado 12° ano a adultos; Estado emocional do primeiro-
o ministro)
S x Ex. .
o 25.10 Jodo 217 formadora A - Numero dela_dultos formados pela INO; Substancia-CNO (pagamentos aos formadores)
Saramago T - INO com dividas
de adultos
o A+T+Entrada- medida do Orcamento para 2011 Estratégia-Acdo do XVIII Governo (Orcamento para
. . Ministra . . ~ 2011)
Cristina Rita (obrigatoriedade dos... fazerem formagdo). A o ~ .
11.11 382 Helena e . - Posicionamento de atores (Reacdo dos Partidos
& LUSA . situacdo é apresentada como uma imposicao do PR S S
André politicos as explicagfes da ministra do trabalho no
XVIII Governo
Parlamento)
Posicionamento de atores (périplo de J. Sécrates e de
. P.P. Coelho pelo pais e temas dos respetivos
, 2 fotos: J. ; . L
José . . A . discursos em campanha eleitoral para legislativas de
; . Sécrates A+T+S — destacam divergéncias politicas dos -
2011 | 19.05 Rodrigues; 672 ) . 5 de junho)
. 2 fotos: P. lideres do PS e do PSD e
C.R,; C.T. Coelho Posicionamento de atores (INO enquanto tema de

discurso de J. SGcrates no ambito da polémica que
envolveu os dois atores)
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A-Numero de técnicos e formadores “demitidos”

15.05 Bernardo 478 Aula de T-XIX Governo ordenou “despedimentos” Substanua-CNQ (Despedimento de técnicos e
Esteves adultos - : formadores devido a encerramento de CNO)
S-Posicdo de formadores e diretores de escolas
A-Destaca efeito reduzido da INO na Estratégia-Acdo do XIX Governo e Politica
Joana José empregabilidade (conclusdes do estudo do IST) Educativa (medidas tomadas no &mbito das
19.05 ; 379 , . : ! <~ » S
2012 Nogueira Socrates T- Investlfnen\to financeiro na IN_O_ ) alteragoe_s a !NO e res_petlvefl Justlflcagao)
S-Alteragdes a INO (data e a justificacdo) Economia-Financas (investimento feito na INO)
A+T-Horarios zero porque XIX Governo trava
cursos de adultos - x x
Bernardo Aula de - Estratégia-Acdo do XIX Governo (suspensdo da
25.09 Esteves 343 adultos S—pgrsps_ EFA SUSPENSOS re_spon_sablllz.and.o 0 abertura de turmas de cursos EFA)
Ministério da Educacdo e Ciéncia por isso;
Posicdo desfavoravel da ANPEFA
Estratégia-Acdo do XIX Governo e Politica
A-Novo modelo de certificacdo prevé realizacdo Educativa (alteracGes na formacao de adultos,
q caop ¢ designadamente (a) o encerramento dos CNO; (b) o
e exames ; 2
Bernardo Aula de — . , ’ ndmero e data de inicio dos CQEP, as suas
01.04 472 T-“Ensino de adultos para até setembro . X
Esteves adultos R i . . competéncias e as verbas adjudicadas ao seu
2013 S-Extincdo de CNO; CQEP em setembro; 5 mil ) i
t6CNiCOS Sem emoredo funcionamento; (c) as mudangas nos processos de
preg RVCC,; e (d) a situacdo profissional dos técnicos que
trabalhavam nos CNO)
31.05 i 434 i A - Cursos profissionais para jovens e adultos Substancia-CEF_CP_RVCC_EFA (diferentes

T-“As vias de dupla certificagdo”

possibilidades de obter uma dupla certificagdo)
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5.4.3 A INO no jornal Publico

Integram o corpus de pesquisa 65 noticias e reportagens, sobre assuntos em torno da INO e com
uma dimensdo ndo inferior a 150 palavras, publicadas no PUBLICO entre 2005 2013. Dos 65
artigos, 55 sdo do género jornalistico noticia, seis sdo reportagens e quatro sdo artigos que contém
as duas componentes (veja Tabela 5.19). Contrariamente ao que sucedeu no semanario Expresso,
este jornal manteve uma atencdo relativamente regular a este tema. Registam-se apenas dois anos,

2007 e 2012, com maior nimero de publicacdes, 13 e 10 artigos, respetivamente.

Tabela 5.19: Nimero de artigos do corpus de pesquisa por tipo jornalistico e ano de publicacdo

Noticia e

Ano Noticia Reportagem R Total
eportagem
2005 3 0 1 4
2006 3 0 0 3
2007 11 0 2 13
2008 7 1 0 8
2009 5 2 0 7
2010 2 2 1 5
2011 8 0 0 8
2012 9 1 0 10
2013 7 0 0 7
Total 55 6 4 65

Os 65 artigos foram escritos por 31 autores. Dois artigos ndo estdo assinados, 11 sdo da
autoria da jornalista Clara Viana e 10 de Isabel Leiria. Esta Ultima jornalista a partir de 2009
comecgou a publicar com regularidade artigos sobre Educacdo no Semanario Expresso, deixando de
o fazer no PUBLICO. Clara Viana escreveu ainda um outro artigo, também do género noticia, em
parceria com Graga Barbosa Ribeiro, a qual assinou quatro artigos. O corpus desta pesquisa inclui
também quatro artigos da agéncia Lusa e trés da jornalista Barbara Wong. As reportagens sdo da
autoria de Isabel Leiria (24.08.2008), André Jegundo (07.07.2010), Natalia Faria (05.09.2010),
Jodo Pedro Pereira (08.02.2009), Maria Ant6nia Zacarias (08.02.2009) e Ana Cristina Pereira
(08.09.201). Veja-se a Tabela 5.25, no final da seccdo, onde se apresentam sucintamente 0s
descritores de superficie, a organizagdo estrutural e os temas/objetos centrais destes 65 artigos.

Quarenta e trés artigos (66%) foram publicados na secc¢do Portugal, sete foram pulicados na
seccdo Economia e outros sete na sec¢do Destaque, um artigo foi publicado na revista PUBLICA e
outro no caderno P2, e os restantes surgiram numa das secgdes: Sociedade, Nacional e Cultura.

Os textos desta amostragem tém uma dimensdo média de 618 palavras; o extremo inferior e
extremo superior da distribuicdo do nimero de palavras dos artigos sdo respetivamente, 150 e 2878
palavras; a mediana é 470 e o primeiro e terceiro quartis sdo 330 e 765, respetivamente; noutros
termos, estes dados mostram que pelo menos 50% dos artigos tém uma dimensdo ndo superior a

470 palavras e, no maximo, 25% tém uma dimensao superior a 765 palavras, contendo 0 menor
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150 palavras e o maior 2878 palavras. Trinta e quatro artigos contém pelo menos uma fotografia.
Das 10 fotos que mostram uma imagem de atores governamentais, sete sdo de José Sdcrates. Trinta
e um artigos contém informacéo destacada sob a forma de caixa de texto ou uma representacdo
grafica de dados.

A semelhanca do Expresso que destacou a INO na primeira pagina, o PUBLICO fez
manchete do tema em quatro edicGes (16.04.2007, 07.09.2010, 30.07.2011 e 20.08.2013),
destacou-a nove vezes na primeira pagina (08.03.2007, 08.02.2009, 07.07.2010, 18.05 e 06.08 de
2011, 01.02 e 22.02 de 2012, 07.02 e 12.09 de 2013) e quatro na Ultima pagina (18.04.2007,
12.01.2008, 14.01 e 06.08 de 2011). Duas das noticias realcadas na primeira pagina no ano 2007
sdo da autoria da jornalista Isabel Leiria e favoreceram a politica educativa do XVII Governo. O
artigo de 08.03.2007 teve como pano de fundo o abandono escolar; a autora divulgou a estratégia
do XVII Governo na prevengao e recuperacgdo de situacdes de abandono escolar, designadamente o
aumento da oferta profissionalizante de dupla certificacdo para os jovens e o papel dos CNO no
processo de RVCC. O outro artigo, publicado a 16.04.2007, fez manchete do dia e abordou a
educacdo de adultos, particularmente 0 RVCC de nivel secundario, mostrando, em particular, os
elevados niveis de adesdo dos adultos a INO. Esta referéncia a elevada afluéncia dos adultos a INO
fez, uma vez mais, noticia de primeira pagina a 07.07.2010; este numero do jornal dedicou um
conjunto de noticias, reportagens e artigos de opinido a INO, incluindo o seu editorial. A 7 de
setembro deste mesmo ano, 2010, a INO voltou a ser manchete do PUBLICO; desta vez tratou-se
de divulgar a reducdo do nimero de turmas do ensino recorrente, apresentando-o como uma via em
extingdo mas gue teve na década de 1980 um propdsito e um papel consideravel na educacdo de
adultos. A partir de setembro de 2010, todos os artigos que compde este corpus de pesquisa e que
mencionaram a INO na primeira pagina, fazendo-a ou ndo manchete do dia, sdo da autoria da
jornalista Clara Viana'® e reportam-se, na sua maioria, a medidas tomadas pelo XIX Governo ou
aos seus efeitos e consequéncias.

Dezoito artigos (28%) mencionaram no titulo o Governo, os Ministérios ou 0s seus
governantes como agentes de determinada acdo ou intencdo. Dez artigos (15%) reportaram-se
explicitamente, no titulo, a agentes que apresentaram um ponto de vista critico da acdo governativa;
em seis destes Ultimos artigos os agentes sdo Partidos politicos. Estes dados indiciam que uma boa
parte das noticias girou em torno da acéo governativa. Doze dos 20 artigos publicados entre 2005 e
2007 abordaram a estratégia e a acdo do XVII Governo e, de entre estes, seis divulgaram o
estabelecimento de protocolos de formacéo ou de cerimonias de entrega de diplomas a adultos. Na
verdade, este foi o periodo com maior concentracdo de artigos que deram enfase a divulgacéo da

acdo governativa relacionada com a INO. As questdes de lideranca e personalizacdo foram a

® Um dos artigos, 30.07.2011, foi escrito em parceria com Graca Ribeiro.
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tonica em sete artigos (11%) e o jogo politico e o posicionamento de atores sobre a acdo
governativa, particularmente sobre questdes relacionadas com a INO, foram formas de abordagem
principal em 19 (29%) dos 65 artigos. Sete artigos (11%) abordaram, como um dos temas
principais, questdes relacionadas com economia, tais como o financiamento da INO e a
responsabilidade social das empresas na qualificacdo dos trabalhadores; estes dois topicos
especificos foram tratados, entre 2005 e 2006, em quatro artigos. Em 15 artigos (23%) foram
tratadas questdes que se identificaram como de politica (educativa), as quais abarcaram
essencialmente diagnosticos, objetivos, intencionalidades da INO, metas e balangos. Trés artigos de
2005 discutiram a questdo do défice de qualificacdo dos adultos e do insucesso e abandono escolar;
este quadro “negro” de insucesso escolar e de baixas qualificacbes dos portugueses voltou a ser
tema de debate mais uma vez em 2006, duas vezes em 2007 e apenas uma outra vez em 2010. De
um modo geral, a maioria dos jornalistas abordou questfes de substancia, no sentido em que néo se
limitaram ao jogo politico ou a tratar questdes relacionadas apenas com lideranca/personalizacao
como sucedeu numa boa parte dos artigos do C.M.. No entanto, um conjunto de textos destaca-se
pelo facto dos seus autores terem dado relevo significativo a substancia das problematicas
abordadas. Estdo nestas condicBes 34 artigos, ou seja, 52% dos textos analisados. Na Tabela 5.20

sintetizam-se os dados que se acabaram de referir.

Tabela 5.20: Tipo e frequéncia de assuntos abordados em torno da INO

Assuntos Frequéncia
Estratégia e acdo 21 (32%)
Lideranca e personalizacéo 7 (11%)
Jogo politico e posicionamento de atores 19 (29%)
Economia 7 (11%)
Politica, Diagnosticos, Objetivos , Metas, Balancos 15 (23%)
Substancia 34 (52%)
TOTAL 65

Em 26 dos 28 artigos publicados entre 2005 e 2008 foi veiculada a voz do XVII Governo e
dos respetivos Ministérios quer sob a forma de citagdes dos seus representantes quer indiretamente
pelos jornalistas. Ndo obstante, na maioria dos artigos deste periodo foram apresentados mais do
gue um protagonista e diversas perspetivas mas, de um modo geral, convergentes com a politica do
XVII Governo consubstanciada nos diversos normativos associados a INO (veja Tabela 5.21).

A reportagem (24.08.2008) e as componentes de reportagem de trés artigos publicados
entre 2005 e 2008 (02.10.2005; 06.06.2007; 22.07.2007) tiveram como protagonistas adultos que
concluiram um processo de RVCC num CNO que funcionava no seio da empresa onde
trabalhavam ou que haviam comparecido numa ceriménia promovida pela tutela para receberem o
seu diploma, e alunos, diretores de escolas publicas e coordenadores de CNO chamados a
apresentar o seu ponto de vista sobre algumas iniciativas no &mbito do PT da Educacédo. O recurso

a pequenas reportagens como forma de complementar uma noticia funcionou por vezes
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(02.10.2005 e 22.07.2007) como reforco positivo relativamente as medidas implementadas no
ambito da INO, influenciando a opinido publica a perceciona-las de forma otimista.

Tabela 5.21: Agentes e o respetivo nimero de artigos, publicados no periodo de 2005 a 2008, em que as
suas vozes se fizeram ouvir

Agentes

XVII Governo, Ministérios e Atores governamentais
Escolas Publicas, CNO e Camaras Municipais
ANQ, DirecBes Regionais de Educacéo, IEFP
Cidaddos comuns

Empresas e AssociacGes Empresariais

Partidos politicos

Organizagdes ndo-governamentais, Movimentos
Sindicatos

Comisséo Europeia

Professores, Técnicos, Formadores, Jaris

Figuras publicas ndo incluidas nos itens anteriores
Outros atores

NwR RN oo R

(n;: nimero de artigos)

Esta estratégia também se verificou na publicacdo de reportagens independentes e mais
longas, nomeadamente numa boa parte da reportagem de Isabel Leiria (24.08.2008) ou na
reportagem levada a efeito por Maria Antonia Zacarias (08.02.2009) sobre o impacto da utilizacao
das TIC na vida pessoal de dois idosos que haviam concluido um processo de RVCC. Por
conseguinte, as reportagens, independentemente de darem voz a um setor da populacdo que néo
tem um acesso privilegiado aos meios de comunicacdo de massa, parecem ter funcionado também
como uma estratégia, talvez mais eficaz do que uma noticia, para influenciar a opinido publica.
Com efeito, quer seja a respeito de determinada politica publica, passando a ideia de que foi a
solucdo adequada encontrada para um problema real, quer como forma de construir uma
probleméatica em torno de uma questdo—como sucedeu, por exemplo, no caso da reportagem
realizada pela jornalista Isabel Leiria (22.07.2007) no ambito de iniciativas do PT, onde o objetivo
principal da jornalista foi nitidamente chamar a atencdo para diversos problemas com que os
diretores, professores e alunos se deparavam nas escolas publicas, nomeadamente, a degradacéo do
parque informatico—, a forma de reportagem parece destacar-se como uma estratégia mais eficaz
de passar a mensagem. A razdo subjacente a esta ideia reside no facto de que, desta forma, as
politicas e os assuntos apresentam-se relacionados com 0s contextos e com 0s problemas das
pessoas e, portanto mais proximos de cada um; além disso, 0 recurso a reportagens é uma estratégia
que apresenta alguns tracos que se assemelham a técnicas caracteristicas de outros meios de
comunicagdo, como a televisao, e portanto bastante apelativas ao publico.

Foram varios os assuntos abordados em torno da INO, durante os primeiros quatro anos da
sua implementacdo, designadamente o PT e o Programa TII da responsabilidade da Microsoft, a lei

organica que criou a ANQ, e a questdo dos designados “recibos verdes” e dos atrasos no
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pagamento de salarios dos técnicos e formadores dos CNO. O PT e o Programa TII foram vistos
como uma forma de modernizacéo tecnoldgica do pais, mas também como um meio de combate a
infoexclusdo e de requalificacdo dos trabalhadores (10.05.2008). Deste modo, a auséncia de
conhecimentos em TIC emergiu como um fator impeditivo da (re)aquisicdo de emprego. Por sua
vez o0 destaque na divulgacdo da lei orgénica da ANQ foi essencialmente para a sua lideranca.
Neste sentido, foi acentuado, de forma positiva, o curriculo profissional da sua presidente e
realcado o capital e a coesdo da equipa que iria liderar esta agéncia (10.02.2007 e 30.03.2007),
aspetos que do ponto de vista comportamento organizacional sdo considerados extremamente
importantes para a eficiéncia e eficacia de uma organizacdo. A problematica em torno dos
vencimentos dos formadores surgiu neste jornal em 18.05.2008 num artigo, ndo assinado, que da
voz a ministra da Educacdo. Trata-se de um texto que surge na sequéncia do artigo
(noticia/reportagem) publicado na véspera no semanario Expresso que despoletou uma reacdo do
PUBLICO concedendo ao poder politico a possibilidade de argumentar sobre o assunto.

No entanto, a énfase, no periodo de 2005 a 2008, foi basicamente para trés grandes temas,
abordados (também) recorrentemente em discursos de José Sécrates: (a) diagndsticos de insucesso,
abandono escolar e défice de qualificacdo dos portugueses; (b) objetivos e intencionalidades da
INO, as medidas do eixo Jovem e do eixo Adultos da INO e as respetivas metas a atingir até 2010;
e (c) os protocolos estabelecidos com vista a oferta de formacao profissionalizante e o papel das
empresas na formacdo dos trabalhadores.

Os diagnosticos que sublinharam o défice de qualificacdo dos portugueses, o elevado
insucesso e abandono escolar e as comparacGes com dados homoélogos da média dos paises da
OCDE e da UE™ que acentuaram esse défice, foram os assuntos a que foi dado maior relevo, quer
enquanto noticia quer no dmbito de reportagens. Sob a forma de reportagem, a questdo do
abandono escolar foi abordada em situacfes concretas e ligadas a contextos motivacionais,
familiares ou socioecondémicos, numa perspetiva de compreensdo e de apelo a resolucdo do
problema; apresentaram-se casos de sucesso, onde foram referidas as experiéncias de vida e o
empenho dos personagens da historia na melhoria das suas qualificagdes, designadamente no
ambito do RVCC, os sentimentos de autorrealizacdo dos adultos, as expectativas na melhoria das
suas vidas profissionais e a predisposi¢do para aprenderem mais. Outros artigos publicados neste
jornal sublinharam este quadro negro comparado da Educacdo em Portugal. No entanto, uma vez
gue nado fizeram qualquer referéncia a INO, optou-se por ndo integrarem o corpus de pesquisa

Estdo nesta situagdo artigos que foram publicados antes da divulgacdo da INO e outros ja apos se

7 Isabel Leiria, no seu artigo de 12.07.2008 “Progressos na educacao insuficientes para tirar Portugal da
cauda da Europa” apresentou os resultados do relatorio de 2008 da Comissdo Europeia em matéria de
Educacdo e Formagéo e o posicionamento de Portugal no ranking dos 27 paises da UE nos indicadores de
referéncia que foram acordados pelos Estados-membros. Mas, ja nessa data, a autora realgou que as metas
definidas na Estratégia de Lisboa eram de dificil alcance.
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ter iniciado a sua implementacdo. Neste Ultimo caso, considerou-se que foi uma opc¢do do
jornalista, do autor ou da direcdo do jornal ndo os associar a INO. Contudo, pela pertinéncia do
assunto na construcdo de um enquadramento que foi utilizado pelo XVII Governo para legitimar a
implementacdo de programas, planos e outras medidas ha que os tomar em consideracdo
referenciando pelo menos alguns. Assim, a titulo de exemplo, destacam-se quatro de entre 0os mais
recentes relativamente ao periodo que se esta a reportar: um artigo da Agéncia LUSA, publicado
neste diario a 24.01.2005, um artigo da ministra da Educacdo do XVII Governo, publicado a
18.11.2005, e os dois artigos de Isabel Leiria de 26.12.2005 e 10.01.2006.

Um segundo grande tema que foi alvo de destaque por parte dos jornalistas nestas
publicacOes que se reportam ao periodo de 2005 a 2008 diz respeito aos objetivos e metas da INO,
as medidas preconizadas no eixo Jovem e no eixo Adultos e as intencionalidades que estiveram
subjacentes a esta politica. Um dos enfoques principais foi colocado na formacdo técnica e
profissionalizante; as vias de dupla certificacdo de basico e de secundario foram apresentadas quer
como forma de aumentar o sucesso escolar, prevenir e diminuir o abandono escolar e responder as
necessidades econdmicas e de competitividade do pais, quer como uma maneira de cumprir as
recomendacdes da OCDE. Um outro angulo da INO igualmente bastante sublinhado neste periodo
foi a educacdo de adultos, que a partir de 2008 comegou a ser tema recorrente sempre que 0 assunto
era a INO; neste ambito, a atencdo foi dirigida principalmente para questdes em torno do RVCC e
do papel dos CNO na qualificacdo dos adultos. A educacao e formacao de adultos tanto foi alvo de
uma abordagem superficial, como a que se pode encontrar no artigo de Jodo Manuel Rocha
(24.02.2007) como de formas mais completas de olhar para estes processos, como no caso do artigo
de Isabel Leiria (16.04.2007). No primeiro caso, a proposito da proposta de Reforma da Formacéo
Profissional o jornalista refere o RVCC como um mecanismo “para ajustar a ‘oferta formativa’ as
necessidades das pessoas, valorizar as aprendizagens por via da experiéncia e procurar o
envolvimento das empresas na qualificagdo dos trabalhadores”. Ja no segundo caso, 0s assuntos séo
abordados numa perspetiva pedagdgica: a autora destacou 0s varios passos por que um adulto tinha
de passar apos fazer a sua inscricdo num CNO de modo a validar as aprendizagens adquiridas pela
experiéncia de vida; referiu a triagem, a elaboracdo do portefdlio, as trés areas que compdem o
referencial de competéncias, a eventual necessidade do adulto fazer um programa de formagdo—o
qual poderia assumir a forma de um curso EFA ou uma formagdo de curta duracdo—e a prova
publica de apresentagdo e discussao do portefolio reflexivo de aprendizagem. Isabel Leiria voltou a
trabalhar o tema da educagdo de adultos, nomeadamente quando divulgou o balango feito pela
ANQ e destacou o facto de serem os adultos mais jovens, que haviam abandonado precocemente 0s
estudos, 0s que mais se candidatavam a uma certificacdo de nivel secundario (10.09.2008). Neste
artigo a jornalista deu suporte aos objetivos do XVII Governo subjacentes a politica de educacéo de
adultos, designadamente em relacéo a necessidade de investir na certificacdo de nivel secundario da

populagdo adulta, legitimando-a pela necessidade de melhorar o desempenho de Portugal nos
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indicadores da OCDE e da UE, se outro motivo ndo houvesse. Por sua vez, nos artigos de Barbara
Wong (02.10.2005) e de Barbara Simd&es (22.07.2007) o RVCC surgiu no ambito das reportagens
levadas a efeito por estas jornalistas, tendo sido apresentada a perspetiva de adultos que haviam
abandonado os estudos ainda jovens e concluido recentemente um RVCC. Desta forma, ambas as
jornalistas deram a conhecer causas do abandono escolar, a forma como aquelas pessoas encararam
a oportunidade de fazer um processo de RVCC, os receios, o esforco e o sacrificio para retomarem
0 processo educativo, o sentimento de autorrealizacdo, a vontade de saberem mais e continuarem a
estudar, a percecdo do contributo da qualificacdo na facilitagdo do processo de integragdo na
sociedade e as expectativas colocadas no beneficio que isso traria para as suas vidas profissionais.

Um terceiro tema que se destacou neste conjunto de artigos liga-se com o cenario da
reportagem da jornalista Barbara Wong e prende-se com o papel de responsabilidade social das
empresas no processo de qualificacdo dos seus trabalhadores. J& em 2005 varios artigos divulgaram
0 estabelecimento de protocolos, nomeadamente entre 0 MTSS e a Associagdo Empresarial de
Portugal, no sentido de colaborarem no ambito da formacao dos trabalhadores no seio das proprias
empresas, designadamente através da criacdo de CNO; os artigos da autoria de Lurdes Ferreira
(02.02.2005), de Jodo Manuel Rocha (24.10.2006), de Manuel Assuncdo (25.11.2006) e uma
entrevista com Fernando Medina publicada a 08.02.2007 que ndo integram este corpus, entre varios
outros que também nado o integraram (pois como atras se referiu, ndo fizeram referéncia explicita a
INO), reforcaram a ideia de que o défice educacional é um fator impeditivo da produtividade e
afeta a competitividade. Sendo assim, a ALV surgiu, num quadro em que a formacdo continua e
técnica é algo a que nem os trabalhadores nem as empresas se podem furtar, sob pena de ndo
conseguirem acompanhar o ritmo de mudangas nos processos de trabalho e a competitividade numa
economia globalizada; ou seja, sublinha-se a importancia da ALV, mas esta emerge num contexto
em que se vé subjugada as necessidades do mercado e da responsabilidade de cada empresa e de
cada individuo, numa légica modernizadora de qualificacdo de recursos humanos.

Tal como sucedeu no C.M., embora com menor frequéncia, os discursos de José Sécrates
foram divulgados neste diario, designadamente a 24.02.2007 e 28.09.2008; particularmente nestes
textos, esteve também presente a ideia de que INO era (também) uma politica que promovia a
igualdade, particularmente a igualdade de oportunidades, estimulava a melhoria do nivel de vida
das pessoas, especialmente dos adultos que haviam abandonado o seu processo de educacgdo formal
sem concluir o secundério, e, portanto, auxiliava na diminuicéo das desigualdades sociais do pais.

Durante este periodo, 2005-2008, as vozes menos otimistas manifestaram-se quer em relacéo
a estratégia de comunicacdo adotada pelo XVII Governo, designadamente a critica de Manuel
Alegre a campanha publicitaria da INO com slogan Aprender Compensa (18.04.2007), quer quanto
ao grau de concretizacdo dos objetivos estabelecidos pelo Governo no setor da Educacéo, os quais,
na opinido do movimento Compromisso Portugal n&o foram alcangados (28.06.2007), e na opinido

da jornalista Isabel Leiria (16.04.2007) ndo foram cumpridos no eixo Adultos. N&o obstante as
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criticas apontadas, tanto Manuel Alegre como o movimento Compromisso Portugal
salvaguardaram uma visdo otimista relativamente a INO, justificada, por este Gltimo agente, por ter
sido “bem concebida e estruturada” e pelo impacto que certamente iria ter na qualificacdo da
populacdo e na garantia de que cada vez mais jovens receberiam uma formacao profissionalizante
ao nivel do secundario.

Somente no inicio de janeiro de 2008 ¢é que se levantaram, durante uma sessao parlamentar
sobre a INO, vozes mais criticas, as quais vieram a publico neste jornal pela autoria de Isabel Leiria
(12.01.2008). No seu artigo a jornalista refere apenas o eixo Adultos como tema do debate;
sublinha como pontos criticos apontados pelos partidos da oposicdo: a qualidade dos processos de
RVCC, a auséncia de efeitos da qualificacdo na vida profissional dos diplomados e a forma de
remuneracdo dos técnicos e formadores ao servico da INO; destaca a voz do PCP como a que se
mostrou mais contundente relativamente a forma como a educagdo de adultos estava a ser
conduzida. Em relagdo ao ponto de vista do PCP sobre a INO, a jornalista transmite a ideia que a
INO seria uma “operacdo fraudulenta” e um “milagre estatistico”, sendo os processos de RVCC
perspetivados pelo PCP como formas de reconhecimento de competéncias que se aproximavam
muitas vezes da “valida¢do administrativa”.

Dois mil e nove foi o ano em que se deram dois acontecimentos importantes no
prosseguimento das medidas preconizadas na INO. Trata-se do ano da divulgacdo dos primeiros
resultados da avaliacdo externa ao eixo Adultos, realizada sob a responsabilidade da Universidade
Catolica, e das eleigbes legislativas de 27 de setembro que culminaram, como se sabe, com a
manutencdo do PS no Governo, embora sem maioria absoluta.

Deste ano 2009, o corpus da pesquisa integra sete artigos: duas reportagens e cinco noticias.
A educacdo de adultos foi tema abordado nos sete artigos. Do eixo Jovem ja ndo se encontrou
qualquer referéncia. A semelhanca do que sucedeu no Expresso e no C.M., também aqui a INO foi
identificada com o eixo Adultos (em dois artigos). A questdo dos efeitos da qualificacdo adquirida
no ambito da INO foi debatida em todos os artigos; porém, a ética dominante foi posicionada nas
suas repercussdes ao nivel profissional e no reconhecimento por parte das empresas da qualificacdo
adquirida pelos trabalhadores, tendo sido transmitida uma visdo negativa dos dois aspetos. As
vozes afastaram-se também bastante das que dominaram no periodo anterior (veja Tabela 5.22).
Pela primeira vez encontrou-se, no @mbito deste corpus, a divulgacdo de resultados de pesquisas
efetuadas em Portugal.

Jodo Caraca e Vitor Corado Simdes fizeram uma avaliacdo do grau de concretizagdo do PT e
elaboraram um conjunto de indicadores no sentido de saber se este tornava a economia portuguesa
mais competitiva (08.02.2009).
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Tabela 5.22: Os agentes e o respetivo ndmero de artigos, publicados em 2009, em que as suas vozes se
fizeram ouvir

Agentes n;
Académicos e Universidades

Cidadaos comuns

ANQ, Direcbes Regionais de Educacéo, IEFP

XVII Governo, Ministérios e atores governamentais
Confederacdes

Partidos politicos

(n;: ndmero de artigos)

PR RPRPND®

A ideia que estes autores transmitiram foi a de que ndo obstante as pressdes da tutela sobre
0s CNO para a certificacdo de adultos e do grande investimento nesta vertente, a INO estava a
avangar lentamente relativamente a meta estabelecida. Segundo estes autores, as medidas
implementadas no eixo Adultos permitiam melhorar o nivel de conhecimentos e a autoestima dos
adultos e, além disso, criavam um espirito de abertura a novas formacdes; contudo, ndo tinham o
impacto esperado na vida profissional dos adultos certificados devido a falta de reconhecimento
por parte dos empregadores.

Por sua vez, Ana Sofia Lopes e Paulino Teixeira, dois economistas da Universidade de
Coimbra, procuraram numa investigacdo no &mbito de um doutoramento “explicar as disparidades
salariais dos trabalhadores e perceber que reparticdo era feita dos ganhos da formacdo na
produtividade das empresas” (22.03.2009). Concluiram que s6 quem € disciplinado e perseverante
faz formacdo profissional que contribui para a melhoria da sua vida profissional e para a
produtividade das empresas. Na opinido dos autores do estudo, o desenvolvimento das
caracteristicas que o mercado valoriza, como sejam a persisténcia, a perseveranca, a disciplina, a
ambicdo, a capacidade de trabalhar em equipa e de liderar equipas, depende da educacdo que foi
proporcionada na infancia das pessoas e, por isso, tal como a autora do artigo, a jornalista Natalia

Faria, afirmou

[...] para este doutorado em Economia as politicas de requalificacdo profissional dirigidas a

adultos, como o programa Novas Oportunidades, sdo pouco eficazes, na medida em que ndo

conseguirdo alterar as tais capacidades ndo mensuraveis que deviam ter sido adquiridas na
infancia e que serdo determinantes no desempenho profissional.

Ambos os estudos questionaram a eficicia da educagdo e formagdo de adultos, oferecida no
ambito da INO, no que respeita ao contributo que esta poderia dar na melhoria da vida profissional,
para a produtividade e competitividade do pais. Os resultados deste ultimo estudo interpelam o
papel da formag&o continua ou profissional; estas poderdo, isoladamente, estar a contribuir para o

aumento das desigualdades entre os trabalhadores de uma mesma empresa, entre empresas e, de um

modo geral, a avolumar as desigualdades sociais.
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Alguns dos primeiros resultados preliminares da avaliagdo externa ao eixo Adultos da INO
foram divulgados neste jornal pela jornalista Romana Borja-Santos a 10.07.2009, antecipando-se,
em algumas horas, a divulgacéao oficial do estudo coordenado por Roberto Carneiro. Esta presenca
do PUBLICO no momento dos acontecimentos e, por vezes, antecipando mesmo a sua divulgacio,
moldando deste modo a forma como os assuntos devem ser interpretados, ndo foi pontual; pelo
contrario, surgiu com regularidade no que respeita a divulgacdo de resultados de estudos que
tiveram uma apresentagdo publica por parte dos seus autores. Ainda que, afirmando por duas vezes
0 “balango muito positivo” feito por Roberto Carneiro, a énfase do artigo, que se intitulou “Novas
Oportunidades ainda tem pouco impacto no mercado”, foi para 0 fraco impacto da formacéo e da
qualificacdo nas empresas e a nivel profissional. Um més depois (11.07.2009) a mesma jornalista
apresentou as reacdes da ministra da Educacédo e de outros agentes as conclusdes da supra referida
avaliacdo externa, designadamente o PSD, o Bloco de Esquerda (BE), o CDS-PP e a Confederacdo
Nacional Independente de Pais e Encarregados de Educacdo, o0s quais praticamente
desempenharam o papel de figurantes. Nesse artigo, a ministra da Educacdo mostrou-se confiante
de que a médio ou longo prazo a INO teria efeitos ao nivel do emprego; jA o PSD e o BE
consideraram a INO “propaganda” e o CDS-PP questionou se a formagdo estaria de facto a ser
“direccionada para as necessidades do mercado”.

O alargamento da formacdo profissional a empresarios com incentivos a programas
destinados as pequenas e médias empresas foi anunciado pelo XVIII Governo em finais de 2009 e
vérias medidas vieram a ser implementadas em 2010. O PUBLICO esteve presente em todos esses
momentos.

Além desta énfase numa perspetiva em que educacgdo é qualificacdo de recursos humanos
para 0 mercado, assente numa ideologia neoliberal, surgiu em 2009 a questdo da exigéncia, do rigor
e da qualidade da INO, assunto que, apesar de ter vindo ao debate publico neste jornal, pelo menos
trés vezes sob a designacdo de “facilitismo” ou “alegado ‘facilitismo’”, ndo foi encrespado no
PUBLICO em termos de noticia. Antes pelo contrario, foi analisado do ponto de vista
reativo/defensivo, uma vez que as vozes ouvidas foram de Roberto Carneiro, Maria de Lurdes
Rodrigues e Luis Capucha. Para o primeiro ator, a ideia de “facilitismo” derivou da novidade
resultante do facto da “experiéncia pessoal de cada um” ser validada, no pressuposto de que “ha
uma pluralidade de vias para chegar as mesmas coisas” (10.07.2009). Ja a ministra da Educacao
remeteu para o estudo que havia sido efetuado ao eixo Adultos afirmando que tanto os envolvidos
quanto os avaliadores rejeitavam essa “hipdtese” (11.07.2009). Por seu lado, segundo a jornalista,
Luis Capucha, no papel de presidente da ANQ, desvalorizou “as criticas ao programa”
(12.12.2009).

De 2010 integram o corpus de pesquisa cinco artigos: duas noticias, duas reportagens e um
texto que agrega as duas componentes. A prioridade continuou a ser a publicacdo de noticias e

reportagens focando apenas o eixo Adultos; somente uma reportagem, cujo assunto girou em torno
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do rigor e da exigéncia da INO, dedicou alguma atencdo ao eixo Jovem, embora tivesse

privilegiado o eixo Adultos e em particular o RVCC. Trés destes artigos divulgaram a estratégia e a

acdo do Governo voltando a encontrar-se um padrdo proporcionalmente idéntico ao dos primeiros

anos de implementacdo da INO, no que respeita a visibilidade dada a acdo do Governo no ambito
da INO. Neste &mbito, os pontos de abordagem foram:

— a extensdo de formacdo profissional, especialmente aos trabalhadores e empresarios, com
vista a obtencdo de resultados mais expressivos nas empresas € na sua competitividade no
mercado; medidas que foram justificadas, novamente, com base no défice de qualificacGes
de trabalhadores e de empresarios, acentuando-se este diagndstico com a comparacdo com
dados homélogos de Espanha e da média de 27 paises da UE (02.04.2010);

— os balancos do eixo Adultos, os quais foram apresentados do ponto de vista do Governo;
(07.07.2010);

- as cerimonias de entrega de diplomas a adultos e a medida simbdlica: “selo de empresa
qualificante” (07.07.2010);

— as restricdes do ME a abertura de novas turmas do ensino recorrente (07.09.2010), as quais
foram analisadas neste artigo—em que a INO surge identificada apenas com os processos de
RVCC—, numa 6tica menos favoravel;

Apesar da visibilidade dada a estratégia e a acdo do Governo, foram essencialmente as vozes

de adultos que fizeram formacgéo no &mbito da INO ou que se inscreveram no ensino recorrente, e

as vozes de diretores de escolas, coordenadores de CNO, técnicos e formadores que os jornalistas

utilizaram para sensibilizar a sua audiéncia (a) para a importancia da educacdo formal e da
formacdo profissional, quer na valorizacdo pessoal quer profissional, quer ainda na construcdo de

uma sociedade menos desigual; (b) para alertar para a diminui¢do da oferta de ensino recorrente; e

(c) para discutir a exigéncia e a qualidade dos processos de formacdo no ambito da INO (veja

Tabela 5.23). Este Gltimo aspeto é focado na reportagem de André Jegundo (07.07.2010) e na

reportagem de Natélia Faria (05.09.2010). No primeiro caso, 0 autor procurou construir um quadro

credivel que mostrasse a forma como o financiamento da formacdo, que dependia das metas
estabelecidas e do seu cumprimento, condicionava decisivamente o rigor e o grau de exigéncia da

formagdo oferecida nas duas vertentes, Jovem e Adultos.

Tabela 5.23: Os agentes e o respetivo nimero de artigos, publicados em 2010, em gue as suas vozes se
fizeram ouvir

Agentes

Cidadaos comuns

XVIII Governo, Ministérios e atores governamentais
Escolas Publicas e CNO

ANQ

Empresas, AssociacBes empresariais

Professores, Técnicos, Formadores

=

PFRPPFPNDWO®

(n;: Numero de artigos)
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No segundo caso, a ideia de facilidade na obtencdo de uma certificacdo mediante o RVCC
foi refutada por um adulto, protagonista da reportagem, sob o argumento de nem todos
conseguirem completar o processo devido ao seu grau de exigéncia. Nesta reportagem, Natélia
Faria mostrou como o conhecimento pode ser colocado ao servigo da sociedade e do envolvimento
do proprio formando nos processos de decisdo. Do ponto de vista educacional, a reportagem
assentou num racional democratico e emancipatério; a INO foi encarada como uma oportunidade
para validar experiéncias e aprendizagens adquiridas pela via ndo formal e informal e a situagdo de
desemprego como um momento oportuno para fazer a formagdo escolar que nao foi possivel em
devido tempo, mas que era desejada. As instituicdes, como a Universidade do Porto e a Junta de
Freguesia de Oliveira do Douro, estiveram presentes enquanto organismos que valorizam o
conhecimento, compreendem os problemas e colaboram na sua resolugéo.

Entre 2011 e 2013—periodo que abrange os primeiros dois anos e meio da governacao de
Portugal por um governo de coligagdo PSD/CDS-PP, formado na sequéncia dos resultados
eleitorais de 5 de junho de 2011—, a voz coube novamente em primeiro lugar, em termos de

presenca, ao poder politico (veja Tabela 5.24).

Tabela 5.24: Os agentes e o respetivo nimero de artigos, publicados entre 2011 e 2013, em que as suas
vozes se fizeram ouvir

Agentes

XIX Governo, Ministérios e atores governamentais
AssociacBes, Comissdes, Ordens

ANQ

Partidos politicos

XVIII Governo, Ministérios e atores governamentais
Académicos, Universidades, Institutos Superiores
OCDE

Cidadaos comuns

Sindicatos

Escolas Publicas

Técnicos

Figuras pablicas ndo incluidas nos itens anteriores

(ni: ndmero de artigos)

ArRrPRPMNMOWRoNoORS

Porém, um conjunto significativo de outras vozes, particularmente de agentes com
autoridade na area da Educagdo e reconhecimento publico, mostraram-se discordantes em relagdo
ao poder politico e fizeram-se ouvir com bastante destaque e pertinéncia. Neste sentido, a
ANPEFA, Luis Capucha, entretanto afastado da presidéncia da ANQ, o PS e, em 2013, o Conselho
Nacional de Educacdo (CNE), soaram como as mais criticas da atuacdo do X1X Governo no que
respeita a educacdo e formagdo de adultos. Compreende-se, assim, que, apesar de terem sido
abordadas questBes de substancia na maioria dos 25 artigos do corpus de pesquisa publicados pelo
PUBLICO, durante estes trés anos, o debate e 0 posicionamento de atores relativamente aos temas

analisados tenham sido a ténica dominante em 11 artigos.
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Vinte e trés dos 25 artigos sdo do género jornalistico noticia. Os dois restantes sdo uma
reportagem (08.09.2012) e um artigo sobre o filme documentério Vida Activa (26.10.2013)
publicado na sec¢do Cultura e na rubrica Documentario.

A reportagem, a proposito do dia internacional do combate ao analfabetismo, esta em linha
com outras reportagens a que ja aqui se referiu, no sentido em que da voz a um puablico que ndo
tem um acesso privilegiado aos meios de comunicacdo. A historia que a autora apresenta, sobre a
forma como a vida de duas mulheres se alterou depois de regressarem a escola ja em adultas e
adquirirem competéncias de literacia, aponta para uma forma de conceber o conhecimento que esta
para além da sua relacdo com a empregabilidade e o desenvolvimento do pais. Embora referindo
em segundo plano a INO, a sua autora, Ana Cristina Pereira, deu destaque ao programa na medida
em que o relacionou com a importdncia da educacdo no desenvolvimento de atitudes e
comportamentos numa perspetiva de enriquecimento integral da pessoa e de inclusdo social. Por
outro lado, o tema associou a questdo do abandono escolar e do analfabetismo a processos que
estdo estreitamente relacionados com problemas especificos que respeitam, também, a politica
social.

Por seu lado, ainda que aborde uma problematica que foi alvo de atencdo por parte dos
média em geral, particularmente no PUBLICO, o artigo de Jorge Mourinha, “O que ¢ que
aconteceu as pessoas que foram despedidas?”, sobre o filme documentario Vida Activa, € singular.
Um dos aspetos que o autor destacou foi o processo de realizacdo do filme, o qual, no nosso
entender, assumiu caracteristicas de uma investigacdo qualitativa, nomeadamente na forma como a
realizadora, Susana Nobre, olha para o contexto, de dentro—enquanto formadora de adultos no
CNO onde realizou a pesquisa—, assumindo um posicionamento dindmico que revela uma tensdo
constante entre o sujeito e o objeto de estudo e que o autor do artigo tdo bem realgcou na sua
afirmacdo: “E esse ‘equilibrio delicado’, a0 mesmo tempo participante ¢ observador do processo,
que torna Vida Activa num documento Unico sobre o desemprego em Portugal”. Neste artigo, a
INO foi apresentada como uma tecnologia neoliberal legitimada pela crise econdmica, no sentido
em que foi utilizada como uma forma de requalificagdo forgcada e acelerada de adultos, ainda que,
na opinido de Susana Nobre, o seu inicio tenha sido diferente.

A forma como o programa INO terminou foi bastante debatida no PUBLICO. O tom
predominantemente desfavoravel e critico da atuacdo do XIX Governo a respeito da politica de
educacdo de adultos manteve-se até final de 2013. Ainda a 20.08.2013, num artigo de Clara Viana
que fez manchete do jornal, foi sublinhada a diminuicdo acentuada do numero de adultos em
formagdo na sequéncia do fim da INO, “o principal rombo posto a nu pelas estatisticas de
2011/2012 diz respeito a quebra abrupta dos adultos em actividades de formagdo”, e o facto de 55
mil adultos ainda aguardarem a conclusdo do processo de formagédo que estava em curso e que

havia sido suspenso até abertura dos CQEP.
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Os problemas no financiamento da INO que estiveram na base do encerramento da maioria
dos CNO comecaram por afetar o funcionamento dos cursos EFA nas escolas secundarias. Um
artigo publicado a 30 de julho de 2011, ap6s a tomada de posse do XIX Governo a 21 de junho, fez
manchete do jornal dando conta desta situacdo. Este artigo teve uma componente pedagogica de
esclarecimento sobre os cursos EFA e a sua forma de financiamento, mas a énfase foi posicionada
qguer nos problemas de comunicagdo entre as escolas e as respetivas DirecOes Regionais de
Educacéo, quer nos designados “horarios zero” dos professores 0S quais surgiram em consequéncia
da ndo abertura de turmas daqueles de cursos EFA. Na parte final deste artigo, as jornalistas, Clara
Viana e Graca Ribeiro, compararam esta situacdo com a da ndo autorizacdo de abertura de novas
turmas do ensino recorrente que havia sucedido no ano anterior, durante 0 mandato do XVIII
Governo; a procura pelo ensino recorrente diminuiu “drasticamente com o lancamento do
Programa Novas Oportunidades e dos cursos EFA”, dizem as autoras, e, uma vez que 0 ensino
recorrente era uma via “mais exigente”, muitos alunos que ingressavam nela ndo a concluiam.
Neste artigo, as autoras deram a ideia de uma certa facilidade na realizagdo de um curso EFA que,
alias, foi referido como uma modalidade de formacdo ndo abrangida pela INO, e mostraram a
incerteza dos tempos, decorrente de fatores politicos e econémicos; neste sentido, sublinharam a
importancia dos diretores das escolas possuirem competéncias de gestdo da mudanca. A ideia dos
cursos EFA serem pouco exigentes e a falta de clareza na forma sdo identificados voltou a

evidenciar-se noutro artigo, assinado por Graca Ribeiro (24.09.2011)"%

, sobre as alteracdes a lei de
acesso ao ensino superior que foram introduzidas na sequéncia da forte pressdo feita pelo
semanario Expresso; pressao esta que, recorde-se, foi despoletada pelo caso do aluno Tomas
Bacelos que ingressou no ensino superior com a média de 20 valores obtida num exame de Inglés.
O encerramento dos CNO foi um processo progressivo que teve inicio em finais de 2011 e
coincidiu com o fim de um ciclo de financiamento comunitario gerido pelo POPH e abertura de
uma nova fase de candidaturas a financiamento no ambito de um novo Quadro Comunitario. Em
2013, ap6s um interregno de largos meses de inatividade, os CNO deram lugar aos CQEP que
mantiveram algumas das valéncias dos CNO mas alargaram a sua missdo, designadamente
propondo-se fazer orientacdo e encaminhamento de jovens para ofertas de dupla certificacdo. Em
2012 o PUBLICO deu uma atencdo particular ao processo de encerramento de CNO e, em 2013,
dedicou pelo menos trés artigos do género jornalistico noticia a problematica em torno dos CQEP.
Sete dos 10 artigos de 2012 que integram este corpus abordaram problematicas em torno do
encerramento de CNO. O primeiro artigo sobre este topico é da autoria de Rita Aradjo e foi
publicado no principio de janeiro, 12.01.2012. No seu texto, a autora alertou para a dimensdo do

problema dando voz & ANPEFA; esta Associacdo apresentou-se, desde logo, como uma das mais

1% Neste texto, autora ndo particularizou os cursos de proveniéncia dos alunos, apresentando-os como alunos

provenientes da INO.
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criticas, sendo a mais critica, da atuagdo do XIX Governo em rela¢do a educacdo e formagdo de
adultos. A ANPEFA colocou a tdnica (a) na quantidade de CNO que haviam encerrado,
apresentando-a em valores absolutos exatos como forma de causar mais impacto na opinido
publica; (b) no nimero de formadores ¢ de técnicos que foram “dispensados” em consequéncia do
fecho de CNO afetos ao IEFP; (c) e ainda noutros aspetos lesivos dos profissionais, decorrentes da
relagdo juridica com a entidade trabalhadora, tais como, a auséncia de protecdo no desemprego
desses trabalhadores “prestadores de servigos” que “ficaram desempregados no periodo de uma
semana” e a supressdo do “pagamento da compensacdo pela cessdo dos contratos por caducidade”.
Ja aos adultos em processos de formacdo nos CNO que haviam encerrado—porque 0s proprios
promotores solicitaram o seu fecho ou ndo cumpriram as “metas contratualizadas”, como a autora
refere, ou ainda porque acreditavam ter de encerrar face & demora na publicacdo dos resultados das
candidaturas dos CNO ao financiamento até agosto de 2012—, a atencdo dada foi minima: os
respetivos processos seriam transferidos para outros centros.

Voltou-se a encontrar a voz da ANPEFA no PUBLICO a 22 de fevereiro e 16 de maio de
2012 e a 02 de outubro de 2013. A 22.02.2012, pela mao da jornalista Clara Viana, esta Associacdo
voltou a chamar a atencdo para o problema do desemprego em consequéncia do fecho de CNO,
mas dando-lhe um outro enquadramento: (a) acusou o Governo de estar a “eliminar a rede dos
Centros Novas Oportunidades” sem que tivesse publicitado a avaliagdo que havia prometido; (b)
criticou a ANQ pela forma como informou os CNO da decisdo do ndo financiamento dos
respetivos centros; e, (c) destacou o facto de o Governo estar a desperdicar pessoas especializadas
na educacdo e formacdo de adultos que, de mais a mais, ja& haviam trabalhado em situacdo de
precariedade contratual. Nesta ocasido, Clara Viana aproveitou para chamar a atencdo do poder
politico para a necessidade de continuar a garantir a possibilidade da populacdo adulta poder aceder
a uma certificacdo escolar uma vez que a este tipo de certificacdo, ao invés da profissional, foi a
mais procurada pelos adultos no ambito da INO™.

A 16.05.2012, na sequéncia da eventual necessidade de, por dificuldades de financiamento,
encerrarem CNO que funcionavam em escolas publicas conduzindo ao desemprego de mais uma
boa quantidade de técnicos e formadores, a ANPEFA, juntamente com o PS, o BE e a FENPROF,
através do PUBLICO, manifestaram (novamente) o seu profundo desagrado perante a situacio que
era agravada pelo facto de ndo se vislumbrarem alternativas a INO por parte dos decisores
politicos. Alias, ja no final de janeiro (30.01), em fevereiro (12.02) e em maio (14.05) deste mesmo
ano, o PUBLICO havia divulgado o posicionamento do PS relativamente as alteracbes que o XIX

Governo estava a introduzir na educagdo e formacdo de adultos, uma das bandeiras do partido

119 Note-se que esta autora, no seu texto de 01.02.2012, apresentou a justificacdo dada pela ANQ para o

encerramento de CNO: “falta de financiamento”, “sobredimensionamento da rede” e realocacdo de verbas
para “outras medidas, nomeadamente com vista a promogao de niveis mais elevados de empregabilidade”.
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socialista durante a sua governagdo sob a lideranca de José Socrates. Sofia Rodrigues, a 30 de
janeiro, apresentou um PS atento mas, acima de tudo, preocupado perante uma reorganizacdo da
rede de CNO sem que fosse conhecida a avaliacdo solicitada pelo X1X Governo. Nuno Ribeiro, a
12 de fevereiro, divulgou uma sintese do discurso, claramente politico e ideoldgico, que Antdnio
José Seguro, lider do PS, proferiu no Férum Novas Oportunidades; defendeu a oferta de
“oportunidades para a qualificagdo” e apelou a valores como liberdade, igualdade e qualificacéo,
tendo este ultimo sido destacado pelo seu valor de uso na economia e pela sua importancia no
exercicio da democracia. A 14 de maio de 2012 a agéncia Lusa, autora do artigo, mostrou um PS,
no desempenho do seu papel enquanto partido da oposicao, atento aos problemas de Portugal e dos
portugueses e bastante critico a respeito das decisdes do Governo em matéria relacionada com a
INO: acusou o Governo de mudar antes de avaliar, encerrar os CNO com base numa “crenga”
legitimada por um estudo que seria feito “a medida”, de retirar aos portugueses ‘“uma nova
oportunidade para um futuro melhor” e de impedir a participacdo de Portugal em testes
internacionais estandardizados, designadamente o PIAAC (Programme for International Assesment
of Adult Competencies), ciente que os seus resultados mostrariam uma boa imagem de Portugal no
estrangeiro.

Num artigo publicado quase no final do ano 2013 (02.10.2013), sob o titulo “Formagéo de
Adultos sem Resposta Depois do fim das Novas Oportunidades”, uma vez mais a jornalista Clara
Viana, deu voz a ANPEFA que utilizou um tom bastante critico a respeito da (in)acdo do XIX
Governo na area da educacdo e formacao de adultos, virando, desta vez, a sua atencao também para
os formandos. Com efeito, como a autora do artigo sublinhou, os CNO deixaram de receber novas
inscrigBes a partir de agosto de 2012 e, em outubro de 2013, a rede de CQEP ainda ndo estava em
funcionamento. Este dado, na 6tica da ANPEFA, comprometia a conclusdo dos cerca de 55 mil
processos de RVCC interrompidos®’, uma vez que com um hiato de tempo tdo longo muitos
adultos provavelmente ja haviam desistido. No entanto, duas outras preocupacbes foram
salientadas pela ANPEFA, as quais Clara Viana deu destaque. A primeira diz respeito a reducdo
dos cursos EFA a “uma expressdo infima”; como lembrou o seu presidente, no ano anterior as
escolas haviam sido “impedidas de abrir cursos EFA de nivel secundario que visassem apenas uma
certificacdo escolar. Em vez destes, s6 foram autorizados cursos de dupla certificagdo, escolar e
profissional”. A segunda preocupacdo da ANPEFA prende-se com a perturbagdo que poderia vir a
causar a abertura dos CQEP numa altura em que os recursos humanos nas escolas alocados a estes
centros ja haviam sido redistribuidos para outras fungdes.

A nova rede de CQEP foi tema principal de pelo menos duas noticias no PUBLICO, a

20.01.2013 e a 07.02.2013. O primeiro artigo permitiu ao Governo divulgar e justificar perante os

120

Segundo noticia do PUBLICO (30.01.2013), esta possibilidade havia sido garantida pelo secretario de
Estado do Ensino Bésico e Secundério.
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cidaddos as medidas a implementar pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia, as quais haviam sido
apresentadas no Parlamento pelo secretdrio de Estado do Ensino Bésico e Secundario. A
necessidade de reduzir despesas no setor da educacdo e formacdo de adultos foi o argumento de
base apresentado para a implementacdo da rede de CQEP em substituicdo dos CNO. Também o
artigo publicado a 7 de fevereiro teve um carater de divulgagdo das medidas do XIX Governo, no
sentido em que difundiu as principais alteragdes que este governo se propds introduzir no processo
de avaliagdo dos RVCC e apresentou a respetiva fundamentacdo do ponto de vista daquele 6rgéao.
A visdo do XIX Governo sobre a formagao de adultos foi um dos aspetos evidenciados neste artigo.
Nele destaca-se uma conce¢do que se enquadra num paradigma em que o quantitativo € mais
rigoroso que o qualitativo; trata-se de uma concec¢do educacional em que um exame avalia melhor
os conhecimentos adquiridos, neste caso, as competéncias desenvolvidas; por outro lado, é uma
ideia que assenta numa concecdo neoliberal de qualidade da educacdo/formacdo vista
essencialmente enguanto produto, com valor de uso no mercado, e ndo como um pProcesso
educativo e de aprendizagem. No nosso entender, este artigo exemplifica 0 modo como o poder
politico pode utilizar os meios de comunicacdo social para antecipar a reacdo da opinido publica
relativamente as decisfes que toma, fazendo passar a sua interpretacdo para o publico quando as
(futuras) politicas ainda se encontram em fase de projeto. Todavia, ao introduzir a voz discordante
de Luis Capucha mostrando gque a proposta do Governo ndo era uma questao pacifica e ao chamar a
atencdo para o facto da portaria que viria a criar os CQEP e que definiria as novas regras estar em
discussdo publica, a autora, Clara Viana, atribuiu ao artigo um valor acrescentado.

Das onze noticias de divulgacdo e analise de relatérios e de resultados de estudos cientificos,
que integram este corpus do PUBLICO, sete foram publicados no periodo de 2011 a 2013,
indiciando uma importancia crescente dada a divulgacdo do conhecimento cientifico. Cinco destes
artigos sdo da autoria da jornalista Clara Viana e os dois restantes da autoria de Graca Ribeiro; o
texto que divulgou as preocupacfes que o CNE apresentou no seu relatério de 2012 O estado da
Educacdo (10.04.2013) foi escrito em coautoria com Mariana Dias. Um desses artigos
(14.01.2011), assinado por Clara Viana, deu a conhecer alguns resultados de um estudo sobre o
impacto dos processos de RVCC na vida pessoal e familiar dos adultos, desenvolvido pela Escola
Superior de Educacdo de Coimbra e coordenado pela investigadora Lucilia Salgado. Neste artigo é
sublinhado quer o motivo que levou a elevada procura do RVCC por parte dos adultos—a rutura
com o sistema de educacdo formal que a INO estimulou—, quer um conjunto de fatores que
sinalizam as mudangas que se deram na forma como os adultos que fizeram um RVCC encararam o
conhecimento, as suas capacidades e competéncias, e 0 impacto que isso poderia vir a ter na
educacdo dos filhos. Um ponto comum a estes artigos, exce¢do feita ao artigo de Graga Ribeiro e
Marina Dias suprarreferido (10.04.2013), ¢é o facto da centralidade dos debates em torno da INO ter
sido unicamente acerca da educacédo e formacédo de adultos, especialmente do RVCC, tendo mesmo

num deles (18.05.2011) sido tomada a vertente dos Adultos como representativa da INO. Outro
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ponto comum é o facto das jornalistas ndo se terem limitado a descrever os resultados que
consideraram mais pertinentes; pelo contrario, procuraram ouvir os autores do estudo ou criaram
uma dialética entre personagens que, em certa medida, pelo papel institucional que representavam
ou haviam representado, foram uma mais-valia para o debate, no sentido em que ao invés de
mostrarem consensos deram a conhecer uma diversidade de pontos de vista e de opinides
compelindo o leitor a fazer uma leitura critica. Contudo, por vezes, a polémica sobre 0s assuntos
em debate foi enfatizada, em detrimento de questbes de substancia, como aconteceu, no nosso
entender, nos artigos de Clara Viana (18.05.2011) e de Graca Ribeiro (14.09.2011). Neste artigo
altimo, a autora noticia o destaque que foi dado a Portugal no relatério da OCDE, divulgado na
véspera da publicacdo do artigo e onde confronta o ponto de vista do ministro da Educacéo do XIX
Governo, Nuno Crato, com o de Luis Capucha, a data presidente da ANQ. O primeiro ator
desvaloriza e desempenho de Portugal pelo facto dos resultados alcancados terem sido, do seu
ponto de vista, “inflacionados”, ou seja, por ndo corresponderem a um aumento de qualificacdes
reais, uma vez que incluiam os adultos certificados mediante um RVCC; ja o segundo ator recorre
ao prestigio da OCDE para legitimar a sua argumentacdo em favor da INO e mostrar a necessidade
de continuar a trabalhar no sentido de melhorar a posicéo de Portugal nos indicadores da OCDE.

Novamente, em 2012, o Ministério da Educacdo e Ciéncia voltou a desvalorizar a melhoria
do posicionamento comparado de Portugal evidenciado no relatério da OCDE Education at a
Glance por se dever a inclusdo de dados respeitantes a conclusdo de processos de RVCC. O artigo
de Clara Viana (12.09.2012) deu conta desta posi¢cédo evidenciando o motivo que esteve subjacente
a este posicionamento, ou seja, 0 de que a INO, na vertente dos adultos, ndo teve impacto na
empregabilidade e no vencimento.

Ainda no ambito da divulgacdo de estudos e resultados de pesquisa, encontramos dois
artigos da autoria de Clara Viana gue respeitam a avaliacdo externa do eixo Adultos da INO: o
primeiro, que valeu um destaque na primeira pagina do jornal, foi publicado durante periodo
eleitoral das legislativas de 5 de junho (18.05.2011) e teve como referéncia o estudo coordenado
por Roberto Carneiro sob a responsabilidade a Universidade Catélica; o segundo artigo, publicado
um ano depois (19.05.2012), reportou-se a avaliagdo realizada pelo IST. Em ambos os artigos a
autora mobilizou uma série de personalidades conhecidas do publico portugués, com elevado
capital cultural, politico e simbodlico, mas com afinidades politicas e liga¢fes institucionais
diferentes: Joaquim Azevedo, Maria do Carmo Gomes, Manuel Carrilho, Luis Capucha, Francisco
Lima, entre outros. No artigo de 2011, ainda que Clara Viana tivesse procurado complementar
diferentes perspetivas quer juntando informacdo contida no estudo, quer dando também a ideia da
“polémica” (como a autora refere) levantada em torno da INO durante o periodo eleitoral, a
preocupacgdo que esteve sempre presente prendeu-se com o facto da qualidade da INO né&o ter sido
objetivo de avaliacao, estratégia que tem implicita uma sugestao de agenda para o governo. Aliés, a

avaliacdo da INO voltou a ser assunto neste jornal, designadamente a 20.05.2011, a proposito do

182



As Vozes dos Agentes e os Contextos de Produgéo

debate na comissdo parlamentar permanente; esta reuniu a pedido do PS, na sequéncia de
afirmagdes de Pedro Passos Coelho em (pré)campanha eleitoral que despoletaram um intenso
debate sobre a INO no espago publico a quer o PUBLICO quer o Expresso e o C.M. ndo foram
alheios. Nesse artigo, as posi¢des do PCP e do PSD foram no sentido da necessidade de avaliar o
mérito e a eficAcia da INO, considerando o PSD que a avaliacdo efetuada pela Universidade
Catolica ndo havia passado de um inquérito de satisfacdo; independentemente disso, a opinido do
PSD foi a de que a INO “falhou porque usou as pessoas para manobras meramente eleitoralistas” e,
ndo demonstrou impacto nem na empregabilidade nem nas empresas. A auditoria referida nessa
altura pelo PSD veio a ser solicitada pela ANQEP ao IST e os resultados foram divulgados e
debatidos no PUBLICO a 19.05.2012. Clara Viana apresentou as conclusdes principais do estudo
contrapondo, alternadamente, o ponto de vista de Luis Capucha com o do XIX Governo,
representado por Isabel Leite. Luis Capucha defendeu uma opinido favoravel da INO e do RVCC,
questionando a competéncia da equipa que realizou o estudo e chamando a atencdo para o
insucesso ja demonstrado do ensino recorrente pela desadequacédo aos adultos das metodologias de
formacdo que se destinam aos jovens. Por seu lado, Isabel Leite recorreu ao estudo para legitimar a
politica educativa do XIX Governo que, em boa verdade, ja estava em acdo e que passaria por
reforcar o ensino recorrente e os cursos de dupla certificacdo, terminar com o programa INO,
substituir os CNO pelos CQEP, entre outras medidas. Neste debate estiveram em jogo duas formas
distintas de pensar a educacgdo de adultos e as suas finalidades, apresentando o XIX Governo uma
ideologia favoravel a priorizacdo de formas escolarizadas de aprendizagem, e a formacdo e o
conhecimento como simples instrumentos para a empregabilidade e desenvolvimento da economia,
numa oOtica claramente neoliberal.

O posicionamento do CNE a respeito das politicas publicas educativas foi apresentado em
dois artigos publicados a 10 de abril e a 18 de maio de 2013, onde foram noticiados e debatidos,
respetivamente, o contetdo do relatério do CNE de 2012 O estado da Educacdo e a Recomendacéo
n°3/2013, de 17 de maio, também do CNE. No primeiro artigo a INO foi apresentada por este
Conselho como um programa que deu continuidade a “recuperagdo significativa dos niveis de
qualifica¢des de jovens e adultos” que havia sido iniciado em Portugal h4 cerca de uma década,
mas que, ainda assim, tinha um longo caminho a percorrer se se pretendia atingir os objetivos
estabelecidos no programa Europeu para 2020. Na educagdo dos jovens o desvio etario persistia
elevado, particularmente nos cursos profissionais e na formagdo da populacdo menos jovem
persistiam fracos indices de qualificacdo, especialmente nos escalGes etarios superiores. A acdo do
XIX Governo no setor da Educacdo foi vista com bastante preocupacdo pelo CNE; o
desinvestimento, legitimado pela crise econémica, nos recursos financeiros e humanos no setor da
Educacéo, patente no orgamento do Estado para a Educacéo revelava uma falta de visdo estratégica

num tempo em que a Educacdo deveria ser “uma ‘alavanca’ para o pais ‘sair da crise actual’ e
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portanto, deveria ocupar ‘o centro das politicas publicas e constituir uma prioridade do
investimento publico’”, como as autoras do artigo referiram, citando o CNE.

No segundo artigo, publicado no dia a seguir a publicitacdo em Diario da RepuUblica da
Recomendagio n°3/2013, Clara Viana divulgou-a no PUBLICO, centrando a sua atengio: (a) em
dois aspetos criticos assinalados pelo CNE a respeito das competéncias dos CQEP e da forma de
certificacdo dos adultos em RVCC; (b) na declaracdo de voto de José Gomes Ferreira; €, (C) na
Recomendagdo n°9 que se prende com a necessidade de promover “o envolvimento urgente das
institui¢des do ensino superior na educacdo e formagdo de adultos”. A argumentagdo relativamente
ao primeiro problema girou em torno da perda de qualidade, rigor e eficiéncia nos processos de
orientacdo e encaminhamento, uma vez que passaria a competir aos mesmos técnicos fazerem
orientacdo de adultos e de jovens; além disso, colocava-se também o aspeto relacionado com
sobreposicdo de funcdes com os Servicos de Psicologia e orientagdo das escolas publicas, cujo
ponto de vista desfavoravel foi partilhado também pela Ordem dos Psic6logos. A posicéo critica do
CNE a respeito da certificacdo de adultos prendeu-se com as semelhancas que a certificacdo de um
processo RVCC passaria a ter com um processo validado por exames escolares, “orientando-0 para
a memorizacdo de contetdos, em contraciclo com as orientacfes europeias, que defendem a
valorizacdo das competéncias adquiridas ao longo da vida’”, “como acontecia no programa Novas
Oportunidades™, acrescentou a jornalista. A necessidade da tutela “equacionar a reintroducdo da
figura do avaliador externo, ou de procedimentos equivalentes” nos processos de RVCC e nos
cursos EFA, como forma de garantir a “qualidade e a credibilidade destes sistemas” foi um aspeto
que consta no documento do CNE como “recomendacdo especifica” numero trés mas que foi
preterido por Clara Viana. Em nossa opinido, neste ponto especifico, 0 CNE manifestou
expressamente uma preocupacao com a pretensao dos processos de RVCC e dos cursos EFA serem
sistemas de formacdo e certificacdo com qualidade e de o parecerem ser aos olhos da opinido
publica e dos empregadores, mostrando que a qualidade é possivel alcangar sem necessidade de
uma avaliacdo externa mediante uma prova final. Contudo, Clara Viana optou por dar voz a José
Gomes Ferreira que se mostrou em desacordo com o0s restantes membros do CNE reclamando do
facto do documento ndo dar “eco” “as ‘generalizadas duvidas que tém sido expressas’ quanto ao
rigor” da INO. Apesar da omissdo referida atras, Clara Viana relativiza a perspetiva deste ator ao
salientar que o mesmo havia sido nomeado pelo Ministério da Educagdo e Ciéncia.

Em suma, o PUBLICO deu importancia e destaque & INO; dos trés jornais foi o que mais
noticias e reportagens publicou sobre esta medida de politica educativa e o que a noticiou 13 vezes
na primeira pagina, fazendo quatro delas manchete do dia. Cerca de um ter¢o dos artigos foi
assinado pelas jornalistas Isabel Leiria e por Clara Viana, verificando neste aspeto que o Expresso e
o PUBLICO parecem valorizar mais a preservagio dos mesmos profissionais por longos periodos

ao servigo do subcampo jornalistico da Educacdo que o C.M. onde as mudangas parecem ser mais
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frequentes. De um modo geral, foram abordadas questdes de substancia a respeito da INO, mas a
acdo governativa ocupou, também, uma boa parte da atencao.

Entre 2005 e 2008 as noticias e reportagens giraram em torno de trés grandes temas: o
abandono escolar e o défice de qualificacdo dos portugueses, os objetivos, intencionalidades e
metas da INO, e o papel das empresas na formacgéo profissional. As perspetivas apresentadas neste
periodo foram convergentes com a visdo do governo, transmitida principalmente pelo seu Primeiro-
-ministro José Sdcrates. A tdnica foi colocada mais do ponto de vista da necessidade de responder a
melhoria de Portugal nos indicadores da OCDE e da UE, em matéria de educacdo e de politica
educativa, e aos imperativos da economia e da competitividade do pais, numa logica
modernizadora de qualificagdo dos recursos humanos, do que na ideia de igualdade de
oportunidades, melhoria do nivel de vida das pessoas e diminuicdo das desigualdades sociais do
pais, pontos que invariavelmente estiveram presentes nos varios discursos do Primeiro-ministro que
este diario divulgou.

A partir de 2008 a educacéo de adultos no &mbito da INO foi um dos assuntos recorrentes
quer em termos de noticia quer de reportagens; em alguns artigos a INO foi identificada com o eixo
Adultos, tal como sucedeu nos outros dois jornais, ou com o0s processos de RVCC. As vozes
criticas comecaram a surgir em meados de 2008 quer a respeito de uma das campanhas
publicitarias da INO, quer a propdésito da qualidade dos processos de RVCC, dos efeitos da
qualificacdo na vida profissional dos diplomados e da forma de remuneracdo dos técnicos e
formadores ao servico da INO. A questdo em torno das qualificacbes adquiridas pelos
trabalhadores e do seu fraco impacto (aquém do esperado) nas empresas surge reforcada nas
publicacfes de 2009. Assim, além duma énfase numa perspetiva em que educacdo é qualificacéo
de recursos humanos para o mercado, assente numa ideologia neoliberal, surgiram também em
2009 os guestionamentos acerca da exigéncia, do rigor e da qualidade da INO. O rigor e o grau de
exigéncia da formacdo no dmbito da INO continuou a ser assunto de debate e de noticia pelo menos
até meados de 2013, ndo apenas a respeito do eixo Adultos, mas principalmente sobre as ofertas
neste eixo.

Em 2010 voltou a encontrar-se um padrdo proporcionalmente idéntico ao dos primeiros anos
de implementacdo da INO no que respeita a visibilidade dada & estratégia e agdo do Governo neste
ambito. Contudo, pelas vozes que vieram a publico neste jornal, a 6tica predominante néo foi a do
XVIII Governo. A perspetiva foi a de (a) sensibilizar a opinido publica para a importancia da
educacdo formal e da formagdo profissional, quer na valorizagdo pessoal e profissional, quer na
construcdo de uma sociedade menos desigual; (b) alertar para a diminuicdo da oferta de ensino
recorrente; e (c) chamar a atencdo para as consequéncias resultantes dos constrangimentos
impostos pelo estabelecimento e cumprimento de metas a que os CNO estavam obrigados.

No periodo de 2011 a 2013, apesar da voz do poder politico ter marcado presenca na maioria

dos artigos, um conjunto significativo de atores, designadamente o CNE, Luis Capucha, a
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ANPEFA e 0 PS, fizeram-se ouvir com bastante destaque e pertinéncia, mostrando-se discordantes
em relacdo & atuacdo do XIX Governo. Por um lado por este estar a desinvestir na educagao,
nomeadamente na educacdo e formacéo de adultos, numa altura de crise em que, como o CNE
disse, o investimento neste setor era fundamental para o desenvolvimento do pais. Por outro lado,
criticando o rumo que a educacdo de adultos levava reduzindo-a a uma expressdo infima e em
contra ciclo com orientagcBes supranacionais. Assim, o debate e o posicionamento de atores
sobressairam numa grande parte dos artigos.

Por seu lado, o XIX Governo utilizando este jornal procurou legitimar a sua atuagdo com
base nos resultados da avaliacdo solicitada ao Instituto Superior Técnico, revelando uma ideologia
favoravel a priorizacdo de formas escolarizadas de aprendizagem, uma concecdo de educagdo
estreitamente ligada a qualificacdo para o mercado e uma ideia de qualidade associada aos
resultados e a prestacdo de provas.

De entre os topicos abordados estiveram as questdes em torno do encerramento de CNO
como uma as mais focadas, a avaliacdo externa da INO realizada pela Universidade Catolica e o
estudo solicitado pelo XIX Governo ao Instituto Superior Técnico, as alteracdes que o XIX
Governo introduziu na certificacdo por via do RVCC, os resultados de Portugal em estudos
comparados e a sua (ndo) participacdo noutros estudos internacionais, a demora na abertura dos

CQEP, a recuperacdo do ensino recorrente, entre outros assuntos.

186



Tabela 5.25: Descritores de superficie e organizacao estrutural e os temas/objetos dos textos do PUBLICO

Man
N° de
Efgﬁ g:géo Genero Autor(es) 153?:5{% 522 Foto Titulo Temas
pagina
22.09  Noticia Nuno Sa - 868  Socrates  Socrates quer que metade do  Estratégia-Acdo do XVII Governo (em torno do problema do
Lourenco secundario seja profissional  défice de qualificagdo dos adultos e do insucesso e abandono
escolar)
Politica-Diagnostico, objetivos e metas (da INO)
Posicionamento de atores (agenda dos partidos da oposi¢ao).
Economia (Orgamento do Estado e crise econdémica e social)
02.10  Noticia & Barbara - 1265 2 adultos Colaboradores dos CTT Substéancia (processos de RVCC)
reportagem Wong podem estudar dentro da Economia (Responsabilidade social das empresas em termos
empresa. Governo quer mais  de colaboracdo e promogéo do desenvolvimento pessoal e
400 centros até 2010 profissional dos seus stakeholders internos)
8 Estratégia-Acdo do XVII Governo (medidas para a educacao
< de adultos, assinatura de protocolos).
14.12  Noticia Eunice - 525 - Governo reorienta verbas Economia (financiamento da INO)
Lourenco para programa Novas Politica-Diagnosticos (défice de qualificacdo dos
Oportunidades portugueses);
Estratégia-Ac¢do do XVII Governo (medidas para publicitar a
INO e outras).
Politica-Objetivos e metas (metas da INO)
16.12  Noticia Agéncia - 303 - Formacéo continua € Politica-Diagndsticos (défice de formacéo continua dos
Lusa ‘francamente’ baixa trabalhadores)
Economia (ALV- formac&o continua, técnica, e da
responsabilidade dos trabalhadores e das empresas)
26.01  Noticia Isabel Leiria - 388 - Escolas publicas com mais Estratégia-Ac¢do do XVII Governo (abertura de cursos
cursos profissionais. profissionais e CEF nas escolas secundarias; protocolo entre
© DREL e IEFP; requalificacdo das escolas secundérias)
8 20.05  Noticia Luisa Pinto - 512 Vieirada Governo confirma Estratégia-Ac¢do do XVII Governo (Protocolo entre MTSS e a
o Silva prioridade na formacdo aos  Associacdo Empresarial de Portugal)
menos escolarizados Economia (Papel das empresas na qualificacdo dos
portugueses)
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24.05  Noticia Isabel Leiria - 974 Mesa de  Oferta de cursos Estratégia-Ac¢do do XVII Governo (medidas do eixo Jovem;
laboratér  profissionais nas escolas protocolo entre Escola Secundaria Gago Coutinho, OGMA e
iocom  publicas aumenta para seis Céamara Municipal de Vila Franca de Xira; Guia de Acesso ao
8 jovema  vezes mais Secundério)
< estudar Politica-Diagnosticos (Quadro de insucesso e baixas
qualificagdes da populacdo portuguesa; comparagao com
dados homdlogos da OCDE);
Politica-Objetivos e metas (objetivos e metas da INO)
10.02  Noticia Lurdes - 431 - Clara Correia vai presidir a Lideranga-Personalizacdo (curriculo profissional de Clara
Ferreira agéncia nacional para a Correia)
& Manuel qualificagdo Substéancia (funcfes da ANQ)
Rocha
24.02  Noticia Sofia Branco - 309 José Primeiro-ministro promete Estratégia-Acdo do XVII Governo (langamento do plano
Sécrates  levar a peito a igualdade nacional para o0 Ano Europeu da Igualdade de Oportunidades e
acBes em curso, designadamente a INO)
Lideranga-Personalizagdo (compromisso do primeiro-ministro
na concretizacdo do plano)
24.02  Noticia Jodo Manuel - 419  Vieirada Governo quer concluir Politica (objetivos da Reforma da Formagéao profissional)
Rocha Silva reforma da formacéo até Substéancia (contetdo da proposta de acordo para a Reforma)
junho Posicionamento de atores (posi¢do dos parceiros sociais
relativamente a Reforma)
~ 08.03  Noticia Isabel Leiria 12 pagina 409 - Mais de 40 mil abandonam a Politica-Diagndsticos-Objetivos e metas (quadro de abandono
S escola todos os anos escolar e objetivos e metas do eixo Jovem; papel dos CNO na
o qualificacdo dos adultos)
Estratégia-Ac¢do do XVII Governo (medidas de prevencéo e
recuperacédo dos jovens que fizeram abandono escolar e de
adultos que ndo completaram o ensino basico ou secundario;
lancamento de uma campanha publicitaria da INO)
30.03  Noticia Jodo Manuel - 320  Trabalha Agéncia paraa Qualificacdo  Lideranca-Personalizacdo (lideranca da ANQ)
Rocha dor numa ja tem lei orgénica e pode Substéancia (Lei organica da ANQ); papel da ANQ na reforma
fabrica  avancgar da Formac&o Profissional; acordo conseguido para esta
Reforma)
Economia (aplicacdo da verba do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional para a qualificacdo 2007-2013)
16.04  Noticia Isabel Leiria  Manchete 689 Pessoas 75 mil adultos regressam aos  Politica-Objetivos e metas (objetivos/ metas do eixo Adultos;
sentadas  estudos para concluir balanco)
com secundario Substancia (informacdo - processos de RVCC
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2008

material Estratégia-Ac¢do do XVII Governo (recursos humanos dos
de escrita CNO; abertura de 31 CNO; atrasos na abertura de CNO)
18.04  Noticia Sofia Ultima 665  Outdoor Manuel Alegre acusanovas  Posicionamento de atores (em torno da campanha publicitaria
Rodrigues pagina publicitar  oportunidades de denegrir da INO Aprender compensa)
iocom  profissdes
Judite de
Sousa
06.06  Noticia & Isabel Leiria - 1026  Alunosa Sé os alunos que ndo Estratégia-Ac¢do do XVII Governo (implementacéo de
Reportagem usar chumbam podem ficar com iniciativas inerentes ao PT Educacéo)
computa portateis Substéancia (informac&o sobre as iniciativas do PT Educagio)
dores Posicionamento de atores (percecdo de atores de duas escolas
sobre o parque informatico da sua escola)
20.06  Noticia Agéncia - 438 José Cursos profissionais Estratégia-Acdo do XVII Governo (aumento em 2007-2008 da
Lusa Sécrates  aumentam para 5000 oferta profissionalizante de nivel basico e secundario nas
escolas publicas)
28.06  Noticia Isabel Leiria - 485 - Compromisso Portugal diz Posicionamento de atores (balanco feito pelo movimento
que governo corre o risco de  Compromisso Portugal da acdo governativa da educacéo;
falhar objectivos para a agenda do movimento Compromisso Portugal para a
educacao Educacéo)
22.07  Noticia & Barbara - 923 José Sdbcrates levou Estratégia-Acdo do XVII Governo (ceriménia de entrega de
Reportagem Simoes Sécrates;  computadores e conheceu diplomas e de computadores a adultos)
Adulto  gente que quis mais paraas  Substancia (impacto da INO na vida dos adultos que
que suas vidas. Paulo deixou de  concluiram um RVCC; contributo da INO para a
recebeu  ter vergonha das suas competitividade do pais)
diploma habilitacdes
02.09  Noticia Filomena - 175 - José Sdcrates diz que Lideranga-Personalizacdo (discurso de José Socrates na
Fontes & 'sucesso do pais' passa pelo  cerimonia de entrega de diplomas e de portéateis a adultos que
Lusa conhecimento concluiram RVCC)
26.11  Noticia Agéncia - 331 José Sécrates diz que desemprego  Politica (balango da acdo governativa feito por José Sdcrates
Lusa Sécrates € "o problema mais sério" num Plenario do PS; enfase dada a questio da dupla
certificagdo no &mbito da INO)
12.01  Noticia Isabel Leiria  Ultima 516 Roberto  PCP diz que novas Posicionamento de atores (debate no Parlamento sobre eixo
pagina Carneiro  oportunidades sdo um Adultos)

‘embuste estatistico de
dimensdes nacionais'
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diplomas

10.05 Noticia Angelo T. - 642  Vladimir  Saber mexer em Politica (papel do programa Tl no combate a infloexcluséo e
Marques Spidla  computadores permitiu a na empregabilidade e a sua ligacdo com o0s processos RVCC)
687 desempregados do téxtil
arranjar emprego
18.05 Noticia Sem autor - 168 - Ministra da Educacéo Posicionamento de atores (resposta da ministra da Educacéo a
garante fim dos recibos questéo dos recibos verdes denunciada pelo Expresso)
verdes
12.07  Noticia Isabel Leiria - 806 - Progressos na educacgéo Substancia (desempenho de Portugal nos indicadores de
insuficientes para tirar referéncia no dominio da Educacdo e Formac&o; os progressos
Portugal da cauda da Europa  da UE nesses indicadores)
24.08  Reportagem Isabel Leiria 121 2138 Umafoto Novas Oportunidades. Substancia (motivacao e impacto dos RVCC na vida pessoal e
decada  Nunca é tarde para voltar a profissional de adultos)
protagoni escola
sta
06.09  Noticia Angelo T. - 150 - Meio milhdo nas novas Lideranca-Personalizacdo (discurso de José Socrates na
Marques oportunidades inauguracdo de um CNO)
10.09  Noticia Isabel Leiria - 317 - Programa Novas Politica (balanco da ANQ a respeito do eixo Adultos)
Oportunidades. Quatro mil
adultos j& conseguiram o 12°
ano.
28.09  Noticia Margarida - 267 - Lider do PS orgulhoso com Lideranga-Personalizagdo (discurso de José Socrates numa
Gomes as novas oportunidades sessdo do programa Novas Oportunidades onde o assunto
principal é o eixo Adultos da INO e o combate as
desigualdades sociais)
08.02  Noticia Jodo Pedro  1%pagina 710 - Grande teste chegou com a Politica (Balango do PT)
Pereira & crise Substéancia (impacto da INO na vida pessoal e profissional dos
o Lurdes adultos, analisado por Hugo Rico com base nos resultados da
8 Ferreira sua tese de mestrado)
o 08.02  Reportagem Jodo Pedro - 464 Adulto  Novas Oportunidades. A Substéancia (processo de RVCC de nivel basico contado
Pereira escola da vida também da através de uma historia de vida)
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08.02  Reportagem Maria - 182 - Um novo mundo depois dos  Sustancia (Impacto das TIC na vida de idosos que concluiram
Antonia 70 processos de RVCC)
Zacarias
22.03  Naoticia Natalia Faria - 445 - Sucesso profissional é Substéancia (divulgacdo de resultados de uma pesquisa -tese
determinado logo na doutoramento-que explicam as disparidades salariais dos
infancia trabalhadores)
10.07  Noticia Romana - 374 - Novas Oportunidades ainda  Substancia (divulgacdo dos resultados da avaliacdo externa ao
Borja-Santos tem pouco impacto no eixo Adultos coordenada por Roberto Carneiro)
mercado
11.07  Noticia Romana - 235 - Oposicdo critica mas Posicionamento de atores (reacdo da ministra da Educacédo e
Borja-Santos Governo alarga novas dos Partidos da oposicéo as conclusdes da avaliacdo externa
& Lusa oportunidades ao eixo Adultos)
12.12  Noticia Barbara - 241 - Governo alarga novas Estratégia-Acdo do XVII e XVIII Governos (medidas que
Wong oportunidades aos estes Governos tomaram ou pretendem tomar no ambito do
empresarios eixo Adultos)
Substéncia (o rigor e a qualidade na INO)
02.04  Noticia Paulo - 412  Jovema Qualificacdo média dos Politica-Diagnosticos (Quadro de défice de qualificacdes dos
Madeira trabalhar  empresérios em Portugal é empresarios portugueses)
numa bastante inferior a dos Estratégia-Acdo do XVIII Governo (medidas a tomar com
fabrica  trabalhadores vista a melhorar o défice de qualificacdo dos empresarios)
07.07  Noticia & José B. 1%p4gina 1026 1fotode Reduzir o abandono escolar Politica (balango do eixo Adultos, apresentado do ponto de
Reportagem Amaro cada para metade é a meta até vista do Governo)
testemun  2015. Estratégia-Ac¢do do XVIII Governo (ceriménia de entrega de
ho Eles perderam o0 medo e diplomas; o0 “selo de empresa qualificante™)
S lutaram por ndo se acomodar  Substancia (o papel da INO na qualificacdo dos trabalhadores;
< influéncias, expectativas e efeitos da INO em adultos
envolvidos em processos de formagao)
07.07  Reportagem André - 328 - Professores ndo concordam  Substéncia (Rigor e grau de exigéncia dos processos de
Jegundo com imagem de facilitismo  formac&o e certificagdo da INO- ambos 0s eixos)
05.09  Reportagem  Natdlia Faria 122 2878 1fotode Regressaraescolanaidade  Substdncia (Educacio e Formacdo de Adultos contada a partir
cada adulta das vozes de adultos que passaram pela INO: motivacdes e
personag esforco individual, impacto da formagao adquirida, portefélio
em reflexivo e alfabetizacédo)
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07.09  Noticia Barbara Manchet 670 - Governo vai acabar com Estratégia-Ac¢do do XVIII Governo (restri¢do a abertura de
Wong e ensino recorrente novas turmas do ensino recorrente)
Politica (vias alternativas ao ensino recorrente)
Substéancia (Informacéo sobre as vias do eixo Adultos,
alternativas ao ensino recorrente)
14.01  Noticia Clara Viana Ultimap. 691 - Estudo defende que Novas Substéancia (conclusdes de estudo desenvolvido pela ESE de
Oportunidades estdo a trazer ~ Coimbra; impacto dos RVCC na vida dos adultos)
mais saber para as familias
18.05 Noticia Clara Viana  1%agina 890 José Avaliacdo das Novas Substéancia (avaliacdo externa ao eixo Adulto; qualidade e
Sécrates  Oportunidades néo incide rigor da educacéo e formacao de adultos no ambito da INO;
Maria  sobre a qualidade da informac&o sobre o processo de RVCC, particularmente sobre
Manuel  formacéo o portefolio reflexivo de aprendizagem)
carrilho Posicionamento de atores (perante a polémica em torno da
INO levantada em periodo eleitoral)
20.05  Naoticia Filomena - 520 Pedro Bloco de Esquerda junta-se  Posicionamento de atores (debate parlamentar sobre o alegado
Fontes & Duarte  ao PS contra PSD na discurso de Passos Coelho sobre a INO em periodo eleitoral;
Margarida (PSD) polémica sobre as Novas posicdo de cada um dos quatro Partidos principais sobre a
Gomes Oportunidades INO)
30.07  Noticia Clara Viana  Manchet 770 Nuno Ministério da Educacao Economia (implicagBes no funcionamento dos EFA da
& Graga B. e Crato suspende novas turmas para  auséncia de garantia de financiamento pelo POPH)
d Ribeiro adultos Posicionamento de atores (problemas ha comunicacao das
& orientagdes da tutela as escolas)
06.08  Noticia Clara Viana  1%agina 451 Luis Governo afasta responsdvel  Estratégia-Acdo do XIX Governo (afastamento de Luis
Ultima Capucha do programa Novas Capucha da ANQ); razdes subjacentes a essa decisdo)
pagina Oportunidades
14.09  Noticia Graca B. - 819  Estudant Crato volta a atacar novas Substéancia (analise dos resultados apresentados no Relatorio
Ribeiro es oportunidades sem se da OCDE Education at a Glance 2011)
comprometer com o fimdo  Posicionamento de atores (debate em torno da posicdo de
programa Portugal nesse Relatério, cuja causa é atribuida a INO)
24.09  Noticia Graca B. - 304 - Alunos das Novas Substéancia (lei de acesso ao ensino superior)
Ribeiro Oportunidades. Varios
cursos com médias
superiores a 15 valores
18.10  Noticia Jorge Talixa - 381  Gongalo Gongalo Xufre é o novo Lideranga-personalizagdo (perfil politico e profissional de
Xufre  'senhor' novas oportunidades  Gongalo Xufre)

Politica (concecéo de politica de Educacdo e Formac&o de
Adultos de Gongalo Xufre)

192



As Vozes dos Agentes e os Contextos de Produgéo

abril

12.01  Noticia Rita Aradjo - 360 - Dispensados 800 formadores  Posicionamento de atores (em torno do despedimento de
das novas oportunidades técnicos e formadores de CNO afetos ao IEFP que foram
encerrados)
30.01  Naoticia Sofia - 178 - Novas Oportunidades na Posicionamento de atores (forma como o PS acompanha as
Rodrigues mira socialista alteragBes a INO e o questionamento ao XI1X Governo)
01.02  Naoticia Clara Viana 1%pagina 409 - Governo fecha um terco dos  Estratégia-Acdo do XIX Governo (reducéo do nimero de
centros Novas CNO financiados)
Oportunidades
12.02  Noticia Nuno - 214 - Antonio José Seguro acusa 0 Posicionamento de atores (discurso de Antonio José Seguro
Ribeiro Governo de desistir dos no Férum Novas Oportunidades, a prop6sito do encerramento
portugueses de CNO)
22.02  Noticia Clara Viana  1%pagina 476 - Fecho dos centros Novas Substéncia (encerramento de CNO)
Oportunidades ameaca
emprego de mais de dois mil
técnicos
14.05 Noticia Agéncia - 446 José PS critica saida de Portugal Posicionamento de atores (posicdo do PS relativamente a nao
N Lusa Sécrates  de estudo da OCDE participacdo de Portugal no PIAAC)
& Substancia (Fecho de CNO)
16.05  Noticia José B. - 464 Antncio  Despedimentos nas Novas Posicionamento de atores (posi¢cdo da ANPEFA relativamente
Amaro p”t?"lf\;tg”o Oportunidades afectam 250  ao fecho de CNO; ilagdes da FENPROF e de alguns partidos
a técnicos da oposicao relativamente ao assunto)
Substéancia (Fecho de CNO)
19.05 Noticia Clara Viana - 820 Dois Novas Oportunidades quase  Substancia (estudo realizado pelo IST ao eixo Adultos da
jovens  ndo criaram mais emprego, INO; impacto dos processos de RVCC e EFA na
conclui estudo empregabilidade dos agentes certificados)
Estratégia-Ac¢do do XIX Governo (medidas a empreender no
gue respeita a educacao e formacgéo de adultos)
08.09  Reportagem  Ana Cristina - 814 Fotosdas Andreiaja 16 mensagensno  Substancia (impacto de processos de alfabetizagdo na vida do
Pereira personag telemdvel e Aurora ja dia a dia e nos sentimentos de duas mulheres adultas; papel
ens distingue os detergentes das instituicbes no apoio ao processo de aprendizagem)
12.09  Noticia Clara Viana  1%pagina 1305 - Crato utilizou Novas Substancia (conclusdes do Relatério da OCDE Education at a
Oportunidades para justificar Glance 2012)
diminuicéo de alunos Estratégia-Ac¢do do XIX Governo (processo de calculo do
numero de alunos)
. 30.01  Noticia Sem autor - 263 - Nova rede de 120 centros Substancia (nova rede de CQEP)
§ vai substituir NO a partir de
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Certificagdo escolar de
adultos passa a ter um
exame final que vale 50%

Conselho Nacional de
Educacdo avisa que 'a
situagdo é dramatica’

CNE contesta qualidade dos
centros que substituem os
das Novas Oportunidades

Professores contratados e
alunos adultos com quebras
acentuadas

Formac&o de adultos sem
resposta depois do fim das
Novas Oportunidades

'O que € que aconteceu as
pessoas que foram
despedidas?'

Estratégia-Ac¢do do XIX Governo (alterages no processo de
certificacdo de adultos)

Substéancia (informagcéo sobre o projeto de Portaria que cria 0s
CQEP; informac&o sobre as alteracdes)

Substancia (Relatorio de 2012 O estado da Educacao, do
CNE)

Posicionamento de atores (Recomendacdo do CNE sobre a
politica publica da educacéo e formacao de adultos em
Portugal; posicdo da Ordem dos psicologos; posicao de José
Gomes Ferreira)

Substancia (divulgacéo e analise das estatisticas da educacédo
divulgadas pelo Ministério da Educacéo e Ciéncia no que
respeita a diminuicdo do nimero de alunos e professores,
taxas de conclusfo do 9° ano e secundério e caréncias e
excessos de funcionérios nas escolas publicas)

Substéancia (atraso na abertura dos CQEP)

Posicionamento de atores (a respeito da politica do XIX
Governo relativamente a educacéo e formacdo de adultos)
Substéncia (o filme documentario Vida Activa)
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A INO surgiu, em finais de 2005, inserida num vasto conjunto de medidas de politica educativa, de
emprego e de modernizagdo tecnoldgica do pais que visavam dar resposta a alguns dos problemas
internos de Portugal, designadamente em matéria de educacdo e formagdo. Em causa estava
também o baixo desempenho de Portugal em indicadores de referéncia estabelecidos pela UE e
pela OCDE que persistia apesar dos progressos feitos nas Gltimas décadas. Neste sentido, o XVII
Governo Constitucional considerou necessario fazer uma intervencéao politica sustentada de modo a
acelerar a convergéncia com os paises mais desenvolvidos da UE procurando que a ALV se
assumisse de facto como um vetor fundamental na producdo de uma forca de trabalho mais
produtiva e competitiva, honrando, assim, 0s compromissos assumidos no &mbito da construcédo de
um EEE. Assim, estabelecendo-se como programa, a INO incorporou duas vertentes, uma dedicada
aos Jovens e outra aos Adultos, e teve como designio elevar o patamar de qualificacdo generalizada
dos portugueses para o nivel secundario.

Na pesquisa realizada colocaram-se trés questdes que nortearam a investigacdo: Como €é que
a INO foi apresentada e interpretada na imprensa escrita? Quais os atores que se envolveram no
debate? Que perspetivas e interesses estiveram em jogo?

Os resultados da pesquisa empirica foram sendo sintetizados parcelarmente. Assim,
procurando evitar uma repeticdo dos aspetos ja realcados, o propdsito nesta fase é, a luz dos
resultados da pesquisa efetuada no plano tedrico e contextual, sistematizar uma resposta as
perguntas orientadoras da investigacdo, nomeadamente confrontando os resultados obtidos com
resultados de outras pesquisas.

Os dados recolhidos na investigagdo revelam indicios de que o periodo que se iniciou com a
implementacdo da INO em 2005 e que decorreu até 2013 foi um tempo em gue a educacdo de
adultos teve um protagonismo mediatico assinalavel e repercussdes na sociedade portuguesa como
ndo era observavel desde a segunda metade dos anos setenta do século transacto. Nesse sentido, a
pesquisa realizada revelou uma certa uniformizagdo tematica, a qual podera também ser explicada
aceitando a perspetiva de Wolf (1985/2009) e de Schoemaker e Vos (2011) sobre a colaboracao
entre os jornalistas ¢ pela forma como ¢é definido o “valor de noticia”. Porém, essa homogeneidade
tematica nem sempre correspondeu a abordagens e a perspetivas semelhantes.

No C.M., até meados de 2010, a INO foi apresentada numa perspetiva otimista e na Gtica de
que teria reflexo nas vidas dos formandos, na empregabilidade, na economia e no desenvolvimento,
e na modernizacdo do pais. Todavia, esta l6gica coexistiu nos discursos, designadamente nos de

José Socrates que frequentemente serviram de base a construgdo das noticias, com a ideia, alias,
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sublinhada também por outros atores'®, de que a INO também daria um contributo para a justica
social, pela oportunidade que oferecia aos portugueses de ascender socialmente. Deste modo,
grande parte das noticias operou como uma forma de publicidade da INO, da politica e da a¢do do
poder politico.

O PUBLICO, até 2008, abordou basicamente trés temas: (a) o abandono escolar e o défice de
qualificacdo dos portugueses; (b) os objetivos, as intencionalidades e as metas da INO; e (c) o
papel das empresas na formagao profissional em termos de responsabilidade social, apresentando-
-0s, enquanto noticia e reportagem, na perspetiva do XVII Governo. Este jornal colocou a tonica na
necessidade de responder a melhoria de Portugal nos indicadores da OCDE e da UE, em matéria de
educacdo e de politica educativa, nos imperativos da economia e da competitividade do pais, e na
questdo da igualdade de oportunidades e justica social. Assim, excetuando alguns pontos criticos,
designadamente a propdésito da campanha publicitaria e de outros aspetos que se fizeram ouvir na
voz de um ou outro opinion maker e de alguns leitores, nos primeiros anos de implementagéo da
INO o PUBLICO contribuiu bastante para a legitimacio social e politica da INO. Saliente-se,
ainda, que algumas reportagens funcionaram claramente como reforgo positivo relativamente a
medidas implementadas no ambito e em torno deste programa.

Sendo assim, apesar do C.M. ter destacado a estratégia e a acdo do governo, o jogo politico e
as questdes de lideranca-personalizacdo na forma como abordou os assuntos, e de 0 PUBLICO ter
optado por abordagens que valorizaram a a¢ao governativa e a substancia dos assuntos em torno da
INO, ambos parecem ter funcionado durante o primeiro periodo de governacdo socialista como
uma plataforma para o discurso publico politico das instituicbes governamentais, agindo, portanto,
como um elemento facilitador da formacdo da opinido publica e da interpretacdo da politica
associada & INO. Deste modo, 0 C.M. e 0 PUBLICO exerceram um importante papel de mediacao
na fase de implementacgdo da INO o que, em parte, pode justificar a forte adesdo dos portugueses a
Iniciativa, pois, como Rawolle (2005), Rénnberg et al (2012), e outros autores referem, o sucesso
de muitas medidas de politica dependem do modo como séo interpretadas pelos média. Porém, este
processo evidencia também uma certa dependéncia do campo politico em relagdo ao campo dos
média no que respeita ao spin dos politicos, ou seja, ao modo como 0s politicos usam o seu capital
simbolico para controlar a forma como o publico recebe as politicas (Stack, 2010). Por outras
palavras, transparece uma espécie de governacdo por spin no sentido atribuido por Ungerleider
(2006, pp. 77, 78), ou seja, uma marca de gestdo: “Governments monitor the media vigilantly as

barometers of public sentiment. They try to anticipate issues to which they might be required to

123 Veja-se, por exemplo, a entrevista de Barbara Wong a Luis Capucha, a qual foi divulgada a 23.10.2010 no

PUBLICO, artigo que consta do corpus de pesquisa, cuja analise se inclui no Anexo C, ou, ainda, o artigo de
opinido de Daniel Oliveira publicado no Expresso a 07.07.2012.
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respond and to assert tactical advantage in the provision of information to influence perception and
understanding”. Sendo assim, esteve-se também perante processos de mediatizacdo das politicas.

Por outro lado, esta dependéncia, ou, em boa verdade, se se quiser ser mais rigoroso, a
negociacdo de poderes entre atores nos diferentes campos sociais—que caracteriza a mediatizacéo
da governanca da educacdo—e que, por sua vez, implica o recurso a diversas formas de capital,
exerceu-se nos dois sentidos. Como Stack (2010, p. 107) sublinha “doing politics and engaging
media often involve a tricky dance”, pois ambas as partes procuram tirar proveitos, designadamente
0 acréscimo de audiéncia e angariacdo de eleitores como consequéncia do aumento do respetivo
capital simbdlico em cada campo. Além do mais, como José Madureira Pinto afirmava ja em
1994/1996:

Pese embora a ideologia profissional dos jornalistas, que reivindicam permanentemente a
independéncia face ao poder politico, penso que hoje as coisas estdo colocadas de tal forma
que ndo ha nenhuma possibilidade, em termos individuais, de resistir a esta engrenagem de
definicdo das agendas politicas em sintonia com as agendas mediaticas e vice-versa. (Pinto,

1994/1996, p. 96)

Ora, a visdo otimista que havia dominado no PUBLICO até meados de 2008, em termos de
noticia e reportagem, foi dando lugar a outros pontos de vista menos otimistas em relacdo a INO.
Além disso, este jornal comegou, a partir desta data, a dirigir a sua atencdo para a educacdo e
formacdo de adultos, a qual se transformou num assunto predominante nos debates e nas noticias
em torno da INO, destacando-se o semanario Expresso como aquele que maior énfase deu ao pilar
dos Adultos e maior atencdo deu ao tratamento da substancia dos assuntos. Alias, o enfoque na
vertente dos Adultos foi um ponto comum aos trés jornais, a ponto de, por vezes, a INO ter sido
identificada com o eixo Adultos.

Com a INO, a politica educativa em Portugal valorizou as componentes ndo formais e
informais da ALV, em especial ao assumir os processos de RVCC como uma das vias de
qualificacdo, sendo neste aspeto notavel a visibilidade dada pela imprensa escrita a esta politica,
particularmente a vertente dos Adultos e especialmente ao RVCC. Porém, os discursos,
principalmente as vozes dos leitores, dos opinion makers, mas também de jornalistas, revelaram
preocupacgdes, ambiguidades e tensdes em torno de trés grandes temas que se articulam entre si: a
adesdo dos portugueses & INO, a qualidade dos processos de RVCC e a avaliagdo dos resultados da
vertente dos Adultos.

No que respeita ao primeiro tema, a forma massiva como os portugueses aderiram a INO foi
entendida, por um lado, como o despoletar de uma mudanga na sociedade que tera passado a

valorizar mais outras formas de acesso ao saber e as qualificagcbes, mas, por outro lado, foi
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percebida como uma consequéncia da facilidade na obtencdo de uma certificacdo escolar e no
acesso ao ensino superior. Esta tensdo pode revelar a relagdo dificil entre a democratizagdo do
acesso as habilitagdes e a manutencédo dos privilégios de uma elite escolarizada e qualificada.

O segundo tema corresponde ao debate em torno dos processos de RVCC. Por um lado, foi
valorizado o portefélio reflexivo de aprendizagem enquanto instrumento eficaz de validagdo de
aprendizagens experienciais, foi destacada a qualidade dos processos que era assegurada pelo facto
das competéncias serem validadas perante um juri, bem como foi assinalado o facto de se tratar de
processos de formagdo reconhecidos internacionalmente, o0 que demonstrava a respetiva
legitimidade e credibilidade como método de formacdo de adultos. No entanto, por outro lado,
argumentou-se pela necessidade de que exista um exame como instrumento de avaliacdo
indispensavel a validacdo dos conhecimentos, apontaram-se duvidas sobre o papel da funcdo
formativa nestes processos e, ainda, se valorizaram formas escolarizadas de formagédo de adultos
sugerindo-se a recuperacdo do ensino recorrente.

Estes posicionamentos contrastantes revelam uma tensdo entre concecdes educativas

124 Alias, muitas noticias e

tradicionais e inovadoras, no sentido apontado por Pires (2002; 2010a)
artigos de opinido, sejam de comentadores, sejam de leitores, deram visibilidade a componente da
INO que mais valorizava as dimensdes ndo formais e informais da ALV, na qual residia a maior
inovacdo educativa desta politica, o que justifica uma certa resisténcia a mesma associada a sua
descredibilizacdo social.

Quanto ao terceiro tema—a avaliacdo dos resultados da INO—encontraram-se argumentos
em torno da defesa da avaliacdo levada a cabo pela Universidade Catolica, mas também apelos a
necessidade de melhor avaliar os resultados da INO, em particular o seu impacto na
empregabilidade. Subjacentes a estes dois pontos de vista estdo, por um lado, diferentes concepcdes
a respeito do papel da educacdo na sociedade: alguns atores deram primazia a necessidade da

formacdo responder aos imperativos da economia, enquanto outros atores sublinharam o seu papel

124 Segundo Pires (2002), “O reservatorio de experiéncias vividas pela pessoa constitui-se COMO recurso
imprescindivel para as aprendizagens futuras e a necessidade profunda de autonomia dos adultos entra
frequentemente em choque com as formas impostas de aprendizagem, caracteristicas do modelo tradicional
de educacdo/formacdo, em que o adulto é perspectivado como dependente e em que ndo sdo consideradas
relevantes as suas aprendizagens anteriores. Desta forma, a introducdo de praticas de reconhecimento e
validacdo em contextos educativos vem questionar as concepgdes e 0s modelos tradicionais, que ndo se
encontram em consonéncia com os desafios que esta problematica faz emergir” pois os modelos tradicionais
de educagdo/formagio “assentam na transmissdo de conteldos pré-determinados, uniformizantes e em que as
dimensdes tedricas e praticas se encontram fortemente polarizadas” (p. 523) e em que a aprendizagem se
reduz “a situa¢des de ensino-formacdo que privilegiam um carater ‘sistematico, intencional e sequencial™
(Pires, 2010a, p. 56). Assim, do ponto de vista desta autora, “a valorizagdo das competéncias e das
aprendizagens adquiridas em diferentes contextos vem interpelar o sistema educativo — tendo em conta que
0s saberes e as competéncias dos adultos se constroem através de processo de natureza combinatoria e
recompositoria, articulando aprendizagens formais e ndo-formais, numa dinamica integrativa” (2010a, p. 55).
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no desenvolvimento da autoestima e na autorrealizagéo das pessoas, com reflexos na vida familiar,
na educagdo dos filhos e no envolvimento e participacdo na sociedade e nos processos
democraticos. Por outro lado, em nosso entender, estiveram também em jogo diferentes formas de
conceber o conhecimento e a educacdo, bem como dificuldades em compreender e aceitar o recurso
a metodologias de avaliagdo qualitativa como formas de conhecer a realidade social e construir o
conhecimento cientifico.

A énfase mediatica nas questdes em torno do eixo Adultos teve, nos trés jornais, a sua
expressdo maxima entre 2011 e 2013, como se de uma espécie de “canto do cisne” da INO se
tratasse. A tonica foi colocada em tom critico quer nas alteragcBes na educacdo e formacgdo de
adultos quer no modo como estas foram introduzidas pelo XIX Governo, assumindo tanto o
Expresso quanto o PUBLICO a lideranca do debate; o primeiro, em termos de publicacido de
opinido de opinion makers e 0 segundo enquanto noticia. A dindmica teve inicio durante o periodo
de campanha eleitoral para as legislativas de 2011 e fez intervir um conjunto de atores e
instituicGes com prestigio e credibilidade no espaco publico. O C.M. assumiu um posicionamento
conforme com os outros dois jornais, embora dando bastante menor visibilidade ao assunto. Nesta
fase, esta imprensa parece ter funcionado como uma plataforma para a expressdo de
descontentamento perante a incerteza do futuro da educacéo e formacéo de adultos, o qual foi visto
como tendo sido colocado em causa com o encerramento de grande guantidade de CNO e com o
interregno de largos meses de inatividade dos CNO. Recorde-se que o Expresso concentrou a
formacdo de opinido em torno da INO no periodo das elei¢des legislativas de 5 de junho de 2011.
A perspetiva apresentada por este semanario, a qual envolveu um conjunto de figuras publicas
com prestigio no espaco publico, —Maria de Lurdes Rodrigues, Roberto Carneiro, Valter Lemos,
Pedro Addo e Silva—, mostrou-se favoravel a INO, focando em particular os aspetos positivos do
RVCC e da avalia¢do ao eixo Adultos da INO coordenada por Roberto Carneiro, tendo a ténica
sido posicionada, nomeadamente, na necessidade do estabelecimento de um compromisso que
viabilizasse a continuidade de politicas de educagédo e formacéo de adultos que ndo dependesse dos
ciclos governativos. Neste sentido, podemos interpretar o facto de este jornal ter concentrado a
publicacdo de opinido especializada sobre educacdo e debate desenvolvido sobre a INO na
vizinhanga de um periodo eleitoral—j& de si favordvel a abertura temporéria de uma janela de

oportunidade*®—

, COMO uma reacdo antecipada relativamente ao impacto que os resultados das
eleicOes de 2011 poderiam ter sobre a agenda das politicas (Kingdon, 2011). Mas, por outro lado,

nada obsta a que analisemos também esta situacdo pela perspetiva de Graber (2003)—a

125 «“Basically, a window open because a change in the political stream (e.g., a change of administration, a
shift in the partisan or ideological distribution seats in Congress, or a shift in national mood); or it opens
because a new problem captures the attention of governmental officials and those close to them. A change in
administration is probably the most obvious window in the policy system” (Kingdon, 2011, p. 168).
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dissonancia de vozes no espago publico por vezes confunde o cidaddo leigo, afirma a autora—, ou
seja, como uma tentativa de esclarecer os cidaddos, chamando alguns especialistas em areas da
educacdo ao espaco nobre de opinido de um jornal.

Por seu lado, 0 PUBLICO, apesar da voz do poder politico ter marcado presenca na maioria
dos artigos no periodo de 2011 a 2013, deu destaque a um conjunto alargado de vozes discordantes
da atuacdo do XIX Governo pelo seu desinvestimento na educacdo e formacdo de adultos numa
altura fundamental para o pais e por considerarem que este estaria a agir em contra ciclo com
orientacBes supranacionais.

Do nosso ponto de vista, 0s trés jornais exerceram, neste intervalo de tempo, o que Ferree
et al (2002) consideram ser o principal papel dos média numa democracia participativa, ou seja, a
difusdo do interesse publico e a criacdo de estruturas que facilitam a comunicacdo, encorajam o
empowerment e promovem uma cidadania ativa. Contudo, como Cardoso G. (2009, p. 28)
sublinha, “devemos olhar para os media ndo como tecnologias isoladas mas como objectos de
apropriacdo social que sdo diversificados e combinados consoante os objectivos a atingir pelo
utilizador” e, nesta medida, tanto podem ser utilizados para revitalizar o espago publico, gerar
apoio e mobilizar a opinido publica como para conferir protagonismo ao poder politico e as
agendas politicas. E, em boa verdade, na fase de governacdo do XIX Governo, o PUBLICO
funcionou também como uma plataforma facilitadora da interpretacdo e da ideologia do XIX
Governo a respeito da educacdo, pois foi também utilizado pelo poder politico para publicitar o
seu ponto de vista, ou seja para mostrar a legitimidade da sua atuacdo com base nos resultados do
IST. Alias, também, o C.M. ndo deixou de funcionar durante este periodo, embora de modo menos
intensivo que anteriormente, como uma plataforma de divulgacdo da politica educativa do XIX
Governo; este facto é evidenciado na publicacdo do artigo de 19.05.2012 no qual é apresentada a
visdo, claramente neoliberal, do XIX Governo para a educacdo e formacao de pessoas ao servico
predominantemente da racionalidade econémica e numa oOtica de eficiéncia e reducdo de custos.
Acresce o facto deste jornal se ter apresentado bastante heterbnomo em relagdo ao poder politico
como forma de fazer noticia durante os trés periodos de governagdo. Todavia, manteve uma
agenda tematica com alguns pontos comuns aos outros dois jornais, conferindo credibilidade ao
que Bourdieu (1998) refere quer quando afirma que se um jornal de referéncia e com prestigio toca

1% quer quando sublinha que o

determinado assunto, outro jornal ndo pode ficar indiferente
governo ¢ um “monopoly on legitimate information” (p. 69). De qualquer modo, ndo se registou
uma sincronia tematica que fosse assinalavel na agenda do C.M. relativamente aos restantes, pois
apesar de se terem encontrado topicos idénticos aos abordados nos outros dois jornais tal ndo

aconteceu, de um modo geral, no mesmo espaco temporal. Por outro lado, ndo se verificou

126 Alias, do ponto de vista deste autor “journalists are the only ones who read all the newspapers” (Bourdieu,
1998, p. 72)
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também o recurso a outros média na credibilizacdo das noticias por parte dos seus jornalistas;
alias, nas suas referéncias, predominou, de um modo geral, o recurso a autoridades de cariz
politico, preferencialmente pertencentes ao poder politico e raramente os relatérios internacionais
serviram de base de construcdo da informagéo ou da opinido.

Ja 0 Expresso apresentou uma menor heteronomia relativamente ao campo politico; esta
surgiu mais disfarcada, na forma de opinido, pois embora os opinion makers tenham mobilizado
conhecimento na area da educacdo, a argumentacao foi, de um modo geral, marcada pelo estatuto
(posicdo institucional) dos autores, ou seja, pelo papel que desempenharam na INO. O Expresso
assumiu principalmente o papel de defensor de causas em torno da educacéo e formagao de adultos
e da sua credibilizag&o, respeitando e valorizando a validagéo e certificacdo de aprendizagens quer
formais, quer ndo formais e informais adquiridas ao longo e ao largo da vida. Todavia, a visdo
otimista sobre a INO surgiu apenas nas reportagens e nos artigos de opinido, pois na luta discursiva
qgue encetou em torno da lei de acesso ao ensino superior acabou por contribuir para a
descredibilizacdo dos cursos EFA e da INO. Por outro lado, na luta discursiva em torno desta lei, o
Expresso revelou o poder dos média no processo de regulagcdo das politicas educativas, ao
conseguir influenciar quer as praticas de outros média quer as praticas no campo das politicas,
fazendo uso do seu prestigio enquanto jornal de referéncia em Portugal, e, consequentemente,
aumentando o seu capital simbolico e o dos respetivos jornalistas e opinion makers. No nosso
entender, trata-se nitidamente, também, do que Rawolle (2010a) designa por mediatizacdo das
politicas, pois formou-se um campo social temporario onde foi jogado o jogo da pratica e do qual
resultaram efeitos cruzados desse jogo entre os agentes posicionados em campos distintos. Note-se
que se estabeleceu uma luta discursiva na qual intervieram principalmente a jornalista Isabel Leiria,
que & data trabalhava para o Expresso'?’, a CNAES e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior e que foi também alvo de atencdo no PUBLICO quer em termos de noticia quer de
opinido, resultando deste processo um diploma de alteracdo da lei de acesso ao ensino superior,
publicado ainda durante o periodo de governacdo socialista. Além disso, a seguinte passagem do
artigo de Isabel Leiria (21.05.2011) “Numa nota enviada ao Expresso, o gabinete de Mariano Gago
explica agora que as regras vdo mudar ja no concurso deste ano”, parece também ser bastante
esclarecedora da consciéncia por parte dos decisores do papel da imprensa na mediatizacdo das
politicas.

Por sua vez, ao enfatizar a relagdo entre a qualidade e o rigor da formacéo e o financiamento
dos CNO, o qual estava dependente das metas a contratar e a atingir, quer o Expresso quer o

PUBLICO funcionaram, também, no nosso entender, como uma forma de chamar a atencio do

7 Recorde-se que esta jornalista em 2006 quando ainda trabalhava no PUBLICO ja havia chamado a

atencdo no final de um artigo (02.02.2006, p.25) para a forma de entrada no ensino superior através de vias
como 0 ensino recorrente que ja na altura havia apelidado de “facil”.
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poder politico para a necessidade de discutir e repensar o modelo de programa da INO e a sua
forma de financiamento.

Na pesquisa realizada, no que respeita as vozes que se fizeram ouvir sobre a INO,
encontrou-se muito pouco debate por cientistas da educacdo ou cientistas sociais. Excetuando a
divulgacdo de relatérios elaborados por organizacfes internacionais, no ambito da educagdo
comparada, raramente se encontraram pec¢as dando a conhecer estudos cientificos realizados na
area da Educacdo ou a evidéncia de consulta de especialistas em educacgdo, particularmente em
educacdo de adultos, na construcio das noticias. Salvo algumas exceces no PUBLICO e o facto
de o recurso a opinido de especialistas ser considerado importante pelos jornalistas na construcao
da noticia, como Araujo et al (2009) verificaram na sua pesquisa (referida neste trabalho, p. 63),
ndo aparece aqui confirmado. Alids, os recursos privilegiados nas noticias foram atores
governamentais, ainda assim, poucas vezes ministros da Educacédo, confirmando o que Schudson
(2002), Shoemaker e Vos (2009/2011), Wolf (1985/2009), e muitos outros autores, referem, ou
seja, que as fontes oficiais e institucionais sdo as privilegiadas na construcdo da noticia.

Um aspeto que despertou a nossa atencdo foi o facto da foto da ministra da Educacéo, Maria
de Lurdes Rodrigues, e da sua voz surgir com mais frequéncia nas noticias do C.M. quando o
assunto dizia respeito a escola ou ao ensino basico ou secundario, nomeadamente aos cursos
profissionais. Alids, na pesquisa efetuada, encontraram-se algumas noticias que trabalhavam
questdes relacionadas com a INO, mas que ndo continham qualquer referéncia explicita a este
programa e, por esse motivo, ndo integraram o corpus de pesquisa. Uma boa parte dessas noticias
prendem-se com os cursos profissionais, publicitando o aumento da oferta e da procura deste tipo
de qualificacdo, mostrando vantagens destes cursos de dupla certificacdo ou divulgando iniciativas
simbolicas em prol deste cursos; sdo exemplo os artigos do C.M. publicados a 09.01.2007,
19.06.2007,17.03.2008, 31.05.2008, 09.09.2008, 05.01.2009, 15.07.2009, 19.10.2009 e assinados,
ora por Edgar Nascimento, ora por Bernardo Esteves e o Ultimo da autoria da agéncia Lusa. Esta
situacdo ndo parece ter sucedido no PUBLICO com esta frequéncia; contudo uma vez que a
pesquisa foi feita neste diario de forma electrénica, ndo foi possivel definir os contornos desta
situacdo; estas limitagdes sucederam também em relacdo ao Expresso. De qualquer modo, a
conjugagdo deste dados com os resultados da pesquisa efetuada parecem evidenciar uma
associagdo da INO predominantemente a educacdo e formacdo de adultos, mas, mais importante
ainda, indiciam também que esta Iniciativa parece ndo ter sido conscientemente assumida por
alguns jornalistas ou talvez, até pelo proprio C.M., como uma politica do ambito das politicas
educativas, sendo associada primordialmente ao campo das politicas sociais e do emprego. Além
disso, no C.M. alguns textos revelaram pouca clareza e rigor na informagdo que pretendiam
transmitir e na linguagem utilizada pelo jornalista; este aspeto aliado & diversidade de autores dos

artigos indicia a inexisténcia de jornalistas especialistas em educagdo no seu quadro de
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trabalhadores. Ainda que estas hipéteses ndo tenham sido confirmadas, tudo indica uma possivel
subvalorizacdo, por parte deste jornal, do campo da Educagdo enquanto valor de noticia.

O proprio espaco de opinido, dedicado aos colunistas, comentadores ou opinion makers, foi
bastante marcado pelo capital simbodlico que os atores possuiam e pelo estatuto ou pelo papel que
varios desempenharam nesta politica. Este espaco de opinido, na verdade, parece continuar a ser
caracterizado pela opinido de uma elite, certamente mais alargada que ha duas décadas quando os
“colunistas comegaram a ganhar, crescentemente [...], mais espa¢o e relevancia nas paginas dos
jornais, adquirindo um estatuto de indiscutivel importancia e capacidade de influéncia” (Barriga,
2007, p. 71) mas, ainda assim, confinada a um pequeno circulo de atores que gozam de capital
simbdlico (cientifico, politico, mediatico) e de relativa autonomia do campo dos média, mas que,
tal como esta autora afirma, se regem e se enquadram nas regras e I6gicas mediaticas. Ainda assim,
verificou-se neste espaco nobre dos jornais mobilizacdo de algum conhecimento na area da
educacdo, na medida em que alguns autores ndo se limitaram a emitir a opinido sobre determinado
assunto apelando ao seu estatuto, ao senso comum e a legitima-la com base em argumentos de
autoridade; pelo contrario, argumentaram e defenderam a sua posicdo baseando-se também em
evidéncias, como relatérios, normativos, indicadores e boas/mas préaticas e/ou contextualizando
historica e socialmente os problemas, fazendo eco das preocupacbes também levantadas por
autores de pesquisas realizadas no campo da educacdo e formacdo de adultos; designadamente,
pelas que foram sinalizadas por Guimardes (2010, p. 792) a propoésito dos desafios que se
colocaram aos educadores de adultos nos CNO face a “pressdo exercida pelos servigos estatais
responsaveis pela adogdo da politica de educacdo e formacdo de adultos para o cumprimento de
ambiciosas metas de certificacdo e qualifica¢do”, “bem como a inexisténcia de formagéo inicial de
base e a pouca tradi¢cao de desenvolvimento de a¢des de formagdo continua reflexivas”.

Também nas cartas dos leitores se registou mobilizacdo de conhecimento, ainda que tal tenha
acontecido, do nosso ponto de vista, apenas numa carta publicada no PUBLICO. Os discursos dos
autores das cartas ao/a diretor/a do PUBLICO dividiram-se entre uma vis&o otimista e uma visio
pessimista; enquanto a visdo otimista focalizou a sua atencdo no eixo Adultos e recorreu a historias
pessoais para legitimar a sua posicao, a visao pessimista assinalou diversos aspetos relativos a INO,
em geral, ao eixo Adultos e aos cursos profissionais. Os assuntos abordados, para além de
mostrarem que 0 espaco das cartas também promove a reflexividade dos proprios autores das
cartas, revelaram também uma ligacdo a agenda medidtica, confirmando os resultados obtidos por
M. Silva (2007) de que a agenda mediatica contamina a selecdo das cartas, mas, acima de tudo,
evidenciaram que este € um espaco de expressdo de descontentamento. A argumentacdo dos
autores das cartas foi bastante apoiada nas histérias pessoais e em vivéncias profissionais,
verificando-se, também neste contexto, a personalizagdo dos assuntos que Cohen (2010) observou a

respeito dos discursos dos leitores sobre os professores:
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Most consumers of news media are not directly involved in the daily work of education.
They were at one time students, however, and likely carry strong memories, negative or
positive, of teachers who were significant to them, which allows them to engage with the

debates about teacher quality in part by personalizing the issues. (p. 106)

Na pesquisa realizada verificou-se que as cartas estdo limitadas a um reduzido espaco, muito
especialmente no C.M. onde se reduzem a duas ou trés frases, favorecendo a opinido nao
fundamentada. Esta limitagdo do espaco de publicacdo das cartas obriga a cortes no texto pelo
jornal (aspeto que foi visivel nas cartas do PUBLICO) e a uma grande capacidade de sintese que
em muitos casos ndo esta ao alcance do cidaddo comum. A este prop6sito, sublinham-se algumas
preocupacdes dos leitores, transmitidas por Paquete de Oliveira (2014, p. 55), provedor do leitor
do jornal PUblico'®: a necessidade o aumento do espago nas colunas do jornal, maior rigor na
eliminacdo ou “alteracdo de parte das cartas, quando excessivamente longas, de forma a ndo
desfigurar o sentido ou o contexto em que foram escritas” e “uma maior transparéncia na gestao
das cartas e nos critérios de seleccdo das mesmas”.

A voz dos cidaddos, enquanto atores anénimos do publico, surgiu também com algum
destaque nos jornais PUBLICO e Expresso através da publicacdo de reportagens, onde de facto
tiveram acesso um conjunto de cidaddos (e de instituicdes) que ndo se apresentam, a partida, com
capital simbdlico; contudo, as reportagens foram também utilizadas como uma estratégia—mais
eficaz que a noticia—para influenciar a opinido publica em favor de determinada politica, e, deste
modo, a voz dos cidaddos serve outros interesses.

Em termos conclusivos sublinham-se trés aspetos. Um primeiro aspeto prende-se com o
gue M. Melo (2005, p. 596) afirma: “A crescente interpenetracdao dos conhecimentos cientificos na
vida social [...] contribuiu para que a comunicagdo social se assumisse como um campo de
divulgacdo de conhecimentos especializados sobre as questdes educativas”. Todavia, a voz de
especialistas e investigadores da area educativa esteve bastante ausente nos debates da imprensa
escrita, 0 que ndo parece beneficiar a analise destas problematicas de forma aprofundada indo além
da esfera do senso comum. Por outro lado, uma vez que nem todos os cidaddos possuem um
conhecimento sobre os assuntos que viabilize uma “consciéncia discursiva” que permita
racionalizar discursivamente as suas agdes (Melo, M., 2009, p. 61), um tratamento das questdes
educativas menos mediatico e mais aprofundado seria, no nosso entender, mais educativo, pois a
leitura de um jornal é também um momento de aprendizagem. Assim, tirando partido deste aspeto

familiar que tém os assuntos relativos a escola e que legitima os cidaddos a participarem e a

128 O texto a que se refere é um artigo publicado no jornal Piblico a 06.04.2014, na sequéncia do | Encontro
Nacional de Leitores-Escritores que reuniu a 22 de marcgo de 2014 um grupo de leitores e autores de cartas
aos diretores.
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envolverem-se nos debates publicos sobre educagdo (Pina, 2007; Cohen, 2010), bem como do
facto de os jornais promoverem a préatica da reflexividade (Melo, M., 2009), uma analise das
questdes educativas, por um lado, menos envolta no jogo politico e em questdes de governagéo,
por outro lado, recorrendo mais frequentemente as vozes de especialistas em educa¢do—pois as
questdes educativas exigem analises cientificas como quaisquer outras (por exemplo ligadas a
medicina, a fisica, a economia, a ciéncia politica ou a outros ramos da ciéncia)—, contribuiria
certamente para a promocado de uma participacdo efetivamente democratica.

O segundo aspeto prende-se com o facto de mais uma vez este ter sido um periodo efémero
para a politica de educacdo e formacao de adultos. Esta tem sido, em Portugal, objeto de politicas
contraditorias; “votada ao abandono e silenciada” conheceu, por vezes, algum protagonismo
embora “muito raramente e de forma intermitente” (Lima, 2011, p. 32), verificando-se que, afinal,
estas “descontinuidades” (Guimardes, 2012) se mantém até hoje. Com efeito, a perspetiva
ideoldgica socialista que predominou durante os anos de governacao do PS e que valorizava uma
maior diversidade de modalidades de aprendizagem, deu lugar, com a subida ao poder da
coligagdo PSD/CDS-PP, a uma sobrevalorizagdo das modalidades escolares e a uma logica
claramente neoliberal da educagdo e da formacdo de pessoas ao servigo predominantemente da

racionalidade econémica®

. Veja-se, a partir de 2013, a revalorizacdo do ensino recorrente, a
introducdo de uma prova de avaliagdo externa orientando os processos de RVCC para a
memorizacdo de conteidos, a obrigatoriedade de realizacdo de trés exames nacionais para efeitos
de prosseguimento de estudos no ensino superior de alunos dos cursos profissionais, o refor¢o do
ensino vocacional e profissionalizante, entre outras mudangas que evidenciam o acréscimo de
dificuldades no envolvimento dos adultos na educacéo e formacao™®. Noutros termos, as politicas
educativas desenvolvidas pelos sucessivos governos nos ultimos anos impedem uma Visdo
estratégica e o amadurecimento e estabilizacdo das orientacBes politicas, designadamente no
ambito da educacdo de adultos, que beneficiariam o desenvolvimento do pais e a melhoria da
qualificacdo da populacdo portuguesa, e contribuiriam para garantir o que Guimarées (2012, p. 3)

destaca, ou seja, “o direito a educacdo para todos, em que todos os adultos possam [pudessem]

129 paradoxalmente, os dados sobre a emigragdo de portugueses altamente qualificados apesar de “escassos,
dispersos e incompletos” (Amaral & Marques, A., 2013), mostram que esta parece continuar a aumentar
(Amaral & Marques, A., 2013; Castro, Tomeé, & Carrara, 2015), e a capacidade de Portugal para atrair ou
manter novos “cérebros” parece também estar a diminuir de forma preocupante como revelam as afirmagdes
de Ana Delicado em entrevista concedida a Claudia Pereira (2014, marco 03), investigadoras do Observatorio
da Emigracdo (disponivel em http://www.observatorioemigracao.pt/np4/4035.html, consultado em
05.08.2015)

130 A Portaria n° 165-B/2015, de 3 de junho (Diério da Repdblica, 12 série, N° 107) reduziu o nimero de
exames nacionais obrigatorios para dois, sendo que o0 acesso aos (novos) cursos técnicos superiores
profissionais, a funcionarem em instituicbes superiores politécnicas, depende apenas das condicdes
estabelecidas para o curso pela instituicdo.
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participar”. Indo ao encontro do apelo feito por Roberto Carneiro num dos artigos**! que integra o
corpus, mais do que nunca, considera-se importante a procura de pontos comuns aos diversos
interesses no interior das divergéncias politicas ideoldgicas e conceptuais relativamente ao papel
da educacdo na nossa sociedade, com vista a estabelecer um compromisso para a educacdo e
particularmente para a educacao de adultos que ultrapasse os ciclos governativos.

O terceiro aspeto prende-se com o papel dos média nos processos de regulagdo das politicas
educativas. Parece-nos ter ficado evidente que os trés jornais exerceram um importante papel de
mediacdo e de mediatizacdo da INO. Com efeito, na analise efetuada aos artigos publicados pelo
C.M., pelo Expresso e pelo PUBLICO, observou-se a presenca do papel de mediacdo e de
mediatizacdo dos trés jornais. Na verdade, tendemos a concordar com Pina (2007, p. 106) quando
afirma que no processo de mediacdo ha sempre interesses em jogo, pois a mediacdo implica a
descodificacdo e a recodificagdo dos acontecimentos, das mensagens, enfim de tudo quanto é
passivel de ser noticiado por forma a tornar o mundo “inteligivel” e “acelerar a sua transformag¢ao”.

Além disso, uma vez mais parece ter-se observado o que Freitas (2013) afirma, ou seja, que
[...] o mito da imparcialidade ou da objetividade no jornalismo, ndo se sustenta. Porque de
forma implicita, ou muitas vezes explicita, a acdo jornalistica resulta de direcionamentos
politico-ideoldgicos, que confirmam a subjetividade do trabalho midiatico e denunciam a

presenca dos filtros jornalisticos na producdo noticiosa. (p. 219)

Sendo assim, do nosso ponto de vista, 0s processos de mediacdo e de mediatizacdo estdo
necessariamente interligados e coexistem numa relacdo dialética, em maior ou menor proporcao, na
forma como os jornalistas interpretam os assuntos e trabalham as problematicas. Observe-se que a
relacdo dos jornalistas com as suas fontes regulares, sejam elas governamentais ou outras fontes de
elite, é complexa e de influéncia matua (Bourdieu, 1998; Stack, 2010) e, portanto, estamos
geralmente perante um processo complexo de relacdo de forcas entre os média e outros campos
sociais. Deste processo resultam efeitos das praticas dos agentes e 0 consequente reposicionamento
hierarquico dos respetivos agentes nos seus campos de origem, como Rawolle (2010b) e Lingard e
Rawolle (2004) sublinham.

A pesquisa aqui desenvolvida pretendeu contribuir para uma compreensdo mais completa
do papel dos média nos processos de regulacdo das politicas educativas. Por aprofundar ficaram
algumas problematicas que contribuiriam para um tratamento mais aprofundado da mediatizag&o,
da INO: por um lado, uma analise dos processos de construcdo das noticias que envolveram a INO

e a forma como os jornalistas e atores no campo politico interagiram com vista a construcdo da

131 pyplicado no jornal Expresso a 03.06.2011.
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imagem que foi apresentada; e, por outro, uma identificagdo dos mecanismos de aprendizagem
envolvidos por parte dos jornalistas e dos opinion makers na constru¢cdo da noticia ou da
argumentacéo da opinido. De qualquer modo, ainda que esteja longe de ser um trabalho terminado,
esta pesquisa revela a complexidade envolvida nos processos de construcdo das politicas
educativas e sublinha a necessidade de se considerarem os meios de comunicacdo social como um

ator importante quando se analisam as questfes educativas.
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Constituicdo do corpus de pesquisa por ano de publicagdo, género e jornal

Anexo A

Jornal Expresso

Género 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | Total
Carta de leitores - - - 1 2 1 1 1 2 8
Opiniéo de opinion i 1 2 1 1 1 8 6 2 29
makers
Entrevista 1 - - 1 1 2 - - - 5
Reportagem - - 1 1 - - - 3 - 5
Noticia Breve - - 1 - 2 - - 1 - 4
Noticia - - 4 3 7 6 5 4 - 29
Total 1 1 8 7 13 10 14 15 4 73
Jornal C.M.
Género 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | Total
Carta de leitores - 1 1 1 - 3 4 1 - 11
Opinido de opinion i ) ) ) ) 1 5 1 i 7
makers
Entrevista 1 1 - - - - - - - 2
Reportagem - - - - - - 1 - - 1
Noticia Breve - - 2 1 1 - 3 2 - 9
Noticia - 5 10 7 4 5 7 6 3 47
Total 1 7 13 9 5 9 20 10 3 77
Jornal Pablico
Género 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | Total
Carta de leitores - - 6 1 3 1 5 3 - 19
Opinido de opinion 2 - 5 8 5 6 7 7 4 | a4
makers e editorias
Entrevista - - - 4 1 1 1 - - 7
Reportagem - - - 2 5 4 1 1 - 13
Noticia Breve - - 1 - 2 2 - 2 - 7
Noticia 7 7 18 22 23 16 17 11 7 128
Total 9 7 30 37 39 30 31 24 11 218
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Anexo B

Temas centrais, temas enquadradores e respetivas categorias, e agentes citados ou

referidos

Temas centrais do artigo

Codi

Categoria de contetido 9 Descricao

INO 1.1 | Noticia breve ou opinido exclusivamente sobre a INO.
e) Educacéo, politicas educativas, medidas de politica educativa, orcamento
Z da educagdo, critica ou opinido sobre politica(s) educativa(s),
© Educacéo 1.2 | divulgagdo/analise/opinido/critica/debate sobre estudos ou relatorios
2 nacionais ou internacionais realizados no &mbito da Educacg&o, encontros
= e conferéncias.
< -
- Plano Tecnologlco (PT)' Balancos e agdes do Governo diretamente relacionados com estes
‘2 | Plano Nacional de Acéo para ; A - L . s
< - projetos e outros de &mbito socioecondmico, de alguma forma ligados a
& | o Crescimento e Emprego x
b . 1.3 educacéo.
3 (PNAC,:E.)’ . Funcionamento empresas, empregabilidade, parcerias, adesdo a INO e
2 Estratégia Nacional de uestdes socioeconémica&; l ’
g Desenvolvimento Sustentavel q 4 L .
=} (ENDS): Afetacdo de verbas, situacdes relacionadas com computadores,
IS ' a - i énci ambi
= Plano Nacional de Emprego Magal_haes ee _escollnlhag, conferéncias, debates ou encontros no &mbito
@ de projetos socioeconémicos.
& | (PNE)
[s5 . ~ . , . - .
= Comunicagdes, encontros ou itinerarios de figuras de Estado, ceriménias
2 Eventos 1.4 | no ambito do estabelecimento de parcerias, entrega de diplomas, abertura
g de ano letivo, (dmbito de) langcamento de um livro.
(<5}
IS
'3 SituagBes que envolvem formas de protesto ou reivindicagéo de direitos
5 Manifestacdes e Conflitos 1.5 | por parte de setores da populago, situacdes que envolvem polémica
< entre duas partes.
S
% Eleicdes e politicas Campan_ha eleitoral, programas qos partldos, resultados, opinides,
o Eap 1.6 | espectativas ou eventos quer no &mbito de um processo eleitoral quer
S partidarias - - I
P como pratica dos partidos politicos.
‘T
§ Divulgacéo, andlise ou critica ao Governo, em termos de prioridades,
0 Governacao 1.7 | estratégia, eficacia ou eficiéncia, eventualmente do ponto de vista do
2 G g p
£ préprio Governo.
|_

Enquadramentos diversos 18 O artigo tem por base situagdes que ndo se enquadram nos temas supra

referidos.




Temas enquadradores e respetivas categorias e descricdo

XVIII Governo

o o
g S o . , 2 _—
T T2 Categoria de contetido = Descrigéo
- c & O
@ O
Diagnosticos, informacdes, referéncias ao défice de qualificagdo
da populacdo portuguesa, abandono escolar, insucesso,
Problema 21 | © ~ o T .
situacOes especificas de baixos indices de escolaridade que
pressupdem uma necessidade de atuagdo em conformidade.
Referéncias a agenda decisional em termos de aceitacdo do
Agenda politica 29 problema e procura de resolucdo face a necessidade de dar
g P ' prioridade a qualificagdo dos portugueses e melhoria dos niveis
de sucesso.
Modelo/Programa INO 23 Refere,nmas a0 r_no@elo adotado (_pro_grama) sem que seja
percetivel a distin¢do entre os dois eixos.
Conteudo, destinatarios, medidas, locais de funcionamento,
© Eixo Jovem 2.4 | publico- -alvo (ainda que referido em casos particulares,
S como exemplo).
E’ Eixo Adultos 25 Contgudo, locais de fu_ncmnamento, publico-alvo (ainda que
< referido em casos particulares, como exemplo).
5 Intencionalidades — Associaces da INO a empregabilidade, inovacéo e
Z funca e 2.6 | competitividade, modernizagéo dos servicos e requalificacdo
= ungao economica e
profissional.
Intencionalidades — 27 AssociacBes da INO ao desempenho de uma funcéo
funcdo democratica " | democrética, de transformagcdo social e de mobilidade social
Intencionalidades — Associacdes da INO ao desempenho de uma funcgéo de
funcdo de 2.8 | emancipacdo, desenvolvimento pessoal, inclusao e melhoria da
desenvolvimento pessoal autoestima.
IntenC|c_)naI|dad,es N INO encarada com vista & qualificacdo de técnicos, ao
Melhoria dos niveis de : o - o
2.9 | desenvolvimento académico, melhoria dos niveis de abandono
abandono escolar e de .
; escolar e de insucesso.
insucesso
a%]gs'vos OPETacionalS€ 1 5 10 | Referéncias aos objetivos ou metas estabelecidas ou a atingir.
Recursos humAan_os € 3.1 | Coordenacdo, técnicos e formadores, agéncias que a tutelam.
estruturas orgénicas
Afetacdo de verbas a INO, reestruturagdes, apoios a
Recursos materiais e 32 implementacdo da INO, (custos/investimento associados ao
financeiros ' acesso a internet ou a aquisi¢do de computadores pessoais para
® os formandos e formadores).
E Referéncias ao estabelecimento de protocolos, funcionamento
% Protocolos 3.3 | de parcerias no ambito da INO. Casos particulares de adesdo a
5 INO (e.g., implementacdo de CNO no seio de empresas).
S Divulgagdo de cerimdnias de entrega de diplomas, de
g Diplomas/computadores 3.4 | distribuicdo de computadores que incluam como destinatarios
o alunos ou formandos da INO.
c?y Acoes empreendidas por José Socrates e outros membros do
£ Anuncios/Campanhas e Governo no processo de acompanhamento e divulgagao (de
2 acdes governamentais de 35 medidas e resultados) da INO. Inclui referéncias ao uso da INO
< divulgacéo e ' como propaganda/bandeira e acbes que sejam consideradas pelo
g acompanhamento autor como forma de dar visibilidade & politica em referéncia ou
5 percecionadas como politicas simbolicas.
> Monitorizacéo de Referéncias aos niveis de adesdo, ainda que em situagdes
- indicadores quantitativos | 3.6 | particulares, ou ao nivel de cumprimento das metas e melhoria
da INO de resultados. Numero de CNO existentes ou a abrirem.
Alteracdes empreendidas durante o periodo de governacao do
Alteracdes—XVIl e 37 XVII e XVIII Governo Constitucional, nomeadamente o

publico-alvo, ou referéncia agfes consideradas com a atingir as
metas e 0s objetivos.
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Temas enquadradores do discurso e respetivas categorias e descri¢do (continuago)

o
< 8 S
§ 8 | Categoria de contetido 5 Descricdo
23 8
s
Referéncias a necessidade de avaliar a INO, resultados da
Avaliagdo—Processo 4.1 | avaliagdo efetuada, informacdes ou criticas sobre o processo de
avaliacdo implementado, em curso, ou a implementar;
Sinalizac&o de efeitos no Efeitos percecionados na empregabilidade, na melhoria das
emprego e na 4.2 | condices de vida/trabalho e progressdo na carreira. Referéncias
? empregabilidade a incentivos a empregabilidade de diplomados pela INO.
Q. o - Efeitos percecionados da INO na vida pessoal, melhoria da
S Sinalizacdo de beneficios . o S
S . 4.3 | autoestima, e emancipagao das pessoas, e capacitacdo para uma
2 pessoais . .
= aprendizagem continua.
o Sinalizacdo de beneficios 44 Referéncias aos efeitos percecionados na transformacéo social,
% sociais ' na inclusdo e na promogdo do exercicio de uma cidadania ativa.
8 . Valores como, eficacia, eficiéncia, relevancia, pertinéncia,
< Juizos acerca do valor e do - N N
> mérito da INO 4.5 justlga,.competenma}, rigor, exigéncia; faC|I!t§dora de
f’:_ ' estatisticas, forma facil de obtencdo de certificacio.
Cz) Alteracdes de: (a) posicionamento do Governo perante o
Alteracdes—XIX Governo | 4.6 prop[ema de qualificacdo dos portugueses, (b) agepdg
decisional, (c) no programa INO, (d) estrutura organica, (e)
coordenacdo, e (f) normativos associados a INO.
Efeitos/impacto das Efeitos ou impacto percecionado sobre as alteracGes,
alteragGes efetuadas pelo 4.7 | relacionadas com a INO, implementadas pelo XIX Governo ou
XIX Governo que pretende implementar.

Agentes referidos ou citados pelo autor do artigo

Atores e InstituicBes referenciados no excerto Cddigo
Presidente da Republica, Parlamento, Assembleia da Republica, Comissdes, Deputados, Conselho 51
de Estado '
Primeiro-ministro, Governo 5.2
Ministros/ Ministérios, outros atores governamentais 5.3
Partidos Politicos, Politicos 5.4
Portugal, Estado, Portugueses, Pessoas 55
Empresas publicas, Empresas privadas e respetivos representantes. 5.6
Paises Europeus e outros, Organiza¢@es mundiais: UE/OCDE/UNESCOY... e respetivos 57
representantes '
Agéncias, Institutos Publicos, Dire¢des Regionais, GNR, Exército, e respetivos diretores ou 58
representantes '
Escolas, CNO, Camaras Municipais, Universidades e respetivos diretores, presidentes ou 59
coordenadores '
Associagdes, Grupos de interesse (ndo partidarios), Sindicatos, Cooperativas, Confederagdes,
Fundacbes, Comissdo Nacional de Acesso ao Ensino Superior, Conselho Nacional de Educacéo e 5.10
respetivos representantes
Figuras publicas ndo governamentais ndo incluidas nos outros itens, Académicos 5.11
Professores, Técnicos, Formadores 5.12
Alunos, Jovens, Estudantes, Criangas 5.13
Formandos, Adultos 5.14
Trabalhadores, Desempregados, Populagdo ativa, Colaboradores, Funcionarios 5.15
Outros atores anénimos do publico 5.16
Outros 5.17
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Anexo C

Andlise textual efetuada a dois artigos de opinion makers e a uma entrevista

Artigo |

1. Descritores de superficie e organizagao estrutural

Trata-se de um artigo do género jornalistico opinido, publicado no jornal Publico, a uma terca-
feira, 22.05.2007, e 0 seu autor é Santana Castilho, opinion maker que a data mantinha neste diario
uma coluna de opinido quinzenal e publicada as segundas-feiras sobre educagdo. Surge na pagina
43 (em 44), na seccdo Espaco Publico; tem 660 palavras, ocupa dois tercos de uma pagina inteira;
na mesma pagina encontra-se com uma coluna de opinido de outro autor e sobre assuntos que nao
dizem respeito a Educacdo. O artigo contém: uma foto de uma sala de aula, sem legenda; uma foto
tipo passe do autor; e, uma caixa de texto destacada a vermelho.

O titulo recorre a uma citagdo contida na parte final da obra Os Maias, de Eca de Queiros,
proferida pela personagem Ega num didlogo com o seu amigo Carlos: “falhamos a vida, menino!”;
com esta expressdo 0 autor parece procurar estabelecer uma analogia entre a politica de José
Sécrates para a educacdo e 0 movimento académico de Coimbra, designado Geracao de 70 do
século X1X, o qual foi criado por Antero de Quental, Oliveira Martins, Ramalho Ortigdo, entre
outros intelectuais da época que pretendiam renovar a vida politica e cultural do pais e assim mudar
a sociedade. Note-se que este grupo a que Eca de Queirds se juntou em 1889 gerou bastante
polémica e acabou por ndo conseguir prosseguir com 0s seus ideais, auto intitulando-se “os
vencidos da vida”.

Por sua vez, 0 antetitulo, “As Novas Oportunidades, tiradas da cartola com alarido, ndo sdo
conceito recente”, recorre a duas metaforas, sendo uma delas explicada na propria frase tendo em
vista a reforcar a ideia de que a INO ndo traz novidade. Quer o antetitulo quer o titulo voltam a ser
referidos no texto e contextualizados, pelo que voltar-se-4, num outro ponto mais adiante, a falar
destas duas frases.

O autor assina o texto como Professor do ensino superior. A sua assinatura institucional,
apesar de ndo referir a instituicdo, mostra que se trata de um autor com capital escolar e cultural,
aspeto que atribui valor social a opinido gque emite e, por conseguinte, confere, logo a partida,

maior credibilidade a argumentac&o.

2. Os temas/objetos
Os temas principais do artigo sdo a estratégia de governacdo e o eixo-Adultos do programa INO.
Como temas secundarios surgem a adesdo dos portugueses a esta Iniciativa e as alteracOes

introduzidas na forma de ingresso ao ensino superior.
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3. Os agentes

Os agentes ou atores sociais apresentados no artigo sdo José Sécrates, Primeiro-ministro do XVII
Governo Constitucional e Mariano Gago, Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, e,
embora implicitamente, o XVI1 Governo.

4. Linguagem e retdrica

O autor utiliza uma linguagem conotativa quer nas opinides que formula quer na respetiva
argumentacdo, pois personaliza as questdes, faz perguntas a que responde, envolve o leitor nos seus
argumentos, faz dos seus 0s nossos argumentos, recorre a metaforas, faz analogias, estabelece
associacdes e utiliza com frequéncia palavras e expressées num sentido figurado. As seguintes
expressOes apesar de retiradas do (con)texto, de certa forma ilustram o que se acabou de afirmar:
“[...] tiram da cartola [...]”, “[...] com alarido [...]”, “[...] ndo h& milagres [...]”, “[...] a
maturidade e o esforco poderdo compactar cinco anos [...]”, “[...] engrossar estatisticas [...]”,
“[...] um bidé ndo equivale a resolver uma equacdo matematica [...]”, “[...] queimar etapas [...]”,
“[...] ‘esquerda moderna’[...]”, “[...] oportunidades com que Sdcrates julga salvar a patria [...]”,
“[...] entrar na galeria dos reformadores [...]”, “[...] Todos sabemos porqué [...]”. Repare-se que
algumas expressfes sdo lugares comuns que reforcam a funcdo apelativa da argumentacéo.
Observa-se, ainda, que o autor utiliza cinco vezes o conceito de conhecimento, e apenas uma vez o

de competéncias.

5. Estratégias discursivas
O autor manifesta uma opinido bastante desfavoravel sobre a INO construindo um quadro
argumentativo onde se destacam essencialmente duas grandes preocupacOes: (a) a adesdo da
populacdo portuguesa a INO e 0s motivos que na sua opinido lhe estdo subjacentes, (b) os objetivos
visados no eixo-Adultos e a politica do Primeiro-ministro.

Santana Castilho aborda a primeira questdo dizendo-se impressionado [surpreendido ?] com
a quantidade de portugueses que se pretendem inscrever na INO, pois noticias recentes da imprensa
sobre resultados de um inquérito europeu mostravam que 0s portugueses pouco valorizavam a
formagdo ao longo da vida. Nota-se que esta introdugdo comeca por remeter para uma entidade
europeia cuja origem ndo surge concretamente especificada; questionados sobre o eventual motivo
subjacente a esta omissdo, que se assumiu como intencional, considerou-se plausivel qualquer das
situacBes seguintes ou até ambas: o autor apela ao facto de ser uma entidade exterior a Portugal e
portanto independente, conferindo, s6 por si, mais a confianca aos resultados, ou o autor supde que
0 seu auditdrio é conhecedor dos processos de regulagdo transnacional da Educag&o.

De seguida, Santana Castilho interroga o leitor acerca do motivo que levou a tdo grande
adesdo a INO. Trata-se de uma pergunta de retérica pois 0 autor ndo espera uma resposta; pelo

contrario, cria uma espécie de cenario hipotético onde dialoga com o leitor levando-o a olhar para a
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guestdo que coloca e a notar que se trata de um problema merecedor de atencdo, devendo, no
entanto, ser encarado de um angulo especifico. Deste modo, consegue persuadir mais eficazmente o
leitor para o seu ponto de vista. Esta encenacdo é, alids, assumida pelo préprio autor quando
pergunta “[...] que tera acontecido, para tdo grande mudanca de atitude, em tdo escasso tempo?” e,
em resposta, argumenta: “Da multiplicidade de factores que integram uma possivel resposta,
destaca-se 0 oportunismo e a leviandade com que se procura popularizar e facilitar o que suporia
trabalho acrescido e sacrificio pesado”. Repare-se que 0 Santana Castilho ndo sente necessidade de
explicitar o autor da estratégia que refere, pois do seu ponto de vista, € evidente para 0 seu publico
a entidade a quem se esta a reportar. O autor mostra assim que ndo esta a falar para um publico,
mas esta a dialogar com um publico que partilha com ele um conjunto de ideias e de valores.

Na passagem seguinte Santana Castilho foca essencialmente dois aspetos que importam
destacar: “As Novas Oportunidades, que estes senhores tiraram da cartola com alarido, ndo sdo
conceito recente, tdo sé rebaptismo duma iniciativa que remonta ao préprio Estado Novo.
Lembram-se da ‘educagdo de adultos’ e da ‘educagdo permanente’?”. O primeiro prende-se com a
publicidade feita pelo Governo, a quem se refere por “estes senhores”, vista aqui mais como
propaganda do que no sentido de publicitar, anunciar ou dar a conhecer. Este aspeto, sublinhado
neste excerto e no subtitulo, volta a ser referido no Ultimo paragrafo e destacado em caixa de texto,
agora ja de uma forma explicita e com um sentido ideoldgico e politico: “O marketing politico € a
propaganda desta ‘esquerda moderna’ arregimentam muitos para as oportunidades com que
Sécrates julga salvar a patria e entrar na galeria dos reformadores”. O segundo aspeto prende-se
com a parte final da frase e com as ligacGes que o autor pretende que o leitor estabeleca,—Estado
Novo, Educacdo de adultos, educacdo permanente, INO—deixando livre a sua imaginacdo, mas
sem ir mais além. Note-se que apesar do movimento em torno da educacdo permanente ter iniciado
a sua expansdo na década de sessenta, a educacdo permanente era para a UNESCO um elemento
promotor do progresso cultural e cientifico e constituiu um dos pilares educativos do Estado
Providéncia. Por outro lado, a educacédo de adultos em Portugal de modo algum pode ser reduzida
aos processos de alfabetizacdo que tiveram lugar entre 1952 e 1954 com o Plano de Educacdo
Popular e uma Campanha Nacional de Educagdo de Adultos, pelo que a ligacdo que o autor
procurou estabelecer parece carecer de melhor explanagéo.

A questdo relacionada com as estratégias preconizadas no eixo-Adultos ocupa uma boa parte
da sua argumentagdo. Sem mencionar concretamente as estratégias a que se esta a referir, RVCC,
cursos EFA ou outro tipo de formacdo modular, o autor comega por analisar criticamente trés
objetivos que, no seu entender, estdo presentes nas estratégias preconizadas no eixo-adultos: ()
adaptacdo social e profissional, (b) emancipacdo pessoal, e (c) validacdo e certificagdo do
conhecimento adquirido.

Os problemas que coloca séo basicamente os seguintes:
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— Recursos humanos desadequados: os novos CNO recorrem a metodologias e a docentes do
sistema de ensino tradicional, por oposicdo aos CNO que ja existiam e que viram o0 seu
financiamento reduzido; estes tinham técnicos especializados, ou seja, formadores com
competéncia pedagogica no ambito da educacdo de adultos e desenvolviam processos mais
longos, mais demorados;

— Celeridade dos processos de obtencdo de certificacdo escolar que impossibilita uma real
construcdo do conhecimento;

— A questdo da forma como é feita a validagdo dos saberes, das competéncias ou do
conhecimento que existe, como o autor refere, supondo ele é reconhecido pelo préprio. Aqui
a discussdo é colocada no valor social da qualificacdo obtida e com os beneficios sociais,
profissionais e pessoais que dai poderiam advir. No entender do autor, a validacéo e a
certificacdo de um grau académico ndo poderiam deixar de passar pela realizacdo de um
exame, considerando que a forma de validacgdo e certificacdo inerentes aos processos RVCC
sdo “[...] tretas ridiculas, para engrossar estatisticas que a todos enganam[...] ”, como
afirma.

Na argumentacdo, Santana Castilho ndo parece reconhecer o facto de o conhecimento sem
competéncia ndo ter qualquer utilidade social. Por outro lado, ainda que atribua valor a
aprendizagens informais e ndo formais adquiridas a margem do sistema escolar e ao longo da vida,
privilegia o saber académico e escolar; as primeiras devem ser, do seu ponto de vista, um
complemento de um curriculo académico homogéneo, aspeto que, alias, esta presente no seguinte
excerto do seu texto: “[...] naturalmente que o saber acumulado por um canalizador pode e deve
equivaler a outras aquisi¢bes da parte complementar de um curriculo. Mas montar um bidé nédo
equivale a resolver uma equacdo matematica nem saber enviar um e-mail substitui a leitura de Os
Maias.”. Além disso, o autor prioriza as formas classicas de validar as aprendizagens. De um modo
geral, a perspetiva que apresenta enquadra-se numa conce¢do positivista de conhecimento.

O autor reserva ainda um topico do seu artigo para reforcar a probleméatica em torno da
validacdo das aprendizagens experienciais e da sua equiparagdo a um grau académico; trata-se das
alteragdes introduzidas pelo XVII Governo na forma de ingresso ao ensino superior que valorizam
a experiéncia profissional dos candidatos, maiores de 23 anos sem o0 12° ano completo, que o autor
critica: “Como se a posse de um curso universitario fosse um direito basico e universal”, diz. Do
seu ponto de vista, este tipo de orientacfes/possibilidades proporciona interpretagdes abusivas que
considera serem uma realidade, exemplificando com o percurso escolar de José Sdcrates, assunto

que estava em debate no espaco publico por altura da publicacéo deste artigo.

6. Posic¢des ideologicas
Ideologicamente o autor assume um ponto de vista bastante critico das politicas do XVII Governo.

Atribui & visdo do Primeiro-ministro um trago cultural e politico que diz ser o de uma “esquerda
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moderna”. Sublinha a politizacdo da INO que diz ser notéria na estratégia de propaganda
ideolégica em seu redor e na velocidade que o Governo, em particular José Socrates, impde a
mudanga que deseja impor a sociedade.

Artigo 11

1. Descritores de superficie e organizacao estrutural

Trata-se de uma entrevista a Luis Capucha, diretor da ANQ, publicada no jornal Publico, a um
sébado, 23.10.2010. A entrevista ¢ feita pela jornalista Barbara Wong. Surge na pagina 10 (em 40),
na seccao Portugal. A entrevista, propriamente dita, contém 10 perguntas e respostas e ocupa cerca
de uma péagina. Integrada formalmente na entrevista e formatada em coluna surge uma noticia da
autoria de Barbara Wong sobre a avaliacao externa da INO contendo 225 palavras.

A entrevista possui um titulo e um subtitulo e a noticia anexa possui também um titulo,
embora de dimensdes bastante mais reduzidas. O titulo da entrevista resume uma ideia que Luis
Capucha desenvolve no texto acerca da reacdo adversa a INO de certos grupos sociais
privilegiados. Ja o subtitulo destaca, como resultado da avaliacdo externa a INO, a satisfagdo dos
adultos e a intencdo do XVIII Governo dar continuidade a esta politica uma vez que 0 seu
financiamento ndo sofreu cortes significativos.

O titulo da noticia realca um aspeto positivo mais especifico da INO revelado pela avalia¢do

externa gue € o seu efeito na melhoria da autoestima dos adultos.

2. Os temas/objetos
Os temas principais da entrevista giram em torno (a) do valor social da qualificacdo dos adultos, (b)
da personalizacdo de procedimentos de RVCC, (c¢) da quantidade/qualidade dos procedimentos, (d)
da eficiéncia da INO, e (e) da democratizacdo do acesso a certificacao.

O tema principal da noticia é o impacto da INO na vida pessoal e profissional dos adultos

que a frequentaram.

3. Os agentes
Os agentes ou atores sociais principais referidos na entrevista pela jornalista sdo: Luis Capucha,
apresentado no inicio do texto como docente do ISCTE e colega de Maria de Lurdes Rodrigues, a
qual é mencionada, enquanto ator secundario, como antiga ministra da Educacdo e pessoa que
chamou Luis Capucha para o seu ministério. Os adultos sdo os atores principais de quem se fala na
entrevista. Sao ainda referidos: o XVII Governo, alunos de outras vias de ensino que ndo integram
a INO, e elites da sociedade portuguesa.

Na noticia destacam-se como atores principais: (a) os adultos que frequentaram a INO; (b)
Roberto Carneiro, antigo ministro da Educacéo e coordenador da avaliagdo externa da INO; e ainda

(c) a Universidade Catolica Portuguesa, como entidade responsavel pela avaliagao da INO.
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4. Linguagem e retdrica

Bérbara Wong faz inicialmente uma breve apresentacdo do seu entrevistado e mostra nitidamente
que Luis Capucha ndo sé conhece bem a INO como a defende “com unhas e dentes”, expressao
usada pela jornalista. Na frase: “Quando a Agéncia Nacional para a Qualificagdo (ANQ) foi criada
para acolher a Iniciativa Novas Oportunidades (INO) e o ensino profissional e artistico
especializado, Capucha abracou o projecto (...)” a jornalista separa a INO do ensino profissional e
artistico especializado, associando-a apenas ao eixo Adultos. De facto, toda a entrevista respeita
unicamente a este pilar da INO.

Independentemente de se se constatar que ndo se trata de uma transcricdo direta de uma
entrevista oral, verifica-se que a jornalista coloca as perguntas a Luis Capucha de uma forma muito
sucinta, clara, revelando-se bastante incisiva. Luis Capucha é também bastante conciso nas
respostas que da, ndo rodeia as questdes, e ndo se limita a formular opinides, ainda que nao hesite
em emitir o seu parecer; procura esclarecer o assunto e acrescentar informacédo, permitindo ao leitor
melhorar o seu conhecimento sobre a INO e reorientar a sua opini&o.

Na noticia, que tem por base os resultados da avaliacdo externa da INO, Barbara Wong
apresenta—sempre numa perspetiva positiva—um conjunto de dados que revelam o impacto da
INO na vida pessoal e profissional dos adultos. Uma boa parte do texto contém dados quantitativos;
neste sentido, o texto esta redigido numa linguagem mais formal, mais técnica, o que confere maior

credibilidade as suas afirmacdes.

5. Estratégias discursivas
No predmbulo a entrevista, onde apresenta o seu entrevistado e o0 seu empenho no sucesso da INO,
a jornalista aproveita para enfatizar um outro aspeto positivo do documento de avaliacdo externa o
gual tem a ver com a mudanca que a INO impulsionou em relac¢do a forma como tanto os adultos
inscritos na INO como os seus familiares concebem a educacdo escolar. Assim, da sua parte,
Barbara Wong mostra ao leitor que ndo se coloca numa posi¢cdo de hostilidade, mas com uma
perspetiva de compreender os problemas que sdo apontados a INO. Esta forma de apresentar o jogo
tem varias fungdes: em primeiro lugar, confere a entrevistadora maior autoridade para abordar
aspetos que se tém revelado polémicos na implementagdo da INO, como a jornalista faz questdo de
referir na formulacdo de algumas perguntas; em segundo lugar, em termos de contelido, a entrevista
causa maior impacto no publico; e, por ultimo, a importante questdo do poder, pois confere mais
uma oportunidade a Luis Capucha, diretor da ANQ, para esclarecer o publico sobre o assunto em
apreco.

As questdes colocadas por Barbara Wong a Luis Capucha revelam vérias das problematicas
que se colocaram na implementagdo das medidas preconizadas no eixo Adultos, nomeadamente

algumas que respeitam aos processos de RVCC:
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— o reconhecimento e a valida¢do implicam também qualificagdo e acréscimo de conhecimento
e competéncias, confirma Capucha, referindo indicadores do valor social da qualificacdo
obtida;

— é possivel um adulto inscrever-se na INO com o 6° ano e passados alguns meses sair
diplomado com o 12° ano, como é o caso do autarca que Luis Capucha menciona e que foi
noticia nos média. A preocupacdo de Luis Capucha €, segundo afirma, com o rigor dos
procedimentos e ndo com 0 tempo que O processo demora; mostra assim que se trata de
procedimentos personalizados e cada situacdo é um caso.

Outras polémicas que ganharam eco na opinido publica através dos meios de comunicagao
social sdo também abordadas na entrevista, como sejam:

— a certificacdo ao servigco das estatisticas e da imagem do pais na melhoria do défice de
qualificacdo certificada, aspeto que Luis Capucha rebate; ndo obstante, sublinha que as
medidas da INO foram sempre uma prioridade na agenda do Governo e os recursos foram
outorgados com vista aos objetivos serem atingidos com rapidez: “Foi feito com rapidez e
nestas coisas da educagdo é preciso agir com rapidez”, afirma Luis Capucha;

— o0 impacto da celeridade e da quantidade de procedimentos na qualidade dos processos de
qualificacdo, que Luis Capucha afasta uma vez que as competéncias sdo demonstradas e,
além disso esta convicto que a quantidade é “o primeiro pilar da qualidade”;

— a enfase na eficiéncia, abordada a propdésito do “muito dinheiro” gasto com as campanhas
publicitarias. Luis Capucha contrapfe com o argumento da criacdo de uma marca com boa
imagem, ndo fosse isso a INO ndo estaria a ter a adesdo que se via e o0s resultados que
considera claramente positivos.

Uma questdo importante abordada por Barbara Wong na entrevista prende-se com o que Luis
Capucha refere de elevado valor social que tem a certificacdo escolar em Portugal e com as
mudancas que se estdo a verificar na sociedade, em resultado da adesdo dos portugueses a INO.
Do ponto de vista deste ator, o facto de a INO permitir a todos o acesso a possibilidade de
ascenderem socialmente mediante a aquisi¢cdo de um diploma escolar, usando as competéncias
adquiridas ao longo e ao largo da vida, foi visto por certas elites como uma ameaca; diz Luis
Capucha em conclusdo: “H4 uma democratizagdo mal tolerada do acesso aos diplomas
escolares”.

Na noticia anexa & entrevista, de entre os resultados apresentados no documento de avaliagéo
externa ao eixo Adultos da INO, Bérbara Wong salienta a qualidade do servi¢o pablico prestado
pelos CNO e o impacto da INO na vida profissional dos adultos que a frequentaram, na confianca e
melhoria da autoestima, no desenvolvimento de novas competéncias e novos conhecimentos e no

germinar de uma vontade de querer saber mais e prosseguir estudos.
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6. Posicdes ideoldgicas

Ideologicamente Béarbara Wong concede, nesta entrevista, oportunidade ao diretor da ANQ para
clarificar uma série de aspetos polémicos sobre o eixo Adultos da INO que tém circulado nos meios
de comunicagdo social (“opinido publicada”). Este aproveita a ocasido para enaltecer a agenda do
XVIII Governo, congratular-se com os resultados obtidos e mostrar 0 seu comprometimento com a

INO que considera ser uma marca com qualidade e com boa imagem.

Artigo 111

1. Descritores de superficie e organizacgao estrutural

Trata-se de um artigo—opinido—publicado no jornal Expresso, no dia 21.05.2011. A sua autora é
Maria de Lurdes Rodrigues, antiga ministra da Educacdo no XVII Governo Constitucional. Surge
na pagina 43, na sec¢do Editorial & Opinido, tem 508 palavras e ocupa a zona central de uma
pagina que contém mais trés artigos de opinido sobre temas variados de opinion makers que
habitualmente fazem opinido neste jornal. Dos diversos artigos que se encontram na mesma pagina,
este ocupa 0 maior espa¢o maior, ainda que contenha menos palavras que o0 que se encontra por
cima dele, possui um antetitulo, o seu titulo esta escrito numa letra que tem cerca do dobro do
tamanho da dos restantes artigos da mesma pagina e é o Unico que tem uma ilustracdo, concluindo-
se, por isso, que € dos quatro artigos da pagina aquele a que é dado maior destaque. Em nenhum
dos outros artigos de opinido esta explicito o estatuto dos seus autores. Contudo, neste € sublinhado
no antetitulo o facto de a autora ter desempenhado o cargo de ministra da Educacdo do XVII
Governo Constitucional. Esta realidade que define o lugar donde a autora fala, confirma a sua
legitimidade e confere maior valor simbolico a opinido emitida.

O titulo do artigo, “Novas oportunidades para o pais”, encerra duas ideias: por um lado,
mostra a INO ao servico do desenvolvimento do pais mas, por outro lado, levanta a ddvida sobre o
futuro desta politica. Em termos de substancia, o antetitulo revela a opinido da autora relativamente
a eventual subvalorizacdo da Educagdo de Adultos, situacdo que via como provavel a curto prazo,

alertando, desde logo, para as consequéncias que dai poderiam resultar.

2. Os temas/objetos
O tema principal do artigo ¢ a politica de formacéo e qualificagdo dos adultos ativos implementada
no ambito da INO, nomeadamente no que respeita aos processos de RVCC que a autora considera

estarem em risco. Como tema secundario surgem as cCriticas a “direc¢do do PSD”’.

3. Os agentes
Os agentes ou atores sociais apresentados no artigo sao, em primeiro lugar, os adultos, pois é sobre

estes gue recai a preocupacgdo da autora, e sé depois vem o PSD, na figura da sua dire¢do, cujo
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discurso em campanha € alvo de critica. Os agentes secundarios sdo o Partido Socialista, a UE e a
OCDE.

4. Linguagem e retdrica

A autora utiliza uma linguagem formal onde a argumentacdo da opinido € feita de uma forma
racional, sem fazer uso de uma expressividade que diminua o poder da exposicdo através do
raciocinio. A autora ndo personaliza as questdes, como € bem visivel neste pequeno excerto: “O
programa Novas Oportunidades foi usado na campanha eleitoral, pela direccdo do PSD, para
marcar a diferenga com o PS”; mostra compreender certo tipo de criticas, que considera “davidas
legitimas”, justificando-as por se tratar de “um programa inovador nas metodologias e
surpreendente na mobilizacdo de adultos e formadores”; considera mesmo que algumas exigéncias

eram “legitimas”, como é o0 caso da dos mecanismos de avaliacdo da qualidade do programa.

5. Estratégias discursivas

O que a autora ndo aceita é o “preconceito” usado pela “diregdo do PSD” como “bandeira

eleitoral”, aspeto que refere logo na primeira parte do texto, 0 qual, no seu entender, subjaz as

criticas proferidas relativamente a INO durante o periodo de campanha leitoral. A autora manifesta
uma posicdo muito critica da “dire¢ao” do PSD que diz afastar-se do “patriménio politico” deste

Partido, pois as “criticas destrutivas” feitas a INO alimentam “orienta¢des conservadoras e elitistas,

antiliberais e anti-humanistas” e abrem uma “clivagem onde antes existia convergéncia” e consenso

social. Portanto, para a antiga ministra da Educacéo, a questao é ideoldgica e politica.

Por sua vez, Maria de Lurdes Rodrigues recorda trés aspetos que refere como factos em
defesa da sua tese, em prol da continuacdo de acbes implementadas no dmbito da INO, em
particular as que se reportam a educacdo/formacado de adultos as quais, segundo afirma, fizeram de
Portugal um pais “mais moderno e justo”:

—  sublinha a papel dos adultos ativos no desenvolvimento do pais e o dever moral de lhes
proporcionar uma oportunidade para melhorarem as suas qualificacdes;

—  chama a atencdo para o facto da avaliacdo dos formandos no eixo adultos integrar uma
componente externa “mais exigente do que a de outros segmentos do sistema de ensino e
formagao” a qual tem sido superada com sucesso, pese embora admita que existiam “falhas”
gue necessitavam ser corrigidas;

- relembra que os processos de RVCC “existem ha muito e em muitos paises” em varios niveis
de ensino, incluindo o ensino superior e que, se Portugal pecou foi pelo atraso na sua

generalizagao.

6. Posic¢des ideologicas
Para Maria de Lurdes Rodrigues, a qualificagdo dos portugueses é fundamental para a

modernizagdo social e economica do pais. A INO ndo so criou oportunidades para Portugal fazer a
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recuperacao do défice de qualificacdo, como suscitou uma mudanga na sociedade, mudou o pais e
melhorou a vida das pessoas, nomeadamente dos adultos para com quem estdvamos em divida,
defende a autora. No seu entender, esta situagdo ndo pode ser interrompida por questdes politicas e
ideoldgicas.
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Anexo D

Analise textual efetuada a duas Cartas ao Diretor/a

Artigo |

1. Descritores de superficie e organizagao estrutural

Trata-se de um artigo—opinido (de leitor)—publicado no jornal Publico, a uma terca-feira,
04.08.2009, e o seu autor € Carlos Sampaio, leitor do jornal. Surge na pagina 30 (em 32), na seccao
“Cartas ao Director”; tem 333 palavras, ocupa uma pequena faixa por debaixo do editorial do jornal
(assinado por José Manuel Fernandes). Contém uma pequena foto de um painel cinzento que tem
inscrito o termo “NOVAS OPORTUNIDADES”. E a unica carta de leitor publicada neste dia nesta
seccdo do jornal. O titulo é curto, “Sempre novas oportunidades”, e tem implicita uma apreciagao

negativa.

2. Os temas/objetos
O tema principal do artigo é a qualidade das aprendizagens efetuadas no ambito das vias
proporcionadas pela INO. Como temas secundarios surgem: (a) a 4* classe “das antigas”, (b) o

acesso ao ensino superior, € (C) o ensino superior.

3. Os agentes
Os agentes ou atores sociais principais apresentados no artigo sdo individuos que o autor refere

utilizando os termos “o pessoal” ou “a malta”. Como agentes secundarios surgem os professores.

4. Linguagem e retorica

O autor utiliza uma linguagem informal. Usa cinco vezes o termo “4* classe”, pois a “4” classe das
antigas” é a sua referéncia em termos de aprendizagens numa escolaridade obrigatoria. A INO
associa termos como: “atalho”, “atalhar”, “desencalhar o pessoal”, “injusti¢a”, “menos trabalho”,
“diversificagdo de curricula”, “diferentes niveis de exigéncia”, ‘“facilitismo absoluto”,

“facilidades”.

5. Estratégias discursivas

O autor diz que a INO ¢é um atalho para chegar ao mesmo resultado que ¢ obter uma “qualificagdo
profissional oficial” ou “prosseguir os estudos” e por isso ndo a considera uma alternativa.
Considera a formacdo proporcionada pela INO de “facilitismo absoluto” Vvisto, na sua opinido,
servir apenas para “desencalhar o pessoal”. Contudo, aceita-a desde que ndo permita as mesmas
saidas profissionais ou o prosseguimento de estudos superiores. Noutros termos, 0 autor equipara a
INO aos procedimentos que, na sua perspetiva, eram dados aos alunos que “antigamente”

frequentavam a 4 classe e ‘“ndo conseguiam assimilar o programa minimo, andavam 14 até ao
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limite de idade e eram aprovados por favor”, “apenas para poderem tirar a carta de condugdo”,

como afirma.
De entre as suas preocupacdes realcam-se as seguintes:

- a possibilidade de no ensino superior também poderem vir a ser criadas “licenciaturas NO,
concluidas em 6 meses e ndo muito complicadas”;

— o efeito que a INO podera ter no pais por induzir a sociedade a esperar sempre novas
facilidades;

— o “choque” que as pessoas Virdo a sofrer quando tiverem de fazer o que o autor considera

“formagdo” realizada com esforco.

6. Posicdes ideoldgicas

Ideologicamente 0 autor assume um ponto de vista critico da INO. Na sua opinido esta é um atalho
para obter uma certificacdo de forma facil e mais rapida, permitindo, sob pena sua, a semelhanca
do 12° “normal, tirado a sério e com esfor¢o”, prosseguir estudos. Assim, do seu ponto de vista, a
diversificacdo de percursos tem de implicar necessariamente a diversificacdo de saidas.

Por outro aldo, o autor sobrevaloriza a dimensdo cognitiva na formacdo da pessoa ao
considerar que sdo necessarios atalhos para “Alguns, poucos, que ndo conseguiam mesmo assimilar
0 programa minimo, andavam la até ao limite da idade [...]”, que necessitam de obter a
escolaridade obrigatéria para poderem ter acesso a certos servigos valorizados socialmente: “E
encontrou-se um atalho chamado ‘novas oportunidades’ para desencalhar o pessoal. Se for analogo
aos que ‘faziam’ a 4* classe com 14 anos, apenas para poderem tirar a carta de condugéo, talvez se

entenda”.

Artigo 11

1. Descritores de superficie e organizacao estrutural

Trata-se de um artigo—opinido (de leitor)—publicado no jornal Publico, a uma segunda-feira,
10.08.2009. O seu autor é Graca Mota, leitora do jornal. Surge na pagina 30 (em 32), na seccéo
“Cartas ao Director”, tem 404 palavras, ocupa uma pequena faixa a seguir ao editorial do jornal
(assinado por José Manuel Fernandes) e ao lado de outra carta de menores dimensdes. A utilizag&o,
uma unica vez, de “(...)” indica que o texto original sofreu uma truncagem para fins de publicagdo
no jornal. O titulo, igual ao da uma carta de outro leitor publicada neste mesmo jornal no dia
04.08.2009 que também integra o corpus da pesquisa, da, desde logo, a ideia de que a leitora vai de

algum modo relacionar o seu texto com o dessa carta.

2. Os temas/objetos
O tema principal do artigo sdo os processos de RVCC no &mbito da INO, apesar desta designagdo

ndo ser utilizada pela autora.
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3. Os agentes

O ator principal neste texto € o autor da carta publicada no dia 04.08.2009 cujo contetdo
despoletou este artigo de Graga Mota. S&o referidos os adultos que se inscreviam na INO, aqui
também associados ao “povo trabalhador e pagador”, 0s formadores da INO nos processos de
RVCC e uma pequena elite da sociedade a quem a autora se refere como “os grandes senhores dos

negocios ou dos cargos politicos” e que sao vistos por si como os destinatarios dos “facilitismos”.

4. Linguagem e retdrica
A autora utiliza uma linguagem informal. N&o utiliza recursos estilisticos sendo uma vez. N&o se
refere aos procedimentos regulamentares pelos seus nomes especificos, como sejam, por exemplo,
RVCC, dossié pessoal ou portefélio reflexivo de aprendizagem.

Recorre ao seu caso pessoal para responder ao contetdo da carta do outro leitor que denigre
a INO. Apresenta-se como uma técnica administrativa que se considerava subcertificada; apesar de
sO ter 0 9° ano, fez formacdo continua com pessoas licenciadas que sabiam muito menos que a
autora da area administrativa, segundo afirma. Viu na INO a oportunidade de concluir o0 12° ano e
assim fez.

A autora interpretou as afirmagbes daquele outro autor da carta, que refere pelo nome e
localidade, como dizendo respeito especificamente a formacdo de adultos particularmente aos
processos RVCC, pelo que se debruga unicamente sobre estes processos, apesar de nunca referir a

sua designacao.

5. Estratégias discursivas

Em defesa dos processos de RVCC, no &mbito da INO, a autora destaca 0s requisitos necessarios a

integracdo de um adulto, ressaltando a exigéncia na obtencdo de “créditos minimos” para ser

admitido “a jari”:

— “saber ler e escrever”; ndo apenas no sentido literal, pois, como afirma, € necessario redigir
um texto com um minimo de 50 paginas, referindo-se certamente & construcdo do portefolio
reflexivo de aprendizagem;

- “ter pelo menos trés anos de carreira profissional”;

—  possuir capacidades em “diversas areas” para poder elaborar a sua histéria de vida, na qual ¢
apenas orientado pelos formadores.

A autora procura, assim, demonstrar que estes processos sdo exigentes e ndo se tratam de
“facilitismos” como disse o autor da carta de 04.08, que “certamente s6 da valor a ‘canudos’ e ndo
a experiéncia que cada um adquire na vida profissional”, como afirma.

Graca Mota destaca também aspetos relevantes da sua histéria de vida. De novo, para

mostrar o grau de exigéncia da INO, diz que teve “muitas dificuldades em concluir os requisitos
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exigidos”, apesar de demonstrar “muita facilidade de escrever” e saber mais do seu oficio que
outras pessoas licenciadas com quem fez formacédo continua, afirma.

Como o autor da carta a que procura responder (datada de 04.08.2009) se refere a estudantes
universitarios que “andam 14 por andar” a autora deste artigo considera que ndo tem comparagio
possivel o esfor¢o que os adultos fazem na INO em relagdo “aos que andam nas universidades a
fazer uma cadeira em cada ano”; estende este seu argumento a muitos alunos do ensino secundario

que apesar de terem de realizar exames globalmente esforgam-se menos.

6. Posicdes ideoldgicas

Ideologicamente a autora assume um ponto de vista favoravel do eixo Adultos, designadamente
dos processos de RVCC. Na sua opinido, estes processos exigem esfor¢co por parte dos adultos o
que, do seu ponto de vista, nem sempre acontece no ensino secundario e nas universidades, pelo
que é injusto perante os primeiros e perante formadores da INO desvalorizar socialmente a INO,
acusando-a de facilitismos. Remata o artigo mostrando uma percecdo de sociedade divida que
engloba “o povo trabalhador e pagador” que se esforca para conseguir bens ainda que culturais ou
escolares, ¢ “os grandes senhores dos negocios ou dos cargos politicos” que apesar de ndo

necessitarem sao, por norma, os destinatarios dos ““facilitismos”.
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Anexo E

Anélise textual efetuada a sete artigos do género jornalistico noticia e reportagem

Artigo |
1. Descritores de superficie e organizacao estrutural

Trata-se de um artigo reportagem publicado no jornal Expresso a 05.05.2007 na sec¢do Rede
Expresso. O seu autor é Bruno Oliveira da regido do Ribatejo. Surge na pagina 31 do jornal; tem
522 palavras incluindo titulo e subtitulo, e ocupa cerca de 40 por cento da area da pagina. O artigo
contém uma foto com a figura do personagem principal da reportagem em primeiro plano e dois
dos seus trabalhos realizados enquanto artesdo. A foto ndo tem legenda, pois o titulo do artigo €
elucidativo uma vez que remete quer para o texto quer para a imagem: “Este é o mestre André que
acabou os estudos aos 83 anos”. Quer no titulo que no subtitulo é realcada a idade deste

personagem da historia.

2. Os temas

O tema principal do artigo é a historia de vida de uma pessoa idosa, apresentada no seu portefdlio
reflexivo de aprendizagem, que aos 83 anos completou 0 9° ano no ambito da INO mediante um
processo de RVCC.

3. Os agentes

O personagem principal é Jodo André com 83 anos de idade. Como atores secundarios referidos no
texto temos: (a) a Direcdo-Geral de Formacdo Vocacional cujos elementos integram o jari externo
da Prova Final de avaliacdo nos processos de RVCC; (b) Fernando Cruz, presidente do juri que
avaliou o portefélio reflexivo de Jodo André; (c) o Clube Desportivo Salvaterrense cuja direcdo
Jodo André integrou; (d) os Bombeiros Voluntéarios de Salvaterra e a Banda Filarmonica, duas
AssociagOes onde Jodo André exerceu atividade comunitaria; (€) a Raret, empresa onde Jodo André

trabalhou 38 anos; e (f) a Escola Profissional de Salvaterra com quem Jodo André colabora.

4. Linguagem e retérica

O autor coloca em primeiro plano a histéria de vida de Jodo André. Utilizando um tom coloquial
constréi a histéria deste personagem, a quem se refere pelo nome préprio, essencialmente pela
forma como diz que este a apresentou perante o jari que avaliou o seu portefélio reflexivo. Da
enfase a sua idade e ao facto de se tratar de um mestre artesdo que ainda pratica regularmente
atividade fisica significativa. Ainda que ndo refira em momento algum os processos de RVCC ou 0
portefélio reflexivo de aprendizagem, o autor valoriza-os pela forma como descreve o processo de

obtencdo de certificacdo do 9° ano por parte do personagem da historia:
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O mestre Jodo André passou com distingdo no exame de avaliagcdo pelo jari externo da
Direcgdo-Geral de Formacdo Vocacional, apresentando um trabalho sobre a sua arte, em que
demonstrou inlmeras competéncias nas areas obrigatérias de avaliagdo: linguagem e comunicagdo
(dominio da escrita e da oralidade), matematica, TIC e cidadania. O trabalho mereceu o elogio do
juri que destacou a “enorme responsabilidade com que o aluno encarou o processo” e a
“multiplicidade de historias e exemplos de vida” contidas nos textos do trabalho, elaborado em

suporte informatico.

5. Estratégias discursivas

Bruno Oliveira apresenta a histéria de vida de Jodo André sob a perspetiva do préprio, contada no
seu portefélio. Refere em particular aspetos especificos da sua vida, dando destaque a sua
participacdo civica e comunitéaria, a qual, em parte, ainda mantém, ao exercicio de funcdes de
direcdo de uma Associacdo, e de gestdo de equipas durante largos anos, a sua obra como mestre
artesdo, as suas aspiracdes e vontade de aprender e querer saber mais. O envolvimento da

personagem da histéria na comunidade salvaterrense aparece bastante vincado.

6. PosicOes ideoldgicas
A histdria de vida deste personagem contada neste artigo aponta para uma forma de conceber a
aprendizagem ao longo da vida que esta para além da sua relacdo com o desenvolvimento do pais e
com a empregabilidade. Trata-se de reconhecer aprendizagens que nao foram intencionalmente
construidas com vista a empregabilidade e que tiveram lugar de modo informal e ndo formal no
trabalho, nos momentos de lazer, na participacdo na e com a comunidade local e adquiriram valor
em si, em termos de autorrealizacdo e valorizacao pessoal; o seu reconhecimento respondeu, assim,
as necessidades pessoais e de cidadania deste personagem permitindo-lhe desenvolver mecanismos
de participacdo mais complexos na e com a sociedade.

A instituicdo escolar praticamente ndo surge neste artigo. Contudo, a valorizacdo formal das
aprendizagens experienciais, foi algo que a INO lhe trouxe de novo e que é para este personagem

motivo de orgulho e isso s6 o sistema escolar Ihe péde dar.

Artigo 11
1. Descritores de superficie e organizaco estrutural
Trata-se de um artigo—noticia—publicado no jornal Expresso, a 11.12.2010, ¢ o seu autor ¢é a
jornalista Isabel Leiria. Situa-se na pégina 24, numa sec¢do intitulada Educacdo e contém 529
palavras, incluindo o titulo e o subtitulo e uma caixa de texto.

O artigo, no cimo da pagina, ocupa uma faixa horizontal com cerca de um terco da éarea da
pagina; por baixo deste artigo encontra-se uma noticia contendo dados do desempenho dos alunos

portugueses no teste PISA comparados com a média nos paises da OCDE.
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No titulo e no subtitulo da noticia a autora assume, como um dado adquirido que a forma de
acesso ao ensino superior privilegia os alunos provenientes de formagdes no &mbito da INO, e que
esta estd a ser cada vez mais utilizada neste sentido, mostrando também que a tutela aceita este
ponto de vista e por isso ird atuar em conformidade, ou seja, “travar o acesso facil ao superior”,
como afirma.

No lead da noticia a autora situa o problema, referindo que se trata de uma utilizacdo abusiva
da INO e recordando o facto de ter sido o jornal Expresso a alertar para a situacao que ja havia sido
integrada na agenda do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES).

A frase destacada no meio do texto, em forma de caixa de texto, “Os alunos do Novas
Oportunidades concorrem em igualdade com os do ensino regular, mas fazem menos provas”, nao
refere, por exemplo, se se trata apenas da situacdo de candidatos provenientes dos cursos de

Educacéo e Formacéo de Adultos.

2. Os temas/objetos
Os temas principais do artigo sdo a lei de acesso ao ensino superior e as propostas de alteracdo

apresentadas ao MCTES.

3. Os agentes

Os agentes ou atores sociais apresentados no artigo sdo: (a) o MCTES e o seu representante,
ministro Mariano Gago; (b) o semanario Expresso; (c) a CNAES; e (d) o aluno com 23 anos que
ingressou na universidade com fazendo “apenas uma prova com nota de 20 valores” que ja foi alvo

de noticia publicada neste jornal, nomeadamente por Isabel Leiria.

4. Linguagem e retérica

A autora caracteriza como “facil” a forma de acesso ao ensino superior por alunos provenientes dos
cursos EFA, no ambito da INO. As expressdes utilizadas s3o: “via verde de acesso ao ensino
superior”, “acesso facil ao ensino superior”, “beneficiando de regras mais faceis”. Na
argumentacdo a autora salienta aspetos que marcam a oportunidade que diz estar a ser cada vez
mais utilizada de forma “abusiva” pelos “candidatos dos cursos de educacgdo e formacao de adultos
do Novas Oportunidades”. Os termos “Apenas tém de realizar [...]”, e “um aluno que faga apenas
[..]” sdo utilizados na justificacdo dessa facilidade; a situag@o € caracterizada como “uma eventual

injustica” e ndo como simplesmente “injusta”, mostrando uma posi¢ado menos dogmatica.

5. Estratégias discursivas

A autora usa o peso da autoridade da CNAES e do MCTES para mostrar que a questdo levantada
pelo Expresso quando da divulgacdo dos resultados das candidaturas ao ensino superior era
pertinente, pois mereceu a atencdo da CNAES e integrou a agenda da tutela. Uma vez que a

situacdo foi despoletada com a publicagdo de um seu artigo e teve impacto quer nos discursos de
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outros atores, neste e noutros jornais, quer ao nivel de instancias de regulacdo nacionais, o capital
simbolico da autora como jornalista naturalmente aumentou, tanto mais que é a terceira noticia de
Isabel Leiria que o jornal publica sobre o assunto.

Isabel Leiria apresenta duas propostas de alteracdo a lei de acesso a universidade que diz
terem sido feitas pela CNAES e estarem em andlise por parte do MCTES; mostra a complexidade
de uma das propostas, face as implicagbes que arrasta, designadamente na alteragdo de outros
normativos vigentes, e a semelhanca da outra proposta com a forma de acesso dos candidatos
“maiores de 23 anos”, fazendo “uma ressalva”: “apenas entrariam no ensino superior os que
tivessem uma nota de candidatura igual ou superior a do ultimo aluno que ingressar nesse curso
através do contingente geral.”

Na segunda parte da noticia, que contém o separador “Menos exames” a autora explica os
problemas que encontra na atual lei de acesso contrapondo a situagdo dos candidatos provenientes
dos cursos EFA com a dos “colegas dos cursos gerais”, no que respeita ao nimero de exames que
uns e outros tém de realizar e de classificacfes de final do secundario; refere que a dos alunos dos
cursos EFA ¢ “administrativamente atribuida”, assinala consequéncias que advém do facto destes
candidatos concorrerem “em pé de igualdade” com os “jovens do ensino regular” ¢ destaca o caso
do acesso ao curso de Medicina: “Apesar de serem uma minoria em rela¢do ao total de estudantes
colocados, alguns conseguem entrar assim em cursos muito cobicados, como Medicina, retirando

lugares aos candidatos do ensino regular.”

6. Posicdes ideoldgicas
O artigo mostra o poder dos media, particularmente da imprensa escrita de referéncia, nos
processos de regulacdo das politicas educativas; construindo uma problematica, assente em valores
como justica, equidade e rigor, o jornal Expresso forcou a definicdo de prioridades e obrigou o
poder politico a olhar para os problemas de determinado ponto de vista ao mesmo tempo que
avangou com sugestdes de resolucao.

Os cursos EFA foram abordados apenas numa logica de acesso facil a universidade. Apesar
de ter sido referido que esta via é uma forma abusiva de utilizar a INO o facto é que a INO foi

analisada apenas por um prisma gue em nada a valorizou.

Artigo 111
1. Descritores de superficie e organizagao estrutural

Trata-se de um artigo—noticia—publicado no jornal Publico, a uma quinta-feira, 26.01.2006, e a
sua autora € a jornalista Isabel Leiria que & data escrevia com regularidade sobre educacéo neste
didrio. Surge como noticia, na pagina 19 (em 48), na seccdo Sociedade; tem 388 palavras e 0
formato de coluna. O titulo remete para uma das medidas do eixo Jovem da INO, o aumento do

namero de cursos profissionais nas escolas publicas.
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2. Os temas/objetos

Os temas principais do artigo sdo a implementacdo de uma das medidas da INO respeitante ao eixo
Jovem — abertura de cursos profissionais e de cursos de educacdo e formacdo nas escolas
secundarias — e o protocolo estabelecido entre a Diregdo Regional de Educacdo de Lisboa e o
IEFP. Como assunto secundario surge a requalificacdo das escolas secundarias com vista a oferta
das vias profissionalizantes e as verbas que o ME pretende afetar para este efeito.

3. Os agentes

Os agentes ou atores sociais apresentados no artigo sdo, pela ordem de apresentacdo: (a) a Escola
Secundaria Marqués de Pombal que é descrita como apresentando uma diminuicdo acentuada do
namero de alunos e esta a ser requalificada; (b) o IEFP, Instituto que ja a data da publicacdo do
artigo desempenhava na area das politicas sociais do emprego e da formacgao um papel relevante na
sociedade portuguesa, assume neste texto um papel de destaque; (c) o XVII Governo; (d) Durdo
Barroso; (e) o ME; (f) a Diregdo Regional de Educacdo de Lisboa; (g) as Escolas Secundarias
Fonseca de Benevides, Rainha Santa Isabel, Oliveira Martins e Infante D. Henrique, referidas pela
jornalistas como escolas que, na sua maioria, iriam estender a sua oferta ao ensino

profissionalizante; e (h) a OCDE.

4. Linguagem e retorica

A autora ndo recorre citacbes dos atores que refere e apresenta os assuntos de uma forma concisa.
A utilizagdo de expressdoes como “tentando diminuir os actuais niveis de abandono”, “tentando
assim dar respostas adequadas as diferentes expectativas dos jovens” e “acredita o0 Governo” ou “o
Governo espera”, mostram que a autora divulga as iniciativas do Governo como fazendo parte de
uma espécie de experiéncias das quais 0 Governo espera resultados, se as vier a concretizar, e até
“promete” investir uma verba significativa. A reforgar esta tese temos a informacao fornecida pela
autora de que a ideia do protocolo entre o IEFP e a Marqués de Pombal vem ja do governo de

Durao Barroso, em 2004, mas que “ndo chegou a sair do papel”.

5. Estratégias discursivas

A autora noticia o estabelecimento do protocolo entre a Dire¢do Regional de Educacéo de Lisboa e
o IEFP no sentido de serem utilizadas as instalacGes da Escola Secundaria da Marqués de Pombal
para lecionacdo de cursos geridos pelo IEFP. A Escola Secundaria, tal como as restantes que séo
referidas no texto, surgem com um papel subalternizado e em certa medida até de culpabilizagio;
ou seja, a Marqués de Pombal, uma escola secundaria de Lisboa, antigo liceu, mostra-se como uma
forma de aproveitamento de instalagBes que estdo subaproveitadas devido a falta de procura dos
cursos que oferece, tanto que, como a autora refere, vai também alargar a sua oferta escolar na

esperanca de ir ao encontro das expectativas dos jovens.
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O objetivo da INO respeitante ao eixo Jovem, “ter metade dos jovens inscritos em
formag0es técnico-profissionais”, é também mencionado e utilizado como termo de comparagao o
que acontece, em média, nos paises da OCDE, autoridade que é evocada pela autora e que confere
legitimidade a pretensdao do Governo.

6. Posicdes ideoldgicas

Ideologicamente o artigo ndo assume as expectativas de sucesso que o Governo espera alcangar
com o estabelecimento destes protocolos mas, ao instiga-lo a avancar recordando o protocolo que
ja havia sido estabelecido pelo Governo anterior, a autora posiciona-se numa perspetiva favoravel a
medida que o XVII Governo pretende implementar no que respeita ao eixo Jovem da INO,

ampliacdo da rede de cursos profissionalizantes nas escolas secundarias.

Artigo IV

1. Descritores de superficie e organizagao estrutural

Trata-se de um artigo—reportagem—publicada a um domingo, 05.09.2010, na revista PUBLICA,
suplemento do jornal Publico, numa sec¢do intitulada ambicédo. O seu autor € a jornalista Natalia
Faria. Ocupa quatro paginas, 30 e 33 e contém 2878 palavras, incluindo titulo, separadores e frases
em destaque. O artigo contém uma foto em grande plano de cada uma das personagens principais
da reportagem. O titulo refere claramente que o tema principal do artigo é a educacdo de adultos. A
entrada do artigo destaca 0 motivo que despoletou o regresso aos estudos de trés adultos e a forma

como a certificacdo obtida transformou as suas vidas pessoais e profissionais.

2. Os temas/objetos

O tema principal do artigo é a educacdo e formacdo de adultos, nomeadamente a oferecida no
ambito da INO. Os assuntos em torno do qual o tema é abordado sdo: (a) o que motiva os adultos a
voltarem a escola ou aos processos de educacdo formal; (b) as barreiras que os adultos tém de
vencer quando retomam os processos de educagdo formal; e (c) os efeitos e beneficios decorrentes
dos conhecimentos adquiridos e da certificacdo obtida; e (d) o portefolio reflexivo de aprendizagem

no ambito dos processos de RVCC e a alfabetizacdo de adultos.

3. Os agentes

Os agentes ou atores sociais apresentados no artigo sdo: (a) Eva Temudo que aos 32 anos desafiou
os preconceitos familiares sobre o papel da mulher na sociedade e a sua relagdo com o
conhecimento e ingressou no ensino superior; (b) Fernando Pereira, que ja desempregado e depois
de passar 50 anos a esconder o facto de ndo saber ler nem escrever, decidiu inscrever-se num curso
de alfabetizacdo de adultos; (c) Helena Calisto que aos 50 anos completou as suas maiores

aspiracdes, obtendo o 12° ano mediante um processo de RVCC.

246



Como agentes ou atores sociais secundarios temos: (a) alguns familiares e amigos destas
personagens, designadamente: (i) os maridos das duas personagens femininas os quais surgem
como fator desincentivador do reingresso nos estudos das respetivas mulheres; (ii) o filho de
Helena Calisto que desvalorizava os processos de RVCC, e a filha de 12 anos gque apoiou a mae
incentivando-a a conseguir o 12° ano; (iii) a mulher de Fernando Pereira que o ajudava tanto a
ultrapassar as dificuldades decorrentes do facto de ser analfabeto como a esconder o problema, e a
sua filha que se cansava de apoiar o pai nos estudos; (b) o Centro de Emprego que desafiou o
Fernando Pereira a inscrever-se num curso de alfabetizacdo; (c) a junta de Freguesia de Oliveira do
Douro, em Gondomar, a qual proporcionou a formacao para o Fernando; (d) a Fundacgéo de Ciéncia
e Tecnologia que concedeu uma bolsa de estudo a Eva Temudo; e, (€) a Universidade do Porto que
introduziu no seu regulamento beneficios aos estudantes trabalhadores, em consequéncia dos

resultados da investigacédo realizada por Eva Temudo.

4. Linguagem e retdrica

A autora utiliza uma linguagem coloquial e, embora dé enfase a aspetos diferentes da vida de cada
personagem, apresenta tragos comuns no que respeita a forma como estas encararam o regresso a
escola, os preconceitos e as dificuldades que tiveram de ultrapassar, particularmente duas das
protagonistas da histdria pelo facto de serem mulheres, as competéncias adquiridas e perspetivadas
e 0s sentimentos que cada uma das personagens manifestou na sua relagdo com o conhecimento.

O passado destas personagens é mostrado como tendo sido marcado, num caso, pelo
sentimento de “revolta” pelo facto de a pessoa ndo ter podido aceder formalmente a um estatuto de
lider de um projeto que idealizou devido a ndo ser licenciada, noutro caso pelo sentimento de
“vergonha” por ndo saber ler nem escrever e, no ultimo caso, por um sentimento de “frustracao” e
“acomoda¢do” a uma realidade que incomodava o proprio.

Os processos de formacdo destas trés personagens, licenciatura e doutoramento, curso de
alfabetizacdo, e RVCC de 12° ano, respetivamente, sdo apresentados como pProcessos
emancipatorios sentido pelas préprias: “Voltar a loja, independentemente de ser um negdcio
proprio, era redutor: fiquei com sede de conhecimento” disse Eva Temudo; “Mesmo que nunca
venha a manobrar o volante de um automdvel, valeu a pena. Hoje sinto-me uma pessoa culta.”,
disse Fernando Pereira que neste artigo usa os homes do meio por vergonha de ser identificado
como ex. analfabeto, como a jornalista sublinha; “Helena diz que o processo de reconhecimento e

validagdo de competéncias lhe permitiu descobrir em si competéncias de que nao suspeitava antes”.

5. Estratégias discursivas
Natalia Faria coloca em primeiro plano as histérias de vida das trés personagens principais
essencialmente pela forma como estas se descrevem, referindo episodios, angustias e dificuldades

ultrapassadas e, pela frente, um caminho de esperanca a percorrer.
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Na historia de vida de cada personagem a autora sublinha, ainda que de forma breve,
contextos familiares e sociais desfavordveis a aprendizagem que estiveram na base do abandono
precoce da escolaridade ou da ndo progressdo nos estudos. D& particular enfase as dificuldades que
as mulheres adultas portuguesas, mdes de familia e empregadas, enfrentam na gestdo do estudo
com a vida familiar e com o trabalho.

Enquanto a figura feminina surge como a pessoa que apoia, que ndo se acomoda, e que
intervém em prol de uma mudanga social, a figura masculina é apresentada como o elemento de
resisténcia a transformacao do papel da mulher na sociedade.

O conhecimento é colocado também do ponto de vista da sua utilidade social,
designadamente na énfase que a autora da as mudangas introduzidas no processo de inscri¢do de
estudantes trabalhadores da Universidade do Porto, as quais foram suscitadas pelos resultados da
investigacdo levada a efeito por uma das personagens.

O desemprego é apresentado como um momento oportuno para fazer a formacdo que era
desejada, mas que ndo foi possivel em seu tempo. A INO é vista por uma das personagens como
uma oportunidade para se alfabetizar e, por outra, como uma forma de tirar também algum proveito
das aprendizagens ndo formais e informais ao serem reconhecidas e validadas, designadamente um
curso de Inglés frequentado havia tempo.

A questdo do rigor e da exigéncia é referida e confirmada; é refutada a ideia de facilidade na
obtencdo de certificacdo mediante 0 RVCC, sob o0 argumento de nem todos conseguirem obter uma
certificacdo devido ao seu grau de exigéncia. As competéncias enfatizadas pelos personagens sdo

as competéncias em informatica.

6. PosicBes ideoldgicas

O tema associa a questdo do abandono escolar precoce e do analfabetismo de adultos a problemas
familiares, culturais e econdmicos que respeitam também a politica social. O artigo contribui para a
construcdo de uma imagem positiva da INO no eixo Adultos, incluindo a questdo do rigor e da
exigéncia dos processos de alfabetizagdo e em particular aos processos de RVCC. A qualidade dos
processos de RVCC é apresentada pela via da exigéncia e validada pelo facto de haver desisténcias
ou abandono destes processos de formagao ou seja, por apresentarem insucesso.

O conhecimento e a educacdo formal sdo apresentados nesta reportagem como um processo
emancipatorio da mulher na sociedade portuguesa. Do ponto de vista educacional, esta reportagem
assenta num racional democratico e emancipatério: o conhecimento é colocado ao servi¢o da
sociedade e do envolvimento do préprio nos processos de decisao.

As instituicGes ndo deixaram de estar representadas. Estiveram presentes enquanto
organismos locais e nacionais que valorizam o conhecimento e mostram-se conscientes dos

problemas.
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Artigo V

1. Descritores de superficie e organizagao estrutural

Trata-se de um artigo—noticia—publicado no jornal Publico, a um sabado, 26.10.2013, na pagina
28 (em 46) da sec¢do Cultura e sob o tema Documentario. O autor do artigo é o Jorge Mourinha.
Contém 742 palavras, incluindo o titulo e a entrada do artigo. Ocupa oitenta por cento da area da
pagina. Ao seu lado encontram-se duas noticias breves. O artigo contém duas fotos, uma de
menores dimensdes que mostra um trabalhador numa fabrica e a outra apresenta um grande plano
da realizadora do documentério intitulado Vida Activa.

O titulo esta formulado sob a forma interrogativa e mostra preocupacgdao com situacdo das
pessoas que perderam o seu emprego: “O que € que aconteceu as pessoas que foram despedidas?”.
A entrada do artigo divulga a estreia do filme Vida Activa no Festival de Cinema Documental
DocLisboa, destacando o nome da sua realizadora, o objeto do documentario, “quem perdeu
emprego ou buscava um melhor”, e a condi¢do de realizadora e observadora participante: “quatro

anos trabalhou no programa Novas Oportunidades”.

2. Os temas/objetos

O tema principal do artigo € o filme documentario “Vida Activa”.

3. Os agentes
O unico ator no artigo é Susana Nobre, de 39 anos, realizadora do documentario Vida Activa que
trabalhou como técnica hum CNO, em Alverca, entre 2007 e 2011, e é uma das socias da produtora

Terratreme.

4. Linguagem e retorica

“Esta feliz” ¢ a expressdo que o autor encontrou para descrever o estado de espirito de Susana
Nobre, a quem se refere por vezes pelo nome proprio. E assim que inicia o seu artigo. O autor
transmite a ideia de que esta a contar uma histéria tornando a sua leitura bastante apelativa; escreve
sobre o filme recorrendo a voz de Susana Nobre.

“Susana Nobre”, “Vida Activa”, “filme”, “desemprego”, “programa novas oportunidades”,
“requalificacdo” e “pessoas”, sdo os termos mais frequentes no artigo, mostrando que o filme trata
do desemprego, da INO, de requalificacdo e das pessoas, dando destaque a sua realizadora. A INO
é apresentada pelo autor do artigo como um programa de requalificacdo: “[...] Susana Nobre
trabalhou no programa de requalificacdo Novas Oportunidades [...]”.

Um aspeto de realgar é que os termos adulto(s) ou aluno(s) ndo surgem uma dnica vez no

texto, apesar do filme ser sobre pessoas adultas, inscritas em CNO.
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5. Estratégias discursivas

O autor comega por explicar o motivo pelo qual Susana Nobre esta feliz; aos 39 anos é o seu quinto

filme e este demorou sete anos a realizar. Independentemente de qualquer explicacdo, mais ou

menos explicita, o autor apresenta 0 que considera serem boas razdes para a autora estar satisfeita.

A forma como Jorge Mourinha descreve o filme é a seguinte:

“filme que fala do desemprego e da requalificagdo, que conta as historias humanas daqueles
que ficaram pelo caminho, quando industrias e empresas fecharam portas™;

“documento unico sobre o desemprego em Portugal”;

“¢ um filme que fala dos dias que vivemos, muito embora tenha sido comecado ha sete
anos”;

“Mostrar Vida Activa é bom. ‘Mais do que um filme que comega e acaba aqui, é o principio
de qualquer coisa.””

“nao escamoteia a ‘tabua rasa’ que se fez — ‘o final tem a ver com a ideia do encerramento
de uma instituicdo’—, mas ndo propde nenhum tipo de ‘defesa’ ou ‘comentario’, politico ou
ideoldgico, das Novas Oportunidades.

Todavia, a propésito deste Gltimo registo, o autor ndo deixa de destacar a opinido de Susana

Nobre sobre a INO:

‘Quando vou trabalhar em 2007, ainda havia bastante populagdo empregada,” explica
Susana, ‘mas [depois 0 programa] tornou-se claramente um instrumento de resposta face ao
desemprego. E a partir de certa altura houve uma pressao muito grande para o cumprimento

das metas, para produzir nimeros, que veio manchar o programa.’

Um dos aspetos que é enfatizado no texto e que confere autenticidade ao documentario é o

seu processo de realizacdo, que assume as caracteristicas de uma investigacdo qualitativa como o

autor mostra, nomeadamente, no modo como descreve a forma como Susana Nobre olha para o

contexto, de dentro, assumindo um posicionamento dindmico que revela uma tensdo constante

entre o sujeito e o objeto de estudo e que o autor do artigo tio bem real¢a na sua afirmagdo: “E esse

“equilibrio delicado”, ao mesmo tempo participante e observador do processo, que torna Vida

Activa num documento inico sobre o desemprego em Portugal”:
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Entre 2007 e o seu cancelamento em 2011, Susana Nobre trabalhou no programa de
requalificacdo Novas Oportunidades, lidando diariamente com as pessoas inscritas na zona
de Vila Franca de Xira e Alverca do Ribatejo, ao mesmo tempo que, com conhecimento das
hierarquias e dos entrevistados, ia filmando os contactos. ‘[Sempre] nessa tensdao entre as

minhas responsabilidades como técnica e o meu desejo de filmar,’ [...]



Mas, outros aspetos que definem uma investigagdo qualitativa estdo também presentes
nos seguintes excertos e ao longo do texto:

O contacto quotidiano com as pessoas [...] acabaria por levar o filme noutra direcgao.
‘O que me passou a interessar foi seguir o fio do problema, e ir buscar protagonistas que

fossem testemunhas desse problema.’

“So6 encontrei uma pessoa que disse, claramente, que ia roubar quando o subsidio de
desemprego terminasse”, admite Susana. “Acho que a situagdo ainda € sustentada pelo
Estado social. A geracdo que tem hoje 60 anos ainda beneficia de um bom subsidio de
desemprego que depois pega com a reforma. Mas isso ja ndo vai acontecer com quem tem 40

anos...”

“Mais do que um filme que comega ¢ acaba aqui, ¢ o principio de qualquer coisa.”

6. Posicdes ideoldgicas

Mais do que divulgar um filme o autor fala sobre a investigacdo qualitativa subjacente a realizacdo
do filme e expde varias problematicas que tomaram uma nova dimensdo com a crise econdmica:
(@) a urgente qualificacdo e requalificacdo das pessoas justificada principalmente pela necessidade
de sobrevivéncia ou de regresso ao mercado de trabalho; (b) o desemprego e o despedimento

inesperado; e (c) o papel do Estado social em situacfes pontuais e de caréncia prolongada.

“Requalificagdo” é o termo que 0 autor utiliza quando se refere a INO, aos processos de
RVCC ou a outras formacdes que os adultos se propunham fazer ao inscreverem-se nos CNO. Este
aspeto, a par com o facto de a INO ser mencionada como um programa que, legitimado pela crise
econdmica que Portugal comegou a atravessar, passou a ser utilizado como forma de requalificacdo
forcada e acelerada, apresenta a INO como uma tecnologia neoliberal. Todavia, na opinido de

Susana Nobre, o inicio (da INO) foi diferente.

Artigo VI

1. Descritores de superficie e organizacdo estrutural

Trata-se de um artigo—noticia—publicado no jornal Correio da Manha, a um sabado, 19.05.2012,
e 0 seu autor é a jornalista Joana Nogueira. Surge na pagina 16 (em 48), na seccdo Sociedade; tem
379 palavras, ocupa uma area de cerca de oitenta por cento da pagina na qual se encontra ainda um
artigo de opinido. O artigo contém uma foto de José Socrates rodeado por adultos no que parece ser
uma sessao de entrega de diplomas, e tem uma legenda que faz referéncia a data em que este ator
criou a INO. O artigo contém ainda duas caixas de texto. Uma delas é apenas uma frase referente
ao ensino recorrente como via para completar o 12° ano. A outra caixa de texto anuncia mais “+

pormenores”, sendo sobre os CQEP um desses pormenores: 0 primeiro surge a sublinhado e nele
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considera-se 0s CQEP como o nome que os CNO agora passariam a ter bem como o facto de
funcionarem, também, como meios de encaminhamento de jovens e adultos; o segundo “pormenor”
diz respeito ao ensino recorrente fazendo notar que este funcionaria em algumas escolas de acordo
com as suas “valéncias”.

O antetitulo mostra que o tema é a INO e destaca 0 reduzido efeito que esta teve na
empregabilidade e na vida profissional das pessoas, conclusdes que resultaram da avaliagdo levada
a cabo pelo IST a este programa. O titulo destaca o investimento feito na implementacdo da INO
sublinhando a vertente formal: “1800 milhdes para certificados”; o subtitulo anuncia uma data para
as alteracbes que o MEC pretendia introduzir e o seu proposito: “contra o ‘desperdicio de

recursos’”.

2. Os temas/objetos
O tema principal do artigo é as medidas a empreender pelo XIX Governo no que respeita a

educacdo e formacao de adultos e o investimento financeiro aplicado neste setor no &mbito da INO.

3. Os agentes

Os agentes ou atores sociais apresentados no artigo sdo: (@) o MEC, designado apenas por
Ministério da Educacdo e representado pela secretaria de Estado do Ensino Basico e Secundario,
Isabel Leite, “apoiada pelo ministro, Nuno Crato”; (b) José Socrates que em 2005, enquanto
primeiro-ministro, criou a INO; e (¢) o IST, apresentado como entidade que realizou “um estudo” a

que Isabel Leite recorre para legitimar a tomada de posicdo do seu ministério.

4. Linguagem e retorica

A jornalista apresenta o investimento financeiro que foi feito no &mbito do eixo Adultos da INO,
fragmentando-o por ordem decrescente da quantia utilizada em cada setor: cursos EFA, Formagdes
Modulares (que sdo referidas como “Modelares”), CNO e responsaveis pelos RVCC. Por um lado,
estes dados conferem-Ihe credibilidade ao conteudo da informag&o que pretende passar e, por outro
lado, permitem sustentar o ponto de vista dos atores que cita, tanto mais que este investimento na
INO é descrito como um custo ou despesa feita, durante seis anos, pelos governos liderados por
José Socrates e cuja “factura” foi “suportada, na sua maioria, por verbas comunitarias”, como
afirma a jornalista.

Um outro aspeto relevante é a importancia que é dada a formag&o e ao ensino em detrimento
da educagdo: o termo “formagdo” surge oito vezes, ora ligado a educagdo, termo que surge apenas
duas vezes, ora associado a formagdo profissional ou escolar ou ainda ao “ensino de adultos”. O
“ensino recorrente” € referido quatro vezes, trés das quais em destaque.

Todas as citagdes apresentadas sdo de Isabel Leite e representam, portanto, a perspetiva do
XIX Governo e do MEC.
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5. Estratégias discursivas

A autora comeca por desvalorizar o impacto da INO no emprego (face ao investimento feito),
referindo logo no antetitulo que este foi “muito reduzido” na “empregabilidade e remuneragido”, ou
seja, na progressdo na vida profissional dos adultos diplomados no @mbito da INO. Este aspeto é
desenvolvido ao longo do texto.

“Apesar da dimens@o do investimento publico, do qual resultaram cerca de 400 mil adultos
certificados, os efeitos em termos de empregabilidade e remuneragdo sdo ‘reduzidos ou
praticamente nulos’, de acordo com a secretéria de Estado do Ensino Béasico e Secundario,
Isabel leite, com base num estudo desenvolvido pelo Instituto Superior Técnico”.

Outro topico que a autora enfatiza, e que, alias, sustenta, é a necessidade de introduzir uma
contencdo dos custos decorrentes da educacdo e formacdo dos adultos. Este investimento €

percebido como um grande esforco orcamental e os Ultimos Governos socialistas sdo julgados

como despesistas:
Ministério da Educacdo introduz alteracbes na educacdo e formacao de adultos, a partir do

proximo ano lectivo, contra o ‘desperdicio de recursos’

De facto, sdo estes dois aspetos que justificam, do ponto de vista do XIX Governo,
apresentado por Isabel Leite e Nuno Crato, as alteragGes que este pretendia introduzir na educacédo
e formacdo de adultos em Portugal, as quais, por sua vez eram legitimadas pelas conclusGes do

estudo sobre o eixo adultos da INO levado a efeito por uma equipa do IST, a pedido deste Governo.
‘Em face destes resultados temos condigdes para a tomada de decisdes politicas
fundamentadas’, declarou isabel Leite, apoiada pelo ministro da Educagdo, Nuno Crato:
‘Queremos rentabilizar o investimento que ¢ feito na formacao de adultos com o que, de

facto, da resultados e traz qualificagdo’

Das medidas concretas a implementar na educagdo e formagao de adultos a autora destaca a

“formacao e ensino de adultos” com base:

- em cursos de dupla certificacdo, mas com formacdes focadas na aquisicao de “capacidades
pratica” e oferecidas por “entidades certificadas”, pois que teriam em vista 0 Seu uso no
mercado de trabalho;

— na recuperacdo do ensino recorrente para os adultos que pretendessem concluir o ensino
secundario ou prosseguir estudos superiores, sendo esta modalidade oferecida pelas escolas,

consoante 0S Seus recursos, isto €, as suas “valéncias”, como a autora afirma;
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Aos CQEP, centros que substituiriam os CNO, ndo seriam atribuidas funcdes formativas; a
estes caberia proceder ao encaminhamento de jovens e de adultos para os centros de formacéo

profissional ou para as escolas publicas.

6. Posicdes ideoldgicas

Ideologicamente o artigo assume a perspetiva do XIX Governo, ndo apenas pelo facto de ser a
Unica apresentada como pela informacédo de contexto que a sublinha e que é reforcada nos préprios
titulos do artigo. Por seu lado, Joana Nogueira ndo se limita apenas a apresentar as propostas de
acdo do governo na area da educacdo de adultos como reforca e justifica a perspetiva do MEC.

Nas medidas previstas a implementar pelo XI1X Governo na educacdo e formacdo de adultos
nao figura a educacdo, mas apenas o ensino e a formagdo. A énfase é colocada na necessidade de
formar profissionalmente os adultos com vista & sua utilidade no mercado de trabalho e a
recuperagdo da economia e com 0 minimo investimento possivel. Esta perspetiva enfatiza e reforga
uma visdo neoliberal da educacdo, assumindo acima de tudo a vertente da formacdo e da
qualificacdo no sentido da capacitacdo para 0 mercado e, portanto, como instrumento para a

empregabilidade e desenvolvimento da economia.

Artigo VII
1. Descritores de superficie e organizacao estrutural
Trata-se de um artigo—noticia—publicado no jornal C.M., a uma segunda-feira, 01.04.2013. O
autor do artigo é o jornalista Bernardo Esteves. O artigo surge na pagina 18 (em 52), na sec¢do
Sociedade. Contém 472 palavras, incluindo o antetitulo, o titulo, o subtitulo e duas caixas de texto,
e ocupa cerca de oitenta por cento da &rea da pagina a qual é partilhada com um artigo de opinido
gue ocupa apenas uma coluna. O artigo contém uma foto que ja € mostrada pelo menos pela
terceira vez em artigos deste autor sobre a INO e que apresenta uma classe de adultos em situacdo
de aula mostrando a formadora em primeiro plano, tal como se se tratasse de uma classica sala de
aula de alunos do 3° ciclo ou do secundario; a sua legenda revela a insegurancga vivida pelos “55
mil” adultos que se encontravam em processo de RVCC. O antetitulo define o 4mbito, a Educacao,
e realca a existéncia de um ‘“novo modelo de certificagio de competéncias” que “preve” a
realizagdo de “exames”. O titulo, que contém um erro ortografico de acordo uma vez que estd
redigido segundo as regras do novo acordo ortografico, diz que o “ensino de adultos para até
setembro”. Ja o subtitulo d4 uma breve explicacéo para esta afirmacdo: refere a extin¢gdo dos CNO
e o inicio de funcionamento dos CQEP s¢ para setembro, sublinhado que esta situagdo deixa “cinco
mil técnicos no desemprego”.

Uma das duas caixas de texto refere o que diz ser “+ pormenores”; o primeiro “pormenor”, a
sublinhado, menciona a constituicdo do juri que presidia a prova publica final na qual o formando

de RVCC apresentava o seu portefdlio quando este processo ainda se realizava no ambito da INO;
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0 segundo, manifesta a preocupacdo com a situacdo dos técnicos que, segundo o autor, temem ficar
no desemprego pois a prioridade sera dada aos professores da rede publica com “horarios-zero”.
Por altimo, surge em destaque no meio do texto, como é pratica comum nos textos do C.M., uma

frase: “Centros vao orientar jovens que completam o 9° ano”.

2. Os temas/objetos

O tema principal do artigo é as alteragcfes que o XIX Governo vai introduzir na formacdo de
adultos, designadamente (a) o encerramento dos CNO; (b) o niimero e data de inicio dos CQEP, as
suas competéncias e as verbas adjudicadas ao seu funcionamento; (c) as mudancas na certificacdo
de competéncias dos adultos em RVCC; e (d) a situacdo profissional dos técnicos que trabalhavam
nos CNO.

3. Os agentes

Os agentes ou atores sociais apresentados no artigo sdo: (a) o XIX Governo Constitucional; (b) o
XVII e o XVIII Governos, referidos como os governos de José Socrates; (c) Passos Coelho,
Primeiro-ministro do XIX Governo; e (d) a ANPEFA representada pelo seu presidente, Sérgio

Rodrigues.

4. Linguagem e retorica
O autor publicita o fim oficial do programa INO, dando enfase apenas ao eixo Adultos. Alias, 0s
termos que surgem com maior frequéncia no texto, “adultos”, “centros”, “CQEP”, “formacdo”,
“mil” e “técnicos”, mostram nitidamente os topicos que sdo abordados.

Na explicitacdo das medidas que o XIX Governo pretende implementar, o autor procura
mostrar o que vai mudar mas, em simultaneo, destaca o que considera serem 0s pontos criticos que

a ANPEFA assinala. O presidente da ANPEFA € o Unico ator citado.

5. Estratégias discursivas
Bernardo Esteves comeca por referir que a INO foi uma “bandeira dos governos de José Socrates”,
a qual viu na véspera da publicacdo deste artigo o seu fim oficializado; termina o artigo voltando ao
ponto de partida. Na sua opinido, apos as apreciagcOes desfavoraveis que a INO foi alvo, por parte
do lider do PSD em campanha eleitoral acusando-a de “facilitismo”, faziam crer que o seu fim era
“previsivel”. Recorda, que a INO teve “mais de um milhdo de pessoas inscritas até 20107, leia-se
adultos inscritos, atribuiu “mais de 400 mil certificagdes” e estdo pendentes 55 mil processo0s
RVCC que aguardam a abertura dos CQEP, prevista para setembro.

Grande parte do artigo é dedicado a apresentar a posicdo da ANPEFA relativamente as
medidas que o XIX Governo pretende implementar e que constam da Portaria 135-A/2013, de 28

de marco, que o autor refere. Assim, sdo assinalados pela ANPEFA os seguintes pontos criticos:
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A lacuna temporal que decorre entre o fecho dos ultimos CNO e os 120 CQEP que os irdo
“render” [0 termo ¢ do autor] mostra uma inversdo do sentido do caminho que estava a ser
percorrido de ha 10 anos a esta parte no que respeita a recuperacao do défice de qualificacdo:
“’agora estamos em contraciclo’, avisa Sérgio Rodrigues”;

O investimento de oito milhGes de euros em 120 CQEP, ndo referindo o facto de serem
anuais, “sera ‘insuficiente’”; o autor recorda que os 422 CNO em 2011 “custavam 110
milhdes” e mostra receio de Sérgio Rodrigues quanto a situacdo profissional dos técnicos
que trabalhavam nos CNO: “O dirigente estima que o fim das NO tenha atirado para o
desemprego cinco mil técnicos que estavam a contrato”;

A introducdo das alteracdes a avaliacdo de competéncias e conhecimentos adquiridos pelos
adultos em RVCC, particularmente a prova final, que o autor no antetitulo refere como
“exames”, “feita por elementos externos e ndo pelos técnicos” ¢ vista pela ANPEFA como “a
adulteragdo da aprendizagem ao longo da vida”;

As novas competéncias dos CQEP, que continuam a desenvolver os processos de RVCC,
como o autor refere, especialmente o encaminhamento “para ofertas de formagdo jovens que
completem o 9° ano” ¢é de eficacia duvidosa [0 termo é da ANPEFA] face a redugdo de
recursos, tendo em atencgdo os elevados tempos de espera dos adultos nos CNO.

A ANPEFA surge claramente como a voz divergente com autoridade em matéria de

formacdo de adultos.

6. PosicBes ideoldgicas

N&o obstante o facto de divulgar a acdo do XIX Governo o autor fé-lo acrescentando uma outra

interpretacdo: a de um ator com um volume de capital simbolico no espaco publico e na

comunidade de técnicos e formadores de adultos. Assim, dando voz ao presidente da ANPEFA o

autor assinala pontos criticos de algumas das medidas que o XIX Governo pretendia aplicar no

ambito formacdo de adultos com a criacdo dos CQEP que vieram substituir os CNO.
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ANEXO F

Corpus da pesquisa, por data de publicacdo, jornal de publicacdo, sec¢do, género jornalistico,
autor(es) e titulo do artigo.

Data

22.09.2005

24.09.2005
26.09.2005
26.09.2005

02.10.2005

22.10.2005

06.11.2005

26.11.2005

14.12.2005

16.12.2005

31.12.2005

15.01.2006

26.01.2006

02.02.2006

21.02.2006

20.05.2006

24.05.2006

25.05.2006
30.05.2006

02.08.2006

11.08.2006
08.09.2006

15.09.2006

21.09.2006

Jornal
Publico

Publico
Publico
Publico

Publico

Publico

Publico
Expresso
Publico

Publico

C.M.

C.M.
Publico
Publico
C.M.

Publico

Publico

C.M.

Publico

Publico

C.M.

Publico

C.M.

C.M.

Seccao
Debate
mensal
Destaque
Sociedade
Economia

Sociedade

Economia

Economia

Economia

Economia

Suplemento
especial:
Anuério
2005

Sociedade

Destaque

Correio do
leitor

Economia
Sociedade

Sociedade

Nacional

Economia

Politica
Nacional
Sociedade

Ultima
pagina

Género
Noticia

Anélise
Opinido
Noticia

Noticia

Noticia

Noticia
Entrevista
Noticia

Noticia

Entrevista

Entrevista
Noticia
Noticia
Opinido
Noticia
Noticia

Noticia

Noticia

Noticia

Noticia

Noticia

Noticia

Noticia

Autor(es)

Nuno Sa
Lourengo

Maria Lopes
Santana Castilho
Eunice Lourenco

Barbara Wong

Lurdes Ferreira

Eunice Lourenco

Lusa

Octavio Ribeiro
e Rui Horteldo

Antonio Azenha
Armando Pereira

Isabel Leiria

Lurdes Ferreira e
Pedro Ribeiro
Antonio
Carvalho

Luisa Pinto

Isabel Leiria

E.N.

Helena Pereira

Lurdes Ferreira

Octavio Ribeiro
Margarida
Gomes

Edgar
Nascimento e
Marta Silva

Titulo do artigo

Sécrates quer que metade do
secundario seja profissional
Baralhar e dar de novo

Regressa a censura?

O que ¢é feito do Plano Tecnoldgico?
(Colaboradores dos CTT podem
estudar dentro da empresa). Governo
quer mais 400 centros até 2010
Plano nacional para o crescimento e
emprego quer valorizar 'oceano,
territorio e lingua'

A Promessa: SGcrates anuncia
formacéo para 650 mil jovens até
2010

O Plano Tecnoldgico nao rende
votos' (Entrevista a José Socrates)
Governo reorienta verbas para
Programa Novas Oportunidades.
Formag@o continua ¢é ‘francamente’
baixa

(Entrevista a José SAcrates)

‘Inovacdo terd 15 mil milhdes de
euros' (entrevista a Carlos Zorrinho)
Escolas publicas com mais cursos
profissionais

Plano tecnolégico a boleia de Bill
Gates

A escolaridade dos portugueses

Governo confirma prioridade na
formagao aos menos escolarizados
Oferta de cursos profissionais em
escolas secundérias publicas aumenta
para seis vezes mais

Um milh&o de adultos volta as aulas
Governo quer melhorar instrugdo dos
militares

Atraso do QREN da uma ajuda ao
défice em 2007: Mais 300 milhdes de
euros para 0 emprego e o grande
investimento

Brasil ajuda Portugal a voar

José Sdcrates quer mostrar caminho
do paisao PS

Metade das escolas abre no Gltimo
dia permitido

Vieira da Silva faz balanco.



05.12.2006

08.12.2006

10.02.2007

24.02.2007

24.02.2007

13.03.2007

16.03.2007

23.03.2007
08.03.2007

30.03.2007

16.04.2007

18.04.2007

21.04.2007

26.04.2007
29.04.2007
03.05.2007

05.05.2007

08.05.2007

10.05.2007

12.05.2007

22.05.2007

25.05.2007

01.06.2007
06.06.2007

09.06.2007

10.06.2007

12.06.2007

12.06.2007

C.M.

Expresso

Publico
Publico
Publico

C.M.

Publico

C.M.

Publico
Publico

Publico

Publico

Expresso

Pablico
C.M.
C.M.

Expresso
Publico
Publico
Expresso
Publico
C.M.
C.M.

Publico
Expresso
Publico
Publico

Publico

Sociedade

Editorial &
Opinido

Economia
Portugal

Economia

Politica

Portugal

Economia

Portugal
Economia

Portugal

Portugal

Altos e
baixos
Cartas ao
Director
Sociedade

Economia

Rede
Expresso
Espaco
Publico

Portugal

Espago
Publico
Suplemento
"Primeiro
Emprego"
Politica

Portugal
Educacéo

Portugal

Cartas ao
Diretor
Espago
Pablico

Noticia

Opinido

Noticia
Noticia
Noticia

Noticia

Noticia

Noticia

Noticia
Noticia
Noticia
Noticia
Opinido
Opinido
Noticia

Noticia
Reportagem
Opinido
Noticia
Noticia
Opinido
Noticia

Noticia

Noticia
Noticia
Noticia
Opinido

Opinido

Edgar
Nascimento

Poul Nyrup
Rasmussen e
José Anténio
Vieira da Silva
Lurdes Ferreira e
Jodo Rocha

Sofia Branco

Jodo Manuel
Rocha

Janete Frazdo e
LUSA

Sofia Branco e
Sofia Rodrigues

Miguel Ganhdo

Isabel Leiria
Jodo Rocha

Isabel Leiria
Sofia Rodrigues

Jodo Garcia

Goncalo Tapadas
Mério Fernandes

Raquel Oliveira
Bruno Oliveira
Santana Castilho
Lusa

Carla Tomaés

Santana Castilho

Almerinda

Romeira

Janete Frazdo
Isabel Leiria

Fernando Diogo
e Rosa Lima

Fernando
Charrua

Carlos Zorrinho

Chuva de milh@es para integrar
deficientes

A revolucéo tranquila

Clara Correia vai presidir & Agéncia
Nacional para a Qualificacdo
Primeiro-ministro promete 'levar a
peito' a igualdade

Governo quer concluir reforma da
formagcdo até Junho

Sacrates quer atribuir 12° ano a um
milhdo

José Sdcrates cala criticas e apela a
unido entre Governo e grupo
parlamentar

Governo elimina 200 chefias no IEFP
Mais de 40 mil abandonam a escola
todos os anos

Agéncia para a qualificacdo ja tem lei
organica e pode avancar

75 mil adultos regressam aos estudos
para concluir secundario

Manuel Alegre acusa campanha
Novas Oportunidades de denegrir
profissdes

Manuel Alegre (Deputado socialista)

As Novas Oportunidades

Da escola para a criminalidade

250 mil regressam aos bancos da
escola

Este é o0 mestre André que acabou o0s
estudos aos 83 anos

A bufaria como missdo

Cavaco Silva ‘volta a ser’ professor e
elogia desenvolvimento de Portugal
Uma estratégia nacional com
dificuldades em sair da gaveta

Assim, ‘falhamos a vida, menino!"

Cursos técnicos dao saida de futuro

Computadores para meio milhdo
S6 os alunos que ndo chumbam
podem ficar com portateis

Cavaco ouve queixas da DREN

Directora da DREN acusada de
‘enxovalhar’ autarca minhoto

Direito & reposi¢éo e ao rigor

As razfes de uma opcao
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20.06.2007

25.06.2007

28.06.2007

20.07.2007

21.07.2007
21.07.2007

22.07.2007

22.07.2007

27.07.2007

29.07.2007

01.08.2007

11.08.2007
17.08.2007
02.09.2007

26.09.2007

16.10.2007

24.10.2007

06.11.2007

14.11.2007

26.11.2007

04.12.2007

11.12.2007

15.12.2007

26.12.2007

29.12.2007

09.01.2008

11.01.2008

Publico

C.M.

Publico

Publico

C.M.
Expresso

Publico

Publico

C.M.

C.M.
C.M.

Expresso
C.M.

Pablico
Pablico
Pablico
Publico
Publico
Publico
Publico
Publico
C.M.

EXxpresso

Publico

Expresso

C.M.

C.M.

Portugal
Correio do
Leitor

Portugal

Portugal
Economia

Portugal

Economia

Politica

Economia
Fecho
Sociedade
Fecho
Ensino
Secundario
Politica

Portugal

Cartas ao
Director
Cartas ao
Director
Espaco
Publico
Espaco
Publico

Cartas ao
Diretor

Portugal

Cartas ao
Director

Sociedade
Ultimas

Portugal

Sociedade

Sociedade

Noticia
Opinido
Noticia
Noticia
breve
Noticia

Noticia

Noticia

Noticia

Noticia
Noticia
breve
Noticia
breve

Noticia
Noticia

Noticia
Opinido
Opinido
Opinido
Opinido
Opinido
Noticia
Opinido
Noticia

Noticia
breve

Noticia

Opinido

Noticia

Noticia

Lusa

Acécio Pinto

Isabel Leiria

Ayala Monteiro

Barbara Simdes

Natalia Faria

Sandra
Rodrigues dos
Santos

Monica
Contreras
LUSA

Filomena Fontes
e Lusa

José Almeida
José Mesquita
Santana Castilho

Vital Moreira

Um leitor
devidamente
identificado

Lusa

Paula Correia

Edgar
Nascimento

Luciano Alvarez
e Lusa

Angela Silva,
Fernando Diogo,
Henrique
Monteiro

Edgar
Nascimento
Edgar
Nascimento

Cursos profissionais aumentam para
5000

A importancia da internet

Compromisso Portugal diz que
Governo corre risco de falhar
objectivos para a educacio

Governo em todas os distritos a
entregar computadores

Governo entrega 5 mil computadores
Governo entrega portateis

Sécrates levou computadores e
conheceu gente que quis mais para as
suas vidas

(Citex ja formou 27 mil pessoas da
indUstria téxtil e vestuario). Cerca de
500 formandos com ‘novas
oportunidades’

9500 novos empregos

Peugeot 'Novas Oportunidades'
Odivelas: Ensino

Aulas a partir de casa

400 milhdes em tecnologia
José Socrates diz que 'sucesso do
pais' passa pelo conhecimento

A Feira Popular

A grande reprimenda

A verdade angélica que o poder
apurou

A ofensiva falhada contra o ensino
publico

Os professores com dispensa da
componente lectiva

Soécrates diz que desemprego € '0
problema mais sério'

Havera sempre mais uma
oportunidade

Sucesso s6 com o secundario

Governo prevé entregar mais 50 mil
diplomas

José Socrates anuncia défice mais
baixo

Balancos e perspectivas na passagem
do ano de 2007 para 2008

Ministra ndo tolerou 'mé criagéo'

352 mil adultos na escola
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12.01.2008

20.01.2008

12.02.2008

12.02.2008

23.02.2008

26.02.2008

28.02.2008

02.03.2008

02.03.2008

08.03.2008

31.03.2008

02.04.2008

06.04.2008
12.04.2008
30.04.2008

10.05.2008

17.05.2008

18.05.2008

02.06.2008

06.06.2008
07.06.2008
04.07.2008

10.07.2008

10.07.2008

Publico

Publico

Publico
Publico

Expresso

Publico

Publico

Publico

Publico

Expresso

C.M.
Pablico

Publico
Expresso
Publico

Publico

Expresso

Publico

Publico

Publico
Expresso
Publico

Publico

Publico

Portugal

Economia
Espago
Pablico
Cartas ao
Director

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Educacéo

Politica

Local

Espaco
Publico

Portugal

Economia

Trabalho
Precario

Portugal

Economia
Espago

Publico
Defesa

Noticia

Destaque

Destaque

Noticia

Entrevista
Opinido
Opinido
Opinido
Noticia

Noticia

Noticia

Entrevista

Entrevista

Noticia
Noticia
Opinido
Reportagem

Noticia

Noticia

Noticia
Noticia
Entrevista
Opinido
Noticia

Portugal

Reportagem

Noticia

Isabel Leiria

Ana Fernandes
e Raquel
Abecassis

Vital Moreira

J. Ricardo
Cristina
Figueiredo

Sofia Branco

Sofia Branco

Mariana
Oliveira

José Manuel
Fernandes e
Raquel
Abecassis
Cristina
Figueiredo e
Rui Ochba

Luis Oliveira
Lusa

Antonio Barreto
Mario Lino
Bérbara Wong
Angelo Teixeira
Marques

Humberto
Costa e Pedro
Neves

Cristina
Ferreira e Paulo
Ferreira

Graga Franco
Luisa Meireles

Isabel Leiria

Joana Costa

PCP diz que Novas Oportunidades
sdo um 'embuste estatistico de
dimens@es nacionais'

'A escola deve ser acolhedora, mas
muito exigente, dificil' (Entrevista a
Rui Valadares)

Conservadorismo da esquerda

Autonomia educativa e...Anténio
Barreto

Governar para ganhar

Ministro do Trabalho rejeita criticas
dos socialistas que tém acusado o
Governo de ‘insensibilidade social’
José Sdcrates faz elogio do Governo
e estende a méo a ministra da
Educacéo

Pais apoiam ministra de Educag&o no
dia em que Cavaco Silva faz apelo a
serenidade

Se um pequeno jardim estiver
abandonado, ninguém o limpa,
chamam a camara. (entrevista a Vitor
Bento)

‘N&o tenho esperanca nos sindicatos’
(Entrevista a Maria de Lurdes
Rodrigues)

‘E preciso pressa para executar
QREN'

Protocolo contra pobreza no bairro de
Camarate

Software

Remar contra a corrente sem crédito
Matosinhos cria escola de segunda
oportunidade
Saber mexer em computadores
permitiu 687 desempregados do téxtil
arranjar trabalho

Novas Oportunidades precérias e
falidas

Ministra da Educacéo garante fim dos
recibos verdes

‘Temos tido uma estratégia
econdmica que é coxa'. (Entrevista a
Jodo Salgueiro)

A pobreza que existe e a arrogancia
que ndo a quer ver

Exército com défice de recrutamento
Professores vdo deixar de pertencer a
quadros de zona

Estado da Nagdo: Debate hoje no
Parlamento num cenario de crise
econémica

Estado da Nagdo: Justicga, educacao,
salde e gestdo dos dinheiros publicos
s3o0 ‘cancros’
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10.07.2008

12.07.2008

15.07.2008
10.08.2008

20.08.2008

24.08.2008

06.09.2008

06.09.2008

10.09.2008

13.09.2008

26.09.2008

28.09.2008

02.10.2008

06.10.2008

10.10.2008
15.10.2008
16.10.2008
17.10.2008

20.10.2008

07.11.2008

12.11.2008

12.11.2008

03.12.2008
03.12.2008

06.12.2008

18.12.2008

30.12.2008

18.01.2009

22.01.2009

22.01.2009

Publico

Publico

CM

Publico
Publico
Publico
Expresso
Publico
Publico
Expresso
Publico
Publico
Publico
Publico

Publico
C.M.
Publico
C.M.

Publico

C.M.

Publico

Publico

C.M.
CM

Publico
Publico
Publico
Publico
Publico

Publico

Portugal

Portugal

Sociedade
Portugal

Espago
Pablico
Caderno
P2

Portugal

Destaque

A carta da
semana

Portugal
Portugal

Local

Espago
Pablico
Economia
Espaco
Pablico
Sociedade

Economia
Correio do

Leitor

Destaque

Portugal

Sociedade
Sociedade
Fecho
Espago
Publico

Local

Espago
Publico

Portugal

Portugal

Espago
publico

Noticia

Noticia

Noticia
Noticia
Opinido

Reportage
m

Noticia
Noticia
Noticia
Opinido
Noticia
Noticia
Noticia
Editorial
Noticia
Noticia
Opinido
Noticia
Entrevista
Opinido
Noticia
Noticia
Noticia

Noticia
Breve

Opinido
Noticia
Opinido
Noticia
Opinido

Cartas ao
Director

Natalia Faria

Isabel Leiria

Diana Ramos
Sofia Branco

Santana
Castilho

Isabel Leiria

Angelo
Marques

Isabel Leiria
Joaquim Evora

Barbara Wong

Margarida
Gomes

Carlos Dias

José Manuel
Fernandes

Lusa

B.E.
Santana
Castilho
LUSA

Lurdes Ferreira

Jodo da Palma
Filomena
Fontes

Claudia Lomba

B.E.

José Pacheco
Pereira

Abel Coentrdo
Rui Fiolhais

Sofia Rodrigues

Sao José
Almeida

José Lopes

Ordens contra excesso de oferta, mas
politécnico quer mais vagas
Progressos na educagéo insuficientes
para tirar Portugal da cauda da
Europa

30% das familias tem banda larga
15 por cento dos militares optam
todos os anos pela vida civil
Sécrates, Gago e a histeria da égua
olimpica

Novas oportunidades: Nunca é tarde
para voltar a escola

92 mil com diplomas de Novas
Oportunidades

Meio milh&o nas Novas
Oportunidades

Quatro mil adultos ja conseguiram o
12°ano

Este n6 cego que une

Precos da Internet para alunos néo
tém diferencas

Lider do PS orgulhoso com as Novas
Oportunidades

Av0 e aluna vitimas de violéncia no
interior de uma escola de Beja

O diagnéstico de Cavaco é também o
dilema do Presidente

Crise ndo afecta planos da Sonae
Distribuicdo

Educacdo reforca verbas

Como é possivel a generalizacdo da
loucura?

‘Magalhdes' na mira dos burl6es
Recrutamento vai desde as
universidades aos eventos sociais.
(Entrevista ao Presidente da Mortifer)

Novas oportunidades

Ministra escapa a protestos e ovos em
Fafe.

Prémios Precariedade vao eleger
guem mais contribui para a
instabilidade no trabalho

Governo quer acelerar oportunidades

Frase de Maria de Lurdes Rodrigues

O que nunca chega aos jornais

Regido Norte empurrou crescimento
do pais em 2007

Dar a volta ao futuro

Lider parlamentar rejeita ser oposicéo
que ‘chama ministros’

O estilo de Sécrates e Zapatero

Que escola querem os pais?
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08.02.2009

08.02.2009
08.02.2009
08.02.2009

26.02.2009

01.03.2009

04.03.2009

14.03.2009

14.03.2009

22.03.2009
04.04.2009
18.04.2009

22.04.2009

09.05.2009

10.05.2009

17.05.2009
31.05.2009
13.06.2009

27.06.2009

28.06.2009

10.06.2009

28.06.2009

02.07.2009

02.07.2009

04.07.2009
04.07.2009
09.07.2009

10.07.2009

11.07.09

11.07.2009

18.07.2009
26.07.2009

Publico

Publico
Publico

Publico
Publico
C.M.

Publico

Expresso

Publico

Publico
Expresso

Expresso
Publico
Expresso
Publico

C.M.
C.M.

Expresso

Expresso

Publico

Publico
Publico
Publico
Publico

Publico
Expresso
C.M.

Publico
Publico

Expresso

Expresso
Publico

Destaque

Destaque
Destaque

Destaque
Portugal

Economia

Espago
Publico

Economia

Portugal

Defesa

Portugal

Local

Economia

Atualidade
A carta da
semana

Destaque

Portugal

Espaco
Publico

Economia
Destaque

Destaque

Espago
Publico

Economia
Portugal
Portugal

Educacéo

Cartas
Portugal

Noticia

Reportagem
Reportagem

Reportagem
Noticia
Noticia
Opinido
Noticia
breve

Noticia

Noticia

Noticia
Noticia
breve

Noticia
Noticia
Noticia
Noticia
Noticia
Opinido
Noticia
Noticia
Opinido
Noticia
Noticia
breve

Noticia
breve

Opinido
Noticia

Noticia
Noticia
Noticia
Noticia

Opinido
Noticia

Jodo Pereira e
Lurdes Ferreira

Barbara Wong

Jodo Pereira
Antonia
Zacarias

Lurdes Ferreira

Raquel Oliveira

Santana
Castilho

Ana Fernandes

Natalia Faria

Luisa Meireles

Jodo Nuno
Pepino

Carlos Dias

Manuela
Teixeira

José Batista

Isabel Leiria

Sofia Rodrigues

Santana
Castilho

Ana Rute Silva

José Pacheco
Pereira

R.O.

Romana Borja-
Santos

Romana Borja-
-Santos e Lusa

Isabel Leiria

Miguel Alves
Maria Lopes

Grande teste chegou com a crise

O "Magalh&esinho" mudou a vida de
Nuno e de toda a familia Santos
A escola da vida também d& diplomas

Um novo mundo depois dos 70

Saldo da balanca tecnolégica
encolheu um terco em 2008
Novas Oportunidades salvam
temporarios

Ja é tempo de a drenar

Pddio

Um quinto das verbas do quadro
comunitario de apoio esta
comprometido

Sucesso profissional é determinado

logo na infancia
Crise provoca aumento de recrutas

Magalhées

Tempo de antena do PS dedicado ao
portatil Magalhaes

Ribatejo tem o aluno mais velho do
pais

Infantaria 3 de Beja louvada pela
ligacdo as comunidades civis

Sécrates promete mais qualificagdo

Ministra garante que nao vai recuar
Novas oportunidades e o patriménio
da justica

Governo tem de qualificar mil por dia
para cumprir Novas oportunidades
Jose Sdcrates acusa lider social-
democrata de querer 'retroceder' nas
politicas sociais

A democracia circunstancial

Mulher, 47 anos e 12° ano: assim € 0
trabalhador do fisco

Parlamento: Sessdo legislativa e
legislatura na recta final

Estado da Nagdo: Os sobressaltos de
José Socrates num ano eleitoral

Rasgar

Trabalho temporario

Foram criadas 70 mil empresas em
tempo recorde

Novas Oportunidades ainda tem
pouco impacto no mercado
Oposicéo critica mas Governo alarga
Novas Oportunidades

Grupo contratado ndo avaliou rigor
do Novas Oportunidades

As novas oportunidades

Mais apoio social para deficientes e
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26.07.2009

26.07.2009

27.7.2009

01.08.2009

04.08.2009

10.08.2009

10.08.2009

22.08.2009

28.08.2009

06.09.2009

08.09.2009

13.09.2009

16.09.2009

04.10.2009

22.10.2009

28.10.2009

10.11.2009

12.12.2009

12.12.2009
12.12.2009

24.12.2009

26.12.2009

06.01.2010

14.01.2010

15.01.2010

20.01.2010

25.03.2010
30.01.2010

Publico

Publico

Expresso

Expresso

Publico
Publico

Publico

Publico

Publico
Publico
Publico
C.M.

Publico

Pablico

Publico

Publico
Publico

Publico

Expresso
EXxpresso

Publico

Publico
Publico
Publico
C.M.
Publico

C.M.

Expresso

Portugal

Local

Opinido

Programa
eleitoral
PS

Cartas ao
Director

Desporto
Cartas ao
Diretor

Local

Destaque
Destaque

Destaque

Sociedade
Fecho

Local

Economia

Destaque
Espaco
Publico

Local

Portugal

Economia

Portugal

Espago
Publico

Economia

Primeiro
emprego

Economia

Correio do
Leitor

Reportagem

Noticia

Opinido

Noticia
Opinido
Noticia
Opinido
Noticia

Noticia
Noticia

Noticia

Noticia
Breve

Noticia
Reportagem
Entrevista
Opinido
Noticia

Noticia

Noticia
Entrevista

Noticia

Noticia
Opinido
Noticia
Noticia
Noticia
Opinido

Noticia

Ana Cristina
Pereira
Administragdo
de Serralves
Antonio
Carrapatoso
Joaquim Goes
Rui Ramos

Cristina
Figueiredo
Carlos Sampaio

Ana Gongalves

Graga Mota

Sem autor, mas
com excertos da
Agéncia Lusa
S&o José
Almeida

Barbara Wong

Natalia Faria e
Barbara Wong

Luis Sebastido

Luisa Pinto

Bérbara Wong

Santana
Castilho
Antonia
Zacarias

Bérbara Wong

Inés Sequeira

Nuno Simas

Santana
Castilho

Jodo Almeida

Pedro
Goncalves

Bérbara Wong

Fernando
Santos

jovens e menos burocracia
Maria recomeca a vida a medo depois
de quase 30 anos de maus tratos

Serralves: Relatério e Contas de 2008

O risco de ndo mudar

Somos 0s mesmos, embora diferentes

Sempre novas facilidades

A segunda vida de Cabreira no Alto
da Senhora da Graca

Sempre novas facilidades

Trabalhadores da Soflusa querem
nova escala de servico

As propostas do PSD e do PS

Novo Magalh&es dependentes de
guem ganhar eleicdes

Desemprego de jovens qualificados é
mais alto em Portugal.

Frase de Maria de Lurdes Rodrigues

Ensino hoteleiro agora em Campo de
Ourique

A experiéncia dos relogios e a
proximidade do colégio alemé&o

‘O PNL pode e deve contribuir para o
sucesso escolar’ (Entrevista a Isabel
Alcada)

Uma aventura

Na Escola Popular de Evora, saber é
ganhar muito e ndo perder nada
Governo alarga Novas Oportunidades
aos empresarios

280 mil obtém diploma

"Inquérito da AR é natural"

Falsos ‘recibos verdes’ entregam
prenda simbolica a ministra do
Trabalho e da Solidariedade Social
Saécrates ja vé 'sinais claros' da
retoma

Isabel, cidadd an6nima, professora

Executivo aprova novos apoios para
promover 0 emprego

Sdcrates fala de sucesso

Medicina com refor¢o de 15 por
cento nas vagas até 2013

Emprego e Novas Oportunidades
OE 2010 politica
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02.04.2010

30.04.2010

30.05.2010

06.06.2010

06.06.2010
12.06.2010
26.06.2010

02.07.2010

04.07.2010

07.07.2010

07.07.2010

07.07.2010

07.07.2010

07.07.2010
21.07.2010
31.08.2010

05.09.2010

06.09.2010

07.09.2010
08.09.2010
13.09.2010

18.09.2010

18.09.2010

22.09.2010

25.09.2010
25.09.2010
25.09.2010

16.10.2010

18.10.2010

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico
Expresso

Expresso
Publico
Publico
Publico

Publico

Publico

Pablico

Pablico
C.M.
C.M.

Revista
Pablica

Publico

Publico
Publico
C.M.

EXxpresso

Expresso

Publico

Expresso
Expresso

Expresso
Publico

Publico

Economia

Destaque

Portugal

Destaque

Destaque

Cartas

Portugal
Destaque
Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Espaco
Pablico
Economia
Correio do
Leitor

Ambicéo

Cartas a
Directora

Destaque

Destaque
Atualidade
I
Ensino
superior

Portugal

A semana

Destaque

Destaque

Noticia

Reportagem

Reportagem

Reportagem
Noticia
Opinido
Entrevista
Noticia
Reportagem
Noticia

Noticia

Opinido

Opinido

Editorial
Noticia
Opinido
Reportagem
Opinido
Noticia
Noticia

Noticia
Noticia

Entrevista
Noticia

Noticia
Noticia
Opinido
Noticia

Noticia

Paulo Madeira

Graca B.
Ribeiro

Paulo Moura

Alexandra P.
Coelho
Alexandra P.
Coelho

Jodo Pereira
Isabel Leiria e
Nicolau Santos

Barbara Wong

José Bento
Amaro
José Bento
Amaro

André Jegundo

Luis Capucha

Rui Baptista

M.T.
Antonio
Carvalho

Natalia Faria
Rui Silvares

Bérbara Wong

Diana Ramos

Isabel Leiria e
Joana P. Bastos
Cristina
Figueiredo
Barbara Reis e
Leonete
Botelho

Isabel Leiria e
Joana P. Bastos
Martim Silva
Fernando
Madrinha
Romana Borja-
-Santos
Romana Borja-
-Santos

Qualificagdo média dos patrGes em
Portugal é bastante inferior a dos
trabalhadores

‘S6 ndo sabe da crise quem viver
noutro mundo’, dizem na
universidade

Manifestagdo foi um barémetro e
permitiu a CGTP ver que o clima ndo
é propicio a uma greve geral

As novas escolas querem mudar o
ensino em Portugal

Ha 30 por cento de construgdo nova e
nem sempre é facil encaixa-la

Mais uma reforma cega na educacdo?
"H& uma enorme resisténcia dos
professores a diferenciacdo"

O elogio a Maria de Lurdes
Rodrigues

Salvar as serras a prevenir no Inverno
e a reprimir no Verdo

Reduzir abandono escolar para
metade é a meta até 2015

Professores ndo concordam com
imagem de facilitismo

Deu-se uma ruptura com o mito de
gue 0s portugueses ndo gostam da
escola

Estardo aqui em causa Novas
Oportunidades ou Novos
Oportunismos?

O significado do Novas
Oportunidades

Sécrates com um nd na garganta

Trocar o ensino por diplomas
Regressar a escola na idade adulta

No bom caminho

Governo vai acabar com ensino
recorrente

Ensino recorrente esta a desaparecer
303 cursos superiores arriscam fechar
portas
O 'melhor' aluno chegou a faculdade
sem acabar o liceu
"0 pais € melhor do que a politica"
(Entrevista a Manuel Carrilho)

MNE desmente Carrilho mas este
reafirma falta de aviso

Novas Oportunidades facilitou o
acesso a 530 caloiros
Novas Oportunidades

Oportunidades 