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A INTEGRACAO CULTURAL DE ALUNOS UNIVERSITARIOS CHINESES NO CONTEXTO
ACADEMICO PORTUGUES

RODRIGO JORGE DE CARVALHO COELHO MENDES DIAS

RESUMO

Nos ultimos quinze anos, e num contexto de crescente interdependéncia sino-
luséfona, o Ensino de Portugués como Lingua Estrangeira na China floresceu. A
semelhanga do que sucedeu com diversas outras universidades, a Universidade de
Linguas Estrangeiras de Dalian e a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova de Lisboa celebraram um protocolo institucional, prevendo a
inclusdo de alunos de Dalian num programa de estudos na Faculdade de Ciéncias

Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

Os alunos universitdrios chineses enfrentam desafios multiplos,
designadamente de cariz burocratico, académico e cultural a chegada a Portugal. Apds
um estudo empirico concernente a alunos da Universidade de Linguas Estrangeiras de
Dalian na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa,
com o intuito de avaliar o grau de integracdo cultural dos alunos ao final de um ano
lectivo, concluimos que, apesar de se registarem progressos nas trés vertentes
analisadas, os alunos ainda ndo estdo culturalmente integrados em territdrio
portugués. O principal obstdculo na base dessa adaptacdo incompleta reside numa
dissociacdo entre os alunos, que procuram proximidade com os seus semelhantes, e a
sociedade portuguesa. No final do trabalho, propomos algumas sugestdes para uma

evolucdo do actual panorama.

PALAVRAS-CHAVE: Alunos universitdrios chineses; integracdo cultural; Ensino do
Portugués como Lingua Estrangeira; programas de intercdmbio académico;

investiga¢do-acgdo.



A INTEGRACAO CULTURAL DE ALUNOS UNIVERSITARIOS CHINESES NO CONTEXTO
ACADEMICO PORTUGUES

RODRIGO JORGE DE CARVALHO COELHO MENDES DIAS

ABSTRACT

In the last fifteen years, a rise in interdependence between China and the
Portuguese-speaking countries has led to an increase of resources associated with the
teaching of Portuguese as a Foreign Language. The Dalian University of Foreign
Languages and the Faculty of Social Sciences and Humanities of the Universidade Nova
de Lisboa have signed an institutional protocol to integrate Chinese students in a

Portuguese study program. Several other institutions have celebrated similar protocols.

Chinese undergraduate students face several challenges when they arrive in
Portugal, chiefly concerned with their bureaucratic, academic and cultural adaptation.
An empirical study was carried out, in order to evaluate the degree of cultural
adaptation of Chinese undergraduate learners from the Dalian University of Foreign
Languages in the Faculty of Social Sciences and Humanities of the Universidade Nova
de Lisboa’s curriculum. The study finds that, despite improvements across the board,
Chinese learners are not culturally integrated in Portugal after one school year. The
main cause for this finding is related to the dissociation between the learners, who
tend to bond exclusively with their classmates and other Chinese citizens, and the
Portuguese society. At the end of this work, we suggest a series of measures to

improve the current paradigm.

KEYWORDS: Chinese undergraduate students; cultural integration; Portuguese

as a Foreign Language; student exchange programs; action research.
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Introducao

“1.1 O Mestre disse: «Ndo é um prazer, tendo aprendido
algo, experimentd-lo a intervalos convenientes? Ndo é uma
alegria ter amigos que venham de longe? Ndo é

cavalheiresco ndo se ofender quando outros ndo

”

[compreendem algo]?».

Confucio (in Os Analectos, tradugao por Maria de Fatima

Tomas, 2008, p. 1)
i. Tema e objectivos

A citagdo com a qual iniciamos esta dissertacdao de mestrado assume-se, por
raz0es multiplas, como particularmente pertinente para o tema em andlise nesta
dissertacdo de mestrado. Em primeiro lugar, por ser a citacdo inaugural d’Os Analectos,
obra atribuida a Confucio (551 a.C. — 479 a.C.), filésofo chinés que influenciou

determinantemente o pensamento de varios paises da Asia Oriental.

Por outro lado, por se perfilar como uma tentativa de definicdo do processo
ensino-aprendizagem. Para Conflucio, a aprendizagem s6 se concretiza
verdadeiramente quando se implementa, na pratica, o conhecimento tedrico
previamente aprendido. Esta ideia de articulacdo entre a fundamentagdo tedrica e a
aplicacdo pratica encontra-se subjacente a organizacdo estrutural desta dissertacao,

conforme veremos na sec¢do seguinte.

Por fim, porque ao fazer mengdo a amigos de terras distantes e a necessidade
de ndo nos ofendermos com a incompreensdao alheia, Conflucio remete-nos para o

ambito desta dissertacao.

Ao longo de um ano lectivo, acompanhdmos uma turma de «amigos que [vém]
de longe» - discentes chineses, provenientes de uma Licenciatura em Lingua
Portuguesa na Universidade de Linguas Estrangeiras de Dalian (ULED), a estudar na
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa
(FCSH/NOVA) ao abrigo de um protocolo institucional entre as duas universidades
mencionadas. O acompanhamento tutorial destes estudantes deu-se segundo trés
vectores principais de observa¢dao e actuac¢ao: enquadramento burocratico, isto é, o

cumprimento de todas as obrigacOes legais e demais aspectos garantidores do bem-



estar dos alunos na cidade e no pais; integracdo académica, ou seja, a contextualizacao
dos estudantes no ambito do programa de estudos e a promogao da sua relagdo com
todos os elementos constituintes de uma instituicdo de Ensino Superior; e integracdo
cultural, conceito-chave desta dissertacdo que discutiremos posteriormente, no
subcapitulo 1.3.3., mas que podemos definir, grosso modo, como a promoc¢do do bem-

estar dos alunos na sociedade portuguesa, evitando a sua segregacao ou alheamento.

A questdo de partida (e, consequentemente, ponto de chegada) deste trabalho
prende-se justamente com o ultimo conceito mencionado e abordado a jusante,
designadamente o de integragao cultural. Ao fim de um ano de vivéncia em territério
portugués, poderemos considerar um estudante universitario chinés como

culturalmente integrado em Portugal?

Esta questdo assume uma relevancia tendencialmente mais notdria no actual
panorama educativo, tendo em conta, mormente, as diversas iniciativas de
intercambio académico entre instituicbes de Ensino Superior luséfonas e chinesas
(Pereira, 2014). O interesse mutuo, crescente e multifacetado que tem pautado as
relacdes sino-lusdfonas na ultima década e meia — visivel, a titulo exemplificativo, no
estreitamento de relagbes comerciais e econdmicas entre os paises de lingua
portuguesa e a China (Shanpei, 2010) — tem servido de for¢ca motriz para um reforgo
bilateral na aposta educativa ao nivel do ensino de lingua estrangeira. A mais-valia que
constitui um ambiente de imersdo linguistica na aprendizagem de linguas estrangeiras,
aliada ao interesse das universidades em captar alunos tém, desta forma, levado a
assinatura de protocolos de intercambio variados entre organismos educativos

chineses e lusofonos.

Sendo desejavel que, a um aumento quantitativo do nimero de vinculos
institucionais, corresponda uma melhoria qualitativa dos mesmos, urge reflectirmos
neles e encontrarmos solu¢des relevantes para os problemas que existam. No
presente trabalho, e como foi antecipado nos paragrafos iniciais, focar-nos-emos na
ligacdo entre a ULED e a FCSH/NOVA. N3o obstante, as conclusdes poderdo facilmente
ser transportadas (e interpretadas) para outros contextos. Quais os principais
obstaculos burocrdticos a integracao dos discentes chineses? Quao bem-sucedido é o

seu enquadramento no meio académico? Quais os factores culturais mais



problematicos a uma integracdao? A resposta a estas — e outras — perguntas permitir-

nos-a dar uma resposta ao problema de partida.
ii. Estrutura da dissertacao

Conforme preconizado pela citagdao inicial de Confucio, esta dissertagdo
compreende dois capitulos principais: um de natureza predominantemente tedrica, e

outro de anadlise, no terreno, da problemdtica em estudo.

No primeiro capitulo, de fundamentacdo tedrica, fazemos uma
contextualizacdo do panorama de ensino de portugués na China, descrevemos o
protocolo assinado pela ULED e pela UNL, assinalamos algumas diferencas entre os
programas de estudos da ULED e da UNL e explanamos uma série de conceitos e as
ligacOes que se podem estabelecer entre eles — designadamente, os respeitantes a
cultura, diferencas culturais entre alunos chineses e portugueses, choque cultural e
integracdo cultural. No que diz respeito a este Ultimo conceito, esclarecemos também
a importancia das questbes burocraticas e académicas no processo de integracao —
nomeadamente, como factores de stress, promotores de tensdo entre o aprendente e
o meio circundante. No final do capitulo, tracamos um estado da arte para a questao

de partida.

No segundo capitulo, de natureza mais prdtica, e apés uma abordagem da
metodologia usada, analisamos a experiéncia de vivéncia dos alunos de Dalian em
Lisboa, de acordo com os trés vectores mencionados na introducdo: enquadramento
burocratico, inclusdo académica e integracdo cultural. Este estudo tem por base a
andlise exaustiva e articulada de uma série de observa¢Ges de campo, de um
guestionario aplicado no final do ano lectivo e de um conjunto de entrevistas com
informantes-chave. A discussao dos resultados obtidos permite-nos tirar uma série de

inferéncias para a consequente melhoria deste e outros programas de estudos.

No final da dissertagdao, sumarizamos as principais ideias veiculadas e expomos

sugestdes para a continuacdo dos estudos desta tematica.



Capitulo 1. Fundamentagao teodrica

“E muito dificil manter os preconceitos pessoais afastados de
uma coisa destas. E independentemente de onde te cruzares

com ele, o preconceito obscura sempre a verdade.”

Reginald Rose (in Doze Homens em Ftiria)

No contexto da peca — e subsequente adaptacdo cinematografica — Doze
Homens em Furia, de Reginald Rose, o julgamento com base no mero preconceito
surge como uma tentacdo que se deve evitar a todo o custo. O trabalho académico,
enquanto produto de saber cientifico, deve comecar com um levantamento tedrico e
conceptual precisamente para evitar o resvalamento para o preconceito. Este capitulo

tentara ir de encontro a essa necessidade.

Antes de partirmos para esse enquadramento teérico e ainda numa légica de
impedimento da manifestacdo de preconceitos, é importante fazer notar que, numa
dissertacdo que lida com a intersec¢do de duas realidades distintas, mas em que uma
delas nos é mais familiar, ndo nos devemos prender em demasia a realidade conhecida
— 0 “eu” define-se por contacto e por comparag¢ao com o “outro”, conforme explicitado
por Todorov (1998), sendo por isso de toda a pertinéncia procurarmos a compreensao
dessa alteridade. Sendo “a diferenca (...), simultaneamente, a base da vida e fonte
permanente de tensdo e conflito” (Velho, 1996, p. 10), s6 uma compreensdo da
alteridade e, consequentemente, um aprofundamento da nossa prépria compreensao

nos poderdao conduzir ao desbloqueio de tensdes e resolugao de conflitos.

Desta forma, sempre que relevante no decurso da investigacdo, tentaremos
articular as duas faces da questdo de partida — a perspectiva dos alunos e a perspectiva
portuguesa — numa tentativa de promoc¢do da compreensao reciproca e global do

assunto.
1.1. Oensino do portugués como lingua estrangeira na China

A Histéria do ensino do portugués como lingua estrangeira em territério chinés
é praticamente tdo antiga quanto o vinculo que une Portugal e a China. Apds a
chegada da frota de Jorge Alvares a ilha de Tuen Mun, em 1513 (Almeida, 2013),
momento que constitui o primeiro contacto sino-portugués, regista-se um

desenvolvimento das rela¢des entre os dois paises, com os naturais avancos e recuos
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gue caracterizam qualquer processo de aproximacado incipiente entre duas realidades
estranhas entre si. A titulo de referéncia, e para demonstrar este contraste entre
evolucdo e involucdo, podemos nomear a embaixada de Tomé Pires a corte Ming
(Jesus, 1984) como uma tentativa diplomatica de abordagem a situacdo nova, e a
actuacdo de Simdo de Andrade — que assume oficiosamente o comando de Tuen Mun
(Whiteway, 1899) — como geradora de tensdes entre as duas realidades. Muitas cartas,
informacbes, tratados, crénicas e demais textos histdricos foram escritos, neste
periodo inicial, por figuras como Frei Gaspar da Cruz, Afonso de Albuquerque, Ferndo
Mendes Pinto, Gaspar Correia e o préprio embaixador Tomé Pires, numa promog¢ao

inicial do entendimento desta outra realidade.

Ainda durante o século XVI, com a chegada de missionarios jesuitas ao
territdrio, e concomitantemente a missionacdo por estes apregoada, temos o inicio do
ensino de lingua portuguesa na China, nomeadamente enquanto veiculo da mensagem
de cariz religioso (Teixeira & Moutinho, 2010). Em 1594, a fundag¢do do Colégio de Sao
Paulo, em Macau — entreposto comercial portugués desde 1557 (Ramos, 1990) —
atesta esta presenca do ensino de lingua portuguesa no pais oriental (Teixeira &
Moutinho, 2010). Muito mais poderia ser dito sobre este periodo inicial de contactos
sino-portugueses, mas seria tema para outra dissertacdo. Para os efeitos deste
trabalho, a ideia a reter estd particularmente relacionada com a antiguidade dos elos
gue unem os dois paises e, por extensao, a antiguidade do ensino da lingua portuguesa

no territério chinés.

Ndo obstante a sua presenca constante, o ensino do portugués como lingua
estrangeira em territorio chinés, até ao final do século XX e inicio do século XXI, é
caracterizado pelo limite do seu alcance. De facto, até esse periodo-charneira, o ensino
do portugués da-se maioritariamente em Macau, regido historicamente associada a
presenca portuguesa (Teixeira & Moutinho, 2010), e em cursos de formacao
guantitativamente parcos no periodo pds-Segunda Guerra Mundial, visando a
preparacao de responsaveis diplomaticos ou de professores para esses mesmos cursos

(Yan, 2008).

No ultimo quartel do século XX e primeiro decénio do século XXI, assistimos a

uma gradual evolucdo das relagdes entre a China e os paises de lingua portuguesa, que



da novo alento ao ensino da lingua portuguesa na China — e, analogamente, ao ensino
da lingua chinesa em territérios de lingua portuguesa. Diferentes factores ajudam a
explicar a efervescéncia das relagGes sino-lusdfonas, consoante o elo especifico em

analise.

Quanto a relagao sino-brasileira, esta fortalece-se maioritariamente de acordo
com motivos econdémicos e geopoliticos: afinal, ambos os paises, nos seus respectivos
dominios geograficos, assumem-se como poténcias econdmicas e politicas emergentes
(Shanpei, 2010). A Republica Popular da China e o Brasil estabelecem, a partir da
década de 1990, uma relacdo de interdependéncia comercial particularmente digna de
destaque, com um grande volume de produtos tecnoldgicos chineses e de matérias-
primas e bens alimentares brasileiros a serem transaccionados pelas duas poténcias

(Shanpei, 2010).

No que diz respeito a relacdo entre a China e os paises africanos de lingua
oficial portuguesa (PALOP), esta é fomentada, por um lado, por aspectos diplomaticos,
com um grande investimento chinés em politicas de ajuda humanitaria, de fomento ao
desenvolvimento (M. L. S. D. S. Horta, 2012) e de intervengcdo econdmica em paises
carenciados (Fernandes, 2011). Por outro lado, a riqueza dos PALOP no que concerne a
recursos energéticos, e a necessidade chinesa de diversificagcdo dos seus fornecedores
desses mesmos recursos, convergem no sentido de sedimentar as ligacdes comerciais

e economicas entre a China e estes paises (Fernandes, 2011).

No que ao elo sino-timorense concerne, as razbes na génese da aproximagao
mutua vao de encontro as apresentadas para os PALOP, isto é, ha paralelamente
necessidades geopoliticas e diplomaticas — nomeadamente, a China assegura, com as
suas politicas de apoio ao desenvolvimento, uma posicdo mais influente no Sueste
Asiatico, dominio geopolitico onde se enquadra Timor-Leste — e uma relagdo de
ganhos bilaterais a nivel comercial e econémico, movida pelo potencial mineral do pais

insular e pelo aparelho tecnoldgico chinés (L. Horta, 2014).

Por fim, na situacdo que nos é mais préxima, o interesse mutuo sino-portugués
€ marcado pela confluéncia de aspectos politicos — nomeadamente, a conclusdao do
processo de transicdo de soberania de Macau, em 1999 —, histéricos — pois, como

vimos, hd uma ligacdo secular entre dois paises —, econdmicos e comerciais (Gorjao,
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2012). Tem-se registado uma particular énfase nestas duas Ultimas esferas de actuacao,
particularmente na ultima década, devido a crise vivenciada em Portugal. A compra,
por consorcios chineses, de participacdes significativas em algumas das principais
empresas portuguesas dotadas de um forte know-how, nomeadamente na area
energética — de que sdo exemplo a Energias de Portugal (EDP) e a Redes Energéticas
Nacionais (REN) — é bastante ilustrativa deste amadurecimento (Ma & Kowsmann,
2011). Por outro lado, a China passou a assumir-se como mercado predilecto para as
exportacdes portuguesas (Gorjdo, 2012) e como uma das principais fontes de
investimento estrangeiro directo no pais (Villalobos, 2015). Outras dreas, como o
turismo, a educacdo e a cooperagdo tecnoldgica tém figurado recentemente em

acordos bilaterais recentes entre Portugal e a China (Ferreira, 2014).

Contudo, e em jeito de remate para esta contextualizacdo das relagGes sino-
luséfonas, uma analise relativamente simples deste levantamento tedrico permite-nos
concluir que as necessidades econdmicas e comerciais destes paises se perfilam como
elemento comum e central a todas as conexdes expostas, afluindo no sentido da
solidificagdo das conexdes entre a China e os diversos paises de lingua oficial
portuguesa. De facto, e a titulo exemplificativo, Portugal e a China tém uma relagao
com mais de cinco séculos, com Macau a servir de ponto de interesse comum e ponte
de contacto, mas sO nos ultimos quinze anos é que se registou um grande
reavivamento da mesma — curiosamente, apds o momento de transicdo de soberania

macaense.

No que se refere ao ensino de PLE na China, este interesse predominantemente
econdmico e comercial sobrepde-se, em forca, aos lagos histéricos e ajuda-nos a
compreender o reforco da oferta educativa desde o inicio do século, bem como as
motivacdes dos estudantes que optam por este género de licenciatura. A dissertacao
de Pereira (2014, p. 48) atribui precisamente ao factor «ganhar muito dinheiro» o
principal mote para a aprendizagem de PLE por parte de alunos chineses — mais

propriamente, estudantes da ULED.

Assim se compreende melhor que, de cinco instituicdes de Ensino Superior no
inicio da década inicial do novo milénio, se tenha chegado a uma realidade com vinte e

uma instituicGes no ano de 2012, dispersas pela quase totalidade do territério



continental chinés, contrariando a anterior tendéncia de centralizacdo de PLE nos
principais pdélos universitarios chineses — como Beijing, Shanghai e, pela sua ligacao
histérica, Macau (Z. Yuan & Agua-Mel, 2012). De acordo com informacdes de Soares
(2013), o numero de alunos de lingua portuguesa na China ultrapassa largamente o

milhar — cerca de 1350 alunos em 2013.

Analogamente, o ensino de lingua chinesa nos paises de lingua portuguesa tem
vindo a sofrer um grande incremento. Apesar de ser dificil quantificar o alcance do
ensino do mandarim nos paises luséfonos, a recém-anunciada possibilidade de escolha
de lingua chinesa como op¢do no Ensino Secunddrio portugués (Sousa Tavares, 2015) e
a proliferagdo de Institutos Confucio nos paises de lingua portuguesa (um em Angola,
oito no Brasil, um em Mogcambique e trés em Portugal, de acordo com informacgdes do
préprio Instituto Conflcio', onde ainda n3o é possivel aceder a informagdes referentes
ao Instituto Confucio da Universidade de Aveiro) parecem patentear este reforco

educativo.

Visando proporcionar aos seus estudantes uma experiéncia lectiva mais
completa, diversos protocolos institucionais entre instituicdes luséfonas e chinesas
tém vindo a ser celebrados. De acordo com dados da Embaixada da China em Portugal?,
instituicdes brasileiras como a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a
Universidade de Sdo Paulo ou a Universidade Federal de Pernambuco, e instituicoes
portuguesas como a Universidade Nova de Lisboa, a Universidade de Lisboa, a
Universidade do Minho, a Universidade de Coimbra ou a Universidade de Aveiro tém
protocolos de colaboragdo com uma ou mais instituicdes chinesas. E neste contexto
gue surge o protocolo entre a ULED e a UNL, base desta dissertacdo e analisado no

préximo subcapitulo.

! http://confuciusinstitute.unl.edu/institutes.shtml [Ultima consulta a 20 de Agosto de 2015]
%http://www.portugalembassychina.com/sections/media/cul_sec/Ensino_Portugues Lingua Es
trangeira_na_china.doc. [Ultima consulta a 20 de Agosto de 2015]
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1.2. O protocolo de colaboragdo entre a ULED e a FCSH/NOVA

Para melhor entendermos o protocolo assinado pelas duas institui¢des, é de

toda a conveniéncia fazermos, em primeiro lugar, uma breve apresentacao de ambas.

Criada a 10 de Novembro de 1977, e inaugurada a 2 de Janeiro de 1978, a
FCSH/NOVA desde cedo se assumiu como um poélo de produgdo e transmissdo de
conhecimento cientifico nos dominios das Ciéncias Sociais e Humanas>. Hoje em dia, a
faculdade oferece 14 licenciaturas, 10 pds-graduacbes, 48 mestrados e 25
doutoramentos, abarcando um leque disciplinar amplo, em areas como, mas nao
restringidas a, Antropologia, Histéria da Arte, Literaturas e Culturas Portuguesa e
Estrangeiras, Ciéncia Politica e RelagBes Internacionais ou Musicologia. Como parte
integrante da mensagem de apresentacio da faculdade* e, portanto, numa
demonstragdo da sua importancia para a mesma, existe uma men¢do aos programas
desenvolvidos em conjunto com universidades estadunidenses e chinesas — de que a

ULED é exemplo.

No que concerne a ULED, esta foi fundada em 1964, pelo Primeiro-Ministro
Zhou Enlai (Pereira, 2014). Originalmente destinada a leccionagdo exclusiva de lingua
japonesa — dai a sua designacdo primitiva de Escola de Lingua Japonesa de Dalian —,
rapidamente a ULED elenca um conjunto de cursos destinados a preparagao
académica dos alunos. Em 2008, e no contexto de efervescéncia sino-lusofona
previamente exposto, a universidade chinesa passa a contar com uma Licenciatura em

Lingua Portuguesa.

Actualmente, sdo 20 os cursos oferecidos pela ULED, divididos entre programas
relacionados com a aprendizagem de lingua (alemdo, espanhol, italiano, inglés,
japonés, russo, francés, coreano, portugués, arabe e chinés) e programas relativos a
outros dominios do saber (relacionados com a economia, o comércio, o turismo, a
tecnologia, o design e a musica) (Pereira, 2014). Ndao desconsiderando as restantes
licenciaturas oferecidas pela ULED, podemos atribuir o enfoque da mesma ao ensino

de linguas, quer a estudantes chineses como estrangeiros.

* Informacdes retiradas do sitio oficial da faculdade: http://fcsh.unl.pt/ [Ultima consulta a 19 de
Abril de 2015]

4 Disponivel em: http://fcsh.unl.pt/faculdade/mensagem-do-director [Ultima consulta a 13 de
Agosto de 2015]
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A aproximacado entre estas duas instituicdes universitarias é oficializada com a
assinatura de um primeiro protocolo, a 29 de Janeiro de 2010. Nele, previa-se a
possibilidade dos estudantes de segundo ano da Licenciatura em Lingua e Literatura
Portuguesas da ULED estudarem na FCSH/NOVA por um periodo de dois ou trés anos.
De acordo com o documento, os alunos, na FCSH/NOVA, teriam um programa de 728
horas de estudo, divididas por uma série de disciplinas concernentes a melhoria das
suas competéncias linguisticas: Lingua Portuguesa, Pratica de Conversacdo em
Portugués, Gramatica, Literatura, Historia, Arte, Geografia e Cultura. Para além destas
disciplinas, incluidas no programa de estudos, os alunos teriam acesso a outras
disciplinas do 12 ciclo de estudos da FCSH/NOVA, consoante os seus interesses
particulares. Este primeiro protocolo teve uma adenda no Verdo de 2012, prevendo a
colaboracdo docente ao nivel de cursos de doutoramento, aprofundando a ligacao

académica e cientifica entre as duas universidades.

Como o protocolo de 2010 tinha a validade de cinco anos, um segundo
protocolo institucional foi celebrado a 24 de Abril de 2015. Este protocolo sintetiza os
acordos estabelecidos anteriormente, nomeadamente continuando a promoc¢do da
mobilidade académica dos alunos da ULED, permitindo que estes completem os seus
estudos superiores em Lisboa — desde a Licenciatura ao Doutoramento, inclusive. Para
além da normal integracdo dos estudantes da ULED num programa de estudos de um a
trés anos na FCSH/NOVA, creditado e reconhecido pela ULED, surgiu a possibilidade de
dupla titulagdo da Licenciatura por ambas as universidades. Neste novo protocolo, ha
um reforco do acompanhamento académico e burocratico dos estudantes, a fim de

garantir o bem-estar dos alunos no ambiente académico portugués.
1.2.1. Aspectos curriculares da Licenciaturaem Lingua Portuguesa da ULED

Uma breve andlise ao texto de apresentacao do Departamento de Portugués e
Espanhol da ULED” leva-nos a inferir que a Licenciatura em Lingua Portuguesa tera por
objectivo principal a preparac¢do dos alunos, nos diversos dominios linguisticos, para os

desafios futuros do mercado laboral. A qualificacdo dos alunos para dreas como o

> http://www.dlufl.edu.cn/en/Schools-Departments//2014-11-10/42341 .html [Ultima consulta
a5 de Abril de 2015]
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turismo, a diplomacia, o comércio e os negdcios é mencionada nessa breve descricao,

sendo mencionados valores de empregabilidade comummente proximos dos 100%.

Contudo, e a falta de outras informacdes sobre os objectivos e organizacdo
curricular da Licenciatura — pelo menos em lingua portuguesa — pedimos a um
informante-chave, Gongalo Dias, leitor na ULED, que nos desse algumas pistas capazes
de nos esclarecer®. A resposta a primeira questdo feita no decurso dessa entrevista’

ajuda-nos a esbocgar as linhas directrizes do curriculo leccionado na ULED.

Assim, e de acordo com o seu testemunho, no decurso do ano lectivo transacto,
Gongalo leccionou as disciplinas de Audiovisual, Leitura Avancada, Literatura
Portuguesa | e Il e Histéria dos Paises Luséfonos. Contudo, ao contrario do que poderia
ser antecipado pela designacdo destas unidades curriculares, o objectivo das mesmas
nao passa propriamente pelo entendimento de cada area per se. Pela capacidade de

sintese demonstrada nesta resposta, transcrevemo-la quase na integra:

«Apesar de algumas destas cadeiras pressuporem uma abordagem mais segmentada
do Ensino de LE, focando-se, a titulo de exemplo, na compreenséo oral (Audiovisual)
ou na compreensdo escrita (Leitura), a realidade é que o objectivo para todas tende a
ser mais geral. O objectivo € contribuir para que os alunos se tornem
comunicativamente competentes. Sendo assim, por definicdo, pretende-se que
tenham sucesso na sua acg¢do comunicativa em diferentes contextos socioculturais.
Ndo nos podemos esquecer que o curso onde eles estéio inseridos é de “Lingua
Portuguesa”. Repare, ndo é de “Historia da Expansdo Portuguesa”, nem de “Literatura
Contempordnea”, é de Lingua Portuguesa. Essa é uma ideia que tem de estar presente.
No caso das disciplinas que lecciono, a Histdria e a Literatura sGo meios para ajudar a
desenvolver a competéncia comunicativa, associando objectivos de competéncia
linguistica a alguns elementos de cultura geral que podem ser importantes para
compreender melhor os paises que falam portugués. O objectivo ndo é que eles
estudem Histéria e que discorram profusamente sobre datas, nomes, conceitos e
acontecimentos. O objectivo passa por poderem desenvolver o seu nivel de portugués
e compreenderem algumas tendéncias da realidade luséfona, ndo mais que isso. O

mesmo é vdlido para a Literatura.»

6 .. . s . . . o .
A metodologia inerente a esta entrevista e o seu propdsito principal serdo esclarecidos no
segundo capitulo.
«[...] quais as disciplinas que leccionou em Dalian, e quais os principais objectivos das
mesmas?»
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Conforme se infere a partir desta resposta, ha um forte cunho de comunicacgao
presente em toda a Licenciatura em Lingua Portuguesa da ULED, que actua como
principal forca motriz da mesma. Na resposta a terceira questdo da entrevistag,
Gongalo Dias reforca esta ideia, dizendo que o principal objectivo do curso passa pela
preparacdo dos alunos para a competéncia comunicativa, e que a actuacdo da ULED
passa por «... criar o contexto mais favordvel para que os alunos possam ter sucesso no
presente, esperando que isso se possa reflectir no seu futuro». Nesse sentido, a ULED
procura uma constante melhoria das suas condi¢des, quer a nivel material, como de

recursos humanos, como também da relagdo destes ultimos com o corpo de discentes.

O nosso informante continua a sua descri¢dao da oferta lectiva da ULED, dizendo
que, para além de «algumas idiossincrasias do sistema educativo chinés que estéo fora
da nossa esfera de influéncia», como as aulas de inglés motivadas pela necessidade de
realizagdao de um teste de inglés académico, ou como disciplinas que fogem ao ambito
linguistico da licenciatura — como Politica e Contrato —, o corpo da Licenciatura esta
organizado em torno de «um grande numero de horas de contacto com a lingua
portuguesa», havendo «disciplinas com um enfoque mais circunscrito, focadas numa
competéncia linguistica mais especifica (e.g. Leitura), outras mais gerais (e.g.
Portugués Elementar), outras, em menor numero, (..) mais socioculturais (e.g.

Literatura)».

Em jeito de conclusdo, e reiterando a ideia do nosso informante-chave, o curso
de lingua portuguesa da ULED tem como foco principal o desenvolvimento de
competéncias comunicativas, pelo que o curriculo foi construido com base nesse

objectivo.
1.2.2. Aspectos curriculares no programa de estudos da FCSH/NOVA

O programa de estudos da FCSH/NOVA, construido em torno das necessidades
dos alunos provenientes da ULED, apresenta pontos de convergéncia e outros de

discordancia relativamente ao foco da licenciatura em solo chinés.

No decurso do 12 ano do programa de estudos (22 de licenciatura), no ano

lectivo transacto, os alunos tiveram oito unidades curriculares, quatro por cada

8 ~ . . S . .
«Centrando agora as atengbes no curso em si: quais os grandes objectivos da Licenciatura em
Lingua Portuguesa da ULED? Como caracteriza o curso?»
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semestre. No primeiro semestre, tiveram 10 horas semanais de Portugués | e duas
horas semanais de Histéria de Portugal |, Geografia de Portugal e InstituicGes Politicas
e Sociedade. No segundo semestre, para além de 9 horas semanais a Portugués I,
tiveram uma hora semanal de Traducdo e duas horas semanais de Geografia da Europa

e de Histdria de Portugal Il.

No ano lectivo recentemente comecgado, os alunos do 22 ano de programa de
estudos (32 de licenciatura), terdo dez unidades curriculares, cinco por cada semestre.
No primeiro semestre, terdo 6 horas semanais de Portugués lll, duas de Politica no
Mundo Luséfono e de Europa e os Europeus, e duas disciplinas de opgao livre na
FCSH/NOVA. No segundo semestre, terdo 6 horas semanais de Portugués IV, duas de
Traducdo e de Histdria dos Portugueses no Mundo, e mais duas disciplinas de opcado

livre na FCSH/NOVA.

Enquanto o foco, na ULED, é predominantemente comunicativo, o programa de
estudos da FCSH/NOVA aposta na fixagdo de conhecimento linguistico derivado do
contacto regular com o meio académico portugués, em combinacdo com o ambiente
de imersao linguistica em que os alunos se encontram. Note-se, a titulo exemplificativo,
que, na FCSH/NOVA, a disciplina de Portugués contempla as diversas competéncias
linguisticas — competéncias que, em Dalian, se encontram discriminadas em diferentes
disciplinas, cada uma com a sua carga horaria prépria. Também em contraste com o
que sucede em Dalian, os alunos sdo impelidos a fixarem um conjunto de saberes

relativo ao dominio de cada disciplina.

Este contraste entre diferentes visGes e métodos de ensino, patente na analise
dos programas de estudos da ULED e da FCSH/NOVA, serd discutido mais

profusamente no decurso deste trabalho.
1.3. NogoOes conceptuais

Numa dissertacdao que se debruga sobre uma questdo relacionada com a
integracdo cultural, é essencial apresentarmos, primeiramente, um conceito para
cultura, a partir do qual se edificardo todos os restantes. Posteriormente,

explanaremos outros conceitos que gravitam em torno do de cultura, bem como
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teorias relacionadas com a integracdo cultural, relevantes no ambito do presente

trabalho.
1.3.1. Cultura

O conceito de cultura é de definicdo dificil, sendo ampla e
multidisciplinarmente debatido no seio das Ciéncias Sociais e Humanas — e com
especial intensidade nos ultimos dois séculos. A origem etimolégica do termo cultura
ajuda-nos a compreender a sua aplicacdo mais moderna: em Latim, cultura refere-se
aquilo que hoje entendemos por cultivo da terra, vulgo agricultura (Hofstede, 2010). A
palavra foi sendo posteriormente transposta para outros dominios, nomeadamente

para o das Ciéncias Sociais e Humanas, passando a ter outra acepg¢ao: cultivo da mente.

As etapas que se sucederam até chegarmos ao presente contexto de
bifurcacbes  conceptuais da  palavra cultura  conheceram importantes
desenvolvimentos durante o chamado “Século das Luzes”, no qual os defensores do
[luminismo contribuiram — entre iniUmeras coisas — para a edicdio da famosa
Encyclopédie, ou dictionnaire raisonné des sciences, des arts et des métiers, onde
encontramos referéncia a “culture des arts et des sciences”, preparando o terreno
para que o conceito de cultura gradualmente evoluisse nos séculos posteriores (Riley,

2007, p. 22).

No século XIX, teorias como as de Arnold (1882) faziam coincidir o conceito de
cultura com o de elevacdo estética derivada da qualidade artistica de uma
determinada producao, limitando a propriedade desse conceito a uma minoria social
abastada e tida como erudita. Por outro lado, e em contraposicdo, Tylor (1871, p. 1)
deselitiza o conceito, definindo-o como “o conjunto complexo que inclui conhecimento,
crengas, arte, moral, leis, costumes e quaisquer outras capacidades e hdbitos
adquiridos pelo homem enquanto membro da sociedade”. Apesar de esta definicdo se
assumir como um bom ponto de partida, Tylor (1871) estratifica os diferentes grupos
sociais num espectro de evolucdo sociocultural entre a selvajaria e a civilizacdo, pelo
gque a sua visdo ndo se perfila como particularmente relevante para a

contemporaneidade.
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O século XX traz consigo novas perspectivas ao conceito de cultura,
nomeadamente com a remoc¢ao do caracter darwinista social das teorias de Tylor.
Adler (1997, p. 14), citando a recolha de 164 definicdes de cultura por Kroeber e
Kluckhohn (1952, p. 181), refere que «cultura consiste em padrbes, explicitos e
implicitos, de e para o comportamento adquirido e transmitido por simbolos,
constituindo os feitos distintivos de grupos humanos, incluindo a sua incorporagéo em
artefactos; o nucleo essencial da cultura consiste em ideias (..) tradicionais e
especialmente os valores que lhes sdo subjacentes; sistemas de cultura podem, por um
lado, ser considerados produtos de ac¢do e, por outro, como elementos condicionantes
de accgdo futura». Esta definicdo é descritiva, procedendo a uma analise objectiva do
conceito de cultura, dos seus elementos integrantes e dos seus modos de revelacdo. E
de referir o caracter eminentemente socioldgico deste conceito, sem prejuizo de

concepgdes antropoldgicas a seu respeito.

Para além desta, ha outras, mais recentes, e que, mantendo o elemento
objectivo da definicdo apresentada por Kroeber e Kluckhohn (1952), |he oferecem

outras notas de distincdo que completam a carga conceptual de cultura.

Spencer-Oatey (2008, p. 3), por exemplo, diz que a «cultura é um conjunto
nebuloso de assung¢des bdsicas e de valores, orientagbes para a vida, crengas, politicas,
procedimentos e convengbes comportamentais partilhado por um grupo de pessoas e
que influencia (mas ndo determina) o comportamento de cada individuo e as suas
interpretagcbes que este retira do comportamento de outras pessoas ». Spencer-Oatey
(2008) acrescenta, ao cariz objectivo, um elemento subjectivo. Este elemento
subjectivo materializa-se na determinac¢do do individuo, componente do grupo, sendo
este Ultimo quem define cultura. Este elemento subjectivo da nota, ndo de onde se

manifesta a cultura per si, mas dos seus veiculos.

Matsumoto (2013, p. 14) também foca o papel da cultura enquanto linha
orientadora do nosso comportamento, dizendo que «a cultura providencia linhas de
orientagdo, ou mapas, sobre o que fazer, como pensar e o que sentir. Essas linhas de
orientagdo sdo passadas de uma geracdo para a seguinte..», definindo
posteriormente cultura como «um sistema de informag¢do e de significagdo Unico,

partilhado por um grupo e transmitido através das geracbes, que permite ao grupo
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cumprir as necessidades bdsicas de sobrevivéncia, procurar a felicidade e o bem-estar e
obter sentido da vida» (Matsumoto, 2013, p. 15). Matsumoto (2013) acrescenta, as
duas concepgdes anteriores, o elemento teleoldgico; por outras palavras, clarifica a
finalidade da cultura. Esta, sendo produto do conjunto de valores e vivéncias concretas
de um grupo, serve para este encontrar modos de subsisténcia e felicidade adequados

ao seu contexto.

Hofstede (2010) complementa e harmoniza as definicbes anteriormente
apresentadas: primeiramente, ao aludir a padronizacdo de influéncias e reaccbes
comportamentais, de processos cognitivos e de sensibilidades, o autor aproxima-se da
concepcdo objectiva de Kroeber e Kluckhohn (1952); por outro lado, ao prever a
capacidade individual de reacgdes «novas, criativas, destrutivas ou inesperadas»
(Hofstede, 2010, p. 5), possivelmente contraditérias a norma cultural, inclui um
elemento subjectivo na sua concepgao; por fim, ao apresentar a cultura como «o
cddigo de regras implicitas no jogo social» (Hofstede, 2010, p. 6) que funciona como
«uma pré-condigdo a sobrevivéncia do grupo» (Hofstede, 2010, p. 12), o autor confere

ao conceito de cultura uma nocgao teleoldgica préxima da de Matsumoto (2013).

Hofstede (2010, p. 6) sintetiza as suas ideias, definindo cultura como «a
programacgdo colectiva da mente que distingue os membros de um grupo ou categoria
de pessoas de outros». Pela integracdo dos varios elementos que os autores
mencionados tém desenvolvido ao longo dos anos, consideramos a tese de Hofstede
(2010) como mais pertinente para o propdsito desta dissertacdo. Deste modo, é esta a

definicao por nés adoptada.

Para Hofstede (2010), a programacdao mental mencionada na sua definicdo
subentende trés niveis — um nivel basilar de natureza humana, inerente a condicao
humana e herdado por todos os seres pertencentes a nossa espécie; um nivel cultural,
intermédio, restrito a um grupo ou categoria e aprendido e transmitido pela mesma; e,
no topo da piramide, a personalidade Unica atinente ao individuo, transmitida e

herdada em proporcdes relativamente incertas.

Sendo a cultura aprendida — ou, fazendo uso da analogia do autor, instalada —
pelo (e no) individuo, podemos concluir que um mesmo individuo contém em si

programacdes culturais diferentes, consoante os grupos sociais em que se encontra
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inserido; Hofstede (2010, p. 18) refere, a este propdsito, a existéncia de diferentes
niveis culturais: «um nivel nacional (...); um nivel de filia¢do regional e/ou étnica e/ou
religiosa e/ou linguistica; um nivel de género (...); um nivel relacionado com a geracdo
(..., um nivel relacionado com a classe social..» e um nivel relacionado com a
socializagao inerente ao local de trabalho. Segundo esta légica, e interpretando a
acepcdo apresentada pelo Conselho da Europa (2008) para multiculturalidade —
conceito que descreve a coexisténcia e interaccdo de diferentes realidades culturais
num dado espaco e sociedade — concluimos que, por natureza, o ser humano é

multicultural.

Hofstede (2010) explicita também as diversas camadas de manifestacao das
diferencas culturais. Coincidindo com as ideias de Kroeber e Kluckhohn (1952) e de
Spencer-Oatey (2008), Hofstede (2010) coloca no cerne das manifesta¢Ges culturais a
questdo dos valores, e nas camadas mais superficiais, designadas no seu conjunto
como “praticas”, as questdes referentes aos rituais, herdis e simbolos. E sobretudo no
conjunto das praticas que um observador externo pode inferir no que as diferencas
culturais diz respeito, ainda que o seu significado cultural seja «invisivel, [encontrando-
se] precisamente e apenas na maneira como essas prdticas sGo interpretadas pelos

seus praticantes» (Hofstede, 2010, p. 9).
1.3.2. Diferencgas culturais

Como é possivel inferir pelo que foi dito no subcapitulo anterior, descrever a
cultura dos alunos é um objectivo dificil: em primeiro lugar, porque a face mais visivel
dessa cultura é a das praticas, conforme mencionado por Hofstede (2010); para além
disso, porque, na verdade, os alunos chineses transportam com eles uma miriade de
diferentes culturas interrelacionadas. Alids, apelida-los de alunos chineses é, por si s6,
uma simplificacio — com uma area de 9,6 milhdes de km? (equivalente a mais de cem
vezes o territério portugués), 56 etnias reconhecidas (1 maioritaria, a Han, 55
minoritarias) e 297 dialectos vivos®’ no seu territério, a China é um pais multicultural
por exceléncia. Todavia, por uma questao de simplificacdo para os efeitos deste estudo,

estando feita a anterior observacdo académica, considera-los-emos como chineses.

° De acordo com informacdes retiradas de: http://www.ethnologue.com/country/CN [Ultima
consultaa 10 de Agosto de 2015]
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Ao longo deste subcapitulo, numa tentativa de situarmos, ainda que
genericamente, as culturas colidentes em Portugal, enumeramos algumas diferengas
culturais entre portugueses e chineses, bem como algumas diferencas de concepgoes

das culturas académicas de cada pais.

No que diz respeito ao primeiro ponto, um dos aspectos fundamentais da
cultura chinesa estd relacionado com o grande respeito pelas hierarquias,
nomeadamente face aos mais velhos e membros da familia (Bucknall, 1999). Esta
hierarquizacdo também passa para o contexto de sala de aula e para a relacdo entre
aprendente e professor, resultando numa grande reveréncia do primeiro
relativamente ao segundo. Numa légica de manuteng¢dao, harmodnica, da coesdo de
grupo, ela propria atestadora do valor que tem a ideia de um colectivo para a
sociedade chinesa, o individuo é impelido a compreender, aceitar e agir respeitando o
seu papel no mundo — nomeadamente, ndo expressando necessariamente uma
opinido, sobretudo se esta for critica (Bucknall, 1999). No contexto de sala de aula, o
respeito pelo professor, juntamente com o mencionado receio de expressar opinioes,
muitas vezes funcionam como entraves ao normal funcionamento de uma aula

administrada por um docente portugués.

Este uUltimo aspecto estd também relacionado com o conceito de mianzi (1),
central a vivéncia chinesa. Similar a conotagdo angléfona para o termo “face” — com
expressoes derivadas como “save face” (a letra, salvar face) e “lose face” (a letra,
perder face) —, o conceito de mianzi refere-se a uma «comodidade intangivel que é
vital a reputagdo, dignidade e prestigio de uma pessoa» (Seligman, 1999, p. 198).
Clarificando a pratica do mianzi com outros exemplos da sua utilizacdo: mentir a
alguém (ou por alguém) por julgarmos que a verdade iria de alguma forma ferir a sua
honra ou dignidade é aceitavel nesta ldgica; o elogio enquanto forma de agradar a
outrem e inflacionar o seu ego é desejavel; o despedimento é considerado uma forma
de grande perda de mianzi; o “ndo” deve ser evitado a todo o custo, sendo preferivel
usar formas mais leves, menos peremptoérias, de recusa (“talvez”, “é um pouco dificil”,
“ndo é muito conveniente”); o aceno de cabeca constante, mesmo ndo coincidindo

com uma concordancia pessoal, é tido como correcto (Seligman, 1999).
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A construcdo de redes de influéncias e de contactos, conhecida como guanxi

(<), é outra caracteristica distintiva da cultura chinesa. Enquanto, em Portugal,
conceitos préximos como o clientelismo ou o nepotismo sao socialmente reprovados,
na China, o guanxi é uma mera caracteristica inerente ao sistema (Bucknall, 1999). A
troca de presentes, para além de um normal gesto de bondade, pode ser uma forma

de construcao deste guanxi.

A diferenca de conotacdo do toque fisico entre Portugal e a China é notdria:
enquanto todas as manifestacdes do trato social no territério portugués® envolvem
contacto fisico, os chineses optam por saudacdes verbais ou gestuais, menos intimas
(Dresser, 2005). A ldégica de organizacdo em sitios com atendimento ao publico
também difere — enquanto, em Portugal, hd um habito de organizacdo por filas de

espera, na China muitas vezes ndo existe esse costume (Dresser, 2005).

Muitas outras diferencas poderiam ser referidas mas, de uma forma superficial,
e em jeito de sintese, podemos delinear ja um contraste entre uma atitude, tipica
chinesa, tendencialmente introvertida, de contengao, moderagdao e respeito pela
organizacdo harmoniosa da sociedade, visando a preservacdo desta, e uma atitude
portuguesa que, pesem embora as devidas semelhancas, é tendencialmente mais

descontraida, menos preocupada com cada contexto social, dado o seu pendor liberal.

Passando para as questGes inerentes ao Ensino Superior, para além dos
aspectos relativos a sala de aula, ou passiveis de para ela serem transportados,
mencionados nos pardgrafos acima (de que sdo exemplo o respeito pelos professores
e a pouca adesdo as participacbes durante as aulas), verificamos um numero

significativo de disparidades entre alunos chineses e portugueses.

Enquanto, frequentemente, os alunos portugueses encaram a faculdade como
uma etapa de maturacdo académica, com uma natural complexificagdo das matérias e
das metodologias de estudo e trabalho, os alunos chineses registam um aligeiramento
da sua carga de estudos (A. Yuan, 2012). A pressdo exercida pelos exames de final de
Ensino Secundario na China é tremenda; os alunos deixam de ter disponibilidade para

actividades ndo respeitantes a preparacdo para os exames (A. Yuan, 2012). Chegados

10 ~ ~ .
De que sdo exemplo o aperto de mdo, o abrago ou os beijos na face.
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ao Ensino Superior, depois de uma etapa lectiva tdo rigorosa e no meio de um

ambiente de menor exigéncia, os alunos usufruem de maior liberdade.

Ndo quer isto dizer que os alunos chineses ndo sejam esforcados, antes pelo
contrario. O brio académico é, afinal de contas, uma caracteristica importante da
cultura chinesa. Simplesmente, a Universidade acaba por ser encarada como uma fase
de natural descompressdo imediatamente subsequente a um periodo de esforco

muito intensivo (A. Yuan, 2012).

Stevens (2012), discorrendo sobre as diferencas culturais mais significativas
entre o meio académico chinés e o analogo estadunidense, faz menc¢do de alguns
aspectos ja aqui referidos — como o sentimento de pertenca a um colectivo,
contrastante com um individualismo estadunidense, ou a grande hierarquizacdo social
chinesa — e, posteriormente, desenvolve outros, meritérios de mencdo: o foco na
memorizagao, vestigio de uma educagdo confucionista (que contrasta com as nogdes
americanas de articulacdo de conceitos e valorizacdo de input criativo); a recusa de
discussdo sobre tdépicos tidos como controversos (relacionada com o conceito, ja
mencionado, de mianzi, e com uma falta de desenvolvimento do espirito critico); a
valorizacdo do siléncio como sinal de respeito e de modera¢ao no discurso; e o foco do
processo ensino-aprendizagem na obtencdo de resultados mensurdveis (isto é, uma
educacdo desenhada em torno de e com foco em exames estandardizados). Quer isto
dizer que, de acordo com esta ldgica de valorizacdo do resultado, o meio para a
obtencdo desse resultado acaba por ser relegado para segundo plano, admitindo-se

praticas como a do plagio desde que estas sejam frutiferas.

A lista de diferencas culturais é bastante mais extensa do que a exposta neste
trabalho - afinal, as obras de Seligman (1999) e Bucknall (1999), citadas neste
subcapitulo, tém por objectivo exclusivo alertar os seus leitores para semelhancgas e
diferengas culturais da realidade chinesa face a estadunidense; todavia, cremos que,
no contexto da analise das informacdes obtidas no segundo capitulo, o conjunto

referido é suficiente para conseguirmos fazer uma interpretagdo rigorosa.
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1.3.3. Ochoque cultural e aintegracao

Julgamos que a melhor maneira de descrever o processo de adaptagdao do
individuo a uma nova cultura é com o recurso a uma analogia: entrar numa nova
cultura é como entrar na d4gua do mar — hd um choque inicial, seguido de um periodo
de adaptagdo propriamente dita. E este momento de contacto incipiente com uma
nova cultura que designamos de choque cultural. Ryan e Twibell (2000, p. 412),
parafraseando Oberg (1954), definem o choque cultural como «a transicGo de um
ambiente familiar para um ambiente estranho, onde antigos padrbées comportamentais

se tornam ineficazes».

O choque cultural, de acordo com Ryan e Twibell (2000, p. 412), segue quatro
momentos distintos: uma fase inicial, de «/ua-de-mel, marcada pelo entusiasmo»; uma
fase de desencantamento, onde o individuo toma consciéncia do ambiente em que
estd inserido; um terceiro momento, de inicio de resolucdo, onde o individuo se
comeca a adaptar ao meio, alternado os seus padrdes comportamentais para outros
considerados mais ajustados — uma aculturacdo parcial; e uma fase de «funcionamento
efectivo, na qual o individuo passa a estar confortdvel na nova cultura». Meireles
(2008) propGe uma outra concepgdo para esta Ultima fase, consoante as experiéncias
acumuladas nas trés etapas antecedentes, com a qual concordamos por contrariar a

ideia de inevitabilidade de um funcionamento efectivo do individuo na nova cultura.

Meireles (2008, p. 36) apelida a ultima fase de «fase da “estabilidade”»,
retirando a conotac¢ao inevitavelmente positiva de pleno funcionamento do individuo.
A estabilidade encontrada pelo individuo pode ser negativa, caso este seja e/ou se
sinta marginalizado; a estabilidade pode ser num ponto tido como relativamente
neutro, em que o individuo pode «ser considerado bi-culturalmente adaptado»; por
ultimo, a adaptacdo pode ser tdo positiva que o individuo estabiliza encarnando

caracteristicas semelhantes as de um nativo.

No ambito desta dissertacdo, a nossa proposta de conceito de integracdo
cultural estd relacionada com a proposta de Meireles (2008) para esta fase de
estabilidade: integracdo cultural é o ponto “neutro” dessa estabilidade, em que o
individuo estd confortdvel na cultura de acolhimento sem, contudo, perder a sua

identidade cultural — ou seja, mantendo a diversidade cultural, numa promoc¢do da
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multiculturalidade e do didlogo intercultural (Conselho da Europa, 2008). A
estabilidade “negativa” é equivalente a marginalizacdo ou exclusdo cultural (Conselho
da Europa, 2008); a estabilidade “positiva” é equiparavel a plena aculturacdo do
individuo — ou, no limite extremo, a assimilacdo, com perda total da identidade

cultural original (Krieken, 2009).

Ryan e Twibell (2000) focam-se também na importancia do stress ou, por
outras palavras, na importancia das tensdes entre o individuo e o seu meio envolvente,
no que concerne a adaptacdo as novas realidades culturais — mormente como factores
de bloqueio a adaptacdo. Parafraseando Brink e Saunders (1976), Ryan e Twibell (2000,
p. 412) referem cinco categorias de factores geradores de stress: «(a) comunicagdo; (b)
diferencas mecdnicas e ambientais; (c) isolamento; (d) hdbitos e tradigcbes; (e) atitudes

ecrengcas».

No estudo, apresentado por Ryan e Twibell (2000), sobre estudantes de Ensino
Superior a estudar fora do seu pais de origem, os relacionamentos interpessoais, o
sucesso académico, a barreira linguistica, a adaptacdo pessoal, questdes de saude,
questdes de seguranca e assuntos burocrdticos surgem como algumas das principais
preocupacodes iniciais dos estudantes; em contraste, e num segundo momento, as
competéncias linguisticas, o sucesso académico, questées financeiras, o regresso a
casa, as questbes de saude, de seguranca e questdes burocraticas assumem-se como

as principais preocupacgoes.

A nossa opgcdao metodoldgica por abordarmos, em paralelo, o enquadramento
legal e burocratico dos alunos da ULED, a sua adaptacdo académica (incluindo aqui as
suas competéncias linguisticas) e a sua integracdo cultural justifica-se com base nesta
nocdo de conexodes entre as trés realidades — as duas primeiras funcionando sobretudo
como factores de stress, mas também, e de forma importante, como elementos

inerentes a cultura de acolhimento dos alunos.
1.4. Sintese geral

Conforme sugerido pelo titulo da dissertacdo, o presente trabalho foca-se na
integracdo cultural de alunos chineses do Ensino Superior no meio académico

portugués. A bibliografia atinente a esta tematica ndo é particularmente abundante,
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outro motivo que atesta a pertinéncia de trabalhos desta indole. Sobre este tema,
tanto quanto a nossa pesquisa bibliografica apurou, ha apenas uma dissertacdo, de
Meireles (2008), Integracdo do Aluno Estrangeiro na China e em Portugal, referente a
integracdo de alunos estrangeiros na China e em Portugal, e que se debruca sobre as
diferengas culturais que dificultam a integragao de alunos chineses em Portugal e,

analogamente, de alunos portugueses na China.

Perante a escassez de fontes, procurdmos bibliografia relevante, quer proxima
do tema em andlise, como referente a um ou mais dos conceitos abordados. O artigo
de Ryan e Twibell (2000), Concerns, values, stress, coping, health and educational
outcomes of college students who studied abroad, referente aos desafios enfrentados
por alunos universitarios num contexto de intercambio internacional, permitiu-nos
obter informacdes sobre os factores conducentes ao stress na experiéncia de imersao
noutro contexto cultural. As dissertacdes de Lan (2006a e 2006b), Internationalization
of Chinese Higher Education Through International Academic Collaboration e
Experiéncias dos Estudantes Chineses no Reino Unido: As Expectativas, as Percepgdes e
a sua Satisfacdo: Um Estudo de Caso de Alunos de Mestrado em Finangas e
Contabilidade na London School of Economics e na London South Bank University, que
abordam a internacionalizacdo do Ensino Superior chinés e a satisfacdo de alunos
chineses no meio académico britdnico, sdo Uteis na medida em que nos informam
sobre outros contextos de ensino e experiéncias andlogas as analisadas nesta

dissertacao, para além de nos sugerirem perspectivas de analise para o tema.

Duas dissertagdes sobre a integracdo de cidaddos chineses em solo portugués,
com énfase nos imigrantes de segunda geracdo, foram também tidas em conta,
nomeadamente numa etapa de sensibilizagcdo para o tema: a dissertagdo de Li (2012),
Social Integration of International Chinese Second Generation of Immigrants, e a de
Ning (2012), A Comunidade Chinesa em Portugal: acerca de atividades econdmicas,

associativismo, integracdo e a segunda geragdo.

Para a exposicdo de diferencas culturais relevantes, foram particularmente
pertinentes as obras de Seligman (1999), Chinese business etiquette: a guide to
protocol, manners, and culture in the People's Republic of China, e Bucknall (1999),

Chinese business etiquette and culture, ambas incidentes no meio empresarial, mas
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com descricdes de diferengas culturais basilares entre os contextos chinés e
estadunidense, a obra de Dresser (2005), Multicultural manners: essential rules of
etiquette for the 21st Century, respeitante ao desenvolvimento de competéncias de
didlogo intercultural, a dissertacdo de A. Yuan (2012), Frequentar a Universidade:
Reflexbes Sobre o "Ser Estudante" na China e em Portugal, concernente as diferencas
de concepgdo do meio académico para alunos chineses e portugueses, e o artigo de
Stevens (2012), Chinese Students in Undergraduate Programs: Understanding and
Overcoming the Challenges, que aborda as diferencas principais entre os contextos

académicos na China e nos Estados Unidos da América.

No que diz respeito a definicdo de cultura, as obras de Adler (1997),
International Dimensions of Organizational Behavior, de Tylor (1871), Primitive Culture:
Researches Into the Development of Mythology, Philosophy, Religion, Art, and Custom;
de Hofstede (2010), Cultures and organizations: software of the mind: intercultural
cooperation and its importance for survival; de Spencer-Oatey (2008), Culturally
Speaking. Culture, Communication and Politeness Theory; e de Matsumoto e Juang
(2013), Culture and psychology, foram especialmente consultadas, servindo de base a

contextualizacdo do problema.

Para a restante contextualizagdao, nomeadamente no que diz respeito ao ensino
de portugués na China, as dissertacbes de Pereira (2014), Aprender portugués em
Dalian: expectativas de empregabilidade, Shanpei (2010), O Ensino da Lingua
Portuguesa na China: Caracteriza¢do da Situacdo Actual e Propostas para o Futuro e
Yan (2008), Portugués Lingua Estrangeira no Continente Chinés: Situa¢do Actual e

Alguns Aspectos a Melhorar, foram particularmente relevantes.

Outras fontes foram consultadas para a obtencdo de informacdes especificas,
nomeadamente artigos diversos, informacfes noticiosas e sites institucionais, que
foram e serdao mencionadas no corpo do trabalho e na bibliografia, mas que nao se

perfilam como especialmente relevantes para o estudo desta tematica.
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Capitulo 2. Estudo empirico

«Muitos dos nossos hdbitos parecem-te
estranhos. Eo mesmo é verdade quanto aos teus. Por
exemplo, ndo te apresentares é considerado

extremamente rude, mesmo entre inimigos.»

John Logan (in The Last Samurai, 2003,

realizado por Edward Zwick)

O filme The Last Samurai (2003), escrito por John Logan e realizado por Edward
Zwick, lida com a aculturacdo de um soldado norte-americano no seio do império
nipdénico. A citacdo com a qual iniciamos este capitulo é proferida por Matsugiri
Katsumoto, lider dos samurai, na sua conversa inicial com Nathan Algren, o soldado
veterano da Guerra Civil norte-americana que se vé imerso numa nova realidade.
Katsumoto, nesta citacdo, alerta-nos para as diferengas de costumes entre japoneses e

cidaddos dos Estados Unidos da América — e para a reciprocidade dessa estranheza.

Ao longo deste capitulo, abordaremos a experiéncia dos alunos chineses em
Lisboa, com a plena nogdo de que ha uma estranheza mutua, tal como exposta por
Katsumoto no filme mencionado, que tem de ser compreendida, para posteriormente
ser ultrapassada. Apdés uma abordagem metodoldgica, focar-nos-emos em trés
grandes vertentes de anadlise: o enquadramento burocratico e legal dos alunos; a sua
adaptacdo ao meio académico portugués; e a integracdo dos alunos na cultura
portuguesa. Dai retiraremos as informagdes necessdrias para dar resposta ao

problema de partida.
2.1. Metodologia

Antes de iniciar a explanagdo das consideracdes metodoldgicas tidas em conta
para este trabalho, duas notas prévias: a presente dissertacdo usa, como sistema de
referéncia bibliografica, o sistema APA de 2010; esta dissertacdo ndo estd escrita

segundo o Acordo Ortografico de 1990.

Para conseguirmos responder a questao que da o mote para esta dissertacao,
recorremos a diversas abordagens metodoldgicas, articuladas entre si. A metodologia
usada situa-se no ambito de uma investigacdo-acgdo, uma vez que procuramos

promover um didlogo ciclico e critico entre a ac¢do no campo e a reflexdo tedrica —
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com base no estudo de uma situagao social, visdmos chegar a um aperfeicoamento da
accao (Elliott, 1991). O modelo de investigacdo-accdo que adoptd mos aproxima-se da
concepcdo de Elliott (1991), no sentido em que, apds a identificacdo de uma ideia
inicial, catalisadora do presente estudo, houve multiplos ciclos de planificacao,
actuacdo, avaliacdo das praticas e reflexdo sobre as mesmas, com uma especial énfase
nas fases de planificacdo e reflexdo. Para o enquadramento tedrico da questdo,
exposto no primeiro capitulo deste trabalho, e para o enquadramento metodoldgico
gue agora apresentamos, levamos a cabo uma recolha e subsequente andlise
bibliografica, efectuada maioritariamente entre 20 de Setembro de 2014 e 30 de
Marco de 2015. Apds esse periodo, houve apenas recolhas pontuais de informacao,

segundo as necessidades sentidas.

Para este segundo capitulo que agora encetamos, de forma a obter o maior
nimero de dados possivel, recorremos a métodos diversos de recolha de informacao,
nomeadamente observacdo de campo, um questiondrio aos participantes e um

conjunto de entrevistas a informantes-chave.

No que concerne as observacdes de campo, estas foram efectuadas e
compiladas entre 9 de Setembro de 2014 e 31 de Maio de 2015, com o aval prévio dos
estudantes observados. Apesar desta consciéncia de observa¢cdo, cremos poder
afirmar que esta observacdo de campo constitui um método ndo interferente de
pesquisa (Lee, 2003), na medida em que assumimos, sempre que possivel e relevante,
uma posicdao nao-interveniente, e o0s sujeitos analisados pareceram nao atribuir
importancia ao facto de estarem a ser observados — a propdsito desta habituacdo a
observacdo, Schaeffer (1995), parafraseado por Lee (2003, p. 79), conclui num estudo
baseado na observacdo com camaras de video: «quanto mais tempo a cdmara estava
presente e quanto mais as pessoas estavam envolvidas no que faziam, menos
consciéncia tinham da cédmara». Este método permitiu-nos registar reac¢des genuinas,

0 que é de suma importancia para o tema em analise.

Um registo didrio destas observacdes encontra-se anexo a este trabalho (Anexo
1). Posteriormente, as informacdes obtidas com base nos registos diarios foram
interpretadas e codificadas num conjunto de tabelas de observagao, de acordo com as

indicaces propostas por Bardin (2000). As tabelas obtidas estdo anexas a dissertacao,
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e referem-se ao periodo compreendido entre 9 de Setembro e 31 de Maio de 2015 —

momento em que a maioria dos alunos regressou a Dalian (Anexo 2).

Seguindo o modelo de Bardin (2000), definimos quatro categorias de
observacdo, respeitantes a aspectos burocraticos, dificuldades académicas, aspectos
culturais e questdes relacionadas com a aprendizagem de lingua portuguesa. Estas
quatro categorias mantiveram-se inalteradas durante todo o processo de observagao
de campo, sendo as constantes do mesmo. A cada categoria de observacdo fizemos
corresponder conjuntos de sub-categorias, englobando um conjunto de questdes mais
especifico do que as categorias. Como exemplos de sub-categorias, encontramos
aspectos relacionados com a legalidade e com a estadia subordinados a categoria
relativa a burocracia, e aspectos como o feedback das disciplinas ou a adaptacdo ao
meio académico subordinados a categoria de aspectos académicos. Estas sub-
categorias passaram por algumas alteragdes, consoante a mudanga das condicionantes

impostas aos alunos.

Cada sub-categoria, por sua vez, abarca um conjunto de indicadores, realidades
mais especificas do que as consideradas nas sub-categorias e mais susceptiveis a
sofrerem alteracdes no decurso da observacdo. Como exemplos de indicadores,
subentendidos a sub-categoria de legalidade, temos factores relacionados com a

preocupac¢do com os vistos ou com a regularizacdo da situagdo académica.

Por fim, a cada indicador ligdmos um conjunto de unidades de registo, aspectos
mais particulares de observacdo, e que consistem nas observa¢gdes comportamentais
no seu estado mais aproximado a realidade — incluindo, sempre que possivel e/ou
relevante, citacOes dos observados. A cada unidade de registo fizemos corresponder a
identidade dos alunos envolvidos na observacdo, codificada (as alunas do sexo
feminino com a letra A e nimeros de 1 a 10, e os alunos do sexo masculino com a letra

B e nimeros de 1 a 3) no sentido de garantir a sua confidencialidade.

Passando para a elaboracdo do questionario, este foi aplicado a quatro alunos
no dia 28 de Maio. O dia 28 de Maio tinha sido definido, previamente e por contacto
electrénico, como o dia de aplicacdo deste questiondrio. Contudo, os nove alunos
restantes ndo compareceram a esse encontro. Assim, envidamos o questiondrio por

correio electrénico, ainda no decurso do dia 28 de Maio, para que os restantes alunos
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pudessem responder. Obtivemos trés respostas por esta via: uma no dia 29 de Maio,
outra no dia 1 de Junho, e a ultima no dia 6 de Setembro. O aprendente que entregou
0 seu questionario no dia 6 de Setembro deixou um conjunto de respostas em branco,
facto que explica a discrepancia de nuimero de respostas a algumas questdes.
Tentamos, sem sucesso, contacta-lo para finalizar as respostas ao questionario. Ainda
assim, consideramos as respostas que este aprendente forneceu. Por fim, no dia 23 de
Setembro obtivemos mais quatro respostas ao questionario, perfazendo o total de
onze respostas ao mesmo, num universo de treze alunos observados no decurso do
ano lectivo anterior. Considerdmos a amostra suficiente para estudo, pelo que

prosseguimos com a analise do questionario.

O questionario, cujo texto original se encontra em anexo (Anexo 3), estd
dividido em trés secc¢des: uma recolha de informacbes pessoais, cujas respostas sao
confidenciais (e consideradas apenas para caracterizacdo do grupo respondente); um
primeiro grupo, com duas perguntas de resposta limitada e duas de resposta aberta,
com a finalidade de tracar um perfil geral das motivacdes e conhecimentos prévios dos
alunos; e um segundo grupo, incidente na estadia em Portugal, com um conjunto de
questdes de resposta aberta sobre as tematicas em andlise no ambito desta
dissertacdo. A predominancia de questdes de resposta aberta — e, portanto, a op¢ao
por um questiondrio baseado na metodologia qualitativa — teve como objectivo a
obtencdo de respostas mais genuinas e espontaneas (Berg, 2001). Ndo quisemos
prever cendrios de resposta que eventualmente dirigissem as respostas dos alunos. A
introdugao com alguns momentos de resposta fechada (que facilmente poderiam ter
sido convertidas em perguntas de resposta aberta) teve como Unico propdsito a

habituacdo dos alunos ao preenchimento de questiondrios.

Recolhidas as respostas aos questionarios, os resultados foram transcritos na
integra (Anexo 4), mantendo a confidencialidade dos sujeitos respondentes. De
seguida, e para permitir a analise do grupo enquanto um todo, analisdmos as respostas
e formdmos categorias gerais passiveis de agrupar conjuntos de respostas. Para uma
resposta que nao se enquadrasse nas categorias previstas foi sempre criada uma
categoria nova (da qual s6 fazia parte essa resposta). Apds a contagem de respostas

para cada pergunta, os dados foram organizados em termos de ndmeros absolutos e
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compilados em graficos. Desta sistematizagdo resultam os graficos presentes no Anexo
5. Para facilitar a leitura dos dados, estes foram traduzidos para percentagens (Anexo
6). No que as duas Ultimas questbes diz respeito, e apds a analise das mesmas,
achamos mais pertinente optar por ndo as tratar estatisticamente, antes discorrendo

sobre as experiéncias dos alunos.

Por fim, conduzimos duas entrevistas (Anexos 7 e 8) por e-mail e Skype,
durante os meses de Agosto e Setembro de 2015. Foram escolhidos originalmente trés
informantes-chave, com trés perspectivas diferentes: uma entrevista a Goncalo Dias,
leitor de Dalian, efectuada pela aplicacdo Skype a 15 de Agosto de 2015, visou obter
pontos-de-vista locais relativos ao programa de intercambio, informacdes sobre o
curso de Lingua Portuguesa em Dalian e informacbes genéricas sobre a integracao
cultural e burocratica de um portugués na China; uma entrevista a Carla Borges,
licenciada em Estudos Asiadticos pela Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa e
em Gestao pelo ISCTE, foi realizada por correio electrénico a 10 de Setembro de 2015
e visou obter a perspectiva de uma aluna portuguesa que esteve num programa de
estudos, de Lingua Chinesa, numa instituicdo universitaria chinesa; por fim, tentd mos
entrevistar Isabel Pessoa, professora de Portugués dos alunos de Dalian no ano lectivo
transacto, com o principal intuito de obter informagdes sobre o aproveitamento
académico e evolucdo dos alunos em Lisboa, mas esta entrevista ndo se concretizou
por constrangimentos temporais diversos. O anexo 9 diz respeito ao guido previsto

para esta entrevista.

Deste modo, as duas entrevistas efectuadas tiveram o objectivo de oferecer
visdes contrastantes e complementares das realidades em anadlise. Por questOes
geograficas num caso, e de disponibilidade temporal noutro, foi impossivel realizar as
entrevistas em pessoa; assim, e para obtermos respostas mais aprofundadas sobre
cada matéria, optdmos por fazer perguntas de cariz mais geral, frequentemente
seguidas por perguntas mais especificas, para que o respondente pudesse falar

livremente mas fazendo sempre mencdo aos aspectos relevantes a dissertacao.
2.1.1. Caracteriza¢ao da amostra de observagao

No inicio da observagdo, a turma era composta por 13 alunos com idades

compreendidas entre os 18 e os 22 anos de idade; a média de idades era de
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sensivelmente 19,62, com uma moda situada nos 19 anos. Neste conjunto de alunos,
havia 10 raparigas e 3 rapazes (numa propor¢dao de 77% para 23%). Dois dos alunos
pertenciam ao 32 ano da Licenciatura em Lingua Portuguesa da ULED, e dez dos alunos

ao 22 ano.

Temos, assim, uma populagdo observada predominantemente do sexo
feminino, com uma idade média a rondar os 20 anos e tendencialmente no segundo

ano de licenciatura.
2.1.2. Caracterizagdo geral dos participantes

Dos 13 alunos observados, 11 responderam ao questiondrio (sensivelmente
85% dos alunos inscritos). A nivel de dispersdo etdria, e tendo em conta que o
guestionario foi realizado no final do ano lectivo, a média de idades subiu para os 20,5
anos, com uma moda situada nos 20 anos (Grafico 1 do Anexo 5 e Grafico 1 do Anexo
6). O publico respondente foi composto por 10 raparigas (91%) e 1 rapaz (9%), numa

propor¢do superior a verificada durante a observagao.

Em termos de distribuicdo dos alunos por ano de frequéncia do curso, mais de
82% dos alunos disseram estar no 22 ano, e 18% disseram estar no 32 ano. De forma
andloga, 82% dos alunos estudam portugués ha 2 anos, e 18% assumiu fazé-lo ha 3
anos (o que indica que nenhum dos alunos inquiridos havia comec¢ado o seu estudo de

lingua portuguesa antes da licenciatura).

Antes do curso (Grafico 5, Anexo 6), 55% dos alunos conheciam pelo menos um
pais de lingua portuguesa. Deste conjunto de alunos, 83% fizeram mengdo ao Brasil,
67% referiram Portugal e 50% disseram conhecer Angola (Grafico 6, Anexo 6). Nenhum
outro pais de lingua oficial portuguesa foi referido pelos alunos. Quanto aos aspectos
previamente conhecidos por esta percentagem de alunos (Grafico 7, Anexo 6), o
futebol foi mencionado por 67% dos alunos sendo, de longe, a op¢ao mais mencionada.
Aspectos relacionados com a economia foram mencionados por 33% dos alunos (e
aqui destaco a especificidade das respostas, conforme se pode ver no Anexo 4%).

Aspectos gastrondmicos, culturais (musica, tradicOes) e geograficos foram

mencionados por 17%.

" Atitulo demonstrativo, relativamente a Angola, um dos alunos responde “Sé sabia que g tem
muito petréleo, diamante, a capital é Luanda.” (Anexo 4)
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Quando questionados sobre a razdo (ou razdes) para o estudo de portugués,
64% apontam motivagdes profissionais como o principal factor para o estudo do
portugués (Grafico 8, Anexo 6). As segundas opg¢des mais mencionadas, ex-aequo,
relacionam-se com questdes de gosto pessoal ou de curiosidade (18%). O gosto por
aspectos culturais e a recomendacdo por parte de familiares sdao mencionadas, cada

uma, por 9% da amostra.

Por fim, no que concerne as razoes para a vinda a Portugal, 55% mencionam a
oportunidade de poderem estudar portugués em Portugal, em imersdo linguistica e
proximos da lingua “original”. 27% referem factores como a curiosidade ou a procura
de conhecimento. 18% relacionam a sua vinda a Portugal apenas com questdes

protocolares entre a ULED e a FCSH/NOVA.

Em suma, neste questionario participou, genericamente, um grupo de alunos
quase totalmente composto por elementos do sexo feminino, com sensivelmente 20
anos de idade, predominantemente no 22 ano de faculdade, sem conhecimentos
prévios de portugués, em que pouco mais de metade dos inquiridos conhecia algum
aspecto relacionado com a lusofonia antes de ingressar na licenciatura. Dentro deste
subgrupo, Brasil, Portugal e Angola eram os Unicos paises conhecidos antes do inicio
dos estudos, maioritariamente devido ao futebol ou a questdes econdmicas. Para a
maior parte dos alunos, as motivacdes profissionais estavam na génese da escolha
desta licenciatura e a possibilidade de estudar a lingua portuguesa num ambiente de

imersao linguistica perfilava-se como o principal mote para a sua vinda para Portugal.
2.1.3. O papel da tutoria

Ao longo do ano lectivo transacto, desempenhdamos um papel multiplo no
acompanhamento dos estudantes de Dalian, actuando como mediadores entre os
alunos e a faculdade, entre os alunos e o aparelho burocratico, e entre os alunos e a

sociedade.

Conforme é possivel constatar pelo Anexo 1, ajudamos os alunos a tratar de
todas as suas necessidades de enquadramento legal: procura de quartos em Lisboa,

inscricdo na faculdade, obtencdo de cartdes bancarios, obtencdo de documentacao
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necessaria a renovacdo dos vistos, marcacdo e acompanhamento presencial da

renovagao dos vistos.

Para além disso, a quase totalidade da comunicacdo entre os alunos e a
faculdade realizou-se por nosso intermédio: quaisquer duvidas referentes a faculdade
ou necessidades de documentagdao existentes eram por ndés encaminhadas ou

resolvidas.

Por fim, também funciondmos como mediadores culturais, explicando, sempre
que relevante, as diferencas culturais entre a China e Portugal, sobretudo a nivel de

condutas sociais tidas como adequadas.
2.2. Aspectos burocraticos
2.2.1. Observagoes de campo

A opcdo por iniciarmos este estudo empirico com questdes de ordem
burocratica ndo é meramente acidental: entre os meses de Setembro de 2014 e
Fevereiro de 2015, os assuntos burocraticos constituiram uma das principais
preocupacoes dos alunos de Dalian. Uma das primeiras interaccées com os alunos,
ainda no aeroporto da Portela, dizia alids respeito a esta matéria — a necessidade de
apresentar uma declaracdo de entrada em Portugal nos Servicos de Estrangeiros e

Fronteiras (SEF).

A chegada a Portugal acarreta consigo o cumprimento de uma série de tramites
legais — muitos deles, por necessidade, concentrados nos primeiros dias e semanas de
estadia no pais. S6 no primeiro més de estadia (Anexo 1, Tabela 1), os alunos
preencheram formularios de inscricdo, completaram um inquérito interno na
faculdade, obtiveram um cartdo bancdrio com opgao de seguro de saude, requereram
um passe para deslocacdo em transportes publicos e arrendaram quartos e
apartamentos em Lisboa. Enquanto, nos primeiros dias de estadia, este conjunto de
procedimentos ndao incomodou os alunos, devido ao entusiasmo destes, nas semanas

seguintes comeg¢amos a registar algumas reacgdes de desencanto.

A questdo do alojamento provisdrio na residéncia universitaria Frausto da Silva
é ilustrativa desta alteracdo. Se, nos primeiros dias, o percurso entre a residéncia

Frausto da Silva, situada junto ao campus da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da
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Universidade Nova de Lisboa, no Monte da Caparica, e a FCSH/NOVA?, no centro de
Lisboa, se afigurava como prazenteiro, e alguns alunos desejavam inclusivamente
permanecer na residéncia para além das duas semanas previamente estipuladas, na

semana seguinte todos os alunos diziam que a residéncia ficava demasiado longe*3.

Outras pequenas frustragdes foram surgindo nas primeiras semanas: a demora
em obter cartdes bancdrios e problemas ocasionais com senhorios sdo exemplo deste

inicio de acumulacdo de tensodes.

Ao longo dos meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2014 (Tabelas 2 e 3,
Anexo 2), as preocupacbes burocraticas subsistiram, com especial foco na questdo da
renovacdo dos vistos. A prepara¢ao da documentagdo necessaria gerou muitas davidas
e algumas frustracdes, sobretudo no que ao comprovativo de morada diz respeito —
pois, pelo que verificdmos, os requisitos para a obtengcdo do mesmo variam de

freguesia para freguesia, instalando a confusdo entre os alunos.

Paralelamente a questdo dos vistos, outras preocupacdes de foro burocratico
foram surgindo: uma das alunas decidiu mudar de alojamento, devido a distancia do
mesmo relativamente ao campus da FCSH/NOVA. Varios alunos tiveram problemas de
comunicacdao com os senhorios, requisitando a nossa intervencao. Problemas com os
cartdes bancarios e com os cartées de estudante também ocorreram esporadicamente.
Por fim, uma das alunas decidiu procurar emprego em Lisboa, para ganhar experiéncia
profissional e desenvolver o portugués — apesar de se ter empregado numa empresa

chinesa.

Entre 5 de Janeiro e 6 de Fevereiro de 2015 (Tabela 4, Anexo 2), a quase
totalidade dos alunos deslocou-se ao SEF, a fim de renovar o seu visto. Em todas as
visitas que efectudmos ao SEF, o nervosismo e a ansiedade dos alunos foram evidentes.
Alguns alunos admitiram-no em voz alta’®, mas em todos houve altera¢des na
linguagem corporal: semblantes de preocupagao, sorrisos nervosos. Se os alunos nao

pareciam estar nervosos antes da entrevista no SEF, bastava sentarem-se perante os

2 A titulo indicativo, para este trajecto é necessdario apanhar o metropolitano de superficie na
Margem Sul, o comboio Fertagus e caminhar durantealguns minutos.

'3 Conforme manifestado pelo testemunho de uma aprendente que disse « £ muito longe!»,
referindo-se a residéncia Frausto da Silva (Anexo 1, Tabela 1).

% Como se pode verificar na Tabela 4 do Anexo 2.
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funcionarios para o demonstrarem de alguma forma. A Unica surpresa agradavel que
quase todos tinham prendia-se com a rapidez do processo de renova¢ao do visto —
como veremos na analise as entrevistas desta seccdo, este processo é mais demorado

na China.

Ao longo de todo o processo de renovacao do visto, as informacdes oferecidas
pelo SEF foram muitas vezes contraditdrias, o que contribuiu para a crescente
inquietacdo dos alunos: logo apds a chegada dos alunos a Portugal, confirmamos,
junto de dois contactos diferentes do SEF, ndo ser necessario os alunos apresentarem
declaracdo de entrada; contudo, no dia de renovacdao da maioria dos vistos, e num
posto onde ja haviamos renovado vistos sem quaisquer admoestagdes, pela primeira
vez um funcionario levantou essa questdo, tendo coimado todos os alunos presentes.
Da mesma forma, e como é possivel inferir pelo Anexo 1, houve uma primeira e
infrutifera visita ao SEF, a 24 de Novembro de 2015; apesar de termos fornecido todos
os dados necessarios, nomeadamente a data de chegada dos alunos, ndo nos
informaram que o visto s podia ser renovado ao fim de trés meses de estadia em
Portugal (e, a 24 de Novembro, sé tinham decorrido dois meses e meio desde a

chegada).

Apds a renovacdo dos vistos, finalizada em Fevereiro de 2015 (com uma ultima
ida ao SEF), as questGes burocraticas passaram para plano de fundo. Mais alunos
procuraram emprego no inicio do segundo semestre, e as preocupagdes com
burocracia tornaram-se meramente pontuais. Sé a partir do final de Abril de 2015,
designadamente com a apresentacdo do novo protocolo entre a ULED e a FCSH/NOVA
e com a aproximacdo dos preparativos para a inscricdo no ano lectivo seguinte, as
questdes burocraticas deixam de estar num plano meramente secunddrio: a urgéncia
em obter informac¢bes sobre o novo protocolo e em conseguir a documentagao
necessdria para a inscricdo no ano lectivo seguinte constituiram motivos de alguma
ansiedade para os alunos. Contudo, este desassossego nunca foi tdo aparente como

havia sido quando do processo de renovacao de vistos.

Apesar de a observacdao aos alunos ter terminado em Maio de 2015, nao
podemos deixar de referir alguns aspectos posteriores a esse periodo, nomeadamente

uma frase proferida, em Agosto de 2015, por um dos alunos. Durante uma troca de
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mensagens, visando nova renovacado de vistos, uma aluna admitiu ja estar habituada
ao SEF. Esta frase havia sido por outras pessoas da turma, noutros contextos, mas
nunca aplicada a questdes burocraticas. Em Setembro de 2015, voltariamos a ouvir
variacOes desta ideia, veiculadas por outros alunos. Nao obstante o desagrado causado
pelas necessidades de cumprimento da legalidade, os alunos aparentam ter sido
inoculados pela primeira experiéncia, assumindo uma postura menos tensa do que

apenas uns meses antes.
2.2.2. Andlise dos questiondrios

Esta ideia de habituacdo a burocracia portuguesa aparenta ser corroborada
pelos resultados dos questiondrios: nas perguntas de opinido genérica sobre a
experiéncia em Portugal (nomeadamente, as perguntas 1 e 2 do segundo grupo,
referentes, respectivamente, aos aspectos positivos e negativos da estadia, e a
pergunta 10 do mesmo grupo, respeitante aos aspectos a melhorar futuramente),

apenas numa houve mengdo a aspectos burocraticos.

Em resposta a pergunta 10, 36% dos inquiridos indicaram problemas
relacionados com a habitacdo, genericamente, como aspectos a melhorar; um dos
alunos mencionou, especificamente, a questdo da distancia da residéncia®® a faculdade
(Anexo 4). Assumindo a possibilidade de alguns dos alunos poderem ter referido a
guestdo da habitacdo por esta ser um dos exemplos de resposta sugeridos no
enunciado, o facto de terem optado por essa op¢do em detrimento de outras é

indicativa da importancia deste assunto para os alunos.
2.2.3. Andlise das entrevistas

Para melhor compreendermos as expectativas dos estudantes chineses no que
concerne ao tratamento de assuntos burocraticos, pedimos a dois dos informantes -
chave que discorressem sobre a sua estadia na China. Apesar de os dois informantes
terem passado pelo processo de adaptagdao em duas cidades chinesas diferentes
(respectivamente, Tianjin e Dalian), a experiéncia de ambos é suficientemente

parecida para dai retirar algumas informacdes.

15 . ~ A . . . .
Citando o aluno em questdo: “A residéncia podia ser mais proxima de casa.” Interpretamos a
frasecomo visando a distancia da residéncia a faculdade.
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Tanto num caso, como no outro, as respectivas universidades encarregaram-se
do acompanhamento burocratico. No caso do informante em Dalian, esta ajuda, que
visa todo o tipo de necessidades de enquadramento na cidade e no pais, é
desempenhada por um colega do corpo docente ou, na sua auséncia, por alunos
destacados para essa fungao. Quanto a nossa informante que viveu em Tianjin, a
universidade garantiu o acompanhamento e deslocacdo dos alunos para o
cumprimento de todos os procedimentos legais, para além de fornecer alojamento
dentro do campus, com uma equipa técnica disponivel todo o dia e pronta a resolver
quaisquer imprevistos. Esta oferta de alojamento dentro do campus também esta

prevista na ULED.

Em ambos os casos, quando |hes pedimos para comparar o funcionamento das
instituicdes portuguesas as andlogas chinesas, hd o reconhecimento de algumas
diferencas. Gongalo Dias refere-nos que o processo é mais faseado do que em Portugal,
com «muitos passos intermédios», e confuso para um cidadao estrangeiro, mas que ha
mais rapidez e eficiéncia — pelo menos, no que a filas de atendimento diz respeito,
geradoras de stress para os alunos chineses ao abrigo do programa de estudos
portugués. Todavia, um visto demora algumas semanas a estar pronto — processo esse
que, em Portugal, é bastante mais imediato. Assim, Dias conclui que ha aspectos
positivos e negativos em ambas as situacdes. Carla Borges, por sua vez, alude a uma
maior preparacao e celeridade das autoridades competentes, atribuindo parte do

sucesso a ajuda fornecida pela faculdade.

Em suma, e a semelhanca do que ocorre no acolhimento em Portugal, as
universidades chinesas encarregam-se de encaminhar os cidaddos estrangeiros no
cumprimento dos seus afazeres burocraticos. Havendo problemas distintos nos
funcionamentos institucionais de cada pais, parece haver ainda assim um atendimento
mais expedito em solo chinés. Para além disso, as universidades na China
providenciam habitacdo dentro do campus — o que nos ajuda a entender a mencao,
nos nossos questiondrios, a problemas com a habitacdo, designadamente no que a
distancia a faculdade em concreto diz respeito. A procura de solugbes de habitacao,
ainda que provisérias, mais préoximas da faculdade, assume-se como um aspecto

passivel de revisdo no futuro.
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2.3. Aspectos académicos
2.3.1. Observagoes de campo

A adaptacdo dos alunos ao meio académico, a semelhanga do que sucedeu com
o fendmeno correspondente no caso burocratico, foi lenta e gradual. O primeiro
impacto deu-se a chegada a FCSH/NOVA: a dimens3o de uma faculdade portuguesa é
consideravelmente inferior a da realidade chinesa, o que causou estranheza nos
alunos. Um dos alunos, inclusivamente, perguntou se a faculdade era «sdé» aquele
conjunto de edificios (Anexo 2). A diversidade de pessoas, em contraste, foi motivo de

fascinio: os alunos registaram muito do que viram em suporte fotografico.

Nas primeiras semanas de aulas, os alunos manifestavam-se confortaveis com
as aulas de lingua portuguesa que, apesar de desafiantes, consideravam interessantes.
Contudo, no que diz respeito as restantes disciplinas, os alunos revelavam alguma
preocupacdo, ndo percebendo frequentemente o conteldo das mesmas: dificuldades
com vocabulario, com o ritmo das aulas e com a quantidade de matéria a apreender

foram registadas pela quase totalidade da turma.

Em Outubro e Novembro, o feedback era similar. Os elogios a disciplina de
Portugués contrapunham-se a frustracdo experienciada nas outras disciplinas, causada
sobretudo por uma incompreensao de muitos dos conteudos leccionados. Os alunos,
em todo o caso, perderam uma timidez inicial que haviam demonstrado no més
anterior, mostrando-se mais desinibidos no campus. Dois alunos revelaram algumas
dificuldades de adaptacdo ao meio académico portugués, faltando a um teste (num
caso) e chegando ao mesmo com atraso (noutro). Apds uma adverténcia, esse

comportamento ndo se voltou a verificar até ao final do ano.

No final do primeiro semestre, houve um aligeiramento das criticas as aulas. A
tendéncia de elogio as aulas de Portugués paralela a dificuldades nas restantes
disciplinas manteve-se, mas os comentdrios a estas Ultimas diminuiram em
intensidade e quantidade. No mesmo periodo, comeg¢amos a registar comentarios
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muito positivos em relagdo ao ambiente académico da FCSH/NOVA, com varios alunos

a referirem o bom ambiente da faculdade.

Antes do inicio do segundo semestre, e com algum distanciamento da
experiéncia lectiva dos meses antecedentes, inquirimos os alunos sobre as disciplinas
que tinham acabado de completar. Mais uma vez, os alunos amplamente elogiaram a
disciplina de Portugués e revelaram algum desencantamento em relagao as restantes
disciplinas: Histdria de Portugal foi considerada por alguns alunos como uma disciplina
muito dificil, muito densa, exigente de uma capacidade de relacdo conceptual que os
alunos ainda ndo tinham adquirido; Geografia de Portugal foi menos criticada, sendo
apenas referida como uma disciplina com «muitas matérias [sic]» para estudar; quanto
a disciplina de InstituicGes Politicas e Sociedade, os alunos manifestaram ndo sé
alguma dificuldade a disciplina, como, também, algum desinteresse pela mesma. De
novo, o ambiente de estudo da faculdade foi elogiado pela quase totalidade dos

alunos, sendo considerado «muito bom» (Anexo 2).

O segundo semestre foi menos propenso a comentdrios de indole negativa.
Face a experiéncia do semestre anterior, para além da aprovacdo da disciplina de
Portugués, os alunos manifestaram algum interesse pela disciplina de Geografia da
Europa. Relativamente as duas outras disciplinas, ndo registdmos comentdrios para
além de uma garantia de maior esforco por parte dos alunos. Esta tendéncia foi
relativamente uniforme ao longo do segundo semestre; os alunos pareceram mais
concentrados no seu estudo, apesar da conciliagdo do mesmo com actividades
paralelas (como a integracdo em empregos em regime de tempo parcial). Os alunos
parecem ter-se habituado ao ritmo da cidade e da faculdade na transicdo do primeiro
para o segundo semestre, encarando a metade final do ano como uma oportunidade
para desenvolverem as suas competéncias linguisticas — nomeadamente, procurando
empregos para poderem exercitar as competéncias concernentes a oralidade, que

consideravam ser deficitariamente trabalhadas nas varias disciplinas.

A nivel de aproveitamento, este contraste entre primeiro e segundo semestre
ndo foi tdo evidente: as médias das avaliacbes foram relativamente constantes (na
casa dos 12-14 valores a todas as disciplinas, ao longo dos dois semestres), mas um

dos alunos, que havia chumbado a metade das disciplinas no primeiro semestre,
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conseguiu aproveitamento positivo a todas as disciplinas no segundo semestre. Um
caso particular, de um aprendente com problemas diversos ao longo do ano lectivo,
nomeadamente relacionados com a sua saude, apenas obteve uma avaliacdo
suficiente no ano lectivo (na disciplina de Traducdo), tendo desistido das restantes

unidades curriculares de segundo semestre.

Por fim, e no que concerne a aprendizagem da lingua portuguesa,
naturalmente um dos focos principais deste programa de estudos, registamos uma
evolucdo faseada da turma. No primeiro més, oito alunos tentaram comunicar, por
escrito, em portugués, mas 7 desses 8 usaram também o inglés como lingua-vector na
producdo escrita; no que diz respeito a produgao oral, apenas 5 tentaram intercalar o
uso do inglés com a pratica do portugués. A nivel da compreensao escrita, apenas uma
aluna manifestou repetidamente a sua falta de compreensdo das mensagens que
enviamos, pedindo-nos para esclarecer o conteddo das mesmas; contudo, todos os
alunos apresentaram dificuldades na compreensao oral, mesmo perante um ritmo de

fala brando e um discurso simples.

Esta situacdo evoluiu no més seguinte, com mais 3 alunos a tentar produzir
texto em portugués, mais uma aluna a deixar de comunicar em inglés e mais 3 alunos a
tentar conversar em portugués. As dificuldades de compreensao oral, ainda assim,
mantiveram-se quase inalteradas. Até ao final do semestre, apenas uma aluna nao
tentou enviar uma Unica mensagem em portugués e somente trés alunos nao
tentaram conversar. Nas ultimas semanas, s6 4 alunos recorreram a uma lingua-vector
na escrita, mas quase todos se expressaram em inglés como ultimo recurso na pratica
da oralidade. A nivel de compreensdo oral, houve significativas melhorias, com uma

comunicacdo mais fluida e carenciada de menos pausas ou explicacoes.

O segundo semestre manteve a inclinacdo do primeiro, com todos os alunos a
escreverem em portugués a partir de Janeiro e apenas uma aluna a ndo conversar em
portugués — algo que viria a acontecer até ao final do ano, apesar das nossas tentativas
e recomendacdes nesse sentido. O inglés foi sendo arredado da comunicacdo, sendo
unicamente usado no sentido de clarificar certas expressdes. A partir de Fevereiro,

deixou de ser usado como lingua-vector na escrita. Esta evolugdo levou a que, no final
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do ano lectivo, apenas um aluno manifestasse sérias dificuldades de compreensdo do

portugués falado.

Ndo quer isto, de todo, dizer que os alunos tenham dominado a lingua
portuguesa num ano: a comunicagao permaneceu sempre num nivel bastante
elementar, e os alunos cometeram (e ainda cometem) erros naturais quer na produgao
escrita, como na produgdo oral; mesmo a nivel de compreensao, apenas alguns alunos
conseguem acompanhar um discurso mais fluido e interpretar textos mais dificeis; ndo
desconsiderando a franca evolugao nos diversos dominios de competéncias, a maior
evolucdo reside na perda de inibi¢cdes por parte dos alunos, que lhes permitiu comecgar

a arriscar e, através dos erros, aprender mais.
2.3.2. Andlise dos questiondrios

Uma parte importante do segundo grupo de questdes do nosso questiondrio
incidia no feedback as matérias académicas. Na questdo 3, que marcava o inicio desta
averiguacao de opinides, quando questionados sobre o que achavam das disciplinas, a
excepcdo de um aluno que se limitou a fazer a lista de disciplinas que tinha
completado — o que indica a sua incompreensdao do ambito da pergunta, motivo pelo
qual desconsiderdmos a sua resposta -, os restantes alunos afirmaram ou gostar das

disciplinas ou acha-las qualitativamente satisfatorias.

Na questdo seguinte, referente as disciplinas mais geradoras de dificuldades,
50% dos inquiridos escolheram Instituices Politicas e Sociedade, 40% Histéria de
Portugal e 10% optaram por Portugués. Quanto aos motivos na génese destas
dificuldades, analisados aqui em valores absolutos por uma questdao de facilitarem a
compreensdo da realidade, e comecando pela disciplina de Portugués, um aprendente
afirmou que, como as outras unidades curriculares se baseiam na compreensdo do
portugués, um aproveitamento insuficiente na disciplina de Portugués pde em causa a
compreensdo das restantes disciplinas. No que diz respeito a Histéria de Portugal, 3
alunos mencionaram a quantidade de matéria, e 1 mencionou dificuldades com
vocabuldrio. Por fim, a disciplina de Instituicdes Politicas e Sociedade gerou
dificuldades devido ao ritmo de discurso (2 respostas), dificuldades com o vocabuldrio
(2 respostas) e quantidade de matéria (uma resposta). Um aprendente disse

meramente que essa disciplina era dificil, sem apresentar justificacdo para tal.
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No que toca a escolha de disciplina favorita, a de Portugués foi mencionada por
50%, a de Geografia da Europa por 20%, a de Tradugao por 10% e uma das disciplinas
de Geografia, ndo especificada, por outros 10%. Portugués granjeou popularidade pela
aprendizagem de conteudos gramaticais (3 mencgdes), pela utilidade da disciplina (uma
mencdo), pelo interesse da disciplina (uma mencdo) e pela qualidade do professor
(duas mengdes). Geografia da Europa foi considerada uma disciplina interessante (uma
resposta) e dada por um bom professor (uma resposta). Quanto a Traducdo, esta
também foi considerada uma disciplina interessante (uma resposta). Por fim,
Geografia, ndo especificada se de Portugal ou da Europa, foi considerada uma
disciplina facil (uma resposta). Desconhecemos, porém, a razdo que explicite a
facilidade dessa disciplina: se relativa ao plano curricular, ou se relativa a qualidade do

docente.

Passando para as disciplinas de menor preferéncia dos alunos, 30% dos alunos
nao conseguiram ou ndo quiseram optar por uma das disciplinas. 50% dos alunos
revelaram gostar menos de Instituicdes Politicas e Sociedade, 10% escolheram
Tradugdo e 10% escolheram Histdria de Portugal. Instados a justificar a sua posicdo, os
alunos apontam a dificuldade das disciplinas (3 mengdes para Instituicdes Politicas e
Sociedade, 1 para Histéria de Portugal), a ma nota na disciplina (uma mengdo para
Instituicdes Politicas e Sociedade) e o desinteresse pela disciplina (duas mencdes para

Instituicdes Politicas e Sociedade e uma para Tradugdo).

Por fim, quando pedimos aos alunos para proporem altera¢cdes ao actual
programa de estudos, obtivemos respostas muito diversas: 30% dos alunos sugeriram
o fim da disciplina de Instituicdes Politicas e Sociedade (por desinteresse na disciplina e
pela dificuldade da mesma), 20% dos alunos pediram mais aulas ou mais horas de
aulas (por considerarem as aulas insuficientes para a aprendizagem de portugués),
10% solicitaram mais oralidade na disciplina de Portugués, 10% indicaram a
necessidade de mais horas de gramatica (pela importdncia da gramatica), 10%
disseram ndo ter nada a sugerir, outros 10% pediram menos horas de aulas (devido ao
peso dos trabalhos de casa) e os restantes 10% pediram uma concentragdo do hordario

(para libertar tempo).
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Os questiondrios parecem, assim, corroborar algumas das observagdes feitas ao
longo do ano lectivo, expostas no subcapitulo anterior: a satisfacdo derivada das
disciplinas de Portugués e de Geografia da Europa, cujos conteudos sdo considerados
interessantes ou pertinentes, contrapde-se a frustracdes e dificuldades diversas
noutras disciplinas, sobretudo no que concerne as unidades curriculares de Instituicdes

Politicas e Sociedade e Histdria de Portugal.

As sugestoes dos alunos, para além de reforcarem a aparente insatisfacio com
a disciplina de Instituicdes Politicas e Sociedade, sdo indicadoras de uma necessidade
generalizada de refor¢co da carga horaria do programa, sobretudo no que diz respeito
ao estudo da lingua portuguesa (nomeadamente, através de um reforco das

competéncias gramaticais e orais).

A ideia de necessidade de reforco da carga horaria e dos conteudos
programaticos relacionados com as competéncias linguisticas também fica patente
pelo facto de 45% dos inquiridos terem procurado um emprego em regime de tempo
parcial, quer para ganharem experiéncia profissional como para praticarem o
portugués nos seus postos de trabalho (como se infere pelas respostas a pergunta 11

do segundo grupo do questionario).
2.3.3. Analise das entrevistas

Os testemunhos dos nossos informantes-chave complementam as informacgdes
obtidas pelas restantes vias, completando o retrato dos subcapitulos antecedentes.
Carla Borges, descrevendo o curso livre de Lingua Chinesa que frequentou na
Universidade de Estudos Estrangeiros de Tianjin (UEET), refere uma divisdo do mesmo
em disciplinas apenas referentes ao ensino da lingua em todas as suas competéncias —
Leitura (Extensiva e Intensiva), Conversacdo, Compreensdo Oral, Escrita e Audiovisual.
A experiéncia de ensino de lingua chinesa como lingua estrangeira é, assim, similar a
do ensino de linguas estrangeiras para alunos chineses — podendo haver, naturalmente,
uma expectativa por parte dos alunos que a situacdo seja similar noutros contextos,

nomeadamente o portugués.

Apesar de haver uma segregacao dos alunos estrangeiros no curso — estes

frequentam aulas separadamente dos alunos chineses —, o ambiente académico é
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propicio ao didlogo intercultural: «Sem sabermos, acabamos com colegas dos quatro
cantos do Mundo. Dos Estados Unidos & Europa, América Latina, Asia Central, Coreia e
Japdo». Para além da pratica diaria e constante da lingua chinesa em situagcbes do
quotidiano, o chinés acaba por funcionar como a lingua franca no seio da UEET,
permitindo a comunicagao entre todos os alunos e ajudando ao desenvolvimento as
suas competéncias orais de discurso. A nossa informante diz, inclusivamente, que «o
[seu] nivel evoluiu mais em 6 meses do que em trés anos sequidos a estudar Chinés em

Portugal».

Tendo em conta que, apds as duas semanas de estadia na Residéncia Frausto
da Silva, os alunos sao impelidos a procurar solugdes permanentes de habitacdo mais
proximas da faculdade, ha um natural isolamento dos estudantes de Dalian nos
periodos pos-lectivos, ndo havendo um ambiente tdo propicio a esta necessidade de
didlogo constante e de pratica das competéncias comunicativas do discurso — neste

caso, em lingua portuguesa.

O nosso outro informante-chave fornece-nos dados sobre o estado de
preparacao dos alunos a chegada a Portugal, as reaccdes relativas a experiéncia de

intercambio e a evolugdo das competéncias linguisticas dos alunos.

No que diz respeito ao primeiro aspecto mencionado, Gongalo Dias diz-nos que,
no final do 12 ano de licenciatura, os alunos encontram-se entre os niveis Al e A2 nas
diversas competéncias de lingua, com uma maior evolucdo das pertinentes a escrita
face as orais. Posteriormente, o informante-chave indica-nos que «a maioria dos
docentes de cd — nos quais me incluo — pensa que é demasiado cedo irem para Portugal
no final do 12 ano», nomeadamente devido ao préprio programa de estudos: «[a]
propria estrutura do curso que encontram em Portugal (...) é bastante diferente do que
encontram aqui, sobretudo se pensarmos que conteudos como “Histéria” e “Geografia”

sdo apenas leccionados no 32 ano, e com as condicionantes que referi anteriormente ».

A nivel de evolucdo das competéncias linguisticas, apesar da «variagdo
interpessoal [ser] demasiado grande para poder estabelecer um padrdo», e de haver
«um desenvolvimento mais notdrio na compreensdo e produ¢do orais», «n@o hd uma

diferenga significativa nas competéncias gerais entre os alunos que ficaram e os que
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regressaram». Dias atribui esta realidade as diferencas de investimento no estudo de

cada aprendente.

Por fim, quanto as opinides acerca da componente académica do programa de
estudos, o informante diz-nos que este ndo é muito positivo: apesar de os alunos
gostarem de Lisboa, da liberdade e qualidade de vida da cidade e da hipdtese de
poderem viajar por Portugal e pela Europa, «[a] parte menos positiva é a sua
experiéncia enquanto alunos, onde a critica mais comum é “percebo muito pouco do
que dizem nas aulas”, dando a entender que a experiéncia formal de aprendizagem é
pobre quando comparada com a experiéncia informal — aprender através da acgcéio em
contextos diversos, seja numa ida ao Supermercado, ou a trabalhar num

estabelecimento comercial».

Este feedback vai de encontro aos dados veiculados nos subcapitulos
anteriores: parece haver alguma insatisfagdo dos alunos com a sua experiéncia em
contexto de aula, nomeadamente por dificuldades de compreensdo dos conteudos
lectivos em algumas unidades curriculares. Na posse destas informacbes diversas,
assume-se como particularmente urgente reanalisar a abordagem lectiva, no sentido
de proporcionar uma experiéncia formal de ensino mais préxima das necessidades e

capacidades dos alunos.
2.4. Integragdo cultural
2.4.1. Observagoes de campo

A integracdo dos alunos de Dalian num contexto cultural diferente daquele a
gue estavam habituados deu-se, pesem embora as devidas varia¢®es individuais, de

acordo com processos relativamente proximos aos expostos no subcapitulo 1.3.3..

O primeiro momento de choque cultural deu-se a chegada ao aeroporto da
Portela: quando cumprimentamos uma aprendente com dois beijos na face, houve um
afastamento fisico de todas as restantes alunas, algumas rindo do sucedido, outras
assumindo uma postura de espanto. No caso masculino, problemas desta indole nunca
foram levantados, apesar da ocasional preferéncia por uma saudacdo meramente
verbal. No primeiro més de estadia, apenas uma aluna viria a adaptar o seu

comportamento neste ambito conforme os habitos portugueses.
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Dizer que praticamente tudo era motivo de fascinio nos primeiros dias ndo nos
parece exagerado: numa primeira ida a um supermercado, os alunos olhavam em seu
redor com ar intrigado, questionando o que viam e tirando fotografias a produtos que
achavam curiosos; na chegada a faculdade, e como dissemos num subcapitulo anterior,
os alunos sorriam e registavam, nos seus telemodveis, pessoas que achavam por algum
motivo exdticas; em passeios diversos pela cidade, os alunos comentavam, sem juizo

de valor, a pequena dimensdo da mesma comparativamente a realidade chinesa.

Pouco tempo depois, comecaram a surgir as primeiras dificuldades de
integracdo, nomeadamente reaccdes de estranheza e de incompreensdo face a
realidades locais: a gastronomia portuguesa foi tida como pouco apelativa; alguns
alunos tinham dificuldades em aperceber-se do valor do dinheiro em Portugal,
reagindo com desagrado ao facto de as maquinas automaticas ou ndo aceitarem ou
ndo terem troco para certos montantes (como notas de 500 euros); as regras de
etiqueta em transportes publicos também deram azo a alguns desentendimentos — por
exemplo, alguns alunos reagiram com frustracdo a uma adverténcia de uma cidada
idosa, por estarem sentados em lugares reservados para pessoas com dificuldades de
mobilidade; a elevada frequéncia e razdo das greves de transportes em Lisboa

comegaram a ser colocadas em causa.

Paralelamente, o desejo de perpetuacdo de certos habitos chineses contribuiu
para o adensamento dessa sensacdo de deslocamento: a ldgica de organizacdo em
grandes ajuntamentos de pessoas (em vez de filas) foi diversas vezes censurada pelos
portugueses, para frustracdo dos alunos; o desejo de gastronomia chinesa préxima
daquela a que estavam habituados levou a algumas experiéncias de desencantamento

com a qualidade dos restaurantes lisboetas.

Nas semanas seguintes, nomeadamente nos meses de Outubro e Novembro,
assistimos a uma continuagao destas tendéncias, nomeadamente com as primeiras
manifestacbes de saudades da China. As dificuldades burocraticas e académicas
registadas, e abordadas em capitulos anteriores, constituiram também, e por si,

entraves a integracdo dos alunos.

Em Dezembro, todavia, verificdmos algumas alteracdes comportamentais,

sendo a questdo dos cumprimentos particularmente relevante: até Novembro, apenas
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uma aluna aceitava ser cumprimentada com dois beijos no rosto; em Dezembro, varias
alunas nao sé aceitaram a pratica, como tomaram iniciativa nesse sentido — e, durante
um jantar de final de semestre, ofereceram inclusivamente um abraco. Questiona mos
trés alunas que se recusavam a seguir esse cumprimento — e que assim se mantiveram
até ao final do ano lectivo — sobre o porqué dessa recusa. A resposta de uma dessas
alunas, a qual as restantes anuiram foi: «Ndo é estranho, mas ndo gosto». Assim,
percebemos que se tratava, ndao de uma questao apenas cultural, mas uma questdo de
personalidade das alunas — tal como também ha muitos portugueses que ndo gostam
de contacto fisico nos seus cumprimentos, estas alunas ndao apreciam demonstracdes

publicas de afecto, ndo sendo menos cordiais ou afdveis por terem essa preferéncia.

Podia ter-se dado o caso do cumprimento através do abraco ter sido ocasional,
mas foi uma tendéncia nos meses subsequentes. Janeiro foi um més de continuacdo
desta adaptacdo. A generalidade dos alunos estava muito mais ciente da sua conduta:
exemplo disso reside na utilizagdo dos meios de transporte publico —apds um aluno se
ter sentado num lugar reservado, outro advertiu-o; noutra situagao, um aluno cedeu o
seu lugar a uma senhora de idade. Este tipo de comportamento foi sendo verificado
continuamente durante o resto do ano e para varios alunos, o que é revelador de uma

maior no¢ao da conduta social adequada para diferentes contextos.

Em diversas conversas com os alunos sobre a vida em Portugal, ocorridas
durante o més de Janeiro, estes revelaram gostar bastante da cidade, sobretudo do
ritmo de vida mais calmo, do ambiente mais relaxado e, genericamente falando, da

qualidade de vida em Portugal.

Tendo esmorecido o entusiasmo, no seu lugar comegou a delinear-se uma

opinido mais fundamentada, ainda assim positiva, sobre a cidade e o pais.

Continuaram a assinalar-se motivos de queixa e desanimo, nomeadamente
relacionados com a cultura sindical portuguesa e com a ocasional ineficiéncia de certos
servicos em Portugal. As saudades de casa também sofreram um incremento,
particularmente com a aproximacdo ao final do ano lectivo. Todavia, estas dificuldades

rapidamente foram ultrapassadas pelos alunos.
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No més de Abril, no ambito de um esclarecimento de duvidas sobre a cidade de
Lisboa, uma aluna disse-nos «Ndo faz mal, jé ha o habito». Esta frase, aparentemente
indcua, é reveladora de uma consciéncia de adaptacdo ao espago. Ouvimos outra frase
semelhante no més de Maio e, apesar de escapar ao ambito das observacdes para esta
dissertacdo, voltdmos a escutar expressdes similares jd no decurso do més de
Setembro. No seu todo, estas manifestacdes patenteiam uma moldagem incipiente

dos alunos ao contexto cultural portugués.

Esta adaptacdo, abordada aqui em termos genéricos da turma, ndo se encontra
concluida ou numa fase de estabilidade. Possivelmente, o maior entrave a integracao
cultural dos alunos da ULED, registado continuamente ao longo do ano lectivo anterior
e ainda ndo superado, prende-se com um grande desfasamento entre os alunos e a
cidade — apesar de alguns alunos j@& mencionarem amigos portugueses, ha uma
tendéncia de manutencdo da coesdo de grupo fora das aulas, com os alunos a conviver
quase exclusivamente com outros elementos da turma ou pessoas da mesma
nacionalidade. A maioria dos alunos reside em habitacGes relativamente proximas, vai
para as aulas em pequenos grupos, sai das aulas em aglomerados similares ou
idénticos, passa os tempos extracurriculares ou sozinho, ou com amigos destes circulos.
Mesmo no que diz respeito a procura de empregos em part-time, todos os empregos
estavam de alguma forma relacionados com a China. Fugindo ao ambito temporal
desta dissertacdo, mas numa referéncia relevante para o tema em analise, este ano,
quase todos os alunos optaram por disciplinas de opg¢ao livre idénticas as dos seus
amigos, sendo quase possivel, mesmo ndo os conhecendo, tracar os lagos de amizade

que os unem.

O desejo de proximidade aos amigos, sobretudo num contexto cultural (e
mesmo linguistico) estranho, é perfeitamente natural. Contudo, hd muito pouca
abertura para a inclusdo de novos elementos nesses grupos. A ldgica chinesa da
primazia a colectividade, mas esse colectivo é maioritariamente composto por
membros culturalmente familiares, sendo muito impermeavel a interferéncia de

elementos estranhos.

Paralelamente, ha também um desfasamento entre a cidade e os alunos.

Apesar de ndo terem sido observados e analisados sistematicamente no espaco da
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nossa dissertacdo, registdmos uma dose mais do que assinalavel de comportamentos
xenofobos, por vezes em manifestagdes conscientes de preconceito (insultos dirigidos
aos alunos, visando Unica e exclusivamente a sua nacionalidade), mas sobretudo em
revelacbes mais inconscientes do mesmo (de que é exemplo o aproveitamento da
barreira linguistica, por parte de pessoas responsaveis por postos burocraticos, para
fazer troga dos alunos — algo que verificAmos um nimero significativamente grande de

vezes para ser digno de apontamento).

Concluindo este registo de observacdes, podemos considerar que o processo
de adaptacdo estd a avancar a um bom ritmo, mas estamos longe de poder falar da
existéncia de uma estabilizacdo — a quarta etapa de adaptagao cultural (Ryan & Twibell,

2000).
2.4.2. Andlise dos questiondrios

Pela anadlise aos questionarios, obtemos informagdes proximas daquelas
presentes no subcapitulo anterior. Nas duas primeiras questdes do segundo grupo,
referentes a estadia em Portugal, os alunos revelam os aspectos positivos e negativos
da sua vivéncia no ultimo ano. Quase todas as mengdes dos alunos apontam no
sentido de aspectos culturais: as pessoas (27%), o ambiente (27%), as paisagens e a
cidade de Lisboa (18%), a Histdria e a Cultura portuguesas (18%) e a gastronomia (18%).
Apenas alguns alunos escolheram aspectos aparentemente ndo culturais: o clima
(18%) e os precos praticados no pais (9%). De uma forma relativamente simplista,
podemos dizer que os alunos ganharam um apreco por diversas manifestacdes da

cultura portuguesa.

No que diz respeito aos aspectos menos gostados pelos alunos, as greves de
transportes frequentes sdo apontadas como o principal aspecto negativo (27%). 18%
dos alunos disseram nado ter nada de negativo a apontar, o que é talvez indiciador de
uma postura de “salvar a face” (mianzi) relativamente aos organizadores do
guestionario. Outros 18% referiram o clima (em particular os dois extremos de tempo
soalheiro e de chuva). Com a mesma percentagem, temos a referéncia a sujidade das
ruas (lixo no chdo, por exemplo). Os horarios das superficies comerciais em Portugal e
a politica surgem em ultimo lugar, ex aequo, com 9%. Ha poucas referéncias culturais

entre as escolhidas pelos alunos, o que corrobora o que foi dito anteriormente.
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Na pergunta 8 do segundo grupo, respeitante ao desejo de regresso a Portugal,
91% dos alunos responderam afirmativamente, e 9% no sentido contrario. A
justificacdo para a falta de desejo de regresso a Portugal prendeu-se com a existéncia

de mais oportunidades em solo chinés.

Quanto aos motivos na génese da vontade de regresso a Portugal, 50% dos
alunos mencionaram o gosto pelo pais, pela cidade e pelo seu ambiente; 30% a
possibilidade de aprendizagem de lingua e de interaccdo com as pessoas; 10%
referiram as amizades em Portugal (ndo especificando nacionalidades); outros 10%
ofereceram uma justificagdo que, apesar de n3do entendermos na totalidade,
consideramos para efeitos estatisticos. Assim, a maioria dos alunos deseja voltar por
gostar do ambiente lisboeta. Uma minoria deseja prosseguir a aprendizagem de lingua

e manter os lacos de amizade em Portugal.

Na pergunta seguinte, respeitante as aprendizagens dos alunos em solo
portugués, 91% dos alunos mencionaram a aprendizagem de lingua portuguesa; 46%
referiram ter apreendido costumes e aspectos culturais portugueses; 18% aprenderam
a cozinhar; e 18% disseram ter aprendido a travar amizades com os portugueses. Esta
questdao revela, mais uma vez, uma consciéncia de adaptacdo incipiente a cultura

portuguesa.

Na questdo subsequente, sobre aspectos passiveis de melhoria — ja aqui
analisada no que concerne a melhoria de aspectos de habitagdo, opinido mais
reiterada, a par da melhoria de aspectos académicos, cada uma com 36% dos votos —
18% dos alunos mencionaram o desejo de mais independéncia como um aspecto
importante. Quer isto dizer que, para além de os alunos comecarem a tomar a
consciéncia da sua adaptacdo a Portugal, comecam também a aperceber-se da sua

dependéncia de terceiros para desempenharem muitas das tarefas requeridas.

Passando para a procura de emprego, confirma-se a observagdo feita
anteriormente: dos 45% de alunos que procuraram emprego, todos o encontraram em
empresas chinesas, o que revela uma légica de procura de contextos préximos do

conforto.
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No que diz respeito as actividades que os alunos sentem que ficaram por
realizar, quase todas sao de indole cultural: 55% dos inquiridos revelaram desejar
viajar, preponderantemente através de visitar a cidades do Centro e do Norte do pais;
18% desejavam ir assistir a um jogo de futebol; 9% queriam ir a museus; 9% nao
tinham ido a uma casa de fado; os dultimos 9%, fugindo deste ambito cultural,

planeavam tirar a carta de condugao.

Em relacdo as duas ultimas perguntas, e como antecipado na metodologia,
optdmos por ndo as tratar estatisticamente, mas sim descrever as experiéncias dos
alunos conforme estas sdo relatadas. Inquiridos sobre o tratamento a que foram
sujeitos em Portugal pelas pessoas que cd habitam, os alunos uniformemente tecem
elogios a maioria dos portugueses — «educados», «simpdticos», «animados», «bons»,
«amigdveis» sao alguns dos adjectivos usados para descrever os portugueses. Contudo,
e tendo em conta o facto de o questiondrio ter partido da iniciativa de portugueses,
por uma questdao de mianzi era natural que os alunos nos respondessem com variantes

desta ideia.

Ndo descurando as restantes respostas, achamos mais intrigantes duas em
particular, por deixarem antever algumas experiéncias negativas com portugueses. Um
dos alunos diz-nos que «A maioria das pessoas sGo simpdticas e amigdveis». A palavra-
chave nesta frase é «maioria». Nem todas as experiéncias foram agradaveis, mas a
maioria foi. Isto vai de encontro ao que dissemos anteriormente, nomeadamente no
que diz respeito ao desfasamento entre a cidade e os alunos. Outro aprendente
reforca esta mensagem: «As pessoas na faculdade sdo muito boa [sic]! E impossivel
sempre estar entre pessoas boas. Ndo tenho coracdo de vidro, por isso ndo é coisa
grande». Mencionando especificamente as pessoas da faculdade (aqui, talvez, por uma
questdo de mianzi), o aprendente faz questdo de dizer que é impossivel estar sempre
entre pessoas boas. A maneira como o aprendente coloca a questdo antecipa uma
guantidade consideravel de episddios desagradaveis com portugueses — e o que pode

estar relacionado com aspectos de xenofobia, aludidos no subcapitulo anterior.

A dltima pergunta do questiondrio visava saber se os alunos tinham
percepcionado alguma mudanga interna no decurso do ano lectivo. A esmagadora

maioria das respostas foi no sentido positivo — um aprendente diz-nos que passou a
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respeitar regras de transito e a ndo sair a noite; varios alunos dizem que ficaram mais
maduros com a experiéncia de vida lisboeta; outros referem a importancia de viver
sozinho num pais estrangeiro; um aluno diz que ultrapassou o seu medo de falar com
portugueses por achar o seu nivel linguistico insuficiente. H4 uma consciencializacao,
praticamente transversal aos alunos, da existéncia de mudangas nas suas vidas no
ultimo ano. Mais uma vez, todavia, um dos alunos contraria a maré dizendo que « Ndo,
acho que dgua s6 muda quando encontra as rochas. A vida em Lisboa é suave». Em
qualquer processo de integracdo cultural, ndo podemos desconsiderar as
caracteristicas de personalidade intrinsecas aos individuos — a cultura é uma
programac¢ao mental, mas também o é a personalidade. Por muito préximas que sejam

as experiéncias, ha sempre espaco para variacao pessoal.
2.4.3. Analise das entrevistas

Os nossos dois informantes-chave tém opinides positivas sobre as respectivas
experiéncias na China. Gongalo Dias diz-nos que, ndo obstante a sua licenciatura e o
seu mestrado em Estudos Asiaticos, «a China é um pais surpreendente». Um dos
principais aspectos diferenciadores que marcou a estadia de Dias na China foi a ldgica
diferente de resolugdo de problemas, muito menos burocratizada e organizada que em
Portugal. De acordo com Dias, hd que aprender a deixar que «as coisas [fluam]». O
respeito e cordialidade dirigidos aos professores também foram encarados com
especial apreco pelo nosso informante. Dias sente fazer parte de uma grande aposta
chinesa no campo da Educac¢dao, uma aposta que visa conferir mais argumentos a China
a nivel competitivo; a nivel pessoal, considera-se realizado e grato, pois ndo sé gosta
do que faz, como sente que a sua presenca é desejada. Assim, a China é ja uma

«segunda casa» para o nosso informante.

Borges completa o que Dias nos indiciou. A nossa informante-chave, também
ela licenciada em Estudos Asidticos, diz-nos que a China «é uma realidade diferente»
da portuguesa, a comecar pelas casas-de-banho, passando pela légica de organizacdo
em amontoados de pessoas e acabando no ritmo de vida totalmente distinto.
Questiondmos Borges acerca de quaisquer mudancas que tenha sentido na sua estadia
em solo chinés. A sua opinidao foi de encontro a transmitida pelos alunos nos

guestiondrios e por nds observada: o afastamento das zonas de conforto, o isolamento
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da familia e amigos e o novo contexto cultural fizeram-na crescer. Foi |3, diz-nos, que

viveu alguns dos seus momentos mais felizes, mas também alguns dos mais dificeis.

A experiéncia de estudo noutro pais, de acordo com Borges, trouxe-lhe mais
independéncia, mais curiosidade e maleabilidade a novos contextos, bem como a
vontade de experienciar outras realidades. Hoje, Borges olha para a China com
nostalgia, usando também, e curiosamente, a expressdao «segunda casa» para

descrever o pais.

Por estes dois relatos, concluimos que, para ambos os casos, a China foi um
local de redescoberta, crescimento e concretizacdo pessoais. Apesar de haver choques
culturais inevitdveis, hd uma gratiddo subjacente aos dois discursos, relativa as

respectivas experiéncias em solo chinés.
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Conclusoes

“Temos, sobretudo, de aprender duas coisas: aprender
o extraordindrio que é o mundo e aprender a ser

bastante largo por dentro, para o mundo todo poder

”

entrar.”

Agostinho da Silva [citado por Magalhdes (2010, p.6)]

Comecdmos esta dissertacdo com uma citacdo atribuida a Confucio, um dos
maiores pensadores da China Antiga. Considerando o didlogo sino-portugués que
tentdmos estabelecer nas paginas antecedentes, achamos pertinente concluir esta
dissertagdo com uma citagdo de um dos mais ilustres pensadores da

contemporaneidade portuguesa, Agostinho da Silva.

Agostinho da Silva, nesta sua reflexdo sobre a educacao, realca dois aspectos
que tém de ser aprendidos pelo ser humano: em primeiro lugar, a compreensdo da
vastidao e encanto do mundo em que vivemos; em segundo lugar, o desenvolvimento
de uma grande abertura de espirito, que nos permita apreender a grandeza do mundo.
Apds um ano de contacto com «amigos que [vieram] de longe» (Confucio, 2008, p. 1),
durante o qual pusemos em pratica — e em causa — o conhecimento tedrico
previamente assimilado, apercebemo-nos que o mundo em que vivemos é ainda mais
extraordindrio do que pensdavamos; os nossos horizontes foram expandidos por esta

experiéncia de contacto com uma nova realidade.
i Sintese geral do estudo empirico

A chegada a Portugal, os alunos da ULED depararam-se com multiplas e novas
realidades, que foram sendo geridas e ultrapassadas durante o primeiro ano de estadia.
Numa primeira etapa, o cumprimento de um manancial de obrigacdes burocraticas
perfilou-se como um motivo de preocupacao e fonte de stress (Ryan & Twibell, 2000).
Pese embora o seu acompanhamento tutorial em questdes desta indole, os alunos
evidenciaram inquietacdo com os procedimentos legais, em parte justificado pela fraca
articulacdo de informacdo entre os diferentes organismos, geradora de informacdes
incongruentes, e igualmente devido a uma ansiedade expectavel em processos deste

género. Findo o periodo de maior volume de burocracia, que se deu em torno do inicio
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do segundo semestre, os alunos assumiram uma postura muito mais tranquila, mesmo

perante outras obrigacdes legais que se sucederam.

As preocupacbes académicas foram mais acentuadas no primeiro semestre.
Apesar de os alunos muitas vezes evitarem falar sobre as suas frustragoes,
designadamente por uma questdo de mianzi (Seligman, 1999), fomo-nos apercebendo
de um crescente desassossego com algumas das disciplinas, posteriormente
verbalizado. A disciplina de Portugués assumiu-se como a Unica amplamente elogiada
pelos alunos; as restantes foram encaradas com alguma ansiedade, sobretudo devido
a incapacidade de acompanhamento das aulas, quer pelo leque de conceitos tedricos
em causa, quer por dificuldades diversas a nivel de vocabulario. No segundo semestre,
registdmos um maior desembaraco dos alunos no contexto académico. Entre outras
sugestoes para a melhoria do programa, salientamos a ideia de reforco da carga
horaria, especialmente no que diz respeito a gramatica e a oralidade. A falta de
espacos destinados a pratica da conversacdo é, alids, usada como motivo para a
procura de empregos em Portugal — algo que, a nivel académico, pode ser

contraproducente.

Concomitantemente aos enquadramentos burocratico e académico, os alunos
iniciaram o seu processo de adaptacdo cultural (Ryan & Twibell, 2000). Nao
desconsiderando os diferentes ritmos dos alunos, atribuiveis as suas personalidades
caracteristicas (Hofstede, 2010), registamos, grosso modo, as trés primeiras fases de
adaptacdo — um estddio de fascinio com a realidade portuguesa; uma fase de
reinterpretacdo do contexto real, com um subsequente desencantamento; e uma
etapa de inicio de alteragGes comportamentais, visando uma adaptacdo mais eficaz ao
meio envolvente. A adesdo gradual dos alunos as saudacdes e cumprimentos
portugueses e nocdes crescentes de trato e etiqueta sociais aludem a esta adaptacao

lenta a um contexto cultural totalmente diferente do de origem.

Contudo, é ainda precoce referirmo-nos a uma estabilizacdo: havendo alguns
indicios nesse sentido, de que sdo exemplo as mencdes a amigos portugueses e a uma
habituacdo ao pais, certo é também que ha um grande desfasamento entre os alunos e
a cidade, derivado sobretudo de uma manuten¢ao da coesao de grupo em contextos

exteriores ao do campus — numa réplica da légica de colectivo, central a cultura
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chinesa. Para além disso, e de uma forma transversal aos diferentes vectores de
observagao, concluimos que os alunos ainda ndao sao auténomos, dependendo muito

da ajuda de terceiros para conseguirem viver em Lisboa.
ii. Resposta a questdo de partida

No inicio desta dissertacdo, definimos uma questdo de partida: ao fim de um
ano de vivéncia em territério portugués, poderemos considerar um estudante
universitario chinés como culturalmente integrado em Portugal? Tendo por base os
dados da investigacdo, somos impelidos a oferecer uma resposta negativa. Os alunos
ndo se encontram na fase de estabilizacdo comportamental proposta por Meireles
(2008) e, de acordo com a nossa concepgdo de integragdo cultural, isso significa que

ndo se encontram culturalmente integrados em Portugal.

Todavia, todos os alunos, cada um com as suas particularidades e respostas
Unicas (Hofstede, 2010), continuam a moldar os seus comportamentos a nova
realidade cultural em que vivem, comegando a referir-se a determinados aspectos
como rotineiros — pelo que, se pudéssemos dar uma resposta mais obliqua a questdo,
esta seria algo como “ndo, mas estdo a caminhar nesse sentido”. Ha sinais positivos e
problemas ainda por resolver. Se conseguirmos resolver esses problemas, talvez daqui

a um ano consigamos inverter o sentido desta resposta.
iiii. Consideragoes finais e recomendagoes

Ao longo desta dissertacdo, levantdmos uma série de problemas com que os
alunos se depararam no seu percurso em Portugal. Consideramos pertinente avancar

com algumas sugestdes no sentido de debelar essas dificuldades:

1. A nivel académico, para além de uma eventual reavaliacdo dos conteudos
do programa de estudos, para uma maior aproximacdo as necessidades dos
alunos — como, por exemplo, uma aposta reforcada na carga horaria, em
conteldos gramaticais e na pratica da oralidade —, urge sobretudo repensar
as abordagens pedagdgicas em contexto formal de aula, para que estas se
coadunem com as competéncias linguisticas dos alunos.

2. A nivel burocratico, a principal questdo passivel de ser resolvida esta

relacionada com a procura de residéncias académicas mais préximas do

55



campus da FCSH — algo que, para além do factor de conveniéncia, pode ser
importante a nivel cultural.

3. A nivel de integracdo cultural, é apenas possivel criar condicGes para que
esta eventualmente germine: a aposta no enquadramento dos alunos em
residéncias universitarias proximas do campus seria propicia a um maior e
mais constante didlogo entre os alunos da ULED e outros alunos, quer
portugueses como estrangeiros; a promoc¢do de eventos, na faculdade, de
divulgacdo da cultura chinesa (co-)organizados pelos alunos, poderia
estimular o didlogo entre estes e o restante corpo discente; a realizacdo de
mais visitas de estudo, por Lisboa e por outras cidades portuguesas, pode

gerar apreco por diferentes aspectos da cultura local.

A prossecucdo da investigacdo nesta drea, para além de ser cientificamente
enriquecedora, pode contribuir para a identificagdo de outros problemas e posterior
resolug¢ao dos mesmos. Ha muito ainda por estudar, por explorar, por dizer. Alias,
consultando os anexos, facilmente nos apercebemos que, inclusivamente nesta
dissertacdo, alguns aspectos mencionados carecem de menc¢ado ao longo do texto — por
limitagdes inerentes a uma dissertacdo de mestrado. Mantivemo-los em anexo

também no sentido de poderem ser usados como referéncia em trabalhos futuros.

Este ano, uma nova turma de alunos da ULED chegou a FCSH/NOVA: serd
pertinente, por exemplo, comparar a experiéncia destes alunos com a dos alunos do
ano transacto, e perceber quais as grandes convergéncias, que aspectos sao
pertinentes apenas a uma das turmas, quais os problemas comuns a ambas. Mas ha
outras perguntas, mais genéricas, que também requerem investigacdo: qual o grau de
integracdo cultural de alunos universitarios chineses noutras instituicdes portuguesas?
E, no que concerne ao mesmo fendmeno em instituicdes de outros paises luséfonos,
quao bem-sucedida é a experiéncia? Comparativamente com outros programas

analogos, de que é exemplo o Erasmus, qual o nivel de enquadramento dos alunos?

Esperamos, com esta dissertacdo, lancar o mote para futuras contribuicdes
académicas neste dominio; e esperamos, apods esta dissertacao, continuar a fazer parte

da discussao.
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Anexos

Por uma questao de economia textual, os anexos desta dissertacdo encontram-

se no DVD que juntdmos a contracapa do documento.
A lista de conteidos em anexo é a seguinte:
Anexo 1 - Lista de actividades realizadas com os aprendentes chineses
Anexo 2 — Tabelas sistematizadas de observagdes comportamentais
Anexo 3 — Questionario aplicado aos alunos
Anexo 4 — Respostas ao questionario
Anexo 5— Valores absolutos das respostas ao questionario
Anexo 6 — Valores relativos das respostas ao questionario
Anexo 7 — Entrevista a Gongalo Dias, leitor na ULED
Anexo 8 — Entrevista a Carla Borges, ex-aluna de intercambio na UEET

Anexo 9 — Guido de entrevista a professora Isabel Pessoa, professora de

Portugués na FCSH/NOVA
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Anexo 1 - Lista de actividades realizadas com os aprendentes chineses

D]F]

9 de Setembro

Semana de 9 a 12 de Setembro

Actividades
Recepcdo aos alunos de Dalian no Aeroporto
de Lisboa.
Acompanhamento de alguns alunos a
residéncia Frausto da Silva.
Primeiros conselhos sobre a vivéncia em
Portugal.
Acompanhamento de alguns alunos a um
supermercado.
Explicagdo do funcionamento dos transportes
junto da residéncia.

10 de Setembro

Acompanhamento e explicacdo do percurso
entre a residéncia e a FCSH.

Reunido com a coordenadora do programa
de intercdmbio e com os professores das
disciplinas do 12 semestre.
Preenchimento dos formuldrios de inscrigao.
Inicio dos procedimentos para obtencao de
um cartdo bancario e de um seguro de saude.
Inicio dos procedimentos para a procura de
residéncias para os alunos

11 de Setembro

Ida ao SEF do CNAI para esclarecimento de
duvidas.
Inicio dos procedimentos para renovacao dos
vistos.

Finalizacdo do preenchimento dos
formularios de inscricdo e entrega dos
mesmos.

Apoio a alguns alunos no preenchimento dos
formularios de requisicdo de um passe.

12 de Setembro

Encontro com duas alunas para entrega dos
dados de acesso a rede virtual da FCSH.
Confirmacao das actividades a realizar na
primeira semana lectiva.
Esclarecimento de algumas duvidas dos
alunos.
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D]F]

15 de Setembro

Semana de 15 a 20 de Setembro

Actividades
Encontro com alunos do 22 ano, para
resolucao de problemas.

Visita a Baixa de Lisboa cancelada, por
condicbes meteoroldgicas adversas.
Esclarecimento de duvidas dos alunos
referentes as suas residéncias.

16 de Setembro

Telefonema para um dos senhorios.
Acompanhamento dos alunos a aula
introdutéria de Portugués, com a professora
Isabel Pessoa.
Esclarecimento de duvidas dos alunos.
Ida ao Banco, para preenchimento de
formularios.

17 de Setembro

Encontro com os alunos na faculdade.
Explicacdo do trajecto entre a FCSH e a Praca
de Espanha.

Explicagdo do funcionamento do metro de
Lisboa.

Apresentagdo da zona do Rossio e encontro
com a professora Teresa Lacerda e com o
professor Jodo Pedro Ruivo.

Visita a Igreja de Santo Anténio de Lisboa.
Visita a Sé de Lisboa.

Passagem pelo CEJ e pelo Miradouro de
Santa Luzia.

Visita ao Castelo de Sdo Jorge.
Passagem pelo Chapit6.

18 de Setembro

Encontro com os alunos na faculdade.
Visita a Assembleia da Republica com o
professor Jodo Pedro Ruivo.
Audiéncia com o Sr. Deputado Dr. Vitalino
Canas, Presidente do Grupo Parlamentar de
Amizade Portugal-China.

Visita ao Mercado da Ribeira.
Convivio com os alunos.

19 de Setembro

Esclarecimento de duvidas dos alunos.
Preparacdo da recepcdo a aluna Ye Lu, da
Universidade do Hebei.

20 de Setembro

Chegada da aluna Ye Lu, da Universidade do
Hebei.

Resolugao de problemas com as bagagens da
aluna.

Acompanhamento da aluna a residéncia
Frausto da Silva.
Aconselhamento sobre alguns dos aspectos
da vivéncia em Portugal.
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D]F]

22 de Setembro

Semana de 22 a 26 de Setembro

Actividades
Encontro com aluna do Hebei para
deslocacdo ao banco e inicio dos
procedimentos para obtenc¢do de um cartdo
bancario.
Contactos, por telefone e e-mail, com alunos.
Procedimentos para inscri¢cdo de alguns
alunos do 22 ano.

23 de Setembro

Continuacdo dos procedimentos para
inscricdo de alunos do 22 ano.
Esclarecimento de duvidas de alunos.

24 de Setembro

Redaccdo de noticia referente a primeira
semana de actividades.
Avisos referentes a greve de metro do dia
seguinte.
Contactos com alunos.

25 de Setembro

Preenchimento do inquérito RAIDES.
Encontro com aluno do 22 ano para
esclarecimento de duvidas.
Contactos electrénicos com alguns alunos,
para resolu¢do de problemas.

26 de Setembro

Contactos com alunos e professores, por e-
mail.
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Semana de 29 de Setembro a 3 de Outubro

D]F]

29 de Setembro

Actividades
Contactos com duas alunas para resolugao
dos problemas referentes a residéncia.
Contactos com a residéncia Frausto da Silva.

30 de Setembro

Contactos com os responsaveis pelas
residéncias da UNL. Resolugdo provisdria do
problema das duas alunas.
Contactos com as duas alunas, para lhes dar a
conhecer o novo ponto de situagao.

1 de Outubro

Encontro com um aluno do 22 ano para
esclarecimento de duvidas referentes ao seu
comprovativo de morada.
Contacto com Junta de Freguesia para
esclarecimento de duvidas.

Ida ao Banco, para inicio da resolugdo da
guestdo do aluno.
Esclarecimento do ponto de situagdo no
pagamento de propinas.

2 de Outubro

Marcagdo de um encontro entre os alunos e a
coordenadora do programa de intercambio.
Contactos com alunos.

3 de Outubro

Contactos com alunos.
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D]F]
6 de Outubro

Semana de 6 a 11 de Outubro

Actividades
Contactos com professores.

7 de Outubro

Encontro entre a coordenadora do programa
de intercambio e os alunos para obtencdo de
feedback.

Encontro informal com alguns alunos para
pratica de conversagao em portugués.
Contactos com alunos, por e-mail e
mensagens escritas.

8 de Outubro

Deslocacdo a faculdade para esclarecimento
de duvidas.
Contactos electrdnicos para esclarecimento
de duvidas dos alunos.

9 de Outubro

Esclarecimento da situacdo de residéncia de
duas alunas.
Resolugdo de problemas de alguns alunos.

10 de Outubro

Contactos com alunos, por mensagens
escritas e e-mail.
Contacto com os servicos de alojamento da
UNL.

11 de Outubro

Visita a Obidos, a Alcobaca (e seu mosteiro),
ao Mosteiro da Batalha, e a Peniche
(campeonato do mundo de surf).
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D]F]

13 de Outubro

Semana de 13 a 17 de Outubro

Actividades

Contactos com servi¢o de alojamento da UNL

para resolucdo de situa¢do de uma aluna.

Contactos com o SEF para marcacao das

entrevistas visando a renovacgao dos vistos.

Deslocacdo a faculdade para resolugdo de
questdes dos alunos.

Contactos com os alunos para resolucao de
guestdes burocraticas.

14 de Outubro

Contactos com alunos do 22 ano, para
agendamento da renovacao do visto.
Conversa informal com alguns alunos.
Agendamento de uma reunido com a
professora Maria do Carmo e com a
professora Cuicui.
Esclarecimento de duvidas e resolugdo de
problemas dos alunos.

15 de Outubro

Esclarecimento de duvidas referentes a uma
aluna da Universidade de Harbin.
Contactos com alguns alunos, por mensagem.

16 de Outubro

Contactos electrénicos com alguns alunos.

17 de Outubro

Encontro com aluno do 22 ano para
esclarecimento de algumas duvidas e ajuda
na obtenc¢do de alguns documentos
requeridos para a renovagao de visto.
Encontro informal com alguns alunos do 12
ano.




Lista de actividades realizadas com os alunos de Dalian

Semana de 20 a 26 de Outubro

D]F]

20 de Outubro

Actividades
Reunido entre os alunos e a professora
Cuicui.
Nova tentativa de contacto do SEF, para
agendamento das renovagdes dos vistos.
Contactos com alguns alunos, para
esclarecimento de algumas duvidas e
tratamento de questdes burocraticas.

21 de Outubro

Contactos com alguns alunos, para avisos
relativamente as greves de transportes,
esclarecimento de duvidas e tratamento de
guestdes burocraticas.
Agendamento de reunides individuais com a
Professora Maria do Carmo.

22 de Outubro

Contactos com os alunos de 12 ano, para
avisos relativamente a mudanca de horario e
para agendamento de uma nova reunido com

a Professora Maria do Carmo.
Contactos com alguns alunos, para
tratamento de questdes burocraticas.

Nova tentativa de contacto com o SEF.

23 de Outubro

Preparacdo para o agendamento da
renovacao dos vistos.

24 de Outubro

Levantamento de documentacdo referente a
uma das alunas do 32 ano.
Esclarecimento de duvidas junto da
associagao de estudantes da FCSH.
Agendamento das renovacgdes de vistos dos
alunos do 12 ano.
Contacto com os responsaveis pelo
alojamento da UNL.

25 de Outubro

Contactos com aluna, referentes a renovagao
do visto.

26 de Outubro

Ida de duas alunas a peca de teatro musical
amador O Fantasma da Opera*.

*Estas duas alunas demonstraram interesse em ver uma pega de teatro, de cujo elenco faco

parte, apds terem visto uma publicagao online.
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D]F]

27 de Outubro

Semana de 27 a 31 de Outubro

Actividades
Comunicacdo das datas das renovagoes de
vistos aos alunos.

Informacgao sobre a documentacgao
necessdaria para conclusdo dos processos.
Esclarecimento de duvidas concernentes as
renovacGes de vistos.

Envio de e-mail relembrando o segundo dia
de reunides individuais com a Professora
Maria do Carmo Vieira da Silva.

28 de Outubro

Contacto com a professora Isabel Pessoa,
para obtencdo de informacgdes sobre a visita
ao Museu da Cidade.

Contacto com aluno do 22 ano, para
preparac¢ao da renovagao do seu visto.

29 de Outubro

Acompanhamento de aluno do 22 ano ao
CNAI da Rua Alvaro Coutinho, visando a
renovag¢ado do seu visto.
Contactos com professores para
agendamento de reunido com a Professora
Maria do Carmo.

Contacto com alunos para agendamento da
ultima ronda de reunides individuais com a
Professora Maria do Carmo.

30 de Outubro

31 de Outubro

Visita ao Museu da Cidade, no ambito da
disciplina de Portugués.
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D]F]

3 de Novembro

Semana de 3 a 7 de Novembro

Actividades
Esclarecimento de duvidas referentes aos
vistos.
Contactos com alunos dos 22 e 32 anos, para
agendamento de reunides individuais.

4 de Novembro

Reunido com a professora Maria do Carmo
Vieira da Silva, recep¢do de feedback.
Contacto com ex-aluno do programa de
intercambio, para obtencdo de
documentacdo por este requerida.

5 de Novembro

6 de Novembro

Contactos com a faculdade, para obtencao
dos comprovativos de situacdo académica
dos alunos.

Esclarecimento de duvida referente ao cartdo
de estudante de uma das alunas.

7 de Novembro
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Semana de 10 a 14 de Novembro

D]F]

10 de Novembro

Actividades
Contacto com uma das senhorias, para
esclarecimento de duvidas referentes ao
comprovativo de morada.

11 de Novembro

Envio de mensagem sobre os meios de
obtencdo de cuidados médicos.

12 de Novembro

Contacto com uma das senhorias, para
esclarecimento de duvidas referentes ao
comprovativo de morada.
Contacto telefénico com alunas, para
esclarecimento de duvidas referentes ao
visto.

13 de Novembro

Apuramento da situacdo de dois alunos, apds
o seu desempenho no teste de Geografia.
Envio de mensagem clarificando duvidas dos
alunos sobre os documentos necessarios para
o visto.

14 de Novembro




Lista de actividades realizadas com os alunos de Dalian

Semana de 17 a 21 de Novembro

D]F]
17 de Novembro

Actividades

18 de Novembro

Ponto de situagdo sobre os documentos
necessarios para a renovacgdo dos vistos.
Esclarecimento de duvidas relativas a
renovagdo dos vistos.

19 de Novembro

Esclarecimento de duvidas diversas dos
alunos.
Contacto com uma das senhorias.

20 de Novembro

Deslocagdo a faculdade para recolha de
documentos dos alunos.

21 de Novembro
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Semana de 24 a 28 de Novembro

Dia Actividades
Deslocacdo ao SEF, visando a renovacgao de
vistos dos alunos.
Envio de mensagem informativa com o novo
ponto de situagdo do processo.
Inicio dos procedimentos para
reagendamento das renovacgdes de vistos.

24 de Novembro

Deslocacdo ao SEF, visando a renovacgao de
vistos dos alunos do 32 ano.
Esclarecimento de duvidas relativas as
renovacgoes de vistos.

25 de Novembro

26 de Novembro --

Conversa informal com aluna, sobre o seu
27 de Novembro desempenho académico e situacdo
profissional em Lisboa.

Esclarecimento de duvidas relativas aos

28 de Novembro N :
cartfes de estudante e vistos.
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Semana de 1 a 5 de Dezembro

Dia Actividades
Deslocacdo a FCSH, para esclarecimento de
duvida de uma aluna.
Esclarecimento de questdes sobre cartbes de
estudante.

1 de Dezembro

Pedido de informacgdes para agendamento de

2 de Dezembro .
nova entrevista no SEF.

3 de Dezembro --

Esclarecimento de nova duvida relativa aos

4 de Dezembro o
cartOes de estudante.

5 de Dezembro Conclusdo do pedido de ex-aluno da FCSH.
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Semana de 8 a 12 de Dezembro

Dia Actividades |

Tentativa de agendamento de renovacgées de

8 de Dezembro )
vistos.

9 de Dezembro --

10 de Dezembro --

11 de Dezembro

Agendamento final das renovagdes de vistos.
12 de Dezembro Esclarecimento de duvidas relativas a trés
alunas.
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Semana de 15 a 19 de Dezembro

D]F]
15 de Dezembro

Actividades
Pedido de informacgdes diversas aos alunos.

16 de Dezembro

17 de Dezembro

18 de Dezembro

Envio dos comprovativos de marcacao de
entrevista no SEF.

19 de Dezembro

Jantar de final de semestre com os alunos de
Dalian, com o professor Jodo Pedro Ruivo e
com a professora Isabel Pessoa.
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Semana de 22 a 26 de Dezembro

D]F]

22 de Dezembro

Actividades
Deslocagdo ao SEF para tratamento de cartdo
de residéncia de aluno do 22 ano.
Esclarecimento da situa¢do de uma aluna.

23 de Dezembro

24 de Dezembro

25 de Dezembro

Mensagem de Natal e comentario a avaliagdo
de Geografia.

26 de Dezembro
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Semana de 29 de Dezembro a 2 de Janeiro

D]F]

29 de Dezembro

Actividades |
Confirmagdo da situacdo de um aluno, no que
diz respeito a preparacao de documentos
para o cartdo de residéncia.

30 de Dezembro

31 de Dezembro

Mensagem de Ano Novo.

1 de Janeiro

2 de Janeiro
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Semana de 5 a 9 de Janeiro

Dia Actividades |

Deslocacdo a faculdade, para levantamento
de um documento.

Deslocacdo ao SEF, para pedido de cartdo de

> de Janeiro residéncia de um aluno do 12 ano.
Esclarecimento de situacdo de alunas de 32
ano.
6 de Janeiro --
7 de Janeiro --
8 de Janeiro --

9 de Janeiro --
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D]F]

12 de Janeiro

Semana de 12 a 16 de Janeiro

Actividades
Deslocagdo ao SEF, para renovacgao de
cartGes de residéncia de dois alunos.
Aviso sobre a necessidade de documentos
mais recentes aos alunos do 12 ano.
Tentativa de resolucdo de problema com
aluna de 32 ano.

13 de Janeiro

14 de Janeiro

Proposta de resolucdo do problema com a
aluna do 32 ano.

15 de Janeiro

Deslocacdo a faculdade, para levantamento
de documentacao referente a vistos.

16 de Janeiro
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D]F]

19 de Janeiro

Semana de 19 a 23 de Janeiro

Actividades
Contacto com professores, para obtengao das
avalia¢Oes do 12 semestre.

20 de Janeiro

Troca de informacgdo sobre a situagdo
académica de uma aluna.
Deslocacdo ao SEF, para renovacgao de cartdo
de residéncia de alunos do 32 ano.

21 de Janeiro

Deslocacdo a faculdade, para levantamento
de documentacao.
Preparagdo para renovagdes de vistos —
esclarecimento das ultimas duvidas.

22 de Janeiro

Deslocagdo ao SEF, para efeitos de renovacgdo
de visto de aluna do 12 ano.

23 de Janeiro
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Semana de 26 a 30 de Janeiro

Dia Actividades
26 de Janeiro --

27 de Janeiro --

Deslocagdo a faculdade para levantamento

28 de Janeiro
de documentos.

Contacto com alunos para fornecimento de
29 de Janeiro informacdes genéricas sobre os dias de
renovacdo de vistos.

Deslocacdo ao SEF para renovacao de visto de

30 de Janeiro o
uma aluna do 12 ano.
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D]F]

2 de Fevereiro

Semana de 2 a 6 de Fevereiro

Actividades
Deslocacdo ao SEF, para renovacgao de visto
de uma aluna do 12 ano.
Pedido de novas declaragdes referentes a
dois alunos.
Pedido de informacao a alguns alunos, para
resolucdo de problema burocratico.

3 de Fevereiro

4 de Fevereiro

Deslocacdo a faculdade, para levantamento
das novas declaragdes.

5 de Fevereiro

Informacgdes sobre o aproveitamento
académico a uma das disciplinas.

6 de Fevereiro

Deslocagdo ao SEF, para renovacgao de vistos
de vdrios alunos do 12 ano.
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D]F]

9 de Fevereiro

Semana de 9 a 13 de Fevereiro

Actividades
Encaminhamento de duvidas relativas a
inscricdo de um aluno do 22 ano.

10 de Fevereiro

11 de Fevereiro

Esclarecimento das dividas levantadas pelo
aluno do 22 ano.
Contacto de alunos do 32 ano, para
regularizacao das suas inscrigoes.

12 de Fevereiro

13 de Fevereiro
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D]F]
16 de Fevereiro

Semana de 16 a 20 de Fevereiro

Actividades

17 de Fevereiro

18 de Fevereiro

Pedido de documento da faculdade, para
tratamento de cartdo de residéncia.
Mensagem de Ano Novo Chinés.

19 de Fevereiro

Contacto com trés alunos, para agendamento
de reunido com a Professora Maria do
Carmo.

20 de Fevereiro

Deslocacao a faculdade, para levantamento
de documentacdo referente a um cartdo de
residéncia.

Informacdes sobre a inscrigdo de aluno do 29
ano.




Lista de actividades realizadas com os alunos de Dalian

D]F]

23 de Fevereiro

Semana de 23 a 27 de Fevereiro

Actividades

Deslocagdo ao SEF, para tratamento de
cartdo de residéncia de aluna do 12 ano.

24 de Fevereiro

Pedido, aos professores, dos resultados das
avaliacOes finais de 12 semestre.
Encaminhamento da inscricdo de aluna de 32
ano para o Gabinete de Apoio ao Aluno e
Candidato.

25 de Fevereiro

26 de Fevereiro

27 de Fevereiro
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D]F]

2 de Margo

Semana de 2 a 7 de Margo

Actividades
Pedido de informacgdes a alunos do 22 e 32
ano, para conclusdo das suas inscricées.
Pedido, a faculdade, de traducdo de um
documento.

3 de Margo

Esclarecimento de duvidas relativas a
tradugdo do documento.
Pedido de ultima avaliacdo do 12 semestre.

4 de Margo

Convocagdo de aluno para reunido com a
Professora Maria do Carmo.
Envio de mensagem da Professora Maria do
Carmo, referente ao desempenho no 12
semestre.

5 de Margo

Pedido de informacdo a aluna do 32 ano, para
conclusdo da sua inscricdo.

6 de Margo

Esclarecimento de duvida de aluno do 22 ano,
para reformulac¢do da sua inscri¢do.

7 de Margo

Contacto com professor, para resolucdo de
situacdo pertinente a inscricdo de aluna.
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D]F]

9 de Margo

Semana de 9 a 13 de Marg¢o

Actividades
Contacto com aluna, para resolugdo de um
problema burocratico referente a sua
inscrigao.

10 de Margo

Contacto com aluno do 12 ano, para
remarcagdo do seu encontro com a
Professora Maria do Carmo.
Contacto com aluna do 22 ano, para
conclusdo da sua inscrigcdo.
Tentativa de resposta a pedido de uma aluna
do 12 ano, no sentido de encontrar um piano
disponivel na FCSH.

11 de Margo

Continuacdo dos contactos referentes a
procura de um piano disponivel na faculdade.

12 de Margo

13 de Margo
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Semana de 16 a 20 de Margo

Dia Actividades
~ . e 0

16 de Marco Conclusdo das mscr:;oes dos alunos dos 22 e
32 anos.

17 de Margo --

18 de Marco Esclarecimento de duvidas genéricas dos
alunos.

19 de Margo --

20 de Margo --
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Semana de 30 de Margo a 3 de Abril

Dia Actividades |
Mensagem de boas férias (Pascoa).
30 de Margo Pedido de feedback referente ao segundo
semestre.
31 de Marco Resposta a algumas mensagens de boas
férias dos alunos e registo do feedback.
1 de Abril -
2 de Abril -

3 de Abril
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Semana de 6 a 10 de Abril

Dia Actividades
6 de Abril --

7 de Abril --

Agendamento de encontro com aluna do 12
8 de Abril ano, para o preenchimento da sua ficha
individual e conclusdo da sua inscrigcdo.

Tentativas de contacto da aluna do 12 ano,
para confirmag¢do do encontro com aluna do

2 deAbrl 12 ano, para o preenchimento da ficha de
inscrigao.
Cancelamento do encontro por falta de
10 de Abril resposta.

Agendamento de nova reunido entre aluno
do 12 ano e Professora Maria do Carmo.
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Semana de 13 a 17 de Abril

Dia Actividades
13 de Abril -
14 de Abril -
Resolugdo de questdo burocratica, referente
a documentacgdo necessaria para inscricdo
15 de Abril dos alunos no ano lectivo 2015-2016.
Esclarecimento de duvidas referentes a
Seguros de Saude.
Continuacdo da resolucdo da questao
16 de Abril burocratica referente a documentacao para a

inscricdo no ano lectivo subsequente.

17 de Abril
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D]F]
20 de Abril

Semana de 20 a 24 de Abril

Actividades
Contactos com professores visando a partilha
de informacgoes.

21 de Abril

22 de Abril

Preparacdo da reunido de acolhimento a
comitiva da Universidade de Linguas
Estrangeiras de Dalian.

Envio de mensagem-convite aos alunos.
Esclarecimento de duvidas referentes a
reunido de dia 24.

23 de Abril

Esclarecimento de dlvidas sobre a reunido do
dia seguinte.

24 de Abril

Reunido com os alunos da Universidade de
Linguas Estrangeiras de Dalian, com a Sra.
Reitora da Universidade de Linguas
Estrangeiras, Dra. Sun Yuhua, e com outros
membros da comitiva da Universidade.
Obtencao de feedback diverso.
Conversas informais com alunos.
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Semana de 27 de Abril a 1 de Maio

Dia Actividades
27 de Abril N
28 de Abril Resposta a mensagens de congratulagdo dos
alunos.
29 de Abril —
i 0
30 de Abril Encontro informal com aluna do 12 ano.

Obtencdo de feedback.

1 de Maio
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Semana de 4 a 8 de Maio

Dia Actividades
. Esclarecimento de duvidas referentes ao
4 de Maio
novo protocolo entre a ULED e a NOVA.
5 de Maio -
Esclarecimento de duvidas diversas.
6 de Maio Agendamento de um encontro com o novo
responsavel pelo balcdo Santander-Totta.
7 de Maio -

8 de Maio
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Semana de 11 a 15 de Maio

Dia Actividades
Reunido de preparagao do novo ano lectivo.
Esclarecimento de duvidas diversas,
11 de Maio referenttles a questc“JeAs de\acesso .aci sistema
de saude portugués e as condicdes de
utilizacdo das contas bancarias portuguesas.
Envio de informacgdes para os alunos.
12 de Maio -
13 de Maio -
14 de Maio -
Esclarecimento de duvidas de alunos.
15 de Maio Pedido da lista de alunos para o ano lectivo

seguinte.




Lista de actividades realizadas com os alunos de Dalian

Semana de 18 a 22 de Maio

Dia Actividades
Pedido de cartas de aceitacdo da FCSH.
18 de Maio Contactos cc_)m alunos e com responsaveis da
FCSH, visando o aceleramento deste
processo.
19 de Maio Continuagdo do ;?rocesso comegado na
véspera.
20 de Maio -
Conclusdo do processo de obtencdo das
21 de Maio cartas de aceitagdo.

Contactos com alunos, para levantamento
das mesmas.

22 de Maio




Lista de actividades realizadas com os alunos de Dalian

D]F]

24 de Maio

Semana de 24 a 29 de Maio

Actividades
Contactos com alunos para realizagao de um
guestionario no ambito da disserta¢do de
mestrado.

25 de Maio

Novos contactos com alunos para realizagdo
de um questionario no ambito da dissertagdo
de mestrado.

26 de Maio

Encontro informal com alunas do 12 ano.
Obtencao de feedback.

27 de Maio

Resolugdo de situacdo referente a carta de
recomendacao.
Agendamento de nova data para a
elaboracdo do questionario, a pedido dos
alunos.

28 de Maio

Reunido com 4 alunos, para preenchimento
do questionario.
Envio do questiondrio, por e-mail, para os
restantes.
Mensagem de boas férias.

29 de Maio

Recepc¢do do questionario de aluna.




Lista de actividades realizadas com os alunos de Dalian

Més de Junho

Dia Actividades
1 de Junho Recepc¢do de questiondrio de aluna.
Reunido de preparagdo de ano lectivo
seguinte.
9 de Junho Obtencdo de feedback do ano lectivo
transacto.

Resolugdo de problema burocratico das

16 de Junho alunas de 32 ano.

Continuacdo da resolucdo de problemas
18 de Junho burocraticos das alunas de 32 ano.
Conclusdo de um dos processos.

Continuacdo da resolucdo de problemas

19 de Junho (L.
burocraticos das alunas de 32 ano.
Continuacdo da resolucdo de problemas
23 de Junho g, . ¢ P
burocraticos das alunas de 32 ano.
Continuacdo da resolucdo de problemas
25 de Junho g, . ¢ P
burocraticos das alunas de 32 ano.
29 de Junho Resposta final a esse problema burocratico.
Contactos diversos visando o solucionamento
30 de Junho de uma questdo burocratico.

Conclusdo desta questao.




Lista de actividades realizadas com os alunos de Dalian

D]F]
2 de Julho

Més de Julho

Actividades
Resolugdo de questdes burocraticas.

3 de Julho

Resolucdo de questdes burocraticas.

7 de Julho

Resolugdo de questdes burocraticas.

9 de Julho

Resolucdo de questdes burocraticas.

12 de Julho

Resolugdo de questdes burocraticas.

13 de Julho

Resolugdo de questdes burocraticas.

16 de Julho

Resolucdo de questdes burocraticas.

17 de Julho

Reenvio do questiondrio para os alunos do 12
ano.
Pedido de informacdes diversas aos alunos.

26 de Julho

Reenvio do questiondrio para os alunos do 12
ano, devido a falta de resposta ao e-mail
anterior.

Nova tentativa de pedido de informacao.

28 de Julho

Contactos no sentido de obtencdo das
avaliagdes de segundo semestre.

30 de Julho

Conclusdo deste processo de obtengdo das
avalia¢des de segundo semestre.
Sistematizacdo das avaliagoes.




Lista de actividades realizadas com os alunos de Dalian

Més de Agosto
Dia Actividades
Reencaminhamento do questionario para os
alunos.
9 de Agosto Pedido de informagdes necessarias para
preparacao dos procedimentos legais para o
ano seguinte.
Reencaminhamento do questionario para os
alunos.
10 de Agosto Obtencao de informagGes necessarias para
preparacao dos procedimentos legais para o
ano seguinte.
11 de Agosto Tentativa de contacto do SEF.
14 de Agosto Nova tentativa de contacto do SEF.
17 de Agosto Ponto de sit.uagéo refe'rentle_ao SEF.
Reenvio do questionario.
18 de Agosto Tentativa de contacto com SEF.
Tentativa de contacto com SEF.
19 de Agosto Inicio de contactos para arrendamento de
casas para alunos do 12 ano.
20 de Agosto Contactos diversos com senhorios.
Tentativa de contacto com SEF.
26 de Agosto Contactos com alunos para encontro de
solugdes alternativas.
27 de Agosto Contactos comNaIunos par§ encontro de
solugdes alternativas.
Tentativa de contactos com SEF.
28 de Agosto Troca de mensagens com alunos, para

obtengdo de uma solugao definitiva.




Anexo 2 — Tabelas sistematizadas de observagdes comportamentais

Tabela 1 — Observagoes efectuadas entre 9 de Setembro de 2014 e 15 de Outubro de 2014

Categorias Sub- Indicadores Unidades de Registo Alunos
Categorias Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10 | B1 | B2 | B3
Aspectos Legalidade Preocupacao com
Burocraticos o visto
Regularizagao da Preenchimento de X[ X | X | X | X | X | X | X |X X X[ X | X
situagao formularios de inscrigao.
académica Preenchimento de um X | X | X | X | X | X | X | X | X| X [X|X]|X
inquérito.
Desvalorizagdo de | Alunos julgavam ter de dar X[ X | X | X | X | X | X | X |X X X[ X | X
eventuais coimas entrada em Portugal.
«Qur friends told us we
should go to this place and
make declaration of entry.
We may pay a fine. But it’s
OK.»
CartdGes Cartbes Bancarios | Urgéncia em obter cartdes X
bancarios.
Cartdes de Urgéncia em obter cartao de
Estudante estudante.
Cartdo de Preenchimento de X X X| X | X
Transporte formularios para o passe.




Estadia

Procura de Alojamento em residéncias
alojamento onde viviam colegas de anos
anteriores.
Arrendamento de outros
guartos em Lisboa.
Residéncia Desejo de quartos com casa

Frausto da Silva

de banho privativa.

Desilusdo pelo limite, de
duas semanas, da estadia na
residéncia Frausto da Silva.

Cansaco com a estadia na
residéncia Frausto da Silva.

«E muito longe!»

Urgéncia na obtencdo de
dados de acesso a internet
na residéncia.

Preocupacao face ao fim do
periodo de estadia na
residéncia Frausto da Silva.

Problemas com o

Pedido de ajuda para

alojamento esclarecimento de duvida
junto de um senhorio.
Dificuldades Feedback das Portugués Elogio das aulas
Académicas disciplinas Dificuldades na disciplina




Historia

Dificuldades na disciplina

«Muito rdpido, muitas
palavras. Muitas matérias.»

Geografia Dificuldades na disciplina
«Muitas coisas que néo
entendemos.»
Instituicdes Dificuldades na disciplina
Politicas e
Sociedade «Ndo percebemos muito.»
Adequacdo ao Habituacdo ao Estranheza face a dimensao
meio espaco da FCSH.
académico «SO?»
Habituacdo as Timidez na aula inicial.
pessoas
Comentarios sobre a
diversidade de pessoas no
campus.
«Tanta gente diferente!
Tantas pessoas giras!»
Aspectos Aspectos Estranheza Afastamento perante
Culturais culturais cumprimento com dois
portugueses beijos na face.

Diferencgas nos produtos
vendidos em grandes
superficies comerciais.

Percepgdo da comida
portuguesa como pouco
apelativa.




Incompreensao

Valor do dinheiro em
Portugal.

Diferenca entre Margem Sul
e Lisboa.

Funcionamento de
transportes publicos.

A frequéncia de greves em
Lisboa.

«Porqué tantas greves? E
sempre assim?»

Aceitacgao

Cumprimento com dois
beijos na face.

Aspectos
culturais
chineses

Saudade

Saudade de comida chinesa.

Perpetuacgdo de
habitos

Oferta de presentes a
chegada a Lisboa.

Receio de incomodar outros.

O fascinio pelo exético.

Logica de organizacdo em
grupos [e ndo em filas]

Discriminagao de
comportamentos tidos como
correctos consoante o
género.

«lIsto é s6 para rapazes. Ndo
para raparigas.»

Aprendizagem
da Lingua

Dominio
Escrito

Producao Escrita

Tentativas de produgdo de
texto em portugués.




Portuguesa

Utilizagdo de outra lingua-
vector na comunicagao.

Compreensao
Escrita

Dificuldades na
compreensao textual.

Dominio Oral

Produgdo Oral

Esforco na conversagdo em
portugués.

Utilizagdo de uma lingua-
vector na comunicagao.

Compreensao
Oral

Dificuldades de
compreensao.




Tabela 2 — Observagoes efectuadas entre 16 de Outubro de 2014 e 15 de Novembro de 2014

Categorias Sub- Indicadores Unidades de Registo Alunos
Categorias Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10 | B1 | B2 | B3
Aspectos Legalidade Preocupacao com Preparacdo da X | X | X | X[ X | X ]| X | X X X | X[ X
Burocraticos o visto documentacio
necessaria.
Agendamento das X[ X | X | X | X | X ]| X ]| X X X[ X | X
entrevistas
QuestBes sobreosvistos. | X [ X | X | X | X | X | X | X X X[ X ] X
Cartdes Cartbes Bancarios Problemas com cartées
bancdrios.
Cartbes de Urgéncia em obter cartdao
Estudante de estudante.
Estadia Procura de Mudangas de alojamento. | X
alojamento
«Demasiado longe...»
Problemas com o Pedido de ajuda para X X X
alojamento esclarecimento de duvida
junto de um senhorio.
Dificuldades Feedback das Portugués Elogio das aulas. X[ X | X | X | X | X | X | X |[X X X [ X
Académicas disciplinas Dificuldades na disciplina. X X
Historia Dificuldades na disciplina. | X | X | X | X | X | X | X [ X | X X X[ X | X
Geografia Dificuldades nadisciplina. | X | X | X [ X | X | X | X [ X | X X X[ XX
Instituicdes Dificuldades na disciplina. | X | X | X | X | X | X | X [ X | X X X[ X | X
Politicas e




Sociedade

Adequacdo ao
meio
académico

Habituacdo ao
espaco

Reunides com a
professora Maria do
Carmo.

Atraso a um teste.

Falta a um teste.

Habituagdo as
pessoas

Timidez.

Aspectos Culturais

Aspectos
culturais
portugueses

Estranheza

Estranheza ao
cumprimento com dois
beijos na face.

Incompreensao

Valor do patrimdnio
cultural e histdrico,
durante visita ao Museu
da Cidade.

«Seco...»

A frequéncia de greves
em Lisboa.

«Outra vez?»

Aceitacao

Cumprimento com dois
beijos na face.

Interesse no patrimdnio
cultural e histérico.

Aspectos
culturais
chineses

Saudade

Saudades de casa.

Perpetuacado de
habitos

Receio de incomodar
outros.




«Desculpe incomodar...»

O fascinio pelo exético.

Aprendizagem da
Lingua Portuguesa

Dominio Escrito

Producao Escrita

Tentativas de produgao
de texto em portugués.

Utilizacao de outra lingua-
vector na comunicagao.

Compreensao
Escrita

Dificuldades na
compreensao textual.

Dominio Oral

Produgao Oral

Esforgco na conversagao
em portugueés.

Utilizagdo de uma lingua-
vector na comunicagao.

Compreensao Oral

Dificuldades de
compreensao.




Tabela 3 — Observagoes efectuadas entre 16 de Novembro de 2014 e 20 de Dezembro de 2014

Categorias Sub- Indicadores Unidades de Registo Alunos
Categorias Al A2 A3 | A4 A5 A6 A7 | A8 A9 | Al10 | B1 B2 | B3
Aspectos Legalidade Preocupacdo com Preparacao da X | X | X | X[ X | X | X | X X X | X | X
Burocraticos o visto documentacgdo necessaria.
Questdes sobreosvistos. | X | X | X | X | X | X | X | X X X[ X | X
Cartdes Cartbes Bancarios Problemas com cartbes X
bancdrios.
Cartdes de Urgéncia em obter cartdo X
Estudante de estudante.
Estadia Procura de Mudancgas de alojamento.
alojamento
Emprego Emprego em Lisboa. X
Problemas com o Pedido de ajuda para X[ XX X
alojamento esclarecimento de duvida
junto do senhorio.
Dificuldades Feedback das Portugués Elogio das aulas X | X[ X[ X | X | X | X | X ]| X X X | X
Académicas disciplinas Dificuldades na disciplina X X
Histoéria Dificuldades na disciplina X | X X X
Geografia Dificuldades na disciplina X | X | X X




Aspectos Culturais

InstituicOes Dificuldades na disciplina
Politicas e
Sociedade
Adequacdo ao Habituacdo ao Elogios ao espaco.
meio espago
académico «O ambiente é bom.»
Habituagdo as Timidez.
pessoas
Aspectos Estranheza Recusa de cumprimento
culturais com dois beijos na face.
portugueses
«Ndo é estranho, mas ndo
gosto.»
Estranheza no
cumprimento com dois
beijos na face.
Incompreensao Frustracao face aos
procedimentos
burocraticos.
Aceitagao Cumprimento com dois
beijos na face.
Abrago como
cumprimento.
Aspectos Saudade Saudades de casa.
culturais Perpetuagdo de Receio de incomodar
chineses habitos outros.

Marcacdo e oferta de um
jantar de final de
semestre num
restaurante chinés.




O fascinio pelo exético.

Aprendizagem da
Lingua
Portuguesa

Dominio Escrito

Produgao Escrita

Tentativas de produgao
de texto em portugués.

Utilizagdo de outra lingua-
vector na comunicagao.

Compreensao
Escrita

Dificuldades na
compreensao textual.

Dominio Oral

Producgéo Oral

Esforgo na conversagdo
em portugués.

Utilizacdo de uma lingua-
vector na comunicagao.

Compreensdo Oral

Dificuldades de
compreensao.




Categorias

Aspectos
Burocraticos

Dificuldades
Académicas

Tabela 4 — Observagoes efectuadas entre 5 de Janeiro de 2015 e 6 de Fevereiro de 2015

Sub-
Categorias

Legalidade

Cartoes

Estadia

Feedback do
primeiro

Indicadores

Preocupagao com
o visto

Cartbes Bancarios

Emprego

Problemas com o
alojamento

Portugués

Unidades de Registo Alunos
Al A2 | A3 | A4 A5 A6 A7 | A8 | A9
Preparacao da X | X | X | X | X | X X | X
documentacao
necessaria.

Questoes sobre os vistos. | X X | X X X X | X X

Ida ao SEF. X | X | X | X | X X | X | X
Ansiedade durante a X | X X X | X X
visita ao SEF.

[Linguagem corporal
diferente]

«Bah! Vai correr bem?»
Problemas com cartbes

bancarios.
Emprego em Lisboa. X X
Elogio das aulas X X X | X | X | X X X | X

Frustracao com disciplina

Al10 Bl

B2 | B3
X | X
X | X
X | X
X

X | X



semestre

Adequacao ao
meio
académico

Actividades
extra-
curriculares

Aspectos Culturais Aspectos
culturais

portugueses

Historia

Geografia

Instituicoes
Politicas e
Sociedade

Habituacdo ao
espago

Habituagdo as
pessoas

Procura de um
emprego

Rejei¢ao

Incompreensao

Frustragao com a X
disciplina

«Histdria é dificil, muitas
matérias, dificil [de]
compreender.»
Frustracao com a X
disciplina

«Muitas matérias.»
Frustragao com a X
disciplina

«Professor muito
simpdtico, mas disciplina
um pouco seco. Dificil.»
Elogios ao espaco. X

«Ambiente, muito bom!»
Timidez.

Necessidade de pratica
da oralidade.

«Preciso treinar a fala.
Pouca prdtica.»

Recusa a cumprimento X

com dois beijos na face.

Frustracdo face aos X



Aprendizagem da
Lingua Portuguesa

Aspectos
culturais
chineses

Dominio Escrito

Aceitagao

Saudade

Perpetuacao de
habitos

Producao Escrita

Compreensao
Escrita

procedimentos
burocraticos.
Critica a funciondrios
publicos.

«Rude.»
Cumprimento com dois
beijos na face.

Cumprimento das regras
de “etiqueta” em
transportes publicos.
Cumprimento com um
abraco.
Conversas sobre vida em
Lisboa.
Saudades de casa.
Receio de incomodar
outros.

O fascinio pelo exético.
Légica de organizagao
em grupos [em vez de
filas]
Producado de texto em
portugués.
Utilizagao de outra
lingua-vector na
comunicagao.
Dificuldades na
compreensao textual.



Dominio Oral Producgao Oral Esforco na conversagao | X | X
em portugués.
Utilizacdo de uma lingua- | X
vector na comunicagao.
Compreensdo Oral Dificuldades de
compreensao.



Tabela 5 — Observagoes efectuadas entre 7 de Fevereiro de 2015 e 8 de Margo de 2015

Categorias Sub-Categorias Indicadores Unidades de Registo Alunos
Al | A2 | A3 (A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10 | B1 | B2 | B3
Aspectos Legalidade Preocupacdo com Ida ao SEF. X
Burocraticos o visto Questdes sobre vistos. X
Dificuldades Preocupacdo durante X
Académicas ida ao SEF.
Cartoes Cartoes Bancarios Problemas com
cartdes bancdrios.
Estadia Emprego Emprego em Lisboa. X| X | X X
Problemas com o
alojamento
Feedback das Portugués Elogio das aulas X[ X[ X ] X[ X|X]|X]X|[X X X[ X ] X
disciplinas Problemas com a
disciplina
Historia Problemas com a X X
disciplina.
Geografia da Problemas com a
Europa disciplina.
Elogio das aulas X | X X | X X
Tradugao Problemas com a
disciplina.
Adequacdo ao Habituacdo ao Problemas diversos. X
meio académico espaco




Aspectos Culturais

Actividades Emprego Necessidade de pratica
extra- do portugués.
curriculares
«Ganhar experiéncia,
falar.»
Aspectos Rejei¢ao Recusa a cumprimento
culturais com dois beijos na
portugueses face.
Incompreensao --
Aceitagao Cumprimento com
dois beijos na face.
Cumprimento com um
abrago.
Aspectos Saudade Saudades de casa.
culturais Perpetuacgao de Receio de incomodar
chineses habitos outros.

Comemoragao do Ano
Novo Chinés.

Aprendizagem da
Lingua Portuguesa

Dominio Escrito

Producdo Escrita

Producdo de texto em
portugués.

Utilizagao de outra
lingua-vector na
comunicagao.

Compreensao
Escrita

Dificuldades na
compreensao textual.

Dominio Oral

Produgao Oral

Esforco na
conversagao em
portugués.

Utilizagdao de uma




lingua-vector na
comunicagao.

Compreensdo Oral

Dificuldades de
compreensao.




Tabela 6 — Observacoes efectuadas entre 9 de Margo de 2015 e 9 de Abril de 2015

Categorias Sub-Categorias Indicadores Unidades de Registo Alunos
Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10 | B1 | B2 | B3
Aspectos Legalidade Preocupacao Ida ao SEF.
Burocraticos com o visto Questdes sobre vistos.
Preocupacdes legais.
Estadia Emprego Emprego em Lisboa. X[ X | X X
Dificuldades Feedback das Portugués Comentdrios as aulas X
Académicas disciplinas
«Tudo bem!»
Problemas com a X
disciplina
Historia Problemas com a X
disciplina.
Geografia da Problemas com a X
Europa disciplina.
Elogios a disciplina. X X X[ X
Traducgdo Problemas com a
disciplina.
Adequacdo ao Habituacdo ao Problemas diversos. X
meio académico espago pedido de um piano -
disponivel a faculdade.




Aspectos Culturais Aspectos Rejeigdo Recusa a cumprimento
culturais com dois beijos na face.
portugueses
Aceitagao Cumprimento com dois
beijos na face.
Cumprimento com um
abrago.
Aspectos Saudade Saudades de casa.
culturais Perpetuacgdo de Receio de incomodar
chineses habitos outros.
Aprendizagem da Dominio Escrito | Produgdo Escrita | Producgdo de texto em
Lingua Portuguesa portugués.

Utilizagdo de outra
lingua-vector na
comunicagao.

Compreensao
Escrita

Dificuldades na
compreensdo textual.

Dominio Oral

Producdo Oral

Esforgo na conversagdo
em portugués.

Utilizagdo de uma
lingua-vector na
comunicagao.

Compreensao
Oral

Dificuldades de
compreensao.




Tabela 7 — Observagoes efectuadas entre 10 de Abril de 2015 e 10 de Maio de 2015

Categorias Sub-Categorias Indicadores Unidades de Registo Alunos
Al | A2 | A3 A4 A5 | A6 A7 A8 | A9 | A10 Bl | B2
Aspectos Legalidade Preocupacao Ida ao SEF.
Burocraticos com o visto Questdes sobre vistos.
Estadia Emprego Emprego em Lisboa. X | X | X X
Saude Duvida sobre seguro de X
saude.
Ano Lectivo Pedido de X
2015-2016 documentacao diversa.
Duvidas relativas ao X | X X

novo protocolo.

Dificuldades Feedback das Portugués Elogios as aulas X X
Académicas disciplinas Problemas com a X
disciplina
Historia Problemas com a X

disciplina.



Geografia da
Europa
Tradugao

Adequacdo ao

Habituacdo ao
meio académico

espacgo
Aspectos Culturais Aspectos Rejeicao
culturais
portugueses
Aceitacao
Aspectos Saudade
culturais Perpetuacgdo de
chineses habitos

Problemas com a
disciplina.
Problemas com a
disciplina.

Problemas diversos.

Pedido de informagao
sobre mesa de ping-
pong.

Recusa a cumprimento
com dois beijos na face.

Cumprimento com dois
beijos na face.

Cumprimento com um
abraco
Conformacdo com
procedimentos em
Portugal.

«Ndo faz mal, jd hd o
habito.»
Saudades de casa. X

Receio de incomodar

outros.

Respeito pela comitiva X

da ULED.

«Estamos ansiosos. »



Aprendizagem da
Lingua Portuguesa

Dominio Escrito

Dominio Oral

Producao Escrita

Compreensao
Escrita
Producgdo Oral

Compreensao
Oral

Producgdo de texto em
portugués.
Utilizacao de outra
lingua-vector na
comunicagao.
Dificuldades na
compreensao textual.
Esforgco na conversacao
em portugués.
Utilizagdo de uma
lingua-vector na
comunicacao.
Dificuldades de
compreensao.

X

X

X

X



Tabela 8 — Observagoes efectuadas entre 11 de Maio de 2015 e 31 de Maio de 2015

Categorias Sub-Categorias Indicadores Unidades de Registo Alunos
Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10 | B1 | B2 | B3
Aspectos Legalidade Preocupacao Ida ao SEF.
Burocraticos com o visto Questdes sobre vistos.
Estadia Emprego Emprego em Lisboa. X | X X
Saude Duvida sobre seguro de
saude.
Ano Lectivo Pedido de X
2015-2016 documentacao diversa.
Duvidas relativas ao X
novo protocolo.
Dificuldades Feedback das Portugués Elogios as aulas X | X[ X | X X [ X X
Académicas disciplinas Problemas com a X
disciplina
Histéria Problemas com a X
disciplina.




Geografia da

Problemas com a

Europa disciplina.
Elogios a disciplina.
Tradugao Problemas com a

disciplina.

Adequacdo ao
meio académico

Habituacdo ao
espago

Problemas diversos.

Aspectos Culturais

Aspectos
culturais
portugueses

Estranheza

Recusa a cumprimento
com dois beijos na face.

Aceitagao

Cumprimento com dois
beijos na face.

Conformacgdo com
habitos portugueses.

«Jd estou [habituada].»

Cumprimento com um
abrago.

Aspectos
culturais
chineses

Saudade

Saudades de casa.

«Agora vamos voltar.
Temos saudades.»

Aprendizagem da
Lingua Portuguesa

Dominio Escrito

Producgao Escrita

Produgdo de texto em
portugués.

Utilizagdo de outra
lingua-vector na
comunicagao.

Compreensao

Dificuldades na




Escrita

compreensdo textual.

Dominio Oral

Producgdo Oral

Esforgo na conversagao
em portugués.

Utilizagdo de uma
lingua-vector na
comunicagao.

Compreensao
Oral

Dificuldades de
compreensao.
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Anexo 3 — Questionario aplicado aos alunos

Questionario

Este questiondrio tem como propdsito tracar um perfil dos alunos chineses da
Universidade de Linguas Estrangeiras de Dalian. Os resultados serdao analisados no
ambito de uma dissertacdo de mestrado em Ensino do Portugués como Lingua

Segunda e Estrangeira.

Obrigado pela participacdo! 4!

Informagoes pessoais

Idade Sexo Ano do Curso

Masculino

Feminino

Questoes

Grupo 1 — Perfil geral

1. Ha quantos anos estudas portugués?

2. Antes de estudares portugués, ja tinhas ouvido falar de algum pais de

lingua portuguesa?

Sim

Questionario no ambito do Mestrado em Ensino do Portugués como Lingua Segunda e
Estrangeira | Ano Lectivo 2014/2015
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a. Sesim, de que pais(es) tinhas ouvido falar?

b. Se sim, o que conhecias desse(s) pais(es)?

3. Porque comegaste a estudar portugués?

4, Porque vieste estudar este ano para Portugal?

Grupo 2 - Estadia em Portugal

1. O que gostaste mais na tua estadia em Portugal?

2. O que gostaste menos na tua estadia em Portugal?

3. 0O que achaste das disciplinas que tiveste este ano?

4. A que disciplinas sentiste mais dificuldades? Porqué?

Questionario no ambito do Mestrado em Ensino do Portugués como Lingua Segunda e
Estrangeira | Ano Lectivo 2014/2015
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5. Qual foi a tua disciplina preferida este ano? Porqué?

6. De que disciplina gostaste menos este ano? Porqué?

7. Se pudesses alterar o programa de estudos (por exemplo: tirar uma
disciplina, acrescentar uma disciplina, menos horas de aulas, mais horas de

aulas, menos disciplinas, mais disciplinas), o que fazias? Porqué?

8. Queres voltar a Portugal? Porqué?

9. O que aprendeste em Portugal?

10. O que achas que poderia ser melhor para o ano? (por exemplo: burocracia,

habitacdo...)

Questionario no ambito do Mestrado em Ensino do Portugués como Lingua Segunda e
Estrangeira | Ano Lectivo 2014/2015
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11. Procuraste emprego em Portugal? Se sim, porqué? Onde trabalhaste?

12. Gostavas de ter feito mais alguma coisa em Portugal que nado tenhas feito?

(por exemplo: visitar um museu, ir a uma cidade...)

13. Como sentiste que as pessoas te trataram em Portugal?

14. Sentes que mudaste durante este ano? Porqué?

Questionario no ambito do Mestrado em Ensino do Portugués como Lingua Segunda e
Estrangeira | Ano Lectivo 2014/2015



Anexo 4 — Respostas ao Questiondrio

Grupo 1 - Perfil Geral

Pergunta 2: Antes de estudares portugués, ja tinhas ouvido falar de algum pais de

lingua portuguesa?

Resposta
Sim

Sim

[y
2
n
o

[ = ~
o

Pergunta 2.a: Se sim, de que pais(es) tinhas ouvido falar?

Resposta

“Portugal e Brasil.”
“Portugal, Brasil.”
“Portugal, Brasil, Angola.”
“Eu tinha ouvido Angola.”

“Brasil, Angola.”



“Tinha ouvido falar sobre Portugal e o

Brasil.”

Pergunta 2.b: Se sim, o que conhecias desse(s) pais(es)?

Resposta

“Pastel de Natal”
“Futebol, Musica.”
“Futebol. Costumes.”

“S6 sabia que la tem muito petrdleo,

diamante, a capital é Luanda.”
“Futebol, ouro, economia.”

“Conhecia futebol desses paises.”

Pergunta 3: Porque comegaste a estudar portugués?

1

Resposta

"Porque gosto. E ajuda a encontrar

melhor oportunidade de emprego”
“Gosto da Bossa Nova.”

“Gosto.”

“Porque eu quero ir ser uma tradutora.”

“O meu irmao recomendou-me a estuda-

Io n

“Porque o portugués é muito procurado

na China.”

“Porque o portugués é muito procurado
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na China.”

“Queria estudar uma lingua estrangeira,
e portugués é uma boa escolha. A
relagdo entre Portugal e China é cada vez

melhor.”
“E bom para trabalhar.”

“Porque portugués é uma lingua muito

importante no todo o Mundo.”

“Porque quero conhecer mais outros
paises da europa através de aprender

portugués e inglés.”

Pergunta 4: Porque vieste estudar este ano para Portugal?

Resposta

“Vim estudar para Portugal porque a
minha escola tem um programa de
oferta de linguas para os melhores

estudantes.”

“Curiosidade.”

“Bom para estudar. Gosto de Lisboa.”
“Quero estudar lingua original.”

“Porque queria alargar a minha

horizonte.”

“E uma boa oportunidade de estudar

portugués.”

“E uma boa oportunidade de estudar
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Grupo 2 - Estadia em Portugal

portugués.”

“A nossa universidade tem a cooperagao

com Universidade Nova de Lisboa.”

“Porque é melhor estudar a lingua

portuguesa em Portugal.”

“Veio estudar ca porque é bom aprender
e praticar portugués num pais com

lingua portuguesa.”

“Ja diz o razao no ultimo questdao, ou
seja, queria conhecer toda europa, mas

partir o pais Portugal.”

Pergunta 1: O que gostaste mais na tua estadia em Portugal?

Resposta

“Em Portugal gosto mais do povo é

I”

muito acolhedor, divertido e amigave

“O processo de experienciar cultura

diferente.”

“A paisagem.”

“A Histoéria.”

“Gosto muito do tempo.”

“Gostei mais da boa virtude dos

portugueses.”

“Gostei mais da boa virtude dos

portugueses.”



“O ambiente que estudava ca, a

temperatura (tempo) ca em Portugal e

4
!

as comidas ca sdo tdo boas
“A cidade de Lisboa e o preco.”
“Gostei mais o ambiente ca.”

“Eu gostava mais de ambiente e os

saborosos.”

Pergunta 2: O que gostaste menos na tua estadia em Portugal?

Resposta

“Nao gosto os postos comerciais fecham

muito cedo.”

“Nédo ha.”

“Sol e chuva.”
“Politica.”

“Nao gosto da greve.”

“Gostei menos de cocds que os animais

deixaram nas ruas.”
“Na rua tem lixo.”
“Greve de metro.”
“Sol.”

“Gostei menos greve do Metro e Carris.”

[y

“Acho que se calhar nao ha menos.”

Pergunta 3: O que achaste das disciplinas que tiveste este ano?




Resposta

“Gostei muito.”

“Bom.”

“Bom.”

“S3o uteis e interessantes.”
“Acho que muito bom.”
“Foram muito boas.”
“Foram boas.”

“Gostei muito, mas quero mais aulas

interessantes.”

“Portugués, Geografia, Histdria, Politica,

Tradugdo.”

“As disciplinas sdao interessantes, e

aprendemos muito.”

[Y

“Acho que é bom para mim.”

Pergunta 4: A que disciplinas sentiste mais dificuldades? Porqué?

Resposta
Sem resposta.

“Historia, a texta é dificul em termos da

lingua.”

“Histdria. Nao sei porqué, com muitos

reis...”

“Politica é mais dificuldade, porque ha

muitas gérias.”
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“A Histéria, porque tem muitos

materiais para estudar.”

“Acho que a Politica foi mais dificil,
porque o professor ensinou muito
rapido, e nés nem sabemos as palavras

profissionais”.

“A politica foi mais dificil, o professor

falou muito rapido.”

“Histdria. Porque a Histéria tem muito

matérias e é complicada. E dificil para

memorizar.”

“Portugués, porque as outras disciplinas

baseiam-se.”

“Politica, porque ha muitas palavras
dificeis.”

7

“Acho que é o politica. Porque esse

subjecto é pouco dificil para mim.”

Pergunta 5: Qual foi a tua disciplina favorita este ano? Porqué?

Resposta

Sem resposta.

“Geografia, é mais facil.”
“Tradugao, gosto de Chinés.”

“Geografia [da Europa], porque o

professor Carlos é muito bom.”

7

“Prefiro a Gramatica, porque é muito
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interessante.”

“Portugués foi a minha preferida,
porque recebi muitos conhecimentos

gramaticais.”

“Foi portugués, porque recebi muitos

conhecimentos gramaticais.”

“Eu gosto mais de Aula de Portugués
este ano. E muito util e a professora
Isabel é muito simpatica e trabalhardora,

gosto muito. Ele ensinou bem."

“Geografia da Europa. Porque &

interessante e simples.”

“Prefiro portugués, porque a professora
ensinou bem, e consigo aprender mais

rapido.”

“Inglés. porque consigo aprender a outra

lingua em Portugal.”

Pergunta 6: De que disciplina gostaste menos este ano? Porqué?

Resposta

Sem resposta.

“Historia, é mais dificil.”
“Nem.”

“Politica, porque é pouco seco.”
“Nao gosto da Politica.”

4

“Politica, foi muito dificil entendendo.
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“Politica, foi dificil.”
“Nada.”

“Tradugdo. Porque eu nao gosto de

traduzir, é uma problema pessoal.”

“Gostei menos politica, porque é muito

dificil e ganhei uma nota ma.”

“Nao ha.”

Pergunta 7: Se pudesses alterar o programa de estudos (por exemplo: tirar uma

disciplina, acrescentar uma disciplina, menos horas de aulas, mais horas de aulas,

menos disciplinas, mais disciplinas), o que fazias? Porqué?

Resposta
Sem resposta.

“Mais pratico oral na disciplina de

portugués.”
“Nada.”

“Quero tirar a disciplina Politica. Porque
nao tem muita relagio com meu

emprego no futuro.”

“Espero que tenhamos mais horas de

Gramatica, porque é muito importante.”

“Se pudesse alterar uma disciplina,
queria tirar a Politica. Se ndao podemos
compreender, ndao é preciso perder

tempo.”

“Queria tirar a Politica, porque é muito
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dificil e eu ndo gosto desta disciplina.”

“Podemos adicionar mais aulas. Agoras,
as aulas que ja temos ndo chega para

aprendermos melhor portugués.”

“Queria ter todas as aulas mais juntos.
Por exemplo, todas as aulas juntam-se

entre Segunda-feira e Quinta-feira.”

“Acrescentar uma disciplina, porque este
ano, as aulas s3o poucas, e quero

estudar mais.”

“Menos horas. Porque acho que o

trabalho de casa é pouco pesado.”

Pergunta 8: Queres voltar a Portugal? Porqué?

Resposta

“Quero voltar a Portugal porque
pretendo aprender mais o portugués e

interagir com as pessoas.”
“Sim, devo que sim.”
“Sim. Gosto.”

“Nao. Porque acho que vou ter mais

oportunidades na China.”

“Quero voltar, porque é um pais

maravilhoso.”

“Quero sim. Portugal tem menos
populagao que a China, prefiro mais

tranquilo.”



“Sim, porque tenho muitos amigos

aqui.”

“Sim, quero. Gosto de Portugal e gosto

de Lisboa.”

“Quero continuar estudar em Portugal, e

depois voltar a China.”

“Sim, porque se continuar estudar aqui,

0 meu portugués pode melhorar.”

(Y
(Y

“Sim. Gosto muito desse ambiente.”

Pergunta 9: O que aprendeste em Portugal?

Resposta

“Em Portugal aprendi muita coisa como

a lingua e a danga.”

“Como cozinhar o bacalhau nos sujeitos

diferentes.”
“Lingua.”
“Lingua original.”

“Além de estudar o portugués, ja sei
como se pode dar bem com os

portugueses.”

“Aprendi mais portugués, estudei muito
sobre cozinha e ja sei fazer amigos com

os outros.”
“Aprendi mais portugués.”

“Portugués, e a vida nova ca.”




“Portugués e a cultura portuguesa.”
“Portugués e costume.”

“Principalmente, acho que ja aprendi a

cultura e lingua.”

Pergunta 10: O que achas que poderia ser melhor para o ano? (por exemplo:

burocracia, curso, habitagao...)

[y

Resposta

“A residéncia podia ser mais proxima de

casa.”
“Habitagao.”
“Nada.”
“Habitacdo.”

“Queria aprender a falar outra lingua, e
escolher algumas disciplinas

interessantes.”

“A independéncia, esta é mais

importante.”
“A independéncia.”

“O nivel de falar e aprende portugués.

Habituo mais da vida aqui.”
“Plano de horario das aulas.”

“E melhor estudar mais, com mais

tempo e paciéncia.”

“Acho que é habitagao.”



Pergunta 11: Procuraste emprego em Portugal? Se sim, porqué? Onde trabalhaste?

[y

Resposta

“Sim. Porque quero ganhar experiéncia.

Trabalhei na agéncia de viagens.”
“Ainda nao ha ideia.”

“Sim. Quero experimentar mais da vida.

No EXPOR [N.A.: loja duty free].”
llNao."
“Nao.”

“Sim. Trabalhei numa empresa chinesa a
traduzir as noticias, e depois num
escritorio de advogado como

traduzidor.”

“Agora nao quero, porque nao tenho
tempo. Mas mais tarde vou tirar o

emprego.”

“Sim, procurei. Trabalhou na Escola

Chinesa de Lisboa.”
“N3o.”

“Sim, porque quero praticar o meu
portugués no trabalho. Trabalhei numa

companhia chinesa.”

“Ainda nao para agora.”

Pergunta 12: Gostavas de ter feito mais alguma coisa em Portugal que nao tenhas

feito? (por exemplo: visitar um museu, ir a uma cidade...)
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Resposta

“Sim. Gostaria de ir a uma casa ouvir a

musica de Portugal Fado.”
“Ir para Coimbra.”

“Sim-"

“Estudar conducgdo.”

“Quero ir ao Norte de Portugal. Nao

tenho tempo e companheiros.”
“Gostava de ir a um jogo de futebol.”
“Gostaria de ver um jogo de futebol.”

“Sim. Ainda nao fui as cidades boas,
Porto, Coimbra, Braga, Aveiro... Eu quero
muito de cereja aqui, mais nao tentei ir a
Fundao para escolher as cereja. Queira ir
as fazenda e experimentar a vida nas

aldeias em Portugal.”

“Sim. Gosto muito de visitar museus e
viajar.”
“Sim, ainda nao fui ao Porto e Coimbra.

Se tiver tempo, vou ir 13.”

“Sim, vou as cidades no Norte deste

pais.”

Pergunta 13: Como sentiste que as pessoas te trataram em Portugal?

Resposta

“As pessoas em Portugal trataram-me
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muito bem.”

“Eles sao educadas.”

“Muito simpaticas.”

“S3ao simpaticos.”

“Acho que eles sao simpaticos.”

“Os portugueses sao muito simpaticos e

animados.”
“As pessoas sao muito simpaticas.”
“Eles sao simpaticas.”

“As pessoas na faculdade sao muito boa!
E impossivel sempre estar entre pessoas
boas. Nao tenho coragao de vidro, por

isso ndo é coisa grande.”

“A maioria das pessoas sdo simpaticas e

amigaveis.”

“E bom.”

Pergunta 14: Sentes que mudaste durante este ano? Porqué?

Resposta

“Sim mudei. Porque antes nao
respeitava as regras de transito agora ja
respeito desde que vim a Portugal. la ao

bar a noite em vez de dormir.”

“Um pouco, tinha estudo mais e cozinho

melhor.”

“Sim. Fico mais madura. Porque tenho
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mais experiéncias.”
“Muito, improvo capacidade pessoal.”

“Acho que tenhas muitas mudangas,
porque ja comecei a querer falar com os
portugueses. Antes tinha medo que
falasse com os portugueses, por achei

que eu falava muito mal o portugués.”

“Sim, mudei muito. Agora sei muito bem
cozinhar, recebi muitas experiéncias de

trabalho.”
“Sim, mudei muito.”

“Eu falo melhor portugués e percebo
bem. E eu ficou mais forte em Portugal
porque vivo sozinha em Lisboa, tenho de

resolver os problemas sozinha.”

“Nao, acho que agua s6 muda quando
encontra as rochas. A vida em Lisboa é

suave.”

“Mudei muito, porque sei muito
experiéncia viver sozinha no estrangeira.

E aprendo a cozinhar este ano.”

“Sim, porque para ja tinha mais aluos,

enquento no passado ndo tinha.”



Anexo 5 — Valores absolutos das respostas ao questionario

InformagGes pessoais

Dispersao etdria dos alunos (valores

absolutos)
6
5
4
3 M Dispersao etdria dos alunos
(valores absolutos)
2
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0 T T T 1
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Grafico 1: Dispersdo etaria dos alunos
Distribuicao dos alunos por sexo (valores
absolutos)
11
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9
8
7
6
5 M Distribuigdo dos alunos por
4 sexo (valores absolutos)
3
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O T
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Grafico 2: Distribui¢do dos alunos por sexo.
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Distribuicao dos alunos por ano de
frequéncia do curso (valores absolutos)

M Distribuicdo dos alunos por ano

de frequéncia do curso (valores
absolutos)

12 ano 22 ano 32ano

Grafico 3: Distribui¢do dos alunos por ano de frequéncia do curso.




Grupo 1 - Perfil geral

Distribuicao dos alunos por numeros de
anos de estudo do Portugués (valores

absolutos)
11
10
9
8
7
6 M Distribuicao dos alunos por
5 numeros de anos de estudo do
4 Portugués (valores absolutos)
3
2
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0 T T T )
1ano 2 anos 3 anos 4 anos
Grafico 4: Distribuicdo dos alunos por nimeros de anos de estudo do Portugués.
Conhecimento prévio de PLP (valores
absolutos)
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Grafico 5: Conhecimento prévio de Paises de Lingua Portuguesa.




Mencgodes a paises (valores absolutos)
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4
3 B Meng0Oes a paises (valores
absolutos)
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Grafico 6: Mengdes a paises de lingua portuguesa conhecidos pelos alunos.
Aspectos conhecidos pelos alunos (valores
absolutos)
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Grafico 7: Aspectos conhecidos pelos alunos que revelaram ter conhecimento prévio de paises de lingua
portuguesa.




Razao para o estudo de portugués (valores

absolutos)
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Grafico 8: Razdes apontadas para o estudo de lingua portuguesa.
Razoes para vinda a Portugal (valores
absolutos)
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Grafico 9: Razodes na base da vinda a Portugal.




Grupo 2 — Estadia em Portugal

Aspectos favoritos dos alunos (valores

absolutos)
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Grafico 10: Aspectos favoritos dos alunos.
Aspectos preteridos pelos alunos (valores
absolutos)
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Grafico 11: Aspectos preteridos pelos alunos.




Avaliacao das disciplinas (valores absolutos)
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Grafico 12: Avaliagdo das disciplinas.
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Grafico 13: Disciplinas que mais dificuldades geram.




Motivos para as dificuldades dos alunos as
diferentes disciplinas (valores absolutos)
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Grafico 14: Motivos para as dificuldades dos alunos as diferentes disciplinas.
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Grafico 15: Escolha de disciplina favorita.
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Grafico 16: Motivos para a escolha de disciplina favorita.
Escolha de disciplina menos gostada pelos
alunos (valores absolutos)
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Grafico 17: Escolha de disciplinas preteridas pelos alunos.
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Grafico 18: Motivos para a escolha de disciplina menos gostada.
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Grafico 19: Alteragdes ao programa de estudos propostas pelos alunos.
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Grafico 20: Averiguagdo do interesse em regressar a Portugal.
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Grafico 21: RazGes para a vontade de regresso a Portugal.
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Grafico 22: Principais aspectos aprendidos pelos alunos.
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Grafico 23: Aspectos susceptiveis a melhoria.
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Grafico 24: Procura de emprego em Portugal.
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Grafico 25: Actividades que os alunos sentem que ficaram por concretizar.




Anexo 6 — Valores relativos das respostas ao questionario

InformagGes pessoais
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Grafico 1: Dispersdo etaria dos alunos.
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Grafico 2: Distribui¢do dos alunos por sexo.
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Grafico 3: Distribui¢do dos alunos por ano de frequéncia do curso.




Grupo 1 - Perfil geral

Distribuicao dos alunos por numeros de
anos de estudo do Portugués (valores
relativos)

90%
80%
70%
60%

50% M Distribuicao dos alunos por
40% numeros de anos de estudo do
30% Portugués (valores relativos)

20%
0%

1ano 2 anos 3 anos 4 anos

Grafico 4: Distribuicdo dos alunos por nimeros de anos de estudo do Portugués.
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Grafico 5: Conhecimento prévio de Paises de Lingua Portuguesa.
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Grafico 6: Mengdes a paises de lingua portuguesa conhecidos pelos alunos.
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Grafico 7: Aspectos conhecidos pelos alunos que revelaram ter conhecimento prévio de paises de lingua

portuguesa.
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Grafico 8: Razdes apontadas para o estudo de lingua portuguesa.
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Grafico 9: Razbdes na base da vinda a Portugal.




Grupo 2 — Estadia em Portugal
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Grafico 10: Aspectos favoritos dos alunos.
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Grafico 11: Aspectos preteridos pelos alunos.
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Grafico 12: Avaliagdo das disciplinas.
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Grafico 13: Disciplinas que mais dificuldades geram.
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Grafico 14: Motivos para as dificuldades dos alunos as diferentes disciplinas (valores absolutos).
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Grafico 15: Escolha de disciplina favorita.
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Grafico 16: Motivos para a escolha de disciplina favorita (valores absolutos).
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Grafico 17: Escolha de disciplinas preteridas pelos alunos.
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Grafico 18: Motivos para a escolha de disciplina menos gostada (valores absolutos).

Alteragdes propostas pelos alunos (valores

relativos)
35%
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% - B Alteragdes propostas pelos
0% - alunos (valores relativos)
.&oef’ R \;Qjo\ "b’i’\(:b ébb'?’ ¥ @
{\9\ Q,'b \'\)Qo ’b<° bQ:b bz'b
& e & & R

e S ¥ o S
o N Q AN N

B N G ) <

(,(I\Q \(_;b ’g\b ,'b\“a’ @ Q’Q}\
b’bb\ @Ib S 3 @ (JOQ
-\
& @’b
Q\

Grafico 19: Alteragbes ao programa de estudos propostas pelos alunos.
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Grafico 20: Averiguagdo do interesse em regressar a Portugal.
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Grafico 21: RazGes para a vontade de regresso a Portugal.
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Grafico 22: Principais aspectos aprendidos pelos alunos.
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Grafico 23: Aspectos susceptiveis a melhoria.
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Grafico 24: Procura de emprego em Portugal.
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Grafico 25: Actividades que os alunos sentem que ficaram por concretizar.




Anexo 7 — Entrevista a Gongalo Dias, leitor na ULED

1. Antes de mais, queriamos agradecer por nos conceder esta entrevista. Comecemos,
perdoe-me o pleonasmo, com uma breve introducdo: quais as disciplinas que
leccionou em Dalian, e quais os principais objectivos das mesmas?

R: As disciplinas que leccionei em Dalian foram Audiovisual® (a0 12, 22 e 32 anos da
Licenciatura); Leitura Avancada, Literatura Portuguesa | e Il e Histéria dos Paises Luséfonos.
Apesar de algumas destas cadeiras pressuporem uma abordagem mais segmentada do Ensino
de LE, focando-se, a titulo de exemplo, na compreensdo oral (Audiovisual) ou na compreensao
escrita (Leitura), a realidade é que o objectivo para todas tende a ser mais geral. O objectivo é
contribuir para que os aprendentes se tornem comunicativamente competentes. Sendo assim,
por definicdo, pretende-se que tenham sucesso na sua accdo comunicativa em diferentes
contextos socioculturais. Nao nos podemos esquecer que o curso onde eles estdo inseridos é
de “Lingua Portuguesa”. Repare, ndo é de “Histdoria da Expansdo Portuguesa”, nem de
“Literatura Contemporanea”, é de Lingua Portuguesa. Essa é uma ideia que tem de estar
presente. No caso das disciplinas que lecciono, a Histéria e a Literatura sdo meios para ajudar a
desenvolver a competéncia comunicativa, associando objectivos de competéncia linguistica a
alguns elementos de cultura geral que podem ser importantes para compreender melhor os
paises que falam portugués. O objectivo ndo é que eles estudem Histéria e que discorram
profusamente sobre datas, nomes, conceitos e acontecimentos. O objectivo passa por
poderem desenvolver o seu nivel de portugués e compreenderem algumas tendéncias da
realidade luséfona, ndo mais que isso. O mesmo é vélido para a Literatura.

2. Do seu contacto com a realidade local, quais as principais aspira¢des dos alunos de
Dalian ao entrarem na Licenciatura em Lingua Portuguesa?

R: Bem, diria que as principais aspiragdes centram-se no futuro relativamente distante. A
maioria dos estudantes quando chega a Licenciatura vem na expectativa de, quatro anos
depois, conseguir um emprego bem remunerado. E uma visdo bastante pragmaética do sistema
educativo, nomeadamente do Ensino Superior. “Eu entro na Universidade, estou aqui quatro
anos, e depois consigo um bom trabalho”. A maioria tem um conhecimento bastante
restringido sobre os paises de expressdo portuguesa quando chega a Universidade, portanto é
natural que ndo tenha objectivos mais imediatos ou especificos relacionados com o processo
de aquisicdo. Creio que esse acaba por ser o maior desafio: gerir as expectativas dos
aprendentes, aproveitar a motivagao que tém, e canaliza-la para o presente.

3. Centrando agora as aten¢bGes no curso em si: quais os grandes objectivos da
Licenciatura em Lingua Portuguesa da ULED? Como caracteriza o curso?

R: Os grandes objectivos passam por aquilo que referi na resposta a primeira pergunta, ou seja,
termos aprendentes competentes comunicativamente. Isto parece quase um Shangri-la
educativo, uma coisa mitica que se diz a falta de melhor resposta, mas creio genuinamente
que esse tera de ser o caminho, e penso que nesta Universidade é isso que se procura. Para Ia
chegar, a Universidade — em particular o Departamento de Portugués — procura melhorar

1 . . s . . ~
Conhecida na China normalmente como Laboratdrio, visando sobretudo desenvolver a compreensao
oral dos aprendentes.



sistematicamente as condi¢des que oferece — seja na aquisicao de materiais, na contratacao de
docentes, na relagdo que os docentes estabelecem com os discentes, enfim... no fundo, tenta-
se criar o contexto mais favoravel para que os aprendentes possam ter sucesso no presente,
esperando que isso se possa reflectir no seu futuro.

O curso é reflexo desta politica, sem esquecer algumas idiossincrasias do sistema educativo
chinés que estdo fora da nossa esfera de influéncia. Por exemplo, os aprendentes de Lingua
Portuguesa tém obrigatoriamente de realizar o CET — College English Test — e, por essa razao,
continuam a aprender Inglés na Universidade. Também tém cadeiras fora do ambito linguistico,
como Politica ou Contrato’. De igual modo, é obrigatdrio participarem numa actividade
extracurricular organizada pela Universidade (normalmente uma actividade desportiva). Aqui
os estudantes vivem na Universidade, e creio até que é mais que isso... vivem a Universidade.

Fora as peculiaridades que referi, os aprendentes tém um grande numero de horas de
contacto com a lingua portuguesa. Ha disciplinas com um enfoque mais circunscrito, focadas
numa competéncia linguistica mais especifica (e.g. Leitura), outras mais gerais (e.g. Portugués
Elementar), outras, em menor nimero — como referi — mais socioculturais (e.g. Literatura).

Ha um grande nimero de docentes, quando comparado com outras Universidades da China, e
isso garante uma maior diversidade de experiéncias a que os aprendentes tém acesso. Penso
gue valoriza muito a ULED. Resumindo, é um curso que se foca — como o préprio nome indica
—na lingua portuguesa, logo é natural que a sua organizacao espelhe essa realidade.

4. Ao fim de um ano de estudos na ULED, surge a possibilidade de os alunos virem
estudar para a UNL. Em primeiro lugar, gostaria de lhe perguntar o que é suposto um
aluno saber ao fim do seu primeiro ano de Licenciatura — por exemplo, de acordo
com o QREC, em que niveis de competéncia linguistica se devem encontrar os alunos
no final do primeiro ano? No fundo, quao bem preparados vém os alunos para
Portugal?

R: A Universidade utiliza o QREC de forma “solta”, digamos assim. Diria que — pelos materiais
qgue servem de referéncia — os aprendentes encontrar-se-do, no final do 12 Ano, entre o nivel
Al e A2. Normalmente as competéncias de compreensdo e produgdo escritas acabam por
estar num nivel superior as da compreensdo e produgdo orais, o que é normal, face até aos
habitos de estudo dos aprendentes e ao facto de ndo estarem num contexto de imersdo
linguistica. Mais do que este nivel, sé se forem casos pontuais, ditados maioritariamente pelo
investimento pessoal de cada um. Quanto ao “qudo bem preparados vém”, a questdo é um
pouco mais complexa. A maioria dos docentes de cd — nos quais me incluo — pensa que é
demasiado cedo irem para Portugal no final do 12 Ano. Penso que isso é posto ainda mais em
evidéncia pela prépria estrutura do curso que encontram em Portugal, que é bastante
diferente do que encontram aqui, sobretudo se pensarmos que conteddos como “Histdria” e
“Geografia” sdo apenas leccionados no 32 Ano, e com as condicionantes que referi
anteriormente.

2 ~ T , ~ oy
Ndo estou certo do nome desta disciplina, é a traducdo que os alunos me transmitiram ser a correcta.
E uma disciplina que visa preparar os aprendentes para o mercado de trabalho.



5. Daquilo que os alunos partilham consigo em Dalian, quais as suas expectativas a
vinda para Lisboa? O que esperam aprender? O que sabem eles, a partida, sobre a
sua estadia em Portugal?

R: As expectativas ndo sdao muito orientadas para o estudo per se. O que a vasta maioria dos
alunos pretende é aproveitar a oportunidade para conhecer um novo pais, e ter mais
autonomia do que tem aqui. Gostaria de dizer que é por outras razdes, mas penso que estas
sdo as principais — ou seja, pouco tém a ver com a aprendizagem da lingua.

Com isto ndo pretendo dizer que eles ndo esperam aprender lingua portuguesa. Eles tém a
consciéncia que em contexto de imersdo ha mais oportunidades para praticar a lingua, e para
aprender mais, mas eles sabem pouquissimo sobre a realidade que vao encontrar na FCSH. A
ideia que constroem é demasiado vaga.

Quanto a realidade portuguesa, ndés — como leitores estrangeiros — procuramos prepara-los
para o que vdo encontrar no dia-a-dia, tentando simular contextos o mais reais possivel,
ajudando a que a sua integracdo em Lisboa ndo seja demasiado abrupta, embora
reconhegamos que uma coisa é “falar sobre”, outra coisa é “vivenciar a”.

6. Por uma conversa anterior, sei que ja deu e continua a dar aulas a alunos que
estudaram na UNL, ao abrigo do programa de intercambio entre a universidade
portuguesa e a ULED. Qual o feedback que elas costumam passar da sua experiéncia
em Lisboa?

R: Honestamente, ndo muito positiva, embora eles evitem falar abertamente de forma muito
critica por pensarem que — como sou portugués, lisboeta, e ex-aluno da FCSH — vou ficar triste
ou zangado com o seu feedback. As vezes acabo por saber a sua verdadeira opinido n3o da sua
boca, mas por relatos de terceiros (docentes e estudantes) ou através de comentarios (em
lingua chinesa) nas redes sociais.

Parece-me que os estudantes que estiveram em Portugal gostaram de viver em Lisboa,
sobretudo por lhes proporcionar uma qualidade de vida e liberdade enquanto estudantes
(sublinhe-se esta parte) a que ndo estdo habituados aqui. Gostam também de poder viajar
pelo pais e pela Europa, e do ambiente social. A parte menos positiva é a sua experiéncia
enquanto aprendentes, onde a critica mais comum é “percebo muito pouco do que dizem nas
aulas”, dando a entender que a experiéncia formal de aprendizagem é pobre quando
comparada com a experiéncia informal — aprender através da ac¢do em contextos diversos,

seja numa ida ao Supermercado, ou a trabalhar num estabelecimento comercial.

7. Qual o impacto da estadia em Lisboa nas competéncias linguisticas dos alunos — por
exemplo, comparativamente aos alunos da mesma turma que n3do passaram por
Portugal?

R: H4 uma variagdo interpessoal demasiado grande para poder estabelecer um padrao. O que
me parece notério é que quem regressa de Portugal, normalmente, consegue ter um
desenvolvimento mais notdrio na compreensdo e produgdo orais, mas ndo ha uma diferenca
significativa nas competéncias gerais entre os alunos que ficaram e os que regressaram. A



titulo ilustrativo, do grupo de trés aprendentes do 32 Ano com melhores resultados nas
avaliacdes de PLE, apenas um tinha estado em Portugal. Se formos ao “top 5”, temos dois
alunos em cinco. E relativamente equilibrado. Depende muito do investimento de cada
aprendente.

8. Por fim, algumas questdes fora deste ambito académico. Enquanto portugués recém-
chegado a China, o que lhe causou uma impressao inicial mais forte? Consegue
destacar alguma(s) diferenga(s) cultural(ais) mais gritantes?

R: Eu licenciei-me e sou Mestre em Estudos Asiaticos, tendo dedicado os ultimos anos a tentar
conhecer mais sobre as realidades asidticas, portanto ja procurava entender — como
observador distante — alguns aspectos da China, o que me ajudou na minha integragdo.
Contudo, nenhum livro me preparou para alguns aspectos mais funcionais que vivenciei
qguando cheguei. A maior diferenga, para mim, é a légica de organizacdo. Aqui ndo ha um plano
de accdo pré-concebido, ha apenas uma légica de problema-solucdo. Em Portugal, e nés nem
temos fama de ser muito organizados, ha bastante preocupacdo com esse aspecto, enquanto
aqui — contrariamente, se calhar, ao que se pensa — ndo ha uma ordem muito rigida. Parece
vigorar a ideia de que as coisas fluem, e quando surgir um obstaculo, nés tentamos ver o que é
possivel fazer, evitando entrar em conflito, e arranjando a solucdo mais airosa e harmoniosa
possivel. Isto, no inicio, € um pouco stressante, pois algumas tarefas tém de ser realizadas em
prazos relativamente curtos apds o pedido ser feito, ou entdo, mesmo que haja tempo, adia-se
a resolucdo do problema até ao limite. Depois vamo-nos habituando, mas para quem gosta de
saber “quando”, “como”, “onde”, etc., € melhor ndo depositar demasiada importancia nessas
questoes.

Uma diferenca muito grande, a meu ver, diz respeito ao perfil sociocultural dos alunos. Na
China ha uma menor exposi¢cao nos media a elementos de cardcter violento ou sexualmente
explicito. Paralelamente, as noc¢des de familia, comunidade, e identidade nacional tém um
peso muitissimo maior do que em Portugal. Os alunos sdo, por isso, mais inocentes do ponto
de vista da interacgdo social, e tém uma visdao muito bem edificada do que querem para a sua
vida. H4 também uma noc¢do de respeito muito grande pelo Professor: as hierarquias e
relagdes de poder assumem, como deve calcular, um papel central aqui, e isso ajuda a esculpir
o comportamento dos estudantes. Ser Professor aqui, devo dizer, é extraordinario do ponto de
vista humano, pois ndo conheco estudantes tdo simpaticos e respeitosos quanto os chineses.
O mesmo ndo posso dizer de Portugal.

9. Enquanto emigrante na China, como é que a ULED o ajudou a tratar dos aspectos
burocraticos — visto, habita¢ao, conta bancdria...? A nivel de eficiéncia burocratica,
como compara os dois paises?

R: A ULED foi decisiva nesse aspecto. Basicamente, aqui as coisas funcionam em dois niveis: ha
um colega — docente — chinés que é responsavel por ajudar os leitores estrangeiros. Quando
existem situa¢cdes mais complicadas que necessitam de ser desbloqueadas, ele assume esse
papel. Isto é valido para questdes como a habitagdo, subsidios, vencimentos, ou outras
situagBes com as quais seja necessario contactar directamente com outros departamentos da
Universidade.



Quando ele, por indisponibilidade ou por outra razdo qualquer, ndo pode estar presente,
temos alunos que colaboram com o Departamento e que nos auxiliam nas tarefas burocraticas.
Por exemplo, quando foi necessario tratar da renovacao do visto, da ida a Policia para registo
de residéncia, das contas bancarias, ou de coisas mais pessoais — como uma ida ao médico —
existem sempre dois ou trés alunos que nos podem ajudar, e isso deixa-nos, obviamente, mais
seguros e tranquilizados.

Quanto a eficiéncia burocratica, é-me dificil comparar a burocracia por essa perspectiva. Na
China had muita burocracia, muitos passos intermédios, e o processo é um pouco confuso para
um estrangeiro. Diria que é mais magador que em Portugal, nesse sentido. Contudo, o
atendimento é muito mais rdpido e eficiente do que em Portugal. Nao se perdem manhas e
tardes a espera que o nosso numero chegue, ndo se ouve “isso ndo é comigo, é com o meu
colega que estd na secgdo tal”, é mais pratico. Simultaneamente, os prazos de entrega de
documentos sdo mais longos — um visto pode demorar mais de duas semanas a estar pronto,
guando em Portugal sdo 3 ou 4 dias. Ha coisas boas e menos boas em ambos.

10. Ao fim de um ano de vivéncia, como sente a China? E como se sente na China?

R: A China é um pais surpreendente. Sinto uma China que quer melhorar, que quer ser cada
vez maior, que quer competir regional e globalmente, e que aposta imenso na Educacgdo para
habilitar a sua populacdo a cumprir esse designio. Fazer parte dessa aposta deixa-me contente,
mesmo que eu represente apenas uma pequena peg¢a numa maquina de proporgdes
gigantescas. Dificilmente poderia desejar melhor, pois sinto que me querem aqui, e que
gostam que eu esteja em Dalian. Este sentimento deixa-me profundamente grato, e com uma
determinacdo enorme de dar o meu melhor. A China é ja, sem duvida, a minha segunda casa.

Mais uma vez, muito obrigado por esta entrevistal



Anexo 8 — Entrevista a Carla Borges, ex-aluna de intercambio na UEET

1. Antes de mais, muito obrigado por nos conceder esta entrevista! A nossa
informante esteve a estudar na China, em Tianjin, ao abrigo de um protocolo entre o
Instituto Confuicio da Universidade de Lisboa, e a Universidade de Estudos Estrangeiros de

Tianjin. O que a levou a querer estudar na China?

No curso de Estudos asiaticos da universidade de Lisboa, a disciplina de chinés é dada
com o apoio do Instituto Confucio de Lisboa. Desta forma todos os estudantes de estudos
asiaticos, que frequentem a disciplina de chinés, podem concorrer as bolsas de estudo do
Instituto Conflcio, e muitos acabam por o fazer. Acontece que este protocolo é meramente
entre o Instituto Conflcio e certas Universidades na China. A decisdo de concorrer a esta bolsa
de estudo, ndo tem peso nenhum na Licenciatura, em termos de créditos e equivaléncias.
Assim, a maior parte dos alunos acaba por decidir candidatar-se a esta bolsa apds concluir a
licenciatura.

Ao fim de trés anos, tentando especializar-se ao maximo na area da Asia oriental,
frequentando todos os niveis de Chinés incluidos no programa da Licenciatura, que exige a
escolha de uma Lingua A, é normal que muitos de nds acabem por se candidatar. Nao sé pela
motivacdo de continuar a estudar a lingua, e possivelmente atingir um nivel aceitavel a nivel
de procura de emprego na drea, mas também pela oportunidade de vivermos num sitio que
nos fascina e o qual passamos trés anos a estudar e analisar a todos os niveis: Cultural,
Histdrico, geopolitico.

Por outro lado, é bastante aliciante a ideia de 6 meses ou um ano, numa experiencia
de Erasmus, mas sem grande pressdo a nivel académico. Posso mesmo dizer que muitos véem
esta experiencia quase como uma oportunidade de férias e descanso, antes de pensar no
proximo passo a seguir apods a Licenciatura.

Penso que estas sejam as maiores motivagdes, que levam os estudantes a quererem ir

para a China, e da minha parte posso dizer que todas tiveram peso na minha decisdo.

2. Tendo por base as suas conversas com outros colegas portugueses, o que 0s

levou a estudar na China? Tinham todos a mesma motivacao?

Penso que sim. Como ja disse penso que a decisdo de estudar na China, acaba por ter
varias motivacGes que se interligam. Ndo acredito que nenhum deles tenha tido uma sé

motivacdo. Todos queriamos continuar a estudar Chinés. Trés anos de Lingua chinesa no



programa curricular da Universidade de Lisboa ndo chega, nem de perto nem de longe, para
obter um nivel sequer aceitavel. Ao chegar a China este foi um aspecto que se tornou claro.
Até a accao mais simples de pedir um copo de dgua ou uma refeicdo, se tornava impossivel,
por falta de pratica oral.

Todos queriamos experienciar a China, a nivel cultural, estar no meio das pessoas, ver
sitios tdo diferentes.

Todos precisavamos de férias, apds trés anos com pressdo de testes, trabalhos e

médias finais.

3. Como estavam organizados os programas curriculares em Tianjin? Ou se

preferir, em tragos mais gerais, como se processa o ensino de linguas naquela universidade?

O Protocolo entre o instituto Confucio e a TFSU processa-se no sentido de os alunos
frequentarem um Curso de Lingua Chinesa para estrangeiros. Assim sendo, as aulas sdo Unica e
exclusivamente de Mandarim, dividindo-se o curso entre 4 a 6 cadeiras, conforme o nivel:
Extensive Reading, Intensive Reading, Conversation, Listening, Writing e Audiovisual.

O curso é dividido em 3 niveis (elementary, intermediate e advanced).

Os professores sdo todos nativos e as aulas sdao dadas exclusivamente em chinés.

O Curso é exclusivo para estudantes estrangeiros, sendo que as aulas sdo sé
frequentadas pelos mesmos. Ndo hd aulas conjuntas com alunos Chineses.

O que torna interessante é que ao falarmos de estudantes estrangeiros, ndo nos
apercebemos da grande amplitude de nacionalidades que incorporam este curso. Sem
sabermos acabamos com colegas dos quatro cantos do mundo. Dos estados unidos a Europa,
América latina, Asia Central, Coreia e Jap3o, todos com niveis diferentes de Chinés, todos com

ritmos de aprendizagem diferentes.

4. Como sente que evoluiu no seu nivel de proficiéncia na lingua chinesa? E o do

resto da turma?

Para todos aqueles que querem aprender ou desenvolver o seu nivel de mandarim,
sou da opinido de que se torna indispensavel, ou mesmo obrigatério passar algum tempo na
China. Seja para estudar, a trabalho ou mesmo para umas férias prolongadas, passar 2 meses,
meio ano, um ano, é garantido que o nivel de proficiéncia de cada um aumente de forma

exponencial.



A verdade é que ndo ha como escapar a lingua Chinesa, seja na sala de aula ou fora
dela. Na China, o inglés ndo é uma “crutch” a que nos possamos agarrar, cada vez que nos
encontramos em “situacGes dificeis” (apanhar um autocarro, pedir uma direc¢do, pedir uma
sugestdo de shampoo porque estas a perder cabelo a meses), em que ndo nos sabemos
expressar. De repente, a linguagem gestual torna-se o nosso maior aliado e sem nos
apercebemos acabamos por nos tornar muito mais alerta a expressdes ou palavras que nos
possam ser uteis mais tarde. A aprendizagem da Lingua Chinesa torna-se um treino mental
diario, inconsciente.

Mesmo na convivencia com os estudantes estrangeiros, na sua maior parte, a
comunicacdo é feita em chinés. A verdade é que apesar da grande amplitude de linguas, visto
a grande abrangencia de nacionalidades, todos acabamos por ter uma em comum, o Chinés.

Dizem que o ser humano sé se desenvolve e evolui quando se depara com situacdes
extremas. Sera demasiado forte associar esta expressdo, com a vivéncia na China? A verdade é
gue se passarmos um més a escolher aleatoriamente pratos de um menu escrito em
caracteres chineses, os quais ndo entendemos, e sistematicamente nos calhar pratos que nao
gostamos, é nessa altura que percebemos que se calhar estd na hora de tirar uma foto ao
menu para traduzir com tempo em casa e lembrar. Nesse mesmo dia ao jantar, com certeza
teremos a refeicdo mais saborosa do més!

Resumindo, sinto que o meu nivel evoluiu mais em 6 meses do que em trés anos

seguidos a estudar Chinés em Portugal.

5. Como avalia a sua experiéncia em Tianjin, do ponto de vista académico?

Caso fosse avaliar a minha experiéncia em Tianjin, ndo o faria tendo tdo em conta a
parte académica. E claro que a minha evolucéo é evidente, e tenho em casa um certificado que
o prova. A verdade é que até agora ninguém dispensou dois segundos a olhar para ele. Fica
bem na estante? Sim. Fica bem no curriculo? E sempre uma mais-valia. Mas essa mais-valia
acaba por se traduzir em mera curiosidade por parte das entidades empregadoras, e ndo tanto
num factor decisivo ou de vantagem sobre os outros candidatos. Ou pelo menos até agora
essa vantagem nao se manifestou.

Se fosse a resumir a minha experéncia em Tianjin, teria que a caracterizar, por uma

experiéncia de motivac¢do e crescimento e desenvolvimento pessoal e das minhas capacidades.



O que me motivou foi a minha vontade pessoal em atingir um nivel o mais préximo possivel do

fluente e aproveitar ao maximo a oportunidade que me foi dada em termos de aprendizagem.

6. Sente que a experiéncia correspondeu as suas expectativas? E daquilo que

pode observar, acha que correspondeu aquilo que os seus colegas esperavam?

E dificil relembrar as expectativas que tinha antes de ir para a China. Mas quaisquer
que fossem, elas foram com certeza superadas. E acredito que os meus colegas diriam o
mesmo. Fomos sempre muito bem recebidos e acompanhados.

Dentro e fora da sala de aula fui surpreendida diariamente, e acredito que com esta

experiéncia ganhei mais do que alguma vez podia ter esperado.

7. Passando a questdes de foro mais cultural. O que a marcou mais na China?
Relativamente a Portugal, quais as grandes semelhancas e os grandes contrastes que

encontrou?

Dizer que as casas de banho foram o que mais me marcou na China seria a resposta
mais facil, e provavelmente nado estaria muito longe da verdade. Entrar numa casa de banho a
espera de ver uma sanita e encontrar um buraco no chdo, ndo é com certeza algo que se vé
todos os dias.

Relativamente a Portugal, a Unica maneira me exprimir acaba por ser dizendo que a
China é uma realidade diferente. Pouco ou nada nos prepara para o choque cultural que
apanhamos. Isto nio significa que seja algo menos positivo, pelo contrario. E claro que em
vamos sempre encontrar situacdes que nos chateiam, mas na minha opinido sdo também
coisas que nos deslumbram. As “filas” cadticas para os elevadores, ou para comprar bilhetes
nas estacGes de comboio, vdo sempre testar a nossa paciéncia. A quantidade de gente na rua
vai sempre assustar-nos um pouco e o transito cadtico e a quantidade impressionante de
bicicletas consegue surpreender-nos diariamente.

Na China a vida segue a um ritmo diferente, o ambiente a nossa volta é diferente, as
“regras de sociedade” sao diferentes, e o facto de sermos estrangeiros sera sempre um factor
muito importante na forma como os chineses se mostram. Tornou-se evidente que ao lidar
com estrangeiros, o povo Chinés mostra-se sempre educado, prestavel, mas acima de tudo
bastante curioso.

Pois, a vida de um estrangeiro na China é também estar preparado para ter pessoas a

abordar-nos todos os dias, com o simples intuito de conversar um pouco e possivelmente levar



uma fotografia para casa, para mostrar a familia o estrangeiro que naquele dia encontrou na
fila para o autocarro ou na ida ao supermercado.
Todos os dias ha uma histdria para contar, um sitio novo para ver, pessoas novas para

conhecer.

8. Sente que a experiéncia de vivéncia na China a fez mudar? Crescer? Se sim,

de que forma?

Qualquer tipo de experiéncia de vivéncia num pais estrangeiro, faz-nos mudar e
crescer. Estar longe dos sitios por que passamos todos os dias, das pessoas com quem
convivemos todos os dias, familia, amigos pode tornar-se dificil e mesmo solitdrio, mas ao
mesmo tempo faz-nos crescer.

Posso dizer que na China passei grande parte dos momentos mais felizes da minha
vida, assim como os momentos mais dificeis. Mas acabamos por ganhar apoio de outras
pessoas. Desconhecidos que se tornam grandes amigos, amigos que mantém contacto e apoio
constante apesar das distancias.

Se esta experiéncia me fez mudar? Sem divida que sim. Sinto-me muito mais
independente, muito mais curiosa, alerta e motivada a experimentar coisas novas. Nao existe
razao para receios.

Todos nds vivemos numa bolha que nos préprios ou a sociedade em que vivemos cria
para nds. Mas esta ao nosso alcance rebentarmos um pouco dessa bolha, e é nessa altura que
podemos ter um vislumbre do mundo e das oportunidades e possibilidades que nos podem

proporcionar uma vida de crescimento pessoal completa.

9. Como é que a Universidade de Estudos Estrangeiros de Tianjin a ajudou a
tratar dos aspectos burocraticos - visto, habita¢do, conta bancdria...? Foi um processo

intimidante? Como compara os dois paises, a nivel de eficiéncia?

Todos os aspectos burocraticos foram tratados com grande apoio por parte da TFSU.
Relativamente aos vistos, fomos acompanhados durante todo o processo, com apoio na
organizagao e preenchimento de toda a documentacdo necessdria, deslocacdo as entidades
competentes, sendo que tudo foi tratado de forma bastante rapida e cémoda.

A TFSU fornece ainda aos seus alunos dormitérios dentro do campus com todas as
condicbes necessarias, e uma equipa técnica 24horas ao dispor. O dormitério tem também um

gabinete de atendimento e apoio a todos os processos burocraticos necessarios.



Comparando com Portugal, sinto que o nivel de eficiéncia na China é distinto. O nivel
de informacdo por parte das autoridades competentes é bastante superior, estando melhor
preparados para tratar dos assuntos de forma célere. Mas penso que grande parte se deve a
todo o apoio dados aos estudantes por parte da faculdade que tenta facilitar o maximo

possivel todo o processo.

10. Ao fim de um ano e meio, a nossa informante regressou a Portugal. Como

sente, hoje em dia e passado meio ano do seu regresso, a China? Gostava de la regressar?

Quando penso no tempo que passei na China, é inevitdvel um sentimento de nostalgia.
Foi uma segunda casa para mim, um sitio onde fui muito feliz e sem divida que irei regressar
um dia.

Hoje, convivo diariamente com chineses no meu trabalho. Sinto-me bastante feliz de

poder falar todos os dias chinés. Sinto que estou mais proxima da China.

Mais uma vez, muito obrigado por esta entrevista!



Anexo 9 — Guido de entrevista a professora Isabel Pessoa, professora de Portugués
na FCSH/NOVA

1. Antes de mais, queria agradecer-lhe por nos conceder esta entrevista. Gostaria de
comecar por lhe perguntar que balanco genérico faz da experiéncia de ensino com os
alunos de Dalian, ao longo de varios anos lectivos?

2. Paraalém de dar aulas aos alunos de Dalian, da aulas a outros estudantes estrangeiros,
nomeadamente inseridos em programas como o Erasmus. Quais as principais
diferencas entre estes publicos de aprendentes? Sente a necessidade de adaptar o seu
método de ensino para os alunos de Dalian?

3. Focando-nos agora no ano lectivo que acabou, quais foram as suas primeiras
impressées relativamente a turma? Em termos de competéncias linguisticas, em que
nivel ou niveis se encontravam os alunos?

4. Quais as maiores dificuldades verificadas ao longo do ano? Algum caso mais
problematico?

5. No final do ano, que evolugdo sentiu nos alunos? Em que aspectos?

6. Sendo a professora que mais frequentemente contacta com a turma, que feedback lhe

chegou da vivéncia dos alunos em Lisboa?

Mais uma vez, muito obrigado pela entrevista!



