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GEORREFERENCIACAO E ANALISE DAS OCORRENCIAS DO
REGIMENTO DE SAPADORES BOMBEIROS NA CIDADE DE LISBOA

Ana Lucia Palma Martins

RESUMO

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Emergéncia, Planeamento de Emergéncia, Risco,
Catéastrofe, Socorro, Acidentes Rodoviarios, Incéndios, Densidade, Area de Influéncia,

Sistemas de Informacédo Geografica

O presente relatorio, inserido no Mestrado em Gestdo do Territorio, Area de
Especializagdo em Deteccdo Remota e Sistemas de Informagdo Geografica,
proporcionado pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de
Lisboa, pretende expor o trabalho desenvolvido pela mestranda enquanto estagiaria no
Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa (RSB).

O relatorio encontra-se estruturado em trés partes. A primeira consiste numa abordagem
teodrica sobre Gestdo de Emergéncia e as suas implicagcbes em meio urbano, a segunda
pretende demonstrar a evolucdo histérica e o funcionamento da instituicdo de
acolhimento e a terceira relaciona-se com a atividade desenvolvida ao longo do estagio.

As tarefas desenvolvidas ao longo do estagio relacionam-se com a analise estatistica e
espacial das ocorréncias do regimento, nomeadamente os Acidentes Rodoviarios e 0s
Incéndios. A espacializacdo destas ocorréncias, pelo meio da georreferenciacao,
conduziu a aplicacdo de um estimador de densidade, que permitiu a identificacdo de
nucleos e por conseguinte, de areas propicias a ocorréncia de incidentes. A necessidade
de avaliar a prestagdo de socorro na cidade, principalmente nas areas “criticas”, levou a
mestranda a criacdo de areas de influéncia. Estas areas, medidas em minutos,
contornaram todos os quartéis do RSB, os quartéis com veiculos de desencarceramento
e 0s quarteis com veiculos escadas. Assim, 0 recurso aos Sistemas de Informacdo
Geografica (SIG) revela-se essencial na analise espacial das ocorréncias,
potencializando-se esta ferramenta como um importante método no apoio a tomada de
decisdo.

N&o obstante, considerou-se pertinente abordar os profissionais do RSB sobre questdes
relacionadas com a gestdo de emergéncia, particularmente com a gestdo na cidade de
Lisboa; com a sua aceitacao e utilizagdo das ferramentas SIG e ainda, dar a conhecer as
suas perspetivas quanto a prestacdo de socorro, atendendo a atual crise econémica e
financeira.
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ANALYSIS AND GEOREFERENCING OF OCCURENCES OF THE LISBON
FIRE BRIGAGE

Ana Lucia Palma Martins

ABSTRACT

KEYWORDS: Emergency Management, Emergency Planning, Risk, Catastrophe,
Emergency, Road Accidents, Fires, Density, Service Area, Geographic Information
Systems

This report, included in the Master course of Land Management, Specialization in
Remote Sensing and Geographic Information Systems, offered by the Faculty of Social
and Human Sciences of the New University of Lisbon, is to present the work of the
graduate student as an intern in the Lisbon Fire Brigade.

The report is structured in three parts. The first is a theoretical approach to Emergency
Management and the implications on urban environment, the second aims pretend to
demonstrate the historical evolution and functioning of the host institution and the third
relates to the activity developed along the stage.

The tasks carried out during the internship relate to statistical analysis and spatial
occurrences of the regiment, of the Road Accident and Fires. The spatial distribution of
these events, by means of georeferencing led to the application of a density estimator,
which allowed the identification of cores and hence of areas for the occurrence of
incidents. The need to evaluate the provision of relief in the city, mainly in the
"critical", graduate student led to the creation of services areas. These areas, measured
in minutes, go round all fire stations, with vehicle extrication and ladder vehicles. Thus,
the use of Geographic Information Systems (GIS) is essential in the spatial analysis of
events, significantly support the decision making.

Nevertheless, it was considered appropriate to address the regiment professionals the
issues related to emergency management, particularly the Lisbon management; with its
acceptance and use of GIS tools by the professionals and also make known their
perspectives in the relief management, in the current economic and financial crisis.
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INTRODUCAO

A componente ndo letiva do mestrado em Gestdo do Territdrio, na area de
especializacdo em Deteccdo Remota e Sistemas de Informacéo Geogréafica, possibilitou
o desenvolvimento do presente relatorio, intitulado “ Georreferenciagdo e Analise das

Ocorréncias do RSB na cidade de Lisboa”.

O relatdrio pretende discriminar minuciosamente, os projetos desenvolvidos pela
mestranda durante o periodo de estdgio no RSB. O referido estagio, com a duracao de
seis meses, teve inicio no dia 1 de Outubro de 2012, tendo sido concluido no dia 31 de
Margo de 2013, contabilizando as 800 horas definidas pela Faculdade de Ciéncias

Sociais e Humanas.

O principal objetivo do estagio consistiu na analise da prestacdo do socorro na
cidade de Lisboa, tendo por base as ferramentas disponibilizadas pelos SIG. Foi assim
incumbida a mestranda a andlise de duas tipologias de ocorréncias, nomeadamente 0s
Acidentes Rodoviarios e os Incéndios, podendo a mesma definir o melhor método de

analise.

Prop6s-se assim, numa primeira fase, a espacializacdo das ocorréncias pelo meio
da georreferenciacdo e, numa segunda fase, a identificacdo de tendéncias de localizacédo
e de densidade de ocorréncias. Considerou-se ainda importante, avaliar a prestacdo do
RSB em situacdo de emergéncia pelo tempo médio despendido no socorro. Para o efeito
realizaram-se areas de influéncia, medidas em minutos, para cada um dos quartéis e

ainda para os quartéis com veiculos de desencarceramento e veiculos escadas.

Desta forma, a andlise dos Acidentes Rodoviarios, realizada para 0s anos de
2012 e 2013, estudou os acidentes mais simples que apenas envolveram despistes, e 0s
acidentes mais complexos que compreenderam os atropelamentos e 0s encarcerados.
Por outro lado, a analise dos Incéndios, realizada para o periodo de 2009 a 2013,
ponderou todas as naturezas de ocorréncia, nomeadamente os incéndios em edificios,

em equipamento e detritos, em transporte e em area nédo edificada.

Para além destas tarefas, a mestranda teve ainda a possibilidade de participar
noutros projetos ao longo do estagio, principalmente onde era necessario apoio na

utilizacdo das ferramentas SIG.



A par da descricdo das tarefas outorgadas, considerou-se de extrema importancia
conceptualizar as questdes relacionadas com 0 socorro e com a emergéncia. Surgem
assim algumas questdes relevantes neste contexto e que de seguida se apresentam: o que
¢ a Gestdo de Emergéncia e quais os seus desafios em meio urbano? De que forma esta
a cidade de Lisboa protegida na eminéncia de uma catastrofe e qual o papel do RSB? E
de que forma os SIG podem apoiar na prestacdo de socorro?

N&o menosprezavel deve ser também, o ponto de vista dos profissionais que
diariamente se debatem com situacdes de socorro graves e que possivelmente
conseguem identificar as dificuldades associadas a emergéncia na urbe e o apoio
disponibilizado pelos SIG. Com este intuito, aplicaram-se entrevistas a dois

representantes do RSB, com idade, formacdo académica e cargos distintos.

A confrontacdo das opinides dos agentes do RSB, com a conceptualizacdo
tedrica do presente relatério e a posterior analise resultante da espacializacdo das
ocorréncias, servira de suporte ao desenvolvimento de uma andlise critica, na qual se
pretende, entre outros fatores, fazer alusdo as potencialidades dos SIG na gestdo do

SOocorro.

Posto isto, deve ressalvar-se que o presente relatério se divide em cinco
capitulos distintos, do qual se exclui o ponto introdutério e o conclusivo, e que

resumidamente se apresentam nos seguintes pontos:

— O primeiro capitulo pretende expor os conceitos de Gestdo de Emergéncia e 0s
seus desafios em meio urbano; identificar os planos de caracter preventivo para a
cidade de Lisboa e ainda, avaliar a aplicabilidade dos SIG na gestdo de uma
catéstrofe;

— O segundo capitulo incide na caracterizacdo e apresentacdo da entidade de
acolhimento pela referéncia a sua historia, missdo, estrutura organica e
funcionamento. Neste ponto descreve-se ainda a opinido dos representantes do
RSB sobre todas as matérias até agora analisadas;

— O terceiro capitulo descreve as atividades realizadas pela mestranda ao longo do
estagio, incluindo os métodos e técnicas utilizados, a metodologia adotada e os

dados necessarios para a sua concegao;



— Por fim, o quarto e o quinto capitulos, pretendem dar a conhecer os resultados
obtidos nos projetos dos Acidentes Rodoviarios e dos Incéndios, pelo meio da

georreferenciacdo, da anélise de densidades e das areas de influéncia;



CAPITULO I- GESTAO DE EMERGENCIA E PLANEAMENTO DE
EMERGENCIA EM MEIO URBANO

1.1. Gestdo de Emergéncia

Nos Ultimos anos tem-se observado um aumento do nimero de catéstrofes, seja
em contexto nacional ou internacional, decorrentes de um conjunto de fatores de

natureza tecnoldgica, natural e social.

De acordo com esta tendéncia as situacfes de risco aumentam assim como, as
suas consequéncias. Neste sentido, a gestdo de emergéncia prevé as ameacas
decorrentes de cada desastre e aplica medidas preventivas que minimizem 0S seus

efeitos.

Segundo Haddow, Bullock, Coppola (2011), a “gestdo de emergéncia ¢ uma
disciplina que lida com os riscos ¢ com a prevengdo dos riscos (...).As situacdes que
podem envolver a gestdo de emergéncias ou o sistema de gestdo de emergéncias sao
extensas. Esta situacdo apoia a premissa de que a gestao de emergéncias é essencial para
a seguranca das populacdes e deve ser integrada em decisGes diarias e ndo apenas em
situagdes de desastres” (Haddow, Bullock, Coppola, 2011:2).

Considera-se assim que os riscos sdo fatores desafiantes para a gestdo de
emergéncia, sejam riscos naturais ou fendmenos induzidos pela atividade antrdpica
(Queiroz, Vaz, Palma, 2007). Para Zézere (2005) os perigos naturais podem ser
definidos como a “probabilidade de ocorréncia de um fendmeno potencialmente

destruidor, num determinado periodo de tempo e numa dada area”. (Zézere,2005:81).

O risco é assim um dos paradigmas da sociedade moderna. Considera-se que o
processo de industrializacdo, urbanizacdo e avancgos tecnoldgicos, que marcaram O
século XX, modificaram a sua natureza e as suas consequéncias. E neste sentido que

surge entre os individuos a perce¢dao de “sociedade de risco” (Queiroz, Vaz, Palma,

2007).

Numa sociedade de risco, o perfil dos riscos ndo sao facilmente delimitaveis,
afetando todos e de uma forma cada vez mais difusa e alargada. A nogéo de incerteza,
perigo, instabilidade e vulnerabilidade parecem assim ameagcar a vida e a seguranca das

populagdes assim como o0 meio ambiente.



No entanto, numa sociedade de risco, tem-se também a consciéncia de que 0s
riscos podem ser minimizados, procedendo-se a sua avaliagdo e procura de respostas de

forma a encontrar uma eficaz gestdo dos riscos. (Queiroz, Vaz, Palma, 2007)

Algumas catastrofes que tém recentemente fustigado o mundo e que evidenciam
0 conceito de risco, apresentam-se na figura 1. Como exemplos refere-se o Tsunami no
Sudeste Asiatico’ em 2004, que fustigou diversos paises e originou cerca de duzentas e
trinta mil vitimas mortais. No ano subsequente, no golfo do México destaca-se o
furacdo Katrina. Esta catastrofe originou problemas econémicos e sociais, tendo sido
considerada por especialistas da National Oceanic and Atmospheric Administration
(NOAA)? como uma das tempestades mais destrutivas dos tltimos anos.

(canto inferior esquerdo) e Furacdo Katrina (a direita),
fonte:http://www.australiangeographic.com.au/journal/why-the-indonesian-earthquake-didnt-
generate-a-tsunami.htm (2012), http://www.katrina.noaa.gov/aerial/images/katrina-new-
orleans-leveebreak-08-31-2005b.jpg (2005), http://www.publico.pt/mundo/noticia/rio-
danubio-atinge-recorde-maximo-em-budapeste-1596902 (2013)

Mais recentemente, em 2013, destacam-se as chuvadas que atingiram a Europa
Central nomeadamente, a capital da Hungria. Neste fendmeno o rio Danubio subiu cerca

de 9 metros, provocando intimeros desalojados e alguns mortos®.

A nocédo de catastrofe parece revelar igual importancia em contexto nacional.

Em Portugal, evidenciam-se alguns desastres que marcaram o0s Ultimos anos,

! Diério de Noticias (2008). Tsunami no Sudeste Asiatico: uma tragédia que causou 230 mil mortes.
Acedido a 19 de Junho de 2013, em
http://www.dn.pt/especiais/interior.aspx?content_id=1053002&especial=Tsunami&seccao=MUNDO

2 National Oceanic and Atmospheric Administration — NOAA (2005). Acedido a 19 de Junho de 2013,
em http://www.katrina.noaa.gov/

¥ PUblico (2013). Rio Dan(ibio atinge record méaximo em Budapeste. Acedido a 19 de Junho de 2013, em
http://www.publico.pt/mundo/noticia/rio-danubio-atinge-recorde-maximo-em-budapeste-1596902


http://www.dn.pt/especiais/interior.aspx?content_id=1053002&especial=Tsunami&seccao=MUNDO
http://www.katrina.noaa.gov/
http://www.publico.pt/mundo/noticia/rio-danubio-atinge-recorde-maximo-em-budapeste-1596902
http://www.australiangeographic.com.au/journal/why-the-indonesian-earthquake-didnt-generate-a-tsunami.htm
http://www.australiangeographic.com.au/journal/why-the-indonesian-earthquake-didnt-generate-a-tsunami.htm
http://www.katrina.noaa.gov/aerial/images/katrina-new-orleans-leveebreak-08-31-2005b.jpg
http://www.katrina.noaa.gov/aerial/images/katrina-new-orleans-leveebreak-08-31-2005b.jpg
http://www.publico.pt/mundo/noticia/rio-danubio-atinge-recorde-maximo-em-budapeste-1596902
http://www.publico.pt/mundo/noticia/rio-danubio-atinge-recorde-maximo-em-budapeste-1596902

nomeadamente a tragédia de Entre-os-Rios’em 2001 ou as cheias no Ribatejo em Abril
de 2013°. Ambas as situacdes implicaram niveis elevados de risco, principalmente para
as populacdes e para 0 meio ambiente. No primeiro caso, a tragédia originou cerca de

60 mortos e no segundo, diversas localidades ficaram isoladas pelas cheias.

Estas catéstrofes, entre outras, tém aumentado o nivel de atuagdo das autoridades
responsaveis no que diz respeito a emergéncia. O constante aparecimento de novas
catastrofes e, consequentemente de novos riscos testa, em boa medida, os métodos de
atuacdo das autoridades. Evoca-se cada vez mais uma “cultura de prevengdo” (Bastos,

2007), planeamento e gestdo de emergéncia.

Segundo os principios estabelecidos pela International Association of
Emergency Managers (IAEM) ® a Gestdo de Emergéncia permite desenvolver
comunidades mais seguras e menos vulneraveis. Este estado apenas sera alcancado se se
desenvolver a capacidade de Mitigacdo, Preparacdo, Resposta e Recuperacdo dos
desastres naturais, de possiveis atos de terrorismo ou outros desastres de origem

humana.

Neste sentido, a gestdo de emergéncia procura estabelecer medidas que se
adequem ao estado de desenvolvimento de uma catastrofe. Esse estado pressupde um
ciclo que corresponde a uma sucessdo de fatos de forma periddica e, que partindo de
qualquer fase, voltam a si mesmo (Anderson, 2006). Assim, o estado de cada catastrofe

pode ser previsivel.

O ciclo das catastrofes compreende quatro fases, nomeadamente, a Mitigacéo, a
Preparacdo, a Recuperacdo e a Resposta, como se verifica na figura 2. Neste ciclo
distinguem-se dois tempos de atuacdo. Por um lado a fase de Mitigacdo e Preparacéo,
que se pode considerar como “pré-catastrofe”, nas quais se prevé e se investe em
medidas preventivas. Por outro lado, a fase de Resposta e Recuperagdo, que se pode

classificar como “pds-catastrofe”, onde atuam os meios de resposta aos desastres.

As duas primeiras fases que compdem este ciclo — Mitigacéo e Preparacdo — sdo

importantes no processo de gestdo de emergéncia, pois antecedem o desastre.

* Jornal de Noticias (2013). Reconstituicdo da tragédia de Entre-os-Rios. Acedido a 19 de Junho de 2013,
em http://www.jn.pt/Reportagens/Interior970.aspx?content_id=1798388

% Jornal de Noticias (2013). Veja as imagens das Cheias de Santarém. Acedido a 19 de Junho de 2013, em
http://www.jn.pt/live/Atualidade/default.aspx?content_id=3140847

® International Association of Emergency Managers — IAEM (2013). Principles of Emergency
Management. Acedido a 19 de Junho de 2013, em http://www.iaem.com/documents/Principles-of-
Emergency-Management-Flyer.pdf
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A Mitigacdo compreende qualquer acdo que possibilite a redugéo ou eliminagéo
de futuros desastres (Alexander, 2002). Nesta fase, investe-se em medidas preventivas a
médio e longo prazo atendendo-se a vulnerabilidade de ocorréncias em cada estado
(Federal Emergency Management Agency - FEMA). Regra geral, estas medidas
apresentam-se como estruturais e ndo-estruturais. As primeiras representam solucées de
engenharia para medidas de seguranga e, as segundas incluem o planeamento do uso do
solo, a seguranca, a legislacdo e o planeamento de evacuacdo (Alexander, 2002). A
natureza proactiva da mitigacdo de riscos permite-a distinguir das atividades mais
imediatas e reativas, nomeadamente nas atividades de Preparacdo, Resposta e
Recuperacéo (Godschalk, 2002).
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Figura 2: Ciclo das Catéstrofes

A preparagdo é a fase seguinte do ciclo de catastrofes. Nesta fase, adotam-se
medidas e elaboram-se planos que visem a salvaguarda das populacdes, pretendendo-se

dar resposta ao que antecede e sucede as situagdes de “crise”. Esta fase inclui assim, as



“atividades relacionadas com a analise de riscos e vulnerabilidades bem como a

definicdo /adocdo de medidas para a sua resolugdo” (Anderson, 2006:27).

De acordo com as duas primeiras fases do ciclo de emergéncia verifica-se que a
adocdo de medidas preventivas que diminuam os efeitos de uma catastrofe, sdo
importantes. E necessario que cada pais procure adotar formas de gestdo de emergéncia
adaptaveis a sua realidade (Alexander, 2002).

As fases seguintes, nomeadamente a Resposta e a Recuperagédo, evidenciam-se
depois de um fendmeno. Assim, a sua aplicacdo requer procedimentos rapidos e
urgentes no sentido do socorro, de forma a minorar os efeitos das catastrofes e evitar

problemas a nivel social.

A fase de Resposta diz respeito a todas as medidas tomadas apds o desastre.
Nesta fase desencadeiam-se um conjunto de atividades, tarefas e programas concebidos
para gerir e minimizar os efeitos de uma catastrofe que pode ameagar a seguranca das
populacgdes e a qualidade do meio ambiente (Fonseca, 2010).

A Recuperacdo corresponde a adocdo de medidas que restabelecam e recuperem
as condicdes de normalidade, isto €, as condicGes minimas de funcionamento

consideradas pela sociedade.

O desenvolvimento do ciclo das catastrofes deve ser considerado no
planeamento de emergéncia. Segundo Anderson (2006), “do ponto de vista do
planeamento de emergéncia, e em termos de recursos e de evolucdo potencial da
situacdo no tempo, esta perspetiva do cenario de risco em transformacdo deve ser
encarada” (Anderson, 2006:28).

O planeamento de emergéncia procura assim, estabelecer medidas de caracter
preventivo, de forma a antecipar ou minimizar as consequéncias de uma catastrofe,
prevendo-se a sua evolucdo no tempo e adaptando-se as exigéncias do mundo
desenvolvido. Neste sentido, procura-se também identificar solugdes alternativas numa
situacdo de resposta a emergéncia, mobilizando-se 0s recursos adequados para esse
efeito. Acima de tudo, deve-se assegurar a adocdo de condutas de autoprotecéo,

fomentando-se uma cultura de convivéncia com o risco.



1.2. Planeamento de Emergéncia em Meio Urbano

O planeamento e a gestdo de uma emergéncia assumem importancia,
nomeadamente no processo de desenvolvimento urbano. As cidades revelam um maior
numero de problemas (sociais, economicos, ambientais), tornando-se necessario

estruturar medidas de gestéo eficazes, em meio urbano.

Goitia (2008) refere que “o grande desenvolvimento das cidades e das formas de
vida urbana € um dos fendmenos que melhor caracteriza a nossa civilizagdo
contemporanea” (Goitia, 2008: 162). Neste sentido, a aceleragdo no processo de
urbanizacéo originou cidades complexas e interdependentes, extremamente vulneraveis

a um conjunto de ameagas.

Um dos maiores problemas das cidades prende-se com a crescente densidade
populacional. Alguns dados apresentados pelo Eurostat’ (2011), revelam que 68 % da
populacdo da Unido Europeia vive em areas urbanas. As seis cidades com maior numero
de populacdo urbana (mais de 3 milhdes de habitantes) séo Berlim, Madrid, Paris e
Londres. Porém, apesar de uma grande concentracdo populacional em seis cidades
europeias, deve destacar-se um namero consideravel de pequenas e médias cidades em

todo o continente.

Para além do crescimento populacional nos centros urbanos, existem outros
fatores que aumentam o0s niveis de risco nas cidades. Um dos problemas prende-se com
a industrializacdo. Os avancos tecnoldgicos que marcaram o século XIX possibilitaram
a construcdo de fabricas e de ferrovias e outras infraestruturas que, atrairam a populacéo

do campo para a cidade a procura de emprego.

Esta situacéo enfatizou o crescimento da populagdo urbana e originou outro tipo
de problemas, nomeadamente ao nivel habitacional. Nos Gltimos anos tem-se observado
um aumento do namero de construgdes nas cidades, o que tem permitido a expansdo da
mancha urbanistica. Tem permitido, também, a proliferacdo de bairros de lata, que por
norma, condensam um numero elevado de populagdo numa mesma area, com condicoes
de higiene e habitacdo reduzidas. Esta conjuntura possibilita o aparecimento de doengas

e outro tipo de problemas que podem ameacar a vida e a seguranga numa cidade.

" Eurostat (2011). European cities — demographic challenges. Acedido a 27 de Junho de 2013, em
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/European_cities_-
_demographic_challenges
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Aliado a estes fatores, surgem problemas relacionados com o ordenamento do
territdrio. Esta disciplina pretende o desenvolvimento equilibrado de uma regido de
acordo com as suas especificidades. No entanto, a proliferacdo de construcbes parece
colocar em causa o equilibrio territorial, assim como a disseminagdo homogénea da

populagéo.

Por conseguinte, todos os problemas de expansdo do urbanismo dificultam a
organizacdo do espaco nas metropoles. Desta forma, torna-se importante organizar a
nivel espacial os centros que compdem as cidades, nomeadamente 0s centros de

negocios, de producdo, de residéncia e os espacos livres e de recreio (Goitia, 2008).

Os processos de modernizagdo e expansdo das cidades elevaram 0s seus niveis
de instabilidade e vulnerabilidade. Associada a esta instabilidade, os centros urbanos
estdo ainda expostos a riscos de origem ambiental e antrOpica, homeadamente o
terrorismo. Contudo, esses riscos podem ser identificados e geridos, atendendo-se ao
principio da precaucéo.

Neste sentido, a implementacdo de um sistema de gestdo de emergéncias em
meio urbano torna-se importante. A gestdo de emergéncia prevé a otimizacao da cidade
para situacbes de perigo e de risco, através de planos de emergéncia que tornam as
cidades mais seguras e capazes de responder de forma adequada a uma situagdo de
desastre (Zhou, 2011).

Devem assim considerar-se medidas de mitigacdo de riscos para as cidades.
Godschalk (2002) propde, uma estratégia global de mitigacéo de risco urbano que visa a
criagdo de “cidades resilientes”. O autor alega que, a politica de mitigagdo de risco
existente ndo tem capacidade para lidar com a complexidade que caracteriza uma
cidade. Assim, propde uma cidade com caracteristicas proprias, com capacidade de

suportar uma catastrofe sem danos aparentes.

Uma cidade resiliente é assim considerada pelo autor, como uma rede
sustentavel que articula os sistemas fisicos com a sua populacdo. Esta rede sustentavel
prevé que na eminéncia de qualquer desastre, os sistemas fisicos, como a rede viéaria, 0
edificado, as instalagdes de comunicagdo, ou 0s cursos de &gua, devem conseguir

interagir de forma articulada (Godschalk, 2002).
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Posto isto, a rutura destes sistemas pode implicar problemas na organizacéo e
estruturacdo de uma cidade, tanto para os sistemas fisicos como para a populacdo

residente.

Numa cidade com estas caracteristicas, a gestdo de emergéncia permite, atraves
da mitigacdo de riscos, antecipar os impactos de um desastre natural ou tecnolégico,
tendo em conta a experiéncia adquirida de outros fendbmenos que ocorreram em meio
urbano. Torna-se importante para as areas urbanas estabelecer medidas que estimulem a

capacidade de adaptacéo e recuperacdo aos desastres.

A resiliéncia revela uma importante capacidade a este nivel. E necessario
compreender que os fendmenos tecnol6gicos, naturais e sociais ndo sdo previstos por
completo e a necessidade de uma cidade conseguir adaptar-se a situagdes de mudanca é

fundamental.

A cidade de Lisboa apresenta um elevado nivel de risco, tornando-se portanto
um exemplo de necessidade de medidas de mitigacdo que antecipem os efeitos de um
desastre. Possivelmente poderiam aplicar-se os principios da resiliéncia, dotando a

capital portuguesa de capacidade de adaptacdo as situacOes de catastrofe.

Os principais riscos que a regido costeira de Lisboa esta sujeita sdo os riscos de
cheias e os riscos sismicos®. Um dos fenémenos que incidiu sob a cidade foi o sismo de

1755, seguido de um Tsunami que destruiu parte da capital.

Neste sentido, tém-se desenvolvido alguns estudos sobre o risco de Tsunamis em
Lisboa. Para esta tematica, Gestdo de Emergéncia em Meio Urbano, parece apropriado
identificar a exposi¢do da populacdo na eminéncia de uma catastrofe, como é o caso de

um Tsunami.

Freire e Aubrecht (2011) apresentam o potencial risco de Tsunami em Lisboa,
nomeadamente para a populacdo que reside e trabalha na capital. Através do
desenvolvimento de um cenério hipotético de Tsunami, o autor revela que existe uma
quantidade consideravel de populacdo potencialmente em risco na cidade, aumentando
da noite para o dia. Este facto pode relacionar-se com o elevado numero de populacéo a
residir no suburbio e a trabalhar no centro da cidade, que permite um aumento de

populacdo no periodo diurno. Para além disto, o risco aumenta em zonas com menor

® Portaria n° 1033/95 de 25 de Agosto
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elevacdo e mais proximas da costa, podendo-se considerar como zonas vulneraveis
(Freire, Aubrecht, 2011).

Estudar a suscetibilidade da populacdo a situacGes de risco, assim como, as
zonas da cidade possivelmente vulneraveis tornam-se importantes no processo de gestdo
de emergéncia. Devem portanto, aplicar-se medidas de mitigacdo de riscos que
permitam reduzir os niveis de exposic¢do da populacdo urbana, e que, avaliem a sua atual
localizacdo de forma a sustentar possiveis decisdes de progresso de planeamento

urbano.

Acredita-se, que a caracterizagdo da vulnerabilidade do risco se revela
importante na avaliacdo do seu impacto. Durante a fase de Preparacéo, identificar as
zonas de risco sdo fundamentais para otimizar oS meios e 0S recursos Necessarios

durante a fase de Resposta.

Em Lisboa, parece existir alguma preocupacdo com a gestdo de riscos e com
medidas de planeamento de emergéncia. A cidade estd abrangida por um plano de
emergéncia municipal de caracter geral e outros com fins especificos. Estes planos
definem regras de atuacdo mediante uma catastrofe, tornando-se importante estimar
possiveis vitimas e pessoas afetadas de forma a adequar os recursos a situacdo. Antever
um desastre em meio urbano, torna-se importante no processo de resposta € no socorro

as vitimas.

1.3.  Plano de Emergéncia para a cidade de Lisboa: Plano Municipal de
Emergéncia

Em Portugal as questfes relacionadas com a prevencao e a prestacdo de socorro
sdo da responsabilidade da Protecdo Civil (PC), como referido na 1% Lei de bases da
Protecéo Civil°.

Esta entidade € representada a varios niveis territoriais (Nacional, Distrital e

Municipal) e é constituida por cidaddos bem como por todas as entidades publicas ou

% Lei n° 27/2006, de 3 de Julho, 1° Artigo
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privadas com a finalidade de prevenir riscos. No campo da prevencdo e socorro a PC
prevé a constituicdo de uma plataforma que articule os diversos intervenientes no plano
operacional e que acima de tudo tenha a capacidade de responder as necessidades dos

cidadaos.

De acordo com Leitdo (2012), todos os Agentes de Protecdo Civil (APC)
“interagem numa légica de rede, de forma coordenada e consistente em nome de um
objetivo comum, definido na propria esséncia da sua atividade de Prote¢do Civil” (RSB,
2011: 3).

Sé&o assim desenvolvidos, por esta entidade, planos de emergéncia que suportam
as operagdes da PC em caso de catéstrofe ou acidente. Estes planos séo aplicados em
contexto Nacional, Distrital ou Municipal. No ambito nacional destaca-se o Plano
Nacional de Emergéncia de Protecdo Civil (PNEPC). Este € um instrumento de suporte
as operacdes de PC com ambito de atuacdo em Portugal continental. No &mbito distrital
e municipal sdo definidos para cada regido, planos especificos de acordo com as suas

caracteristicas.

Os planos de emergéncia podem ainda aplicar-se de uma forma geral ou
especifica. Os Planos Gerais aplicam-se a diversos sectores ou campos de atuacdo que
caraterizam uma regido. Tém como finalidade, salvaguardar a populacdo e o meio

ambiente permitindo, também, minimizar os riscos de uma catastrofe.

Por outro lado os Planos Especiais decorrem dos Planos Gerais. Sdo elaborados
especificamente para uma situagcdo de maior sensibilidade, nomeadamente um risco
sismico. Estes planos complementam os Planos Gerais de emergéncia. Em Lisboa,
existe um Plano Especifico para risco sismico, o Plano Especial de Emergéncia de
Protecdo Civil para Risco Sismico na Area Metropolitana de Lisboa e Concelhos
Limitrofes (PEERS — AML — CL).

Para o presente estudo interessa perceber, de uma forma geral, a importancia dos
planos de emergéncia a escala municipal na cidade de Lisboa, nomeadamente na gestéo
de uma catastrofe. E igualmente importante identificar a responsabilidade do RSB,

enguanto APC, e entidade interveniente no plano de emergéncia.

Posto isto e, presumivelmente conscientes das suas dificuldades, cabe aos APC a

implementacdo de planos que assegurem a qualidade de vida das populagdes. Para o
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municipio de Lisboa a elaboragéo desses planos sdo fundamentais, pois de acordo com a
portaria n® 1033/95 de 25 de Agosto, este € um municipio de risco.

O Municipio de Lisboa esta, assim, abrangido pelo Plano Municipal de
Emergéncia (PME), um instrumento de gestdo de emergéncia composto por uma
estrutura operacional, com procedimentos de atuacdo préoprios e focado numa

intervencgdo preventiva ao nivel das estruturas sociais e fisicas (PME, 2012).

Urge assim perceber de que forma este plano atua e quais 0s meios que tem ao
seu dispor. De acordo com o Decreto-Lei n® 134/ 2006 de 25 de Julho, define-se o
Sistema Integrado de Protecdo e Socorro (SIOPS) como a resposta organizada a uma
situacdo de emergéncia. Segundo descrito no Relatério Anual de Seguranca Interna
(2012), o SIOPS representa um ‘“conjunto de estruturas, normas e procedimentos de
natureza permanente e conjuntural que asseguram que todos os agentes de protecéo civil
atuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da
respetiva dependéncia hierarquica e funcional” (Relatério Anual de Seguranga Interna,
2012: 233).

Os objetivos estabelecidos pelo PME para a cidade de Lisboa no ano de 2012,
séo os seguintes (PME, 2012: 6 e 7):

— “Providenciar, através de uma resposta concertada, as condicGes e 0S meios
indispensaveis a minimizacdo dos efeitos adversos de um acidente grave ou

catastrofe;

— Definir as orientagdes relativamente ao modo de atuacdo dos varios organismos,

servigos e estruturas a empenhar em operacdes de protecéo civil;
— Definir a unidade de direcdo, coordenacdo e comando nas ag¢les a desenvolver;

— Coordenar e sistematizar as ac¢fes de apoio, promovendo maior eficacia e

rapidez de intervencgéo das entidades intervenientes;

— Inventariar os meios e recursos disponiveis para acorrer a um acidente grave ou

catastrofe;

— Minimizar a perda de vidas e bens, atenuar ou limitar os efeitos de acidentes
graves ou catastrofes e restabelecer o mais rapidamente possivel, as condic¢des

minimas de normalidade;
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— Assegurar a criacdo de condicdes favoraveis ao empenhamento rapido, eficiente
e coordenado de todos 0s meios e recursos disponiveis num determinado

territorio, sempre que a gravidade e dimensdo das ocorréncias o justifique;

— Habilitar as entidades envolvidas no plano a manterem o grau de preparacao e de

prontidao necessario a gestdo de acidentes graves ou catastrofes;

— Promover a informac&o das populagdes através de agdes de sensibilizacdo, tendo
em vista a sua preparagdo, a assungdo de uma cultura de autoprotecdo e o

entrosamento na estrutura de resposta a emergéncia”.

E igualmente importante referir que o PME tem em consideracio os
pressupostos estabelecidos pelos planos de Ordenamento e Planeamento do territorio,
nas suas mais diversas escalas de atuagdo (regional, distrital e municipal). Como
exemplos refere-se o Plano Diretor Municipal (PDM), o Plano Nacional de Emergéncia
(PNE) ou o Plano Distrital de Emergéncia (PDE).

1.3.1. Ativagéo do Plano Municipal de Emergéncia

Para a ativacdo do plano cumprem-se critérios definidos pela PC. A figura 3

apresenta o processo de atuacdo dos APC perante uma situacao de catastrofe.

Na iminéncia ou ocorréncia de qualquer catastrofe é da responsabilidade do
presidente da Camara Municipal de Lisboa (CML) emitir uma declaragéo de alerta para
que sejam acionados os procedimentos de PC referentes a prevencdo, socorro,
assisténcia e reabilitacdo. Esta declaracdo exige a convocacdao da Comissdo Municipal
de Protecdo Civil (CMPC) e por sua determinacdo o PME ¢é ativado ou desativado,

mediante a reposi¢do das condi¢des de normalidade.

A atuacdo dos APC, apds a ativacdo do PME, assenta sobretudo no
conhecimento histérico, humano e dos mecanismos de resposta. A organizacdo da
resposta conhece trés fases, nomeadamente a fase de normalidade, em que os APC
desenvolvem atividades no ambito da sua missdo; a fase da emergéncia que representa
0s procedimentos tomados nas primeiras horas apos ativacdo do plano; e a fase de

reabilitagdo que compreende a reposic¢ao das condigdes de normalidade (PME, 2012).
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Figura 3: Ativagdo e procedimentos operacionais do PME

A aplicagdo do plano de emergéncia permite, ainda, desenvolver medidas de

mitigacdo, nomeadamente:

- A prevencao, de forma a evitar que 0s riscos existentes evoluam para dimensoes
mais significativas;
- A protecdo da propriedade, através do reforco de estruturas, edificios e areas

envolventes, de forma a reduzir as consequéncias de uma catastrofe;

- A protecdo dos recursos naturais, principalmente para minimizar os danos e para

melhorar a qualidade do meio ambiente;

- O desenvolvimento de medidas de emergéncia que visem a manutencdo da

salide e da seguranca;

- Adivulgacéo junto da populacdo de métodos de autoprotecédo face a situacoes de

risco.

Nesta fase deve questionar-se qual o papel do RSB numa situacdo de catastrofe
na cidade de Lisboa. O regimento atua numa ¢ética de prestacdo socorro, sendo que, em

cooperagdo com outras entidades — Policia Municipal (PM), Servigo Municipal de
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Protecdo Civil (SMPC) — estd integrado no Centro de Coordenacdo Operacional
Municipal (CCOM), nomeadamente nas Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo de
Situacdo (ERAS).

As ERAS procuram reconhecer e avaliar as infraestruturas criticas (escolas,
quartéis de bombeiros, instalacBes das forcas de seguranca), os locais mais danificados e
os condicionantes ao normal fluxo de transito nos eixos de via rodoviérios (PME, 2012).
Atuam mediante condi¢Ges severas, nomeadamente no desenvolvimento de uma
catastrofe, em que a reduzida ou inexistente comunicacdo entre os diversos APC

dificulta o socorro na cidade.

Numa categoria superior encontra-se 0 Comando Municipal de Operagdes e
Socorro (CMOS). Uma estrutura hierarquicamente superior, desenvolvida para Lisboa
enquanto capital do pais e sede dos principais servi¢os. Este comando, permite apoiar as
restantes entidades do PME e quando a situagéo o justifique, tem a responsabilidade de
informar o Comando Nacional de Operacdes e Socorro (CNOS) da evolugdo da
catastrofe e pedir os meios necessarios para a intervencdo. Esta estrutura divide-se, a

nivel tatico, pelos seguintes grupos:
- Busca, socorro e salvamento;
- Manutencao da Ordem Publica;
- Salde

O primeiro nivel tatico de atuacdo é coordenado pelo RSB e constituido ndo s
por essa entidade, mas também, pelos Corpos de Bombeiros Voluntarios de Lisboa
(CBVL), COMETLIS (PSP), Comando Geral da Guarda Nacional Republicana (GNR),
Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) e Cruz Vermelha Portuguesa (CVP).

Cada uma destas entidades tem como missdo a coordenacdo nas operagdes de
combate a incéndios, a articulacdo com o grupo da Saude para assegurar a prestacdo de
primeiros socorros as vitimas, garantir a evacuacdo das vitimas para postos de triagem,
a coordenacao nas acOes de busca e salvamento, apoio na evacuacao da populagéo para

locais de abrigo e colaboracao nas agdes de mortuaria.

Para além desta equipa, o0 RSB tem ainda o dever de coordenar o grupo das
comunicacBes. E assim responsavel, juntamente com outros agentes (SMPC,

departamento de modernizagéo e sistemas de informacdo da CML, operadores de redes
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maoveis e internet) por assegurar as comunicagdes entre os diferentes intervenientes na

prestacdo de socorro e o reforgo das redes de telecomunicacdes.

Identificada assim a forma de atuacdo das entidades e os principios a cumprir
mediante uma situacdo de emergéncia, deve concluir-se que a cidade de Lisboa tem ao
seu dispor uma estrutura operacional composta por diversos agentes das mais variadas
areas atuacdo, que procuram a protecdo da cidade e dos seus cidaddos, na eminéncia de

uma catastrofe.

Mesmo sem ser necessaria ativacdo do PME, estas entidades confrontam-se
todos os dias com os seus problemas tentando atuar da melhor forma possivel,

cumprindo a sua miss&o.

Interessa assim perceber, no contexto deste trabalho, a importancia dos SIG
junto das entidades responsaveis pelo socorro em Lisboa, nomeadamente ao nivel de
definicdo de cenarios, espacializacdo de meios e recursos, definicdo de rotas, entre
muitas opg¢des que as ferramentas disponibilizadas pelos SIG podem oferecer.

1.4.  Modelos de simula¢do em SIG no apoio a Gestdo de Emergéncia

Os SIG sdo cada vez mais encarados como ferramentas fundamentais no auxilio
ao planeamento de resposta em situacdo de emergéncia e no apoio a decisdo. A
versatilidade na manipulagdo dos dados e a relativa simplicidade das operacdes fazem

deste um recurso interessante com potencialidades no campo do socorro.

Em situacdo de emergéncia, a utilizacdo dos SIG pressupde melhorias

significativas na qualidade e rapidez de resposta, nomeadamente:

- Na localizagdo de moradas, na medida em que permite identificar de forma
automatica o local onde é necessaria intervencdo das entidades no ambito do

SOCOITO;

- Na identificacdo da melhor rota para chegar a uma determinada ocorréncia,
considerando os eixos de via de uma dada regido, bem como outros fatores

externos como transito, sentido das vias ou semaforos;

- Na selecdo das viaturas que se encontrem mais proximos ao local da ocorréncia,

permitindo reduzir custos e tempos de resposta;
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- Na identificacdo de areas de risco, possibilitando a otimizacdo de meios e

recursos para a area mais “critica”

Os SIG podem também intervir nas fases que compdem a gestdo de emergéncia,
nomeadamente na mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperacdo dos desastres. Esta
tecnologia oferece a capacidade de espacializar e analisar os riscos, otimizando os seus
potenciais impactos e as areas vulneraveis. Na figura 4 apresenta-se as potenciais

utilidades dos SIG, nas quatro fases que compdem o ciclo das catastrofes.

Numa primeira fase, os SIG podem intervir na reducéo dos efeitos dos desastres,
nomeadamente no apoio a agdes de mitigagdo. Como se verificou anteriormente a
mitigacdo permite antecipar ou minimizar as consequéncias de uma catastrofe. Os SIG
tém assim um papel importante, principalmente, na identificacdo espacial dos riscos
naturais (terramotos, exposicdo a situacGes de tempestade, areas propensas a eventos
climéticos severos, identificacdo de deslizamentos de terras, inundacdes) e tecnoldgicos
(identificacdo de linhas de transporte de materiais perigosos, de centrais nucleares e de
instalacbes de armazenamento petroliferas). Denota-se igual importancia na
identificacdo de areas “criticas” ou de “risco”, sobretudo no reconhecimento de areas de
maior densidade populacional; de infraestruturas criticas, como hospitais ou outro tipo

de servicos (ESRI, 2008).

SIG no apoio a Gestio de Emergéncia

Mitigagao Preparagiao Resposta Recuperacao

Desenvolvimento deplano de Avaliacao de danos;

Analise e Perigo de Risco:

Avaliacao de
Vulnerabilidade;

Identificagdo de medidas de

emergéncia;

Conhecimento da situagao de
emergéncia

Mobilizagdo de recursos;

Apoio a gestao dos desastres

ou catastrofes

Priorizacdo de esforgos de
recuperagao;

Obtencao de financiamentos

mitigacao prioritarias para ajuda a recuperagao

SIG

Infraestruturas;
-Perigos:
-Populacdo:
-Transportes;

Adaptado de: ESRT, 2008

Figura 4: Intervengdo dos SIG no apoio a Gestdo de Emergéncia
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Desta forma, os SIG permitem desenvolver modelos que permitam identificar os
potenciais desastres, bem como, classificar as areas afetadas de acordo com a gravidade
do evento. A aplicacdo destes modelos e destas ferramentas permitem mitigar planos de
contingéncia e de resposta aos desastres, assim como, auxiliar futuras decisdes que

poderdo ser tomadas na fase de Preparagéo.

Nas fases de Preparacdo e Resposta, os SIG apoiam o desenvolvimento e
execucdo de planos de emergéncia. Estes planos determinam o conceito de atuacdo das
entidades de socorro, mediante uma catastrofe, assim como 0S meios e 0S recursos
necessarios para a intervencao. A localizacdo geogréfica do evento, bem como, o estudo
de outras catastrofes, proporciona aos SIG um papel determinante no processo de

resposta, tornando-a precisa e eficaz.

Cova (1999) refere alguns modelos utilizados em SIG de forma a auxiliar as
fases de Preparacdo e Resposta face a uma emergéncia. O primeiro modelo referido pelo
autor, pretende simular a velocidade e direcdo do vento, com as previsdes de
precipitacdo, e com a topografia de uma regido e desta forma, prever as areas
vulneraveis a inunda¢des durante uma tempestade. Com este modelo torna-se possivel
planear a evacuagdo do local do desastre. Outro dos modelos referidos pelo autor,
prende-se precisamente com o desenvolvimento de um SIG que permita o planeamento
de evacuacdo. Desta forma, podem gerar-se rotas de evacuacao alternativas, garantindo

rapidez na evacuacao de possiveis vitimas do local da catastrofe.

A identificacdo das éareas e das infraestruturas danificadas parecem ser
fundamentais no desenvolvimento de uma base em ambiente SIG para o apoio na fase
de Recuperacdo. Nesta fase procede-se a restauracdo de servicos essenciais, que
garantam as condi¢bes de normalidade. Os SIG possibilitam, entre outros fatores, a
identificacdo de locais 6timos para a assisténcia publica; possiveis areas destinadas a
colocacéo de abrigos; rotas de transporte alternativas; e locais alternativos que permitam
a instalacdo provisoéria de operacdes governamentais (ESRI, 2008).

Em meio urbano, principalmente numa cidade com as caracteristicas fisicas e
sociais de Lisboa, denota-se uma particular importancia deste tipo de ferramentas.
Como referido o municipio de Lisboa esta sujeito a um conjunto de riscos naturais com

classificacéo de elevado, ao nivel de cheias e de sismos.
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Desta forma, recorrendo-se aos SIG, apresentam-se alguns modelos possiveis de
serem desenvolvidos para a cidade de Lisboa, que permitem apoiar aces de Mitigagédo

e avaliacéo de riscos.

Um dos métodos utilizados ao nivel dos sismos € a definicdo de cenarios
sismicos, utilizando as ferramentas SIG. Como exemplo, refere-se o projeto promovido
pelo Sistema Nacional de Protecdo Civil (SNPC) e desenvolvido pelo Laboratério
Nacional de Engenharia Civil (LNEC). Este projeto permitiu simular o risco sismico
para Lisboa e concelhos limitrofes, tendo por base uma rigorosa selecdo de ocorréncias.
Os resultados apresentam-se sob a forma de cartografia de risco, identificando as areas
criticas e os possiveis danos causados no parque habitacional, assim como vitimas

mortais (Costa, Serra, Sousa, Martins, Carvalho, Carvalho,2004),

Na figura 5 apresentam-se dois modelos utilizados em SIG, para identificar o
nivel de cheias e definir rotas alternativas para evacuacdo da populacdo de uma area de
risco. Recorre-se assim a ferramenta Flood Planning e ao ArcCasper, respetivamente.

O célculo de nivel de cheias em tempo real torna-se um processo importante na
gestdo de emergéncia, na medida em que apoia a tomada de decisdo e aumenta a
eficiéncia dos meios e recursos necessarios durante a intervencdo. Na figura 5 (a
esquerda), apresenta-se um exemplo de aplicacdo deste modelo para uma hipotética
situacdo de cheia. Assim, determinam-se areas de impacto de inundacdes, utilizando
niveis de inundacGes previstos. Os niveis previstos variam, para esta situacdo, entre 0s
seis (azul claro) e os dez (azul escuro) “pés” de profundidade. Para além do calculo das
areas previstas de inundacdo torna-se também possivel, identificar para cada nivel de

cheia as infraestruturas, as instalacdes e os cidadaos afetados.

Desta forma, revela-se importante a aplicacdo desta ferramenta na gestdo de
emergéncia, nomeadamente no desenvolvimento de planos de resposta a cheias e na
andlise de impacto das inundac@es, permitindo a mitigacdo de medidas que minimizem

problemas sociais e estruturais.

O ArcCasper apresenta-se, por outro lado, como um modelo que permite a
evacuacdo de uma determinada populacdo de uma area de risco para uma area segura.
De acordo com ESRI (2012), o ArcCasper (Capacity — Aware Shortest Path Evacuation
Routing) “é uma ferramenta personalizada da Network Analyst que utiliza um algoritmo

de roteamento para a producdo de rotas de evacuacdo para uma area de seguranca mais
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proxima (...). O algoritmo Casper determina velocidades reais para cada trogo de
estrada com base na capacidade das estradas e no numero de vitimas.” (ESRI, 2012:26).

Bay Area Evacuation Map
CASPER o~
Evacuation Time (min)
—T6 832
233-004
1008 - 1307
-~ 1308 - 1553
— 1008 2017

[~ JTere—

Cessaton Toma Darbten
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=0 i~ ‘ -
H ) 128 25 S - i wde

Figura 5: Planeamento dos niveis (.i-inundaga (a esquerda), calculo de rotas de evacuagdo (a direita), fonte:
http://www.arcgis.com/home/item.html?id=cc24ddbd6bee45f2abef4ae2198f5d6a (2013); ESRI,2012

Desta forma, a utilizacdo desta ferramenta requer procedimentos simples
baseados na capacidade de carga das vias de comunicacdo (numero de faixas ou classe
da via) e no seu limite de velocidade, assim como, na densidade populacional. Geram-se
rotas especificas para cada local, prevendo-se situacdes de trafego e tempos de

evacuacao.

Na figura 5 (a direita), observa-se a aplicacdo desta ferramenta para uma
situacdo de evacuacdo de uma dada densidade populacional. Identificam-se vérias rotas
medidas em minutos, sendo gue, a rota representada a azul estima quatro a oito minutos
de evacuacdo e a rota representada a vermelho, estima quinze a vinte minutos de

evacuagao.

Torna-se necessario considerar que em meio urbano, nomeadamente numa
cidade como Lisboa, uma inundagdo poderia originar problemas para a gestdo de
emergéncia, considerando-se que, a capacidade da rede viaria pode tornar-se
insuficiente para sustentar uma evacuacao repentina de milhares de pessoas. Contudo, a
identificacdo do nivel de cheias assim como, as infraestruturas afetadas, permite, por um
lado a otimizagdo dos meios e dos recursos necessarios; por outro, a identificacdo
automatica das vias mais rapidas para evacuagdo das pessoas, reduzindo-se 0 nimero de
vitimas e o tempo estimado de prestacdo de socorro. Esta ferramenta pode tornar-se um
auxilio importante no processo de atuacéo e de tomada de decisao.
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O contributo dos SIG no apoio a decisdo da gestdo de emergéncia é
indispensavel, pois a sua utilizacdo pode dotar os responsaveis de respostas mais
técnicas e menos subjetivas e maioritariamente assertivas. Permite também, maior
racionalizacdo no uso dos recursos financeiros e dos equipamentos sociais, assim como,
a diminuicdo dos tempos de resposta. Os SIG parecem procurar de forma continuada,
novas solugdes para os problemas que surgem a nivel espacial, social e ambiental,
apoiando a Gestdo de Emergéncia, nomeadamente, nas acdes de Mitigacdo, Preparacéo,

Resposta e Recuperacéo.
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CAPITULO Il - O CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1. O Regimento Sapadores de Bombeiros de Lisboa: Historia, Estrutura
Orgénica, Missédo e Funcionamento

2.1.1. Histéria

Ao iniciar o estagio no RSB e a medida que se ia progredindo na
conceptualizacdo do presente relatorio, a estagiaria deparou-se com uma realidade
incontornavel a qualquer abordagem no ambito da instituicdo em analise, e que é o seu

peso histdrico e institucional.

E sobejamente conhecida a grande antiguidade deste corpo de bombeiros de
origem medieval, correspondente também a maior corporacdo de Portugal. Ainda hoje
se lhe encontram associadas marcas historicas profundas, de continuo reinventadas em
varias praxis e estilos, resultado das intensas transformacfes a que pelos séculos foi
sujeito, sobretudo em funcdo dos ciclos urbanisticos, tecnoldgicos, sociais e
econdémicos. Nesse sentido, a histéria do RSB explica muito do seu presente.

Seis séculos de histéria ndo sdo, por isso, compaginaveis numa pequena
abordagem introdutéria que sirva de referéncia e que dé conta da evolucdo desta
instituicdo. E com tal consciéncia que aqui se apresenta um quadro cronoldgico (figura

6), com o intuito de indicar alguns desses pontos mais significativos de mudanca.

Tabela dos sinais de incéndio,
comomn
«Inspecio-geral tocadas s lisboetasea «Corpo Municipal «Regimento de

O Senado adqu
«Servicode Holar

Incéndios» bombas dos Incéndios» freoues de Salvacido Pablica» ~ Sapadores Bombeiros»
LGN 1395 1646 1681 1683 1794 1834 1836 1852 1925 1930 1988
Publicagdo do primeiro Companhia da Bomba «Corpo de Bombeiros «Batalhio de
reg ) do Servigo Municipais de Lishoa» Sapadores Bombeiros»

Adaptado de: RSB,2009
Figura 6: Cronologia do RSB
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N&o obstante, é pertinente observar como alguns dos temas tratados no relatorio
(assim como outros que se consideraram relevantes para o projeto, mas que ndo foi
possivel aborda-los) se podem integrar em tendéncias de longa duracdo na histéria da
Unidade e que, portanto, sdo recorrentes na vida do Corpo (ainda que mitigados, entre
outros fatores, pela tecnologia e pelo progresso). Isto significa, assim, que problemas
atuais — como os que se relacionam com a dispersdo de quartéis pela cidade, com a rede
de distribuicdo de agua pela urbe, com a rapidez no acesso aos meios de combate e a
chegada ao local do sinistro, com o desenho da rede de transportes, com o sistema de
comunicacOes e registo das ocorréncias, e, em suma, com a celeridade e eficacia do
combate —, sdo desafios que se tém vindo a colocar a corporacdo, pelo menos desde

meados de Setecentos.

Foi, entdo, a partir dai, com a aquisi¢do das primeiras bombas hidraulicas na
Holanda e o mote que deram a grande revolucdo no modus operandi do entdo Servico
de Incéndios, que, por consequéncia, passou igualmente a ter que haver maior nimero
de armazéns para guardar as ferramentas, assim como, as bombas, homens adestrados

para as manejarem, e, logo, disciplina e instrucédo de rotina.

Deste facto derivara ainda a precisdo de encontrar espacos de permanéncia, com
tipologias arquitetonicas adequadas ao exercicio da arte (as casas da bomba do século
XVIII, que em meados do século seguinte ja haviam evoluido para casernas e quartéis
de bombeiros distribuidos pela cidade, na tradicdo de organizacdo militar francesa entédo
adotada). A progressdo deste posicionamento estratégico de quartéis estard,
evidentemente, relacionada com as transformacfes demogréficas e urbanisticas de

monta na Lisboa oitocentista.

No que toca a operacionalidade, constituiu paradigma de tal importancia que
ainda hoje se encontra em processo de debate e revisdo, nomeadamente com os Postos
de Socorro Avancado. Esta € uma solu¢do moderna cujo conceito assenta curiosamente
numa pratica bem antiga, e que deve fazer refletir de novo na importancia do dever

historico para o conhecimento e progresso do préprio RSB.

Ressalva-se também, a lenta evolucdo do desenho da rede de distribuicdo de
agua pela cidade: particularmente em fontes, pocos, e chafarizes de existéncia apenas
pontual (até ao século XVIII); com um tracado estratégico e organico de chafarizes

(séculos XVIII a XIX); com a expansdo para uma rede de abastecimento de agua ja
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especifica do servico de incéndios, provida de marcos de agua (a partir de meados do
século XIX). Hoje, provavelmente mantém-se atual a necessidade de redefinicdo
dindmica do posicionamento dos hidrantes na geografia urbana, de modo a garantir a

sua mais vantajosa utilizacao.

Para a progressiva especializag8o, rapidez e eficacia da atividade de combate a
incéndios foi crucial o desenvolvimento e a adogdo de viaturas préprias, com manobras
e técnicas de combate compativeis. O progresso tecnologico aplicado diretamente a
estas equipagens permitiu a sua deslocacdo/utilizacdo de modo cada vez mais célere —
por conta do aperfeicoamento quer do tipo de tracdo quer das vias de comunicacgao e
respetivas regras de circulagdo —, um débito crescente de &gua ou de outros agentes
extintores, uma eficiéncia mais generalizada nas manobras de combate e salvamento.
Modernamente, os problemas do tracado dessas vias e o intenso afluxo de trafego

colocam novos problemas na gestédo dos tempos de resposta.

Deixa-se uma Ultima nota para outro dos pontos sensiveis no arco da longa
duracdo do RSB e que ¢ talvez o que diz respeito de forma mais imediata a parte das

questdes levantadas neste projeto: a abordagem historica em torno das comunicagdes.

Com efeito, a localizagéo, registo e divulgagédo do local do sinistro, assim como
a atualizacdo dos cendrios de atuacdo e a transmissdo das ordens de comando,
constituiram, desde tempos recuados, problema de muito dificil resolucdo, que
condicionou (e continua a condicionar) uma intervencdo adequada pelos profissionais
deste corpo de bombeiros. Dela retém-se pelo menos quatro hierarquizagdes temporais:
até 1836, data da publicacdo da tabela codificada de toques de sino; de 1836 a inicios do
século XX, com a introducdo gradual do telefone; a primeira metade do século XX,
considerando a utilizacdo dos avisadores telefonicos e o desenvolvimento das
comunicacdes TSF; a partir da segunda metade do século XX, incluindo aqui a
revolucdo tecnoldgica particularmente protagonizada pela informatica e os servicos de
georreferenciacéo (Figura 7).

Figura 7: Avisador telefonico do 1° quartel do século XX (a

direita), Aparelho Telefonia Central das Colonias de 1921 26
(ao centro), Telefone de parede de Col6nia do 1° quartel do

seculo XX (a esquerda), Museu Bombeiro Lisboa



Tem-se portanto que a tradicdo historica devolva velhos problemas que agora,
em contextos renovados e sob diferentes fatores de analise, é possivel estudar de acordo

com uma perspetiva de modernidade.

2.1.2. Estrutura Organica

Depois de realizada uma breve referéncia ao contexto historico do RSB, torna-se
igualmente importante analisar a estrutura orgénica desta instituicdo. Assim sendo, esta
corporagao rege-se por uma estrutura hierarquica de comando secundada por 6rgdos do

estado-maior, 6rgdos de execucdo e 6rgaos de Apoio Geral (Anexo ).

O comando apresenta-se como 0 6rgao maximo de chefia do RSB. Atualmente é
composto por trés elementos, nomeadamente o 1° comandante (Coronel Joaquim
Leitdo), 2° comandante (Major José Monteiro) e a adjunta técnica (Dr* Maria da

Conceicao Vieira).

Sob orientacdo direta do comando encontram-se 0s 6rgdos de Estado-Maior.
Estes 6rgdos sdo constituidos por chefes e outro pessoal, sendo-lhes atribuidas uma série
de competéncias, nomeadamente na &rea pessoal, operacional, logistica e de prevencao.
Na mesma linha de atuacdo, isto €, sob subordinacdo do comando, destacam-se 0s
Orgdos de Apoio Geral. Cada um destes 6rgdos tem uma funcdo distinta no RSB,
articulando esforgcos e meios entre si de forma a melhorar operacles e a resposta ao
cidaddo. Entre alguns 6rgédos destaca-se 0 Nucleo de Gestdo de Sistemas Informaticos e
TelecomunicacBes (NGSIT), o Nucleo de Protecdo Ambiental ou o Museu do

Bombeiro.

A prestacdo de socorro encontra-se dissociada por areas de intervencdo ou
companhias, que representam assim os Orgdos de Execucdo. Esta corporagdo é
composta por cinco companhias, uma delas de Intervencdo Especial e um destacamento

no aeroporto, cuja missdo € o combate a incéndios em aeronave.
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2.1.3. Missdo do RSB

O municipio de Lisboa e as diferentes unidades organicas que lhe estdo
associadas, entre as quais o RSB, pretendem em conjunto, garantir a seguranca de
pessoas e bens na cidade. Importa, portanto, ressalvar a missdo do RSB, enguanto

instituicdo em anélise.

A principal missédo do RSB consiste na seguranca de pessoas e bens na cidade de
Lisboa, através de uma atividade permanente de prevencdo, planeamento e socorro,

capaz de minimizar riscos e reduzir danos em caso de acidente grave ou catastrofe.

No cumprimento da sua missdo o RSB conta com o apoio do SMPC, que
acompanha algumas intervencdes e da seguimento a sua resolugdo para minimizacao

das suas consequéncias.

Existem assim um conjunto de funcdes ou deveres que fazem parte da misséo

desta instituicdo, nomeadamente®:

- “A prevencdo e o combate a incéndios;

O socorro as populacdes, em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos e

abalroamentos, e em todos os acidentes, catastrofes ou calamidades;

- O socorro a naufragos e buscas subaquéticas;

- O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-
hospitalar, no @mbito do sistema integrado de emergéncia médica;

- A emissdo, nos termos da lei, de pareceres técnicos em matéria de prevencao e
seguranca contra riscos de incéndio e outros sinistros;

- A participacdo em outras atividades de protecdo civil, no &mbito do exercicio
das funces especificas que lhes forem cometidas;

- O exercicio de atividade de formacdo e sensibilizacdo, com especial incidéncia
para a prevencdo de risco de incéndio e acidentes junto das populacoes;

- A participacdo em outras acOes e 0 exercicio de outras atividades, para as quais
estejam tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos
fins das respetivas entidades detentoras;

- Proteger contra incéndios os edificios publicos, casas de espetaculos e outros

recintos, mediante solicitagdo e de acordo com as normas em vigor,

19 Decreto-lei n°247/2007 de 27 de Junho, Capitulo 1, 3° Artigo
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nomeadamente prestando servico de vigilancia durante a realizagdo de eventos
publicos;

- A prestacdo de outros servicos previstos nos regulamentos internos e demais
legislacdo aplicavel”.

2.1.4. Funcionamento

Como referido anteriormente, no ambito da missdo do RSB, todas as operacdes
sdo vistas como agles de intervencdo operacional de protecdo e prestacdo de socorro
aos cidaddos. E também possivel que o seu campo de acdo seja alargado a outras areas,

quando solicitado, de forma a apoiar as demais entidades de emergéncia.

Tendo em conta a area geografica de atuacdo e a sua densidade populacional, o
regimento apresenta uma estrutura operacional composta por cerca de 800 profissionais
e dividida por areas de intervencao.

O regimento € assim constituido por cinco companhias, sendo que cada uma
delas detém dois quartéis (a Sede e a Estagdo), originando um total de dez quartéis e

ainda um quartel no aeroporto (figura 8).

@ Quartéi do RSB
[ Companhias do RSB

Figura 8: Areas de Intervencio das Companhias do RSB
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Como forma de completar a representacdo espacial das companhias do RSB,
expde-se no Anexo Il a localizagdo geogréafica de cada um dos quartéis, com a indicacao

da sua morada, da sua designacdo e da respetiva sigla.

Cada uma destas companhias tem a responsabilidade de assegurar o socorro na
area que lhe é atribuida, permitindo desta forma maior eficacia no combate as

ocorréncias e maior proximidade ao cidadéo.

Todos estes gquartéis encontram-se devidamente equipados com diversos meios
de combate. Destacam-se no campo dos acidentes e dos incéndios, veiculos destinados a
operacOes especificas, nomeadamente os veiculos de desencarceramento (Veiculo de
Socorro e Assisténcia Tactica — VSAT) ou e o Veiculos Escadas (VE). O VSAT detém
0 equipamento que suporta as operagdes de desencarceramento, enquanto o VE suporta

todas as operacdes de combate a incéndios e outras ocorréncias que envolvam altitude.

Aparentemente estes veiculos situam-se em pontos estratégicos da cidade, de
forma a chegar o mais répido possivel as ocorréncias. Assim, os veiculos de
desencarceramento localizam-se na 22 CE e na CIES, enguanto os veiculos escadas se
concentram na 3? CE, 12 CS e 42 CS. No decorrer deste relatdrio sera analisada a atuagédo
destes veiculos tendo em conta as ocorréncias de acidentes com encarcerados e
incéndios em edificios. Apresenta-se ainda, na figura 9, a evolucdo dos veiculos ou
carros utilizados para desencarceramento e combate a incéndios em edificios, ao longo

dos anos.

Figura 9: Auto Segundo Socorro em 1914 (em cima, a esquerda), Veiculo de Desencarceramento em 2013
(em baixo, a esquerda), Carro de Escadas n® 11 (em cima, a direita), Veiculo Escadas em 2013 (em baixo,
a direita), Museu Bombeiro Lishoa 30



Para além da identificacdo de areas de intervengdo e dos meios disponiveis para
combate as ocorréncias, torna-se igualmente importante mencionar o processo de
comunicacdo existente. Assim sendo, cada incidente que ocorra na cidade de Lisboa e
que, obviamente requeira a intervencdo do RSB, serd devidamente comunicado para a
Sala de Operagdes Conjunta (SALOC). Esta sala localiza-se no quartel da 3% CE e tem
como principal funcdo receber, triar, atender todos os pedidos, assim como, acionar 0s

meios necessarios no combate as ocorréncias.

O registo destas ocorréncias é feito, pelos profissionais do RSB, numa
plataforma designada “Gestao de Ocorréncias”. No subcapitulo seguinte apresenta-se o
funcionamento desta plataforma desde o atendimento da chamada até ao acionamento

dos meios.

Figura 10: Funcionamento da aplicacdo Gestdo de
Ocorréncias na SALOC, Fonte:
http://mww.rsblishoa.com.pt/Biblioteca/Uploads/Noticias/
Noticias%202013/Abril/SIG%20museu/AnalLucia_073gr.

jpg (2013)

2.2.  As plataformas tecnoldgicas de registo, gestao e operacao relativamente a
ocorréncias

A plataforma tecnoldgica utilizada pelo RSB no registo, gestdo e operacdo das
ocorréncias da-se pelo nome de “Gestdo de Ocorréncias” (GO). Esta aplicagdo revela-se
um sistema pioneiro no nosso pais, desenvolvida e gerida pelos colaboradores do
NGSIT, com o objetivo de melhorar os tempos de resposta em cada ocorréncia,
simplificar informagdo e otimizar os recursos e 0s custos. Este sistema estad em
funcionamento desde o ano de 2009 e até ao presente tem sofrido atualizagbes e

aperfeicoamentos.
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Esta aplicacdo foi assim, pensada e desenvolvida de acordo com objetivos
estruturantes que fomentaram o0 seu crescimento e automatizagdo. Nesse sentido,
pensou-se na criagdo de uma base de dados que permitisse integrar num mesmo sistema,
0 maior nimero de informacédo possivel sobre cada ocorréncia. Para o efeito, idealizou-
se a articulagdo dos SIG, que permitisse identificar a posicdo geogréafica de uma
ocorréncia ou de um veiculo, com os demais sistemas de comunicagdes existentes (voz,
SMS, e-mail, fax). Este processo exige a criacdo de um sistema seguro e fiavel, com

acessos restritos.

Hoje, a GO insere-se num sistema global de dados onde prevalecem inimeras

ligacOes entre vérias aplicagles, tornando-as numa so. Esta simbiose permite:

— O acréscimo de rapidez no acesso a informacao;

— A definicdo de centros de responsabilidade (cada unidade é responsavel pela
sua informacao);

— A diminuicdo de custos (menos informacdo duplicada, mais capacidade de
armazenamento);

— A melhoria da andlise estatistica (maior numero de variaveis para analise

através do cruzamento de dados das mais diversas aplicagdes).

No universo de aplicacdes ligadas a este sistema, destaque para a aplicacéo
“Meios e Recursos” onde se encontram todos os dados referentes aos recursos humanos
da CML e do municipio de Lisboa; a base cartogréfica da camara; e mais recentemente,
a ligacdo as Redes Sociais, nomeadamente ao Facebook ou Twiter.

Posto isto, € importante perceber como funciona na pratica esta aplicacdo. Trata-
se portanto de um sistema WEB onde se regista toda a informacdo referente as
ocorréncias. Essa informacdo estd armazenada numa base de dados Oracle, integrada
num dos servidores da CML. Este sistema permite o registo, em simultaneo, de um sem-
namero de utilizadores ao mesmo tempo, sem comprometer o seu bom desempenho e

facilita em grande modo o processo de assisténcia, através da assisténcia remota.

O registo de uma ocorréncia requer um conjunto de procedimentos, que
previamente se elencam de acordo com a sua importancia. Assim, a aplicagdo encontra-
se dividida em areas de funcionamento que se encontram estruturadas da seguinte
forma: Criacdo e Gestdo de Ocorréncia; Gestdo dos Meios; Gestdo de Movimentos;

Gestéo de Avisos; Elaboracéo de Relatdrios; Administracdo da Aplicagéo.
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Estas &reas de funcionamento permitem uma eficiente articulagdo entre os
Estados Funcionais e Operacionais de cada ocorréncia. Cada ocorréncia passa
obrigatoriamente por cinco estados Funcionais, nomeadamente a Criacdo de ocorréncia,

0 Acionamento, o Fecho Operacional e o Fecho Administrativo (figura 11).

Criacdo de Acionamento Fecho Fecho
Ocorréncia Operacional Administrativo
I I
I I I |
Despacho Saida de Chegada ao Retirada do
de Meios viaturas Local Local

Figura 11: Estados Funcionais e Operacionais de uma ocorréncia

A criacdo de uma ocorréncia corresponde ao registo da informacao rececionada
na chamada, na qual o operador regista alguns dados, nomeadamente a localizacdo do

individuo, o seu nome, 0 seu contato assim como, a natureza do incidente.

De seguida, entre o Acionamento e o Fecho operacional encontram-se quatro
estados designados de “Operacionais”, nomeadamente o Despacho de Meios, a Saida

das Viaturas, a Chegada ao Local e a Retirada do Local.

Assim, a seguir ao registo da informacéo recolhida na chamada, identificam-se
as viaturas disponiveis e necessarias para 0 combate ao incidente, representando a fase
de Despacho de Meios. Neste passo tem-se em conta um conjunto de normas de
acionamento de meios, a que se dd o nome de Ordenancas. Estas definem a priori a
quantidade e a tipologia das viaturas que devem dar resposta a natureza de ocorréncia
selecionada pelo operador, bem como a localizacdo geogréfica da ocorréncia e as

viaturas mais proximas que devem ocorrer.

Desta forma, sdo acionados e despachados os meios pelos responsaveis. Posto
isto, o sistema GO identifica a hora de saida da viatura do quartel, a chegada ao local e a
sua retirada da ocorréncia, por forma a contabilizar o tempo despendido em cada uma

das fases.

A retirada da ocorréncia corresponde ao Fecho Operacional que apenas é
possivel depois dos trabalhos terminados e da autorizacdo do Comandante de Operacdes
e Socorro (COS).
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O Fecho Administrativo corresponde ao Gltimo estado de uma ocorréncia e sé
sera finalizado quando todos os relatorios ou dados se encontram inseridos no sistema e

devidamente validados.

Para além do atendimento de uma chamada existem ainda outros meios que
transmitem em tempo real informacdo para a sala de operagdes, nomeadamente 0s
sistemas URTA e FALTCOM. O primeiro corresponde as Unidades Remotas de
Transmissdo de Alarmes, sejam eles de fogo ou inundagédo; o segundo representa um
equipamento instalado em cada um dos veiculos do RSB que além de indicar a sua
posicdo geogréfica, velocidade, altitude e diregdo também apresenta informagdo num
monitor sobre a localizagdo da ocorréncia bem como informagéo sobre as estruturas

envolvidas.

Apraz ainda mencionar que esta aplicacdo € utilizada ndo so pelos elementos do
RSB mas também por outras entidades internas e externas a instituigdo, nomeadamente
a PM, a Protecdo Civil Municipal (PCM), a Autoridade Nacional de Protecdo Civil
(ANPC) e a EMEL, que trabalham em conjunto na SALOC. Para além destas entidades,
0 Presidente da CML e os seus chefes de Gabinete assim como, os Vereadores tém a
possibilidade de visualizar as ocorréncias ativas na cidade de Lisboa e 0s meios
empregues para cada uma delas.

2.3.  Aopinido e os conhecimentos na area da Gestdo de Emergéncia

Apo6s uma breve caracterizacdo do RSB enquanto instituicdo, considerou-se de
extrema importéncia avaliar os pontos de vista de alguns dos seus agentes, considerando
as matérias anteriormente abordadas, e que se relacionam com o modo de atuacdo desta
instituicao.

A obtencdo destas opinides fez-se através de uma entrevista presencial cujo
guido (Anexo Il1), aborda questfes como a Gestdo de Emergéncia, os desafios de uma
eficaz gestdo em meio urbano, o PME para a cidade de Lisboa e ainda a importancia dos

SIG no apoio a prestacédo de socorro.

Numa perspetiva inicial, a entrevista seria aplicada a trés elementos do RSB,

com funcgdes e cargos distintos na instituicdo. Porém, apos diversas tentativas, ndo foi
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possivel obter-se resposta de um dos elementos principais do regimento, pelo que a

amostra se resume a dois elementos.

Desta forma, € indispensavel apresentar, ainda que de forma genérica, o perfil de
cada um dos entrevistados que doravante designar-se-ao de “Agentes”. O Agente 1, com
53 anos de idade e 0 9° ano de escolaridade, tem como fun¢édo a chefia da SALOC ha
mais de 3 anos. No entanto, este agente encontra-se na instituicdo ha cerca de 30 anos.
Como chefe da SALOC detém sobre sua responsabilidade direta, cerca de 30
operacionais do RSB, e é ainda, o elo de ligacdo entre as restantes entidades a operar na
sala, nomeadamente a PM, a PCM e a EMEL. Por outro lado, o Agente 2, com 37 anos
de idade e licenciado, ocupa a funcdo de Técnico Superior ha cerca de 6 anos no
NGSIT. Contudo, a sua atividade na instituicdo prevalece ha pelo menos 15 anos.
Embora ja tenha coordenado o gabinete onde se insere, atualmente, este agente ndo é

responsavel por nenhum elemento.

Posto isto, torna-se interessante compreender as posi¢Oes destes agentes em
assuntos que possivelmente interferem no seu quotidiano, tendo sempre em
consideracdo, a significativa diferenca de idades, de formacdo académica e de tipo de

fungéo na instituicéo.

Primeiramente pretende-se entender, que interpretacfes os agentes fazem de
Gestdo de Emergéncia. A elaboracdo de uma definicdo parece ter suscitado algumas
reticencias para ambos o0s agentes, possivelmente pela surpresa da questdo e/ou
dificuldade de assimilar conceitos de uma forma esponténea e sem recurso a qualquer
apoio. Porém, atendendo as suas vastas experiéncias profissionais, seria expectavel o
desenvolvimento de uma resposta mais completa e concreta. Para o Agente 1, a Gestédo
de Emergéncia enquadra-se num contexto operacional, ou seja, constitui o processo
desde que é criada uma ocorréncia até a prestacdo de socorro. O agente refere que
Gestdo de Emergéncia “...¢ uma agdo de socorro que ¢ feita no exterior € que comeca
na sala de operagdes conjunta...”. Por outro lado, o Agente 2,expde que “Gestdo de
Emergéncia sdo todos os procedimentos que se devem adotar para fazer face a um
incidente de grande amplitude que coloca em causa vidas humanas ou bens materiais”.
Esta definicdo, embora genérica, permite compreender que este agente detém algum
conhecimento sobre esta matéria e de certa forma parece concordar que a prevencao é

um fator essencial para uma eficaz Gestdo de Emergéncia.
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No que se refere a (s) forma (s) de minimizacdo dos efeitos de uma catastrofe, o
Agente 1 refere que a rentabilizacdo dos meios, isto é, a forma como se dispersam 0s
meios pela cidade permite uma eficaz gestdo, em caso de catastrofe. Por seu lado, o
Agente 2 aponta que devem ser tomados todos os procedimentos antes de qualquer
incidente, de forma a minimizar possiveis danos materiais e humanos. Embora nédo
especifique os procedimentos que se devem utilizar, o agente refere que uma maior
destruicdo ou alastramento do incidente pressupfe o destacamento de um maior nimero

de meios e consequentemente um aumento dos custos.

De seguida, considerou-se pertinente questionar os agentes sobre os desafios da
Gestdo de Emergéncia em meio urbano. Em ambos os casos, transpareceu a necessidade
de se apostar nos meios de resposta a uma ocorréncia, nomeadamente no servigo de
atendimento e posteriormente nos meios de combate. O Agente 1, expde que “Em meio
urbano, cada vez que é despoletado um alarme o primeiro problema que existe sdo o
namero de chamadas que se recebe na SALOC. Um simples incéndio pode chegar-nos
através de dezenas ou centenas de chamadas, portanto temos de saber filtra-las e ndo
deixar nenhuma por atender, pois uma delas pode ser outra ocorréncia”. Embora este
seja um problema evidente em contexto operacional, 0s agentes parecem ocultar outros
fatores importantes que condicionam a prestacdo de socorro, nomeadamente a

concentracdo populacional.

Apesar das suas visdes operacionais, 0s agentes afirmam que a mitigacdo € um
fator essencial na prevencao de incidentes, nomeadamente em meio urbano. O Agente 1
declara que “o melhor servico na area da prevencao ¢ feito a montante do socorro”.
Refere ainda que a prevencdo representa um trabalho importante, na medida em que,
diminui os custos e os efeitos de uma catastrofe. O Agente 2 acrescenta ainda a
necessidade de consciencializar a populacdo para questdes relacionadas com 0s riscos,

fomentando-se uma cultura de prevencao.

No entanto, a opinido dos agentes em relacdo ao atual PME para a cidade de
Lisboa, demonstra desconhecimento do plano e davidas quanto a sua aplicabilidade,
pondo assim em causa a valorizagdo de medidas de mitigacdo. O Agente 1, refere que
um plano com as caracteristicas do PME € desenvolvido numa perspetiva de
planeamento, sendo que o processo de criacao e aplicacdo sao morosas. Neste sentido, 0
agente reconhece que em contexto nacional, em que as catastrofes acontecem

esporadicamente, a operacionalizacdo do plano podera ser desajustada da realidade. No
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entanto, segundo a Comissao Nacional de Prote¢do Civil (CNPC), estes planos devem
ser revistos bianualmente, contrapondo a ideia de desatualizacdo e inadequacdo a
realidade™. Por outro lado, o Agente 2 evidéncia no seu depoimento desconhecimento
do plano, considerando por isso ndo ter as ferramentas necessarias para responder a

questéo.

Neste sentido, verifica-se que a posicdo dos agentes em relagcdo as medidas de
mitigacdo € dubia. Se por um lado, acreditam na prevencdo e na criacdo de medidas que
diminuam os riscos das catastrofes, por outro lado, parecem nao valorizar na préatica a

sua aplicagdo, nomeadamente quando se referem ao PME de Lisboa.

De acordo com o contetdo do presente relatorio, € imprescindivel averiguar o
papel dos SIG no apoio a prestacdo de socorro em Lisboa. Neste contexto, os agentes
parecem concordar com a aplicabilidade destas ferramentas em contexto operacional, na
medida em que permitem o imediato reconhecimento do local da ocorréncia, a
espacializacdo das areas e dos meios de intervencdo e ainda a identificacdo de areas de
risco. Para o Agente 1, a utilizacdo dos SIG detém ainda um importante papel na

prevencdo de incidentes.

Contudo, quando solicitada a identificagdo de projetos produzidos no regimento
com aplicagdo dos SIG, os agentes valorizam apenas dois trabalhos, nomeadamente o
projeto desenvolvido pela estagiaria e o sistema de GO. Este facto permite perceber que,
apesar de consciencializados quanto ao valor dos SIG na prestacdo de socorro, a

aplicacdo destas ferramentas na pratica aparenta ser muito reduzida.

Apesar da progressiva implementacdo de sistemas operacionais fiaveis,
nomeadamente o sistema de GO; da formacdo de meios humanos no combate aos
incidentes e no investimento em veiculos de combate modernos, é inevitavel especular
sobre o futuro da prestacdo de socorro tendo em conta a atual crise econémica e
financeira. Na opinido dos agentes, o periodo conturbado que Portugal esta a atravessar,
deve ser encarado com moderagédo e precaucdo. O Agente 1 refere que a prestacdo de
socorro nunca estara em risco. O Agente 2, alerta para possiveis quebras na manutengédo
de meios e no investimento tecnoldgico que podem fazer reverter os ganhos adquiridos
até ao momento. Este agente avanca ainda com a possibilidade de extin¢do do sistema
de GO.

1 Resolugdo n° 25 de 2008, 6° Artigo
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No entanto, existem ainda outras perspetivas que parecem ser alheias a situacdo
economica e financeira do pais. Os agentes acreditam que a longo prazo, a prestacdo de
socorro poderd ser valorizada e melhorada se se usufruir do desenvolvimento
tecnoldgico. O Agente 2 acredita ser possivel identificar em tempo real os locais onde
ocorram incéndios, acidentes ou inundagdes. Os SIG detém aqui um papel fundamental
através dos meios de georreferenciacéo.
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CAPITULO Il - O ESTAGIO, GEORREFERENCIACAO E
ANALISE DOS ACIDENTES RODOVIARIOS E DOS INCENDIOS:
METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

3.1. O Estagio

No &mbito do mestrado em Gestéo do Territdrio, com area de especializacdo em
Deteccdo Remota e Sistemas de Informacdo Geografica desenvolveu-se, como referido,
um estagio curricular no RSB com a duracdo de seis meses. O estagio foi desenvolvido
no NGSIT, no quartel da 32 CE. O estagio teve inicio no dia 1 de Outubro de 2012
finalizando-se no dia 31 de Margo de 2013. Foi realizado em regime full-time,
definindo-se um horério fixo de trabalho, sendo as 9 horas como hora de entrada e as 17
horas e 30 minutos como hora de saida. A pausa para almogo compreendia uma hora e

meia que normalmente se realizava entre as 13 horas e as 14 horas e 30 minutos.

No decorrer dos seis meses de estagio foram desenvolvidas diversas tarefas no
ambito da formacdo da estagiaria. Nomeadamente, projetos de georreferenciacao,
principalmente a georreferenciacdo dos quartéis do RSB, das antenas do RSB e de
tipologias de ocorréncias (Oleo no pavimento, limpeza de via, sinalizagdo de buraco,
abertura de porta com e sem socorro e inundacgdes). Esta informagéo foi utilizada em
estudos de impacto ambiental e otimizacdo de meios e recursos. Deve ainda referir-se
que os mapas produzidos pela estagiaria foram inseridos na revista anual do RSB:

“Anuario 2012, editada em 2013 mas com dados referentes ao ano de 2012%2,

Foi também solicitada a estagiaria a digitalizacdo das areas de intervencdo do
RSB. Este projeto consistiu na vectorizacdo em ambiente SIG das areas de intervencao
do RSB, de acordo com a informacdo existente em Google Earth. O passo seguinte
consistiu na integracdo destas areas na base de dados do regimento, a GO, através do
Arcgis Server e da tecnologia JSON. A publicacdo das areas na base de dados do RSB
vem permitir, desde Dezembro de 2012, altera¢des na pesquisa e criacdo de ocorréncias,
tornando-se possivel identificar de forma automética a companhia a que pertence

determinada ocorréncia.

12 Regimento de Sapadores Bombeiros (2013). Anuario 2012. Acedido a 2 de Agosto de 2013, em
http://www.rsblisboa.com.pt/default.aspx?canal=323
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Apesar do desenvolvimento destes projetos ao longo do estagio, o seu objetivo
principal consistiu na georreferenciagdo e analise de duas tipologias de ocorréncias: 0s
Acidentes Rodoviarios e os Incéndios. A escolha destas naturezas de ocorréncias foi
decidida a priori pelos responsaveis do estagio, por se considerar importante identificar
zonas criticas de acidentes e incéndios na cidade de Lisboa. No desenvolvido deste
projeto a estagiéria teve liberdade para decidir o melhor método de anélise por forma a

cumprir o objetivo estabelecido.

Nesse sentido, desenvolveram-se dois tipos de analises. Por um lado a analise
estatistica que permitiu identificar a evolugdo das ocorréncias ao longo dos anos e por
outro lado uma andlise espacial, onde se identificaram padrbes de distribuicdo de
acidentes rodoviarios e incéndios. De forma a melhorar os resultados obtidos, foi ainda
proposto pela estagiaria a criacdo de representacfes espaciais com a area de influéncia

de cada quartel, medida em minutos.

Ao longo dos seis meses de estagio elaboraram-se documentos escritos com 0s
primeiros resultados obtidos tanto a nivel espacial como estatistico e a respetiva

interpretacdo da estagiaria.

Seguidamente foi realizada pela mesma uma apresentacdo do projeto
desenvolvido no estagio, com os primeiros mapas e analises. A apresentacédo teve lugar
no auditorio do quartel da Terceira Companhia Estacdo, no dia oito de Abril de 2013,
pelas 15 horas. No local estiveram presentes 0s responsaveis e alguns colaboradores do
RSB, representantes da PC, da FCSH e da CML (figura 12).

Figura 12: Apresentacgéo do projeto desenvolvido pela estagiéria (& esquerda), convidados para a apresentacéo
(a direita),
fonte:http://www.rsblisboa.com.pt/Biblioteca/Uploads/Noticias/Noticias%202013/Abril/SIG%20museu/AnaL
ucia_013gr.jpg,http://www.rsblisboa.com.pt/Biblioteca/Uploads/Noticias/Noticias%202013/Abril/SIG%20m
useu/AnaLucia_021gr.jpg (2013)
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3.2.  Agquisicao e Tratamento de Informacgdo — Metodologia

3.2.1. Aquisicédo de informacéo

O processo de aquisicdo de informacdo revelou-se uma fase longa e morosa que
se iniciou na selecdo de variaveis. Esta selecdo fez-se a partir de bases de dados
distintas, nomeadamente a base de dados da GO do RSB, a base geral da CML e a
Direcdo Municipal de Mobilidade e Transporte (DMMT).

A figura 13 representa, numa primeira fase, a selecdo efetuada a cada uma das
bases de dados. No que se refere a base da GO, em Oracle, foi extraida informacao
referente aos Acidentes Rodoviarios e aos Incéndios. Neste processo, a estagiaria teve
pela primeira vez contacto com o software Oracle, pelo que foi necessario algum apoio

por parte do orientador de estagio no RSB, o Dr. Ulisses Pinto.

Assim, tendo por base a tabela original onde constam as ocorréncias referentes
aos Acidentes Rodoviarios e Incéndios, foram criadas duas novas tabelas no sistema,
para cada uma das tipologias. Nestas tabelas, a estagidria identificou um elevado
numero de informacgdo, maioritariamente residual. Foi por isso necessario elimina-la e
acrescentar outra que se considerou necessdria para 0 projeto, nomeadamente a

indicacdo da estacdo do ano, do més e do numero de vitimas em cada ocorréncia.

Atendendo ao recente passado desta base de dados, optou-se por se selecionar
informacdo desde o seu primeiro ano de funcionamento (2009) até ao ano mais recente
(2013). A avaliacdo deste periodo de analise permitiria enriquecer o estudo e avaliar a
evolucdo das ocorréncias tanto a nivel espacial como estatistico. No entanto, ap6s
alguma analise dos dados, verificou-se que apenas o ano de 2012 e posteriormente
2013, tinham associado um sistema de coordenadas (XY). De forma a evitar erros na
fase seguinte do projeto, criaram-se critérios de selecdo distintos para ambas as
tipologias de ocorréncias. No caso dos acidentes, avaliou-se os dois anos mais recentes.
Quanto aos Incéndios optou-se pela selecdo de informacdo desde o ano de 2009,

utilizando-se uma metodologia especifica que mais a frente sera referida.
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Figura 13: Esquematizacéo das fases desenvolvidas ao longo do projeto

Para além dos dados referentes as ocorréncias, foi ainda necessario obter outro
tipo de informacdo util para futuros calculos e mapas. Assim, a estagiaria fez uma
selecdo de variaveis na base de dados da CML, nomeadamente os eixos de via, 0

edificado, as freguesias e o estado de conservacao dos edificios.

Seguidamente, a estagiaria teve oportunidade de apresentar o projeto em curso a
elementos da DMMT, numa reunido promovida pela Eng? Alexandra Henriques,
coordenadora do Nucleo de Protecdo Ambiental do RSB e uma das responsaveis pelo
estagio. Nessa reunido, a estagiaria solicitou alguns dados para integrar no projeto dos

acidentes, nomeadamente os cruzamentos semaforizados e os eixos de via principais.

Posteriormente, junto da PM obteve-se informacdo referente a localizacdo dos

radares na cidade de Lisboa.

O quadro seguinte representa a informacdo utilizada para o estudo, considerando
a sua disponibilidade nos anos e tipologias de ocorréncias em analise. De uma forma
geral, observa-se que entre o periodo de 2009 a 2013 a maioria da informagéo esta
disponivel e pode ser integrada na analise dos diversos anos. No entanto, alguns dados

apresentam-se disponiveis mas com incompletude, nomeadamente 0s cruzamentos
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semaforizados e com muita incompletude o estado de conservacdo dos edificios. No
primeiro caso, falta informacéo de alguns cruzamentos na zona do Parque das Nacoes;
no segundo caso, foi referido a estagiaria que a informacéo disponivel representa apenas

um porcento do total de edificios degradados na cidade de Lisboa.

Contudo, verifica-se que os dados referentes as ocorréncias apresentam um
menor nuimero de informacdo disponivel para analise. Assim, apenas € possivel
georreferenciar a totalidade das ocorréncias nos anos de 2012 e 2013, através das
coordenadas XY. Para os restantes anos, aplicou-se uma metodologia distinta que

possibilitou a georreferenciacdo dos incéndios em edificios.

Apos pesquisas de projetos desenvolvidos no &mbito do socorro, foi identificado
pela estagiaria a constante referéncia aos marcos de incéndio. Achou-se assim
importante incorporar esse dado no projeto, especificamente no projeto dos Incéndios.
No entanto, como demonstra 0 quadro 1, essa informacdo ndo estd disponivel para

efeitos de andlise, uma vez que o RSB ndo apresenta essa informacédo georreferenciada.

Quadro 1: Material Utilizado e respetiva disponibilidade no periodo temporal em analise

Ano 2009 2010 2011 2012 2013%
Dados

Avreas de Intervengo do RSB ---

Cruzamentos Semaforizados

Ocorréncias com XY

Ocorréncias em vias ---
Ocorréncias em edificios

Edificios

Eixos de via

Estado de conservagéo dos edificios

Freguesias de Lisboa

Quartéis do RSB

Radar

Informagdo Disponivel Informag&o com Incompletude

- Informacéo Indisponivel Informagdo com muita Incompletude

13 Os dados referentes ao ano de 2009 apresentam informagéo a partir do més de Junho (inclusive)
14 0s dados referentes ao ano de 2013 apresentam informacéo até ao més de Junho (inclusive)
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3.2.1.1. Caracterizagdo do material utilizado

No Anexo IV, apresenta-se um quadro que sintetiza o material utilizado pela
estagiaria para realizacdo do projeto, no qual se identifica a designacdo da informacéo
em andlise, o formato e tipo de implantacdo de dados, a entidade a qual se extraiu
informacdo, o sistema de coordenados (originais e finais), bem como, o software

utilizado.

3.3.  Metodologia adaptada para a georreferenciacao dos Acidentes Rodoviarios
e dos Incéndios

Depois de identificada a informacdo necessaria para a andlise pretendida,
iniciou-se a segunda fase do projeto, desta vez em ambiente SIG (figura 13).
Considerando os diferentes métodos utilizados para o tratamento de informacdo dos
Acidentes Rodoviarios e dos Incéndios, apresenta-se de seguida as metodologias

utilizadas no processo de georreferenciacdo de ambas as tipologias de ocorréncias.

3.3.1. Georreferenciacdo de Acidentes Rodoviarios

A georreferenciacdo dos Acidentes Rodoviarios considerou trés naturezas de
ocorréncias, nomeadamente, os acidentes que envolvem viaturas, encarcerados e

atropelamentos.

A informacédo selecionada para iniciar o projeto dos acidentes apresenta-se no
quadro 2. Como referido, esta analise fez-se unicamente para o periodo de 2012 e 2013,
uma vez que a inexisténcia de coordenadas geograficas (XY) nos restantes anos (2009 a
2011) parece impedir o processo de georreferenciagdo nos eixos de via e
consequentemente possiveis andlises espaciais. Na tabela dos acidentes identifica-se
apenas um codigo que representa o eixo de via onde ocorreu o acidente, tendo-se
considerado este um indicador de reduzida precisdo. Para além do referido, a alienada
descricdo dos servicos prestados ou do local da ocorréncia no campo da tabela destinado

a “descricao”, impede a georreferenciacdo manual que possivelmente poderia ser

realizada pela estagiéria.

Assim, com a informacdo selecionada, procedeu-se a criacdo de uma File

Geodatabase, intitulada “Acidentes rodoviarios — RSB” a qual se associou o sistema de
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coordenadas ETRS 1989 Portugal TM06. O sistema definido é o recomendado pela
European Reference Frame — Associacgdo Internacional de Geodesia (EUREF).

Quadro 2: Material utilizado para concretiza¢do do projeto dos
Acidentes Rodovirios

Ano 2012 2013
Dados
Areas de Intervencdo do RSB

Cruzamentos Semaforizados
Ocorréncias com XY
Ocorréncias em vias
Edificios

Eixos de via

Freguesias de Lisboa
Quartéis do RSB

Radar

Informagéo Disponivel

Informacéo com Incompletude

Seguidamente importou-se para a File Geodatabase a informagéo apresentada
no quadro 2. Esta informacdo sofreu uma conversdo do seu sistema de coordenadas

inicial, para o sistema definido na Geodatabase, isto é, ETRS 1989 Portugal TMO06.

Posteriormente, efetuou-se a importacdo dos referidos dados para o espaco de
trabalho do Software ArcGis, versdo dez. Considerando que o processo de trabalho foi
realizado remotamente, de forma a aceder a um dos servidores do RSB onde se
encontrava instalado o referido programa e onde permitia a estagiaria ter acesso ao
Software Oracle, foi possivel aceder em tempo real as ocorréncias. No entanto, a
impossibilidade de trabalhar os dados diretamente do programa Oracle, requereu a sua

exportacdo para uma folha de calculo Excel e posterior importacdo em ArcGis.

Com os dados uniformizados foi possivel iniciar o processo de
georreferenciacdo, que representa a terceira fase do projeto em epigrafe (figura 13).
Com as coordenadas geograficas definidas na tabela dos acidentes, foi possivel projetar
automaticamente os referidos dados, associando-se o sistema de coordenadas pré-

estabelecido.

Assim georreferenciou-se primeiramente a totalidade dos acidentes no ano de

2012 e posteriormente no ano de 2013. Foi produzida uma cartografia para cada um dos
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anos em analise, na qual constam os acidentes diferenciados por tipologias, ou seja,
“Acidentes com viaturas”, “Acidentes com Encarcerados” e ‘“Acidentes com
Atropelamentos”. Para além dessa informacdo, identifica-se também os radares,
previamente georreferenciados através das coordenadas geogréaficas (XY). Aos pontos
representativos dos radares, calculou-se uma area circular com 300 metros de perimetro,
que se designou “Area de Influéncia do radar - 300 metros”. Esta 4rea deveria
representar o alcance de cada um dos radares, no entanto, apos alguns esclarecimentos
por parte da PM, ndo foi possivel concretizar o proposto uma vez que, cada radar
apresenta uma tecnologia distinta que possibilita a existéncia de um maior ou menor
alcance. Foi, por isso, adaptado para todos os radares georreferenciados a mesma
referéncia, ou seja, a placa informativa de radar. Assim, a area de influéncia de 300
metros representa a distancia entre a placa informativa (visivel pelo automobilista) e o

radar.

De seguida, foram georreferenciados os acidentes tendo em consideracdo as
horas das ocorréncias. Definiram-se periodos de trés horas, de forma a simplificar
informacdo e melhorar a visualizacao espacial das ocorréncias. Para além das horas em
que ocorreram os acidentes, foi ainda realizada uma analise por més e por estacdo do
ano. No entanto, o elevado nimero de ocorréncias assim como a sua aleatéria disperséo
por hora, més e estacdo do ano, ndo permitia retirar conclusbes. Optou-se pela

realizacdo de uma analise estatistica, que mais a frente sera apresentada e analisada.

Para além das ocorréncias, foi também necessario georreferenciar 0s
cruzamentos semaforizados. Os cruzamentos apresentavam-se sob forma poligonal,
tornando-se primeiramente necessario alterar o seu formato para a forma pontual e
definir a cada ponto um sistema de coordenadas. Procedeu-se assim, ao calculo do
centro de cada poligono, associando-se a cada um o par de coordenadas (XY). Depois

de encontradas as coordenadas iniciou-se a georreferenciacdo dos cruzamentos.

A informacgdo referida serviria de base para futuros célculos descritos no

subcapitulo de analise de densidades.
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3.3.2. Georreferenciacao de Incéndios

Para a georreferenciacdo de Incéndios foram utilizados procedimentos comuns

aos apresentados para os Acidentes Rodoviéarios.

O estudo dos Incéndios considerou todas as naturezas de ocorréncias definidas
pelo RSB. De forma a simplificar o processo de georreferenciacdo, foram estruturados
grupos de acordo com o nivel de atuacdo das naturezas de ocorréncias. Os referidos

grupos apresentam-se no quadro 3.

Quadro 3: Classificacdo dos Incéndios por niveis de atuacdo

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Incéndio em Transporte Rodoviério, Ferroviario, Aquatico, Aéreo
Habitacdo

Outras infraestruturas: Estacionamento;
Servigos; Hospitalar, Lar; Espetaculo, lazer,
Incéndio em Edificio Culto religioso; Hotelaria e similar; Comercial,
(Infraestrutura — Instalagao) Lojas, Feiras, Gare de transportes; Cultura,
Incéndio Museu, Arte, Biblioteca; Militar, Forcas de
Seguranga; Industria, Oficina, Armazém;

Edificio Devoluto Degradado

Incéndio em Equipamentos e Contentor do lixo
detritos Detritos
Povoamento Florestal
Incéndio em Areas ndo Edificadas Agricola

Inculto

Como referido anteriormente, o estudo dos Incéndios na cidade de Lisboa fez-se
entre 0 ano de 2009 e 2013. No entanto, apenas foi possivel realizar a analise desde
2009 a 2011 para os incéndios em Infraestruturas. A semelhanca dos acidentes
rodoviarios, a inexisténcia de coordenadas geogréaficas impossibilitou a
georreferenciacdo de incéndios em vias (incéndios rodoviérios) ou em area nao

edificada para os primeiros trés anos do estudo.

Desta forma, o material utilizado para concretizacdo do projeto dos Incéndios
apresenta-se no quadro 4.
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Quadro 4: Material utilizado para concretizacdo do projeto dos Incéndios

Ano 2009 2010 2011 2012 2013

Dados
Areas de Intervencéo do RSB

Marcos de Incéndio

Ocorréncia com XY

Ocorréncia em edificios

Edificios

Eixos de via

Estado de conservacéo dos edificios
Freguesias de Lisboa

Quartéis do RSB

Informacéo Disponivel Informagdo com muita Incompletude

- Informacéo Indisponivel

A semelhanca do processo anterior, foi criada uma File Geodatabase,
denominada “Incéndios — RSB”, associando-se 0 sistema de coordenadas idéntico, ou
seja, ETRS 1989 Portugal TMO06.

De seguida, procedeu-se a importacdo da informacdo apresentada no quadro 4
para a base de dados, a qual sofreu, novamente, alteracfes nas suas coordenadas iniciais
para o sistema definido na File Geodatabase. Desta forma todos os dados foram

uniformizados para o sistema de coordenadas ETRS 1989 Portugal TMO6.

Considerando o acesso remoto a um dos servidores do RSB, a estagiaria iniciou
uma vez mais a exportacao dos dados das ocorréncias dos Incéndios em Oracle, para um
ficheiro em Excel e posteriormente importo-o para o Software de trabalho, ou seja, 0
Arcgis 10.

Posteriormente a estagiaria importou todos os dados apresentados para 0 espago
de trabalho do Arcgis 10. Iniciou-se a georreferenciacdo dos Incéndios em Lisboa, que
corresponde a terceira fase do projeto (Figura 13). Esta fase apresenta duas

metodologias distintas.

Para os anos de 2012 e 2013 recorreu-se a informacao apresentada na tabela das
ocorréncias, ou seja, as coordenadas geograficas (XY). De forma automatica,

projetaram-se 0s pontos referentes aos Incéndios, tendo-se associado o sistema de
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coordenadas definido. A georreferenciacdo obedeceu a estrutura apresentada no quadro
3, mais precisamente ao nivel dois e trés. Foram assim criadas cinco shapefiles, para

cada um dos anos com a designacdo de “Incéndios em Transporte”’

, “Incéndio em
Habitacdo”, “Incéndios em outras infraestruturas”, Incéndio em Equipamentos” e
“Incéndio em Areas ndo Edificadas”. A cada uma das layers associou-se uma
simbologia que permitiu categorizar o nivel 3 de cada natureza de ocorréncia. Esta
informacao serviria posteriormente de base para calculos de andlise espacial, que seréo

apresentados mais a frente.

Seguidamente georreferenciou-se a totalidade dos Incéndios, sem distincdo de
natureza de ocorréncia para cada um dos anos. Obtiveram-se dois layouts com a
representacdo espacial dos Incéndios em Lisboa nos anos de 2012 e 2013, apresentados

no capitulo seguinte do presente relatorio.

No que concerne ao periodo temporal de 2009 a 2011, o processo de
georreferenciacdo realizou-se de forma distinta. Como referido, a tabela original das
ocorréncias ndo apresenta as coordenadas geograficas para estes anos, destaca-se apenas
0 codigo do edificio em que ocorreu determinado incéndio. Neste caso, a
georreferenciacdo passa pela criagdo de um ponto de referéncia nos edificios que
permita projetar o local da ocorréncia.

Assim, recorrendo a shape dos “edificios” calculou-se o ponto central de cada
edificio na area em estudo. Cada ponto tem atribuido um par de coordenadas que
representam a latitude e a longitude. Com a identificagdo de um elemento comum entre
os “edificios” e a tabela das ocorréncias, ou seja, o codigo SIG de cada edificio,
procedeu-se ao cruzamento de informacéao. Assim, na shape dos edificios identificou-se

a informacdo referente aos incéndios.

Depois de agregada a informacéo pretendida iniciou-se a georreferenciacao dos
Incéndios entre 2009 e 2011 com as coordenadas ja calculadas. Este processo utilizou a
estrutura apresentada anteriormente, distinguindo-se os “incéndios em habita¢do” dos

“incéndios em outras infraestruturas”.

Depois de georreferenciados os dados relativos aos incéndios em infraestruturas

para os anos de 2009 e 2011, foi necessario projetar espacialmente os pontos relativos

15 A georreferenciagdo dos “incéndios em transporte” compreende aos anos de 2012 e 2013, uma vez que,
o0 reduzido nimero de ocorréncias do Ultimo ano ndo justificava uma analise isolada.
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aos edificios degradados na cidade de Lisboa. Esta informagdo foi exportada do
programa Oracle para um ficheiro Excel. Apds integracdo no warckspace do ArcGis 10,
procedeu-se a sua ligacdo com a shape dos “edificios”. Tendo em conta, o anterior
calculo das coordenadas X e Y dos edificios, foi possivel obter-se apenas os edificios

que se encontravam em mau estado de conservagéo.

Findo o processo de georreferenciagdo de todas as variaveis referidas, tornou-se
possivel iniciar a analise das ocorréncias através de metodos e técnicas de andlise

espacial utilizados em SIG.

3.4. Metodologia adaptada para a andlise de densidades dos Acidentes

Rodoviarios e dos Incéndios

Com a georreferenciacdo das ocorréncias dos Acidentes Rodoviarios e dos
Incéndios foi possivel continuar a terceira fase do projeto em epigrafe. Desta forma,
iniciou-se a analise espacial das referidas ocorréncias, recorrendo-se a Analise de
densidades. Para concretizacdo desta analise utilizou-se 0 método de densidade de
Kernel. Seguidamente apresenta-se uma descri¢cdo fundamentada do método utilizado,
assim como, a metodologia utilizada pela estagiaria para concretizacdo dos objetivos

propostos.

3.4.1. Anadlise de densidade — Conceito Tedrico

A andlise espacial permite identificar numa determinada &rea um conjunto de
variaveis. A essa espacializacdo podem identificar-se padrbes de distribuicdo e criarem-
se relacbes espaciais. Para o efeito, recorre-se a técnicas de geoestatistica
disponibilizadas pelos SIG que permitem uma facil interpretacdo de possiveis relacdes

espaciais entre os dados analisados.

Para o presente estudo, optou-se pela realizacdo de uma andlise espacial
recorrendo a um método utilizado em SIG que identifica a densidade numa distribuicdo
de fendmenos. Os fendmenos em andlise representam os acidentes rodoviarios e 0s
incéndios, podendo-se caracterizar como fenomenos pontuais  distribuidos

aleatoriamente na cidade de Lisboa.
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Desta forma, o método utilizado pela estagiaria de forma a analisar o
comportamento dessa distribuicdo de pontos foi o método de densidade de Kernel
(Kernel Density). Esta técnica permite estimar a intensidade de um conjunto de pontos

dentro de uma determinada area (Druck,Cémara, Carvalho, Monteiro, 2004).

Para o efeito, pondera-se a distancia entre cada um dos fenémenos (acidentes ou
incéndios) identificando-se um ntcleo, ou seja, uma maior concentragdo de pontos. A
medida que a distancia ao nucleo aumenta, a densidade diminui. Assim, gera-se uma
superficie continua, que representa uma interpolacdo dos eventos pontuais, onde se

identificam areas de maior ou menor densidade (Simdes, 2010).

3.4.2. Metodologia
3.4.2.1. Densidade de Acidentes Rodoviarios

Para a concretizacdo da analise de densidades dos Acidentes Rodoviarios
recorreu-se, como referido, ao método de densidade de Kernel e a informacdo

previamente georreferenciada das ocorréncias.

A utilizacdo deste método (Kernel Density) requer o preenchimento de alguns
parametros no workspace do Arcgis 10. Em primeiro lugar inserem-se os dados em
formato shapefile dos quais se quer obter a densidade. De seguida, no campo destinado
a “populagdo”, podem definir-se algumas caracteristicas dos dados anteriormente
inseridos, nomeadamente o nimero de vezes que determinado ponto se repete. No
entanto, caso ndo seja possivel ou necessario aplicar este parametro a densidade sera
calculada, contando-se cada ponto uma Unica vez. E ainda necessario definir o tamanho

da célula que representa o valor de saida do calculo da densidade.

Desta forma, elaborou-se trés layouts com a densidade de Acidentes Rodoviarios
em Lisboa. Primeiramente, a estagiaria aplicou 0 método de densidade de Kernel para a
totalidade de acidentes nos anos de 2012 e 2013. Recorreu-se assim, aos dados
georreferenciados dos Acidentes Rodoviarios com todas as tipologias de ocorréncias.
Depois de interpolados, obteve-se dois raster (para cada um dos anos) que representam

uma superficie suavizada com picos de intensidade de ocorréncias.

De seguida, interpolou-se a informacéo referente as ocorréncias dos acidentes

tendo em conta uma nova variavel, ou seja, 0 numero de vitimas. Para sua
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concretizagdo, inseriu-se no campo destinado a “populagdo” as vitimas resultantes dos
acidentes. Assim, obteve-se dois ficheiros em formato raster, para 0S anos

mencionados, que representam espacialmente os locais com maior densidade de vitimas.

Foram assim produzidos dois layouts nos quais se sobrep6s a densidade de
Acidentes Rodovidrios com a densidade de vitimas resultantes desses mesmos
acidentes. Esta informac&o apresenta-se de seguida no capitulo destinado aos resultados.

O terceiro layout apresenta a densidade de Kernel calculada para os cruzamentos
semaforizados. Este procedimento utilizou os pontos previamente georreferenciados dos

cruzamentos semaforizados na cidade de Lisboa.

3.4.2.2. Densidade de Incéndios

No projeto destinado aos Incéndios foi novamente aplicado o meétodo de

densidade de Kernel para obter a densidade de incéndios na cidade de Lisboa.

A semelhanca do projeto anterior, utilizou-se a informacdo pontual com o0s
Incéndios para iniciar a interpolacdo e identificar padrbes de distribuicdo e intensidade
de ocorréncias. Assim, elaboraram-se treze layouts com a densidade de Kernel.

Os primeiros dois layouts apresentam os incéndios totais para 0s anos de 2012 e
2013. Para calcular a densidade de incéndios utilizou-se a shapefile com a

georreferenciacao de todos os incéndios, nos anos indicados.

Seguidamente procedeu-se a interpolacdo por natureza de ocorréncia. Como
referido no ponto destinado a georreferenciacdo de Incéndios, foram definidos grupos
de ocorréncias de acordo com o0s seus niveis de atuacdo. Desta forma, a aplicacdo de

densidade de Kernel fez-se de acordo com a estrutura anteriormente referida.

No que se refere aos incéndios em “Edificio (Infraestruturas — Instalagdo) ”, no
qual se inserem os “incéndios em habitacdo” e os “incéndios em outras infraestruturas”,
foram produzidos cinco layouts desde o ano de 2009 até ao ano de 2013. Para o célculo
de densidades destas naturezas de ocorréncias utilizou-se a informagdo anteriormente

georreferenciada para cada um dos anos em analise.

Quanto aos “incéndios em transporte” obteve-se um layout com os resultados da

interpolacdo, onde constam os dados de 2012 e 2013. A aplicagéo de densidade de
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Kernel teve também em consideragdo as vitimas resultantes dos incéndios em

transporte.

Posteriormente, a estagiaria procedeu a interpolacdo dos “incéndios em
Equipamentos e detritos” para os dois ultimos anos da andlise. Obtiveram-se dois
layouts onde consta a representagdo espacial da densidade de “incéndios em contentor
do lixo” e “detritos”, calculada a partir dos dados georreferenciados de cada uma das

naturezas de ocorréncias.

Relativamente ao ultimo grupo de tipologia de ocorréncia, ou seja, os “incéndios
em areas ndo edificadas”, foi igualmente identificada a densidade de ocorréncias através
de dois layouts para os anos de 2012 e 2013. Esta interpolagdo agrupa no mesmo raster

os incéndios em povoamento florestal, agricola e inculto.

De seguida, recorreu-se a informacdo georreferenciada dos edificios em mau
estado de conservagdo para calcular a sua densidade. O layout produzido representa
assim, uma sobreposicao da densidade de edificios em mau estado de conservacdo com
a densidade de incéndios em infraestruturas. A densidade de incéndios em
infraestruturas foi calculada com base numa shape com os dados das ocorréncias desde

0 ano de 2009, produzida especificamente para este ponto.
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3.5. Metodologia adaptada para a realizacdo de Areas de influéncia

3.5.1. Area de Influéncia — Conceito Teorico

O desenvolvimento de areas de influéncia consiste na criacdo de areas em redor
de qualquer ponto. Esta andlise espacial foi desenvolvida pela estagidria de forma a
complementar os resultados obtidos pela georreferenciacdo e andlise de densidades

apresentadas anteriormente.

O método utilizado para criacdo das areas de influéncia consiste numa técnica
utilizada em SIG baseada na andlise de redes (Network Analyst). Esta técnica permite
otimizar rotas entre um ou mais pontos, criar areas de servico ou identificar entre

diversos pontos o caminho mais curto entre cada um dos locais (figura 14).

Figura 14: Areas de servico (a esquerda), calculo de uma matriz de distancia (a direita), fonte:
http://resources.arcgis.com/en/help/main/10.1/index.html#//004700000001000000 (2013)

Este método permite ainda definir restricbes ou ajustes as condicdes da rede,
nomeadamente as condi¢des de trafego ou os sentidos das vias.

Para o presente projeto realizaram-se areas de influéncia para cada um dos
quartéis do RSB. Estas areas representam uma regido definida por um intervalo de
tempo, tendo por base as vias de circulagdo na cidade de Lisboa assim como as
velocidades recomendadas. E certo que os diferentes tipos de veiculos que compdem a
frota do RSB pressupdem diferentes velocidades, no entanto, pretende-se demonstrar o
tempo estimado entre a saida da viatura de um quartel e chegada a uma determinada

ocorréncia.
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Assim, foram realizadas vérios cenérios utilizando a analise de redes,
nomeadamente a area de influéncia de todos os quartéis do RSB, dos quartéis com

veiculo de desencarceramento e dos quartéis com veiculo escadas.

3.5.2. Metodologia
3.5.2.1. Area de Influéncia dos Quartéis do RSB

Para a realizacdo das areas de influéncia dos quarteis do RSB a estagiaria
procedeu a criacdo de uma Feature Dataset na Geodatabase dos acidentes rodoviarios.
Tendo-se associado o sistema de coordenadas definido, ou seja, ETRS 1989 Portugal
TMO6.

De seguida procedeu-se a importacdo das variaveis necessarias para realizacdo
deste projeto para a referida Feature Dataset. Importou-se assim, a shapefile com os

quartéis do RSB, os eixos de via com indicacdo da velocidade recomendada.

Depois de uniformizados todos os dados, definiram-se areas de servigo para cada
um dos quartéis, que compreende uma distancia entre os dois e 0s oito minutos. Obteve-
se assim, um layout com as areas abrangidas por cada quartel no intervalo de tempo
definido.

3.5.2.2. Area de Influéncia dos quartéis com Veiculos de
Desencarceramento

Em Lisboa existem dois veiculos com material de desencarceramento,
localizados em zonas distintas da cidade. Com recurso a técnica de andlise de redes foi

possivel identificar a area de influéncia de cada um dos quartéis.

Assim, considerando a feature Dataset criada na geodatabase dos acidentes,
importou-se uma nova shapefile, com os dois quartéis do RSB com veiculos de
desencarceramento. Com esta informacdo criaram-se areas de influéncia para os dois

quartéis que compreendem uma distancia de dois a catorze minutos.

De seguida, a estagiaria considerou a hipOtese de um dos veiculos de

desencarceramento estar inoperacional. Essa possibilidade resultou na criacdo de duas
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representacfes espaciais, com a area de influéncia de cada um dos veiculos. Esta area,

consideravelmente maior, esta avaliada entre os dois e 0s dezoito minutos.

3.5.2.3. Area de Influéncia dos quartéis com Veiculo Escadas

No projetos dos Incéndios foram igualmente desenvolvidas areas de influéncia
para os quartéis com VE. Estes veiculos sdo utilizados para combate aos incéndios em
edificios, que representam uma tipologia de ocorréncia com maior nimero de incidentes

na cidade. Existem trés veiculos destinados ao combate deste tipo de incéndios.

Desta forma, a estagiaria recorreu novamente a utilizacdo de areas de influéncia
para identificar espacialmente o tempo estimado de saida do quartel e chegada a

ocorréncia.

Assim, desenvolveu-se uma feature Dataset na geodatabase dos incéndios, para
a qual se importou os quartéis com VE e o0s eixos de via com a velocidade possivel de
atingir. A referida Feature adicionou-se o sistema de coordenadas definido ao longo do
projeto, ou seja, o sistema ETRS 1989 Portugal TMO06.

O primeiro layout apresenta assim, os trés quartéis do RSB com VE e as suas

areas de influéncia que compreendem um intervalo de dois a catorze minutos.

A semelhanga do ponto anterior, a estagiaria definiu possiveis cenarios,
colocando a hipotese de avaria de um dos veiculos. Com informacao de profissionais do
RSB soube-se que independentemente do veiculo avariado, existem dois quartéis
responsaveis por possiveis incéndios na cidade. Neste sentido, foi realizado um layout
com a area de influéncia dos dois quartéis. A area apresenta um tempo estimado de dois

a catorze minutos.

Os layouts realizados, assim como, a sua analise encontram-se referidos no

capitulo destinado a anélise de resultados.
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3.6. Fluxograma

3.6.1. Acidentes Rodoviarios

Acidentes Rodoviarios

Aquisicéo de informagéo

CML Base de dados do RSB Elaboracéo pela estagiaria Policia Municipal
Base Geral DMMT Ocorréncias Avreas de intervencio do RSB Radares
Quartéis do RSB
Edificado Cruzamentos Selecéo de informagdo

Semaforizados

Eixo de via Eixos de via
principais
Rio tejo
Freguesia

Importacéo para ArcGIS

Criagdo de uma

Base de Dados em “Acidentes Rodoviarios — RSB”
ambiente SIG
Tabela Excel (xIs) Informagéo vetorial
Ocorréncias Avreas de
Intervencédo
Radares
Cruzamentos

‘._ Georreferenciagcdo com XY STl

Edificado
Eixos de via
Pontos com Pontos com Pontos com Pontos com Rio tejo
Radares Quartéis Cruzamentos ocorréncias
Freguesia
Quartéis RSB Acidentes Quartéis
Rodoviarios
Quartéis com
veiculo de
desencarceram
ento
Area de 3 1 Area de Influéncia 4 Densidade de
influéncia *~ " (minutos) | . . Kernel
(metros) L 4

Figura 15: Fluxograma sintese com os procedimentos tomados para a realizagdo do projeto dos Acidentes Rodoviarios
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3.6.2.

CML
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Incéndios
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Figura 16: Fluxograma sintese com os procedimentos tomados para realizagdo do projeto dos incéndios
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CAPITULO IV — RESULTADOS DA GEORREFERENCIACAO E
ANALISE DE ACIDENTES RODOVIARIOS NA CIDADE DE
LISBOA: 2012 E 2013

Tal como referido no capitulo anterior, foram elaborados diversos layouts de
forma a cumprir os objetivos propostos. De seguida, apresentam-se os resultados
obtidos através do processo georreferenciacdo, andlise de densidades dos Acidentes
Rodoviarios e o calculo da area de influéncia dos quartéis com veiculo de

desencarceramento.

4.1.  Georreferenciacdo dos Acidentes Rodoviarios

A georreferenciacdo dos Acidentes Rodoviarios compreende trés naturezas de
ocorréncias nomeadamente, os acidentes rodoviarios com viaturas, com encarcerados e
os acidentes que envolvem atropelamentos. A distribuicdo espacial destas naturezas de

ocorréncias apresenta-se no Anexo V (Mapa 1 e Mapa 2) para os anos de 2012 e 2013.

Em 2012 é possivel identificar um elevado nimero de acidentes nos principais
eixos de via, nomeadamente no Eixo- Norte-Sul e na 22 Circular. Estas duas vias de
circulacdo permitem velocidades mais elevadas em relacdo a outros pontos da cidade,
podendo ser a causa para o elevado nimero de registos. Na 22 circular, especificamente
no troco mais condicionado por acidentes (proximo do estadio da Luz), identificam-se
maioritariamente acidentes com viaturas, ou seja, que envolvem despistes ou colisbes
sem gravidade. Por outro lado, os acidentes que envolvem desencarceramento e que, por

isso se consideram mais severos, localizam-se principalmente no Eixo-Norte-Sul.

Figura 17: Acidente com encarcerado no Eixo Norte-sul (a esquerda) e na 22 Circular (2 direita), Museu Bombeiro
Lishoa
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De forma geral, os acidentes que envolvem viaturas s&0 comuns e assumem
relevancia na totalidade das ocorréncias. Para além da 22 Circular, existem outros pontos
na cidade onde é possivel observar acidentes sem gravidade, nomeadamente no viaduto
de Moscavide, junto ao Parque das NacOes; nas vias de circulacdo proximas de
Monsanto, sobretudo no viaduto Duarte Pacheco e ao longo da A5; ou no centro da
cidade principalmente na Avenida da Republica. Relativamente aos acidentes com
encarcerados, podem igualmente observar-se algumas ocorréncias na Avenida 24 de
Julho, para além do Eixo-Norte-Sul ja referido. Quanto aos acidentes com
atropelamentos sdo pouco representativos nas ocorréncias do RSB, sendo a sua

localizag&o dispersa pela cidade.

Apesar do menor numero de registos no ano de 2013, identifica-se igual
tendéncia entre os dois anos no que se refere a localizacdo dos acidentes por tipologia.
Até ao més de Junho de 2013, os acidentes com encarcerados localizam-se
principalmente no Eixo-Norte-Sul e os acidentes com viaturas na 22 Circular, seguindo a

tendéncia do ano anterior.

Para além do referido, a localizacdo dos radares parece interferir no aumento do
namero de acidentes nos principais eixos de via. No perimetro circundante a cada radar,
que representa uma area de 300 metros, verifica-se que as ocorréncias sdo reduzidas. No
entanto, os acidentes tendem a localizar-se antes e depois do perimetro calculado. Este
fendmeno pressupde assim, que a maioria dos automobilistas diminui a velocidade ao
observar a painel informativo dos radares e aumenta a velocidade depois de passar o
local do radar. Estas situacdes sdo propicias a ocorréncia de acidentes e identificam-se

nos dois anos de analise.

Como forma de complementar os resultados obtidos na georreferenciacdo dos
Acidentes Rodoviarios, apresentam-se alguns dados estatisticos com a distribui¢do das

ocorréncias por hora e més.

Relativamente a analise feita por hora do dia, identificam-se oscilacBes entre 0s
periodos horarios definidos e os anos analisados. O grafico 1 demonstra o nimero de
ocorréncias em cada trés horas para o ano de 2012. Neste gréafico, verifica-se que o
periodo horario mais conturbado para 0 RSB, ou seja, com maior numero de ocorréncias
se localiza de manha entre as nove e as doze horas, com 74 acidentes. No periodo da

tarde, entre as quinze e as dezoito horas, identifica-se um novo pico de acidentes com
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valores a atingirem as 73 ocorréncias. Neste periodo ocorreram 0 maior numero de

atropelamentos.

Acidentes Rodoviarios por hora em 2012

80
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mCom viaturas = Com atropelamento = Com encarcerados

Gréfico 1: Acidentes Rodovidrios por hora no ano de 2012, Fonte: Gestéo de Ocorréncias,
RSB

Acidentes Rodoviarios por hora em 2013
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Gréfico 2: Acidentes Rodovidrios por hora no ano de 2013, Fonte: Gestéo de Ocorréncias,
RSB

No ano subsequente, a distribuicdo de ocorréncias durante as 24 horas diarias
assume diferencas em relacdo a 2012. No grafico 2 identifica-se que o periodo
compreendido entre as dezoito e as vinte e uma horas apresenta um maior numero de
Acidentes Rodoviarios, cerca de 54 acidentes. Maioritariamente sdo acidentes sem
gravidade (32 acidentes com viaturas), seguido dos acidentes com encarcerados (20

acidentes) e dos acidentes que envolvem atropelamentos (2 acidentes).

A semelhanca do ano de 2012, o periodo entre a meia-noite e as trés horas da
madrugada revela-se 0 mais perigoso, uma vez que, cerca de metade dos poucos
registos apresentados sdo acidentes com encarcerados. Esta situacdo pode explicar-se
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pelo excesso de velocidade em horas de reduzido trdfego na cidade ou influéncia de

consumo excessivo de alcool ou outras substancias.

De uma forma geral, os registos de acidentes parecem relacionar-se com as horas
de maior afluéncia de veiculos, ou seja, entre seis horas da madrugada e as vinte e uma
horas da noite. Na sua maioria, sdo acidentes sem gravidade, com reduzidos registos de

vitimas.

Depois de analisada a distribuicdo dos acidentes por horas, torna-se igualmente
importante identificar a evolucdo das ocorréncias por més. No Anexo VI encontram-se
os graficos com essa distribuicdo por cada ano de andlise, sendo que em 2013 constam
registos até ao més de Junho.

Em 2012 (Anexo VI — gréafico 1), verifica-se que tendencialmente ocorrem mais
acidentes nos meses chuvosos com nivel de perigo reduzido, do que nos meses de verdo
onde se registam menos acidentes com mais gravidade. A partir do més de Julho, o
namero de acidentes apresenta um crescimento positivo até ao més de Novembro. Neste
més, as ocorréncias atingem o valor maximo em relacdo ao resto do ano, com 55
registos. Cerca de setenta porcento dos registos envolvem despistes ligeiros e perto de
trinta porcento acidentes com encarcerados. Estima-se que este registo represente cerca
de 15% do total da amostra.

Ao analisar a distribui¢do das ocorréncias do més de Novembro pelas 24 horas
diarias (Anexo VI — gréfico 2) identifica-se que no periodo compreendido entre as onze
e as catorze horas ocorrem a maioria dos acidentes com viaturas. Os acidentes com
encarcerados apresentam um ndmero consideravel de registos no mesmo periodo,
embora com valores mais reduzidos. Esta natureza de ocorréncia atingem valores mais

elevados as dezoito horas, sobrepondo-se aos acidentes menos graves.

Por outro lado, 0 més de Julho apresenta 0 menor nimero de acidentes em todo
0 ano (cerca de 20 acidentes), sendo que metade das ocorréncias envolve acidentes com
encarcerados. Neste més, os acidentes com encarcerados atingem valores mais elevados
entre as dez da manha e as treze horas da tarde (Anexo VI — gréfico 3). Esta tendéncia
opde-se ao més de Novembro, em que se registou um maior nimero de acidentes sem

gravidade.

Nos primeiros seis meses do ano de 2013 é possivel observar desigualdade de

resultados em relagdo ao ano anterior (Anexo VI — grafico 4). O més de Marco
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apresenta valores mais elevados de acidentes. Num total de 66 acidentes, cerca de 40
sdo acidentes sem gravidade e 25 acidentes com encarcerados. Destaca-se ainda um
atropelamento. Durante este més, verifica-se que existe um pico de maior nimero de
registos as oito horas da manha (Anexo VI — grafico 5). Este registo compreende 0s
acidentes com viaturas. Observa-se também, que no més de Abril o nimero de acidentes
séo claramente reduzidos em relacdo ao ano anterior. Calcula-se que exista uma redugéo

no nimero de ocorréncias entre os dois anos na ordem dos 2,5%.

Contudo esta tendéncia ndo € comum aos restantes meses. Estatisticamente
parecem registar-se mais acidentes nos primeiros seis meses do ano de 2013, em

comparagao com 0 mesmo periodo do ano anterior.

4.2. Andlise de densidade dos Acidentes Rodoviarios

Com base na metodologia apresentada no capitulo anterior, calculou-se a
densidade de ocorréncias atraves do método de densidade de Kernel. Obteve-se assim, a
densidade de Acidentes Rodoviarios para os anos de 2012 e 2013, assim como as
vitimas resultantes desses acidentes. Calculou-se também a densidade de cruzamentos

semaforizados identificando-se a sua possivel relacdo com a localizacdo dos acidentes.

Em Anexo apresenta-se a sobreposicdo das densidades de Acidentes Rodoviarios
com as densidades de vitimas, no ano de 2012 e 2013 (Anexo V — Mapa 3 e Mapa 4).
Identificam-se manchas de densidade, que variam entre a “baixa densidade” (castanho

claro) e a “elevada densidade” (castanho escuro).

Como referido anteriormente, a localizacdo dos acidentes rodoviarios concentra-
se nos principais eixos de via, nomeadamente na 22 Circular e no Eixo-Norte-Sul. Esta
situacdo é idéntica para os dois anos, evidenciando-se em 2012 devido ao maior nimero

de ocorréncias.

Quanto as vitimas resultantes dos acidentes rodoviarios apresentam-se sob a
forma de densidade, numa escala que varia entre a “baixa densidade” (laranja claro) e a
“clevada densidade” (laranja escuro). ldentifica-se que a maior concentracao de vitimas
se localiza nas vias em que ocorrem mais acidentes, nomeadamente no Eixo Norte-sul.
Neste local, ocorrem por ano, um elevado nimero de acidentes com encarcerados,

podendo apontar-se como a causa para a densidade de vitimas.
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Para além da analise de densidade dos Acidentes Rodoviarios, apresenta-se na
figura 18 os cruzamentos semaforizados sob a forma de densidade de Kernel. Apesar de
a informacdo apresentar alguma incompletude, é possivel verificar-se que a
concentracdo de cruzamentos semaforizados se localiza maioritariamente no centro da
cidade de Lisboa, atingindo o nivel maximo de densidade na area envolvente ao quartel
da 1°CE.

Densidade de Cruzamentos
Semaforizados

B Baixa

. Elevada

Tipologia de Acidentes
¢ Com Atropelamento
* Com Encarcerado
* Com Viaturas

@ Quartél do RSB
Eixo de Via
Eixo de Via Principal

[_] Companhias do RSB

Concelho de Lisboa
|Area externa ao célculo|

Edificado

Figura 18: Densidade de cruzamentos semaforizados

Considerando a georreferenciacdo das ocorréncias por tipologia de acidente nos
anos de 2012 e 2013, obteve-se a sobreposicdo destas duas variaveis. Aparentemente
pode concluir-se que a localizacdo dos acidentes ndo esta diretamente relacionado com
os cruzamentos semaforizados. De uma forma geral, na area correspondente a densidade
de cruzamentos evidencia-se um reduzido ndmero acidentes. Excecionalmente a
Avenida da Republica apresenta uma série de acidentes numa area de densidade

moderada de cruzamentos.
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4.3.  Areade influéncia

4.3.1. Areade influéncia dos quartéis do RSB

Tal como referido no capitulo anterior, realizou-se o calculo das éareas de
influéncia dos quartéis do RSB, no projeto relativo aos acidentes.

Neste sentido, a figura 19 demonstra a area abrangida por todos os quartéis do
regimento numa area compreendida entre os dois e 0s oito minutos. E possivel verificar
que grande parte da cidade esta servida pelo quartel mais proximo até uma distancia de

seis minutos.

No entanto, destacam-se locais na cidade onde € necessario esperar mais alguns
minutos, cerca de oito minutos, pela prestacdo de socorro. As areas mais afastadas
localizam-se entre Moscavide e Sacavém; na regido Norte da cidade, designada “Alta de

Lisboa” e ainda, na area envolvente ao bairro do Restelo e proximo de Algés.

Para além do referido, estima-se que seja necessario mais do que oito minutos
para que cada veiculo do RSB percorra toda a cidade. Esta situacdo evidencia-se junto

aos limites administrativos da capital.

Area de Influéncia
|Minutos|

. 2
4
6
8

@ Quarté do RSB
Eixo de Via Principal
[ Companhias do RSB

Concelho de Lisboa
| |Area externa ao calculo| D
k2

Edificado

Figura 19: Area de Influéncia dos quartéis do RSB
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4.3.2. Areade influéncia dos quartéis com veiculos de desencarceramento

No RSB existem dois veiculos com material de desencarceramento, com a
finalidade de socorrer aos acidentes mais graves que normalmente envolvem

encarcerados. Os veiculos localizam-se na 22 CE e na CIES.

A cada um dos quartéis realizou-se uma area de intervencdo, com base nas vias
de circulacéo, entre os dois e os catorze minutos. Na figura 20 identifica-se também a
georreferenciacdo dos acidentes com encarcerados nos anos de 2012 e 2013. Como foi
possivel constatar anteriormente, a maioria dos acidentes com encarcerados localiza-se

no Eixo-Norte-Sul.

E possivel verificar-se que o quartel da 22 CE, localizado em Monsanto, serve a
area onde se concentra 0 maior numero de ocorréncias, com um tempo estimado de
quatro a seis minutos. Por outro lado, o quartel localizado no sentido oposto da cidade
serve um reduzido nimero de acidentes com encarcerados, podendo-se presumir que a

intervencdo deste veiculo é diminuta em relacdo ao outro veiculo disponivel na cidade.

Area de Influéncia
|Minutos|

8
10

12
14

@ Quartél do RSB
Eixo de Via Principal
[_] Companhias do RSB

Concelho de Lisboa (g
|Area externa ao célculo] |

Edificado

Figura 20: Area de influéncia dos quartéis com veiculos de desencarceramento

A representacdo demonstra também que o espaco de intervencgdo do quartel da 22

CE é superior ao quartel oposto, numa distancia que pode atingir os seis minutos. Este
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facto pode estar relacionado com a localizacdo do quartel e das vias de circulagdo que
tem ao seu dispor.

No entanto, existem areas na cidade onde é necessario cada veiculo percorrer
mais tempo para alcancar uma possivel ocorréncia. Na alta de Lisboa, é necessario
esperar cerca dez a catorze minutos pelo auxilio do veiculo de desencarceramento. E
importante referir, que todas as viaturas do regimento tém incorporado um dispositivo
basico com material de desencarceramento. Assim, considerando a gravidade deste tipo
de acidentes e o tempo que se pode atingir pelo socorro nesta zona da cidade, os

primeiros veiculos a chegar ao local podem iniciar os trabalhos de desencarceramento.

Em condigdes ditas “normais” o tempo de espera pela prestacao de socorro do
RSB pode atingir, como referido, os catorze minutos. Porém, colocando a hipotese de
avaria num dos veiculos de desencarceramento € importante perceber quais sdo as

consequéncias, ao nivel do tempo de socorro.

Assim, com esse proposito foram elaborados dois layouts com a é&rea de
influéncia de cada um dos veiculos de desencarceramento. E possivel verificar que em
média, partindo de qualquer um dos quartéis sdo necessarios cerca de dezoito minutos

para alcangar a zona oposta da cidade.

No que se refere ao quartel da 22 CE (Anexo V — Mapa 5), e possivel verificar
que abrange uma area consideravel até aos seis ou oito minutos de distancia, sendo esta

a area de concentracao de ocorréncias.

Por outro lado, como referido anteriormente o quartel da CIES (Anexo V —
Mapa 6) abrange um reduzido nimero de ocorréncias na area mais proxima. Para
alcancar, um possivel acidente com encarcerado no Eixo-Norte-Sul € necessario

percorrer, em média, dez a dezasseis minutos.
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CAPITULO V - RESULTADOS DA GEORREFERENCIACAO E
ANALISE DOS INCENDIOS NA CIDADE DE LISBOA: 2009 A 2013

No presente capitulo, apresentam-se 0s resultados obtidos no processo de
georreferenciagio e analise de densidades dos incéndios em Lisboa. A semelhanca dos
Acidentes Rodoviarios, serd analisada a area de influéncia dos quartéis do RSB com

veiculos escadas.

5.1. Georreferenciagdo dos Incéndios
A georreferenciacdo de Incéndios compreende as naturezas de ocorréncias
definidas pelo RSB, nomeadamente os incéndios em transporte, incéndios em

infraestruturas, incéndios em equipamentos e incéndios em area néo edificada.

No Anexo VII (Mapa 1 e Mapa 2) encontram-se 0s layouts obtidos no processo
de georreferenciacdo dos Incéndios nos anos de 2012 e 2013. Em 2012 parecem
identificar-se zonas de maior concentracdo de pontos. E possivel verificar que a 12
Companhia, a 42 Companhia e a Companhia de Intervencdo Especial tém associado um

elevado numero de ocorréncias nas suas areas de intervencéo.

Relativamente ao ano de 2013, constata-se que a aleatdria dispersdo dos
Incéndios, associado ao reduzido nimero de registos, parece dificultar a identificacdo de
areas de concentracio de fendmenos. A semelhanca do ano anterior, a area com menor
namero de ocorréncias localiza-se na 22CE, principalmente em Monsanto. No Aeroporto

de Lisboa, o registo de ocorréncias revela-se também muito reduzido.

Considerando a andlise realizada aos incéndios em infraestruturas, desde o ano
de 2009, achou-se importante observar estatisticamente a evolugdo das ocorréncias
durante os quatro anos de analise. De acordo com analise realizada no projeto dos
Acidentes Rodoviarios, apresenta-se também uma analise estatistica por hora e més de

ocorréncia.

O gréfico 3 apresenta os Incéndios por tipologia, desde o ano de 2009 até ao ano
de 2013. Verifica-se que a maioria das ocorréncias apresenta uma tendéncia decrescente
desde o ano de 2010. Excecionalmente, os incéndios em equipamentos manifestam um
crescimento positivo até 2012. As causas para 0 acentuado crescimento dos incéndios

em detritos e caixotes do lixo em 2012 poderdo ser multiplas, no entanto, as crescentes
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manifestacdes e protestos realizados na capital parecem ser uma explicacdo plausivel
para este fenémeno.

Incéndios em Lisboa

(2009-2013)
1000

800

600

400 / =

200 -

N° de Incéndios

2009 2010 2011 2012 2013
e |ncéndio em Transporte e |ncéndio em Edificio o
Incéndio em Equipamentos e Incéndio em Areas ndo Edificadas

Grafico 3: Incéndios em Lisboa entre 2009 e 2013, Fonte: Gestdo de Ocorréncias, RSB

No que se refere a distribuicdo dos incéndios por hora, nos dois ultimos anos de
andlise, identificam-se algumas semelhancas nos periodos de maior nimero de
ocorréncias. Maioritariamente, no ano de 2012, os Incéndios tendem a assumir registos

elevados a partir das12h até as 03h da madrugada (Anexo VIII- gréafico 1).

Da generalidade de ocorréncias, destacam-se 0s incéndios em equipamentos,
anteriormente mencionados pelo seu crescimento exponencial até ao ano de 2012. Ao
observar a sua distribuicdo por hora, verifica-se que sdo representativos (cerca de 140
registos) no periodo compreendido entre a 00h e as 03h. A partir deste periodo, o
namero de ocorréncias decresce e estabiliza entre as 06 e as 12h. Os incéndios em
equipamentos aumentam novamente de forma significativa, podendo atingir 180

registos, entre as 18h e as 21h.

Por outro lado, os incéndios em transporte apresentam uma trajetoria constante
durante as 24 horas diarias, com valores pouco representativos (18 incéndios por hora,
em média), em comparacdo com as restantes naturezas ocorréncias. Quanto aos
incéndios em area ndo edificada, revelam um maior numero de registo no periodo

compreendido entre as 15h e as 18h (cerca de 80 registos).

Em 2013, de forma geral, a evolucdo de Incéndios por hora parece ser comum ao
ano anterior (Anexo VIII — grafico 2). Novamente se destaca 0 pico de incéndios em
equipamentos entre a 00h e as 03h e, mais tarde, a partir das 15h. Quanto aos incéndios

em transporte, revelam desta vez alguma instabilidade, destacando-se dois picos de
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crescimento. O primeiro regista-se entre as 09h e as 12h e o segundo entre as 15h e as
18h.

Relativamente aos incéndios em edificios analisou-se a evolucao das ocorréncias
entre o periodo de 2009 e 2013 (Anexo VIII — grafico 3). E possivel verificar neste
intervalo de tempo, que 0 menor nimero de ocorréncias se localiza entre a meia-noite e
as 09h. Nas restantes horas, o nimero de incéndios € superior, evidenciando-se

oscilacdes entre os diversos anos.

O ano de 2010 foi o mais fustigado por incéndios em edificios, atingindo as 454
ocorréncias. Este fendbmeno torna-se mais evidente no periodo horério compreendido
entre as 18h e as 21h. O registo da evolucdo das ocorréncias em 2010 manteve-se
sempre superior aos restantes anos, com exce¢do de dois momentos. O primeiro
acontece no periodo entre as 12h e as 15h, em que as ocorréncias do ano de 2011 e 2012
foram superiores; o segundo acontece no periodo entre as 21h e as 23h, em que 0 ano de
2011 registou valores mais elevados.

Depois de identificadas as horas criticas e propicias a ocorréncia de incéndios no
periodo temporal em analise, considerou-se necessario avaliar a sua evolucdo ao longo
dos meses. Nesse sentido, apresenta-se de seguida a andlise efetuada para os anos de
2012 e 2013 de todas as tipologias de ocorréncia, assim como, a evolugdo dos incéndios
em edificios desde 2009.

No ano de 2012 (Anexo VIII — gréafico 4) registam-se um consideravel nimero
de ocorréncias nos meses de verdo, nomeadamente em Julho, Agosto e Setembro. As
tipologias de ocorréncias que apresentam resultados mais elevados sdo os incéndios em

equipamentos e os incéndios em area ndo edificada.

No caso dos incéndios em area ndo edificada a disparidade de ocorréncias
durante o ano € notavel. No més de Julho, esta tipologia de ocorréncia apresenta valores
superiores a 100 registos; no més de Outubro a quebra do nimero de ocorréncia é

acentuada, uma vez que, ocorreram apenas 4 registos.

Ao analisar a dispersdo dos incéndios em area ndo edificada e em equipamentos
registados no més de Julho, ao longo de 24 horas, é possivel verificar que os periodos
horérios criticos se localizam entre as 15h e as 18h e as 21h e as 23h, respetivamente
(Anexo VIII — gréafico 5).
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No ano seguinte, em 2013, os dados revelam igual tendéncia, apesar dos registos
terminarem no més de Junho (Anexo VI1II — gréfico 6). Os incéndios em equipamentos e

em area ndo edificada detém, novamente, 0 maior niimero de ocorréncias.

Apesar dos incéndios em equipamentos apresentarem valores consideraveis
durante todo o ano, os incéndios em &rea ndo edificada demonstram, uma vez mais, um
acentuado crescimento com o inicio de temperaturas mais elevadas. A partir de Maio de
2013, denota-se um crescimento acentuado e positivo na linha correspondente a esta

natureza de ocorréncia.

Por outro lado, os incéndios em transportes e em edificios revelam valores
idénticos ao longo dos meses, nomeadamente em 2013, onde essa situacdo € mais
evidente. Ao analisar os incéndios em edificios desde o ano de 2009 (Anexo VIII —
gréfico 7), é possivel verificar que os registos se mantém entre as 20 e as 40 ocorréncias
por més. Em todos os anos, a exce¢do de 2012, o més de Novembro apresenta um
acentuado decréscimo no nimero de incéndios em edificios. A normalidade € alcancada
no més de Dezembro, com excecdo de 2013, uma vez que ainda ndo existem dados

disponiveis.

5.2.  Anélise de densidades dos Incéndios

De acordo com a metodologia anteriormente referida procedeu-se ao calculo da
densidade dos incéndios em Lisboa. Foram elaborados layouts com a densidade de
incéndios totais nos anos de 2012 e 2013, assim como, por tipologia de ocorréncia.

Obteve-se ainda, a densidade de edificios em mau estado de conservacao.

Na figura 21 apresentam-se os incéndios totais no ano de 2012. Identificam-se
duas manchas de densidade de Incéndios, representadas a vermelho, na cidade de
Lisboa. Estas manchas localizam-se essencialmente na Alta de Lisboa, préximas do

aeroporto; e numa area de grande dimensao entre Chelas e Olaias.

Na cidade, de uma forma geral, os niveis de intensidade sdo maioritariamente
baixos, existindo outros locais, para além dos referidos, onde a densidade de incéndios
se apresenta como moderada. Os locais concentram-se essencialmente no centro da

capital, entre 0 Campo Grande o Campo Pequeno e na Baixa-Chiado.
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Figura 21: Densidade de Incéndios em Lisboa no ano de 2012

Nos primeiros seis meses de 2013 (Anexo VII — Mapa 3), a concentracao de
incéndios parece assumir igual tendéncia ao ano anterior. Novamente se destaca a
elevada concentracdo de incéndios entre Chelas e Olaias e na Alta de Lisboa. Observa-
se também, focos de intensidade noutras zonas da cidade, nomeadamente nas freguesias

de Carnide e Benfica, e ainda, proximo dos jardins do Campo Grande.

Assim, depois de identificada a densidade de incéndios totais nos dois ultimos
anos de analise, importa avaliar a densidade de incéndios por tipologia de ocorréncia. A
realizacdo desta analise permite identificar o (s) local (ais) propicio (s) a concentracao

de incéndios em transporte, em edificios, em equipamentos e em areas ndo edificadas.

No que se refere aos incéndios em transporte, calculou-se a sua densidade para
0s anos de 2012 e 2013 (Anexo VII — Mapa 4). Na mesma representacdo, identifica-se a
densidade de vitimas resultantes dos incéndios em transporte. Maioritariamente os
incéndios ocorrem nos eixos de vias, pressupondo-se que sdo incéndios de natureza
rodoviaria. Esta natureza de ocorréncia atinge niveis elevados de densidade ao longo da
Avenida Jodo XXI, na A5 (sentido Cascais) e ainda no Eixo Norte-sul.

Quanto as vitimas resultantes dos incéndios em transporte verificam-se alguns
picos de densidade, nomeadamente na A5. No entanto, de uma forma geral, nos anos em

analise o nimero de vitimas é reduzido.
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No que se refere aos incéndios em edificios realizou-se uma andlise de
densidade no periodo compreendido entre 2009 e 2013. No Anexo VIl (Mapas 5, 6, 7, 8
e 9) apresentam-se os layouts para cada um dos anos em analise, observando-se a

sobreposicao dos incéndios em habitacdo com os incéndios em outras infraestruturas.

O resultado desta sobreposicdo permite verificar que os niveis de densidade mais
elevados se fazem sentir nos incéndios em habitacdo. A disseminagéo de incéndios faz-
se um pouco por toda a cidade, sendo comum a todos 0s anos um elevado numero de
ocorréncias no centro de Lisboa. Neste local ocorrem também, a maioria dos incéndios

em outras infraestruturas.

Ao analisar a densidade de Incéndios por companhia do RSB, verifica-se que a
12 CE apresenta em todos os anos, elevada densidade de incéndios. No entanto,
identificam-se dissemelhancas na propagacdo de incéndios nas restantes companhias. A
partir do més de Junho de 2009, as companhias mais fustigadas por incéndios foram a 12
Companhia (Sede e Estagdo), a 42 CE e a 3% CE. No ano em que o registo de incéndios
em edificios alcancou os valores mais elevados, ou seja, em 2010, a densidade de
ocorréncias concentrou-se na 12 CE e 42CE. Verificam-se também, niveis de densidade
na area de intervencdo da 3* Companhia, nas freguesias do Lumiar, Ameixoeira,
Charneca, Benfica, Sdo Domingos de Benfica e Carnide. Em 2011, o registo de
incéndios em edificios diminuiu, no entanto, a densidade de ocorréncias parece

localizar-se nas mesmas companhias anteriormente referidas.

Em 2012, os incéndios em edificios marcam um novo decréscimo. A
disseminacdo das ocorréncias parece agora alcancar niveis de densidade elevados nas
Companhias de Intervencdo Especial e na 3*CE. Além destas companhias, o centro da
cidade, intervencionado pela 1* companhia e 4* Companhia, volta a ser “alvo” de alguns

incéndios em edificios.

No primeiro semestre de 2013, a densidade de incéndios em edificios,
especialmente em habitacdo, concentra-se uma vez mais, no centro da cidade e nas
companhias j& mencionadas. Neste ano, a densificagdo de ocorréncias assume

relevancia na freguesia de Sdo Domingos de Benfica.

A analise realizada aos incéndios em edificios permite concluir que € no centro

da cidade de Lisboa onde ocorrem mais incéndios. Presumindo que neste local existem
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edificios em mau estado de conservacdo e que, sdo estes os edificios propicios a

propagacdo de fogo, iniciou-se uma analise para averiguar o subentendido.

Como referido anteriormente, a informacéo recolhida da base de dados da CML,
referente aos edificios devoluto ou degradados, apresentam muita incompletude. Da
totalidade de edificios degradados sabe-se que a informagao disponivel representa 1%.
Assim, com a informacédo existente foi possivel realizar a densidade de edificios em
mau estado de conservacédo, apresentada na figura 22. A esta representacdo juntou-se a

densidade de incéndios em edificios (infraestruturas) dos dois Gltimos anos da analise.

Verifica-se que a densidade de edificios degradados atinge niveis de densidade
elevados, na zona velha da cidade, maioritariamente junto ao rio Tejo. As freguesias
com maior representatividade de edificios degradados séo as freguesias da Ajuda, de
Alcantara, da Estrela, da Misericordia, e de Santa Maria Maior. Nestes locais, a

densidade de incéndios em edificios € igualmente elevada.

Densidade de Incéndios
em Infraestruturas

Baixa

Elevada

Densidade de Edificios
Degradados

Baixa

@ Quartél do RSB
Eixo de Via Principal
[ companhias do RSB

Concelho de Lisboa
|Area externa ao calculo|

Edificado

Figura 22: Densidade de Incéndios em Edificios e em Edificios Degradados nos anos de 2012
e 2013

Desta forma, os edificios que se encontram em avanc¢ado estado de degradacéo
parecem influenciar de forma positiva a proliferacdo dos incéndios em edificios

habitacionais ou outras infraestruturas.

De seguida apresenta-se a densidade de incéndios em equipamentos (Contentor
do lixo) e detritos nos anos de 2012 e 2013 (Anexo VII — Mapas 10 e 11). Em 2012,
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identifica-se uma vasta area correspondente a densidade de incéndios em Detritos.
Maioritariamente esta &rea atinge niveis de intensidade elevados entre a Avenida
Almirante Reis e a Avenida Marechal Gomes da Costa, alcangando a Penha Franca,
Xabregas, Olaias ou Marvila. Junto ao aeroporto, nomeadamente, nas areas envolventes
a Charneca e a Musgueira observa-se uma moderada concentragdo de incéndios em

detritos.

Ao analisar os incéndios em contentor do lixo, verifica-se que é na 42CE onde se
registam mais ocorréncias. Esta concentracdo localiza-se na area envolvente ao quartel

do RSB, nomeadamente nas freguesias do Areeiro e Arroios.

Em 2013, a disperséo das ocorréncias parece assumir a mesma tendéncia do ano

antecedente, notando-se uma redu¢do no numero de incéndios.

No que se refere aos incéndios em areas ndo edificadas € possivel identificar
duas zonas com maior densidade de ocorréncias, nos dois Ultimos anos de andlise
(Anexo VII — Mapas 12 e 13). A disseminagdo de ocorréncias no ano de 2012
concentra-se primeiramente numa vasta area que abrange Olaias, Chelas, Xabregas e
Marvila. E ainda possivel identificar, uma segunda area de elevada densidade de
ocorréncias, com dimensdes mais reduzidas, localizada na zona Norte da cidade. Este

local, paralelo ao aeroporto, inclui principalmente a freguesia de Santa Clara.

No ano de 2013, a representacdo da densidade de incéndios incultos, agricolas e
em povoamento florestal assemelha-se ao ano de 2012. Observa-se, no entanto, um

menor nimero de registos o que representa areas de densidade mais reduzidas.

Com a analise da densidade de incéndios por tipologia, identifica-se que o0s
incéndios em equipamentos e detritos e os incéndios em area ndo edificada representam
mais de metade do total de incéndios. Desta forma, a sua concentracdo, influéncia a

disseminacéo dos incéndios totais.

Por outro lado, os incéndios em edificios tendem a localizar-se em edificios
devolutos ou degradados. Considerando as consequéncias materiais e humanas que
advém de um incéndio em edificio, agravadas pelo avancado estado de degradagdo do
mesmo, importa conhecer o tempo de socorro entre o quartel do RSB e uma dada
ocorréncia. No subcapitulo seguinte apresenta-se a area de influéncia para os veiculos

escadas, utilizados no combate a incéndios em edificios.

75



5.3.  Area de influéncia dos Veiculos Escadas

Os veiculos escadas sdo especificamente utilizados para intervir em Incéndios
em prédios de elevada altitude. Na cidade de Lisboa existem trés veiculos, localizados
nos quartéis da 12 CS, 3°CE, 4°CS.

Partindo de cada um dos quartéis, realizaram-se areas de influéncia (Anexo VII
— Mapa 14). Estas areas variam entre os dois e os catorze minutos, abrangendo a
totalidade da cidade. Até aos seis minutos de influéncia verifica-se que cada veiculo
consegue alcancar a grande maioria dos incéndios em edificio, principalmente os
veiculos colocados na 1°CS e 4* CS. Este facto pode relacionar-se com a sua
proximidade a intensa concentracdo de edificios degradados, que como se verificou

parece influenciar o nimero de incéndios.

No entanto, evidenciam-se areas propicias a propagacdo de incéndios e ao
aumento das suas consequéncias, em resultado da morosa prestagdo de socorro. As areas
mais afeadas localizam-se nos extremos da cidade, nomeadamente na envolvente do
Parque das NacOes onde se estima ser necessario aguardar 14 minutos pelo veiculo

escadas mais proximo.

Contudo, este ¢ um cendrio possivel em condigdes “normais”, ou seja, sem
interferéncia do possivel trafego ou influéncia de condi¢cBes meteoroldgicas adversas,

considerando também que todos os veiculos se encontram operacionais.

Deve portanto questionar-se de que forma os meios de combate a incéndios
atuam e qual o tempo estimado de socorro, em caso de avaria de um dos VE. Em
primeiro lugar importa referir que em caso de inoperacionalidade de um dos meios de
combate a incéndios em edificios, em qualquer circunstancia, os veiculos localizar-se-do
nos quartéis da 3°CE e 12CS. Em segundo lugar, importa salientar que o tempo maximo
estimado para prestacdo de socorro (14 minutos), se mantém apenas com dois veiculos

na frente de combate (Anexo VII — Mapa 15).

Porém, identifica-se um acréscimo de areas onde é necessario esperar mais
tempo pela prestagdo de socorro. Estas areas localizam-se essencialmente na
Companhia de Intervencao especial, tanto a Sede como a Estacdo, em que o tempo de

espera varia entre 0os 10 minutos e 0s 14 minutos.
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Estas areas, principalmente aquelas que se encontravam junto ao quartel da
43CS, parecem assim fragilizar-se com a falta de um dos veiculos, uma vez que, em

média terdo de aguardar mais 4 minutos do que o habitual pela extin¢do do incéndio.

N&o menosprezavel deve ser também, a area de influéncia do quartel da 1°CS,
onde se registam anualmente mais ocorréncias e onde a area de intervencdo é
temporalmente mais diminuta. Porém, hipostasiando a ocorréncia de dois incéndios ao
mesmo tempo, 0 que ndo aparenta ser impossivel tendo em conta o avultado nimero de
registos e a generalizada condi¢do dos edificios, constitui certamente uma dificuldade
para 0 RSB e para as populagdes locais. Assim, a falta de um dos VE e a colocagéo de
um dos meios no quartel da 32CE, com menor nimero de incéndios em edificios,

aparenta ser um risco para a zona mais degrada da cidade de Lisboa.
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CONSIDERACOES FINAIS

A abordagem conceptual desenvolvida e a andlise de dados espaciais em SIG,
em torno da Gestdo de Emergéncia permite compreender que estas dettm um papel
preponderante no apoio ao socorro, através de medidas de mitigacdo que garantam a
prevencéo dos riscos e o desenvolvimento de planos que tornam mais eficaz a atuacéo

dos meios de resposta.

Em meio urbano, parece inquestionavel a necessidade de se desenvolverem
planos para situacdes de desastre e de se aplicarem medidas preventivas que antecipem

0 risco e evitem danos materiais e humanos.

Em Lisboa, sdo sobejamente conhecidas as dificuldades ligadas a prestacdo de
socorro. Um dos obstaculos podera relacionar-se com a concentragio populacional. E
certo, que em comparag¢do com outras cidades europeias nomeadamente com a cidade
de Londres, o numero de habitantes por quilometro quadrado revela-se
consideravelmente reduzido e, por isso, poderia supor-se que 0s meios e as dificuldades
ligadas ao socorro na cidade de Lisboa seriam menores. No entanto, surgem outro tipo
de condicionalismos que aliadas a densidade populacional enfatizam esta premissa. Um
dos condicionalismos prende-se com a morfologia do terreno e com a morfologia da
propria cidade. A capital portuguesa apresenta, um conjunto de declives que
condicionam a acessibilidade e por conseguinte, 0 acesso dos meios as ocorréncias.
Outro dos condicionantes relaciona-se com o elevado nimero de bairros histéricos que
compreendem ruas estreitas e que impedem a passagem de meios de combate robustos.
A par de todas estas dificuldades, destaca-se o constante trafego que normalmente
condiciona os principais eixos de via, principalmente em horas de ponta. Assim sendo,
em situacdo de catastrofe, torna-se preocupante conceber um cendrio de sinistro, em que

0s meios de socorro dificilmente conseguem ou tém dificuldade em alcancar o local.

E neste sentido que o planeamento de emergéncia em meio urbano tem maior
representatividade. Como se verificou, a cidade de Lisboa tem ao seu dispor o PME,
uma importante medida de mitigacdo desenvolvida pelas autoridades responsaveis pelo
socorro para planear e estruturar uma resposta organizada no combate a um incidente.
No entanto, do ponto de vista dos agentes do RSB, estas sdo medidas tedricas mas que
na pratica nao tém aplicacdo. Porém, sera que numa situacdo de desastre e sem apoio de

nenhum plano, os meios operacionais tém a real percecdo de como devem proceder?
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Possivelmente ndo. Devem por isso, prevalecer sobre os profissionais do socorro e
proprios cidaddos, uma politica de prevencgdo baseada no conhecimento da evolucao das

catastrofes e acompanhada por planos que permitam uma agéo rapida e eficaz.

A par destas medidas deve, também, considera-se a utilizacdo dos SIG como
ferramenta de analise e de apoio a Gestdo de Emergéncia. Como referido anteriormente,
os SIG assumem diversas potencialidades no apoio ao socorro, seja pela localizacéo de
moradas, pela identificacdo da melhor rota até ao local da ocorréncia ou ainda, pelo
reconhecimento de areas de risco. Inevitavelmente, os agentes do RSB concordam e
apoiam esta premissa, no entanto, parece faltar um longo caminho para que esta

entidade utilize estas ferramentas e reconheca na prética o valor da sua utilizacéo.

Durante o periodo de estagio, tivemos a oportunidade de observar de perto uma
realidade que se julga ser comum a varias entidades, pelo menos na area do socorro, e
que se relaciona precisamente com os SIG. Esta entidade, apesar de registar progressos
nos ultimos quatro anos no campo da informacdo geografica, através da implementagéo
do sistema de GO, parece ainda resistir a esta tecnologia. Este facto pode relacionar-se
com o infimo ndmero de profissionais com formacéo nesta area a operar no regimento,
e que dificulta a aproximacdo e o conhecimento das ferramentas disponiveis. Nesse
sentido, parece necessario a aposta na formacdo dos profissionais do socorro para o

manuseamento da informacdo geografica e para a sua aplicacdo no dia-a-dia.

No ambito da informacdo geografica, é imprescindivel, promover na instituicao
a analise realizada, no decorrer do estagio, e difundir a importancia dos SIG neste
processo. Como se verificou, a espacializa¢do das ocorréncias permite a identificagao de
zonas de concentracdo de Acidentes Rodoviarios e de Incéndios, e retirar algumas

conclusbes para a atuacao.

No que se refere a frequéncia espacial de Acidentes Rodoviarios, na cidade de
Lisboa identifica-se, de uma forma geral, uma estreita ligacdo aos principais eixos-de-
via, nomeadamente & segunda circular e ao eixo Norte-Sul. E também nestas vias onde
se localizam o maior numero de radares, influenciando a dispersdo de acidentes em
redor da &rea de influéncia calculada. Importa ainda referir que a localizacdo dos
acidentes parece dissociar-se dos cruzamentos semaforizados, tendo em conta o infimo
namero de registos na area de maior concentragdo de cruzamentos. Por outro lado, da

analise realizada aos incéndios, € possivel concluir-se que as areas mais afetadas
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concentram-se principalmente na area envolvente a Chelas e a Marvila e ainda, na Alta
de Lisboa. Nestes locais proliferam incéndios em area néo edificada, no qual se inclui os
incéndios incultos, agricolas e florestais e em equipamentos e detritos. No centro da
cidade, principalmente nos bairros histéricos, a densidade de incéndios em habitacdo é

elevada, notando-se uma estreita ligacdo entre os incéndios e os edificios degradados.

Estas “zonas de risco” tornam-se, ainda mais claras, com a criagdo de areas de
influéncia em torno dos quartéis do RSB, principalmente dos quartéis com veiculos de
desencarceramento e com VE. Os resultados obtidos demonstram alguns pontos da
cidade cuja intervencdo é morosa e que normalmente se relaciona com o tipo de via ou

com a proximidade do quartel a ocorréncia.

Neste sentido, o recurso aos SIG na gestdo do socorro apresenta um valor e uma
utilidade dificilmente questionaveis. A utilizacdo destas ferramentas possibilita o estudo
de uma eventual relocalizagdo dos quartéis ou uma redefinicdo das suas areas de
intervencdo, a alocacdo de viaturas e/ou dos recursos humanos, o acréscimo de
qualidade do servico prestado e, acima de tudo, sdo um importante apoio na escolha de

uma politica adequada de planeamento e distribuicao de recursos.

Para além da andlise destas duas tipologias de ocorréncias, seria interessante o
desenvolvimento de futuros trabalhos que permitissem a analise da operacionalidade do
regimento em todos os setores de atuacdo, nomeadamente no combate as ocorréncias
em infraestruturas e vias de comunicacdo, em pré-hospitalar, em conflitos legais,

tecnoldgicos e industriais e, ainda em servicos.

No decorrer do referido estagio, deparamo-nos com algumas dificuldades
relacionadas com a informacdo necessaria para a analise. Alguns dados apresentavam
incompletude e outros, pertinentes para o projeto, ndo se encontravam disponiveis,
nomeadamente a georreferenciacdo dos Marcos de Incéndio. Assim sendo, seria
relevante o desenvolvimento de uma base de dados em ambiente SIG, devidamente
estruturada com toda a informacéo sobre os marcos de incéndio, nomeadamente a sua
localizagéo ou o seu estado de conservagdo. O cruzamento desta informagdo com o0s
incéndios em edificios permitiria a identificacdo de possiveis lacunas na distribuicéo

dos hidrantes na cidade e o melhoramento na prestagéo de socorro.

Apesar das competéncias em SIG, resultado do percurso académico, ter

proporcionado uma boa integracdo na instituicdo de acolhimento da estagiéaria,
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identificaram-se algumas dificuldades relacionadas com a utilizagdo de bases de dados
Oracle e a sua ligacdo com software utilizado no projeto. Esta discrepancia entre o
mundo académico e o mercado de trabalho exige uma continua aproximacao, de forma a
diversificar as qualificacGes dos alunos, tornando-os mais conscientes das exigéncias do

mundo do trabalho.

Por ultimo, refira-se que as criticas apresentadas no decorrer do relatorio de
estagio, assim como, a andlise desenvolvida em torno das ocorréncias do RSB, revelam-
se de extrema importancia para o progresso da qualidade de servico desta instituicdo e
para 0 melhoramento da sua performance, enquanto entidade prestadora de socorro e do

servigo ao cidaddo.
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Anexo | Estrutura Organica do RSB

Comando
1
I J L
Orgaos do Estado- Orgdos de Execugio Orgéos de Apoio Geral

Maior

.

- 4
Seccoes:
-Pessoal e instituicao ; .
Overacses: - 4 Companhias de Sapadores;
P . 9 ' - 1 Companhia de Intervencao
-Logistica; Especial;
-Prevengdo e seguranca - 1 Companhia do do comando e
Servigos

- 1 Destacamento no aeroporto;

- Escola de Sapadores de
Bomebeiros

"

4 2

-Centro de Controlo e Gestao de
Meios operacionais;
- Secretaria geral;
- Gabinete do comando;
- Gabinete de Relagbes Publicas;
- Gabinete Administrativo e Financeiro;
- Nucleo de Gestdo dos Sistemas
Informéticos e Telecomunicacoes;
- Ndcleo de Proteccdo Ambiental;
- Ndcleo de Apoio a Formagéo;
- Gabinete de assessoria histdrica e cultural;
- Museu do Bombeiro

(& /

Figura 1. Estrutura Organica do RSB, fonte: http://www.rsblisboa.com.pt/default.aspx?canal=203 (2013)
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Anexo 11| Lista das companhias do RSB

Designacao Sigla Morada

12 Companhia Estacdo 12 CE Quartel do Rossio - Largo do Regedor

12 Companhia Sede 12CS Quartel do Comando, na Av. D. Carlos |
22 Companhia Estacéo 22 CE Quartel de Monsanto - Parque

22 Companhia Sede 28 CS Quartel de St° Amaro - Rua Filinto Elisio
32 Companhia Estacdo 32 CE Quartel do Colombo -Av.Lusiada

32 Companhia Sede 32 CS Quartel de Alvalade - Av. Rio de janeiro
43 Companhia Estacéo 42 CE Quartel da Av. Defensor de Chaves

42 Companhia Sede 42CS Quartel da Graga - Largo da Graca
Companhia de Intervencao Especial Estacdo CIEE Quartel da Encarnagéo - Av. de Berlim
Companhia de Intervencao Especial Sede CIES Quartel de Chelas -Av. Dr. José Espirito Santo

Tabela 1. Designacéo e localizagdo geografica das companhias do RSB, fonte:
http://www.rsblisboa.com.pt/default.aspx?canal=200 (2013)
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1.

10.

11.

Anexo I11| Guido da entrevista realizada a dois agentes do RSB

Guia de Entrevista

A presente entrevista pretende identificar junto de trés agentes, com funcbes distintas no
Regimento Sapadores Bombeiros de Lisboa (RSB), as suas opiniGes e conhecimentos na area da
Gestdo de Emergéncia, nomeadamente em meio urbano. Pretende-se, também, aferir a
responsabilidade do RSB, enquanto interveniente no Plano Municipal de Emergéncia (PME) para
a cidade de Lisboa; assim como, identificar a utilidade que cada um destes agentes atribui aos
Sistemas de Informacédo Geografica (SIG) no apoio ao socorro.

Identificacdo do agente:

Idade

Formacdo Académica

Funcédo/Cargo que ocupa na instituicao

N° de anos na funcéo/cargo

N° total de anos na atividade

N° de pessoas sobre responsabilidade direta

O que entende por Gestdo de Emergéncia?

De que forma(s) a Gestdo de Emergéncia pode minimizar os efeitos de uma catastrofe?
Quais os desafios de uma eficaz Gestdo de Emergéncia em meio urbano?
Considera que a mitigacdo de riscos nas cidades é um importante passo na prevenc¢do? Justifique.

Considera que o atual PME é suficientemente eficaz, nomeadamente numa situagdo de catéstrofe
idéntica ao tsunami de 1755 na cidade de Lisboa?

6.1.(Se sim): Explique porqué.
6.2.(Se nédo): ldentifique alternativas ou melhorias ao atual PME para Lisboa.

Identifique a responsabilidade do RSB numa situacao de ativacdo do PME.
Considera os SIG um importante apoio a prestacao de socorro em Lisboa?

De que forma(s) os SIG podem apoiar a prestacdo de socorro numa cidade? Indique alguns exemplos
de projetos que tenha conhecimento, desenvolvidos em ambiente SIG na area do socorro.

Atendendo a atual conjuntura econdmica e financeira, considera que a prestacao de socorro pode estar
em risco? Justifique.

No futuro, quais s&o as suas perspetivas ao nivel de Gestdo de Emergéncia e aplicacdo de tecnologias
de informacéo geogréafica no combate ao socorro?
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Anexo V| Material Utilizado

Areas de Intervengio
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coordenadas
XY) Incéndios
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Linear

Linear

Poligono

Poligono

Pontual

Pontual

Pontual

Pontual
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Municipal
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IPCC

Datum 73 Hayford-Gauss
IPCC

Datum 73 Hayford-Gauss
IPCC

Datum 73 Hayford-Gauss
IPCC

Datum 73 Hayford-Gauss
IPCC

GCS_WGS_1984

WGS 1984 Web Mercator

WGS 1984 Web Mercator

Datum 73 Hayford-Gauss
IPCC
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Anexo V| Mapas resultantes do processo de georreferenciacdo e analise dos Acidentes
Rodoviarios

Mapa 1 — Georreferenciacdo dos Acidentes Rodovidrios para o ano de 2012
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-lhuaemnasocélwbl \‘

| Edificado
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-Weaethaaocﬂwlol

| Edificado
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Mapa 3 — Andlise de densidade dos Acidentes Rodoviarios no ano de 2012
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Mapa 5 — Area de Influéncia do quartel da 22 CE
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Mapa 6 — Area de Intervencio da CIES
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Anexo V1| Gréficos resultantes dos Acidentes Rodoviarios

Gréfico 1 — Acidentes Rodoviérios por més no ano de 2012

Acidentes Rodoviarios por més em 2012

Janeiro  Fevereiro  Marcgo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro
Més
mComviatura ®Com atropelamento & Com encarcerados

Gréfico 2 — Numero de Acidentes Rodoviarios por hora em Novembro de 2012
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Grafico 3 — Numero de Acidentes Rodoviarios por hora em Julho de 2012
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Gréfico 4 — Acidentes Rodoviarios por més em 2013
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70
60
50
40
30
20
10
0
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Més

mComviatura ®Com atropelamento = Com encarcerados

Gréfico 5 - Numero de Acidentes Rodoviarios por hora em Marco de 2013

N° de Acidentes por hora em Marco de 2013
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Anexo V11| Mapas resultantes da georreferenciacéo e anélise dos Incéndios

Mapa 1 — Georreferencia¢do dos Incéndios no ano de 2012
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Mapa 3 — Densidade de Incéndios no ano de 2013
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Mapa 5 — Densidade de Incéndios em Edificios no ano de 2009

Densidade de Incéndio
em Habitagdo

Baixa
e

Densidade de Incéndios em
outras Infraestruturas

Baixa

Elevada

@ Quartél do RSB
. Eixo de Via Principal
[ companhias do RSB

Concelho de Lisboa
| |Area externa ao calculo|

~ Edificado

Densidade de Incéndio
em Habitagdo

Baixa
s

Densidade de Incéndios em
outras Infraestruturas

Baixa

Elevada
@ Quartél do RSB
. Eixo de Via Principal

[ Companhias do RSB

Concelho de Lisboa
I Jirea externa ao calculo|

102



Mapa7 — Densidade de Incéndios em Edificios no ano de 2011
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Mapa 9 — Densidade de Incéndios em Edificios no ano de 2013
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Mapa 11 — Densidade de Incéndios em Equipamentos e Detritos no ano de 2013
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Mapa 13 — Densidade de Incéndios em Area ndo Edificada no ano de 2013
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Mapa 15 — Area de Influéncia dos Veiculos Escadas, colocando a hip6tese de avaria
num dos veiculos escadas
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N° de Incéndios

N° de Incéndios

Anexo VI11| Gréficos resultantes dos Incéndios

Grafico 1 — Incéndios por hora em 2012
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Gréfico 2 — Incéndios por hora em 2013
Incéndios por Hora em 2013
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Gréfico 3 — Incéndios em Edificio por hora entre 2009 e 2013
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Gréfico 4 — Incéndios por més em 2012
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Gréfico 5 — Incéndios por hora no més de Julho de 2012
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Grafico 6 — Incéndios por més em 2013
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Gréfico 7 — Incéndios em edificios por més entre os anos de 2009 e 2013
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