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A EXPANSAO DE CONTEUDOS INFORMATIVOS ONLINE E A CRESCENTE NECESSIDADE
DA SUA REGULACAO

SARA MARGARIDA CAVACO PINA CABRAL

RESUMO

As novas tecnologias de comunicacdo vieram alterar, significativamente, a
forma como se produz e distribui informacdo na sociedade contemporanea. Dotados
de inumeras potencialidades, os media digitais assumem-se como revoluciondrios e
sdo, de certa forma, responsaveis pela perspetiva de um futuro cada vez mais incerto
para o jornalismo. A excessividade informativa, a descentralizacdo de autoridade, a
complementaridade das informagcGes hipertextuais e as promessas interativas
conferem ao jornalista um papel aparentemente secundario no processo de producao
de informagdes.

Simultaneamente, sobre um mundo virtual sem limitagdes, sugere-se a criagao
de um enquadramento juridico particular, que regule o exercicio online da liberdade
de expressao. As tensdes entre o jornalismo e a justica agravam-se, na mesma medida
em que a internet se torna o mais comunicacional de todos os meios. A filtragem
informativa complica-se com a multiplicacdo efetiva do fendmeno da blogosfera. Ao
mesmo tempo, a internet introduziu no jornalismo uma ldgica mercantil e
concorrencial desenfreada, que é eticamente pouco deontoldgica e que descredibiliza
a profissao.

J4 o espago publico mediatizado alargou-se e tornou possivel a concretizagao
permanente de uma democracia deliberativa, onde todos os cidaddos sao convidados
a participar. Contudo, os problemas que sempre o caracterizaram nao sao resolvidos
apenas com o desenvolvimento da internet como meio de comunicagdao social. A
regulagdo do jornalismo praticado online torna-se, desta forma, urgente e
indispensavel, sendo que a pré-disposicdo jornalistica para se autorregular é
fundamental para a conducdo de uma resposta clara as necessidades de
responsabilizacdo social.

PALAVRAS-CHAVE: Internet, Jornalismo  Digital, Informacdo, Regulagdo,
Autorregulacdo, Responsabilizacdo Social, Democracia Deliberativa, Espaco Publico
Virtual.



THE EXPANSION OF ONLINE INFORMATIVE CONTENT AND ITS GROWING NEED FOR
REGULATION

SARA MARGARIDA CAVACO PINA CABRAL

ABSTRACT

The new communication technologies have significantly modified the way we
produce and distribute information in modern society. Endowed with great potential,
the digital media are assumed as revolutionaries and are somehow responsible for the
perspective of an increasingly uncertain future for journalism. Informative
excessiveness, authority’s decentralization, the complementarity of hypertext
information and the interactive promises assign to the journalist an apparently
secondary role in the process of information production.

Simultaneously, in a virtual unlimited world, a specific legal framework is
being suggested, to regulate the exercise of online freedom’s expression. Tensions
between journalism and justice are aggravated, as the Internet becomes the most
communicative of all media. The effective multiplication of the blogosphere
phenomenon complicates the filtering of information. At the same time, the Internet
has introduced a commercial and competitive logic into journalism, which is ethically
weak in deontological terms and discredits the profession.

In its turn the mediatized public space widened and made possible the
permanent realization of a deliberative democracy, where all citizens are invited to
attend. However, the problems that ever characterized it aren't solved only by the
internet's development as a social communication medium. The regulation of the
practice of online journalism becomes, therefore, necessary and urgent, and the
journalistic predisposition to self-regulate itself is fundamental to respond to the need
for social responsibility.

KEYWORDS: Internet, Digital Journalism, Information, Regulation, Self-regulation,
Social Responsibility, Deliberative Democracy, Public Virtual Space.
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INTRODUGAO AO TEMA APRESENTADO

“Todos os dias se anunciam novidades no campo da distribui¢do e mesmo na
maneira como as informagoes se formam. Algumas inovagdes de importdncia

extraordindria sGo jd uma realidade em agdo.

Cada inovag¢do muda, no entanto, também a paisagem cultural, psicolégica e
politica, que rodeia a noticia e a sua credibilidade. E torna imensamente mais fdcil e

imensamente mais dificil o trabalho do jornalista”.

(Por Furio Colombro em Conhecer o jornalismo hoje. Como se faz a informagéo)

A crescente utilizagdo dos meios de comunicagdo em plataformas online
coloca-se hoje como um dos desafios a manutencdo da organizacdo atual das
sociedades democraticas contemporaneas. O crescimento exponencial e em massa da
internet veio ndo so trazer uma série de possibilidades Unicas a comunicacdo diaria,
como também colocou em evidéncia os problemas que estdo inerentes a este
poderoso meio interativo — “a evolugdo tecnoldgica constitui (..) um obstdculo
suplementar. A capacidade, ou a sua ilusdo, de cobertura planetdria da informacgdo,
reforcou o aspeto totalitdrio do discurso jornalistico. E inevitdvel que contar o mundo é

[hoje também] fazé-lo (...)"."

Se nunca foi tdo facil chegarmos uns aos outros como hoje, também é certo
gue nunca as problematicas associadas a um tipo de comunicacdo distante foram tdo
manifestas. A falta de seguranca deste que jd comeca a ser o maior e o mais utilizado
meio de comunicacdo atual, é talvez uma das dificuldades mais custosas de ultrapassar
—tudo o que é publicado na internet circula a uma velocidade intensa, propaga-se de
forma veloz pelo mundo inteiro, contém informag¢Ges que ndo pertencem a qualquer
autor ou que nao tém um responsavel direto e que dificilmente serdo apagadas da

rede. As ciberferramentas tornam-se, desta forma, essenciais para o desenvolvimento

! Citagcdo de Benoit Grevisse, autor do artigo Democracia e informagdo. Uma proposta de leitura dos
media para um novo equilibrio jornalistico, integrado na obra coletiva datada de 2002 e intitulada
Media, Jornalismo e Democracia.



moderno, capazes de gerar um futuro deveras inovador, mas ainda sdo demasiado

perigosas quando usadas inadvertidamente ou sem os devidos cuidados.

Enquanto meio de comunicacdo, a internet é, hoje-em-dia, ndo sé utilizada por
profissionais da area, mas também por citadinos genuinos e individuos sem formacao
em comunicagdo, que procuram nas diversas plataformas online um escape das suas
rotinas e costumes diarios, onde podem divagar, atualizar, escrever e até informar —
“em alguns casos, os leitores tendem a apropriar-se deste espaco [virtual] para
abordar os temas que muito bem entendem, por vezes a margem das noticias [que
marcam a atualidade] (...). O espaco passa a ser autogerido pelos leitores. Sentindo-se
donos e senhores desse espaco, tendem a defendé-lo como se fosse seu. Visto como um
espaco de total liberdade de expressdo, desconfiam de quem o tente requlamentar —
mesmo no plano técnico”.? De uma forma descentrada e sem qualquer tipo de censura
aparente, o mais comunicacional de todos os media permite, desta maneira ingénua e
impulsiva, que o papel social e democratico dos jornalistas deixe de ser preponderante
e possa ser gradualmente substituido pela blogosfera e pelos sites criados a titulo

individual.

Para além dos riscos dai decorrentes sobre a atividade jornalistica
convencional, a comunicacdo digital levou a criacdo de um espaco publico
excessivamente informado, onde o0s recetores de informacdo acumulam
simultaneamente, e por demasiadas vezes, também a funcdo de emissores. O
jornalismo como sempre o conhecemos é facilmente engolido por textos de escritores
da web, simpatizantes das estorias da atualidade que, entre uma linha virtual e outra,
fazem circular informagdes online descredibilizadas e carecidas de responsabilidades
éticas. Na verdade, atenua-se a distancia entre os artigos que sdo fidveis e
informativos e os que nao passam de simples opinides, muitas vezes nado
fundamentadas. Devido aos excessos vividos neste novo modelo comunicativo,
maioritariamente desorganizado e tendencialmente em confronto constante com
regras deontoldgicas do jornalismo, os choques entre informacdo e contrainformacao

sdo cada vez mais 6bvios e perseverantes.

2 . ~ ~ . A . . P
Explicagdo da autogestdo e da inexisténcia de censura no espago virtual, dada por José Pedro
Castanheira no seu livro No reino do anonimato. Estudo sobre o jornalismo online.
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Perante tamanhas preocupagdes, os maiores defensores de um ciberjornalismo
gue seja estavel e credivel num futuro préximo alegam que deve ser o leitor
cibernauta a filtrar a informacdo, cabendo, desta forma, ao publico escolher os seus
sites de referéncia e apontar as paginas crediveis e pluralistas, ao mesmo tempo que
constrédi e conduz os textos informativos através das hiperligacdes e dos modelos
interativos. A educagdo para os media torna-se assim fundamental, uma vez que, num
campo descentrado e sem restricdes ou limites, é praticamente impossivel para o
leitor online, tantas vezes apressado e sobrecarregado, tomar as melhores decisGes

informativas.

Por sua vez, até os proprios profissionais da area da comunicacdo se veem,
muitas vezes, envolvidos em conflitos desnecessarios, criados em torno de
informagdes mal trabalhadas e dissecadas tdo rapidamente, como o meio online o
exige, que acabam por ter que ser obrigatoriamente reformuladas. Estas trocas
repentinas de informagao, cada vez mais banais no seio das redagdes que trabalham
para o meio digital, provocam uma abusiva confianca no leitor cibernauta, que deve
estar atento as constantes atualizacGes (que muitas vezes sdo contraditdrias entre si)

que possam surgir.

Se é certo que sdo as maiores virtudes do jornalismo praticado online que se
transformam, constantemente, nas suas maximas fraquezas, também é cada vez mais
evidente que o império digital ja conquistou o seu espaco nas sociedades
contemporaneas. Como consequéncia, estdo em curso mudangas nunca antes vistas —
na verdade, o jornalismo foi sempre uma profissdo em constante evolu¢ao, mas nunca
as mutagdes decorrentes dos rumos sociais foram tdo preocupantes como as que
surgem atualmente. As transformacgGes operadas levam-nos a uma inevitavel reflexao
sobre os fendmenos da concentracdao mediatica, o entendimento do jornalismo como
uma industria, a explosdo informativa derivada da revolucdo tecnoldgica e a
diminuig¢ao do poder do jornalista devido ao declinio do gatekeeper e do jornalismo de

investigacao.

Perante este novo paradigma é urgente reescrever padrdes, recuperar
tendéncias éticas, reimplantar a fé no jornalismo e a confianca do publico nas noticias

informativas. E necessdrio que o processo comunicativo volte a aproximar-se da sua



Iégica convencional, ainda que os meios de produgdo, os processos de distribuicdo e o
alcance informativo sejam hoje completamente alargados e potencializados — “o
publico precisa de jornalistas como “cées de guarda” eficientes. Mas se os jornalistas
exageram e se tornam autistas, assumindo responsabilidades maiores do que as
impostas pelo seu papel, serdo rejeitados pelo publico, tal como acontece a qualquer

outra profisséo”.?

Neste regresso genuino, pressupde-se uma aplicacdo ética, moral e
deontoldgica mais apertada sobre os conteudos produzidos para a web, recorrendo
para isso a uma limitagao mais forte e coesiva sobre a liberdade de expressao no meio
digital, que é ja considerado o mais ilimitado de todos os media. Desta forma, a época
dos fluxos informativos hiper-velozes veio, por um lado, reconfigurar irreversivelmente
o campo medidtico e, por outro, estender a necessidade de adocdo de
regulamentacdes especificas e adaptadas para a crescente informativa que circula na
rede — a validade dos valores éticos e deontoldgicos do jornalismo tradicional nao
abrange, de forma coerente, o jornalismo praticado no espago online, sendo que as
fronteiras deste novo espaco mediatico ainda ndo se encontram totalmente definidas.
A internet como o meio de comunicagao social mais permissivo de todos conseguiu a
criacdo de um ciberespaco distante e distinto do mundo real e com necessidades

particulares na sua relagdo com os demais poderes sociais.

Nesta redefinicdo do jornalismo convencional, houve ainda um reajustamento
gradual entre as relagdes do jornalismo e da politica. Enquanto vigilante efetivo do
poder democratico instaurado, o jornalismo foi apelidado, constantemente, de quarto-
poder, contudo, a sua fun¢do encontra-se hoje enfraquecida, o que se pode revelar
num desequilibrio democratico muito claro. A comunicacdo mediada por computador,
gue veio reacender a esperanca na criacdo de um espaco publico capaz de dar voz de
forma igualitéria a todos os cidaddos, ndo passa hoje de uma ideia platdnica, ainda
incapaz de se superar. As consequéncias sao cada vez mais nefastas, levando os mais
céticos sobre as novas tecnologias a considerar mudancas significativas na suposta

aldeia global eletrénica — ndo deve, desta forma, “omitir-se que a internet, e a

* Relembra Thomas E. Patterson no seu artigo Os media como actores politicos, integrado na obra
coletiva de 2002 intitulada Media, Jornalismo e Democracia.
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concomitante globalizagdo da informagdo, suscitam importantes desafios ao direito.
Ndo é ainda muito claro como o direito vird a regular definitivamente o comércio e as
comunicagodes digitais na internet. Todavia, é jd evidente que as intera¢des econdmicas

e sociais estdo cada vez mais a deslocar-se para um tal contexto eletrénico”.*

E talvez sobre a necessidade de autorregulacdo que se baseiam os maiores
desafios ao jornalismo atual. O reforco dos poderes das entidades reguladoras sé sera
possivel quando os profissionais respeitarem o seu papel e se esforcarem para o
concretizarem o melhor que forem capazes. Mais ainda, a possivel co-regulacdo so
sera acreditada quando as linhas editorais forem respeitadoras do papel social dos
profissionais da comunica¢do e quando as empresas jornalisticas deixarem de se reger
apenas sobre uma ldgica mercantil concorrencial, apostando e investindo na
qualidade, ao invés de se concentrarem apenas na produtividade — “somos
confrontados com a necessidade de reorganizar a informagdo, de modo a poder
usufrui-la e a tirar dela algum sentido. E claro que isto toca nos media, toca no

jornalismo e toca na propria vivéncia democrdtica”.”

Como linha condutora, o presente trabalho inicia-se confrontando a liberdade
de expressdo com os direitos de personalidade, explicando, numa primeira fase, de
que forma é que os dois podem coexistir, apelando a compreensdo e ao respeito
mutuo. Depois desta abordagem, entramos numa area mais concreta do jornalismo,
onde se explicam ndo s6 os limites a expressividade, como a necessidade de delimitar

o direito a informacdo e o direito de informar.

Articulando a importancia da imposi¢cdo de limites, a dissertacdo apresentada
desenvolve-se aplicando o direito geral acima explicado ao jornalismo exclusivamente
online, analisando a eficacia do emprego da ética, da moral e da deontologia num
exercicio jornalistico cada vez menos rigoroso, mais rapido e mais alargado.
Considerando a problematica da descentralizacdo da autoridade, é feita uma

caracterizagao exclusiva da internet enquanto um media comunicacional, abordando

* 0 aviso é deixado por Paulo Mota Pinto no seu artigo Sobre alguns problemas juridicos da Internet,
publicado na obra coletiva editada pelo Instituto Juridico da Comunica¢do, intitulada As
telecomunicagdes e o direito na sociedade da informagdo.

> Afirmacdo de Francisco Pinto Balsemdo no artigo Os novos desafios dos media, integrado na obra
coletiva Media, Jornalismo e Democracia, datada de 2002, que inclui uma série de comunica¢des que
foram apresentadas ao Semindrio Internacional.



pormenorizadamente a descredibilizacdo do jornalismo em paginas de caracter
informativo, como os blogues, que ndo obedecem a qualquer tipo de cddigo de

conduta.

Sobre o império do jornalismo digital e do nascimento de uma cibercultura
massificada sdo apresentadas as fragquezas que estdo associadas as novas tecnologias
como meio de informacdo, com principal enfoque no declinio do profissional da
comunicacdo enquanto gatekeeper e do jornalismo dito investigativo. Tendo em conta
as particularidades acrescidas, é ainda sugerida a criacdo de um enquadramento

juridico proprio para o exercicio da liberdade de expressao na internet.

Depois desta centralizagdo nas minuciosidades inerentes a esta nova forma de
produzir e divulgar informacdo, hd que dar a conhecer as suas consequéncias sobre o
espaco publico democratizado. O enfraquecimento do jornalismo enquanto quarto-
poder e a preponderancia politica visivel na internet sugerem uma redefinicdo do
campo comunitario de discussdao de ideias e de valores, uma vez que as novas
plataformas interativas se tém revelado capazes de influenciar a tomada de opinido.
Neste sentido, é desenvolvido, em jeito de conclusdo do trabalho apresentado, uma
caracterizacdo da relacdo efetiva entre os novos meios de comunicacdo social e a
democracia, bem como apresentado uma série de problemas que estdo inerentes ao

espaco publico da contemporaneidade.

Como modelo explicativo das relacdes dificeis entre o jornalismo e o direito,
bem como acerca das agravantes que a internet conduz no confronto entre a liberdade
de expressdo e a protecdo da vida privada, o presente trabalho analisa, ainda, a
conturbada relacdo entre a justica e os media, que se tem acentuado com a presenca
mediatica na internet, e o crescimento das tensdes laborais em areas dispersas.
Pretende-se, desta forma, ndo dar a conhecer as discrepancias entre o trabalho
jornalistico e o trabalho judicial, que podem ser originadas pelo desconhecimento
mutuo das profissGes e dos profissionais, como também explicar e exemplificar que a
problematica da extensdo online ndo é apenas perturbadora da pratica jornalistica,

podendo evidenciar problemas em tantas outras areas laborais.

A crise do jornalismo continua a evidenciar-se de dia para dia. As contradi¢oes

entre a liberdade de imprensa e a contrapartida da responsabilidade jornalisticas sdo
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cada vez mais manifestas. A velocidade informativa é hoje muito intensa e a missdo do
jornalismo enquanto servico publico constantemente colocada em causa. A
credibilidade, o pluralismo e a veracidade perderam espaco para a opinido, o
individualismo para a importancia de ser o primeiro a divulgar. O quarto-poder esta
debilitado, o espaco publico ndo é mais governado e controlado pelos jornalistas e
pelo seu poder de selecdo da informacdo e a democracia, que devia ser deliberativa,
encontra-se completamente desestabilizada. Tudo isto deve mudar, de forma
consciente, analisada e refletida — “instigada pelos abusos do liberalismo em matéria
de informacgéo, instituiu-se a exigéncia de uma responsabilizagdo dos media e dos
jornalistas, sublinhando a necessidade de uma regulacGo que impeca a viola¢do dos
direitos individuais dos cidaddos e limite a utilizacdo da informagdo para fins

comerciais e politicos”.®

6 . P . ses . . .
Recorda Maria José Mata no seu livro A Autocritica no Jornalismo. O ombudsman na imprensa nacional
e estrangeira.



O REGIME JURIDICO DA COMUNICAGAO SOCIAL E AS RELAGOES
ESTREITAS ENTRE O JORNALISMO E A JUSTICA

“A liberdade de com-unicagéo social ndo é sendo um dos aspetos da liberdade de

comunicagdo e ndo pode ser o unico meio de acesso geral a informagdo”.

(Por Fernando dos Reis Condesso em Direito da Comunicagéo Social)

| Liberdade de expressao e liberdade de imprensa

A conquista progressiva de liberdade sempre se associou, historicamente, a um
“principio mdximo e exclusivo do Homem, que deve ser entendido como anterior a
qualquer opg¢do e, s0 em segundo plano, como opg¢éo concorrente com os outros
ideais”.” Desta forma, associamos o conceito de liberdade a algo imparavel, que
cresceu gradualmente, quase exatamente na mesma proporgdao que a cidadania foi
enriguecida e aprofundada, deixando de ter um estatuto apenas social, para também
comecar a fazer parte dos aspetos econdmicos e culturais — “a liberdade, perspetivada
gradualmente ndo apenas como direito a ndo ser sujeito a medidas de conscri¢do
pessoal mas também como direito a participar na organiza¢do da vida coletiva através

do voto e da opinido”.

Mas, se é certo que o gosto pela emancipacdao de direitos livres cria,
obviamente, uma necessidade adicional de novas liberdades, também é certo que a
sua responsabilizacdo adquire uma expressdo cada vez mais importante no espaco
contemporaneo. Cabe a lei assegurar de uma sociedade aberta e capaz de ser livre,
mas, ao mesmo tempo, regida por condicGes e limites das liberdades e informada

sobre eles.

O senso comum leva-nos, muitas vezes, a crer que a liberdade ndo combina

(nem equaciona), de todo, com qualquer tipo de limitacdes, contudo, é na propria

’ Recorda Francisca Ester de S Marques, autora do artigo As contradi¢bes entre a liberdade de
expressdo e a liberdade de informagdo, disponivel para consulta em bocc.ubi.pt.

® Referéncia de Cunha Rodrigues ao longo do artigo Justica e Comunicagdo Social, publicado no nimero
4 do ano de 1997 da Revista Portuguesa de Ciéncia Criminal.
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Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) que a maxima “a minha liberdade termina
quando come¢a a dos outros” se inaugura. E, de facto, uma comunidade
completamente livre que ndo condicione regras sobre si mesma, é um grupo
integralmente desorganizado, desobedecido, e algo platdnico, até — isto ndo pode
significar, ainda assim, a existéncia de contradicdes claras sobre a liberdade enquanto

um bem primario.

E sobre o numero 1 do artigo 372 da Constituigdo que fica consagrada a total
liberdade de expressdao de pensamento, ou seja, “o direito de exprimir e divulgar
livremente o seu pensamento pela palavra, pela imagem ou por qualquer outro meio”,
disposicdo constitucional que segue o essencial da linha do artigo 192 da Declaracdo

Universal dos Direitos do Homem.’

Significa isto, entdo, que todos os individuos dispdem do direito de exteriorizar
e de dar a conhecer o seu pensamento. Mas ndo sé. Todas as pessoas podem proceder
a sua divulgacdo pela palavra, pela imagem, pela escrita, ou por qualquer outro meio,
0 que denota que o mesmo pode chegar a uma variedade indeterminada de pessoas.
Inversamente, o mesmo artigo proibe todos e quaisquer impedimentos a manifestacao

do pensamento, mesmo que esta imponha expressoes ndo desejadas.

Ainda assim, a liberdade de expressao nao constitui um direito absoluto e
ilimitado, capaz de se sobrepor a todas e demais normas e valores. Muito pelo
contrario — “o direito a exprimir livremente o pensamento estd sujeito a limitagdes,
resultantes da colisdo com outros direitos fundamentais, com igual valéncia normativa,
como o direito ao bom nome e reputa¢do, a imagem, a palavra, a reserva da
intimidade da vida privada e familiar e ao desenvolvimento da personalidade”.10 A
explicitacdo desses valores é feita no artigo 262, niumero 1, da Constituicdo da
Republica Portuguesa, onde é deixado claro que “a todos sdo reconhecidos os direitos

a identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a

° Que nos diz que “todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, o que implica o
direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e de o procurar, receber e difundir, sem consideragdo
de fronteiras, informagdes e ideias por qualquer outro meio de expressGo”.

10 Referéncia deixada clara por Alberto Arons de Carvalho, Anténio Monteiro Cardoso e Jodo Pedro
Figueiredo no livro Direito da Comunicagdo Social.



cidadania, ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da

vida privada e familiar e a protecdo legal contra quaisquer formas de discriminagGo”.

Para além desta colisdo com os chamados direitos de personalidade, que
assumem um caracter estritamente individual, também gozam de protecdo juridica
perante a liberdade de expressdo, valores de natureza supra-individual, como a
seguranca do Estado, a realizacdo de justica ou a paz e a humanidade, que
correspondem a valias de conveniéncia comunitdria. Remetendo-nos novamente ao
artigo 372 da Constituicdo, mas desta feita ao seu numero 3, que faz referéncia as
infragdes que sao cometidas no exercicio dos direitos de informar, percebemos que
este preceito vem dar vida, “se duvidas houvesse, a necessidade de contemporizag¢do
da liberdade de informagdo, com outros valores, também constitucionalmente

consagrados”.™*

Apesar de devidamente controlada, limitada e com ponderacdes ébvias, a
garantia da expressividade ndao pode ser negada quando analisamos o quadro da nossa
Constituicdo. Esta evidéncia pode ser logo reconhecida porque juntamente com o
direito comum a liberdade de expressdao, e ainda no mesmo artigo 372 da CRP, é
declarado que todos tém “o direito de informar, de se informar e de ser informados,
sem impedimentos nem discriminagbes”. Desta forma, varias valéncias sao decretadas
num sé direito informativo, que acaba por ndo ter sentido em si mesmo ou enquanto
norma individual, mas que ganha forma e forga na relagdo existente com o direito que
os outros tém a receber informacdo e a serem bem informados. De facto, uma das
condicGes base para a conquista de liberdade no mundo democratico prende-se com a
garantia da livre expressdao de opinides, tanto no seio particular, como perante o
espaco publico. E, sem duvida, através da imprensa, enquanto pratica de comunicacdo
regular e efetiva, que mais facilmente este direito é concretizado e adquirido na
vivéncia social — “a imprensa, como locus privilegiado de confronto de ideias {...),
adquire com a modernidade uma dimenséo de liberdade propria, dada em fung¢éo da

sua natureza mediadora e da sua capacidade de mobilizagéo social”.*?

! Relembra José Souto de Moura no seu artigo Comunicagdo Social e segredo de justica hoje, inserido
num conjunto de textos do livro Estudos de Direito da Comunicagdo.

2 Afirmacdo de Francisca Ester de S4 Marques no artigo As contradigées entre a liberdade de expresséo
e a liberdade de informagdo, disponivel para consulta em bocc.ubi.pt.
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O reconhecimento do ideal de informar esta estreitamente relacionado com os
jornalistas e com a sua dimensao profissional, sendo que a autonomizagdo garantida a
este direito assegura que atividades como a obtengao e transmissao de informagdes
sejam feitas sem qualquer obstrucdo. Ja o plano de se informar vem garantir um
controlo sobre o exercicio dos poderes publicos nas sociedades democraticas, uma vez
gue, para além de se centrar no plano dos destinatarios da informacdo e ndo apenas
nas perspetivas dos emissores, “reporta-se a procura de informagdes, envolvendo
também o direito de as receber, sem ingeréncias”.* A norma assegurada de que todo o
cidadao deve ser devidamente informado consiste na necessidade de todos sermos
adequada e verdadeiramente informados, ndo s6 para satisfazer necessidades proprias
e individualistas, como também, para um exercicio correto e refletido de cidadania -

exercicio que é imposto pela propria Constitui¢cao portuguesa.

A relacdo estreita entre o direito a liberdade de expressdo e o direito a
informacdo é conseguida, e facilmente reconhecida, quando no nimero 2 do artigo
372 da CRP, nos é garantido que o exercicio destes dois direitos “ndo pode ser
impedido ou limitado por qualquer tipo ou forma de censura”, sendo que a informagao
€ aqui convertida num auténtico objeto de direito. Ainda assim, as expressées
doutrinarias aqui apresentadas certificam as suas diferengas quando uma se apresenta
como uma liberdade de primeira geragdo, mais global, ampla e genérica, e a outra com
densificacdes mais distintas e pormenorizadas, acabando a concecdo inerente ao
significado de liberdade de informagdao por se encaixar no sentido mais geral do
conceito de liberdade de expressdo. Como tal, “a liberdade de expressdo tomada numa
acec¢do ampla, configura-se como um conjunto de direitos, que embora estreitamente

relacionados entre si, néo deixam de ter uma consagracéo constitucional especifica”.**

Baseados nos conceitos anteriormente absorvidos, é facil depreendermos que,
numa sociedade dita igualitaria e onde a liberdade de expressdo coabita com os
demais direitos, a comunicacdo social sera claramente sobrevivente de pressoes,

limitacOes e restricOes — alias, o artigo numero 3 da Lei de Imprensa deixa claro que “a

B Relembram Alberto Arons de Carvalho, Anténio Monteiro Cardoso e Jodo Pedro Figueiredo no livro
Direito da Comunicagdo Social.

" Referéncia das licdes de Fernando dos Reis Condesso, dirigidas no livro intitulado Direito da
Comunicagéo Social.
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liberdade de imprensa tem como unicos limites os que decorrem da Constituicio e da
lei, de forma a salvaguardar o rigor e a objetividade da informagdo, a garantir os
direitos ao bom nome, a reserva da intimidade da vida privada, a imagem e a palavra

dos cidaddos e a defender o interesse publico e a ordem democrdtica”.

Depois de tomada, a liberdade de imprensa garantiu uma série de outras
conquistas libertarias e, tradicionalmente, acabou por reivindicar e por se afirmar
como uma liberdade que impde a ndo criacdo de obstaculos a livre comunicacdo. Esta
vem garantida no artigo 382 da Constituicdo da Republica Portuguesa, onde esta
também descrito as implicagdes nela inerentes — no numero 2 do artigo em questdo é
indicado que a liberdade de imprensa implica “a liberdade de expressGo e criagGo dos
jornalistas e colaboradores”, o acesso, nos termos da lei, “as fontes de informacéo e a
protecdo de independéncia e do sigilo profissionais” bem como “o direito de fundagdo

de jornais e de quaisquer outras publicacbes”.

Como direito fundamental, o direito a liberdade de imprensa e meios de
comunicacdo social baseia-se e funda-se no facto de “ndo ter sentido defender a
liberdade de opini@io se ela ndo se pudesse manifestar através dos diversos meios que
favorecam a difusdo do pensamento”.®> A liberdade de imprensa passa, assim, a
oferecer um campo no qual a liberdade de expressao ndo pode ser coagida, condicao

gue garante as demais dimensdes de liberdade, sobretudo a liberdade social.

A responsabilidade social associada a comunicagdo social inspira-se,
principalmente, nas garantias mediaticas de liberdade e na influéncia que os media
exercem sobre as sociedades, modelando constantemente comportamentos e
mentalidades — o exercicio da “liberdade da comunicacdo social é importante para a
difusdo da verdade, a realizacGo das pessoas, a promog¢do da democracia, do
desenvolvimento econémico e social e da paz, mas importa evitar que ela seja utilizada
para prejudicar o bem comum e outros interesses legitimos das pessoas”*®, por isso,
ndo nos podemos esquecer que o seu uso “estd sujeito a limita¢ées, tendo em vista o

respeito por outros valores com que pode entrar em conflito, quer de interesse publico

15 . . .. . ~ .
Relembra Fernando dos Reis Condesso no seu livro Direito da Comunicagdo Social.
16 . . , . . . . . .
Esclarecimentos fornecidos por Luis Brito Correia no primeiro volume do seu livro Direito da
Comunicagéo Social.
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quer de interesse particular”.t’ As delimitacdes de uma disciplina como esta

costumam, frequentemente, suscitar algumas dificuldades de aceitacdo sem que se
gere controvérsia, principalmente quando as suas fronteiras ndo estao bem definidas
nem sdo delimitadas de uma forma rigida — ndo se deve, ainda assim, estipular e dirigir
consideragdes de forma arbitraria. Devemos ainda ter em conta que “a comunicagdo
social é uma atividade social, que cria relagdes entre as pessoas e que pde em causa
interesses de pessoas. Por isso, exige normas juridicas positivas: normas de conduta

social visando a justica e suscetiveis de aplicacéo pela forca”*®

, tornando-se importante
a manutencado de caracteristicas como o bom senso, no funcionamento das atividades

da imprensa.

| A aplicagao online da ética, da moral e da deontologia dos jornalistas

Ainda que devidamente regulados e legislados no seio da sociedade
contemporanea, os direitos a liberdade de expressao e a liberdade de imprensa sao
sujeitos, constantemente, a regras éticas, morais e deontoldgicas, definidas e
estabelecidas em cédigos que tém um consideravel valor para a profissao do jornalista,
mas cuja forga juridica é muitas vezes insuficiente. Dada a tendéncia para o aumento
do poder dos meios de comunicacado social e para a mercadorizacdo da informacao os

preceitos deontoldgicos sdo frequentemente desviados e excedidos.

E no campo dos cédigos deontoldgicos que o crescimento tem sido mais
significativo — desde do inicio do século XX que “os cddigos jornalisticos multiplicam-se

a nivel nacional e internacional”*®

pois, na realidade, convém a todos os profissionais a
existéncia de regulamentos particulares da sua profissdao, onde estes se possam
proteger e resguardar. Para além disso, é a partir deste século que a vulnerabilidade
da profissdo comeca a ser preocupante sendo necessario clarificar as relacdes dos
jornalistas com as fontes de informacdo, com o publico, com os empresarios da

comunicacdo social e até com os prdéprios colegas, bem como, declarar os direitos e

Y 1dem.

'8 Relembra Luis Brito Correia no volume | do seu livro Direito da Comunicagdo Social.

1 Observacgdo dirigida nas licbes de Fernando dos Reis Condesso, juntas no seu livro Direito da
Comunicagéo Social.
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deveres do profissional e definir quais os seus espacos de liberdade na sociedade e no

interior da empresa para a qual trabalham.

O atual Cddigo Deontoldgico dos Jornalistas Portugueses foi aprovado a 4 de
Maio de 1993 e caracteriza-se por ndo se tratar apenas de “um mero codigo de
orientagdo ético-profissional, na medida em que vincula juridicamente os jornalistas,
ao ser assumido por normais legais que nGo s6 comegaram por ordenar a sua
elaboracdo como, ainda hoje, efetivam remissées para ele”.”® Ainda assim, é seguro
afirmar que a consagracdao das suas normas ndo é auténoma, na medida em que
“independentemente do disposto no respetivo cddigo deontoldgico”, o artigo 142 do
Estatuto do Jornalista torna evidente uma série de deveres do profissional, que vdo
desde a obrigagdao de “exercer a atividade com respeito pela ética profissional,
informando com rigor e isen¢do”, até a necessidade de respeitar a “orientagdo e os
objetivos definidos no estatuto editorial do drgdo de comunicag¢do social para que

trabalhem”.*

Numa altura em que os media ja ndo sdo somente coletores e difusores de
informacgdo, e vao assumindo um papel preponderante na organizacdo social das
sociedades contemporaneas e na mediatizacdo da opinido publica, a existéncia de
codigos e declaracdes deontoldgicas acaba por ter “por objetivo essencial a defesa da
reputacdo da classe jornalistica e a familiarizacGo dos estagidrios com os principais
deveres da profiss@o, integrando por isso fundamentalmente a «formulagdo de regras
profissionais praticdveis», permanentemente atualizadas”?, ou seja, procuram
sistematizar claramente um conjunto de objetos éticos sobre a missdo do jornalismo, a
liberdade informativa como principio fundamental, a verdade como essencial e o

respeito humano como limite.

Situado entre o nivel juridico e o deontoldgico, somos ainda obrigados a
considerar a linha editorial mediatica como substancial na defesa moral e ética do
jornalista - é submetido a este fio condutor que o profissional se engloba num
conjunto jornalistico, respondendo sobre ele e estando balizado sobre os seus canones

empresariais. Estas regras internas sdo de certa forma especiais porque divergem de

2% 1dem.
! Normas apresentadas no artigo 142 do Estatuto do Jornalista.
*2 Referéncia do livro de Fernando dos Reis Condesso intitulado Direito da Comunicagdo Social.
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publicacdo para publicacdo, servindo como margem para a liberdade do jornalista
dentro do meio em que esta inserido — as orientagGes dos meios de comunicacdo de
referéncia sdo claramente diferentes das diretrizes dos tabloides, ndo sé ao nivel da
linguagem utilizada e permitida, como na hierarquizacdo dos temas abordados por
cada um. Formulando uma espécie de livro de estilo é também esta “linha geral que

723

orienta e defende o jornalista””, protegendo-o de pressGes ou subordinacdes

contrarias as previstas na orientagao do medium.

Falar de bens que sdo protegidos moral e eticamente é admitir a existéncia de
um conjunto de regras de conduta numa determinada sociedade historicamente
localizada, em que a sua critica reside numa interrogacdo sobre os formatos em que
assenta — nesta logica, Daniel Cornu explicita que o ato moral refere-se “implicita ou
explicitamente, a um fundo de normas comuns ou convencionadas” enquanto que a
decisdo ética passa por um “processo interior critico de fundamentagdo e legitimag¢do
das normas”. Para o autor, existe, desta forma, “uma consciéncia que se obriga a si

propria a seguir regras” e “uma consciéncia que procura definir as suas obrigacdes”.**

Mas, falar de moral e ética informativa é muito mais do que isso — é, sem
duvida, apelar constantemente ao conceito de boa informacdo. Na verdade, a imagem
de um profissional da comunicacdo estd associada o essencial da sua ética profissional,
onde é exigido uma dependéncia sobre os niveis morais aceites socialmente, estando
aqui envolvida a relacdo do profissional com o publico que o |&, o ouve ou o vé —talvez
por isso, hoje em dia, “e embora a comunicagdo de massas seja essencial e
insubstituivel em democracia, (...) os sentimentos dominantes dos cidaddos em relagdo

725

com a imprensa”~> sao de um auténtico ceticismo, de desconfianca e de incredulidade.

Podemos afirmar que atualmente, os valores deontolégicos sdo
frequentemente ultrapassados em prol de uma comunicacdo massificada, onde tudo o

gue é informacdo serve monopdlios empresariais. Os produtos jornalisticos sdo, desta

2 |deia defendida por Fernando dos Reis Condesso que, no seu livro Direito da Comunicag¢éo Social,
recorda ainda que o jornalista ndo estd apenas sujeito a leis, a linhas editoriais ou a cddigos
deontoldgicos. Para o autor, as convicgdes de consciéncia de cada profissional da comunicacdo sao
reivindicativas do seu espaco de liberdade e podem entrar em conflito com as regras que lhe sdo
impostas.

** Autor citado nas licdes de Fernando dos Reis Condesso, agregadas e sistematizadas no livro Direito da
Comunicagéo Social.

% Recorda Fernando dos Reis Condesso no livro Direito da Comunicagdo Social.
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forma, considerados e produzidos demasiadas vezes como artigos industrializados que
alimentam os lucros das empresas de comunicacdo. Os eventuais desvios éticos
sugeridos e consentidos pelos gigantes empresariais da comunicacdo acentuam uma
crise de credibilidade associada ao jornalismo, desde que os chefes de redacgdo e os
editores deixaram de exigir informagcdes que sejam verdadeiras, para passarem a
publicar apenas as historias consideradas interessantes. Do ponto de vista ético e
moral, esta é uma alteragdo consideravelmente assustadora. Obedecendo as redes
empresariais e a logica negocial, a ideia de responsabilidade social dos media chega a
ser refundada, atualmente — o jornalismo esclarecedor e enriquecedor do debate
democratico é substituido e inundado por noticias de entretenimento, de distracdo e
de diversdo, desviando a atencdo do espaco publico dos assuntos realmente

importantes para a consciéncia democratica.

Um exemplo claro da interferéncia econdmica no jornalismo atual, que pouco
valoriza a ética e a moral como garantia de um trabalho verdadeiro e esclarecedor,
remete-nos para um artigo publicado em 3 de Maio de 1998, que revelava uma
investigacao solida e austera de um jornalista conceituado do jornal americano
Cincinatti Enquirer. A publicacdo centrava-se na maior sociedade bananeira mundial —
a Chiquita Brand International — acusada de utilizar abusivamente pesticidas no
processo de producdo. O proprietario da empresa em questdo, e antigo acionista
maioritario do jornal, pressionou o grupo informativo e “o jornalista [que conduziu a
investigacao] foi despedido, o artigo retirado do site na internet, [e o jornal didrio foi
ainda obrigado a] um pedido de desculpas publico aos leitores com anuncio de que [0
jornal pagou] uma indemnizag¢do de 10 milhdes de ddlares [a empresa produtora de

bananas]”.?®

Torna-se, deste modo, fundamental reenquadrar as funcdes da comunicacao
jornalistica, relembrando que estas se centram na difusdo de relatos verdadeiros,
completos e de interesse atual. Ainda assim, estudos divulgados pelo Pew Resejarch
Centre revelam um decréscimo significativo, ao longo dos anos, na confianca

depositada nos media — se “em 1985, ainda s6 34% dos cidaddos americanos néo

2 Exemplo deixado por Fernando dos Reis Condesso no livro Direito da Comunicagdo Social.
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consideravam os media objetivos (...), em 1994 ja este numero negativo havia passado

para 56%”.*’

Fernando dos Reis Condesso defende, em jeito de conclusdo, que no contexto
atual — onde as informag¢Ges sdo imoderadas e circulam a um nivel acelerado — os
maiores defensores da democracia sdo os proprios cidaddos. Nas licdes do autor,
agregadas no livro Direito da Comunicagdo Social, é outorgado ao Homem o papel
vigilante democraticamente que, “sem prescindir dos media, nGo pode deixar de os
conferir, sempre que tenha razbes para considerar que ela falha por abstengdo

noticiosa ou por incompletude ou mesmo falsidade”.

Os afastamentos éticos, morais, deontoldgicos e até legais agravam-se e
tornam-se mais repetitivos quando analisamos o jornalismo praticado online. A
questdo é que, apesar de vivermos numa sociedade excessivamente protegida e
regulada, ainda ndo existe regulamentacdo especifica nem adaptada para a
quantidade informativa que circula na internet — o valor da liberdade de expressao e
da liberdade de informac¢dao multiplica-se na rede, a uma escala planetaria, que chega a

ser intimidante.

A falta de responsabilidade ética e de bom senso na divulgacdo de conteudos
online — gerada e agravada pela natureza da internet, pelas suas excessivas permissoes
e potencialidades, e principalmente pela descentralizagdo dos emissores informativos
— provoca uma necessidade de regulamentacdo, que se torna urgente e inevitavel, mas
cuja eficacia ainda ndo foi verdadeiramente conseguida. Concordantes com a falta de
ordem na rede, varios paises europeus ja fizeram tentativas de controlo informativo no
ciberespaco — “na Holanda ensaiou-se um sistema em que a regulacéo é deixada ao
cuidado da propria rede. Na Alemanha, foi criada uma espécie de policias cibernéticos,
encarregados de cagar sitios indesejaveis. Na Franga, estava prevista a criagdo de um
organismo encarreque de receber queixas do publico sobre os contetdos”.*® Mas se

nem numa Europa uniformizada se concedem solu¢cdes homogéneas e com efeitos

contiguos, no resto do mundo desenvolvido sucedem-se as experimentacdes. Nos

%’ Estudo divulgado no livro Direito da Comunicagdo Social, de Fernando dos Reis Condesso, como
exemplo para a crise de credibilidade do jornalismo.

8 Exemplos dados por José Pedro Castanheira no livro No reino do anonimato. Estudo sobre o
jornalismo online.
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EUA, por exemplo, avanca-se e recua-se facilmente sobre a limitacdo dos conteudos
dirigidos a espacos online — em 1996 foi votada a Communication Decency Art, uma lei
manifestamente subjetiva, que impunha limites na publicagdao de textos e imagens na
internet que fossem consideradas indecentes ou chocantes, contudo, um ano depois, o
Supremo Tribunal americano anulou esta lei, considerando-a contraditéria
relativamente a chamada Primeira Emenda da Constituicdo, que garante e protege a

liberdade de expressdao dos cidaddos norte-americanos.

A esséncia libertaria da internet tem sido, compreensivelmente, objeto de
estudo interno dos proprios meios de comunicacdo — os problemas que lhe estdo
associados tém sido variadas vezes equacionados principalmente pelas versées
eletrénicas dos mais prestigiados jornais. A impossibilidade moral, ética, deontoldgica
e juridica de regulagdo efetiva e igualitdria tem obrigado a aplicagao de estratégias
independentes dentro de cada publicacdo — o New York Times, por exemplo, obriga a
gue todos os seus leitores procedam a um registo inicial antes de dirigirem qualquer
comentario nos artigos do jornal. Este esquema tem sido relativamente bem-sucedido,
uma vez que ultrapassa a légica do anonimato, tornando os comentadores mais
conscientes — O diretor da The New York Times Electronic Media Company, Kevin
McKenna explica que “«Muita gente, como se podia esconder no anonimato, dizia
coisas quer superficiais, quer detestdveis, quase como se fossem ‘graffitis’». O registo
obrigatdrio tornou as pessoas «responsdveis pelo que escreviam», pelo que, «a
qualidade da conversacdo aumentou enormemente». «Queremos que seja um didlogo
livre e aberto e ndo filtramos o que as pessoas escrevem, mas nos podemos retird-las
se elas ndo cumprirem as nossas regras visando um comportamento assente

essencialmente na responsabilidade»”.”®

Esta conformidade com a responsabilizacdo acaba por ser conhecedora de
algum mérito, dado o caracter internacional e desterritorial da internet, onde
irrefletidamente se perde com facilidade a autoria de cada publicagdo. Mas esta ideia
foi, sem duvida, levada ao extremo na China, onde uma medida aprovada pelo

Supremo Tribunal dita que individuos que publiguem comentdrios com conteudos

29 . . . . . . . ,
Testemunho citado no livro No reino do anonimato. Estudo sobre o jornalismo online, de José Pedro
Castanheira.
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difamatorios podem ser condenados a uma pena de até trés anos de prisdo, no caso
das mensagens em questdo serem amplamente divulgadas. Significa isto que as
publicagdes mais influentes na esfera publica chinesa podem agora ser alvo de
processos judiciais, desde que tenham pelo menos 5000 seguidores e sejam re-
publicadas por outros utilizadores mais de 500 vezes através da Weibo, a rede social
mais importante da China. Este controlo estavel e permanente sobre a liberdade de
expressao vem dominar, claramente, a publicacdo de ideias, comentarios ou opinides
das personalidades chinesas mais influentes na web e vem evidenciar que na
sociedade tecnoldgica, onde tudo envolve um numero significativo de pessoas, os
direitos relativos a expressividade individual ndo podem ser exercidos sem olhar a

meios nem a fins.

O controlo do exercicio dos direitos associados a liberdade de expressdo na
internet surge da necessidade de minimizar o impacto que as novas tecnologias de
comunicagao e informagdo tém sobre nossa sociedade tendo em vista “incriminar e
punir as novas atividades socialmente danosas que por via delas se tornaram possiveis,
nomeadamente o cibercrime, a violagGo da privacidade, etc.”?® Mas este é um
objetivo paradoxal porque, de uma maneira inversa, foram exatamente as questdes
associadas a repercussao das novas tecnologias que suportaram a “constata¢éo da

incapacidade ou da ineficdcia regulatéria do direito”. >

| O jornalismo e a justica e as suas relagoes, desde sempre, conturbadas

A afinidade entre o direito e a comunicacdo nunca foi conjugavel, raramente é
boa e, possivelmente nunca vai ser a melhor — de facto, “as relacdes entre a justica e

os media néio séo fdceis nem pacificas nos paises onde existe liberdade de imprensa”.*

A verdade é que os dois poderes publicos até se conjugam e muitas vezes sao

obrigados a trabalhar em conjunto, mas as diferencas inerentes a sua maneira de

%0 Associacdo logica elaborada por Boaventura de Sousa Santos no artigo Os Tribunais e as Novas
Tecnologias de Comunicacdo e de Informagdo, inserido na obra coletiva Estudos de Direito da
Comunicagdo.
31

Idem.
2 Citacdo de Estrela Serrano no seu livro Para compreender o jornalismo. O Diario de Noticias visto pela
provedora dos leitores (2001-2004).
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operar e os conflitos que se estendem na formacdo da sua legitimidade criam uma
relacdo desagradavel entre os dois — as suas incompatibilidades iniciam-se logo sobre o
facto de o jornalismo ter como missao cobrir acontecimentos com a maior rapidez
possivel, enquanto a justica necessita, muitas vezes, de espaco, de tempo e de segredo
— “as duas instituicbes possuem ldgicas de funcionamento diferentes e opostas.
Enquanto o jornalismo atua em ciclos temporais cada vez mais curos, a justica
necessita de tempo para desenvolver a sua agdo. Os media precisam de ultrapassar
restricbes no acesso a informagdo, enquanto a justica pratica o secretismo e tenta
proteger-se da intrusdo dos jornalistas. O jornalismo cultiva a generalizagdo, a
simplicidade e a sintese na apresentacdo dos acontecimentos, enquanto a justica ndo

prescinde de uma linguagem especializada e, quase sempre, hermética”.*®

Como o exercicio pleno da democracia sé é garantido com a existéncia de
tribunais transparentes, rapidos e eficientes e com o funcionamento de um jornalismo
livre, independente e responsavel, estes dois poderes sdo socialmente convergentes e
sdo facilmente aceites e reconhecidos nas comunidades democratas,
independentemente das dificuldades de gestdao de conflitos entre si. Torna-se evidente
gue, na discussao de tal matéria, as acusacdes sdo mutuas e constantes — os jornalistas
sdo acusados de ndo realizarem uma preparagao conveniente para a cobertura de
julgamentos (com o manuseamento de processos, a leitura de cddigos, a interpretagao
de leis e 0 entendimento dos ritmos de trabalho dos tribunais), a par dos advogados e
dos magistrados que sao diversas vezes acusados de nao prestarem declaragdes sobre
0s processos em curso, de rodopiarem burocracia e de ndo corresponderem as
expectativas exigidas pela atual sociedade da comunicacdo e da informacgdo. Ainda
assim, a justica, principalmente o regime juridico criminal, continua a ser uma
importante fonte de informagao jornalistica, com noticias permanentes e inesgotaveis
provenientes das esquadras e dos tribunais, e a comunicacdo massificada é cada vez
mais essencial para que a justica mantenha, clarifique, valorize e revigore o seu papel
autoritario na opinido publica e nas representacdes sociais — o jornalismo sobrevive,

desta forma, também a custa das exposi¢des judiciais e a mediatizagdo da justica é

* Relembra Estrela Serrano, a primeira mulher portuguesa a desempenhar o cargo de provedora dos
leitores, no seu livro Para compreender o jornalismo. O Diario de Noticias visto pela provedora dos
leitores (2001-2004).
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agora quase que obrigatdria na cultura contemporanea onde “os tribunais ficaram
expostos (...) a movimentos de opinido e a reivindica¢ées que deixaram de se basear na

I6gica forense e na racionalidade juridica”.*

Salvo raras excecOes, e apesar do crescente valor-noticia que as estorias
oriundas dos tribunais detém, em Portugal, a figura do jornalista que acompanha as
atividades das instituicGes judiciais ndo se encontra institucionalizada. Desta forma, os
casos judiciais mediatizados sdo acompanhados de uma forma meramente casual e
simplista, onde “apenas um infimo numero de casos é merecedor da aten¢do dos
media e, como tal, [apenas esse pequeno nimero de casos] participa como construtor
das representacdes publicas acerca do sistema de justica como um todo”.*® Este
facilitismo jornalistico leva a que nem sempre o repérter destacado para acompanhar
os acontecimentos juridicos tenha conhecimento suficiente sobre o caso ou sobre a
legislacdo que o enquadra — “uma critica frequente aos media por parte de atores
judiciais relaciona-se com a «simplificagdo» isto é, a redugdo da complexidade de um
caso judicial a termos nem sempre conformes com a realidade juridica. (...) A logica
jornalistica tende reduzir ao minimo os elementos e temas de um caso, a tornar a
estéria o mais breve, clara e inequivoca possivel”.*® Seguindo esta légica simplista,
descomplicada e muito mais acessivel ao cidadao comum, Yvonne Jewkes chega a
afirmar que “a melhor metdfora para descrever as visées do mundo proporcionadas
pelos media ndo serd a de janelas ou espelhos, mas de primas, na medida em que a

737 _ ainda assim, alerta Estrela

essas visOes estd subjacente um certo grau de distorgdo
Serrano, “experiéncias realizadas em paises em que existem reporteres acreditados em
permanéncia junto das institui¢bes judiciais produziram resultados positivos no que se
refere ao tratamento jornalistico de casos de justica. Contudo, uma grande

proximidade entre jornalistas e fontes pode limitar a capacidade de andlise

3 Observacdo de Cunha Rodrigues ao longo do artigo Justica e Comunicagdo Social, publicado no
numero 4 da Revista Portuguesa de Ciéncia Criminal, datada de 1997.
> Relembram Helena Machado e Filipe Santos, autores do livro Direito, Justica e Media — Tdpicos de
Sociologia.
36

Idem.
* Autora citada por Helena Machado e Filipe Santos no livro Direito, Justica e Media — Topicos de
Sociologia.
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independente, em relacdo as instituicées e aos assuntos sobre os quais os jornalistas

escrevem”.®

Neste sentido sera facil percebemos que, para além de ndo poder socorrer-se
do anonimato, de ndo poder formular juizos baseados na especulagdo e de ndo poder
reconstruir arbitrariamente os factos de um determinado acontecimento, a justi¢a tem
gue se caracterizar por uma linguagem relativamente rigida e maioritariamente
unidirecional, onde a Unica finalidade da comunicacdo é a de informar, excluindo os
elementos de persuasdo — “estes tracos diferenciam a justica da comunicagdo social. A
comunicagdo social utiliza critérios de verdade apoiados na ideia de fiabilidade, pode
prevalecer-se do anonimato das fontes, é livre de apreciacGo dos factos, emite
desvinculadamente juizos de opiniGo e tende a aproximar-se da mediagdo em tempo

real”.®®

Neste ataque constante, duradouro e persistente a forma como a maioria dos
jornalistas redige mediaticamente os casos ligados a justica, esquecem-se os
advogados e 0s magistrados que, excetuando os casos em que estao diretamente
envolvidos, dificilmente os cidaddaos mantém outro contacto com a pratica judicial a
ndo ser através da comunicacdo social — “a carga simbdlica da neutralidade e da
imparcialidade da justica apoia-se na codificagéo das leis e na produgéo de discursos
baseados em codigos semdnticos e linguisticos distanciados das linguagens do
quotidiano e do senso comum. A justica torna-se, assim, quase incomunicdvel para os
publicos leigos, o que representa, sem duvida, um dos mais sérios obstdculos a
realizagdo plena da democracia. (...) A justica acaba por depender, em certa medida,
das representagbes medidticas circulantes no sentido de reforcar ou fragilizar a sua

legitimidade”.*

Mesmo reconhecendo o papel crucial e decretério que os meios de
comunicacdo social assumem no espa¢o publico contemporaneo, a justica e os

tribunais ignoram sistematicamente a sua proépria falta de preparagao para lidar com

*® Referéncia da autora do livro Para compreender o jornalismo. O Didrio de Noticias visto pela
provedora dos leitores (2001-2004).

9 Citacdo de Cunha Rodrigues ao longo do artigo Justica e Comunicag¢éo Social, publicado no nimero 4
do ano de 1997 da Revista Portuguesa de Ciéncia Criminal.

%0 Observacdo deixada por Helena Machado e Filipe Santos no livro Direito, Justica e Media — Topicos de
Sociologia.

22



os media — a sua instru¢do fortemente reservada, que invoca que apenas o que é
divulgado pelo tribunal deve ser do conhecimento do jornalista, é, sem duvida, o seu
maior pecado. De facto, “ndo possuindo uma cultura de comunicagdo, nem
percebendo, na generalidade dos casos, os mecanismos e a Iégica de funcionamento
dos media, os juizes e os funciondrios da justica (..) [encobrem] informagdo e
[consideram] superficial, distorcida ou descontextualizada a cobertura dos assuntos da
justica, esquecendo que é, precisamente, a sua cultura do secretismo que impede os

jornalistas de efetuarem um tratamento mais aprofundado desses temas”.**

Normalizando a sua fungao, e correspondendo aos anseios informativos dos
cidaddos, os jornalistas deixam o seu testemunho mediatizado sobre os
acontecimentos da justica que, em sociedades como a portuguesa, mas nao
exclusivamente por cd, correspondem, quase unicamente, a Unica férmula de leitura
judicial com uma linguagem acessivel e com o enquadramento necessario para a
compreensao dos casos. Perguntamo-nos, entdo, onde operam as assessorias de
imprensa judiciais, onde estdo as estratégias de comunicacdo dos tribunais e das
instituicdbes do direito e como querem ser vistos os juizes e magistrados pela
sociedade. E concluimos, com a maior das facilidades, que “o direito que esta
sociedade segrega é também, naturalmente, um direito que comunica mal. O elemento
«persuasdo» em que se alicerca a busca do consenso estd arredado das normas e o
discurso é deficiente. Verificou-se, neste dominio, um claro recuo de precisdo e clareza
motivado pela inflagdo legislativa e pela fragmentagdo e incomunicabilidade das

742

disciplinas juridicas”*, pelo que, nem sO aos jornalistas deve ser apontada a

responsabilidade da mediatizagao da justica surgir “acompanhada de uma construgéo

social (...) como lenta, ineficaz e anacrénica”.*®

Ao invés de uma relacdo sauddvel e altruista, o jornalismo e o direito
conglutinam uma certa concorréncia entre si, na luta constante pelo monopdlio do
poder. Derivando a sua legitimidade e popularidade da assisténcia popular, ambas as

representacGes de autoridade se instituem condicionadas pelas audiéncias — “ndo é,

o Citacdo do livro Para compreender o jornalismo. O Didrio de Noticias visto pela provedora dos leitores
(2001-2004), da autoria de Estrela Serrano.

2 Afirmacgdo de Cunha Rodrigues redigida no artigo Justica e Comunicagdo Social, publicado no nimero
4 da Revista Portuguesa de Ciéncia Criminal, com data de outubro a dezembro de 1997.

* Referéncia de Helena Machado e Filipe Santos no livro Direito, Justica e Media — Topicos de Sociologia.
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por isso, de estranhar que ndo exista entre ambas uma relagGo de cooperagdo e que,
pelo contrdrio, sejam mais verosimeis as diferenciacBes e os antagonismos”.** Ao nivel
das diferencas intensificam-se e incompatibilizam-se os pardmetros e as dimensdes
temporais, que sempre foram assimétricos e que se agudizam com a afirmacdo das
plataformas digitais na divulgacao de informagao. A temporalidade acelerada dos
media ndo lhes permite atender as exigéncias burocraticas, processuais e racionais que
comegam com a abertura de um processo judicial até ao transito em julgado — “no que
diz respeito a cobertura da justica, a logica medidtica procura reduzir a
imprevisibilidade e adaptar os conhecimentos a sua propria I6gica de periodicidade,
isto & hora-a-hora, didria ou semanal”.* E com o predominio tendencial das novas
tecnologias sobre o jornalismo, esta tendéncia facilmente se agravara, isto porque, a
informagdao é cada vez mais continua e cada vez mais em direto. Desta forma,
consciente, ou inconscientemente, os casos judiciais que se tornam, também,
mediaticos, sdo, muitas vezes, alvo de dois julgamentos em simultaneo: um medidtico

e um outro institucional.

“Estamos longe dos tempos em que os principes levavam os segredos para a
tumba e os filédsofos consideravam o sigilo indispensdvel a estruturagdo do campo
social. (...) [Hoje] a transparéncia é vista como condicdo de realizacdo do ideal
democrdtico e o segredo facilmente associado a perda de legitimidade, de reserva
mental ou de logro politico”, recorda-nos Cunha Rodrigues®® — de facto, esta é a
sociedade de comunicacdo, onde as privatizacbes, a concentracdo econdmica, as
multinacionais do jornalismo e as novas tecnologias levaram a que os media fossem
forcados a conduzir uma légica concorrencial e de mercado, que determinou o
debilidade das ideologias e a complexidade crescente nas analogias estabelecidas com

os dominios de poder. “Curiosamente, mas sem surpresa, os sistemas de justica

o Explica Cunha Rodrigues no livro Comunicar e Julgar, acrescentando que a justica e a comunicagdo
social “encontram-se relativamente unificadas quanto ao objeto, que consiste na reconstituicGo da
realidade, mas substancialmente distanciadas quanto aos estatutos, aos objetivos e aos métodos”.

45 Afirmacdo de Helena Machado e Filipe Santos no livro Direito, Justica e Media — Tdpicos de Sociologia,
onde os autores equacionam, também, um problema paradoxal a instancia da temporalidade: “é
possivel que um dado caso judicial possa ser alvo de grande cobertura medidtica no inicio, quando pouca
informacgdo esta disponivel, mas que na sua fase judicial final seja praticamente ignorado pelos media”.

e Citacdo do livro Comunicar e Julgar, do autor.
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situaram-se, perante estas transformag¢des, como observadores passivos e

expectantes”.*’

Nesta logica evolutiva, se o interesse gradual da comunicacdo social pelos
problemas juridicos se revelou como uma promessa de mudanga, o que é certo é que
as incorrespondéncias do direito as ostentagdes medidticas acabaram por desencadear
e fazer crescer a semente da chamada atual crise da justica, onde ha um declinio na
confianca judicial provocado pelas apreciacdes e avaliacdes dos casos feitos em praca
publica, iniciados e incentivados pelos media, muitas vezes sem respeito pelos tempos
evolutivos dos processos judiciais, nem pela presuncao de inocéncia dos envolvidos
nos casos mais mediaticos. Desde que a justica se tornou “mais permedvel aos
holofotes do escrutinio publico e medidtico” que “é frequente verificar-se alguma
tensdo e discrepdncia entre a justica nos tribunais e as suas representagbes nos
media”.*® As maiores tensdes emergem, substancialmente, durante a resolucio de
casos que, por algum motivo em particular, conjugam uma série de critérios de
noticiabilidade, levando a uma cobertura mais estendivel dos mesmos por parte da
comunicagao social. Tém aqui assumido uma certa prioridade as estdrias ligadas a area
criminal, dotadas de uma certa espetacularidade, de um particular dramatismo e de
uma provacao de ansiedade — “os media proporcionam ao publico um «sofrimento
distante» no qual pode exprimir compaixdo e simpatia pelas vitimas, ao mesmo tempo
que alimentam sentimentos de repulsa moral contra os criminosos {(...). Deste modo,
temos os media, como produtores de uma moral social e politica, destinada a impor
determinados padrées de ordem e de consenso social”*. Os julgamentos mediaticos
acabam por se afirmar como os maiores responsdveis pela falta de popularidade da
justica junto do publico em Portugal — “estudos sobre o desempenho global do sistema
judicial portugués revelam que este sofre que uma grande «inércia», marcada pela

morosidade, ineficdcia e inacessibilidade”.>

Desta feita, e apesar do pequeno numero de assuntos da justica tratados

mediaticamente, estes acabam por desempenhar um papel formulativo importante na

47
Idem.

*® Referéncia de Helena Machado e Filipe Santos no livro Direito, Justica e Media — Topicos de Sociologia.

* 1dem.

% 1dem.
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construcdo social da realidade do crime, da justica e da disciplina do direito, bem como
na ideia de repulsa sobre o funcionamento judicial, sendo capazes de ingerir
descrédito e descredibilizacdo nos atuais procedimentos das instituicdes da justica,
podendo dar origem a uma série de episédios de autodefesa e até de justica popular.
Mencionando Cunha Rodrigues, “os cidaddos acreditardo mil vezes mais nos juizos que
lhes sdo apresentados nos “prime time” das televisbes que nas eruditas laudas do mais

bem fundamentado acdrdéo de um tribunal superior”.>

Num tempo atual onde parte da histéria veridica é feita e controlada pelos
meios de comunicacdo social, grande parte dos poderes publicos obrigaram-se a
reconhecer a importancia que os media detém na enunciacdo de opinides. Nesta
perspetiva de dominancia do designado quarto-poder, onde é cultivada uma decisdo
da realidade imposta de cima, a maior parte dos politicos, dos governantes, alguns
magistrados e até parte dos banqueiros e economistas esforgam-se permanentemente
para conseguir ter nos 6rgaos medidticos “mais noticias ou comentdrios favordveis do
que desfavordveis”, significando assim que estdo a ser bem sucedidos “nas suas a¢des
informativas"Sz, mesmo que isso ndo lhes traga nenhuma garantia de que a sua
imagem continua intacta aos olhos dissaborosos da opinido publica. Ainda assim, é
curioso percebermos que, muitas vezes, este aparente reconhecimento ndo passa de
um receio efetivo sobre as negatividades que um discurso mediatico desfavoravel

pode organizar comunitariamente.

Por outro lado, facilmente verificamos que as instituicdes juridicas sao,
claramente, as mais despreocupadas com o crescimento descontrolado do poder
mediatico, incentivado frequentemente pela introducdo constante de novas
tecnologias de informacdo no trabalho produtivo do jornalismo — como explica Cunha
Rodrigues, a justica insiste em manter “uma estrutura discursiva que privilegia o
escrito, é retdrica, formal e rebelde as novas tecnologias”, distanciando-se com alguma

espontaneidade dos sentimentos comunitdrios a que se aproxima a comunicagao

>! Autor citado pelo advogado Gil Moreira dos Santos no artigo Comunicar é ajudar a compreender,
compilado num conjunto de textos do V Encontro Anual do Conselho Superior da Magistratura, datado
de 2008.

> Relembra Gil Moreira dos Santos no artigo Comunicar é ajudar a compreender, que faz parte do
conjunto de textos do V Encontro Anual do Conselho Superior da Magistratura.
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social que “absorve facilmente as regras da cultura oral, organiza a mensagem na base

do discurso simples e direto e adapta-se facilmente aos avangos tecnoldgicos”.>®

Apoiados sobre a ideia de que as decisdes judiciais valem e sdo legitimadas por
si mesmas, pela sua fundamentacao, serenidade, complementaridade e coeréncia, os
trabalhadores da justica pouco ou nada se preparam para tornar suficientemente
compreensiveis, impressivas e convincentes as mensagens deliberativas dos tribunais —
os diplomas decretados sdo, por diversas vezes tdo exaustivos e minuciosos que a
inovacdo modificadora torna-se completamente desejavel, até porque, acautelada
Ribeiro Cardoso, “a imagem da venda dos olhos que simboliza a justica é de facto
muito importante, mas o facto de a justica ser cega ndo justifica ser muda — afinal o
povo néo é surdo. Ao contrdrio, estd cada dia mais ouvindo e prestando aten¢éo”.”* O
espaco judicial ndo pode, assim, ignorar a realidade em que esta inserido, o mundo
mediatizado que o rodeia e muito menos fechar-se sobre si prdoprio para se criar e

desenvolver num palco externo a restante humanidade.

> Citacdo redigida no artigo Justica e Comunicag¢do Social, publicado no nimero 4 da Revista Portuguesa
de Ciéncia Criminal, com data de outubro a dezembro de 1997.

> Autor do texto Justica e media: que fazer?, publicado na edicdo numero 30 do Boletim da Ordem dos
Advogados.
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NASCIMENTO DE NOVOS CONCEITOS: O CIBERESPACO, A
CIBERINFORMAGAO, A CIBERCULTURA E O CIBERJORNALISMO

“Todos os jornalistas — mesmo os mais tecnofobicos — precisam de entender como os
sistemas de comunicagdo digitais estdo a desafiar, quer os modelos de negdcio, quer

as convengoes jornalisticas herdadas de outras eras de inovagdo tecnologica”.

(Por Katherine Fulton em A Tour of Our Uncertain Future)>

| Internet: o mais comunicacional de todos os meios

Se um dia alguém sonhou com um mundo bem mais pequeno, conseguiu cria-lo
com o crescimento e desenvolvimento da rede das redes — a tdo conhecida e tdo usual
internet. Ndo de uma forma fisica, é verdade, mas sem duvida de uma maneira
globalizante, que deixou a mercé de um cliqgue todos os que estdo a quildmetros de
distancia e facilitou, em grande escala, as sucessivas, e por vezes arduas, tarefas de

passagem de informacao.

A rede de estradas e autoestradas virtuais — como tantas vezes é designada®® —
€ uma estrutura complexa, que cresceu de forma veloz durante as ultimas décadas do
século XX e que é insepardvel da contemporaneidade. Dizem os “veteranos do
ciberespaco”’ que dificilmente a internet pode ser definida, mas sem ddvida que a
podemos apelidar, a escala mundial, como um sistema virtual publico de redes de
computadores, ao qual qualquer pessoa, munida de um acesso autorizado e de um

computador, pode conectar-se.

A facilidade com que qualquer um se liga a rede faz da internet um meio
massificado, um medium relativamente recente, mas que ja superou o sucesso de

muitos outros, e que tem como base mais sélida a sua ligacdo as novas tecnologias de

>> Autora citada por Helder Bastos no livro Jornalismo Electrdnico. Internet e Reconfiguragdo de Prdticas
nas Redacgoes.

>® Como recorda Helder Bastos no livro Jornalismo Electrénico. Internet e Reconfiguragdo de Prdticas nas
Redacgbes, da sua autoria.

*” \dem.
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comunicacdo. O seu rapido crescimento e a sua gigante aceitacdo devem-se a
multiplos fatores, que vao desde a facilidade e comodidade de acesso até a rapidez de
distribuicao de informagao. Mas, sem duvida que é a auséncia de controlo sobre a
internet que mais atrai os cibernautas, que veem neste meio comunicativo o mais livre
de todos e onde o conceito de liberdade de expressao assume o seu expoente
maximo. De facto, a internet sempre foi, e continua a ser, um meio descentralizado,
onde ndo existe qualquer autoridade central ou uma espécie de entidade gestora que
obrigue a cooperacdo entre utilizadores. Tom Koch caracteriza este meio de
comunicagdo simultaneamente como “vorazmente democrdtico, uma voz popular e

//58, 0 que é

um sistema andrquico no qual nenhuma voz ou tendéncia pode dominar
facilmente comprovado sé pelo simples facto de agregar um espaco sem fim limitativo
onde todos podem dar voz a sua opinido, sem qualquer forma de reprovacdo prévia e
sem que as disputas geradas em torno de ideias diferentes dos distintos utilizadores
sejam resolvidas por uma entidade reguladora de imposicio de regras — o seu

“principio organizativo é ndo ter organiza¢do”, numa rede onde “ninguém é patrdo,

mas [onde] todas as pegas vdo encaixando, até hoje de uma forma admirdvel”. 59

A internet é, assim, por si sO e no seu todo, uma rede infinita que permite a
troca de informacodes e ideias em tempo real, combatendo as distancias e a demora no
cambio de novidades. E um medium que permite ainda que qualquer pedaco
informativo colocado online e em circulacdo no ciberespaco, tenha um alcance
potencial de milhares de pessoas alocadas em qualquer parte do mundo, diferindo de
gualquer um dos meios de comunicacdo tradicionais. A sua diferenca arquitetural
também coloca a internet num patamar diferenciado das demais tecnologias da
comunica¢dao — nunca foi tdo facil como hoje transportar, num nivel fisico figurado, a

informacao reproduzida.

O hipertexto torna-se, desta forma, a estrutura de troca de dados informativos
preponderante, o que faz com que as possibilidades comunicacionais deste meio
venham permitir a criacdo de uma cultura especifica da rede, dominante das novas

tecnologias, “atravessada pela comunica¢cdo multilateral, simultdnea, descentralizada

*% Autor citado por Helder Bastos no seu livro Jornalismo Electrénico. Internet e Reconfiguragdo de
Prdticas nas Redacgées.
> |dem.
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e interativa”™® e dotada de caracteristicas e linguagens préprias de um verdadeiro
cibernauta, cada vez mais habituado a uma comunicacdo numa base socialmente

alargada.

Apesar de tudo, podemos, desde ja, deixar aqui uma ressalva com um contraste
significativo acerca do que foi escrito acima: sdo as principais potencialidades do
mundo online que mais facilmente se transformam nos seus mais temidos perigos —
um sistema aberto e descentrado como a internet nunca podera ser totalmente
seguro, o que se converte na sua maior fraqueza. Para melhor compreendermos a
dimensado deste meio, é necessario termos esta ideia sempre presente, dado que nem
tudo pode ser considerado irreprovavel. A internet enquanto meio igualitario das
sociedades contemporaneas existe, até certo ponto, mas sdo os que estdo menos

atentos aos seus perigos que mais suportam as suas consequéncias diarias.

Por isso mesmo, John Newhagen e Sheizaf Rafaeli apontam “para a focagem
em cinco qualidades de comunicagdo da rede: multimédia, hipertextualidade,
comutagdo de pacotes, sincronismo e interatividade”, mas ressalvam insistentemente
que “estas qualidades capturam o que é, ou o que pode ser, a comunica¢do baseada na
internet, independentemente de serem boas ou mds qualidades”.®* Esta aparente
dualidade cresce a medida que todas as formas de formacdo de conteldos comecam a

congregar-se continuamente online, numa altura em que os limites da comunicacdo

parecem desalgemar-se.

| A tendéncia dos blogues e dos sites a titulo individual

De uma forma considerada muito inofensiva, mas a uma velocidade incrivel, a
década de 90 foi a época privilegiada para o aparecimento de um numero infindavel

de paginas pessoais na internet. Ainda em expansao, de acordo com dados da revista

60

Idem.
61 . . . s .

Autores referenciados por Helder Bastos no seu livro Jornalismo Electrénico. Internet e
Reconfiguragdo de Prdticas nas Redacgdes.
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norte-americana Newsweek, a cada 40 segundos é criado um novo blogue®, o que se

pode considerar um auténtico fendmeno social a escala mundial.

A ideia de uma ciberinformacdo comeca assim a ser desenhada, isto porque,
uma grande parte das paginas pessoais criadas ndo servia apenas um estilo de
entretenimento (ou uma espécie de confidéncias pessoais publicas). Muito pelo
contrario, os blogues foram-se ajustando como uma importante ferramenta de
comunicac¢do, onde os individuos podem conceber, com alguma criatividade e de uma
forma facilitada, uma nova forma de idealizar arte, de escrever literatura, de criar

humor, e até de fazer jornalismo.

Mas o que é que terd despertado este crescimento repentino e veloz de sites,
paginas, blogues? Ou, no fundo, o que tera acordado o interesse acelerado pelo
mundo virtual? A resposta parece simples — a internet criou, sem qualquer divida, um
exponente maximo da ideia (quase) ilimitada da liberdade de expressdo. Estes espacos
online surgem trazendo consigo o mais puro livre direito de comunicar, sem censura,
sem gestdo ou policiamento, mas também sem responsabilizacdo. E conseguido aqui o
exponente maximo da comunicacdo sem reprovacao, sem regras e sem cddigos, num
espaco que é autogerido pelos seus proprios utilizadores, que assumem um papel de
editores do ciberespaco. Surgem, assim, ferramentas revoluciondrias, que transportam

para qualquer um o poder do livre direito a comunicar e a comunicarem-se.

Para além dessa liberdade inerente, ndo nos podemos esquecer que nunca um
outro meio de comunicacdo ofereceu tanto espaco e visibilidade como a internet
oferece. De facto, nunca nenhum outro media foi tdo acessivel, chegou tao facilmente
a todos e teve um caracter comunicativo mundial, como a internet tem. Comunicar
nunca foi tdo facil. Divulgar mensagens nunca foi tdo rdpido. Receber informacdo

nunca foi tdo alcangavel.

Mas ndo ficamos por aqui. As novas ferramentas online vieram ainda simplificar
linguagens comunicativas, tanto para quem produz conteudos, como para quem o0s

procura, e chegaram para permitir uma configuracdo simples e direta na transmissdo

%2 Dados revelados na edicdo de 26 de Agosto de 2002, e citados por Guilherme de Queirds Mattoso, no
artigo Internet, jornalismo e weblogs: uma nova alternativa de informagdo, disponivel para consulta em
bocc.ubi.pt.
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de mensagens. Para além disso, na internet reina o primado da opinido, onde todos
tém espago para nao calar a sua voz ou o seu pensamento — a maioria dos
intervenientes online, é claramente incentivado a deixar ao mundo a sua posi¢do, ndo

importando a classe onde se insere, a idade que tem ou o sexo a que pertence.

Contudo, e apesar do crescimento rapido das pdaginas pessoais logo no inicio da
década de 90, temos que remontar a um domingo de Janeiro de 1998 para
encontrarmos aquele que pode ser considerado um dos principais marcos historicos
para o crescimento e desenvolvimento do chamado ciberjornalismo. Nesse dia, o
bloguer norte-americano Matt Drudge deu a conhecer, no seu site pessoal, a
escandalosa relacdo amorosa entre uma andénima estagiaria da Casa Branca, Monica
Lewinsky, e o, na altura, presidente Bill Clinton — e colocou em evidéncia a velocidade
furiosa em que vive o mundo online, tendo-se antecipado, na divulga¢dao da noticia, a
um jornalista da revista Newsweek, que preparava a publicacdo de uma investigacdo
sobre o mesmo assunto para a edicdo escrita da revista dessa semana. O repdrter da
Newsweek perdeu, por pouco mais do que um cliqgue, o exclusivo do conteldo que
outrora havia investigado e a oportunidade de dar a conhecer o escandalo em primeira
mao. Matt Drudge, um homem ndo-jornalista, munido de um acesso a internet e de
uma pagina online, “suplantou, [desta forma], os grandes media e deu um scoop

mundial de enormes repercussées”, assinala Florence Santrot.®®

O bloguer norte-americano, conhecido pelos seus variados sucessos online, ja
anteriormente tinha divulgado diversas histérias ligadas ao mediatismo e ao
sensacionalismo (que se inspiram no chamado jornalismo tabloide), antecipando-se,
por exemplo, em cerca de cinco minutos em relacdo aos restantes media mundiais,
aquando da morte da princesa Diana de Gales, num acidente de via¢cdo, em Paris.
Ainda assim, e apesar do sucesso aparente do site de Drudge desde a sua criacdo, em
1995, foi apenas com a difusdo do caso amoroso de Clinton e de Lewinsky, que se
revelou (ou que se deixou descobrir) a existéncia de um poder enorme nas maos de
individuos isolados, capazes de se sobrepor ao jornalismo profissional, tradicional e

investigativo. Nasce aqui a destruicdo rapida e eficaz do jornalismo em papel,

63 . P . . . . . .
Citado por José Pedro Castanheira no seu livro No reino do anonimato. Estudo sobre o jornalismo
online.
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demasiadamente demorado para o saber contemporaneo, e levanta-se o véu sobre os

perigos inerentes ao jornalismo online.

Mas, afinal, é permitido e vinculado a um simples leitor, o poder assumir um
papel, que deveria ser exclusivo, do jornalista profissional? Matt Drudge ndo tem
duvidas de que qualquer cidaddo pode intitular-se jornalista e usar a internet como
veiculo para tornar publico os factos que apura e investiga por conta prépria. “Cada
cidaddo pode ser um repdrter e desafiar os poderes estabelecidos”, afirma Drudge o

gue se assume como a sua propria consciéncia.

O problema aqui inerente coloca-se no facto do jornalismo enquanto atividade
profissional ndo viver apenas de consciéncia e de se reger por diversas e rigorosas
regras, normas e critérios. Mais ainda, o jornalismo vive sobre uma deontologia ética,
responde a uma técnica precisa e assenta numa fiabilidade que as informagdes que
circulam na internet sdo, atualmente, incapazes de conseguir. O site de Matt Drudge, e
tantos outros do mesmo género, ndo respondem as exigéncias jornalisticas e
caracterizam-se por vezes por muitos erros, assumidos pelos seus préprios autores.
Drudge, por exemplo, calcula frequentemente que “a sua pdgina regista uma média
de 20% de erros”™ — o que corresponde a uma média de uma em cada cinco noticias

com GC{UI’VOCOS Ou enganos.

No fundo, cidaddos andnimos, que facilmente deixam de o ser, querem fazer o
papel dos jornalistas, mas ndo se assumem como tal. Nem tém como se assumir. E o
mais grave, é que adotam a fun¢ao de divulgadores de noticias e de informagdes
capazes de gerar e mover grandes publicos, mas jamais se responsabilizam sobre elas,
refugiando-se, muitas vezes, no chamado reino do anonimato. E como vermos um
telejornal sem rosto, ouvirmos uma voz radiofénica sem nome, ou lermos uma noticia
num jornal escrito sem assinatura. Nao ha direito a responsabilidades, a criticas
diretivas, nem a um apurar de responsabilidades quando se ultrapassa os limites
definidos sobre a liberdade de expressdo, ou quando simplesmente se deixa de ser

ético se passa por cima de toda e qualquer deontologia.

64

Idem.
% Referéncia dada por José Pedro Castanheira no seu livro No reino do anonimato. Estudo sobre o
jornalismo online, editado em 2004.
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Desta forma, podemos até chamar a sites como o Drudge Report, sites
informativos. Mas ha uma clara diferenca entre estas paginas e as que se referenciam
como jornalisticas. As pdaginas do estilo Drudge, cada vez mais usuais no mundo virtual,
divulgam como noticia informacdo baseada em fontes Unicas, ndo obedecendo a regra
do cruzamento de dados ou a necessidade de confirmagdo das estérias (que podem
ndo passar de historias) recebidas. Tém, para além disso, uma fronteira muito pouco
ténue entre os textos informativos e os textos que nao passam de mexericos ou de
entretenimento — quase tudo, sendo mesmo tudo, pode ser considerado noticia,
mesmo que ndo assegure o interesse publico ou que ndo seja divulgado em prol de
uma importancia comum. E sdo ainda paginas caracterizadas por um excesso
significativo de especulacdo, sendo que a fiabilidade das suas informacdes é, sem

duvida, claramente reduzida.

Com uma dimensdo planetaria, absolutamente descontrolada — até hoje ainda
ndo foram criados centros diretivos nem comandos decisérios capazes de examinar o
gue circula online — cada vez mais, qualquer usuario ligado a internet pode ser um ator
comunicativo. “De facto, a pragmdtica da internet desfaz a polaridade entre um centro
emissor ativo e recetores passivos”ss, onde se proporciona comunicagcoes
intermitentes, precisas e a alta-velocidade, numa interacdo que é concebida entre
todos e ndo de um para todos. E é aqui que agravamos o problema do jornalismo
convencional — quando o contra-jornalismo fabricado online destrdi, calmamente, a
imagem dos verdadeiros profissionais do meio e acaba com a confianga do publico nos
mesmos. O mau uso da informacdo redigida online pode, sem duvida, originar um
problema jornalistico grave, isto porque o excesso de informacdo nao verificada nos
milhares de sites virtuais pode ser considerado um risco. Lembramos, assim, que a
informacdo online deve obrigatoriamente ser tratada da mesma forma que os
jornalistas tratam a restante informacdo divulgada em jornais, radios e televisdes. Nao

se pode correr o risco de publicar informagdes sem que estas estejam trabalhadas,

testadas e, acima de tudo, verdadeiramente confirmadas.

66 A . . sy . . . ,
Relembra Dénis de Moraes no artigo A ética comunicacional na Internet, disponivel para consulta em
bocc.ubi.pt.
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| Os blogues, o ciberjornalismo e a credibilidade

Com a cria¢do das mais diversas paginas para os mais diversificados fins, ndo €,
de todo, de admirar que muitas das mesmas “sejam dedicadas a produzir noticias, a
comentar, resgatar e processar tudo, com a vantagem de oferecer ao publico uma
escrita mais pessoal e descompromissada”.’’ Torna-se, assim, imperativo, perceber
gue relacdo é esta entre os blogues e o jornalismo produzido online e entender qual a

credibilidade gerada em torno desta fraca e pouco resistente ligacao.

Tanto os formatos usados para a divulgacdo de informacdo online, como o uso
que é feito deste novo meio, permite admitir que a credibilidade que o jornalismo
conquistou ao longo de tantos anos de existéncia, pode vir a ser colocada em causa,
dado o impacto que estas modificagdes podem introduzir na sociedade. De facto,
“atualmente questiona-se muito sobre a rela¢cdo entre os” blogues e a sua
credibilidade. “A ala mais conservadora defende que as pequenas pdginas ndo
respeitam a veracidade da noticia, colocando-as no ar sem (...) apurar os factos".68 Esse

mesmo lado acredita fielmente que o jornalismo tradicional, produzido nas redacdes, é

ainda a forma mais coerente de produzir e divulgar boas noticias.

E este reverso mais conservador da medalha que acaba por ainda garantir a
existéncia de um jornalismo forte nos jornais e revistas, na televisao e na radio. E sdo,
sem duvida, as dificuldades inerentes a credibilizacdo de um meio sem regras e sem
responsabilidades, que tornam dificil aceitar o jornalismo online como a forma de
melhor produzir jornalismo. Mas, é impossivel nao admitir, que os riscos associados ao
crescimento acentuado da internet vieram redefinir a pratica do jornalismo, logo a
partir dos anos 90. O que era o chamado jornalismo tradicional viu-se obrigado a
redesenhar-se (até mesmo a reinventar-se) para sobreviver. Os que ndo o fizeram,
hoje ja ndo existem. Os que nao apostaram na qualidade, na especializagdao e na
veracidade, perderam claramente, em poucos minutos e em pequenos cliques, a
relacdo de confianca que demoraram anos a construir com o publico. Para o
jornalismo, a internet constitui assim um desafio histérico de adaptacdo, que ainda

estd longe de se saber se consegue, ou ndo, superar com sucesso.

¢ Afirmacdo de Guilherme de Queirds Mattoso no artigo Internet, jornalismo e weblogs: uma nova
alternativa de informagéo, disponivel para consulta em bocc.ubi.pt.
68

Idem.
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As novas tecnologias da comunicacdo vieram, progressivamente, permitir a
concec¢do de uma nova forma mediatica que, muitas vezes, ndo segue as regras do que
é tradicional no jornalismo. Na verdade, para um criador ou editor de um blogue “ndo
hé mal nenhum em divulgar informagées, rumores e especulacbes”®, numa sequéncia
de publicacdes levianas sobre temas que, por demasiadas vezes, ndo vdo de encontro

ao procurado e pretendido para o beneficio comum publico.

Enquanto meio de comunicacdo, a internet é assim, hoje-em-dia, ndo so
utilizada por profissionais da area, mas também por citadinos genuinos, que procuram
nas diversas plataformas online um escape constante, onde podem divagar, atualizar,
escrever e informar. Os jornalistas sdo muitas vezes substituidos por simpatizantes de
certas matérias da atualidade que, de uma forma nao regulada e sem obediéncia a
regras éticas, acabam por divulgar esta e aquela informacdo, este ou aquele conteldo,
esta ou aquela opinido. Nem sempre é facil para o leitor cibernauta, tantas vezes sem
tempo nem paciéncia para grandes pesquisas, distinguir o que é, de facto, credivel e
informativo, daquilo que ndo passa de meras opiniGes pessoais pertencentes a

cidaddaos comuns que usam o meio interativo para dispersar e divulgar as suas ideias.

Um apontamento que é publicado num blogue aproxima-se mais da ideia de
um didlogo e de uma conversa informal com o leitor, do que de uma publicacdo de
registo oficial, com um estilo mais formal, tdo caracteristico das noticias jornalisticas a

gue sempre nos habituamos.

Dizem os menos céticos a rececdo de informacdo pela internet que cabe ao
leitor consciencializar-se acerca da ideia de que os conteldos que passeiam online ndo
devem obter todos o mesmo crédito. Individualmente, o publico tera, entdo, que fazer
um discernimento sobre o que |é diariamente, ou seja, um juizo sobre o que considera,
ou ndo, credivel, sobre o que deve, ou ndo, absorver como verdadeiro. Neste ideal um
tanto platdénico, sobressai a evidente necessidade de uma educag¢do para o mundo
online. Desde cedo, entdo, os utilizadores deveriam formar-se para compreender o
funcionamento e o posicionamento deste novo meio comunicativo — e desde sempre

se deveria incutir a existéncia de uma irresponsabilidade crescente acerca da nao-

69 ;. , . . .. .

Ao contrario do que é suposto acontecer quando falamos em jornalismo tradicional, repara Guilherme
de Queirés Mattoso no artigo Internet, jornalismo e weblogs: uma nova alternativa de informagdo,
disponivel para consulta em bocc.ubi.pt.
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regulacdo cibernauta, capaz de colocar em cheque qualquer credibilidade que lhe

possa, aparentemente, estar associada.

O problema acresce quando sdo os prdprios jornalistas a misturar-se com os
bloguers, ou melhor, quando sdo os profissionais medidticos a gerar as suas paginas
pessoais para a criacdo de conteddos meio jornalisticos, meio opinativos. Nestas
situacGes, chegamos mesmo a questionar se a ética profissional continua aqui patente,
ou se, quando escreve para um blogue pessoal, o profissional deixa de ser jornalista e
passa, simplesmente, a ser Humano. Isto porque, ndo ha como ndo admitir, os blogues
e sites pessoais sao, cada vez mais, fortemente caracterizados pelo primado da opinidao
— onde o individuo deixa uma marca prépria, que o identifica como proprietario da
pagina, e onde escreve aquilo que pensa e ndo necessariamente aquilo que os factos
verdadeiramente revelam. S3o assim, espacos de “opinido, de debate e de polémica”

gue ndo contribuem “exatamente para um esclarecimento dos leitores”, muito pelo

contrario.”®

E do ponto de vista editorial? Sera correto que as varias empresas de
comunicac¢do social vejam os seus trabalhadores a assinarem publicacdes de blogues,
gue podem até ndo ir de encontro a linha editorial seguida pela publicacao? Claro que
ndo. A exclusividade que os jornalistas assumem perante as publicacdes que assinam
deve estender-se ao mundo virtual e deve ser preservada nesse espaco,
principalmente nesse espacgo, evitando os varios perigos que nele estdo intrinsecos.
Um jornalista que coloca a disposicdo do publico as suas opinides pode nunca
conseguir recuperar a credibilidade suficiente que se exige a profissdo. Mais grave
ainda, acontece quando os jornalistas usam os temas da atualidade como plano de
fundo dos seus sites pessoais, questionando trabalhos de colegas ou estatutos

editoriais seguidos pelas mais diversas publicacdes — as que se inserem, ou nao.

Por mais que o jornalista tenha que ser, dualmente, também considerado
Humano — e, efetivamente, por mais que a objetividade total e absoluta ndo possa
passar de um mito — o que é certo, é que o jornalista, enquanto bom profissional, deve

proteger-se das pressdes e, para isso, deve em todas as circunstancias manter a

70 P . . . . . . .
Relembra José Pedro Castanheira no livro No reino do anonimato. Estudo sobre o jornalismo online,

acrescentando que os intervenientes nas paginas mediaticas online, elaboram textos, descri¢Ges e

comentarios que, independentemente do tema, revelam uma orientagdo claramente “vincada”.
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imparcialidade, deve evitar o posicionamento singular sobre os diversos temas que
marcam o seu dia-a-dia e tem, sem espaco de manobra, que manter uma posicdo
profissional perante o publico que |he garante a credibilidade e o lugar de extrema

importancia no espaco publico mediatizado.

Nesta crescente e imprescindivel salvaguarda, sdo os proprios meios de
comunicacdao social que se vém obrigados a intervir, fazendo frente aos que
ultrapassam os limites, ou antecipando-se, evitando que os profissionais o fagam. Em
2009, José Alberto Carvalho, a época diretor de informacdo da RTP, emitiu um
comunicado aos jornalistas da (sua) redacdo onde deixava um conjunto de nove
recomendacdes consideradas de bom senso que os jornalistas da estacdao publica de
televisdao deveriam ter em consideracdao aquando do uso de contas particulares ao
servico das redes sociais — ndo deixando de encorajar o uso dessas ferramentas por
parte dos jornalistas da RTP, José Alberto Carvalho quis alertar os profissionais acerca
dos cuidados a ter com o uso da blogosfera e de pdginas como o Facebook ou o
Twitter, seguindo a mesma linha de prestigiados jornais norte-americanos, como o

New York Times ou o Washington Post.”*

As adverténcias suscitaram, desde logo, um conjunto de reag¢des apreensivas
no sector, uma vez que, para muitos, os nove pontos sugeridos por José Alberto
Carvalho ameacavam invadir a esfera privada dos jornalistas e p6r em causa a sua

liberdade de expressao.

Segundo o ex-diretor de informacdo, que escreveu as recomendacdes na
primeira pessoa do plural — o que, obrigatoriamente, o inclui sobre as mesmas — os
profissionais da drea devem ter em consideragdo a imparcialidade que lhes é devida e
reconhecida enquanto jornalistas, devem evitar a projecdo de discriminacdes ou de
preconceitos de qualquer tipo, assim como evitar comportamentos que coloquem em

causa a credibilidade e a seriedade profissional, e devem ainda deixar claro que as suas

71 ) . ~ . . .
De facto, os didrios norte-americanos sdao conhecidos, entre gigantes do mundo empresarial

comunicativo, pelas suas politicas incisivas acerca das redes sociais. Ambos incutem nos seus
colaboradores que, no mundo online, tudo se pressupde publico. Por isso mesmo, e a par das
recomendacgbes de José Alberto Carvalho para os jornalistas da RTP, os profissionais do New York Times
e do Washington Post ndo devem escrever nas redes sociais comentarios que revelem preconceitos ou
favoritismos, sejam eles raciais, politicos, religiosos ou sexistas, de forma a ndo comprometerem, em
momento algum, a credibilidade dos jornais.
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opinides sdo estritamente particulares e nada tém a ver com a empresa para a qual
trabalham, ndo a comprometendo, nem representando. Isto tudo, sem nos
esquecermos, aplicado ao mundo online, que engloba qualquer tipo de post,

comentario ou twit.

Ainda assim, é preciso notar que as recomendacdes de José Alberto Carvalho
ndo passam disso mesmo: um conjunto de conselhos a seguir que, na voz do diretor de
informacgado, deixam clara qual a posi¢ao e orientagao editorial do servigo informativo
em causa. Apesar destes avisos poderem representar as opinides e as linhas que a
entidade patronal queria seguir, jamais podia ser considerada uma ordem de servigo
da empresa em questdo. Para além disso, é claro que estas recomendacdes tinham
como base um lema que podia ser seguido em qualquer outra redacao jornalistica,
ainda nos dias de hoje: “Nunca escrever nada online que néo possa dizer numa pega da

RTP”.”?

Atravessando o Atlantico rumo a América do Sul, as preocupacdes sobre o tema
mantém-se e sdo vividas mais ou menos da mesma forma. Desde 2003, que o suporte
digital do jornal brasileiro O Globo criou uma secgao exclusiva a blogues alimentados
pelos jornalistas da casa. Desta forma, os profissionais da redacdo deste meio de
comunicagao tém no site do proprio jornal as “suas prdprias pdginas pessoais, cada
uma dedicada a um tema especifico”, quebrando “a frieza e a distdncia entre quem

produz e quem acompanha a noticia”. 3

| O crescimento das tensGes laborais: a liberdade de expressdo e a protegdo

da vida privada dos trabalhadores no contexto europeu

Desenganem-se aqueles que acreditam que os problemas gerados em torno
das desbalizacbes e irresponsabilidades online s6 preocupam os profissionais das

empresas de comunicacdo. Muito pelo contrario.

2 Quarto ponto dos nove sugeridos por José Alberto Carvalho, em 2009, aqui designado de forma a
exemplificar uma norma possivel de se estender nas linhas editoriais de qualquer meio de comunicacao
social.

7 Referéncia dada por Guilherme de Queirés Mattoso no artigo Internet, jornalismo e weblogs: uma
nova alternativa de informagdo, disponivel para consulta em bocc.ubi.pt.

39



Numa das suas edicdes de maio de 2003"%, a Revista Vis3o anuncia em primeira
pagina o crescimento dos conflitos laborais em Portugal, relatando que o primeiro caso
de “despedidos por causa de mensagens no Facebook”” chegava, na altura, aos
tribunais. Umas paginas mais a frente, as perguntas que se pdem denotam uma
gradual preocupacdo entre o bom funcionamento empresarial e o seu bom
relacionamento com as mais recentes tecnologias de informacdo: “Num mundo cada
vez mais online, o que separa a vida pessoal da profissional? Que ética deve seguir um
funciondrio, mesmo fora do hordrio de trabalho? E como se defende um dos valores

fundamentais de uma sociedade democrdtica, o direito d liberdade de expressio?”.”

De ha uns quatro anos até entdo, tém crescido — e tém-se complicado — o
numero de complicagdes laborais originadas no mundo virtual, em Portugal. Exemplo
disso é a quantidade de casos descritos na reportagem de “tramados pelas redes
sociais”, como apelida o jornalista os trabalhadores menos responsaveis que foram
apanhados em flagrante na rede. O caso mais caricato, e talvez o que ultrapassa todos
os limites do bom senso, é o de Carolina Moreira, funcionaria de um escritério em
Lisboa que foi despedida depois de, em regime de baixa médica, deixar publico e a
mercé do conhecimento de qualquer um, “que estava de partida para uma grande

»7

festa no Sul do pais”. ’ Mas este n3o &, de todo, o caso mais grave — ou, pelo menos,

ndo é o primeiro a ter que ser resolvido com recurso aos tribunais, no nosso pais.

Na verdade, esse titulo pertence a historia de despedimento de dois
professores de um colégio privado de Paredes, depois da publicagdo de uma foto no
Facebook captada no momento em que um dos professores brincava com a
quantidade de trabalhos e testes que tinha para corrigir, sentado em cima dos
documentos. A direcdo do colégio em questdo explicou ao jornalista da Revista Visdo
que “o comportamento dos dois colegas era de galhofa e escdrnio com a dedicagdo ao
trabalho (...) revelador de desprezo pelo profissionalismo”, dai a aplicacdo da pena
maxima sobre os dois: o despedimento depois da abertura de um processo disciplinar.

Em jeito de agravante, a direcdo do colégio chega mesmo a explicar, no decorrer da

" Mais concretamente, na edi¢do de 16 a 22 de maio de 2013, o numero 1054 da Revista Visao.
" Titulo da reportagem que fazia manchete na revista dessa semana.

e Perguntas langadas logo no inicio da reportagem do jornalista Mario David Campos.

7 Como explica, e exemplifica, o jornalista numa das caixas textuais paralelas ao texto principal.

40



reportagem, que “a pdgina do professor no Facebook [onde foi publicada a fotografia]
era, a data dos factos, de acesso publico, geral, indiscriminado, sem privacidade”, o
gue agravou o processo, que inclusive foi iniciado com um alerta dado por

encarregados de educacao.

Do outro lado, os professores de Educacdo Visual e Tecnolégica (EVT) e Fisico-
Quimica, envolvidos no caso, garantem que a publicacdo foi inofensiva, alegando que a
sansdo disciplinar de que foram alvos é exemplo de um novo tipo de censura e pde em
causa a liberdade de expressao dos trabalhadores. Para além disso, na continuidade da
reportagem, os docentes do Colégio Casa Mae (ja ha diversos anos), deixam no ar a

pergunta: “No meio de tudo isto, onde fica o humor e a capacidade de ironizar?”.

Escrever o que se pensa numa rede social ndo tem, de facto, qualquer
problema, desde que se tome as devidas precaucdes para que, algumas pessoas, nao
tenham acesso a tudo o que publicamos. Nessas pessoas, inclui-se sobretudo, e
logicamente, a maioria dos colegas de trabalho, principalmente se estivermos a falar
das figuras que representam as nossas entidades patronais. A protecdo da nossa vida
mais pessoal e das nossas opinides mais sinceras devem ser salvaguardadas segundo a
regra do bom senso, que acaba por ser a nossa melhor amiga. E esta logica é valida
ndao sé para quem trabalha em empresas jornalisticas, como também para quem é
empregado em tantas outras areas. Os perigos das publicacdes online espreitam

qgualquer um, principalmente aqueles que se expdem a eles.

Mas, se em Portugal a situagao ainda se encontra, pelo menos aparentemente,
controlada — o caso dos dois professores do colégio privado de Paredes foi o primeiro a
chegar a julgamento, sendo que, até a data, o Tribunal da Maia (local onde deve
ocorrer o mesmo) ainda ndo se tinha pronunciado sobre o caso — fora das nossas
fronteiras nao faltam episdodios de conflitos profissionais ocasionados pelo
ciberespaco. Em causa estdo constantemente discérdias que opdem funcionarios e
patronatos, que metem em causa o bom nome da empresa, o bom relacionamento

interno e o total respeito pela liberdade de expressao individual.

Numa tentativa de minimizagdao deste tipo de conflitos, muitos dos gigantes
empresariais do mundo ndo so ja colocaram em pratica politicas para uma boa
utilizacdo (ou para uma utilizacdo contida) das redes sociais, como ja optam por proibir
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0 acesso a muitos destes sites, bloqueando a entrada nestas paginas em horério
laboral — um bloqueio que ndo diz respeito sé aos computadores das companhias,
como também aos préprios smartphones pessoais de cada trabalhador quando estes
estdo ligados a internet através do servico wifi do espagco empresarial. Em Portugal,
segue-se 0 mesmo caminho, tendo sido o setor da banca o pioneiro nestas regras, que

facilmente se generalizam aos restantes blocos empresariais.

Jogar pelo seguro e ser cauteloso nas fronteiras ténues que delimitam a
liberdade de expressdo e o respeito pela privacidade individual dos trabalhadores — é
este o melhor caminho a seguir. Isto porque a verdade é que a internet leva-nos a
discutir a nossa privacidade num nivel diferente. As medidas implementadas e as
legislacdes em vigor sdo poucas devido a incapacidade de conclusdo de interpretacdes
sobre o tema. A propria Unido Europeia tem sido ineficaz e inconclusiva, em termos de
recomendacdes sobre as redes sociais para os paises aderentes. Ainda ndo falamos
todos a uma sé voz, e o documento europeu que se encontra atualmente em fase de
desenvolvimento agrega normas de dificeis, sendo mesmo impossiveis, de
aplicabilidade pratica. Uma delas pretende consagrar o direito ao esquecimento sobre
a informacdo que fica armazenada por tempo indefinido na rede, mesmo depois de
apagada pelos utilizadores — outro dos maiores problemas adjacentes ao mundo

online: uma vez publicada, a informacdo fica para sempre na internet.

S6 ao nivel do correio eletronico e das mensagens instantaneas é que, pelo
menos em Portugal, se tem feito alguns progressos. Estas duas formas de comunicacdo
foram consideradas fechadas e ndo passiveis de serem violadas, o que significa que um
email ou uma mensagem estilo Messenger, mesmo que seja enviada em horario
laboral, estd protegida e pertence ao foro pessoal de cada um. O artigo 342 da
Constituicdo da Republica Portuguesa78 e 0 222 do Cddigo do Trabalho vém preservar

este direito.”

’® Diz-nos o ndmero 1 deste artigo que “o domicilio e o sigilo da correspondéncia e dos outros meios de
comunicag¢do privada sdo invioldveis”.

”® “0 trabalhador goza do direito de reserva e confidencialidade relativamente ao conteudo das
mensagens de natureza pessoal e acesso a informagdo de cardcter ndo profissional que envie, receba ou
consulte, nomeadamente através do correio eletrénico”, patente no numero 1 do artigo em questao.
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Fica aqui evidente que responsabilizar este ou aquele individuo por ter
difundido conteudos improprios, ilicitos ou abusivos, seja em que situacdo for, torna-
se cada vez mais dificil, principalmente enquanto continuarem a crescer plataformas
como a da blogosfera ou de espacos facebookianos, criados propositadamente para
desabafos informativos, sem limitacdes ou restricdes de liberdade, e onde se espera

que a maioria dos utilizadores descreva “o que estd a pensar”.®°

Numa comunicagdo datada de 25 de janeiro de 2012, a Comissdao Europeia
torna clara a sua crescente preocupacao em matéria de protecdo da privacidade num
mundo completamente interligado — os desafios sobre este tema sdao constantes e
conflituosos e requerem uma atualizacdo juridica porque “a rapidez da evolugdo
tecnoldgica e da globalizagdo transformou profundamente a forma como o volume
crescente de dados pessoais s@Go recolhidos, acedidos utilizados e transferidos. Novas
formas de partilha de informages através de redes sociais e da conservagdo distante
de grandes quantidades de dados fazem agora parte da vida de muitos dos 250

milhées de internautas na Europa”.®*

A necessidade que introduziu esta comunicacdo de 2012 prendeu-se com o
facto da principal formula legislativa europeia sobre a protecdo de dados online datar
de 2005 e ter sido adotada ha 17 longos anos atras, quando a dimensdo da web ainda
era muito primaria e quando a internet ainda se encontrava muito no seu inicio — de
facto, a diretiva europeia de 2005 revelou-se insuficiente para assegurar “a protegdo
efetiva dos direitos e das liberdades fundamentais das pessoas singulares”.82 Assim, foi
necessario a introducdo de novas regras que correspondessem a obrigatoriedade de
modernidade, que fossem claras e seguras, que garantissem coeréncia e seguranca
juridica a todos os Estados-Membros, que fossem facilmente adaptadas ao significativo
desenvolvimento atual do mundo virtual e que correntemente fossem aplicaveis de

forma comum a todos os membros constituintes da Unido Europeia.

80 Espécie de “mensagem de boas-vindas” que aparece na pagina inicial dos utilizadores da rede social
Facebook.
81 Comunicagdo 9 de 2012 da Comissdao Europeia, intitulada Protecdo da privacidade num mundo
ér;ter/igado. Um quadro europeu de protegdo de dados para o século XXI.

Idem.
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Para a rede das redes, que funciona autonomamente e sem qualquer tipo de
mediador, a Unido Europeia esclarece, no comunicado acima referido, que é
prioritariamente necessario permitir que os individuos singulares tenham um maior
controlo dos seus dados pessoais que circulam na web, isto porque, por diversas vezes,
os utilizadores online nao estao plenamente cientes de que sao sujeitos a uma recolha
(muitas vezes exagerada) de dados. Para um maior controlo acerca desta situacdo, a
proposta para uma reforma europeia de 2012 condiciona explicitamente que, em
particular “as redes sociais em linha” tém que limitar “ao minimo o volume de dados
pessoais dos utilizadores que recolhem e tratam”, tém também que configurar “por
defeito [os sistemas] para assegurar que os dados néo sdo tornados publicos” e sao
ainda obrigados a apagar “os dados pessoais de uma pessoa quando esta o solicitar
expressamente”, deixando claro a necessidade de consagracdao do direito a ser
esquecido. Para além disto, é explicado no comunicado europeu que vale a pena
“reforcar [as medidas de seguranca] para prevenir e evitar as violagbes de dados” e
obrigar a notificacdo das eventuais violagdes num prazo maximo, se possivel, de 24
horas — “o objetivo dos novos instrumentos legislativos propostos pela ComissGo
consiste em reforgar os direitos, proporcionar as pessoas singulares meios eficazes e
prdticos para assegurar que estdo plenamente informadas quanto ao que sucede aos
seus dados pessoais” e ainda “melhorar a responsabilizacGo das pessoas que efetuam o

tratamento de dados”.®

Num constante reforgo legislativo para um melhoramento efetivo da protegdo
dos cibernautas, a Comissdo Europeia, ainda em comunicado, revela sérias
preocupacdes no fortalecimento das regras num mercado Unico digital. Assim, é
necessario ultrapassarmos as divergéncias nas regras entre os Estados-Membros, ou
seja, o atual “quadro juridico fragmentado que cria inseguran¢a juridica e uma
protecdo desigual das pessoas singulares” europeias, para entrarmos num subsistema
aplicado de forma coerente e uniforme no conjunto dos paises europeus — nesta

proposta de regulamentacdo aplicavel no conjunto de um todo “os requisitos e as

% Dados retirados da comunicagdo da Comissdao Europeia sobre Prote¢do da privacidade num mundo
interligado. Um quadro europeu de protegéo de dados para o século XXI.
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garantias em matéria de protecdo de dados serGo harmonizados entre os Estados-

Membros”.8*

O repentino crescimento e o uso massivo das novas tecnologias de
comunica¢do e informacgdo originaram uma série de mudancgas profundas ao nivel
social, econdmico e juridico. De uma aldeia global, totalmente ilimitada, sem garantias
de seguranca, sem mediadores nem proprietarios, estamos a caminhar,
progressivamente, para a criacdo de um meio com alguma ordem, alguma
centralidade, algumas regras e alguma regulacdo sobre os seus procedimentos. Apesar
do seu universo distinto, com caracteristicas muito proprias e completamente
dissemelhante do mundo real, o esforco europeu centra-se na criacdo de algumas
praticas reguladoras que devem ser adaptadas o mais rapidamente possivel, para que
ndo se perca, por completo, a confianga e a expectativa depositadas sobre a web, e
para que ndo se chegue a um ponto critico da sua ndo limitagao, com usos abusivos e
despropositados das suas faculdades. A importancia de congregar os contributos
necessarios para a criagao de pequenas regras europeias sobre o uso do ciberespaco
centra-se na singularidade, na protecdo de cada individuo da Europa, mas sempre em
torno de um bem comum, com a particularidade de querer ser concordante e

consonante entre os diversos Estados-Membros.

A necessidade de protecdo dos dados pessoais digitados online, sem duvida que
pode ter aberto caminho ao levantamento de novas problematicas que crescem
juntamente com o uso cada vez mais frequente da internet. Desta proposta de
regulacdo relativa a protecdo de dados, poderemos certamente passar a
recomendagdes soélidas relativas a darea informativa que tem levantado diversas
guestdes ao nivel do trabalho jornalistico e da posicdo do jornalismo neste mundo
virtual — o facto da internet ser um meio sem lei e com uma quantidade infinita de
utilizadores obriga a que a sua regulacdo se torne completamente indispensavel. O
problema comeca no como fazer essa regulacao de forma definitiva e talvez termine

no quem a devera fazer e controlar.

84
Idem.
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O SURGIMENTO DE UM NOVO PARADIGMA DO JORNALISMO E UM
FUTURO CADA VEZ MAIS INCERTO PARA A PROFISSAO

“Os meios deixam {(...) de ser essenciais, enquanto fornecedores de informagdo,
embora mantenham o seu papel de mensageiro, mas ganham relevédncia como filtros

daquilo a que eu tenho chamado a “enxurrada documental” que nos submerge”.

(Por Francisco Pinto Balsemao em Os novos desafios dos media)85

| O império do jornalismo online atual

Os dados ja foram ha muito lancados, e agora parece algo platénico pensarmos
em voltar atras: a internet estd incrementada no dia-a-dia contemporaneo, faz parte
da vida de milhdes de pessoas em todo o mundo, é usada para inumeros fins, muitos
deles exclusivamente profissionais, e ha mais de duas décadas que se tornou uma
forma comunicativa de exceléncia que veio abalar os alicerces comunicativos e

econémicos implementados no jornalismo mais tradicional.

N3o restam duvidas de que os meios de comunicac¢do tendem, desde sempre, a
aproveitar a evolucdo tecnoldgica. Esta realidade ndo é sé de hoje — ha uma espécie de
mediamorfose inerente ao crescimento e desenvolvimento da atividade jornalistica,
gue ndo se foi perdendo ao longo dos anos, dai caracterizar-se o jornalismo como uma
profissdo em constantes avangos e em pertinazes mudangas. A imprensa escrita
modificou-se com a revolugdo industrial, com a substituicdo das maquinas de escrever
pelos computadores, com o aparecimento da paginacdo eletrénica. A radio
transformou-se com o aparecimento do transistor. A televisao transformou-se com a
passagem do preto e branco para a cor e ainda hoje sofre constantes mutagdes com a
interatividade e a alta definicdo. Nao podemos, desta forma, estranhar que o
aparecimento da internet tenha gerado transformacfes significativas na forma de

fazer jornalismo — os artigos a publicar ja ndo “saem em tiras de papel, que sdo depois

85 . . . . . . . .
Artigo inserido na obra coletiva Media, Jornalismo e Democracia, elaborada com um conjunto de
comunicagdes apresentadas ao Seminario Internacional.
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cortadas e coladas nas folhas correspondentes as pdginas do jornal, de acordo com a
paginacdo feita [pelos jornalistas]”®® e essas folhas ja “ndo ddo origem ds chapas de
impressdo que sGo montadas nos cilindros das rotativas”®’ num longo processo até a
sua impressao definitiva. As mudancas fazem-se sentir nos habitos jornalisticas de
producdo de informacao e nas configuracdes e formatos de difusdo de informacdo, ou
seja, no préprio produto jornalistico. O jornalismo online ainda ndo exterminou o
jornalismo tradicional e convencional, produzido de e para outros meios, mas
modificou-o, obrigando-o a uma adaptac¢do gigantesca e constante, tal como, noutras
épocas, 0s sucessivos progressos tecnoldgicas também obrigaram a outros meios

convencionais.

A eclosdo sucessiva da internet no império do jornalismo gerou um momento
determinante em torno deste setor. A incerteza e a confusdo sobre o que se espera
para o futuro da imprensa permite-nos, sem duvida, afirmar que vivemos no melhor
dos tempos para fazer jornalismo, mas numa época terrivel para as empresas de
noticiosas. E se a idade de ouro do jornalismo nunca existiu — muito pelo contrario,
este setor de atividade sempre se caracterizou pelas inumeras dificuldades associadas
a sua rentabilizacdo — ndo é com a entrada em vigor da internet que os lucros se
tornaram superiores. Nunca houve, entdo, uma forma melhor de fazer jornalismo
escrito — as potencialidades do mundo virtual vieram combater as falhas na divulgacao
e na velocidade noticiosa — mas também nunca houve uma pior maneira de se ganhar
a vida exercendo-o. O mercado estendeu-se de uma forma assustadora, mas as
entradas de dinheiro reduziram significativamente. O online abriu-nos, desta forma,
iniUmeras portas, mas as incertezas quanto ao futuro de uma profissdo em constante

mudanca estao para durar.

Desde os mais sépticos a sobrevivéncia do jornalismo, aqueles que acreditam
gue ndo existem forcas capazes de o derrotar, as correntes de opinido sobre o tema
multiplicam-se de dia para dia. As conceg¢des sao extremistas, sendo poucos aqueles

gue acreditam e defendem um meio-termo acerca desta questdo. Podemos considerar

86 Descricdo elaborada por José Antdnio Saraiva no seu livro Confissbes de um director de jornal: nos
bastidores do Expresso e do poder, onde o ex-diretor do jornal semandrio Expresso explica o drduo
trabalho de produgdo noticiosa, que, nos dias de fecho da edicdo, se estendia até largas horas da
madrugada.
87

Idem.
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trés vertentes: os que defendem que o jornalismo como o conhecemos ha mais de 200
anos, e principalmente as diversas empresas jornalisticas estdo condenadas a extin¢do
total; os que acreditam que depois de uma época de diversas e inevitaveis
transformacdes e ajustes, a profissdo de referéncia ndo so sobreviverd como saira
fortalecida; e os que ndo tém uma opinido formada, de mentes abertas ou até
confusas, que ndao sabem que posicao tomar ou que conclusdes tirar. Mas, se é certo
gue nem para todos se torna dbvio que a temporada do jornal estd a entrar numa fase
derradeira, a verdade é que quase todos admitem que a idade das grandes redacGes
terminou e que o debate se deve centrar agora na garantia de um futuro de uma

imprensa livre, educadora e democratica, como (quase) sempre a entendemos.

Independentemente da geracdo atual ainda ndo estar toda preparada, ou
completamente ensinada, para deixar de folhear o jornal em papel — ha uma margem
cultural de quase dois séculos que ndo vai certamente desaparecer por completo em
dois dias — o que é certo é que os jornais em formato digital ja existem e comecam a
conquistar espacos exclusivos entre leitores muito especificos. E se numa primeira fase
os jornais online ndo passavam de um prolongamento dos conteudos dirigidos para o
papel, atualmente ha meios que ja funcionam exclusivamente em formato digital e,
apesar de ainda ndo se aproveitarem todas as potencialidades da internet enquanto
medium, ja existem conteudos noticiosos online com uma linguagem desenvolvida e
criada no meio e com caracteristicas muito particulares. De certa forma, deixou-se de
transportar para a web aquilo que, numa primeira fase, se fazia nas versdes
tradicionais, quando “ornais, rddios e televisbes foram atraidos pela imagem de
inovagdo tecnoldgica associada a presenga na internet e pela possibilidade de
conseguirem uma dimensGo global até entdo condicionada pelos circuitos de

distribui¢io”.®®

Foi nos Estados Unidos da América (EUA) que tudo comecou. O primeiro jornal
a elaborar uma versao eletrénica foi o San Jose Mercury, datava 1993. Seguiram-se-lhe

varios jornais, radios e televisdes e, quatro anos depois, ja existiam 3622 versoes

digitais medidticas — desde entdo, “o crescimento tem sido praticamente

88 Explicagdo dada por Jodo Canavilhas no seu artigo Os jornalistas online em Portugal, disponivel para
consulta em bocc.ubi.pt.
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ininterrupto”.®®

Em Portugal, as primeiras experiéncias de jornalismo eletronico ocorreram em
1995 — o didrio Jornal de Noticias foi o primeiro a transpor regularmente os seus
conteudos para uma pagina virtual. Seguiu-se-lhe, ainda nesse ano, os também jornais
generalistas Publico e Didrio de Noticias. A partir dai, foi sempre a crescer. Em apenas
trés anos as redagbes dos grandes jornais portugueses passaram a agregar uma rotina
também verdadeiramente online. Ainda assim, hd que salientar que uma grande
maioria desses jornais ndo passava (nem nunca chegou a passar) de um auténtico
prolongamento do respetivo suporte em papel, ou seja, o jornalismo digital ainda nao
se podia considerar um meio com vida prépria, até porque, o que vinha acrescentar ao

publicado diariamente nos meios mais tradicionais tinha um valor muito ténue.

Esta debilidade continua longe de ser totalmente ultrapassada. Apesar dos
progressivos avangos, sao poucas as publicagdes, simultaneamente em papel e em
formato digital, que fazem uma clara distingao de conteudos e de publicos-alvo entre
os dois suportes. Por falta de investimento e formacdo nesta matéria, muitas redacdes
continuam a nao ter sequer uma secgdo exclusivamente dedicada a dimensdo online
da publicacdo, sendo que os jornalistas acabam por alimentar os sites com os
conteudos originais apenas enriquecidos com algumas ferramentas base, como as
hiperligacbes. O desenvolvimento do jornalismo na internet ainda ndo chegou, assim,
a uma fase mais fortalecida, onde os conteddos produzidos se destinam,
exclusivamente, a publicagcdo online, sendo totalmente independentes e autonomos

de uma versao escrita.

Particularmente no caso portugués, o chamado ciberjornalismo é
caracterizado, quase em exclusivo, pela disponibilizacdo e atualiza¢gdo noticiosa minuto
a minuto — o seu distintivo de ultima hora é o que o melhor diferencia do jornalismo
convencional, nomeadamente o produzido apenas em papel. Até mesmo as
publicacdes portuguesas produzidas exclusivamente para o online, como o Didrio
Digital ou o Portugal Didrio, estdo longe de conseguir explorar todas as

potencialidades associadas ao jornalismo digital. No artigo Os jornalistas online em

89 s g . . . ,
Levantamento estatistico elaborado pela empresa norte americana Newslink e divulgado por José
Pedro Castanheira no seu livro No reino do anonimato. Estudo sobre o jornalismo online.
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Portugal, de Jodo Canavilhas, é-nos indicado que enquanto “o Diario Digital funciona
como uma espécie de jornalismo de agéncia, ao qual se juntam hipertexto, arquivo,
artigos de opiniGio e a possibilidade de contactar os jornalistas”, por seu lado, o
Portugal Didrio “acrescenta a tudo isto algumas novas funcionalidades e ainda
“dossiers multimédia” que se resumem a textos, fotografias e, nalguns casos, curtos
videos”, o que €, claramente, uma amostra ainda muito remota do que pode ser feito e

divulgado no mundo virtual.

As competéncias maximas do ciberjornalismo estdo assim longe de ser
materializadas, principalmente porque, apesar de todas as suas potencializadas, ainda
nao se encontrou um modelo econdmico capaz de financiar por completo os projetos
online iniciados — “a produgéo de informagdo multimédia implica a existéncia de
profissionais que dominem o processo de produc¢do noticiosa mas que, em simultdneo
dominem um conjunto de ferramentas informdticas que lhes permita trabalhar

70 isto é, j& ndo sdo necessarios apenas profissionais que

conteudos multimédia
facilmente recolham, organizem e divulguem corretamente informacdo, sdo também
necessarios jornalistas com capacidades técnicas que subjuguem a arte por detrds do
funcionamento das novas tecnologias de informacdo. Ao nivel da producdo, a
generalizacdo dos sistemas tecnoldgicos de divulgacao de informacdo veio atribuir ao
jornalista as tarefas, simultaneas, de composicdo, paginacdo, montagem, filmagem,
fotografia, etc., que anteriormente eram asseguradas por técnicos especializados nas

diversas areas, o que obriga a uma maior multifuncionalidade e versatilidade do

profissional.

Para além disso, o problema que subsiste prende-se com o setor econédmico —
apesar de numa fase primaria se acreditar que a extincdo das despesas relativas ao
papel e a distribuicdo noticiosa viria atenuar os custos de producado para o online, que
facilmente sobreviveria apenas das receitas publicitarias, o mesmo ndo se confirmou
pois os montantes alcancados estdo longe de cobrir os custos oriundos da producao

para a web.

% Relembra Jo3o Canavilhas no seu artigo Os jornalistas online em Portugal, disponivel para consulta em
bocc.ubi.pt.
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O pagamento para o acesso a informacdo foi o modelo de negdcio encontrado,
por muitos, para reinventar um jornalismo que, cada vez mais, se encontra numa
situagdo complexa de desenvolvimento. Justificando-se com a necessidade de
aumentar as receitas, o jornal Publico iniciou, em 2005, um arquétipo de pagamento
dos contetdos online, que rapidamente se desenhou num fracasso. A semelhanca do
gue acontece com outros setores virtuais, também no jornalismo se verificou que é
complicado convencer os consumidores a pagarem por um servico que ja foi fornecido
de forma gratuita. No setor da informacdo a extensdo deste problema cresce
vertiginosamente porque a oferta é demasiada e nao uniformizada, o que significa que
0 acesso a informacdo paga num determinado jornal online, pode ser facilmente
encontrada num outro espago da web gratuitamente, quer seja ele um outro jornal
virtual, um blogue ou uma outra pagina de cariz informativa.

Um estudo datado de 2003, designado A Internet e a Imprensa em Portugal®,
verifica que a excegao feita a regra, assimilada anteriormente, ocorre quando a
gualidade do servico em causa aumenta consideravelmente. Os motivos identificados
no estudo em questdo, que levariam os cibernautas a pagar para aceder a informacao
na internet, prendem-se com a “personalizacdo” dos conteudos informativos, com o
“desejo de aceder a informagdo com suporte multimédia”, com a garantia de uma
“atualizacdo permanente” e com a “possibilidade de trocar impressbes com os
jorna/istas"gz. Basta percorrermos levemente as paginas portuguesas de informagao
online para rapidamente nos apercebemos que as respostas a estes anseios implicam
uma apressada e extrema mudanca no caminho percorrido pelo jornalismo na web até

aos dias de hoje.

Apesar da internet se cruzar diariamente com o jornalismo e lhe admitir uma
rapida reconfiguracao e adaptagao, a imprevisibilidade das aplicagdes do novo meio
comunicativo ndo nos permitem elaborar extensas e detalhadas conclusGes sobre o
futuro. Ainda assim, é certo que contemporaneamente existem crescentes exigéncias

sobre o jornalismo, que o obrigam a adaptar-se a um possivel exclusivo formato online,

°! Citado por Jodo Canavilhas no seu artigo Os jornalistas online em Portugal, disponivel para consulta
em bocc.ubi.pt.
92

Idem.

51



a tornar-se mais flexivel ao nivel da linguagem utilizada e a posicionar-se mais

fielmente no ciberespaco.

As mais sdlidas projecdes acerca desta realidade, ainda que em constante
mutacdo, podem até admitir e antever a existéncia de um forte impacto na forma
como se produz jornalismo atualmente, contudo, é prematuro conjeturar conclusdes
fechadas e consistentes, tanto acerca da forma como os jornalistas sairdo afetados no
exercicio da sua profissdo, como sobre o modo como os leitores irdo reagir ao velho e

ao novo jornalismo.

O incremento desmesurado de blogues e sites pessoais na sociedade
mediatizada veio, sem duvida, permitir um acesso mais livre e disperso a informacao e
uma menor restricdo ao envolvimento no espaco publico mediatizado. Hoje os leitores
estdo menos condicionados a determinadas perspetivas, que por muito imparciais que
possam parecer, admitem quase sempre um teor (minimo) de subjetividade. A oferta
informativa é tanta que, nos dias de hoje, as preocupacdes ja assentam no problema,
agravado exponencialmente, do excesso de informacgdo, ou sobreinformagdo, como
tem sido denominado. E aqui que pode tornar-se crucial o papel do jornalista do futuro
— se para alguns esta profissdo ira parecer dispensdavel, os mais ciberfobicos (ou os
mais conscientes) revelam que as aptidGes jornalisticas constituirdo uma mais-valia.
“As capacidades de selecdo, sintese, hierarquiza¢do, enquadramento e mesmo

73 onde a

personalizagdo da noticia poderdo revelar-se insubstituiveis no ciberespaco
circulagao de informagao se torna banal e exagerada — “o facto de, com o novo meio, o
utilizador poder dispensar a intermediagGo jornalistica, entrando em contacto direto
com as fontes, nGo garante, a partida, a totalidade e a fiabilidade da informagdo

recolhida”®*.

As evolugdes mediaticas, a que ja estamos habituados, tém tido como base o
principio da coexisténcia e também da coevolucdo, isto porque, é evidente que a
emergéncia das novas tecnologias e dos novos meios informativos, nunca ditaram a

morte dos media subjacentes, muito pelo contrario. Neste sentido, teremos que

 Referéncia dada por Helder Bastos no seu livro Jornalismo Electrdnico. Internet e Reconfiguragdo de
Prdticas nas Redacgées.

* Conclus3o dirigida e defendida por Helder Bastos no seu livro Jornalismo Electronico. Internet e
Reconfiguragdo de Prdticas nas Redacgdes.
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acreditar que jamais o jornalismo produzido na web vird substituir, por completo, o
jornalismo tradicional — “ambos tenderdo a coexistir, moldando-se e transformando-se,
mutua e interactivamente, ao longo do tempo”.95 Ainda assim, ndao teremos nenhuma
medida impeditiva capaz de deixar de tornar Unica a experiéncia evolutiva do
jornalismo na internet, o que deixa evidente o quanto esta profissdo esta sujeita a
voltar a evoluir, a voltar a mudar e a voltar a ganhar um espaco social, capaz de a fazer

voltar a vingar eternamente — ou, pelo menos, com forga suficiente para nos fazer

credenciar isso mesmo.

No final, uma conclusdo é certa: como em todos os processos evolutivos, o que
triunfard é a qualidade. Os jornais e os jornalistas ndo vivem, de todo, de uma
profissdao fugaz. A sua missao interventiva, o seu papel democratizador e a sua
permanente vigilancia sobre os érgdos madaximos de poder econdmico, social e
financeiro, garantam-lhe uma posi¢cdo duradoura e de dominio central da sociedade.
Continuard, evidentemente, a existir um mercado aberto aos contadores de estérias,
de boas e interessantes estérias. Mas cada vez mais se exige que se contem bem. O
jornalismo enquanto portador de novidades nunca vai acabar — é uma espécie de
necessidade, quase pré-histérica, inerente ao funcionamento do Ser Humano.
Contudo, apenas triunfardao “os que possuem maior conhecimento profissional, os que
escrevem com mais subtileza e elegdncia, os que possuem maior conhecimento, os que
se dedicam com mais entusiasmo ao seu trabalho, os rigorosos, os que arriscam mais,

0Ss que saem a rua para se informarem".96

| Das maiores potencialidades as maximas fraquezas do jornalismo praticado

no espaco digital

“Jornalismo atualizado ao minuto” é assim que a maioria dos jornalistas define
a profissdo quando esta é realizada online. Ou, pelo menos, é esta a expressdo que
mais se repete entre os 54 inquiridos do estudo levado a cabo por Jodao Canavilhas,

onde se pretendia conhecer a classe dos jornalistas online, as suas caracteristicas e as

95

Idem.
% |deia defendida pelo jornalista e autor John Carlin, numa reportagem redigida e publicada em maio de
2009 no jornal espanhol E/ Pais.

53



grandes dificuldades com que se deparam.”” Na verdade, a possibilidade de
atualizacdo constante das noticias € uma das maiores faculdades do jornalismo online
e uma das grandes diferencas que este denota em relagdo ao jornalismo mais
convencional — num jornal didrio esta virtude é completamente impossivel e
impensavel, sendo que a exequivel atualizagdao dos mais diversos temas sé pode ser
feita no dia seguinte a publicacdo numa nova edi¢do do jornal. Esta atualizagdo minuto
a minuto, quase imediato as ocorréncias reais, pressupde no jornalismo online uma
dimensdo praticamente intemporal, onde conta o imediato e onde existe uma extrema
flexibilidade de publicacdo. A velocidade de publicacdo inerente ao jornalismo na
internet ndo tem qualquer termo compara¢ao ou qualquer tipo de paralelo possivel
com os restantes media — esta ndo-dimensdo sobre o tempo estende-se ao facto do
ciberjornalismo ser permanentemente atualizavel e poder ficar disponivel para

consulta, de acesso rapido, durante varios anos numa espécie de arquivo virtual.

Nesta caréncia de atualizacdo perseverante, jornalistas, redatores, editores,
diretores, e todos os profissionais da comunicacdo, assumem como prioridade
constante a ideia de que devem ser os primeiros a divulgar os acontecimentos. Nao
importa como, ndo importa com que qualidade, importa sim, ser o primeiro a chegar, a
fotografar, a escrever e a publicar. Mesmo que, dez minutos mais tarde, os mesmos
jornalistas se vejam obrigados a dirigir reformulacdes nas suas noticias. Voltando ao
estudo de Jodo Canavilhas sobre o tema, e “com a questdo da velocidade em
destaque”, mais de 90% dos jornalistas inquiridos ndao aceita como justificavel
“cometer incorre¢les para ser o primeiro a dar a noticia”, no entanto, ainda existe uma
margem de 9,9%, dos jornalistas que participaram no estudo, “para quem ser o
primeiro a avancar com uma informagdo justifica a falta de rigor”, o que, dada a
gravidade da questdo, ndo deixa de ser um valor consideravel e preocupante.”® A
pressdo acerca do tempo pode significar, no fabrico noticioso do jornalismo online,
uma cada vez menor preocupagao com a veracidade dos factos, com o cruzamento de
dados ou com a leitura dos dois lados dos acontecimentos, colocando em causa o

respeito pelas regras basicas e sélidas da construcdo do jornalismo de qualidade, que

7 0 estudo do professor da Universidade da Beira Interior é publicado no ambito do seu artigo Os
jornalistas online em Portugal, disponivel para consulta em bocc.ubi.pt.

% Dados revelados por Jodo Canavilhas no seu artigo Os jornalistas online em Portugal, disponivel para
consulta em bocc.ubi.pt.
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todos seguimos e respeitamos desde sempre, independentemente das mudancas
crescentes da profissdo. A falta de rigor é, entdo, cada vez mais evidente e

incontornavel.

Esta indiferenca temporal estende-se também ao espaco — ndo ha limites
fisicos de caracteres ou de paginas, de tempo de emissdo ou de hierarquizacdo de
prioridades nos contelddos. Tudo tem espaco para ser publicado e todos os temas
ganham facilmente voz no espago publico mediatico dirigido na internet — “se o
noticidrio televisivo tem normalmente duracbes pré-determinadas e é organizado
sequencial e logicamente, na internet poderd ter uma duragdo infinita e uma
organiza¢do/atualizacdo aleatdria; se a edi¢do do jornal se confina a um determinado
numero de pdginas, na rede o espaco das noticias pode ser ampliado

indefinidamente".99

A potencialidade de didlogo entre jornalistas e leitores é outra das grandes
transformagdes geradas em torno do jornalismo praticado na internet.
Tradicionalmente, o jornalismo convencional ofereceu poucas oportunidades de
comunicagdao direta e interativa as suas audiéncias — nos jornais, na radio e na
televisdo pratica-se, por norma, um jornalismo do tipo centralizado, dirigido de um
para muitos, onde o profissional da comunicacdo assume um papel de verdadeiro
destaque e de grande preponderancia na construcdo da noticia. Em boa verdade, o
jornalista é o Unico emissor noticioso dos media mais tradicionais porque, no fundo, é
0 Unico a quem ¢é dado espaco, voz e tempo para projetar informacdes. Apenas nas
tradicionais sec¢Ges do Correio do Leitor ou das Cartas ao Editor, o publico tem espaco
para questionar o trabalho do jornalista, deixar a sua opinido sobre os diversos temas
tratados, acrescentar informacdo que |lhe parece ser relevante e tirar alguma duvida
que lhe pareca pertinente. Estes espacos classicos serviram durante anos uma
pequena expressdo de interatividade e foram paginas quase obrigatdrias em todas as
publicagdes escritas, no entanto, viram-se insuficientes e ultrapassadas pelo facto de

serem espagos pouco ou nada reativos — a ndo ser que os jornalistas e os outros

99 ~ . . s . , ~ sy
Conclusdo de Helder Bastos no seu livro Jornalismo Electrénico. Internet e Reconfiguragdo de Prdticas
nas Redacgdes.
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leitores acabassem por responder as cartas enviadas, o que claramente acabava por se

tornar completamente incomportavel.

A internet veio colmatar grande parte dessas falhas — a ideia de conversagao
entre os varios elementos do publico e o jornalista passou de platonica a passivel de
ser real, uma vez que o jornalismo passou a ser multidirecional e a sua emissao
comecou a ser descentralizada, feito por quase todos para todos, num sistema de
muitos para muitos. O medium deixa de ser um simples megafone do jornalista que o
utiliza para divulgar e formular acontecimentos e ideias, e comeca, através da web, a
torna-se numa auténtica forma de didlogo entre profissionais da comunicacdo e
utilizadores mediaticos. Os esforcos interativos do jornalismo conhecem aqui a sua
maior e melhor utilizacdo, aproximando pessoas e recursos, nao sé porque os leitores
podem prontamente manifestar as suas opinides, como porque os jornalistas

conseguem rapidamente responder e esclarecer as duvidas do publico.

Presume-se, desta forma, que o jornalismo online deve criar espacos e pdaginas
onde os leitores sejam convidados a participar ativamente na construcdo do
acontecimento. O sistema de informacdo reconhece um papel interventivo do publico,
sem restricdes ou ressalvas. O espaco publico passa também a ser condicionado pelas
opinides, pelas divergéncias e pelas informacdes dirigidas por aqueles que
anteriormente assumiam um descomplicado papel de consumidores. E necessario e
urgente, a partir daqui, educar ndao s6 para o jornalismo, como também para as
particularidades do jornalismo na web — “acreditando que o online néo é apenas uma
moda, os jornalistas recomendam as escolas a integragdo de algumas disciplinas nos

curriculos”.*®®

Nesta crescente perda de monopolio sobre a informacdo que circula no espaco
mediatizado, os jornalistas classicos deparam-se com o grave problema do anonimato,
gue regra geral é atribuido a grande maioria dos utilizadores do jornalismo na web.
Principalmente quando analisamos os comentarios feitos nos artigos das mais diversas
publicacbes, percebemos facilmente que ha uma autogestdo dos espacos, ndo

existindo margens para qualquer tipo de censura. Os leitores deixam pareceres e juizos

100 ~ . ~ . . .
Uma das conclusGes deixadas pelo professor Jodo Canavilhas no estudo realizado para o artigo Os

jornalistas online em Portugal, disponivel para consulta em bocc.ubi.pt.
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sem qualquer tipo de identificacdo, sem referéncia a fontes de informacao crediveis e
sem confirmac¢do de dados, tornando estes espacos demasiado opinativos, com uma
margem de erro muito elevada e mais desinformativos do que complementos
esclarecedores as comunicagdes principais, redigidas e selecionadas por profissionais.
Num auténtico boicote informativo, os campos virtuais destinados aos comentarios
dos leitores acabam por se caracterizar pela utilizacdo de uma linguagem rude, por
refletirem em grande parte meramente opinides vincadas e previamente concebidas e
por correntemente desresponsabilizarem aqueles que facilmente injuriam ou difamam

sem identificagdo.

E certo, entdo, que a verdadeira esséncia do jornalismo estd ajustada e apoiada
na interatividade, sendo esta a sua caracteristica mais revoluciondria, que estabelece
uma relacdo estreita e direta entre jornalistas e leitores, que, quando correspondida
com alguma assiduidade, acaba por influenciar a forma como os jornalistas trabalham
e dirigem as suas publica¢cdes — “o didlogo com os leitores «mudou profundamente a
maneira como dirijo a minha coluna», eles tornaram-se inclusivamente «uma fértil
fonte de ideias para a coluna»”, reconhece o colunista Thomas Petzinger Jr., do The
Wall Street Journal Interactive Edition**®, para quem a interatividade tem um resultado
indubitavelmente positivo no trabalho do jornalista. Ainda assim, é inevitavel
reconhecer que estas possibilidades Unicas aceleradamente se traduzem em
numerosos perigos para a informagdo credivel e profissional. E necessario ter em conta
que nem tudo sdo vantagens quando, com a maior das facilidades e sem o minimo de
custos associados, qualquer um, devidamente equipado, se torna concomitantemente
emissor e recetor de informacgao, de opinidao e de andlise critica, fazendo crescer de
uma forma avassaladora aquilo que muitos denominam como novo jornalismo

pessoal.

A noticia produzida exclusivamente para o online é, adaptando os protdtipos da
rede, constituida pelo hipertexto que vém possibilitar, ao leitor, a escolha de um
conjunto de leituras exequiveis. Apesar de até poder apresentar uma estrutura mais

ou menos comum a dos restantes meios de comunicacdo, na internet a noticia é

101 . , . . . . . .
Citado por José Pedro Castanheira no seu livro No reino do anonimato. Estudo sobre o jornalismo

online.
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complexa e aleatdéria, uma vez que cabe ao leitor, de uma forma individual, a
construcdo do sentido do texto — “a noticia pode na web comecar por um lead tipico
ou adotar um texto progressivo (...), mas a possibilidade de introdugdo de elementos
hipertextuais (links internos ou externos diversos, excertos de som ou de video)
modifica por completo, quer o processo de organizagdo da noticia, quer o percurso
tradicional de leitura (...). A noticia de internet néo é feita de modo a ser consumida do
principio para o fim (...) permitindo antes ao leitor organizar o seu prdprio percurso a
partir dos elementos previamente organizados pelo jornalista. Poderd dizer-se que a
noticia de internet possui uma organizagdo definida a partida que é reorganizada a

chegada: no extremo, ela é co-organizada”.**

Independentemente das suas desmedidas virtualidades, que tornam o
jornalismo online num meio de comunicagdo minimamente distinto dos demais, é
obvio que ha tracos comuns e particularidades que convergem entre as noticias
materializadas na web e os artigos produzidos para o jornalismo tradicional.

Paul H. Weaver elaborou, em 1993, “um estudo comparativo entre as noticias

dos jornais e as da televisdo norte-americanas”*%

onde concluiu e evidenciou que, por
muito diferentes que os dois meios possam parecer, ambos relatam acontecimentos
atuais a partir do modelo de reportagem, ou seja, descrevendo o que se viu ou ouviu
acerca da ocorréncia a descrever. Apesar da variedade do jornalismo, podemos dizer
gue o paradigma acima se mantem para no jornalismo praticado na internet, uma vez

gue o objetivo de informar permanece intacto, mesmo com todas as modificacdes que

abracaram a profissao ao longo dos tempos.

A internet acaba, sem duvida, por ser o medium mais agregador de todos os
meios de comunica¢do, dado que, sempre que necessario, junta no mesmo espago e
na mesma pagina, texto, som, imagem e ligacdes que ddo acesso a paginas externas.
Esta complementaridade agregadora tem tanto de bom como de mau: se por um lado

potencializa ao maximo as varias formas de fazer jornalismo num Unico espago e num

102 Explicacdo dada por Helder Bastos no seu livro Jornalismo Electronico. Internet e Reconfigurag¢do de

Prdticas nas Redacgbes.
% 0 estudo de Paul H. Weaver é descrito e explicado por Helder Bastos no seu livro Jornalismo
Electronico. Internet e Reconfiguragdo de Prdticas nas Redacgdes.
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acesso comum, por outro lado acaba por aglomerar e refletir todos os problemas

conhecidos e associados aos varios meios, acabando até por redobrar alguns deles.

Ainda assim, a internet enquanto meio de comunicacgao, e apesar de todos os
problemas que lhe estdo agrupados, tem-se revelado num medium com algum
sucesso. Nao nos podemos esquecer que o acesso rapido as plataformas na rede, a
atualizacdo imediata e o baixo custo associado a abertura de uma pagina online séo as
principais razées do crescimento repentino e vertiginoso de utilizadores mediaticos na
rede das redes e do incremento veloz do ciberjornalismo na sociedade contemporéanea
— 0 que nao significa, necessariamente, que o jornalismo esteja hoje dotado de mais
gualidade daquela que tinha quando funcionava apenas de uma forma mais

convencional.

| O declinio do jornalista gatekeeper e do jornalismo de investiga¢ao

As novas fungdes do jornalista, cada vez mais preocupado com a formatagao
tecnoldgica e com os seus avangos, bem como, com a rapidez de divulgacdo noticiosa,
afastaram-no da verdadeira esséncia da profissdo. Longe vai o tempo onde casos como
o escandalo Watergate'® faziam machete na primeira-pagina dos jornais de
referéncia, depois de longas investigacdes e de vigias continuas ao poder instituido.
Hoje, a maior parte do jornalismo é superficial, é vago, baseia-se nas agéncias
noticiosas e conduz mais vezes o jornalista a secretdria do que ao campo ou ao local
dos acontecimentos — “o que se ensina aos estudantes de jornalismo, desde a entrada
na universidade deve ser, sem duvida, recordado: Tintin, o herdi nacional belga da

»105

banda desenhada e da reportagem, pouco tem a ver com o jornalismo”~", pelo menos

o atual.

104 . , . . . . ~
Caso norte-americano, que marcou a década de 70, conhecido mundialmente por uma investigacdo

conduzida por dois jornalistas do Washington Post, que levou a renuncia do, entdo, Presidente dos EUA
— Richard Nixon. Os dois jovens repdrteres levaram a cabo uma longa investigagdo sobre um assalto a
sede democratica, com o mesmo nome do caso, e revelaram que o servico tinha sido encomendado
pelo préprio Nixon. O escandalo de Watergate, como é chamado por muitos, é o melhor exemplo de um
jornalismo de vigia sobre o poder, interventivo e defensor das causas democraticas.

1% Esclarece Benoit Grevisse, professor do Departamento de Comunicac¢do da Universidade Catdlica de
Louvaina, na Bélgica, na comunicagdo Democracia e informagdo. Uma proposta de leitura dos media
para um novo equilibrio jornalistico, apresentada ao Seminario Internacional e desenvolvida no livro
Media, Jornalismo e Democracia.
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A decadéncia do modelo do jornalismo do século XX, e a sua crescente
substituicdo pela utilizacdo das novas tecnologias de comunica¢cdo na producdo e na
divulgacdo de noticias, obriga a uma viragem revolucionaria sobre a profissdo. O
aparecimento dos canais informativos por cabo e, mais tarde, a circulagdo noticiosa na
internet, trouxeram-nos o habito de adquirir facilmente informagdes atualizadas
durante as 24 horas do dia. Os jornalistas sdo assim obrigados a produzir cada vez mais
conteldos, a uma velocidade impensavel ha uns anos atrds, de forma a saciar, a
gualquer hora, a sede noticiosa da contemporaneidade — acompanhando, desta forma,
as evolugdes sociais e culturais inerentes as sociedades tecnologicamente avangadas.
Para além disso, a atencdo que o publico da ao produzido ndo é, nem podera ser, a
mesma que se dava a um jornal com uma duzia de pdginas informativas. A pré-
disposi¢cao para absorver noticias é claramente inferior, até porque o conjunto de
informacdo disponibilizada num sé dia é absurdamente superior a capacidade de
absorcdo humana sobre a mesma. Por outro lado, a informacdo estd a expandir-se
crescentemente mas, na realidade, o tempo que cada individuo pode despender para
0 seu consumo mantém-se constante, e idéntico ao que podia empregar ha uns anos

atras, o que representa uma pressdo informativa cada vez maior sobre a sociedade.

O problema maior é que a informacdo é cada vez menos rigorosa e menos
precisa — o modelo informativo fixou-se na possibilidade de receber informacdo a toda
a velocidade, tornando-se mais importante dar a noticia em primeira mao do que da-la
com a maior exatidao possivel. O descrédito ao nivel do rigor e da qualidade levam-
nos, hoje, a perceber que um publico com um acesso facilitado a um numero

vertiginoso de informacgdes, nao é, de todo, um publico mais e melhor informado.

Estamos, entdo, perante um espectro informativo cada vez mais redundante —
os jornalistas, que antes tinham um papel essencial e decisivo na selecdo, triagem e
hierarquizacdo da informacdo, deixam atualmente ao dispor do publico todo e
qualquer assunto ou acontecimento, esperando que seja o recetor a fazer a sua
escolha sobre o que quer, ou ndo, embeber, perante o excesso de quantidade
informativa que circula no espago publico mediatizado. Esta dimensao espacial
completamente ilimitada, caracteristica exclusiva da comunicag¢do online, permite que

novos assuntos tenham assento no espaco publico e novos temas tenham a
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oportunidade de emergir mediaticamente, afastando-nos, por vezes, e quase sem

darmos conta, do que é realmente pertinente.

Mas ndo ficamos por aqui. As possibilidades interativas de que o jornalismo na
web se ocupa permitem descaradamente que o utilizador online tenha acesso a
informacdo no seu estado mais primadrio, forcando a que o jornalista assuma uma
posicdo absolutamente acessdria — como nos diz Tom Koch “posso ultrapassar noticias
em terceira ou quarta mdo e obter informagdo primdria — ou pelo menos secunddria —
no meu computador de casa. NGo preciso mais da estoria de um reporter se quiser
saber sobre a descoberta cientifica de um investigador. Posso ler o press release da sua
universidade ou empresa na PR Newswire. Posso ler online os artigos desse
investigador, muitas vezes antes de serem publicados. Tenho acesso a melhor e a mais
informagdo completa do que o jornalista tradicional cuja fungdo, em teoria, se ndo na
prdtica, era de me informar sobre o mundo que partilhamos e explicar-me as suas

mudangas”. 106

A personalizacdo da informacdo, por todos e por cada um, terd um impacto
consideravel na fungdo do jornalista — ha uma exclusdo principalmente no que diz
respeito ao papel do profissional enquanto mediador informativo, sendo que, as
funcdes de apreciacdo das informacdes, das escolhas editoriais e da verificacdo do
texto sao-lhe, atualmente, crescentemente negadas. As inconclusivas ponderagdes e
moderagdes sobre o tema ainda nao nos permitem afirmar que o papel do jornalista
sera, no futuro e na sua completude, completamente substituido, contudo, as
preocupag¢des anunciadas ja nos permitem considerar que é fundamental que as novas
formas de fazer jornalismo coexistam com as formas mais antigas, em vez de as
guererem substituir — sobretudo nos jornalismos mais especializados e distinguidos,
mais qualitativos e atentos e mais vigilantes e crediveis. Admitindo, cada vez mais, a
existéncia de jornalismos diferenciados em func¢do do seu publico, dos seus conteudos
e, sobretudo, do seu modo de producdo, difusdo e consumo de informacao,

certamente que, e repetindo a histdéria, os meios tecnoldgicos mais inovadores nao

1% Citado por Helder Bastos no seu livro Jornalismo Electronico. Internet e Reconfigurag¢Go de Prdticas

nas Redacgdes.
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irdo provocar a morte, e o consequente desaparecimento, dos meios comunicativos

anteriores.

Comega, entdo, a ser pertinente encontrar a fiabilidade e o valor noticioso das
informacgdes online e principalmente descobrir qual a verdadeira funcdo do jornalista
que trabalha na web. Se o papel de investigador, de vigilante e de guardido ja nao
assenta ao jornalista, é necessario que o profissional encontre o seu espaco e a sua
importancia, num mundo crescentemente interativo onde, via online, cada um se pode
autoproclamar de jornalista — pois todos os consumidores de informagdo na internet
sdo, em simultaneo, produtores informativos, existindo muito poucos utilizadores
passivos na rede. Se na esfera publica mediatica as ocupagdes do jornalista tradicional
e gatekeeper estdo desvalorizadas, entdo, na internet, o jornalista terd de se redefinir,
ainda que mantendo constantes os valores mais genuinos da sua profissdo. E se a
época ilustre dos jornais, que foram sempre os portadores de noticias em primeira
mao, esta agora ultrapassada pela sobrecarga informacional e de acesso aberto dos
utilizadores online a documentos, dados e fontes diretas de informacdo, entdo o

jornalismo tradicional precisa de uma nova vida no seio da sociedade mediatizada.

As conclusGes podem, desta forma, parecer contraditdrias: se é certo que
grande parte dos criticos acredita no fim do jornalismo como o conhecemos hoje em
dia, a verdade é que nenhum deles admite o desaparecimento da profissdo por
completo. E se, para muitos, o jornalista tradicional vai alegadamente deixar de ter
espaco no desempenho das suas funcgdes, principalmente na internet, o que é certo é

gue a profissdo ndo vai ser totalmente dispensada num futuro préximo.

Ndo nos podemos esquecer que o jornalismo, como o conhecemos hoje,
sempre existiu enquanto defensor de democracias sélidas, e sempre deteve um papel
preponderante na sua consolidacdo. Desta forma, uma sociedade democrdtica sem
jornalismo e jornalistas, nunca seria uma comunidade verdadeiramente aberta, livre e
controlada. A denuncia dos abusos de poder sempre foi um dos temas preferidos do
jornalismo, sendo que as suas publicacdes sempre foram completamente essenciais
para a sobrevivéncia democratica. No jornalismo enquanto quarto-poder, como tantas
vezes ja foi denominado, existird sempre espaco para a qualidade e para aqueles que

gueiram marcar pela diferenca — o jornalista enquanto filtro informativo, aquele que
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separa o trigo do joio, continuara a marcar uma presenca significativa na construcao
de um novo espago mediatico inserido principalmente numa cultura cada vez mais
online. As suas capacidades e faculdades podem, assim, revelar-se insubstituiveis no
ciberespaco, até porque, os cidaddos, mesmo aqueles que utilizam unicamente a web
para a consulta informativa, vdo sempre precisar de jornalistas em quem possam
confiar o trabalho de filtragem, que a maioria da sociedade ndo tem tempo nem
aptidao para o fazer — Adam Clayton Powell sustenta que “a multiplicacéo das fontes
de informacdo vai provocar, a prazo, o desejo de as pessoas acederem a sitios em que
possam confiar, que sejam crediveis e, nesta perspetiva, a reputacdo do jornalista vai
ser um elemento essencial”.*®’ Voltamos aqui a ter que reforcar os valores mais
tradicionais do jornalismo, que se tornam fundamentais na sobrevivéncia da profissao:
a credibilidade e a exatiddo, a veracidade acima de tudo, a confirmacdo absoluta dos
factos e a sua contextualizacdo — estas capacidades, bem como o trabalho de sintese,
hierarquizagao, enquadramento e personalizagdo da informagdo jamais vao ser

dotadas ou conseguidas por alguém que ndo o jornalista.

Assim sendo, por mais que as implicacdes da tecnologia representem um futuro
incerto e desafiante para a profissdo, o papel do jornalista serd substancial na
sociedade interativa futura — ndao podemos é estar a espera que esta essencialidade
assente na necessidade de um jornalista monopolista da informac¢do ou de um editor
decisivo sobre a informacdo a divulgar no espago publico. Estes papéis estdo
claramente ultrapassados — os novos cdes de guarda da internet serdo aqueles que,
com o desenvolvimento desta nova era, com a maior das facilidades irdo conseguir
redigir uma cobertura noticiosa de baixo custo, ilimitada e atualizada constantemente,

mas obrigatoriamente com muita influéncia ao nivel social.

107 . . . . . .
Autor citado por José Pedro Castanheira no seu livro No reino do anonimato. Estudo sobre o

jornalismo online.
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UM QUARTO-PODER ENFRAQUECIDO, UM ESPACO PUBLICO
DESGOVERNADO, UMA DEMOCRACIA POUCO EQUILIBRADA E UMA
INEVITAVEL NECESSIDADE DE SOLUGOES INFALIVEIS

“A perspetiva de um potencial deliberativo associado aos novos media digitais deve
ser complementada pelo reconhecimento de algumas vulnerabilidades que Ihe sdo
inerentes, como evidencia o facto de a rede dispor ainda hoje de um espago politico
relativamente exiguo e frdgil. (...) A conversagdo politica ai realizada revela uma
clara supremacia de prepdsitos propagandisticos (amplifica¢do de opinides ja
constituidas), em detrimento de um interesse pelo conhecimento (e compreensdo) de
novas opinioes e pontos de vista. Na verdade, no mundo ocidental em geral, a
internet é ainda hoje “muito mais um negdcio de consumidores do que uma questéo
de cidaddos, ndo se verificando efetivamente uma politica geral ou uma forma de

24

regulagdo concreta que promova a defesa do interesse publico””.

(Por Jodo Pissarra Esteves em Novos media e delibera¢do: sobre redes, tecnologia,

informagdo e comunicagc”vo)108

| Os novos meios de comunicagao social e a democracia

Desde cedo que o jornalismo de referéncia foi considerado o maior e o melhor
vigilante do poder. Sempre atentos a movimentagdes inquietas e, de certa forma,
sempre assumidamente denunciadores de desvios e abusos, os media procuram
constantemente divulgar no espaco publico as informacGes necessarias e pertinentes
para que a tomada de decisdes individuais seja elaborada de forma consciente e

averiguada, isto porque a correspondéncia a uma saciedade de informag¢do é uma

108 Artigo inserido na obra coletiva Digital divides / Fracturas digitais, publicado pela Revista do Centro

de Investigagcdo Media e Jornalismo. De referir, ainda, que a afirmagdo apresentada por Jodo Pissarra
Esteves cita P. Dahlgren em The Public Sphere and the Net: Structure, Space, and Communication, um
artigo datado de 2001.
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condicdo basica na garantia de uma sociedade livre — “um individuo desinformado é

incapaz de tomar decisBes adequadas nas vdrias esferas da sua vida”.**

Neste auténtica dependéncia do mediatismo como um elemento fundamental
para a percecdao do mundo que nos rodeia, a introducdo das novas tecnologias no
trabalho jornalistico, e as inumeras potencialidades que |he estdo associadas,
permitiriam seguramente uma maior facilidade na satisfacdo dos desejos informativos.
No entanto, apostou-se mais na quantidade do que na qualidade, o que levou ao
afastamento do jornalista do seu importante papel convencional e tornou-o um
simples vendedor de informagdo, demasiado envolvido e centrado nas ldgicas
comerciais e de mercado. Ironicamente, a realidade contemporanea vive uma época
de incertezas sobre o futuro mediatico, quando o facilitismo de um meio
comunicacional como a internet devia simplificar a producdo de wuma
consciencializacdo comum — “a progressiva presen¢a da técnica faz que, muitas vezes,
o jornalismo esteja mais preocupado com a forma do que com o conteudo. Se a isto
adicionarmos as restantes rotinas profissionais, encontramos um cendrio onde a
informagdo perde terreno, as noticias ndo sGo confirmadas e as agendas sdo cada vez
menos plurais, tanto em assuntos como em fontes. Um panorama onde o jornalismo se

deteriora”.**°

O ato comunicativo levado a cabo pelos media foi sempre alvo de profundas
alteragdes, originadas por um acompanhamento fiel do desenvolvimento social das
comunidades em que estdo inseridos. Desta forma, o jornalismo como o conhecemos
hoje sempre se catalogou intimamente com as sociedades — surge como seu defensor,
serve como seu complemento e sobrevive apoiado nelas. Mas nunca as
transformacgOes sociais, e as suas consequentes mutacées mediaticas, foram tdo
radicais como as que vivemos atualmente. De tal forma que nunca esteve em causa
gue essas mudancas se traduzissem numa reducdo drastica da preocupacdo sobre as
responsabilidades que o jornalismo tem perante a sociedade — ao contradrio do que se

vislumbra nos dias de hoje.

1% Relembra Mar de Fontcuberta no livro intitulado A noticia — pistas para compreender o mundo.

110
Idem.
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O contexto social, politico e econdmico em que todas estas mutacdes ocorrem,
influencia e contamina o encaminhamento deste processo. A globalizacdo e a
congruéncia capitalista em que se insere o jornalismo contemporaneo contribuiram
significativamente para que a légica comunicacional se centra-se mais no que é
acessorio, ao invés de se focar na sua esséncia tradicional — “a evolugdo do sistema
capitalista no sentido da internacionalizagdo, com o nascimento de poderosos grupos
transnacionais e o desaparecimento das fronteiras devido a expansdo dos negdcios e
dos mercados, levou a que, na esteira do dominio economico (e ao seu servico),
também no dominio da comunicagéio e da informagdo se entrasse na chamada era da
globalizagdo, para cuja concretizagdo as novas tecnologias deram um decisivo
contributo”.**! Contudo, é necessario ndo esquecer que se é a responsabilidade social
do jornalismo que garante as existéncias democrdticas e as suas vivéncias
consonantes, o papel dos media ndo se deve confundir com as estratégias comercias a

gue as empresas de comunicacdo estdo obrigatoriamente inerentes, numa ldgica

concorrencial desapiedada e assustadora.

Apesar desta indevota tendéncia, o surgimento e crescimento mediatico nas
novas plataformas digitais conseguiu acelerar o ressurgimento da discussdo sobre um
espaco publico democratico completamente igualitario, onde todos os cidaddos tém
acesso indiscriminado a palavra, ou seja, onde nenhum individuo com maioridade,
responsavel, informado e instruido socialmente é excluido do debate politico
contemporaneo. A ideia de um publico totalmente ativo e critico no processo politico,
onde o pluralismo devia imperar, encontrava-se adormecida, dado o desencanto e o
desalento provocado pelo fracasso que os media convencionais tiveram no
desempenho do seu papel de informadores imparciais, crediveis e pluralistas — Maria
Jodo Silveirinha recorda que “a possibilidade de realizagéo deste ideal é hoje
fortemente contestada, face a constatagdo de que a suposta integracdo entre os media
e a politica remete, afinal, para uma espécie de relagéo de forgas entre eles, e da qual

o sujeito estd, em grande parte, arredado”.**?

111 . ~ . . . .
Explicagdo dada por Fernando Correia no livro Jornalismo e Sociedade.

Referéncia deixada no livro da autora, intitulado Identidades, Media e Politica — O Espago
Comunicacional nas Democracias Liberais.
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A possibilidade de criagdo de um espaco publico virtual alargado, intemporal e
intérmino, veio aumentar a esperanca da existéncia de uma relagdo nova e mais
eficiente entre os individuos e as suas comunidades, na qual se inclui a politica. Na
verdade, as caracteristicas da comunicacdo digital coexistem com novos campos e
lugares libertdrios, onde a discussdo publica pode ser, a primeira vista, mais
personalizada, mais proxima, menos mediatizada, menos massificada e, de certa
forma, com uma tendéncia mais interativa e direcionada. E, por sua vez, o crescimento
enérgico e desordenado do campo mediatico digital, vem dar voz as vontades

minoritdrias que, cada vez mais, proclamam para se poderem ouvir.

Mas, nem tudo é assim tdo simples nesta construcdo de coletividades virtuais —
“dentro do ambiente criado pelos novos media do ciberespaco, as pessoas formam
comunidades virtuais com base na representa¢do funcional de interesses estreitos, ndo
pela representacdo geogrdfica de todas as pessoas vivas”.''> Para além disso, é
importante salientar que “a troca de informagbes atualmente no mundo é,
estruturalmente, uma troca profundamente desigual, em que de um lado temos um
pequeno numero de paises que produzem e distribuem informacgdo e de outro todos os
restantes, que se limitam, ou quase a importar o que lhes vem de fora”.*'* E esta
realidade também é valida e facilmente compreendida ao nivel social dentro de cada
pais — a internet usada em funcdo da distribuicdo informativa, € o medium mais
desigual da atualidade, revelando-se ainda longe de atingir um perfil totalmente
democratico. Um estudo sobre o perfil social dos meios de comunicagdo social,
elaborado por Eduardo Matilla em novembro de 2000, deixa claro que o formato
digital mediatico tem uma clara “penetrag¢éo na classe alta” mas, “em contrapartida,
uma penetragdo assaz diminuta nas classes baixa e média baixa. O meio com uma
distribuigdo mais igualitdria e mais democrdtica é a televisGo. O que leva Matilla a

escrever que «a televisdo foi até agora, para o bem e para o mal, o meio mais

democrdtico». Sequem-se a rddio, o video, o telefone movel, as revistas, os jornais

13 Exemplifica Maria Jodo Silveirinha, no decorrer do texto do seu livro Identidades, Media e Politica — O

Espaco Comunicacional nas Democracias Liberais, onde acrescenta que os interesses funcionais criados
na légica comunitaria virtual tornam-se crescentemente limitados e fortemente especializados.

!4 Relembra Fernando Correia no livro Jornalismo e Sociedade, explicando a tendéncia dispar na troca
informativa no mundo globalizado.
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didrios, e o cinema. A net ainda ocupa o dltimo lugar na escala”.*'> Assim, pelo menos

por enquanto, “o acesso a comunicagdo mediada por computador é (...) fortemente
correlacionado com a classe e o status, um argumento que recorda que, pelo menos a

esse nivel, ela parece refletir e reforcar a desigualdade, em vez de a superar”.**®

Se “a velha Agora grega foi substituida pela cidade dos media, por onde passa o
centro da vida dos nossos dias em cujo contexto a imprensa desempenha um papel

crucial”’

, 0 mesmo ndo se pode ainda afirmar sobre o papel da internet na
consciencializacdo contemporanea. De facto, das possibilidades tedricas ao plano
pratico das potencialidades digitais — que Gustavo Cardoso enumera como “novas
formas de organizagdo do trabalho, de estruturacdo do emprego, de afirmagéo da

»118

cidadania, de geopolitica — existe ainda uma distancia consideravel e uma certa

utopia certeira a sua concretizagao.

As relagOes entre o jornalismo e poder foram sempre dificeis de definir, mesmo
guando analisdvamos apenas as formas de comunicacdo mais convencionais. Desde
sempre que jornais, radios e televisGes mantiveram uma ligacdo com as instituicGes do
poder, mas este vinculo raramente surge enquadrado, normalizado, esclarecido e com
fronteiras definidas. Dentro dos manifestos pormenores de cada sociedade, o espaco
do jornalismo chega a ser contraditério e confronta constantemente o dever
democratico e as exigéncias capitalistas, de uma forma mais ampla ou mais estreita —
“o0 jornalismo tem um mandato da sociedade democrdtica para bem informar, mas
essa mesma sociedade faz da informacdo uma mercadoria”.'® Nesta légica
concorrencial, desapiedada e descontrolada no sistema informativo online, descura-se
da qualidade, confunde-se informagao e entretenimento, importa-se com a

transmissao rapida da realidade mas despreocupa-se com a sua credibilidade, e

assume-se com o publico e com os leitores uma constante falta de pluralismo, rigor e

5 0 estudo de Eduardo Matilla foi usado por José Pedro Castanheira no livro No reino do anonimato.

Estudo sobre o jornalismo online, para explicar as deficiéncias digitais que ndo permitem que a internet
seja considerada um férum civico global e democratico.

16 Reforco da ideia de um jornalismo digital desigual, dado por Maria Jodo Silveirinha no livro
Identidades, Media e Politica — O Espa¢o Comunicacional nas Democracias Liberais.

Y7 Referéncia de Jodo Figueira no livro Os jornais como actores politicos. O Diario de Noticias, Expresso e
Jornal Novo no Veréo Quente de 1975.

8 Autor citado por José Pedro Castanheira no livro No reino do anonimato. Estudo sobre o jornalismo
online.

1% Recorda Emiliano José no livro Imprensa e poder: ligagées perigosas.
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averiguacdo. Cria-se um ciberjornalismo ndo autoritario, ndo desperto, ndo defensor
de causas sociais comuns, ndo envolvido nem preocupado, ndo consciente e nao
obrigado a assumir um compromisso democratico que seja imprescindivel e

irrevogavel.

No mundo digital vigorante, onde ha uma auténtica sobrecarga informativa, é
importante referir ainda que a praticabilidade de um debate onde todos sdo emissores
e recetores simultaneos de informacdo, e quase a tempo real, pode impedir que o
publico realmente se envolva com os factos e se mova conscientemente em torno
deles. Parecem fazer sentido, entdo, os argumentos de Maria Jodo Silveirinha que
indica que “na ciber-organizagdo, pelo facto das pessoas ndo desenvolverem acgdes
face a face, lacos fortes de «grupos de afinidade», podem limitar-se a manter uma
espécie de «publicos virtuais», sem poder de agdo e de influéncia, substituindo
simplesmente a batalha politica pela ciberluta, mais ou menos inconsequente”.**° O
problema é que o consumo de informacdao em tempo recorde, com uma conducgao
interativa e um tanto dispar, e muitas vezes sem as apeténcias necessarias para
elaborar um filtro comunicacional, conduz a criagdo de publicos parciais, com sérias
dificuldades na conservacdao de valores minimamente estaveis, incapazes de assumir
obrigacdes conscientes e refletidas, que tenham uma longa duracdo, e com uma
tendéncia significativa para alguma deslealdade e para compromissos

precipitadamente modificaveis.

E caso para afirmar que “uma pessoa ndo estd mais informada por ler
diariamente cinco jornais, ouvir multiplas esta¢ées de rdadio” ou fazer zapping em mais
sites informativos, saltando de hiperligagdo em hiperligagdao e conduzindo a sua
percecdo sobre os textos digitais — a consciéncia democratica que deriva, quase
obrigatoriamente, do tratamento mediatico da informagao consegue-se, por sua vez,
identificando “os elementos essenciais para interpretacdo da realidade”, detetando as
“omissdes-chave em relagéio a mesma realidade”, descobrindo “as tdticas e estratégias
de persuasdo utilizadas na emissdo de mensagens informativas, o que implica conhecer

0s mecanismos de produ¢do da informacgdo e (..) ser capaz, por consequéncia, de

120 Argumentacdo da autora deixada no livro Identidades, Media e Politica — O Espago Comunicacional

nas Democracias Liberais.
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aceitar e rejeitar parcial ou totalmente, a mensagem, mas sempre com uma atitude
critica”,**! aceitando e percebendo a légica de que nem toda a realidade mediatica,
principalmente a divulgada no formato digital, corresponde, necessariamente, a

realidade dos acontecimentos.

Desta forma, é certo que a rede de comunicacdes digitais, permitida e
conduzida pelo uso da internet, podera afirmar-se como alternativa aos bloqueios
informativos convencionais, onde impera a unidirecionalidade, a estereotipizacdo e a
ditadura comunicacional. Ainda assim, é cedo para garantir que o mundo da
comunicagao digital virda “garantir condigdes ideais de discussGo ou de um processo

deliberativo irrepreensivel”.***

| A democracia deliberativa e os problemas inerentes ao espago publico

contemporaneo

O modelo assente numa democracia onde a deliberacdo é fundamental confere
ao publico, no exercicio pleno da cidadania, um papel ativo, preponderante e critico no
decorrer do processo politico. A democracia é, assim, “entendida como uma forma de
vida, na base de valores e normas sociais, que tem na cidadania participativa e

7123 & onde s3o reconhecidas, em

deliberativa a sua condi¢éo primeira de existéncia
simultdneo, todas as exigéncias funcionais e normativas que se colocam numa

qualquer sociedade pluralista.

Na idealizacdo deliberativa, a democracia consistia num processo politico onde
os cidaddos se disponibilizavam para se ouvir mutuamente, justificavam racionalmente
0s seus pontos de vista e respeitavam de forma igual as opinides argumentativas
contrarias. Como consequéncia desta ponderac¢ao, os cidaddos mostravam-se abertos
a reavaliar as suas preferéncias iniciais e, na sequéncia de um processo discursivo

argumentado, onde s3do apresentados valores eventualmente contrastantes

121 ~ . . . ;. .
Conclusdes sintetizadas por Mar de Fontcuberta no livro A noticia — pistas para compreender o

mundo.
122 A . ~ . . . . ~

Referéncia dada por Jodo Pissarra Esteves no artigo Novos media e deliberagdo: sobre redes,
tecnologia, informagéo e comunicagdo publicado na obra coletiva do Centro de Investigagdo Media e
Jornalismo.
123
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devidamente justificados, os participantes democraticos podiam casualmente chegar a
alterar as suas convicgdes — a democracia passaria a existir entdo como “uma forma de
vida (ético-moral) e ndo [como] um mero modelo funcional (do sistema politico) ” e o
sujeito contempordneo seria visto “como um cidaddo (génese do poder
comunicacional) e ndo [como] um mero eleitor (simples executante de um poder

sistémico-funcional que Ihe é exterior)”.***

Seguindo a ldgica acima apresentada, segundo a qual as decisdes de uma
coletividade democratica seriam decididas e alcancadas através da discussdo publica,
presume-se uma dimensao igualitaria no sistema em vigor, capaz de ter em conta
todas as preocupacdes dos cidaddos, considerando-as de interesse igual. “A partir
desta perspetiva (...) o debate acerca da participagdo politica dos cidadéos tem vindo a
ocupar, ao longo das ultimas décadas, um espago central, quer na discusséo tedrica
dos conceitos, quer no desenvolvimento de mecanismos para a sua implementagdo
prdtica, no Gmbito do préprio refinamento politico das sociedades democrdticas”*>,

sendo que, o alargamento do espaco publico onde se concentra a discussdo politica

ocupa o projeto fundamental envolvente dessas discussoes.

Em funcdo das caracteristicas participativas, interativas e pluralistas da
internet, este foi considerado, por exceléncia, o meio onde a democracia poderia ser
totalmente deliberativa e o medium onde seria reforcado o papel da discussdo aberta
e da parcela ativa dos cidadaos democraticos. Desde o seu crescimento exponencial
enquanto protdtipo comunicativo que a este novo meio de comunicagdo estdo
associadas uma série de possibilidades politicas extraordindrias, que promovem
sobretudo a inclusdao efetiva dos seus participantes — Gil Baptista Ferreira acrescenta
gue os meios de comunicacdo digital chegam até a ser vistos “como um instrumento
pleno de potencial para enfrentar os crescentes niveis de desinteresse politico dos
cidaddos”, isto porque, sobre a chamada democracia digital hd a promessa de “criagcdo

de oportunidades a pessoas que de outro modo néo iriam participar no processo de

124 . ~ . . . . ~ .
Explica Jodo Pissarra Esteves no artigo Novos media e deliberagcdo: sobre redes, tecnologia,

informagéio e comunicagdo, publicado na obra coletiva do Centro de Investigacdo Media e Jornalismo
intitulada Digital divides / Fracturas digitais.
12 Citacdo de Gil Baptista Ferreira retirada do artigo Democracia digital e participagdo politica: o acesso
e a igualdade na deliberagdo online, disponivel para leitura na obra Digital divides / Fracturas digitais do
Centro de Investigacdo Media e Jornalismo.
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definicéo de politicas”.**® Mais ainda, sobre este principio civicamente participativo, a

primeira vista considerado predominantemente triunfalista, “emergiu a intuigdo de
que as facilidades trazidas pelas inovagdes no campo das tecnologias da comunicagdo
tenderiam a corrigir um dos problemas estruturais das democracias modernas: a rigida
separac@o entre a esfera politico-decisoria dos representantes e as fungoes
essencialmente plebiscitdrias a que se limitava a esfera civil. A internet — e as prdticas
de comunicagdo que se lhe anteviam — era apontada como a solugdo para os diversos
défices que vinham a ser identificados nas estruturas comunicativas da esfera publica,

e no funcionamento da vida politica em gera/”.127

A cibercultura acabaria, entdo, por se afirmar, desde o seu aparecimento na
década de 90, como um suporte estrutural onde cresciam, sem precedentes, os niveis
de liberdade comunicativa. Desta forma, um medium novo, cheio de possibilidades e
com faculdades nunca antes conseguidas, afirmava-se como a solucdo mais eficaz para
alcangar e satisfazer as ambigdes comunicativas, informativas e relacionais dos
individuos. Seriam, assim, as novas tecnologias da comunicacdao e da informacdo que
permitiriam por em contacto, impessoal e virtual, interlocutores fisicamente distantes
e socialmente diferenciados, com o objetivo de estabelecer orientacdes coletivamente
aceites, articulando aliancas que servissem para exercer uma incontestada influencia
politica. Contudo, algumas das teorias de deliberacdo mais influentes consideraram
uma série de condi¢des que sdao essenciais para as possibilidades acima descritas de
deliberacbes entre iguais: o privilégio do “discurso racional sobre outras formas de
comunicagdo, (...) [a orientacdo dos] argumentos [dos participantes] em diregdo ao
bem comum ao invés de interesses particulares ou de grupo, e (..) [0 acordo de]
prioridade a algum tipo de regra de consenso, em vez da obtencdo de decisées por
maioria”.**® O problema reside exatamente aqui — a relagdo positiva ente a internet e

a democracia implicaria um reforco consistente e consolidado das redes de

126 Artigo Democracia digital e participagdo politica: o acesso e a igualdade na deliberagéo online do

autor, disponivel para leitura na obra coletiva Digital divides / Fracturas digitais do Centro de
Investigacdo Media e Jornalismo.
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Idem.
Afirmacdo de F. . Michelman no livro How Can the People Ever Make the Laws? A Critique of
Deliberative Democracy, citado por Gil Baptista Ferreira no artigo Democracia digital e participagdo
politica: o acesso e a igualdade na deliberagdo online, disponivel para leitura na obra coletiva Digital
divides / Fracturas digitais.
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comunicacao incluidas no espaco publico, tanto ao nivel da extensdo, da participacao,
da melhor informagdo, como ao nivel da fluidez e da necessidade de
bidireccionalidade. Analisando as especificidades do desenvolvimento da rede digital
mediatica, facilmente nos confrontamos com problemas concretos ao funcionamento
do espaco publico que ndo desapareceram apenas com a inclusdo social das novas

tecnologias informativas e comunicativas.

Num ceticismo inerente ao funcionamento do espaco publico atual, onde os
cidaddos sdo cada vez mais informados sem rigor nem credibilidade e com um leque
de assuntos reduzido drasticamente as agendas mediaticas pouco pluralistas, os media
ndo cumprem, muitas vezes, o seu principio educador para a cidadania, e chegam
mesmo a colocar em causa a ideia de livre comunicacdo neste espaco — é Jodo Pissarra
Esteves quem alerta para o facto de serem os “proprios media (...) os principais
promotores de uma cidadania diminuida (ou mesmo de uma anti-cidadania), ao
descartarem no seu funcionamento valores sociais essenciais como os da
espontaneidade das rela¢ées sociais, auto-organizagcdo da sociedade e interesse pelo

bem comum”.**

E, entdo, evidente que o medium digital poderia dar realidade e credibilidade a
ideia de existéncia de uma multiplicidade no espaco publico, revelando-se promissor
nesta matéria caso o seu potencial democratico fosse concretizado de forma clara e
objetiva, num futuro préximo. Ainda assim, a propagacdo das tecnologias digitais, e o
seu uso crescente na sociedade contemporanea, permitird, de uma forma simples, a
organizacdo da discussdao politica, econdmica e social em diferentes grupos
estruturados em torno de interesses comuns e de estereotipizagdes semelhantes, mas
ndo ira garantir a construcdo e a manutencdao de um publico ativo e concordante — “a
questdo da democraticidade da vida publica exige a este nivel uma equagdo mais
complexa (para a qual ndo é possivel ainda estabelecer uma resposta inequivoca): «a
difusGo de tecnologias interativas seguramente faz crescer a possibilidade de uma
pluralidade de publicos (...) mas ndo é claro que a proliferagdo e lubrificagdo de

publicos contribua para a criagdo de um [Unico] publico — um encontro ativo e

129 . ~ . T . . ~ .
Citacdo do autor no livro Espago Publico e Democracia: Comunicagdo, Processos de Sentido e

Identidades Sociais.
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democrdtico de cidaddos que, através das suas diferencas ideoldgicas e culturais,
permita estabelecer uma agenda comum de preocupagées e um debate de pontos de

vista rivais»”.*°

Uma outra critica usualmente dirigida ao espaco publico relaciona-se com a
deterioracdo individual dos individuos que o compdem, onde os media deveriam ter
um contributo significativo para a formacdo de cidaddos conscientes, refletidos e
verdadeiramente esclarecidos — “em vez de sujeitos criticos, que revelam amplo
dominio de conhecimentos (sobre si proprios e toda a realidade envolvente) e uma
verdadeira capacidade de juizo, encontramos antes no espago publico individuos
menorizados, heterodirigidos, acomodados no estatuto de meros consumidores (de
informagdo, nomeadamente)”.** Também aqui os novos meios de comunicagio
virtuais poderiam assumir uma posi¢ao revolucionaria e solucionadora, ao desbloquear
gradualmente o aprisionamento que os media tradicionais impdem sobre o
individualismo dos compradores massificados de informacdo, que, ao ler um jornal, ao
ouvir um noticidrio ou a ver um telejornal ndo sdo obrigados a formular novas
guestdes sobre os acontecimentos nem a posicionar-se de forma ponderada sobre
eles. Torna-se verdadeiramente incontestavel que “enquanto os mass media sdo
basicamente dispositivos de formagdo de juizo (...) reduzindo assim os publicos a uma
atitude mais passiva, nas redes de comunicagdo da internet, o apelo (necessidade) aos
proprios participantes para formarem as suas opinides é muito maior, sendo cada um
chamado de forma mais efetiva a exercer julgamento, a tomar posicGo — seja pela
grande diversidade de opgbes que se apresentam (a requerer escolhas, op¢des por
parte dos utilizadores), seja pela possibilidade (inevitabilidade) de uma participa¢Go
muito mais afirmativa (interatividade e multidireccionalidade dos fluxos)”.** Mas,
novamente, nem tudo é assim tdo linear na internet. A consciéncia do seu contributo
positivista para superar este bloqueio ndo pode ser vista como um “golpe de mdgica

pelo qual se transformam de um momento para o outro individuos com limitagdes em

130 Afirmacdo de Todd Gitlin, presente no livro Public sphere or public sphericules?, citada por Jodo

Pissarra Esteves no seu livro Espago Publico e Democracia: Comunica¢do, Processos de Sentido e
Identidades Sociais.
Bt Explica novamente Jodo Pissarra Esteves no decorrer do livro Espago Publico e Democracia:
ggmunicagdo, Processos de Sentido e Identidades Sociais.

Idem.
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sujeitos plenos, detentores de uma perfeita virtude e com o mais arguto sentido
critico”,** principalmente quando n3o ha uma pré-disposicdo individualista para tal e
guando, na extensa rede virtual e imensamente interativa, a oferta de entretenimento

se sobrepde consideravelmente a escolha de paginas verdadeiramente informativas.

N3do poderiamos deixar de incluir nesta enumeracado de problemas subjacentes
a0 espaco publico, o caracter de exclusividade estrutural que reside sobre ele. A
cidadania imposta mediaticamente ndo chega, muitas vezes, aqueles que, em termos
linguisticos ndo encontram formas de expressdao que incluam um discurso racional,
critico e argumentativo. Ao assumir esta exclusao, a sua superagdo so sera possivel e
atingivel se houver uma quebra de silenciamentos dos “grupos subordinados que néo
conseguem encontrar voz e as palavras adequadas para exprimir os seus pensamentos,
ou que quando conseguem, descobrem que pura e simplesmente ndo sdo ouvidos”.3*
Os media digitais apresentam-se, por diversas vezes, capazes de incluir e veicular
diferentes linguagens e formas de expressdo, constantemente mais acessiveis, sendo
evidente que ha um grande nimero de grupos excluidos que tém, na internet, o
espaco que precisavam para a sua militancia e afirmacao publica, e que trazem para a
discussdo comunitdria assuntos até entdo escondidos ou rotulados como proibidos —
“«sites», grupos de discussdo, foruns publicos, «mailing lists», «khomepages» ligadas a
temas feministas, raciais, étnicos, gay, lésbicos, etc. tém hoje uma presenca obrigatoria
na internet e constituem mesmo, por quase todo o mundo, iniciativas pioneiras e as
mais inovadoras quanto a implementagdo e difusdo deste novo medium. A
acessibilidade que a internet proporciona a estas formas diferentes de pensar (nomear
e refletir) os assuntos publicos — ndo apenas segundo o modelo racionalista-
argumentativo — dd forma ja a um outro tipo de espaco publico: ndo homogéneo, mais
multifacetado, que inclui esferas publicas oficiais (governativas), massmediadas, de
contra-publicos, informais, etc., muitas vezes com relacbes tensionais entre si e

combinando «publicos fortes» e «publicos fracos», que é a unica forma, nas presentes

133 ~ . . T . . ~
Recorda Jodo Pissarra Esteves no seu livro Espago Publico e Democracia: Comunicagdo, Processos de

Sentido e Identidades Sociais.

134 Afirmacdo dirigida por Nancy Fraser em Rethinking the Public Sphere: a contribution to the critic of
actually existing democracy, citada no livro Espago Publico e Democracia: Comunicagdo, Processos de
Sentido e Identidades Sociais de Jodo Pissarra Esteves.
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condi¢bes sociais (sociedades estratificadas e pluralistas) de garantir uma maior

democraticidade global”.**

Desta forma, é certo que a internet poderia afirmar-se como o contributo
necessario para inverter a tendéncia acima assinalada, ndo fosse a seletividade, tanto

cultural como econdmica, que a utilizagdo virtual ainda demonstra.

E evidente que o alargamento espacial e temporal que a internet veio conferir
aos meios de comunicac¢ao social, permite que um nimero maior de vozes seja ouvida
no espago publico virtual, que comeca agora a ser sistematizado. Contudo, nesta
conversacdo potencialmente global e uniformizada entre os participantes
politicamente ativos, deve também ser considerada a natureza da participacdo
igualitaria online, sendo necessdrio repensar o espaco publico enquanto uma formacao
conceptiva igualitdria e homogénea. A deliberacdo democratica virtual, enquanto uma
“prdtica de intercompreensGo em que individuos e grupos definem problemas,
negoceiam interesses, procuram solugdes que se adequem a determinada comunidade,
reivindicam direitos e conquistam um estatuto, politicamente valorizado e
reconhecido”,**® est3 longe de garantir as condi¢cbes necessarias ao estatuto de
consideracdo igual entre todos os cidaddos. O maior desafio que é colocado “a
ciberdemocratizagdo reside na desigualdade de competéncias técnicas, culturais e
educacionais, entre outras, que acaba por se transformar numa desigualdade de
oportunidades politicas — a qual, em vez de resolver as desigualdades anteriores,

acrescenta-se a elas e torna-as ainda mais graves”.**’

Em jeito conclusivo, verificamos, sem espaco para duvida, que a deliberacdo
sistematizada em torno de um computador ligado a rede das redes apresenta-se
atualmente como um desafio bastante longe de estar resolvido — “a verdade é que o
sonho de a tecnologia ser colocada ao servigo de uma sociedade mais participativa (e,

por isso, mais deliberativa), tem sido, na melhor das hipdteses, lento na sua

3> Nova referéncia de Nancy Fraser, autora do artigo Rethinking the Public Sphere: a contribution to the

critic of actually existing democracy, citada por Jodo Pissarra Esteves no seu livro Espaco Publico e
Democracia: Comunicag¢do, Processos de Sentido e Identidades Sociais.
3¢ Relembra Gil Baptista Ferreira no artigo Democracia digital e participagdo politica: o acesso e a
igualdade na deliberagdo online, disponivel para leitura na obra coletiva Digital divides / Fracturas
digitais.
137
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concret/'zagcﬁo”,m8 talvez porque os ideais que assentam nessa democratizacdo ainda

ndo sao “o objeto prioritdrio da agenda dos criadores de ferramentas na internet, mais
dirigidas ao lucro ou a necessidade de cardcter pessoal” ou até porque “se trata de
uma tarefa complexa, que exigird tecnologia mais sofisticada que a atualmente

disponivel”. 139

E ainda necessério reforcar a ideia de que para tornar uma democracia mais
forte ndo bastam apenas estruturas base de comunicacdo que sejam capazes e
eficientes ou instituicdes inclusivas, detentoras de ferramentas participativas. Muito
pelo contrario, condicdes como a motivacao, o interesse e a disponibilidade revelam-
se determinantes para a envolvéncia dos cidaddos nos debates democraticos — “as
novas aplicacbes tecnoldgicas, independentemente de favorecerem ou dificultarem a
participagdo democrdtica, devem ser pensadas em articulacdo com os elementos sdcio
historicos proprios dos atores sociais. (...) [e] de um ponto de vista da participagdo
deliberativa, ndo é apenas a questéio de quem possui ou ndio acesso que importa aferir,

importa sobretudo avaliar o quédo eficiente é o uso da internet”.**°

| Uma autorregulag¢ao acrescida para uma co-regulagdo mais acreditada

Uma forma de acreditacdo efetiva do jornalismo enquanto atividade
profissional credibilizada e pluralista reside na autorregulacdo dos seus procedimentos
éticos, aferindo o principio da responsabilizagdo como a base comunicativa que deve

ser aceite por todos os intervenientes do processo.

A autorregulacdo assume-se, jornalisticamente, como a capacidade de regular
de forma privada e alargada os profissionais da area e a empresa onde estes estdo
necessariamente inseridos. Partindo da constatacdo cada vez mais obvia de que “a

empresa jornalistica é lugar de confluéncia de interesses conflituais”, a autorregulacao
J

138 Referéncia de Gil Baptista Ferreira no artigo Democracia digital e participagdo politica: o acesso e a
igualdade na deliberacdo online, disponivel para leitura na obra coletiva Digital divides / Fracturas
digitais, dirigida pelo Centro de Investigacdo Media e Jornalismo.

B 1 dem.

Ideia apresentada por P. Dimaggio e E. Hargittai no artigo From the “Digital Divide” to Digital
Inequality: Studying Internet Use as Penetration Increases, citado por Gil Baptista Ferreira no artigo
Democracia digital e participagdo politica: o acesso e a igualdade na deliberagdo online, publicada na
obra coletiva Digital divides / Fracturas digitais.
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surge como a resposta mais adequada para articular “as estratégias de mercado e as
politicas editoriais com as responsabilidades dos jornalistas perante o publico e perante
a empresa medidtica”.*** A autoridade de um quadro regulador de responsabilidades
atribuiveis a cada um dos intervenientes no processo de produgdo jornalistica ganha
forma através dos cédigos deontoldgicos, das associacdes de profissionais, dos livros
de estilo e dos estatutos editoriais, que “constituem declara¢ées de inten¢ées
tipificadoras dos procedimentos éticos da atividade jornc:listica”,142 criados por
profissionais da area que dispensam no seu texto codificacbes administrativas e
jurisdicionais. O processo autorregulador assume-se, desta forma, como um
compromisso sério e permanente entre os categéricos da empresa jornalistica e as

exigéncias profissionais individuais, que pressupde a combinag¢ao ideal para a

resolucao de eventuais conflitos de interesses e deveres.

Com o aparecimento e desenvolvimento das tecnologias digitais, a capacidade
de autorregular perdeu gradualmente forca no seio das reda¢des medidticas, deixando
de ser apelativa na compatibilizacdo dos polos libertarios e responsabilizadores — “os
pressupostos da denominada «teoria da responsabilidade social dos media» foram,
entretanto, diluidos numa série de questées de ordem prdtica, que descentraram a
atengdo da atitude missiondria do servigo ao publico, para uma atitude interventiva de
servico com o publico”.**® Na verdade, a concecdo mais individualista e privada da
normalizagdo jornalistica deve, hoje, ser restruturada de forma a complementar as
diversas dimensdes assumidas pelos media no exercicio da atividade informativa,

tendo em conta, principalmente, as suas versdes virtuais e digitais, e de maneira a

assumir a complementaridade das variadas fungdes exercidas pelos profissionais.

Se ainda antes do desenvolvimento e da implementagcdo contempordnea do
jornalismo online, a autorregulacdo ja era, muitas vezes, considerada insuficiente para
fazer frente a pressdo dos interesses das empresas jornalisticas, tendo dificuldades em
contrariar o peso das estruturas econdmicas e tecnoldgicas, depois da emergéncia

descontrolada do ciberjornalismo esta ineficacia tornou-se mais dbvia e preocupante.

! deia defendida por Michel Matien no livro Les journalistes et le systéme médiatique, citado por Maria

José Mata no seu livro A Autocritica no Jornalismo. O ombudsman na imprensa nacional e estrangeira.
142 A. ~ . P . ses . . .
Citagdo de Maria José Mata no livro A Autocritica no Jornalismo. O ombudsman na imprensa nacional
e estrangeira.
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Com a predomindncia de um dominio desenfreadamente concorrencial, onde o
volume de informacbes se tornou mais importante do que a sua qualidade, o
jornalismo digital deixou ainda mais claro que os procedimentos de regulagdo interna
das empresas de comunicacdo sdo frequentemente hesitantes entre as funcdes de
producdo jornalistica e as funcdes econémicas, orientadas para a obtencdo de lucro.
Para além disso, a autorregulacdo sempre deixou “de fora os problemas estruturais em
matéria de exercicio da profissdo (nomeadamente os referentes ao pluralismo dos
media, a formacgdo, independéncia e estatuto dos jornalistas, a concertagcdo entre

jornalistas e patrées da imprensa, etc.)”.***

O papel de uma autorregulacdo mais eficiente e fortificada no jornalismo digital
terd, necessariamente, que fazer frente aos problemas levantados anteriormente —
jornalistas e empresarios devem trabalhar em sintonia, de maneira a que os limites da
responsabilidade mediatica ndo sejam ultrapassados e de forma a exercerem um
equilibrio entre si. E pelo exercicio pleno da autorregulacdo que os novos media irdo
conseguir fortificar as exigéncias éticas no centro do processo comunicativo, ndo
cedendo aos facilitismos das regras segundo as quais tudo é permitido desde que nao
esteja proibido por lei. Por outro lado, é nesta normalizacdo interna que o jornalismo
ganha espacgo “para preservar os elementos essenciais da sua autonomia e fazer por os
merecer — ndo enquanto privilégio de duvidosa legitimidade, mas enquanto condigdo
imprescindivel para o exercicio simultaneamente livre e responsdvel de um tdo sensivel

» 145

servigo publico”,”™ tao importante relembrar nos meios digitais, cuja descentralizagao

e interatividade se sobrepuseram aos valores jornalisticos mais tradicionais.

Especificamente enquanto um “processo livre e voluntdrio (traduzido em
diversos instrumentos, mecanismos e iniciativas) de os protagonistas diretos da
atividade medidtica, no contexto das organizacbes que integram, “controlarem” a sua
atividade em moldes suscetiveis de garantir que ela se ajusta aos principios e valores

» 146
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éticos decorrentes da sua responsabilidade socia a autorregulacdo podera vir a ser

144 . / . sy . . .
Relembra Maria José Mata no livro A Autocritica no Jornalismo. O ombudsman na imprensa nacional

e estrangeira.
s Citagdo de Joaquim Fidalgo ao longo do livro O lugar da ética e da auto-regulacdo na identidade
profissional dos jornalistas.
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traduzida numa capacidade revolucionaria, capaz de fazer frente ao descrédito

mediatico atual e a desacreditacdo informativa do jornalismo.

Dadas as particularidades inerentes a comunicacdo digital, uma autorregulacao
dentro deste meio deve ser vinculada de forma exclusiva, isto porque, o compromisso
social que daqui advém pressupde-se assumido por todos os intervenientes diretos do
processo comunicativo, tdo peculiares nos espacos online. De facto, “os profissionais
que produzem a informagdo [digital], os proprietdrios e gestores que dirigem as
empresas através das quais ela é processada e difundida e (...) [ainda] o publico que a
consome”™ justificam um tratamento e uma atencdo particulares, dada a sua
natureza especifica, que é englobada num mundo mediatizado virtualmente onde o

consumo e a producdo de informacdo sdo mais acelerados e ligeiros do que no

jornalismo convencional.

A autorregulacdo funciona, assim, como uma pré-disposicdo voluntaria e de
livre iniciativa para a regulagao de uma determinada area profissional, tendo como
objetivo fundamental, quando aplicada ao jornalismo, a promogdo interna da
regulacdo da comunicagdo publica e “ndo a prossecucdo de quaisquer fins particulares
—individuais, corporativos, empresariais — alheios aos valores proprios dessa instituictio

social”.1*®

Seguindo esta logica preeminente, uma possivel co-regulacdo, que seja
ditada externamente e que se faga representar por outras instancias, s6 é acreditada e
efetiva se, no interior das empresas jornalisticas existir vontade e vocacdo para a

aceitagao de uma normalizagao regulada por padrdes especificos.

“A aposta numa regulacdo dos media por autoridades administrativas
independentes, assegurando a representagGo do publico e de outras instdncias
(judicidarias e universitdrias), constitui uma formula intermédia” entre o exterior “dos
sistemas de comunicag¢lio e das instituicbes medidticas, através da definicdo das
obrigagGes economicas, culturais e éticas que pesam sobre cada um dos operadores e
através da avaliagéo publica do cumprimento dessas obrigagbes” e o interior “dos

media, com vista a desenvolver os processos de intersubjetividade no seu

7 Recorda Joaquim Fidalgo no seu livro O lugar da ética e da auto-regulagéo na identidade profissional

dos jornalistas.
148
Idem.
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funcionamento interno, através da introdugdo de processos deliberativos e negociais,

por um lado, entre o pessoal e a direcéo, e por outro, entre os media e o publico”.**°

Esta co-gestao da regulamentagdo jornalistica permitiria desfazer uma série de
confusdes, incompreensdes ou aproveitamentos indevidos inerentes a autorregulacao.
Na verdade, “ndo é dificil, naturalmente, encontrar fragilidades e limita¢cdes” nos
processos de normalizacdo interna das redacdes medidticas que, “sem o respaldo de
leis taxativas e coagles externas, acaba por depender, no essencial, de um
compromisso livre e responsadvel (...) com principios e valores que véo muito contra a
corrente das pressées dominantes nos dias de hoje".150 Mas, voltamos a reforgar, a sua
eficacia so sera verdadeiramente traduzida se, dentro dos meios de comunicacdo e de
informacgao, houver uma disposigdo inerente para combater os excessos e as faltas de
responsabilidade, principalmente tendo em conta as fraquezas relacionadas com a
“omnipresente logica de mercado (..) [que equaciona] meros instrumentos de
promogdo da imagem e de auténtico marketing, no pressuposto de que a “ética

Vende//// 151

Os problemas das supostas ineficacias autorregulativas ndo sao, naturalmente,
faceis de gerir ou de resolver. Sem uma real incidéncia pratica, os mecanismos de
autorregulagdo, por mais desenvolvidos ou inovadores que sejam, acabam por nao
corresponder as expectativas que lhe estdo associados. Ainda assim, é necessario ndo
desfazer a ideia de que “haverd sempre uma zona de relativa indefinigdo que, no
limite, remete [a responsabilizacdo] para o forro das consciéncias individuais e para a
responsabilidade inaliendvel das suas decisées. Diz-se, por exemplo, que uma das
razbes da menor eficiéncia da autorregulagdo deontoldgica tem a ver com o cardcter
relativamente genérico e eldstico das suas normas”.*>* As solucdes pré-definidas ou
formatadas por defeito estdo ainda longe de serem conseguidas, até porque,

principalmente num meio de comunicac¢do disperso e difundido como o online, sera

sempre impossivel prever todas as situagdes concretas. Neste sentido, estamos

149 . . ~ . . . . . ez P
A ideia de uma co-regulacdo conjunta, desenvolvida do exterior para o interior medidtico, é

defendida e apresentada por Maria José Mata no seu livro A Autocritica no Jornalismo. O ombudsman
na imprensa nacional e estrangeira.
10 Alerta deixado no livro de Joaquim Fidalgo intitulado O lugar da ética e da auto-regulagdo na
/gfntidade profissional dos jornalistas.

Idem.
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perante um dominio de grande sensibilidade onde “o principio da observédncia dos
preceitos deontologicos nGo desobriga o jornalista de uma interrogagdo ética que pode

levd-lo a ter de “dominar a regra dominante” e arriscar uma decisdo que contraria

»153

normas estabelecidas — ao nivel interpretativo, a natureza ética das normas

regulativas internas ndo passara de uma simples recomendacdo e serd sempre dotada
de “alguma flexibilidade (...), que ndo deve, ainda assim, confundir-se com

relativismo”.*>*

153 Explicacdo dada por Joaquim Fidalgo no livro O lugar da ética e da auto-regula¢do na identidade

profissional dos jornalistas, onde o autor acrescenta que a problematizacdo da autorregulagao também
inclui uma caréncia crescente “de representatividade e de legitimidade”.
154

Idem.
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BREVES CONCLUSOES SOBRE O TRABALHO APRESENTADO

“(...) O que se torna necessdrio — e esta é uma diregdo de trabalho ja com aprecidveis
tradig¢bes entre nds, incluindo a nivel ministerial — é uma educagdo para os media,
dirigida a todos e ao longo de toda a escola, e vocacionada para a andlise critica da

comunicagdo social e do fenomeno da comunicagdo em geral.

Uma educagdo para os media, sublinhe-se entendida como um fator de
consciencializa¢do, um estimulo ao espirito critico e um incentivo a cria¢éo e a
transformagdo, e ndo como uma estratégia de adaptagdo e de conformismo, uma

ferramenta de integragdo e de reprodugdo ideoldgicas”.

(Por Fernando Correia em Jornalismo e Sociedade)

As sociedades democraticas atuais apoiaram a sua sobrevivéncia, enquanto
defensoras igualitarias, no trabalho do jornalismo e da comunicacdo social — desta
feita, “a liberdade de imprensa tem feito mais pela realizagdo do principio da igualdade
dos cidaddos (..) do que qualquer proclamacgdo enfdtica num qualquer texto

1”1 0 seu poder, decisivo e determinante na vigilancia dos poderes em

constituciona
que assentam socialmente as comunidades, confere um papel extremamente
importante ao seu trabalho. Na verdade, ha até quem defenda que a sobrevivéncia da
democracia assenta no bom funcionamento dos media, a quem cabe a mediatizacdo

em massa das faltas e dos desvios de comportamento.

Ao jornalismo é, desta forma, associada uma constante responsabilizacdo
social, em prol do servigo publico. Os meios de comunicacdo social subsistem em
fungdo do seu publico, ndo tém direito a errar e vivem para bem informar a
comunidade. Contudo, ndo é possivel teorizar sobre o jornalismo e as suas atuais
carateristicas desviantes, sem ter conta todas as condigdes concretas em que a

profissdo se exerce.

15 Explica José Manuel de Matos Fernandes no artigo Justica e Comunicagéo Social, publicado na obra

coletiva intitulada Estudos de Direito da Comunicagdo.
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Fernando Correia recorda que, hoje em dia, “torna-se imprescindivel conceder
(...) [uma] interligacdo entre os aspetos econdmicos e a atividade medidtica”,*>® sem
esquecer a preponderancia que os valores comercias e concorrenciais assumem na
sociedade capitalista — “em geral, os grandes grupos encararam a informagdo (no
sentido jornalistico) nGo como um bem social mas como um negdcio em que se investe
ou desinveste ao sabor das tendéncias do mercado”,”’ sendo que, a prioridade passa a
incidir sobre as audiéncias e sobre as tiragens, acentuando graves distor¢des no

tratamento das noticias da atualidade e na utilizagdo de critérios noticiosos.

Aos poucos, muitos profissionais da comunicagao vao interiorizando como
valores jornalisticos aqueles que ndo passam de importancias que estdo aliadas as
exigéncias comerciais — a liberdade de imprensa comeca, entdo, a ser vista apenas
como uma lei para o jornalista, ao invés de existir para proteger o interesse do publico.
Cada vez mais fechados nas redag¢Bes, em auténticas corridas contra o tempo, os
jornalistas despreocuparam-se com o publico e com as pessoas, perderam o contacto
com a sociedade e desvincularam a relacdo de proximidade que mantinham com o
povo. A profissdao é descredibilizada e as comunidades democraticas confiam, cada vez

menos, no trabalho dos jornalistas.

Os argumentos éticos e deontoldgicos da profissdo foram, também eles,
perdendo forca, ndo sendo facil para um jornalista “opor com frontalidade argumentos
(...) perante um patréo (...) obcecado pelas exigéncias do mercado”.*>® Na realidade,
numa légica onde divulgar primeiro é mais importante do que divulgar com exatidao e
rigor, os codigos de ética ndo passam da teoria a pratica — as criticas sobre a profissdo
obrigaram a que a o jornalismo se interroga-se “sobre o que fazer para reparar os

danos e voltar aos padrées anteriores, recuperando a estima e o apoio do publico”.*>

A emergéncia de um jornalismo digital, desregulado e descentrado, veio
agravar as consequéncias da logica empresarial, a que a profissdo ja se havia rendido.

No mundo online tudo é mais rapido, mais veloz e mais concorrente — os jornalistas ja

156 . ~ . . . N . P
Citacdo do autor no artigo Problemas e desafios de uma profissGo em mudancga, publicada no numero

16 da Revista Jornalismo&Jornalistas.

7 1dem.

Idem.

O alerta é deixado por Thomas E. Patterson, da Universidade de Harvard, nos Estados-Unidos, no
artigo Os media como actores politicos, publicado na obra coletiva Media, Jornalismo e Democracia.
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ndo se preocupam apenas com os colegas da redacdo adversaria pois, na blogosfera e
nos sites a titulo individual as informacdes sdo divulgadas muito mais aceleradamente.
Os novos media potencializaram a sociedade de informagdo de uma forma nunca
antes vista, mas agravaram a secundarizagdo do papel do jornalismo enquanto quarto-

poder.

Perante este fendmeno autondmico, libertario e anarquico, onde a
desregulacdo é quase total e onde “os meios tradicionais perdem o cardcter de veiculo
quase exclusivo de transmissdo da informacdo”,*®® é importante relembrar que os
meios de comunicagao social “desempenham um papel de guardiGo do templo dos
valores democrdticos e da representagcdo da coesdGo social, na media em que sGo
veiculadores de opinido (...) permitindo enquadrar e interpretar a realidade marcada
por diversas correntes”.*®! Por isso mesmo, e para fazer frente aos novos problemas
associados ao espaco publico mediatico digital, é necessdrio autorregular os
jornalistas, as diferentes formas de fazer jornalismo e as empresas de comunicacdo — o
esforco de responsabilizacao deve partir de um compromisso comum, para que as

expressOes éticas, morais e deontolégicas ganhem forcas na sociedade

contemporanea.

Para além disso, o papel do publico comeca, agora, a ser fundamental.
Confundidos entre emissores e recetores de informacdo, o publico ja tem hoje um
papel ativo na produgdo e divulgacdo de mensagens, sofrendo, diariamente, uma
influéncia direta ou indireta da mediatizacdo. Como tal, desde cedo, “para além da
introdugdo dos jovens no dominio das novas tecnologias, é preciso levd-los a aprender
a ler, ouvir e ver os media (..), perceber os seus critérios, descodificar as suas
mensagens, desmontar o0s seus mecanismos, entender o0s seus objetivos e
interesses”.**?> S6 com um publico devidamente educado é que a filtragem informativa

poderd ser plena, o que significa que o jornalismo podera sobreviver em qualidade de

informacdo e ndo em quantidade.

160 . . ~ . . . . . .
Relembra Francisco Pinto Balsemao no artigo Os novos desafios dos media, publicado no livro Media,

Jornalismo e Democracia.
161
Idem.

162 . . . .
Recorda Fernando Correia no seu livro Jornalismo e Sociedade.
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