RITMOS DA MATERIA, RITMOS DE TRABALHO,
RAZAO E PODER: O CASO DO FABRICO DE VIDRO
NA MARINHA GRANDE'

Emilia Margarida Marques™

1. Sem medir o tempo ndo teria feito sentido falar-se, como tanto se
falou na industria desde finais do século passado, pelo menos!, em orga-
nizagdo racional, ou cientifica, do trabalho. Foi empunhando o cronéme-
tro que Frederick Winslow Taylor (1856-1915) observou as praticas de
trabalho, experimentou e estabeleceu sequéncias “racionais”. Contando
tempos, demonstrou a eficicia quantitativa da segmentacdo das tarefas e
depurag@o dos gestos técnicos até ao estritamente necessario, com exclu-
sdo de todo o “desperdicio” gestual susceptivel de gerar lentiddo ou atraso
(Lefranc, 1975: 330-31; Sainsaulieu, 1985: 374-76; Freire, 1993: 63-67,
por exemplo).

* O presente texto, elaborado tendo em conta o tema dos IV Encontros Interdisciplinares
(Tempo, temporalidades, duragdes) realizados em Dezembro de 1998, decorre da pesqui-
sa “Fazer vidro, ser vidreiro. Préticas técnicas e grupos sociais”, iniciada em Janeiro do
mesmo ano com vista  realizagdo de uma dissertagdo de doutoramento em Antropologia.
Recolheram-se também alguns dados do estudo “Meméria e identidades profissionais.
Reprodugdo de sistemas sécio-técnicos”, que entdo decorria no Centro de Estudos de
Etnologia Portuguesa com apoio Praxis XXI.

** Centro de Estudos de Etnologia Portuguesa. Bolseira de Doutoramento Praxis XXI.
I Conforme nota Freire (1993: 63), a preocupag@o de racionalidade encontra-se ja presente
na nogio de divisdo do trabalho, muito mais antiga.
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Uma vez articulados os procedimentos taylorianos com o trabalho
em cadeia — que Ford aperfeigoa, como € sabido, na sua fabrica de auto-
méveis de Detroit — le chronométrage objectif des gestes du travail dans
la production en série est peu a peu remplacé par la détermination
absolue de ces gestes grdace au mouvement méme de la chaine de mon-
tage (Attali, 1982: 226). E ainda o tempo, o montante produzido por uni-
dade de tempo, que continua a importar.

2.Segundo Hatch (1997: 31), today, postmodern organization
theorists [...] see Taylor’s system, not so much as a means to make
organizations more rational, but rather as being justified in terms of the
value for rationality that was unquestioningly accepted durint the early
part of the twentieth century. Independentemente da sua conformidade a
vulgata filoséfica da época, porém, torna-se evidente que a aceita¢do das
ideias de Taylor nos meios patronais foi inseparavel dos resultados prati-
cos que a sua aplicagdo teve sobre o rendimento dos capitais investidos na
industria. Durante o século XVIII e grande parte do XIX, quando a
extensdo da jornada de trabalho industrial desafiava a fisiologia humana —
o Factory Act britanico, ja em 1833, limita a dura¢do da jornada a 15
horas para adultos, 8 horas para criangas entre 9 e 13 anos; geralmente
desrespeitada, esta regra foi substituida em 1844 pelos limites de 12 horas
para as mulheres e dez horas e meia para os menores de 13 anos (Attali,
1982: 208-9) — e os saldrios eram calculados a pega ou ao dia, o ritmo de
trabalho ndo era objecto de estrito controlo (idem: 218), pois ndo passava
essencialmente por esse factor a relagdo entre tempo e custos de produ-
¢do. Mas a época da interveng@o de Taylor a situagdo € ja diversa: a limi-
tagdo ao prolongamento do dia de trabalho e a pratica de salarios horarios
levam-no a falar do elemento mais importante, para o patrdo como para
os operdrios, a saber, a velocidade a que se faz o trabalho (cit. por Attali,
1982: 222; tradugdo minha).

Ndo menos importante para a sua difusdo, contudo, se revelou o
facto de que a OCT (organizagio cientifica, ou racional, do trabalho, con-
forme ficou conhecida a contribui¢do de Taylor e seguidores) shifted
control of work tasks from craftsworkers to management (Hatch, 1997:
31). Na verdade, a distingdo clara entre concepgio e execugdo (Freire,
1993: 65), bem como a defini¢do, por método “cientifico” (em oposi¢o a
“empirico”), do one best way de execugdo (idem), foram as traves mes-
tras da sua abordagem — a qual, em consequéncia, permitiu aos capita-
listas industriais o ataque ao poder e ao saber dos operdrios de oficio
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(Lima, 1982: 1300). Tal era, de resto, um feito ha muito almejado, como
se depreende deste trecho de uma Economie Industrielle de 1831, dirigida
aos empresarios: ceux qui ont le plus de talent [...] s’imaginent que leur
habilité les rend si indispensables qu’elle doit faire tolérer leurs défauts
et leus vices. Montrez [...] que vous savez préférer la ponctualité, la
soumission, le zéle et les bonnes moeurs [...] vos intéréts se trouvent
mieux d'une fabrication ordinaire mais réguliere que d’un travail parfait
mais décousu. (cit. por Attali, 1982: 206). Ou seja: a prosperidade nio é
obra do pequeno grupo de entendidos no oficio, mas sim do trabalho
consciencioso € bem dirigido dos “pontuais” e “submissos”. Outra ndo é
a perspectiva de Taylor — que, de resto, enquanto jeune apprenti en usine,
constate la puissance des ouvriers de métier et subit leur role de domina-
tion par le contrdle qu’ils ont sur les tactiques et procédés de travail
(Sainsaulieu, 1985: 374)...

Este mesmo autor faz notar, entretanto, que para certos grupos de
assalariados um elevado grau de racionalidade nas relagdes de trabalho se
torna favoravel. E o caso dos imigrantes, a quem é dificil a integracao nas
redes informais de poder e estatuto. Através da simplificagdo da tarefa
executante e da concomitante separagdo entre individuo e fungdo, crian-
do-se a nogdo de “posto de trabalho” e desfazendo-se os antigos grupos
profissionais estruturados (Freire, 1993: 65-66), a OCT assure a
U'individu isolé le moyen de s’adapter au mieux a son travail por obtenir
ainsi la sécurité économique personnelle par la croissance globale de
Uentreprise (Sainsaulieu, 1985: 376). E Sainsaulieu ndo deixa de assina-
lar como, precisamente, fervilhavam de imigrantes os contextos de tra-
balho em que Taylor interveio (idem). Ja em Franca, por exemplo, a
resisténcia operdria a aplicagdo dos seus procedimentos foi muito mais
forte, prolongando-se até a I Guerra, quando se tornou evidente a neces-
sidade de uma produgio em massa? (Attali, 1982: 224-25). (Ver também,
para a interessante analise aprofundada de um caso portugués, pondo em
relevo a ambivaléncia de certos meios operarios face a OCT, Patriarca,
1982: 514, 515-16.)

Certo € que, pelo menos ao primeiro impacto (a for¢a do nimero
tornar-se-4 entretanto evidente), os operdrios desqualificados pelo taylo-
rismo tém dificuldade em constituir-se como grupo actuante. Em 1910,
aquando de uma greve de ferroviarios em Filadélfia, Taylor obtém o seu

2 De resto executada, em grande parte, por individuos recém-chegados ao trabalho indus-
trial, dada a mobilizagdo militar de grande parte dos antigos operarios.
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primeiro grande éxito neste campo: dans [’usine de machines-outils pour
fonderies o Taylor, aidé du mathématicien Barth, vient de réorganiser le
travail, moins d’un ouvrier sur 150 participe a la greve de solidarité avec
les cheminots, ce qui démontre que sont systeme d’organisation du
travail peut réduire la capacité de résistance ouvriére. Il devient alors
trés populaire dans les milieux patronaux américains. (Attali, 1982: 223-
-24).

3. A volta da OCT cruzam-se, deste modo, tanto questdes econdmi-
cas como politicas: de poder. Tornar-se-4 entdo porventura interessante,
para efeitos de compreensdo do trabalho industrial na perspectiva das
ciéncias sociais € humanas, observar um caso em que a tayloriza¢do ndo
ocorreu — ainda que ndo faltassem para tanto fortes motivagdes politicas,
dado o proverbial comportamento resistente dos envolvidos. Refiro-me
ao fabrico “manual” de vidro, tomando por terreno de observagao o sector
vidreiro da Marinha Grande?.

As condig¢oes economicas e técnicas de produgdo determinam limi-
tes, quer quanto a mecanizagdo e a automagdo, quer quanto a racionali-
zagdo (Lima, 1982: 3111). O autor produz esta afirmacdo a propésito das
industrias por unidade e encomenda, uma outra variante das quais € estu-
dada por Fatima Patriarca (1982), que igualmente verifica a presenca de
tais limites*. Mas a industria vidreira, embora trabalhando muito mais
frequentemente em pequena ou média série (no fabrico manual) do que
em regime de pega Unica’, apresenta outro tipo de especificidades técni-

3 Existem presentemente nesta freguesia 14 unidades produtoras vidreiras, de dimensdes
muito varidveis em tonelagem didria e nimero de assalariados. Quatro produzem embala-
gem de vidro por processos completamente automatizados, sem interveng¢io humana
directa. Nas restantes, embora ocorram por vezes processos ditos semiautomaticos,
predominam os ditos manuais: intervengdo directa dos vidreiros pega a peca, desde a
segmentagdo do pedago de vidro a trabalhar até 2 obtengdo da forma final do objecto a
produzir (sempre mediante utensilios, evidentemente, dada a elevada temperatura a que
se encontra.) Ver a descri¢do abaixo.

4O primeiro autor estuda o caso da construgio naval, a segunda o da metalomecanica
pesada (ambas industrias por unidade e encomenda).

> Quando se trabalha sem moldes (caso descrito abaixo) todos os objectos produzidos sio,
a rigor, tnicos e como tal considerados. Porém, constituem evidentes séries, pela seme-
Ihanga no processo de fabrico e na forma final de cada um, pela designagiio e prego
comuns, assim como pelo facto de serem produzidos a seguir uns aos outros, em sessdes
de trabalho homogéneas.
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cas que se opuseram a tayloriza¢do em sentido estrito (embora ndo este-
jam ausentes praticas racionalizadoras, como se vera).

Ha4 entdo que estudar os aspectos técnicos associados ao fabrico, uti-
lizando conceitos e métodos que, dirigidos ao estudo das técnicas,
ponham em relevo o seu caracter social: que as tomem enquanto fenéme-
nos sociais. Esses conceitos € métodos encontram-se disponiveis na
etnotecnologia, ou etnologia das técnicas, ou tecnologia cultural, ou ainda
antropologia das técnicas®.

Marcel Mauss, pioneiro na asser¢do das técnicas como factos
sociais, definiu-as como actos tradicionais eficazes (1974 [1934]: 217).
“Acto” remete para a materialidade e para a intencionalidade da técnica,
para o facto de as praticas técnicas existirem no mundo fisico: trata-se de
intervir sobre a matéria. “Tradicional” recorda-nos que as técnicas sdo
fendmenos sociais e conhecem a diversidade cultural. Finalmente, e em
contraponto, “‘eficaz” recorda-nos que as praticas técnicas sao um didlogo
humano com a matéria. A tradi¢do, a histdria, estdo certamente ai presen-
tes, mas interagindo obrigatoriamente, por exigéncia de eficicia, com ele-
mentos a-histéricos, intemporais, ndo humanos, que s@o as leis do uni-
verso fisico.

4. A etnotecnologia obriga, evidentemente, a uma etnografia: obser-
vagdo directa e repetida das préticas técnicas, conducente a sua sistemati-
zacdo segundo um conjunto de parametros e grelhas classificatorias.

Veja-se entdo, a luz desse método, a sequéncia de fabrico manual de
um pequeno objecto em vidro’. Ndo se inclui na observag@do a totalidade
do processo, iniciado com a preparacdo e mistura de matérias-primas,
seguida da sua fusdo e afina¢do no forno (deste modo se obtendo o vidro),
mas apenas as sequéncias imediatas: segmentacdo da massa vitrea em
fusdo, modelagdo do objecto a produzir e colocagdo do mesmo na arca de
recozimento (témpera). Os procedimentos posteriores (t€mpera, inspec-

6 Como textos fundadores, vejam-se Mauss (1993 [1967, edigio de aulas proferidas entre
1926 € 1939] e 1948 [1941]), Leroi-Gourhan (s. d. [1943-45]), assim como Haudricourt
(1964, 1968). Para a escola francesa actual, seguindo sobretudo os dois primeiros, ver, p.
ex., Balfet (ed., 1991), Cresswell (1996). Sobre a designagdo “antropologia das técnicas”,
ver Lemonnier (1992).

7 Neste caso, a observagio teve lugar na fibrica Jasmim (Marinha Grande). Agradego ao
senhor Anténio Noivo (director) a possibilidade desta observagio, e aos senhores Manuel
Antunes (encarregado), Franklim, Coutinho, Esteves, José Manuel e Paulo (vidreiros) o
acolhimento dispensado.
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¢do e embalagem) também nio serdo contemplados. O diagrama abaixo
situa a observagao em relag@o a totalidade do processo.

Obtengao da Transformagao da Témpera dos Inspecgao e Embalagem,
matéria vitrea matéria vitrea em objectos escolha® armazenamento,
objectos unitarios expedi¢ao
— preparagao e mis-(— segmentagao da |- coloca¢ao na
tura de matérias- | matéria vitrea arca
-primas - modelagao dos (- recozimento
—fusdo e afinagdo | objectos

Fig. 1 — Diagrama simplificado do processo de fabrico observado.
Fonte: Observagio directa.

Neste caso, o objecto a fabricar € uma pequena jarra, cujo bordo
simula uma corola. O corpo da jarra é transparente, sendo contudo os
bordos coloridos. O objecto tem uma base, também de vidro, que lhe d4
estabilidade, sendo fabricada separadamente da jarra propriamente dita
(embora a0 mesmo tempo).

Fig. 2 — Objecto cujo processo de fabrico se analisa
(a imagem mostra a colocagdio da jarra sobre a base).?

8 Nqutros processo de fabrico podem ocorrer etapas de acabamento e/ou decoragdo dos
objectos posteriores a etapa de témpera (“a frio”). A etapa seguinte podem ter que se
acrescentar procedimentos de limpeza das pegas.
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O processo inicia-se com a retirada do forno de um segmento de
vidro em fus@o, para tanto se utilizando uma cana ou um pontel'°.

Fig. 3 — Colha do vidro, a boca do forno.

A bola de vidro resultante é em seguida afei¢coada, por compressio
com uma pequena prancha em madeira e simultinea rota¢do da cana ou
pontel, de modo a ganhar a forma aproximada de um tronco de cone.

9 Todas as fotografias sdo da autora do texto.

10Trata-se de hastes em metal, a primeira oca (permitindo o sopro, para obteng¢do de uma
bolha de vidro) e o segundo macigo. Neste processo ndo se utiliza o sopro, pelo que a
“colha” pode ser realizada com qualquer dos utensilios.
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Fig. 4 — Afeicoamento da bola de vidro.

Depois, o bordo exterior do pedago de vidro € rolado sobre uma
superficie metélica onde se encontra espalhado vidro de cor moido, que
lhe adere.

Fig. 5 — Aposigdo do pigmento (vidro de cor moido).
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Vai entdo a “caldear” (reaquecer''), para que o vidro moido funda e
se misture com o vidro inicial.

Fig. 6 — Aquecimento intermédio (“calda”) do segmento do vidro
em processamento.

Deve notar-se que neste momento a pega quase nada tem ainda da
forma final, sendo dificil a um leigo prever, por exemplo, a distribui¢do
que a cor apresentard depois de pronta a jarra. Aplicada a cor, o vidro,
suspenso na vertical, é feito encaixar numa espécie de forma aberta, em
metal, constituida por hastes verticais dispostas em circulo a intervalos
regulares; este utensilio, que se encontra no chéo, abre no bloco de vidro
estrias longitudinais, configurando o primeiro esbogo das “pétalas” que a
jarra final apresentara.

11 Esta operagdo pode realizar-se numa boca de colha do forno ou num dispositivo préprio,
a “cornua”: fonte de calor envolvida por uma caixa em material refractirio, com uma
abertura através da qual se aquecem as pegas em execugao.
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Fig. 7 — Impressdo, através de um molde parcial,
do primeiro esbo¢o de forma final.

Estas estrias sdo de seguida acentuadas com uma faca romba.
Depois de alisado o topo do bloco de vidro com uma prancha em madei-
ra, procede-se a nova ‘“calda”. Amolecido o vidro, utiliza-se uma pinga
metalica para puxar as futuras “pétalas” da jarra.

Neste momento, o vidro muda de mdos: tendo as operagdes até
agora descritas cabido a um ajudante, as seguintes sdo realizadas pelo ofi-
cial'>. Recebendo o vidro, este comeca habitualmente por caldeé-lo, pros-
seguindo depois o trabalho de modelagido do que vird a ser o bordo da
jarra. Recorrendo a pingas e a prancha de madeira, alternadamente puxa
as extremidades das pétalas, abre e alisa a corola, caldeia quando neces-
sario.

120 vidro “manual” € fabricado em equipa hierarquizada, localmente designada por
“obragem’ e encabegada por um oficial ou mestre. Neste caso, muito raro, a equipa de
trabalho compde-se de apenas duas pessoas — o que decorre obviamente de um contexto
de racionalizagio, como se verd. Ndo se analisara aqui a distribui¢do do trabalho no inte-
rior da equipa.
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Fig. 8 — Dando forma ao que serd o bordo da jarra.

A determinada altura, utilizando o topo da pinga, empurra ligeira-
mente para dentro (em relagdo ao bordo) o centro da corola, preparando o
conjunto de operagdes seguinte: aquelas conducentes a obteng¢do do corpo
da jarra, isto €, da sua parte oca.

Fig. 9 — Defini¢do da zona que vird a constituir o fundo da jarra.
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Ao contrario do habitual no fabrico vidreiro, ndo € ao sopro que
neste caso se recorre para obter um objecto oco, mas sim a acgdo da gra-
vidade e da forga centrifuga. O pedago de vidro € suspenso com a corola
para baixo e sacudido. Depois, ¢ feita rodar a cana num plano perpendi-
cular ao chio, passando rapidamente de uma para outra méo do oficial.

Fig. 10 — Utilizagao da forca centrifuga para obter
e alongar a zona oca do objecto.

De novo vai o vidro a caldear. Outra vez € suspenso, corola para
baixo, sendo agora esta brevemente comprimida (estando a cana ou pon-
tel em posi¢do obliqua) contra um cartdo que se encontra no chdo, de
modo a tornar o plano da coroa ligeiramente obliquo em rela¢io ao corpo
da jarra. Retoma-se depois a suspensdo, a0 mesmo tempo que se procede
a marcagdo, com uma pinga, do ponto de separag¢do do objecto em rela¢do
a ferramenta preensora (cana ou pontel). De seguida, o ajudante acorre,
com um compasso metélico aberto que serve de bitola para determinagao
do comprimento final da jarra: quando esse comprimento é atingido,
aplica-se ar comprimido sobre a pega, arrefecendo-a rapidamente e inter-
rompendo o processo de extensdo que até ai se desenrolava pela acgio da
gravidade sobre o vidro suficientemente fluido.
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Fig. 11 — Medic@o (aproximada) do comprimento a dar ao objecto.

Corta-se entdo o vidro pela marcagdo feita anteriormente, passando a
peca a ser segura por uma pin¢a. Com a corola para baixo, € apoiada
sobre uma superficie metalica, queimando-se a magarico a zona por onde
se acabou de cortar. Por essa operacdo, esta perde arestas e, a0 mesmo
tempo, aquece o suficiente para em seguida ser fixa a pequena base de
vidro (que o ajudante preparou entretanto e deixou sobre uma chapa
metdlica aquecida) — operagdo final (representada na Fig. 2), depois da
qual a peca € metida na arca de tempero.

5. A breve descri¢cdo e as poucas imagens acima terdo porventura
podido transmitir o primeiro e decisivo elemento a considerar na analise
dos processos manuais de fabrico de vidro: a enorme instabilidade da
matéria-prima com a qual se trabalha'?. E instdvel porque se encontra em
estado de fluidez, em estado pastoso, mudando constantemente de forma
— 0 que, associado ao facto de ndo se poder agarrar o vidro directamente

13 Instabilidade que de certo modo se prolonga para além do momento da fusio: glass
lacks the crystalline structure nonnally associated with solids, and instead retains the
random molecular structure of a liquid (Grose, 1997: 9).
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com as mios, significa que a simples preensdo', o simples objectivo de
sujeitar a matéria & acgdo técnica, reveste s6 por si grande complexidade.
Todo o manuseamento do vidro em fusdo € dificil e complexo, requer
qualificagio. Enquanto nenhum treino € requerido para responder com
eficicia a um pedido do tipo “chega-me ai esse pedago de madeira”, ji a
ac¢io de ir & boca do forno buscar um pedago de vidro e transporti-lo
sem percalgos através do espago de trabalho requer um periodo de apren-
dizagem ndo desprezivel (mais ainda tendo em conta a necessidade de
calcular a quantidade de vidro a colher).

Além disso, a instabilidade da matéria-prima complica-se ainda mais
porque o seu grau de fluidez se altera a cada momento, a medida que se
altera a temperatura do segmento de vidro que estd a ser preparado. Unlike
metals wich flow or ‘freeze’ at specific temperatures, glass progressively
softens as the temperature rises, going through varying stages of
malleability [...] each stage of malleability allows the glass to be
manipulated into various forms, by diferent techniques (Grose, 1997: 9).
Isto quer dizer que € exigida ao vidreiro uma grande capacidade de per-
cepcdo e avaliagdo do estado da matéria-prima. Na verdade, a sequéncia
descrita ndo se repete exactamente para cada uma das pec¢as da mesma
série que sdo fabricadas. Pode haver necessidade de caldear mais ou
menos vezes, durante mais ou menos tempo, antes desta ou daquela ope-
ragdo, assim como pode ser necessario puxar de novo uma ou outra pétala
da corola depois de ter aplicado a forca centrifuga, por exemplo. As
variantes sdo inimeras € a Op¢ao por uma ou por outra tem que ser feita
no momento, e sem hesitacao.

Isto porque a presenga do ar enquanto meio de ac¢do sobre a matéria
(ver nota 14) €, neste caso, tanto uma presenca dirigida pelo executante
(recurso ao ar comprimido, por exemplo) como, sobretudo, uma presenca
difusa. A matéria-prima, na sua instabilidade, encontra-se em constante e
rapida interac¢do com o préprio ar atmosférico (assim como com a gravi-
dade, o que dificulta a preensdo mas pode, por outro lado, ser manipu-
lado, ser transformado em “utensilio”, como se viu). O processo técnico
desencadeado pelos gestos do vidreiro tem que levar em conta a interac-

14 Leroi-Gourhan (s. d. [943-45], vol. I) estabeleceu uma classificagio dos ‘“‘meios
elementares de acgiio sobre a matéria”™: percussdes (modalidades de encontro do utensi-
lio com a matéria-prima), fogo, dgua e ar, aos quais se juntam as preensdes (modalidades
de sujei¢do da matéria, de forma a ser-lhe aplicada a acgiio transformadora do utensilio
ou de outros meios elementares).

186



Ritmos da Matéria, Ritmos de Trabalho, Razdo e Poder

¢do permanente e rapida que uma matéria-prima tdo instdvel estabelece
com o meio fisico envolvente. Tem que levar em conta esses outros pro-
cessos “‘naturais”, digamos assim, simultineos ao primeiro, inevitiveis e
dotados de uma parcela consideravel de imprevisibilidade.

Assim, ndo se pode fixar de uma vez por todas a sequéncia de gestos
e da-la ao vidreiro para que a execute. O técnico executante, o vidreiro,
tem obrigatoriamente que dominar, sim, o saber necessario para definir
em cada caso a sequéncia — e a cadéncia — mais adequadas.

6. Deste modo, se na metalomecanica pesada (por exemplo), embora
o cardcter unitdrio da produgdo e a variedade dos fabricos nao per-
mit[isse] nem uma excessiva decomposi¢do do trabalho nem uma previ-
sdo e uma estandardiza¢do exaustivas dos problemas e solucées (Patriar-
ca, 1982: 512), foi possivel o aparecimento das fichas, a definicao de
tempos e a cronometragem (idem: 514), no caso do vidro “manual” as
mais elementares caracteristicas da matéria-prima vedaram esse caminho.
Alids, estas mesmas caracteristicas exigem desenvoltura (e pericia) no
trabalho: a fim de evitar que a massa vitrea esfriasse, os vidreiros eram
obrigados a trabalhar rapidamente: era o préprio processo de fabrico
que impunha a velocidade (Mdnica, 1986: 69).

De modo mais lato, a imprevisibilidade, a variabilidade, a aleatorie-
dade (e, por conseguinte, a complexidade), a exigéncia de pericia e quali-
ficacdo assim associadas ao fabrico manual de vidro (bem como a escas-
sez da indispensavel mdo-de-obra qualificada, facto alids também
relacionado com aquela complexidade) possibilitaram aos vidreiros mari-
nhenses construir desde cedo!> e manter durante muitas décadas um con-
siderdvel poder sobre a reproducdo do grupo profissional e sobre o con-
junto do processo produtivo'®.

Vem a propdsito mencionar, alids, como a meio do século XIX o
controlo vidreiro sobre os ritmos de trabalho causa a estranheza (e a desa-
provacdo) de um técnico ndo executante, quimico de formagao e relator
de uma comissao de inquérito a Nacional Fabrica de Vidros, levando-o
mesmo a afirmar que determinado componente era af incluido na compo-

15 Tanto quanto se encontra documentado, ter-se-a comegado a fabricar vidro na localidade
em 1747 ou 48. Para uma breve sintese dos dois séculos e meio do sector vidreiro local,
ver Marques (1998).

16 A este propdsito, ver sobretudo Ménica (1981, 1986) e, para os tempos iniciais, Marques
(1999).
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sicio (mistura de matérias-primas que, fundidas, resultam na massa
vitrea) com a finalidade de, tornando o vidro mais lentamente trabalhdvel,
permitir aos oficiais de cristal da Marinha Grande [...], com tradigdes e
habitos de fazer as cousas pausadamente como cumpre a prudentes fun-
ciondrios!’ [...], intervalar o improbo trabalho com o resfolegar do cava-
co e da competente pitada (Almeida, 1860: 112). Este inquérito reco-
menda, alids, que o trabalho técnico da Fébrica passe a ser dirigido por
homem habilitado pelos suficientes conhecimentos tedricos [...] (idem:
134).

J4 nas primeiras décadas deste século, designadamente durante e
imediatamente a seguir a I Guerra, a consulta de actas das Associagdes de
Classe — no caso, a dos Garrafeiros — permite observar a defini¢do pelos
vidreiros de medidas tendentes a evitar a sobreproducdo (que, a prazo, os
dispensaria): a Associagdo estabelece as quantidades a produzir por cada
oficial e respectiva equipa, em cada fibrica (Marques, 1997). De novo, e
de uma outra forma, definem os operarios os seus ritmos produtivos!s.

Bem entrada a segunda metade deste século, o relatério sobre o
sector vidreiro apresentado ao II Congresso da Industria Portuguesa (Soa-
res, 1957), da pena de um engenheiro, divide-se entre o apelo a “raciona-
lizagdo™ da industria, a vérios niveis, e a afirmagdo de uma indispensavel
e algo indefinivel qualificagio vidreira: a profissdo de vidreiro caracte-
riza o seu pessoal, impondo-lhe uma sensibilidade comum para trabalhar
com o vidro e exigindo dele um niimero de qualidades que em poucas
indiistrias se verificard (Soares, 1957: 72, sublinhado meu), que de algum
modo se prolonga até na producio automatizada: as mdquinas automdti-
cas sao complicadas, o seu regime de trabalho faz-se em meio desfavora-
vel e os operdrios que com elas trabalham devem ter uma apurada sensi-
bilidade mecanica [...] (idem: 73). Deste modo, o autor nao resiste a citar
um dos temas recorrentes nas representacdes de identidade vidreiras — o
vidreiro do tempo da ldade Média gozou de regalias especiais, chegando
a ser-lhe concedidos titulos de nobreza e publicadas disposi¢oes régias

17 Em itdlico no original, sublinhando a pertenga estatal da Fabrica.

18 Deve notar-se a forte coesiio de grupo exigida por esta decisio, pois na época os oficiais
eram pagos a pega, ganhando os restantes membros da obragem percentagens, muito
diferentes segundo o lugar hierdrquico de cada um, sobre o vencimento do oficial. O
pagamento a pega, que tantas vezes assinala situa¢oes de sobre-exploragio da mao-de-
-obra, marcava no caso vertente, pelo contrério, o reconhecimento da autonomia técnica
dos oficiais, que cobravam diferentes “pregos” (€ essa a expressdo dos documentos)
consoante o grau de dificuldade das pegas e o respectivo tempo de execugio.
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que permitiam aos nobres do tempo trabalhar no vidro sem que isso os
desnobilitasse (idem: 72) —, defendendo além disso o reconhecimento
social da qualifica¢d@o vidreira, mesmo nos casos em que esta deixe de ter
valor econémico € em que tal reconhecimento produza efeitos pouco
“racionais”!.

Limites a optimiza¢do da mado-de-obra decorrentes da especificidade
vidreira sd0 muito mais recentemente referidos por um industrial do
ramo, quando interrogado sobre as modalidades de formagdo dos opera-
rios. Depois de referir a baixa produtividade do trabalho por comparagéo
com a de outros paises europeus (todavia compensada pela pequenez dos
salarios), afirma: é muito dificil passar, de repente, de uma obragem de
10 operarios para uma de 5. Eu respeito suficientemente a arte e os seus
mistérios para acreditar que ha coisas que a gente ndo consegue expli-
car. O que lhe posso dizer é que se puséssemos apenas 5 pessoas a tra-
balhar em cada equipa, a redugdo da produgdo seria notoria: produzi-
riam apenas metade®®. (in Monica, 1990: 98).

7. Proferidas pelo gestor de uma féabrica de cristal, cuja imagem
comercial assenta, em parte, na tradicdo da produgdo vidreira manual,
estas afirmagdes ndo sdo imediatamente aplicdveis a todas as unidades
fabris — e recobrem somente um aspecto da questdo.

De facto, se as condic¢Oes técnicas da produgdo vidreira manual
interditam a cronometragem e a defini¢do estrita das sequéncias operato-
rias, exigindo a qualificagdo do executante e a sua capacidade e possibili-
dade de decisdo constantes a respeito de sequéncias € ritmos, ndo
impediram o estabelecimento de padroes de rendimento (“médias’), que
guiam a avalia¢do, mesmo que apenas informal, das obragens e que nal-
guns casos chegaram a ditar parcialmente as remuneragdes. A melhoria,
ao longo deste século, dos conhecimentos e dos equipamentos técnicos
disponiveis, mormente a nivel da composicdo e dos fornos, acrescentou o
grau de controlo sobre as condi¢des de fusdo — ou seja, sobre a qualidade
do vidro obtido e sobre o intervalo de tempo necessdrio a sua obtengao.

19 Os operdrios vidreiros manuais adaptam-se mal as maquinas automdticas, mas a sua
profissdo de vidreiro, constituindo uma especializagio que o individuo adquiriu e que
em determinada época foi um bem social, ndo pode ser esquecida. Daqui tem resultado
que a indistria vidreira em Portugal mantém em servico ou em subsidio numeroso
pessoal que poderia dispensar [...] (Soares, 1957: 73).

20 Deve notar-se que “racionalmente” nio teria que ser assim, como se ver.
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Foram introduzidos dispositivos e prdticas organizativas ‘“racionalizan-
tes”, como, entre muitos exemplos, o corte “a quente” (antes do recozi-
mento) das parcelas ndo funcionais de pegas feitas por sopro para molde
(parcelas decorrentes do préprio funcionamento do molde, e que devem
ser eliminadas apds a moldagdo) concorrendo para a redug@o dréstica do
peso da ““zona fria” na organizacdo fabril. Em muitas fdbricas (apesar da
citagdo no final do ponto anterior), diminuiu a dimensdo média das obra-
gens sem que diminuisse o ritmo de trabalho colectivo, através de altera-
¢Oes na organizagdo do espaco fabril, na distribui¢@o de tarefas (passando
cada individuo a ser responsavel por mais que uma) € nos ritmos indivi-
duais?!.

Alids, a sequéncia de fabrico acima descrita constitui exactamente
um caso extremo dessa diminui¢do: uma obragem de apenas 2 pessoas,
que se torna possivel através de uma disposi¢ao espacial particularmente
eficiente (forno, cadeira, cornua e arca separados por apenas alguns pas-
sos, operacado final realizada junto a arca), da utiliza¢cdo de meios mecani-
cos adicionais (como a chapa que mantém quente a base de vidro) e da
acentuada polivaléncia dos membros da equipa.

Outrora, o mesmo trabalho requereria uma equipa maior: o fabrico
da base da peca teria lugar perto do momento de estar acabado o corpo
(mais ou menos pela altura em que o ajudante apresenta a bitola para
regular o comprimento final, pelo que nesse momento estariam 3 pessoas
a trabalhar); o oficial, provavelmente, ndo se levantaria da sua cadeira
para ir proceder a jungdo dos dois componentes (corpo e base), sendo-lhe
esta trazida por um ajudante; impensavel seria, sobretudo, ver o oficial a
“levar a cima” (meter a pega na arca de tempero), tarefa que tradicional-
mente cabia ao jovem em principio de aprendizagem.

Que o oficial va “levar a cima” e que os niveis salariais no vidro
“manual”, tenham seriamente baixado a partir dos anos 1920, mantendo
um nivel degradado durante décadas®? e apresentando-se hoje inferiores
(apesar de todos os discursos locais sobre a importincia econémica e
simbolica do sector) aos dos condutores de maquinas nas fabricas auto-

21 Essa diminuigdo verificou-se de modo geral na Marinha Grande a partir dos anos 1960,
sob os efeitos combinados da emigra¢io e da modernizagio de priticas organizativas
que apesar de tudo se foi verificando.

220 que ¢ ainda deplorado (e considerado factor de baixa produtividade do trabalho) em
1957, no jé citado relatério ao Congresso da Industria Portuguesa (Soares, 1957: 68, 73-
-74).
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matizadas, sdo apenas alguns indicadores da deterioragdo do estatuto do
grupo ao longo deste século — processo que ao mesmo tempo foi condi-
¢do (entre outras) e consequéncia (em parte) de alguma racionalizagio
técnica e organizativa efectivamente introduzida no sector.

8. Conforme ensina a etnotecnologia, e sendo as técnicas, elas mes-
mas, fenomenos sociais, a técnica ndo € simplesmente acgdo sobre a
matéria. E antes, na expressio de Lemonnier, ac¢do socializada sobre a
matéria (1991: 697), apresentando-se complexa (e em geral inextricavel)
a relac@o entre factores técnicos e sociais.

Como se viu, mantendo-se os constrangimentos fisicos associados a
matéria-prima a trabalhar, a produ¢do “manual” de um mesmo objecto
pode contudo gerar, em condig¢Oes sociais diferentes, uma estrutura hie-
rarquica mais ou menos complexa: os limites da matéria deixam latitude
para muito diferentes organizagdes sociais da pratica produtiva. Inversa-
mente, contudo, ndo se negara que sdo bem diferentes o estatuto social de
um mestre que orienta uma vasta equipa, desempenhando um pequeno
leque de tarefas muito qualificadas, e o de um outro que, trabalhando com
um tUnico ajudante, se vé€ obrigado a executar também operagdes ele-
mentares. Ou seja, as circunstancias técnicas — melhor: sécio-técnicas —
do contexto de trabalho inelutavelmente influenciam o lugar social do
individuo.

No caso da Marinha Grande, e vista a impossibilidade, pelas razées
ja aduzidas, de subtrair grande parte do conhecimento técnico a algada
dos executantes directos, dois factores terdo sobretudo concorrido para a
desvaloriza¢do do estatuto vidreiro. Em primeiro lugar, a longa crise de
superprodug¢io e desorganizagdo do sector, identificivel desde antes de
meados dos anos 20 até praticamente a vaga migratdria dos anos 60 (com
picos e acalmias), e depois ressurgindo violentamente pelo inicio dos
anos 1980; hoje (temporariamente?) debelada, deixou todavia marcas
sobre as representagdes sociais do trabalho vidreiro, as quais se cruzam
com os sistemas de valores globalmente dominantes € o lugar que neles
tém, por exemplo, nogdes como rentabilidade, lucro, assalariamento, ini-
ciativa ou mesmo trabalho. Em segundo lugar, a instauragdo de um regi-
me politico autorit4rio?3, que desequilibrou, em termos de préticas publi-
cas e de valores dominantes, a relagdo entre assalariados e industriais.

23E aqui urge a comparagio: ha que saber como evoluiu neste século o estatuto dos crista-
leiros franceses, por exemplo.
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Como € sabido, o Estado Novo frequentes vezes interveio no contexto
marinhense, com medidas condicionadoras da actividade industrial
(avultando, em 1937, a instalagdo da COVINA, fora da Marinha Grande,
conduzindo ao fim do fabrico manual de vidraga — logo, dos vidraceiros,
o subgrupo vidreiro mais bem pago e sindicalmente mais forte) e com
medidas de repressdo da actividade reivindicativa. Até que ponto, alids, e
por exemplo, terd o vigor da acg¢io repressiva na Marinha Grande resul-
tado precisamente da necessidade de contrabalangar um poder vidreiro
que a industria ndo podia dispensar? :
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