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Resumo

Casas- Abrigo para Mulheres e Criancas Sobrevivensede Violéncia Doméstica:
Uma Experiéncia...

Ménica Araujo de Albugquerque

Palavras-ChaveVioléncia Doméstica, Casas-Abrigo, Sobrevivente¥idé&ncia,
Empowerment

A temética deste trabalho centraliza-se num dasgirds servicos especializados na area da
violéncia domeéstica, implementado pelo movimenwrdalheres nos anos 70— Os Refugios/Casas-
Abrigo.

Os refligios sdo como um recurso “salva-vidas” parmulheres que sdo alvo de ameacgas e
maus-tratos fisicos graves e continuos, por padesdus companheiros, ao ponto de correrem risco
de vida. Para muitas mulheres os refugios sdoamracurso que lhes permite escapar as situacdes
de violéncia fisica, emocional e sexual, sem osisqueio teriam alternativa sendo a de
permanecerem nas relagcoes de violéncia.

Diversas organizagdes de mulheres tém vindo a petlar defesa dos direitos das mulheres,
influenciando as politicas locais e mundiais patmplementacdo e regulamentacédo de leis que

protejam as mulheres e criangas envolvidas emcéiéisade violéncia domeéstica.

O presente relatério pretende caracterizar o matkelorganizacéo e funcionamento de duas
Casas-Abrigo especializadas na area da violéncizéskica, dirigidas por uma Organizacdo N&o
Governamental de Mulheres, guiada pelo movimentorfista que considera a violéncia como um
resultado da posicédo de inferioridade/desigualdpoeverlessne3sque as mulheres ocupam na

sociedade ao nivel politico, econémico e nas ®lasdes com os homens (Hoff, 1990).



ABSTRACT

Refuges for Women and Children Survivals of Domegt Violence:
An Experience

Méonica Araujo de Albuquerque
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The theme of this work centralizes itself in orfetloe first specialized services in the
subject (in the area) of domestic violence, credtgdhe women movement in the 70's — The
Refuges/Shelter's.

The refuges are like a “life-safer” resource formmem who are victims of severe and
continued threats and physical beating by theiemaates, in such a scale that their own lifes are
in danger.

For many women, these refuges are the only resdinaeallow them to escape from
physical, emotional and sexual violence situatiars] without whom they would not have any
other choice than to keep living in these violeradationships.

Many women organizations have been fighting for deé&nse of women rights, and have
been influencing local and global policies towatigs implementation and regulation of laws who
may protect women and children involved in domegtitence situations.

The present report pretends to characterize thantagtion and working model of two
refuges specialized in the subject of domestitemice, managed by a Women’s Non-Governmental
Organization (NGO), inspired by the feminist movete&ho considers violence as a result of the
inferiority/inequality position gowerlessnegsthat women have in the society at a politics and

economics level, and in their relations with medH 1990).






| - INTRODUCAO

Violence against women is a tacitly accepted inyrsotieties — hidden behind doors and by walls
of silence. Yet it is one of the most pervasivesyistematic human rights violations in the world
today: One woman in three will be raped, beatereyoed into sex or otherwise abused in her
lifetime.
(UNIFEM, 2008, pag. 2)

As feministas foram as primeiras a percepcionaragueléncia exercida contra as mulheres
tem uma forma coerciva de controlo, dos homensesadbmulheres, que utiliza diferentes métodos
que conduzem a uma distor¢cao da realidade e a qugh&r se questione acerca do seu verdadeiro

valor enquanto ser humano (Schechter, 1998).

A medida que as mulheres definiam e abordavamussmeblemas (salarios muito baixos,
trabalhos precarios, oportunidades limitadas, figas sociais, discriminacdo e violéncia) como
questdes politicas, eram inspiradas a agir. Asasfeivada e publica da violéncia deixavam de ser
separadas e a problematica vista como um problesial ® comum a todas as mulheres de todos

0S paises e estratos sociais (RefugeHouse/move2@dn).

Na continuidade deste grande movimento surge ogmamefagio para mulheres vitimas de
violéncia exercida pelos seus companheiros, lidepa Erin Pizzey, no inicio dos anos 70, em
Londres, no distrito de Chiswick (Dias, 2004).

Com o apoio de Pizzey e a sua dedicacao a esquthlieacdo de manuais como é exemplo
“Scream Quitly or the Neighbors Will Hear”, no amle 1974, a problematica da violéncia
domeéstica comeca a ter a atencdo do “mundo” (B&®36). Os refugios para mulheres comegcam a

emergir, por todas as partes do mundo, seguindodelm de inspiracao de Pizzey.

Desde 1974 até ao novo milénio, cerca de meio ofilié refligios foram implementados
nos paises do Reino Unido. Este movimento de ref@aotial € considerado por muitos autores

como um dos mais espantosos da histéria (Berrg 199

A violéncia a que as mulheres e criangas (direstandirectamente) se encontram sujeitas,
nas suas proprias casas, por parte, respectivandesteseus maridos/companheiros e pais, tem sido

uma pratica comum ao longo dos tempos (Dias, 2000).

1 European Information Centre Against Violence AgalWomen, Austria, 2002
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Os primeiros estudos realizados em Portugal, nos 80, na area da violéncia doméstica,
promovidos pela CIDM (1998)comecaram por apontar uma grande incidéncidtaacdes de
violéncia contra as mulheres no contexto do esgageéstico.

A vivéncia destas situacdes de abuso (fisico, ematie sexual), tém efeitos significativos
a curto e a longo prazo. A OMS - Organizacdo Mund&a Saude (citado por DGS, 2001)
reconhece as consequéncias negativas da violémcigadde da mulher, afectando a saude
reprodutiva, doencas sexualmente transmissiveid,(\Werpes, etc.), gravidez indesejada,

problemas ginecoldgicos, abuso de substancia®elalc

Rush (citado por Paivet al, 2003) considera a questao da violéncia contrawdkeres néao
apenas como um problema social, mas também conpralstema de saude publica. Referindo que
as mulheres que foram vitimas de violéncia porepdols companheiros recorrem mais a servigos
meédicos, tém maior taxa de absentismo, ficam masde cama e desenvolvem mais sintomas de

stress e depresséo, tentativas de suicidio, gtdsssaumatico, baixa auto-estima.

Os resultados do estudo, realizado em Portugate smb custos econémicos com a saude
resultantes das situacdes de violéncia doméstcamtam para as mesmas conclusdes (Lisboa, M.
2006), demonstram a amplitude e intensidade da®<uka violéncia ao nivel da saude fisica e

psicolégica, comparando as vitimas com as nao astim

Em 1985, na Conferéncia de Nairobi, a violénciatreoas mulheres assume-se como uma
questao universal no espaco e no tempo, send@aalsiuacao politica e econdmica dos paises e,
em paralelo, ao posicionamento social, econdmiculeiral das mulheres (Vicente, 2001). A
abordagem ao nivel da politica internacional, nataseente as NacbOes Unidas, reconhece a
violéncia contra as mulheres como uma manifestdaadesigualdade de género existente na nossa
sociedade.

O documento final da 42 Conferéncia Mundial dasddagJnidas sobre as Mulheres define:
“The term Violence Against Women means any acteatigr — based violence that results in or likely to
result in, physical, sexual or psychological harmswoffering to women, including threats of suchsact
coercion or arbitrary deprivation of liberty, wheth occurring in public or private life” (1995, pp3J. A
Plataforma de Accdo de Pequim refere aifwalence against women is one of the crucial social

mechanisms by which women are forced into a subateliposition compared with men”(ibidem).

2 Inquérito Nacional “Violéncia Contra as MulhergNL/CIDM, 1995
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E actualmente reconhecido que a implementacio gieds que proporcionem seguranca,
apoio e promovam empowermentas mulheres e criangas vitimas de violéncia dticaésao um

meio efectivo de intervir neste crime e de prevarsua reincidéncia (WAVE, 2004).

Vérios estudos (Hoff, L., 1990; Kelly, L., 1999; d¢ar, R., 1999) indicam que € no momento
em que a mulher decide interromper com a relacélenta que o seu risco de vida aumenta. O
comportamento violento dos agressores aumentagalti@ente no momento da separagéo, quando
sentem que estdo a perder exercicio de poder entoolo sobre as suas mulheres. A mulher
necessita de um nivel superior de proteccao e aegmyr que sO os refugios, com o seu caracter

confidencial, poderéo providenciar (WAVE, 2001).

A Resolucao do Parlamento Europeu sobre a Viol&unidra as Mulheres de 1986, apela a
existéncia de um refagio por cada 10.000 habitarttesde entdo assistimos a um crescimento
significativo de Casas-Abrigo para mulheres e caanvitimas de violéncia domeéstica, na sua
maioria sobre a orientacdo das Organizacbes NaerGawentais (ONG) de Mulherespmo é
exemplo a Associacdo de Mulheres contra a Viole(MCV) onde foi realizado o estagio que

permitiu o presente relatorio.

O presente relatorio pretende consolidar a expgaé@nconhecimento de duas Casas-Abrigo
especializadas na area da violéncia domeéstica,uagiohamento desde 2001 e pioneiras a nivel
nacional, dirigidas por uma Organizacdo Nao Goveamal — Associacdo de Mulheres Contra a
Violéncia.

Este estagio tem por objectivo analisar a filosagaintervencdo das Casas-Abrigo para
mulheres e criancas sobreviventes de violéncia dticaé Pretende-se caracterizar o modelo de
organizacao e funcionamento destes servigos, gsiggelo movimento feminista que considera a
violéncia como um resultado da posicdo de infetaute/desigualdadepdwerlessnegsque as
mulheres ocupam na sociedade ao nivel politicon@u@o e nas suas relacdes com os homens
(Hoff, 1990).

A metodologia adoptada para a concretizagdo ddgertivo passou por uma pesquisa
bibliografica e analise te6rica dos modelos dewetecdo dos reflgios para mulheres sobreviventes
de violéncia doméstica, dirigidos por organizad@esinistas de defesa dos direitos das mulheres e
criancas, nomeadamente, a Associacao de MulhemesaCa Violéncia. Recolha e tratamento de

dados relativos a experiéncia dos ultimos 8 an081(2009) das duas valéncias Casa-Abrigo, da
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Associacao de Mulheres Contra a Violéncia, atraeésonsulta de processos de acompanhamento

individual das situagBes em Casa-Abrigo bem cataidrios anuais da organizacao.

Apresentaremos, de seguida, uma reflexdo tedrinzet@dologica onde sublinhamos os
principios orientadores dos refugios/Casas-Abrigon bcomo a metodologia adoptada para a
execucao deste relatorio. O capitulo terceiro écddd a contextualizacdo deste estagio, onde se
apresenta uma breve caracterizacédo da entidadedramo seu modelo de intervencao, seguido de
um enquadramento histérico-legal das Casas-AbbBgadicamos o quarto capitulo a apresentacao
dos resultados das actividades desenvolvidas nmrrdec deste estagio, analisando o
funcionamento interno das Casas-Abrigo, a sua ageimnica e os diferentes apoios e servicos que
disponibiliza as mulheres e criancas sobrevivedéegioléncia Doméstica. Dado a inexisténcia de
dados trabalhados, pela organizagdo, avancamaspmexto deste estagio, com o tratamento de
todos os dados conseguidos através do acesso @mes§ws individuais de acompanhamento.

Apresentamos, por fim, a conclusdo a que nos camesra experiéncia.
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Il —- REFLEXAO TEORICA E METODOLOGICA

Schechter (1982) distingue os refugios tendo entacas diferentes ideologias explicativas
da violéncia exercida contra as mulheres. Classifites grandes categorias: reflgios

“feministas/autonémos”, reflgios “comunitariogidssroot$ e os reflgios “institucionais”.

Os reflgios “feministas” abordam a violéncia corgsamulheres numa perspectiva social,
mencionando a opressdo politica das sociedadesestmturas patriarcais que conduz a um
afastamento de postos de decisédo, poder e lidemasgamulheres. A ideologia feminista esta
associada a uma estrutura igualitaria, havendo partiiha no processo de tomadas de deciséo e

com uma auséncia relativa de papéis hierarquicos.

Os reflgios “comunitarios” baseiam-se no apoica®unidades locais de mulheres que se
unem com o objectivo de ajudarem outras mulheresngeessitem de apoios, sem um cariz de
mudanca ou pressao socio- politica. Sdo grupos jpouto pessoal remunerado, orcamentos

diminutos, com uma gestao realizada, sobretudoyqlantarias.

Os refugios “institucionais” prestam apenas umigerg as mulheres séo vistas como meras
clientes. Sdo reflgios com orcamentos muito elesjadstruturas hierarquicas nos processos de

tomada de decisdo e as remuneracdes variam deamrda posicado hierarquica das profissionais.

Os refligios ndo sdo apenas um recurso quando ¢sdmgtros falham, mas sim uma parte
integral do processo de obtencdo de proteccaosties de justica criminal e civel (HSMSO,
1993). Sdo um recurso que oferece mais que simplas habitacional temporario, as mulheres e
criancas podem usufruir de toda uma rede de apmpecalizada que abarca as mais diferentes
areas sociais, nomeadamente, aconselhamento e jagddioo, psicolédgico, escolar, educacional,
habitacional, procura de emprego, entre outrosridrijade dada a seguranca e proteccdo das

mulheres e criangas sao a chave de toda a intéwelos refugios.

Alguns dos padrdes e principios orientadores désgims (autbnomos/feministas) para

mulheres, sdo adoptados como modelo pela AssoaicBmlheres Contra a Violéncia.

Sao considerados como principais objectivos dasgie$ a prevencdo (objectivo ultimo
sera a prevencdo da violéncia), a proteccédo (mr@tecda mulheres e criangas, interrupcdo da

violéncia no momento actual) e prestacao de sesdeosuporte empowermentlas mulheres. Os
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refagios para mulheres sdo implementados e diggidor mulheres, sdo um servico que

disponibiliza suporte de mulheres para mulheresacCregra ndo € permitido o acesso de homens
ao refagio. As profissionais que trabalham nosgieftlacreditam na histéria vivida das mulheres e
criancas e consideram a seguranca delas uma pderidPosicionam-se do lado das mulheres e

criangas, representando-as oficialmente e lutaad® gue os seus direitos sejam defendidos.

O suporte eempowermenfromovido pelas profissionais vai no sentido dadheres
retomarem o controlo das suas vidas. O suporteoprimmado ajuda a reconquista das necessidades
e interesses das suas vidas de forma independerftmsofia de empowermendos reflgios
convida a participacdo das mulheres na tomadaaisdés. O que nem sempre é facil, uma vez que
a maioria das mulheres tém por base uma educagdicidnal patriarcal, na qual ndo séao elas a

tomar as decisbes mas sim 0s seus pais e, postent®, os seus companheiros (Hoff, 1990).

A participacdo das mulheres na tomada de decisiieega assim que entram em refagio,
tendo a responsabilidade de organizar o seu dia-éddntro do reflgio), independentemente de
qualquer estrutura hierarquia (nenhuma mulher tera posicdo superior ou inferior a outra) ou

obrigatoriedade.

As criancas devem ser protegidas das diferentesafoide violéncia e dos agressores. Os
refugios reconhecem e tentam responder as nec#ssidas criancas envolvidas em situacfes de

violéncia.

Os refugios tém um caracter confidencial. Nenhunfarinacdo acerca das mulheres é
proporcionada sem o consentimento das mesmas.f@goe tentam combater a desvantagem e
exclusdo social que origina a violéncia doméstiBao servicos que suportam e reflectem a
diversidade e promovem a igualdade de oportunidataseem estar abertos a todas as mulheres,
incluindo mulheres com criancas e mulheres prowese de grupos minoritarios, que sejam
vitimas de qualquer forma de violéncia. As mulhgredem permanecer nestas casas de seguranca
por uma noite apenas ou por um periodo mais loagpconseguirem encontrar um outro local
seguro onde possam viver. Muitas mulheres utilibameflgios mais do que uma vez como parte

do processo de terminar com as suas relacdes taslen
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Il - CONTEXTUALIZACAO DO ESTAGIO
3.1. Caracterizacdo da Entidade
- Associacao de Mulheres Contra a Violéncia -

A Associacao de Mulheres Contra a Violéncia (AM@Wma associacao particular sem fins
lucrativos, constituida em 1993, tendo sido recoilaeem 1998, como instituicdo de Utilidade
Puablica (D.R. 134-12/6/98) com intervencao de amhétcional tendo sede na cidade de Lisboa.

Tem por objecto a promoc¢ao dos Direitos Humanosjeaalamente, ao nivel dos Direitos
das Mulheres, Jovens e Criancas e o combate de asdarmas de Violéncia e Discriminacéo. (ver

anexol- Brochura Institucional)

O modelo de intervengcao da AMCYV caracteriza-se petgpcao de um conjunto de valores,
nomeadamente, o reconhecimento das mulheres sodm&s como agentes da sua propria
mudanca, defendendo uma perspective@mpowermentno sentido de contribuir para o aumento

de uma cidadania activa das mulheres sobreviveetg®léncia e respeito pela multiculturalidade.

A AMCV tem em funcionamento um Centro de AtendinoeatComunidade e duas Casas-

Abrigo para mulheres e criancas envolvidas em@iemde violéncia doméstica.

No contexto destas valéncias disponibiliza variesvigos, entre os quais, atendimento
individualizado, informacéo juridica, emprego aploiaapoio psicolédgico, servico de biblioteca e
tem vindo a proporcionar a constituicdo de grupoajdda mutua. Teve ainda um papel decisivo na
constituicdo do primeiro Grupo de Mulheres Auto-RRepntantes Sobreviventes de Violéncia, em

termos nacionais.

A AMCV desempenha, ainda, um papel importante ea @a formacao, sendo acreditada

pela DGERT, como entidade formadora.

No plano local, tem vindo a colaborar com os Mymas na implementacdo de Redes

Comunitarias Especializadas e Coordenadas na arémléncia contra as Mulheres.

No plano nacional, é co-fundadora da Plataform#@uBoesa para os Direitos das Mulheres
(PpDM), bem como da Associacdo Plataforma InteBegura (APIS) e da Associacdo para a

Prevencéo do Abuso e Negligéncia de Criancas (ABANC
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No plano internacional, tem estatuto consultivo @onselho Econdmico e Social das
Nacbes Unidas (ECOSOC) e € parceira de varias iaggd@es europeias que actuam no dominio
dos Direitos Humanos das Mulheres e Criancas, seriR@mo Nacional do Observatorio Europeu
do LEM-Lobby Europeu de Mulheres efocal pointda WAVE- Woman Against Violence in

Europe.
3.2. Modelo de Intervencao da AMCV

O que distingue os refugios especializados parénenes sobreviventes de violéncia de
outros servi¢os de acolhimento sao os seus proxgrientadores, nomeadamente, as organizacdes
que os dirigem. Os reflagios para mulheres saoidirigpor Associacbes (de mulheres) privadas
sem fins lucrativos e néo partidarias, o que redpassivel relutancia das mulheres em contactarem

e, por outro lado, salvaguarda o seu anonimato.

Ao contrario das casas de acolhimento fundadasigiddis por instituicbes religiosas ou
misericordias, que surgiram posteriormentereddgios autbnomeslirigidos pelas organizacdes de
mulheres ndo consideram a violéncia contra as maghlmmo uma questao isolada mas sim como

um problema estrutural na nossa sociedade quéaesuha discriminacdo de género.

Em Marco de 1999, reuniram-se em Colonia um grupandlheres peritas na area da
prevencdo e intervencdo da violéncia contra as emegh Com esta conferéncia pretendia-se
elaborar um documento, tendo por base as recom@esla@ Unido Europeia nesta temética, que
focasse os principios basicos orientadores navamnieéio dos refugios, com o objectivo de servir de
avaliador das intervengdes neste dominio (Appedtssilitz, 2002). Neste encontro estiveram
presentes representantes de 25 paises da Europargleiram existir alguns padrées minimos de
suporte as mulheres em reflugio. Posteriormenteyireen em Novembro, do mesmo ano, na
Finlandia, de onde surgiram as Recomendacdes paradndes minimos dos reflgios na Europa, ja
anteriormente mencionadas. Tendo por base estanéoto, que consideramos de enorme valor
para o presente trabalho, apresentamos algunsadiv8es e principios orientadores dos reflgios
(feministas/autobnomos) para mulheres, modelo adoppela Associacdo de Mulheres Contra a

Violéncia.

Todos os dados apresentados foram cedidos pela Adtitabalhados para este relatério.

3  Terminologia adoptada pela WAVE, de modo a diferar de outras casas de acolhimento para mulbejes
modelo de intervencé@o néo segue a perspectivaifgmita violéncia contra as mulheres.
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Séao considerados como principais objectivos dosgire$ a prevencédo (objectivo ultimo
sera a prevencdo da violéncia), a proteccdo (m@teda mulheres e criangas, interrupcdo da

violéncia no momento actual) e prestacdo de sexdecssuporte empowermendas mulheres.

A primeira Casa-Abrigo, com capacidade para 15gasssabriu as suas portas em Outubro
de 2001 e a segunda valéncia, com capacidade péaraitdntes, em Junho de 2002.
Disponibilizando, assim, um total de 32 vagas pantheres e criancas sobreviventes de violéncia
domeéstica. Ambas as valéncias séo financiadas @ajamento Geral de Estado em 80 %, os

restantes 20% ¢ financiado pela AMCV.

O modelo de intervencdo da AMCV caracteriza-se ppresentar uma perspectiva
educacional, promover uma perspectivaetepowermente desenvolver uma atitude de ajuda-
mutua entre as sobreviventes. Os principais obextilestas duas Casas-Abrigo sdo equivalentes
ao modelo adoptado pelas organizacdoes e recomeasdagdopeias, bem como pelos Planos

Nacionais Contra a Violéncia Doméstica:

Primeiro, proporcionar as mulheres que se encomntrama situacao de violéncia domeéstica,

em que a confidencialidade é uma condicdo fundaahentternativa habitacional, segura e
especializada.

Segundo, possibilitar através de uma perspectiv&mdgowermentjue as mulheres se
tornem, de uma forma progressiva, cada vez mammneaveis pelas suas decisées e capazes de
definir os seus proprios objectivos. Uma vez quénpacto da violéncia domeéstica tem como
resultados, nas sobreviventes, a baixa auto-essieméimento de incapacidade, inutilidade, falta de

redes de suporte/ isolamento, ou seja, caractasstie auséncia éenpowermeniviegas, 2009).

Pretende-se que este espaco venha a proporcioaasituacao de seguranca as mulheres e
criangas que nele vivem, pelo que devera estaridasea comunidade, a semelhanca de outros
espacos habitacionais, ter uma localizacdo geagrgfie possibilite 0 acesso a transportes publicos

e ter um caracter confidencial.

3.3. Enquadramento Historico-Legal das Casas-Abrigpara Mulheres e Criangas envolvidas

4 Consideramos o0 conceito dmpowermentamo um processo que resulta no desenvolvimentomipeténcias,
capacidades e aquisi¢cdo de conhecimentos, bemwoda@onsciéncia critica politica, capacidade degizar e de
lidar com as frustrages. E um processo de desémanito individual, a longo prazo, que permite manto de
competéncias individuais e de participagao sobigfér, 1984; citado por Ornelas, 2008).
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em situacdes de Violéncia Doméstigam anexo 2 — Lei n. 112/2009)

Os anos 80 e 90 caracterizam-se pela instituckagdpo das mudancas nas politicas da
generalidade dos paises, devido a influéncia daspeetivas adoptadas pelos organismos

internacionais de promocé&o de Direitos Humanos (slom 2000).

A IV Conferéncia Mundial das Na¢des Unidas sobrenakheres, realizada em Pequim, na
China, em Setembro de 1995 é exemplo desta inflwéNdesse momento a esmagadora maioria dos
governos dos paises membros, incluindo o Portugpésyaram uma Declaracdo e uma Plataforma
de Accad

Em 1999 Portugal, em Resolucdo do Conselho de tvbisisn.° 55/99 de 15 de Junho,
reconhecendo que a violéncia doméstica é um prebsammial, aprovou um conjunto de medidas no
combate contra a violéncia doméstica que ficoduilaiiio como Plano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica. Este plano pretende sen“programa que de forma integrada e coerente, ie@magum
conjunto de medidas a adoptar a varios niveis igastadministracdo interna, educacao, saude,
entre outras), segundo a orientacdo que tem prégidielaboracdo dos mais recentes documentos
internacionais sobre esta matéria adoptados pelgaDizacao das Nagbes Unidas e pelo Conselho
da Europa (...) este plano € um factor indispenlsé&econstrucdo de uma sociedade
verdadeiramente democrética, assente nos principiasdignidade da pessoa humana, da
igualdade e da justica como pilares fundamentaisimeEstado de direito democraticiario da
Republica- | Série B, n°® 137-15-6-99. Integradaobgectivo - Intervir para proteger a vitima de
violéncia doméstica, é proposto o desenvolvimemd dma rede de refugios para vitimas de
violéncia, em parceria entre o Governo central, odgr local e organizacdes/associacoes
particulares, com a eventual colaboracédo, com palsespecializado, gestdo e regulamentacéo

adequadas ao contexto em que estdo inseridasstiigdes privadas(ibidem).

Na continuidade deste plano a Assembleia da Rejayldim 3 de Agosto de 1999, decreta
como lei geral a criagcdo de uma rede publica dascde apoio as mulheres vitimas de violéncia
(Diario da Republica- | série A, n°179-3-8-9@pntudo, esta lei s6 € regulamentada a 19 de
Dezembro de 2000, dezasseis meses depois, atmwés diploma constituido por um conjunto de

artigos que ditam acerca do funcionamento dos iegyigeste mencionados comadas de Abrigo

5 Neste documento s&o sugeridas as seguintes medédbptar pelos Governos, incluindo os Governcaispas
organizagdes comunitarias, as ONG, os estabeletdmde ensino (...) conforme o caso: a) criar osrde
acolhimento e servigos de apoio dotados dos resmestessarios para as raparigas e mulheres vilenasléncia
e prestar-lhes servigos médicos, psicoldgicosadaselhamento, apoio juridico gratuito ou de crestozido,
guando necessario, bem como apoio adequado a pénest encontrar meios de subsisténcia.
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e descritos da seguinte forma:

“Sao objectivos destas casas de abrigo acolher tgamamente mulheres vitimas de violéncia
domeéstica, acompanhadas ou néo de filhos menoosscasos em que tal se justifique, promover,
durante a permanéncia na casa de abrigo, aptidGessqais, profissionais e sociais da utente,
susceptiveis de evitarem eventuais situagfes dasércsocial e tendo em vista a sua efectiva

(re)insercédo social.”

Em 2003 entra em vigor, com a duracao de trés anb$lano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica. Apresenta-se organizado em sete capitul@rias medidas concretas, orientado pelos

resultados apontados pelo plano antecedente.

Actualmente, temos a decorrer o Il P.N.C.V.D.(Q22010) aprovado pela Resolucédo do
Concelho de Ministros n. 83/2007, de 22 de Junhe, gponta para “aonsolidacdo de uma
politica de prevencdo e combate a violéncia domestmplicando uma compreensao transversal
das respostas a conferir a esta problematica, asada promocdo de uma cultura para a
cidadania e para a igualdade, do reforco de campantie informacéo, de formacédo, de apoio e
acolhimento das vitimas numa logica de reinsercantenomia (...)"(Proposta de Lei n°® 248/X,
pag. 6). O Plano est4 dividido em cinco areas tégias - Informar, Sensibilizar e Educar;
Proteger as Vitimas e Prevenir a Revitimacao ( #pgryar a Rede Nacional de Casas Abrigo e
expandir a rede nacional de nucleos de atendingerttmas de violéncia doméstica); Capacitar e
Reinserir as Vitimas de Violéncia Doméstica; Qimdif os Profissionais; Aprofundar o
Conhecimento do Fendmeno da Violéncia Doméstical&amente, o 1ll Plano Nacional para a
Igualdade — Cidadania e Género (2007-201@yetende reforcar o combate a desigualdade de
género em todos os dominios da vida social, palittcondmica e cultural e assenta em cinco
areas estratégicas de intervencdo: Perspectiva deegp nos diversos dominios de politica
enquanto requisito de boa governacdo; Perspectieagénero nos dominios prioritarios da
politica; Cidadania e Género; Violéncia de Géner&rspectiva de Género na Unido Europeia, no

Plano Internacional e na Cooperacéo para o desengwnto(...)" (Il PNl — 2007-2010)

IV - ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NO CONTEXTO DO ESTAGIO

4.1.Uma Experiéncia...

6 Criado pela Resolugdo do Conselho de Ministrd@&2/2007, de 22 de Junho
7 1l Plano Nacional para a Igualdade — Cidadar@éaero (2007-2010), Portal do governo:
http://www.portugal.gov.pt
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Desde a abertura do primeiro refagio, final de 2@0AMCYV prestou apoio a 170 mulheres

e 216 criangas, num total de 386 utentes (ver afgxo

A faixa etaria das Mulheres que tém vindo a usuttaiapoio deste servico varia entre os 17
e 0S 63 anos (ver anexo5). Sendo excepcional ac8ibuda permanéncia de raparigas menores de
18 anos. Estas séo situacbes encaminhadas pelmdlritbe Familia e Menores, uma vez que ndo
existem servicos alternativos para estas situa@@sss-abrigo para menoresd§, i.e., raparigas
vitimas de violéncia doméstica, que ndo tém qual@peio familiar). Grande percentagem das

mulheres tém idades compreendidas entre os 134 &30s.

7

Relativamente ao tempo que as mulheres permanezecanas (ver anexo 6), é “cumprida”
a recomendacdo nacional de um tempo médio de 6sm&4e6 das mulheres usufruem deste
servico entre um (1) a seis (6) mesesntudo, existem situacdes que necessitam de uiD ByaES
prolongado — 12% mais de um ano. No momento ddh@&atestes dados 8 mulheres habitavam

ainda o refugio, variando a sua permanéncia endia?e 3 meses.

Através da analise dos questionarios, dos ultinmis ahos (2008/2009) preenchidos pelas
mulheres, no momento imediato da saida das CamageA(ver anexo 7), concluimos que, a
semelhanca de outros estudos realizados (CannarksS{A989; Tutty, Weaver, Rothery,1999) , o
impacto da Casa-Abrigo € sentido como muito pasipiara a construcao de uma nova vida. Apesar
das primeiras impressdes das mulheres sobreviveatesléncia, no momento de entrada da Casa-
Abrigo, se manifestarem, na maioria das situagi®msco positivas: “Vou ficar presa em casa outra

vez, como antes... Aqui ndo é o meu lugar vou-mboeandaqui...”, “a impressdo que tive foi
«estou noutro mundo»”, “Foi um choque...”, “Que ihav pessoas de lugares diferentes mas que
tinham o mesmo problema que eu...”, reconhecenmadasa-Abrigo “E uma espécie de rampa de
langcamento. Saber que ha um lugar, que posso vaennecar, organizar, planear, olhar em frente
sem ter de voltar a tras...”, “Deu-me espaco pafietir e espaco para buscar um novo
comeco(...)para agir para o meu bem estar e daanfilha” , “Foi bom assim ndo passei mais mal

do gue tinha passado e néo fiz asneira como tiehsaolo em fazer...” (ver anexé)8

Cannon e Sparks (1989), conduziram um estudo aierlia analisar e avaliar, atraves das
experiéncias relatadas pelas mulheres sobrevivemt@spacto das Casas-Abrigo. Este estudo foi

desenvolvido em dois momentos: Logo apos a engad&asa-Abrigo (24 a 48 horas) e quatro

8 Os testemunhos apresentados s&o fiéis a escgtaltiem utilizada pelas mulheres sobreviventesaléndia.
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semanas depois da entrada ou no momento da s#iakeef\de um questionario sobre a experiéncia
vivida na Casa-Abrigo, concluiram que a maioria matheres se encontravam “muito satisfeitas”,
num primeiro momento, descrevendo o suporte of@goemmo “encorajante”, “sincero”, reduziu 0s

menos”, “ajudou a sentir-me aceite, “fez-me semihor comigo mesma” No segundo momento
da recolha, 53% das mulheres referiram ir viver asrseus filhos/as, 5% com familiares, 11%

regressavam para os companheiros, os restanteaf#é¥entaram-se como incertezas.

Ao longo dos anos de experiéncia das Casas-AbigAMCYV, apresentam-se varios 0s
motivos que levam as mulheres a cessarem este. dgoithAmos categorizar de uma forma o mais
sucinta e objectiva possivel as principais raz@estadas pelas mulheres para a cessacao deste
apoio (ver Anexo 9). Assim, descrevemos 6 diferenstegorias que se apresentam como motivos

de saida das Casas- Abrigo:

Autonomizacéo — Consideramos todas as situacOegieras mulheres alcancam um projecto (com
recursos econdémicos e estabilidade emocional) gumitiu arrendamento de uma casa/quarto,
emprego/ formacéo subsidiada etc., de forma indkpea do agressor.

hY

Regresso a Situacdo Anterior — Situagcfes em quemalheres optam por tentar uma

“reconciliacdo” com o agressor.

Incumprimento das Regras — Quando a uma quebreegess de funcionamento da Casa-Abrigo
(quebra da confidencialidade do espaco, episédiogialéncia com outras mulheres ou criancgas,

etc).

Seguranca em Risco — Situacdes em que as casgs-aleikam de ser locais seguros para as

mulheres e criancas e se opta por uma transfer@a@aoutra localidade/ outra casa abrigo)

Suporte Familiar — Situacfes em que no decorreavddiacdo dos recursos naturais existe a
possibilidade de um apoio de familiares, de umanéosegura para todas as pessoas envolvidas

(familiares distantes e/ou desconhecidos do agrgsso

Outro — Situacdes ligadas a probleméticas de sangieal em que € necessario um apoio meédico

especializado internamento) ou situac¢des de dbitagressor.

Cerca de 40 % das situacdes alcanca um nivel dbileldde que lhes permite alcancar a
sua autonomia cerca de 25 % das situacdes regregsacao de violéncia.
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Sullivan (1991) relata alguns estudos que conclgem um dos principais motivos que
levam as mulheres a retomarem as relac6es comraarpa € a dependéncia econémica e o facto
de sentirem que ndo conseguem subsistir sozinlmsasosuas criangas (Hofeller,1982; Stacey e
Shupe, 1983). No estudo de Lisboa e Franco (208#remos encontrar semelhantes situacées em
sete mulheres entrevistas, dois casos terminaramalagdes com 0s anteriores agressores e duas

situacdes tentaram uma reconciliacao.

Dobash & Dobash (1979) mencionam que 88% das nadlegredidas tentam, varias vezes,
escapar as suas relagdes violentas. Sdo muitastoses que contribuem para que as mulheres nao
se libertem permanentemente dos seus parceir@ntasl

Das mulheres apoiadas pelas Casas-Abrigo destaizaigdo 14 necessitaram, no seu
percurso de autonomia, de recorrer ao suporte desteco mais que uma vez. Nestes dados nao

estao reflectidos os apoios que poderéo ter tidmittas casas-abrigo.

Hoff, (1990) refere que as mulheres saem e retoa@sreflgios, em média trés vezes, até

conseguirem interromper definitivamente a relagdwidléncia.

Kalmuss e Strauss (1982) concluem da participagadd. 83 mulheres que as que tinham

acesso a mais recursos tém maior probabilidadetelgomper com as relacdes de violéncia.

“... therapeutic, educational, and support servicesigthed to deal with wife abuse by building a
woman’s self-confidence, independence, and bdiliaf they can survive outside of marriage will
not be successful unless supplemented by prograwhgalicies that reduce women’s objective

dependency on marriage.”

4.1.1. Funcionamento Interno das Casas-Abrigo da ARV

A Casa-Abrigo disponibiliza servicos de apoio eis#@scia, informacédo e alojamento,

temporario e seguro, com caracter de emergéncanpalheres e criancas envolvidas em situacfes
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de violéncia doméstica. Para as criancas resideat€sasa-Abrigo € disponibilizado apoio para a

sua plena integragdo em meio escolar.

As profissionais tém como fungcbes a gestdo e coagi#® do bom funcionamento do
espagco mas também sdo pontos de interface entrallasres, a comunidade envolvente e todos os
outros servicos que poderdo vir a ser mobilizadoa jp concretizagcdo do projecto individual de
cada uma dessas mulheres. E dada formacéo espexifarea da violéncia doméstica, as mulheres
no sentido de uma melhor compreensdo das dinandeasvioléncia, bem como para o
fortalecimento das suas capacidades de decisdtopoania. Esta formacdo é complementar ao
enriquecimento obtido através da dinamizacdo déll@arde experiéncias e ira, igualmente,

permitir a mulher um maior controlo sobre a suawadobre as decisées que tera de vir a tomar.

No momento de entrada, sera assinado um Acordee antandidata e a responséavel da
Casa-Abrigo, em que a utente se compromete a curopm as regras de funcionamento,
nomeadamente, manter a confidencialidade da lacdle da Casa-Abrigo. A quebra deste acordo
pode implicar a perca do direito de utilizacéo sipago.

4.1.2. Equipa Técnica

A equipa € constituida por técnicas (exclusivamemitheres) especializadas, provenientes
de diversas areas de formacdo, nomeadamentecadibicial, psicologia, enfermagem, servigco
social etc., que realizam uma formacao inicial ree @a violéncia contra as mulheres e criancas. A
Casa- Abrigo tem apoio técnico 24 horas e a eg@ipanstituida por uma coordenadora e quatro
técnicas em sistema de turnos rotativos e uma lelbackups As técnicas e coordenadora estao

ligadas numa rede de telefénica de forma a podsegroontactadas a qualquer instante.

No contexto deste estagio foram realizadas reurs@éesanais com as equipas das duas
Casas-Abrigo com o objectivo de definir as tareésplonsabilidades das Técnica de Casa- Abrigo,
de forma a contribuir para uma intervencdo maigmiatizada e uma descricdo das rotinas neste
contexto profissional (ver anexo 10 - Checklist &Abrigo). O produto que resultou desta
actividade — a Becklist- foi utilizado por cada uma das técnicas, no decalwgurno, durante um
periodo que variou entre 14 e 3 dias de trabalaea@e Lisboa e Casa de Sintra, respectivamente,
no sentido de contabilizarem as horas despendidasasla uma das areas de apoio. Como
referencial apresentamos o exemplo da Casa ded_{sber anexo 11 - Resultados), por apresentar

um periodo de implementacdo mais longo. Concluiquas grande parte do trabalho, realizado
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pelas técnicas das Casas (mais de 40 horas) passagwio as criancas (apoio escolar, gestédo
conflitos, outras actividades), o planeamento dbatho (reunibes equipas e supervisao técnica) e
trabalho administrativo (registos de turno, registe ocorréncia, gestdo fundo maneio), seguido do

apoio as mulheres para a concretizacéo dos prejdetautonomia (entre 25 a 35 horas).
4.1.3 Apoio as Criangas

De facto grande parte do trabalho realizado pélasidas das Casas-Abrigo prende-se com
as criancas envolvidas em situacdes de violéncigédtica. Esta € uma tematica que merece por Si
s6 um trabalho especifico e Unico, contudo menogmas algumas das principais preocupacdes
das Casas-Abrigo em responder as necessidadesialasas. As criangas constituem cinquenta e
seis por cento (56%) da populacdo das duas CasagpAbambém elas viveram as situagfes de

violéncia domeéstica de forma particular e tém as suecessidades proprias.

As situacdes de violéncia domeéstica causam sentsielvlorosos as criangas e cada uma
delas vive estes sentimentos de formas diferedtggimas criancas poderdo ter ouvido ou
observado os episddios de violéncia contra as su#s, e algumas intervém no sentido de as
defenderem. Outras sentem a responsabilidade dar@iproteger os irméos e irmas mais novos de
modo a proporcionarem algum apoio ao dia- a- diandaes. Outras ainda, tentam moldar os seus
comportamentos as exigéncias dos pais — agres@argger, 1996). Todas elas vivem a presséao,

ansiedade e tristeza das mées, sem saber necessdeiaqual a razao deste sofrimento.

Com a entrada em Casa-Abrigo, consequéncia daac8és de violéncia em que se
encontravam, as criancas ficam Sem Abrigo (Kelly,1896) - sdo afastadas de tudo aquilo e
aqueles que as rodeavam (0os seus brinquedos, saIc@mas, roupas, 0S Seus amigos, as suas
escolas, familiares). As investigages com as casitiilhas de mées sobreviventes, bem como o
trabalho directo realizado com criancas em refligdicam que entre um a dois ter¢os séo vitimas
de abusos por parte dos agressores (Saunders,TL®88r, 1996; WAVE, 2004).

O trabalho desenvolvido com as criangas nas CalsageAinclui a participacdo das maes.
As relagbes maes/filhos(as) sédo trabalhadas cotécagas, através deorkshopscom todas as
mulheres das Casas, onde se debatem temas e ifeipadstratégias praticas da educagdo nao
violenta (disciplina, controlo, comunica¢éao), aosme tempo séo trabalhadas com as criancas as
tematicas da confidencialidade da Casa-Abrigo (p@»que dizer aos colegas e professores da

escola, que perguntas Ihe podem fazer e o quegosekponder), gestdo dos conflitos entre pares
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(a Casa-Abrigo € considerado um espaco nao viglentte os conflitos devem ser resolvidos sem
agressoes verbais ou fisicas e onde todas [mulbenézncas] tém direito a uma opiniadiyeitos e
deveres e temas propostos pelas proprias criangas.

“All refuges should have designated provision aad/ees for children; Work with children within
refuges should be consolidated and expanded; Qantinto explore children’s rights within
context of refuge provision; Commitment to the irfgwe of continuing — or beginning — to
monitor the impacts of domestic violence on chiidrand relationships between mothers and
children’” (Kelly, Mullender et al, 1995, pp. 77- 80).

4.1.4. Servicos que Disponibilizam as Casas-Abrigo

A Associacdo de Mulheres Contra a Violéncia dispdina um servico de apoio e
aconselhamento externo as Casas-Abrigo. Por qeedédseguranca as mulheres contactam para o
Centro de Atendimento, onde é feito o primeiro di@ento telefénico, e, posteriormente, sdo
conduzidas as Casas-Abrigo ndo havendo, assim,ce@ssidade de divulgar as moradas das

mesmas.

O Centro de Atendimento permite prestar apoio ammthar qualquer mulher que a ele se
dirija, mesmo quando ndo é possivel o apoio dasgzabkrigo (por exemplo ndo existéncia de
vagas). Esta valéncia centraliza os servicos atlyecas mulheres e criancas, nomeadamente,
acompanhamento especializado, informacéo juridipajo psicologico, grupos de ajuda mutua,

defesa pessodajeliers,formacéo na area da violéncia doméstica e abusmlse

Todas as mulheres que séao atendidas na AMCV témparthamento individual, o qual se
caracteriza por ser focalizado na pessoa, naspsigailades e objectivos, € implementado através
de uma postura dempowermenpor parte das técnicas de atendimento, numa cetiedgualdade
e transparéncia entre as técnicas e as sobrewvedteespeito constitui a base desta relacao,
reconhecendo e valorizando os pontos fortes e dé@mgas das sobreviventes de violéncia
(Viegas, 2009).
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O suporte dado as mulheres tem também como olgeqgiiwporcionar-lhes uma
compreensao do crime de que foram/sao vitimas.shgk@rte passa por uma tomada de consciéncia
da desculpabilizacdo que tendem a fazer, ao long@dos, dos comportamentos dos agressores e,

ao mesmo tempo, da culpa que atribuem a elas mgmiaasituacado que vivenciaram.

Esta consciencializacdo passa por uma exploraciiangos relacionados com a violéncia
doméstica como por exemplo, o alcoolismo, desenopneblemas financeiros utilizados como
factores causais da violéncia e que nao respoirsabibs agressores (Turner, 1996).

Para apoiar as mulheres e criangcas é necessariticalagdo e parceria com outras
instituicbes, a AMCV tem vindo a desenvolver e olidar uma rede de apoio com varias
entidades, entre elas: servicos de accao socialgee de saude, servigos autarquicos, centros de
emprego, servicos escolares e educativos, sendeogspoio a habitacdo, servigos juridicos e
tribunais, policias (PSP, GNR, Judiciaria), SEm#&dades da sociedade civil.

Quando as mulheres e criangcas cessam 0 apoio d&as-8hrigo, ficam, muitas vezes,
ansiosas de voltarem para as suas casas, mas fiodemao mesmo tempo, muito fragilizadas e

inseguras acerca do que as espera.

As Casas-Abrigo em articulacdo com o centro dedatento ddo apoio em todo o0 processo
de saida, bem como, acompanhamento continuo ddmmsile criancas. Este acompanhamento
podera tomar formas diversas, através da part@&gpeas mulheres nos grupos de ajuda mutua, no
apoio as criancas, em projectos especificos daniaaggio, etc. Algumas vezes, quando é decisédo
da mulher voltar a viver com o companheiro, 0 apeds-Casas-Abrigo passa pela construcao
conjunta de planos de seguranca, para as mulhereaneas, de modo a que em situacfes de crise

tenham os instrumentos necessarios para procusgeim de emergéncia.

A filosofia deempowermendios reflgios convida a participacdo das mulheze®mada de
decisbes. O que nem sempre é facil, uma vez queaiariandas mulheres tém por base uma
educacao tradicional patriarcal, na qual ndo sas &ltomar as decisbes mas sim 0s seus pais e,

posteriormente, 0s seus companheiros (Hoff, 1990).

Segundo Wright, Kiguwa e Potter (2007), € possavglromocdo dempowermentem
contexto de Casa-Abrigo, atraves de trés diferentdgeis: novos conhecimentos e
consciencializacdo dos recursos disponiveis, araeepartilha de experiéncias entre pares e a

possibilidade de contribuirem para a mudanga sowajue diz respeito a esta tematica.
Pagina | 18



Neste sentido, um dos objectivos a ser concretizagla AMCV prendia-se com o
desenvolvimento de um grupo de mulheres sobrewsemle violéncia com capacidade de
representacdo em defesa dos seus direitos, dandis\8uas necessidades e interesses.

Assim, e no contexto deste estagio, tive a opatade de contribuir para a implementacéo
do primeiro grupo de mulheres auto-representantdwegiventes de violéncia doméstica,
denominado HIPATIA. Esta actividade tem como ponto de partida a ctaggta da auséncia de
voz colectiva e o fraco nivel de participacao datheres sobreviventes de violéncia nos processos
de mudancga que lhes dizem directamente respeitmeasamente, a invisibilidade das suas
perspectivas acerca das politicas e medidas sstarpmblematica.

Neste contexto, 0 objectivo principal desta adtidie é a promoc¢édo dmnpowermeng da
auto-representacédo das mulheres sobrevivente®l@aeia domeéstica, dotando-as de competéncias
de lideranca e de participacdo colectiva. A pairOutubro de 2009, o grupo de mulheres auto-
representantes comecou a funcionar através dazaeati de reunides de trabalho, com a
periodicidade de duas vezes por més, em horaritapoésal.

Osobjectivos definidos pelo grupo de mulheres quégjaram nestes primeiros encontros
passam por incentivar a participacdo das mulheybeegiventes de violéncia doméstica na luta
contra esta problematica; Criar um espaco onde wdkenes possam ser ouvidas sobre as suas
necessidades e interesses, bem como as dascsiaagas;, Espaco de reflexdo e partilha de

informacgé&o entre as mulheres; Criar oportunidaégsaditicipacdo colectiva ha mudancga social;

Dar visibilidade as perspectivas das mulheres fiai¢ de politicas emedidassobre a
violéncia doméstica; Promoc¢édo de momentos e esplacosglaboragédo conjunta entre as mulheres e
a AMCV (ver anexo 12 - Folheto informativo). Esteigp iniciou a sua viagem com a participacao
de 8 mulheres sobreviventes de violéncia domestieacepcdo de uma das participantes, todas

experienciam a situacédo de Casa-Abrigo.

A maioria das mulheres considera que a participagagrupo de Auto-Representantes tem
influenciado diferentes dimensfes da sua vida.Akgidas razdes apresentadas pelas participantes
prendem-se com o0 aumento da auto-estima e da enfiatca, a possibilidade de alertar outras
mulheres para os sinais da violéncia domeésticas raetivas e participativas na sociedade e o
sentimento, de que actualmente, tém mais coragee fpkar sobre as suas histérias de vida e

menos medo de defenderem os direitos das mulheres.

Pagina | 19



“To take all measures to empower women and stremdgtigir economic independence and to
protect and promote the full enjoyment of all humigghts and fundamental freedoms in order to
allow women and girls to protect themselves betgainst violence and, in this regard, to give
priority to education, training, economic opporttyniand political participation of women”
(Recomendacéao da Comissédo para os Direitos Huntsoslacbes Unidas aos Estados Membros,
citado por Logar, 2008 ).
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V — CONCLUSAO

Segundo dados do Concelho da Europa a violénciaacas mulheres no espaco doméstico
€ a maior causa de morte e invalidez entre as madltos 16 aos 44 anos, ultrapassando o cancro,

acidentes de viacdo e a guerra.

Os Planos Nacionais Contra a Violéncia Domeéstigardm um papel fundamental na
consciencializacdo da dimensdo e gravidade da ndw@éDomeéstica, bem como na criacdo e
implementacdo de estruturas, servicos especiabzadmstrumentos juridicos que introduziram

conceitos e produziram legislacao especifica paral@ncia doméstica.

Apesar de todas as Leis e documentos vinculatmogas mulheres continuam a néo ter a
possibilidade de abandonar os agressores, de farmgerromperem as situacdes de violéncia.
Mesmo quando conseguem uma separacgao legal gumas vezes, de coabitar com 0s agressores
devido a fragilidade econémica em que ficam. Ashrards sobreviventes de violéncia tém o direito
de ver assegurados os seus direitos mais basiguselsocial e econdmico, sem estes apresentar-

se-80, sempre, coOmo um grupo em situacao de nmaglidade.

Em Portugal, no final do ano de 20@Xistem, aproximadamente, 34 Casas-Abrigo para
Mulheres e Criancas sobreviventes de violéncia dto@é Estas casas tém uma capacidade para

cerca de 650 utentes (mulheres e criangas).

Relembrando Resolucéo do Parlamento Europeu soWi@éncia contra as Mulheres que
considera como namero minimo a existéncia de ufgi@fpor cada 10.000 habitantes os dados de

Portugal, encontram-se, ainda, muito afastadazidgprimento desta recomendacao.

Os refugios foram e continuam a ser uma alternaiiah para as mulheres envolvidas em
situacOes de violéncia, e sempre se esforcarameflectir os objectivos politicos do movimento

das mulheres.

O principal propésito destas Casas é disponibilizar lugar seguro as sobreviventes de
violéncia doméstica (Chanley & Campbell,2001). Ponseguinte, a casa abrigo estabelece uma
fronteira entre o0 perigo e a seguranca, entre agtie agressores. Por outro lado, a casa abrigo
possibilita o inicio da recuperacao dos efeitowvidé&ncia e ocome¢o de uma nova vida livre de
medos e insegurancgas (Abrahams, 2007). Pode dizpresé um ponto de transi¢do entre uma vida

de constante violéncia e medo, para uma outra fdenaver independente.
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A Casa Abrigo proporciona a mulher sobrevivente uopartunidade de fazer novas
amizades e conhecer outras mulheres que passaralmémnte por situacoes de violéncia, quer seja
ela fisica ou psicoldgica, havendo entdo troca>ger@Encias num esforco de inter-ajuda. Estes

momentos fazem com que cada mulher se dé contadguesta sozinha (Hilbert et al, 2004).

Estudos realizados com mulheres em refugio (H8®01 Binney, Harkell, 1988) concluem
que a necessidade mais urgente das mulheres apreera aos reflugios é a proteccao delas e das
suas criancas. A maioria das mulheres participanéstes estudos sentiam-se aterrorizadas de

serem encontradas pelos parceiros (agressores).

Este constitui um dos maiores desafios para ass@dsdgo. A confidencialidade das
Casas-Abrigo néo €, suficientemente, permanentan@retizacdo de uma Rede de Casas-Abrigo
podera ser um passo importante e emergente pamexgio das mulheres e criancas. Esta Rede
facilitara a mobilidade das sobreviventes sempeeagseguranca delas se encontrar em risco.

Através da experiéncia de apoio directo com as eneth Hoff (1990) diz-nos que a
interrupcdo das situacdes de violéncia dependemgrantde parte da existéncia de respostas, dos
diferentes servicos de suporte, adequadas as itEmEss e direitos das mulheres (quer ao nivel da

seguranca e proteccdo das mulheres como ao nigeehtlencdo e criminalizacao dos agressores).

Apesar das mulheres e criancas terem o direitaderpm permanecer nas suas casas, e as
medidas de proteccdo deverem passar pelo afastaneéettivo, dos agressores, 0 apoio e suporte
técnico especializado que as mulheres e criangaengam nas Casas-Abrigo podera contribuir

para a prevencao de umeitimizacao.

O estudo de Gondolf (1988) com 6.000 mulheresdeeses de 50 reflgios para
sobreviventes de violéncia, conclui que as mulhagesdidas séo de facto “sobrevivehies) in
that they assertively and persistently attempt dosdmething about their abuse. They contact a
variety of help sources where one would expecintb dssistance. The help sources, however, do
not appear to muster the decisive intervention sgag to stop the cycle of violenge93).

Cannon e Sparks (1989), conduziram um estudo eierlia analisar e avaliar, através das
experiéncias relatadas pelas mulheres sobrevivemt@spacto das Casas-Abrigo. Este estudo foi
desenvolvido em dois momentos: logo apds a entaddasa-Abrigo (24 a 48 horas) e quatro
semanas depois da entrada ou no momento da s#iaeéf\de um questionario sobre a experiéncia

vivida na Casa-Abrigo, concluiram que a maioria matheres se encontravam “muito satisfeitas”,
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num primeiro momento, descrevendo o0 suporte ofdoemdmo “encorajante”, “sincero”, reduziu 0s
menos”, “ajudou a sentir-me aceite, “fez-me semtthor comigo mesma”. No segundo momento
da recolha, 53% das mulheres referiram ir viver asrseus filhos/as, 5% com familiares, 11%

regressavam para os companheiros, os restanteaf@@¥entaram-se como incertezas.

A investigacao realizada por Silva (2009), acercandpacto da Casa-Abrigo na vida de
quatro mulheres sobreviventes de violéncia, pelaamé meses apds a saida das Casas-Abrigo,
conclui que para além de ser um local sentido ceagoiro & casa abrigo proporciona um espaco
onde as mulheres podem partilhar as suas expeaénonde uma equipa de técnicas esta pronta
para as apoiar a qualquer hora do dia ou da noitormde |hes é fornecido um conjunto de

ferramentas e estratégias para que possam reconzegaer em liberdade{pag. 52).

Os dados recolhidos e analisados, no contexto deségyio, conduzem-nos a conclusdes
idénticas. Através da analise dos questionarios, Wiimos dois anos (2008/2009) preenchidos
pelas mulheres, no momento imediato da saida dsess&¥ébrigo (ver anexo 7), concluimos que a
semelhanca dos resultados apontados pelos esttidas mencionados, o impacto da Casa-Abrigo
€ sentido como muito positivo para a construcdoun® nova vida. Apesar das primeiras
impressdes das mulheres sobreviventes de violémoiapomento de entrada da Casa-Abrigo, na
maioria das situacdes, serem pouco positivas: ‘filar presa em casa outra vez, como antes...
Aqui ndo é o meu lugar vou-me embora daqui...Impressao que tive foi «estou noutro mundo»”,
“Foi um choque...”, reconhecem que a Casa-Abrigarfta espécie de rampa de lancamento. Saber
que ha um lugar, que posso viver, recomecar, agarplanear, olhar em frente sem ter de voltar a
tras...”, “Deu-me espaco para refletir e espaca pascar um novo comecgo(...)para agir para 0 meu
bem estar e da minha filha” , “Foi bom assim n&sspamais mal do que tinha passado e néo fiz

asneira como tinha pensado em fazer...”( em angxo 8

Sao muitos os desafios que se colocam a estas nesilbecriancas quando entram neste
servico de apoio: Partilhar uma casa com outrafiene e criancas, com regras de funcionamento
especificas, deixando, na maioria das vezes, tosld®ns pessoais e significativos nas suas casas
com o0s agressores (roupas, brinquedos, mobilifpequenos bens de familia...). Um dos
testemunhos de uma mulher, reflecte como estaagpséb sentidas:

“Levo ainda mais tristeza dentro de mim, estar neasa revoltou-me por eu ja ter tudo na minha
casa e tudo perdi e agora vou comecar do z€ro.”

9 Testemunho retirado da Andlise do Questionaricéaabrigo...Uma experiéncia de Vida”
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As estratégias e modelo de intervencdo das CasageAdevem responder a especificidade
das situagBes de violéncia doméstica, cruzandastedtas emo¢des com uma intervencao de
defesa dos direitos das mulheres e criancas. Atrda@nalise do funcionamento e organizagdo das
Casas-abrigo da AMCV concluimos que um modeloradotna proteccdo, suporte e defesa dos
direitos das mulheres e criangas sobreviventesatiéneia doméstica é essencial para 0s percursos
de autonomia das mesmas, contudo a consciencadizagrca dos seus direitos é demorada devido
ao peso dos mitos acerca dos papeis que as mutlesres assumir na sociedade.

A educacdo e a nocdo dos direitos das mulheresmgesba um papel crucial na
intervencdo das organizacOes que dirigem Casagi®b@s mitos que se vao criando acerca das
causas da violéncia doméstica séo dificeis de cimmham dos grandes desafios das técnicas da
Casas-Abrigo, para além de todos os mecanismosotkrpao e seguranca, passa pelo desmoronar
destes mitos, socialmente construidos, e que pesansuas proprias vidas, podendo conduzir a

juizos de valor e a comportamentos discriminatérios

Por outro lado, a intervencdo em situacdes de érisena solicitacdo constante para as
equipas das Casas-Abrigo, provocando periodos dedgr desgaste fisico e emocional. A
supervisao técnica e reunides de equipas tornaassin, imprescindiveis, justificando as mais de
40 hora¥ despendidas pelas técnicas. E por isso fundameuéalas profissionais tenham uma
formacdo especializada e continua e sejam remwuaedequadamente, de forma a encontrarem

estratégias de prevencaoRigrnoutprofissional.

A construgcdo de uma filosofia de entre-ajuda eswreobreviventes em Casas-Abrigo é, por
si s, uma forma das mulheres se sentirem em msaguranca e de irem desenvolvendo a sua
independéncia, autonomia e fortalecimento necespara confrontarem as suas vidas e por vezes

0S proprios agressores.
"Partilhei a minha ma experiéncia de vida e repageie outras mulheres passaram pelo mesmo.”
“haviam pessoas de lugares diferentes mas querinbianesmo problema que eu*.”

O Grupo de mulheres auto-representantes sobregelat violéncia doméstica- HIPATIA,
apresenta-se como um mecanismo etepowermente de participacdo civica das mulheres,

constituindo uma “alavanca” para a constituicioud& voz colectiva e uma tomada de posicéo

10 Resultados da Aplicacdo @aecklistda Casa-Abrigo
11 Testemunhos retirados da Andlise do Questiofi@asa-Abrigo...Uma experiéncia de Vida”
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relativamente a problematica da violéncia doméspoa parte das mulheres sobreviventes, como é
reconhecido pelo préprio grupo e base da sua misSawtribuir activamente para a luta contra a
violéncia domeéstica, numa perspectiva de mudancilse Igualdade de Géneralver anexo 13 -

Alguns Pensamentos Fundamentais).

Com este trabalho, contamos ter iniciado os primsgdassos para a visibilidade do trabalho
das Casas-Abrigo, nomeadamente, da Associacdo diefndss Contra a Violéncia. O
reconhecimento do trabalho desenvolvido, nos UHinedo anos, € mencionado através dos
testemunhos das mulheres que recorreram as Casg®-AA recolha destes dados sdo um comeco
para demonstrar que muito se tem feito para, e @nmulheres e criancas sobreviventes de

violéncia.

“Domestic violence is a violation of women’s andldren’s human rights, it is the result of an
abuse of power and control, and... is rooted in fiseotical status of women in the family and in
society. Women and children have the right to tiveir lives free from all forms of violence and
abuse, and ... society has a duty to recognise deddléhis right (WAFE, 2001).
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VIl - GLOSSARIO

Casa-Abrigo/Refugio- “ Refagio” é tendencialmente usado nos paisesgaws (lingua inglesa)
para definir um alojamento seguro para mulheresa@gas que tenham estado sujeitas a situacdes
de violéncia em contexto doméstico. O conceito f@dst tem a mesma conotagédo, em Portugal
encontramos este conceito no enquadramento legalesteminadas Casas-Abrigo.

Neste trabalho utilizaremos o conceito Refugioe#gapdo a sua “historicidade”.

Violéncia Domeéstica— Violéncia dentro da familia e em relagfes intin@msnetida por pessoas
préximas da mulher. O agressor é, na maioria dassye® companheiro ou ex-companheiro da

mulher. As vitimas séo, fundamentalmente, as megheras criancas.
Sobrevivente — utilizado no sentido de “vitima/sobrevivente reconhecendo explicitamente a

vitimizacdo da mulher, mas ao mesmo tempo, trairsmgeu potencial para crescer e desenvolver

novas competéncias (Hoff, 2009).
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MISSAO

A Associagdo de Mulheres Contra a Violéncia é
uma organiza¢do ndo governamental (ONG), de
utilidade publica, independente, laica e sem fins
lucrativos, cujo objecto é a promogdao dos
Direitos Humanos, nomeadamente ao nivel dos
Direitos das Mulheres, Jovens e Criancgas, € o
combate a todas as formas de Violéncia e

Discriminacao.

PRINCIPIOS

% Os Direitos das Mulheres, Jovens e Criancgas
sao Direitos Humanos

% A violéncia contra Mulheres, Jovens e
Criangas é um problema de toda a sociedade

% A violéncia que ¢ exercida por homens
contra Mulheres é uma violéncia de género

% As mulheres podem ser agentes de mudancga

das suas proprias vidas

OBJECTIVOS
% Informar, sensibilizar e consciencializar a
sociedade para as questdes da violéncia
contra as Mulheres, Jovens e Criancas
% Formar profissionais na area da violéncia

contra as Mulheres, Jovens e Criancas

% Questionar e desafiar as atitudes, crencas e
padrées culturais que perpetuam e
legitimam a violéncia contra as Mulheres,
Jovens e Criancas

% Desenvolver acgdes junto dos orgdos de
poder no sentido de aumentar a defesa dos
Direitos Humanos das Mulheres, Jovens e
Criangas

% Desenvolver parcerias locais, nacionais e
internacionais para promover modelos de
boas praticas

% Identificar as necessidades das Mulheres,
Jovens e Criancas em situacbes de
violéncia e garantir a defesa (advocacy) dos
seus direitos

% Disponibilizar apoio especializado para
Mulheres, Jovens e Criancas em situacoes
de violéncia

% Disponibilizar acolhimento temporario de
seguranga para Mulheres, Jovens e

Criangas em perigo

MODELO DE INTERVENCAO

O modelo de intervencdao da AMCV assenta
numa perspectiva educacional e de empowerment
(fortalecimento) das Mulheres, Jovens e

Criangas nos seguintes principios:

% Reconhecer e valorizar as experiéncias das

Mulheres

% Respeitar a sua perspectiva e tomada de

decisdo

% Reconhecer e apoiar o direito a informagao

de forma a aumentar o poder de escolha e

de decisdo das Mulheres, Jovens e Criancas

% Reconhecer o direito a confidencialidade

% Reconhecer o direito a uma intervencio

que garanta a seguranc¢a das Mulheres,

Jovens e Criancas

SERVICOS

A

AMCV disponibiliza gratuitamente 0s

seguintes servigos:

*

* * * *

* ¥ * *

Atendimento telefonico especializado
Acompanhamento Individual

Aconselhamento Juridico

Servigo de Emprego Apoiado

Apoio Psicologico para Mulheres, Jovens e

Criancas

Grupos de Ajuda Mttua

Férum para Jovens

Centro de Documentacgao especializado

Acolhimento em Casas de Abrigo
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2 — O fundo de reserva destina-se a fazer face a des-
pesas extraordindrias.

Artigo 97.°
Encerramento das contas

As contas da Ordem sdo encerradas em 31 de Dezembro
de cada ano.

CAPITULO VIII

Disposi¢des finais

Artigo 98.°
Condicdes de exercicio dos membros dos 6rgios da Ordem

1 — Os membros dos 6rgéos executivos da Ordem que
sejam trabalhadores por conta de outrem tém direito, para
o exercicio das suas fun¢des no ambito dos cargos para
que foram eleitos, a:

a) Licenga sem vencimento, com a duragdo maxima do
respectivo mandato, a atribuir nos termos da legislacao
laboral aplicavel a cada trabalhador;

b) Um crédito de horas correspondente a 24 dias de
trabalho por ano, que podem utilizar em periodos de meio
dia, que contam, para todos os efeitos legais, como servigo
efectivo.

2 — Os membros dos 6rgaos ndo executivos da Ordem
usufruem do direito a 24 faltas justificadas, que contam
para todos os efeitos legais como servigo efectivo, salvo
quanto a remuneragdo ou retribuigao.

3 — A Ordem comunica, por meios idoneos e seguros,
incluindo o correio electronico, as entidades empregadoras
das quais dependam os membros dos seus 6rgaos, as datas
¢ o numero de dias de que estes necessitam para o exercicio
das respectivas fungoes.

4 — A comunicag¢ao prevista no numero anterior ¢ feita
com uma antecedéncia minima de cinco dias, ou, em caso
de reunides ou actividades de natureza extraordinaria dos
orgdos da Ordem, logo que as mesmas sejam convocadas.

Artigo 99.°
(Revogado.)

Artigo 100.°
Direito subsidiario

1 — Em tudo quanto ndo esteja previsto no presente
Estatuto e nos regulamentos elaborados pelo conselho
jurisdicional, relativamente & instrucdo e a tramitagdo do
procedimento disciplinar, segue-se, com as necessarias
adaptacgdes, o Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que
Exercem Fungdes Publicas.

2 — A contagem dos prazos ¢ feita nos termos do esta-
belecido no Codigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 101.°

Recurso contencioso

Cabe recurso contencioso para os tribunais administra-
tivos, nos termos da lei geral, dos actos administrativos
praticados por 6rgdos da Ordem que, independentemente
da sua forma, lesem direitos ou interesses legalmente pro-
tegidos dos associados.
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Artigo 102.°
Alteracoes ao Estatuto

A introducdo de alteragdes ao presente Estatuto im-
plica a publicagdo integral do novo texto no Didrio da
Republica.

Lei n.° 112/2009
de 16 de Setembro

Estabelece o regime juridico aplicavel a prevengéao da violén-
cia doméstica, a protecgao e a assisténcia das suas vitimas
e revoga a Lei n.°107/99, de 3 de Agosto, e o Decreto-Lei
n.° 323/2000, de 19 de Dezembro.

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da
alinea c) do artigo 161.° da Constitui¢do, o seguinte:

CAPITULO I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto

A presente lei estabelece o regime juridico aplicavel a
prevengdo da violéncia doméstica e a proteccdo e assis-
téncia das suas vitimas.

Artigo 2.°
Definicoes
Para efeitos de aplicag@o da presente lei, considera-se:

a) «Vitima» a pessoa singular que sofreu um dano,
nomeadamente um atentado a sua integridade fisica ou
mental, um dano moral, ou uma perda material, directa-
mente causada por ac¢do ou omissdo, no ambito do crime
de violéncia doméstica previsto no artigo 152.° do Codigo
Penal;

b) «Vitima especialmente vulneravel» a vitima cuja es-
pecial fragilidade resulte, nomeadamente, da sua diminuta
ou avangada idade, do seu estado de satde ou do facto de
o tipo, o grau e a duragdo da vitimizacao haver resultado
em lesdes com consequéncias graves no seu equilibrio
psicologico ou nas condigdes da sua integragao social;

¢) «Técnico de apoio a vitima» a pessoa devidamente
habilitada que, no ambito das suas fungdes, presta assis-
téncia directa as vitimas;

d) «Rede nacional de apoio as vitimas da violéncia do-
méstica» o conjunto dos organismos vocacionados para o
apoio as vitimas de violéncia doméstica, nele se incluindo o
organismo da Administragdo Publica responsavel pela area
da cidadania e da igualdade de género, as casas de abrigo,
os centros de atendimento, os centros de atendimento es-
pecializado, bem como os nucleos de atendimento e os
grupos de ajuda mitua devidamente reconhecidos;

e) «Organizagdes de apoio a vitimay as organizagdes da
sociedade civil, ndo governamentais (organizag¢des nao go-
vernamentais, organizagoes ndo governamentais de mulhe-
res, instituigdes particulares de solidariedade social, funda-
¢des ou outras associagdes sem fins lucrativos), legalmente
estabelecidas, cuja actividade se processa em cooperago
com a ac¢do do Estado e demais organismos publicos;

f) «Programa para autores de crimes no contexto da
violéncia doméstica» a intervengdo estruturada junto dos
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autores de crimes no contexto da violéncia doméstica,
que promova a mudanga do seu comportamento criminal,
contribuindo para a preven¢ao da reincidéncia, proposta e
executada pelos servigos de reinser¢ao social, ou por outras
entidades competentes em razdo da matéria.

CAPITULO IT

Finalidades

Artigo 3.°
Finalidades

A presente lei estabelece um conjunto de medidas que
tém por fim:

a) Desenvolver politicas de sensibiliza¢do nas areas
da educagdo, da informagdo, da satide e do apoio social,
dotando os poderes publicos de instrumentos adequados
para atingir esses fins;

b) Consagrar os direitos das vitimas, assegurando a sua
proteccdo célere e eficaz;

¢) Criar medidas de protecgdo com a finalidade de pre-
venir, evitar e punir a violéncia doméstica;

d) Consagrar uma resposta integrada dos servigos sociais
de emergéncia e de apoio a vitima, assegurando um acesso
rapido e eficaz a esses servicos;

e) Tutelar os direitos dos trabalhadores vitimas de vio-
Iéncia doméstica;

/) Garantir os direitos econémicos da vitima de violéncia
doméstica, para facilitar a sua autonomia;

g) Criar politicas publicas destinadas a garantir a tutela
dos direitos da vitima de violéncia doméstica;

h) Assegurar uma protecgao policial e jurisdicional cé-
lere e eficaz as vitimas de violéncia doméstica;

i) Assegurar a aplicagdo de medidas de coacgdo e reac-
¢oes penais adequadas aos autores do crime de violéncia
doméstica, promovendo a aplicagdo de medidas comple-
mentares de prevengdo e tratamento;

j) Incentivar a cria¢do e o desenvolvimento de asso-
ciagdes e organizagdes da sociedade civil que tenham por
objectivo actuar contra a violéncia doméstica, promovendo
a sua colabora¢do com as autoridades publicas;

/) Garantir a prestacao de cuidados de satide adequados
as vitimas de violéncia doméstica.

Artigo 4.°
Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica

1 — Ao Governo compete elaborar e aprovar um Plano
Nacional Contra a Violéncia Doméstica (PNCVD), cuja
aplicacdo deve ser prosseguida em coordenagdo com as
demais politicas sectoriais ¢ com a sociedade civil.

2 — A dinamizagdo, o acompanhamento e a execucao
das medidas constantes do PNCVD competem ao orga-
nismo da Administracdo Publica responsavel pela area da
cidadania e da igualdade de género.

CAPITULO III
Principios
Artigo 5.°

Principio da igualdade

Toda a vitima, independentemente da ascendéncia, na-
cionalidade, condigdo social, sexo, etnia, lingua, idade,
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religido, deficiéncia, convicgdes politicas ou ideoldgicas,
orientacdo sexual, cultura e nivel educacional goza dos
direitos fundamentais inerentes a dignidade da pessoa
humana, sendo-lhe assegurada a igualdade de oportuni-
dades para viver sem violéncia e preservar a sua satde
fisica e mental.

Artigo 6.°
Principio do respeito e reconhecimento

1 — A vitima é assegurado, em todas as fases e ins-
tancias de intervengdo, tratamento com respeito pela sua
dignidade pessoal.

2 — O Estado assegura as vitimas especialmente vul-
neraveis a possibilidade de beneficiar de um tratamento
especifico, o mais adaptado possivel a sua situacao.

Artigo 7.°
Principio da autonomia da vontade

A intervencao junto da vitima esta limitada ao respeito
integral da sua vontade, sem prejuizo das demais disposi-
¢oes aplicaveis no ambito da legislagdo penal e processual
penal.

Artigo 8.°
Principio da confidencialidade

Sem prejuizo do disposto no Codigo de Processo Penal,
os servigos de apoio técnico a vitima asseguram o adequado
respeito pela sua vida privada, garantindo o sigilo das
informacdes que esta prestar.

Artigo 9.°
Principio do consentimento

1 — Sem prejuizo do disposto no Cdédigo de Processo
Penal, qualquer intervencdo de apoio a vitima deve ser
efectuada apos esta prestar o seu consentimento livre e
esclarecido.

2 — A intervengdo de apoio especifico, nos termos da
presente lei, ao jovem vitima de violéncia doméstica, com
idade igual ou superior a 16 anos, depende somente do seu
consentimento.

3 — A intervencdo de apoio especifico, nos termos da
presente lei, a crianga ou jovem vitima de violéncia do-
méstica, com idade inferior a 16 anos, depende do consen-
timento de representante legal, ou na sua auséncia ou se
este for o agente do crime, da entidade designada pela lei
e do consentimento da crianga ou jovem com idade igual
ou superior a 12 anos.

4 — O consentimento da crianga ou jovem com idades
compreendidas entre os 12 e os 16 anos ¢é bastante para
legitimar a intervencdo de apoio especifico nos termos da
presente lei, caso as circunstancias impegam a recepgao,
em tempo util, de declara¢do sobre o consentimento de
representante legal, ou na sua auséncia ou se este for o
agente do crime, da entidade designada pela lei.

5 — A crianga ou jovem vitima de violéncia doméstica,
com idade inferior a 12 anos, tem o direito a pronunciar-
-se, em fungdo da sua idade e grau de maturidade, sobre o
apoio especifico nos termos da presente lei.

6 — A vitima pode, em qualquer momento, revogar
livremente o seu consentimento.
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7 — O disposto no presente artigo ndo prejudica os
procedimentos de urgéncia previstos nos artigos 91.° e
92.° da Lei de Proteccdo das Criangas e Jovens em Perigo,
aprovada pela Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro.

Artigo 10.°

Proteccio da vitima que careca de capacidade
para prestar o seu consentimento

1 — Fora do ambito do processo penal, qualquer inter-
vengdo de apoio a vitima que careca de capacidade para
prestar o seu consentimento apenas podera ser efectuada
em seu beneficio directo.

2 — Sempre que, nos termos da lei, um maior careca,
em virtude de perturba¢do mental, de doenga ou por motivo
similar, de capacidade para consentir numa intervengao,
esta ndo podera ser efectuada sem a autorizagdo do seu
representante, ou na sua auséncia ou se este for o agente
do crime, de uma autoridade ou de uma pessoa ou instancia
designada nos termos da lei.

3 — A vitima em causa deve, na medida do possivel,
participar no processo de autorizago.

Artigo 11.°
Principio da informacio

O Estado assegura a vitima a prestacdo de informacao
adequada a tutela dos seus direitos.

Artigo 12.°
Principio do acesso equitativo aos cuidados de satide

O Estado, tendo em conta as necessidades de saude, as-
segura as medidas adequadas com vista a garantir o acesso
equitativo da vitima aos cuidados de satide de qualidade
apropriada.

Artigo 13.°
Obrigacdes profissionais e regras de conduta

Qualquer intervengdo de apoio técnico a vitima deve
ser efectuada na observancia das normas e obrigagdes
profissionais, bem como das regras de conduta aplicaveis
ao caso concreto.

CAPITULO IV

Estatuto de vitima

SECCAOI

Atribuicao, direitos e cessagéo do estatuto de vitima

Artigo 14.°
Atribuicio do estatuto de vitima

1 — Apresentada a denuncia da pratica do crime de
violéncia doméstica, ndo existindo fortes indicios de que a
mesma ¢ infundada, as autoridades judiciarias ou os 6rgaos
de policia criminal competentes atribuem a vitima, para
todos os efeitos legais, o estatuto de vitima.

2 — No mesmo acto ¢ entregue a vitima documento
comprovativo do referido estatuto, que compreende os
direitos e deveres estabelecidos na presente lei, além da
copia do respectivo auto de noticia, ou da apresentacao
de queixa.
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3 — Em situagdes excepcionais e devidamente fun-
damentadas pode ser atribuido o estatuto de vitima pelo
organismo da Administracdo Publica responsavel pela
area da cidadania e da igualdade de género, valendo este
para os efeitos previstos na presente lei, com excepgao dos
relativos aos procedimentos policiais e judiciarios.

4 — A vitima e as autoridades competentes estdo obri-
gadas a um dever especial de cooperagdo, devendo agir
sob os ditames da boa fé.

Artigo 15.°
Direito a informacao

1 — E garantida a vitima, desde o seu primeiro contacto
com as autoridades competentes para a aplicagdo da lei, o
acesso as seguintes informagoes:

a) O tipo de servicos ou de organizagdes a que pode
dirigir-se para obter apoio;

b) O tipo de apoio que pode receber;

¢) Onde e como pode apresentar denuncia;

d) Quais os procedimentos sequentes a denuncia e qual
o seu papel no ambito dos mesmos;

e) Como e em que termos pode receber proteccao;

/) Em que medida e em que condi¢Ges tem acesso a:

i) Aconselhamento juridico; ou
i) Apoio judiciario; ou
iif) Outras formas de aconselhamento;

2) Quais os requisitos que regem o seu direito a in-
demnizagdo;

#) Quais os mecanismos especiais de defesa que pode
utilizar, sendo residente em outro Estado.

2 — Sempre que a vitima o solicite junto da entidade
competente para o efeito, e sem prejuizo do regime do
segredo de justica, deve ainda ser-lhe assegurada infor-
macao sobre:

a) O seguimento dado a denuncia;

b) Os elementos pertinentes que lhe permitam, apds a
acusacao ou a decisdo instrutoria, ser inteirada do estado
do processo e da situagdo processual do arguido, por factos
que lhe digam respeito, salvo em casos excepcionais que
possam prejudicar o bom andamento dos autos;

¢) A sentenca do tribunal.

3 — Devem ser promovidos os mecanismos adequados
para fornecer a vitima a informagao sobre a libertacao de
agente detido ou condenado pela pratica do crime de vio-
l1éncia doméstica, no ambito do processo penal.

4 — A vitima deve ainda ser informada, sempre que tal
nao perturbe o normal desenvolvimento do processo penal,
sobre o nome do agente responsavel pela investigacdo, bem
como da possibilidade de entrar em contacto com o mesmo
para obter informagdes sobre o estado do processo penal.

5 — Deve ser assegurado a vitima o direito de optar
por ndo receber as informagdes referidas nos niumeros
anteriores, salvo quando a comunicagdo das mesmas for
obrigatoria nos termos do processo penal aplicavel.

Artigo 16.°
Direito a audicio e a apresentacio de provas

1 — A vitima que se constitua assistente colabora com o
Ministério Publico de acordo com o estatuto do assistente
em processo penal.
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2 — As autoridades apenas devem inquirir a vitima na
medida do necessario para os fins do processo penal.

Artigo 17.°
Garantias de comunicacio

1 — Devem ser tomadas as medidas necessarias, em
condigdes comparaveis as aplicaveis ao agente do crime,
para minimizar tanto quanto possivel os problemas de
comunicagdo, quer em relacdo a compreensdo, quer em
relagdo a intervengdo da vitima na qualidade de sujeito
processual nos diversos actos processuais do processo
penal em causa.

2 — Sao aplicaveis nas situagdes referidas no numero
anterior, as disposigOes legais em vigor relativas a nomea-
¢do de intérprete.

Artigo 18.°
Assisténcia especifica a vitima

O Estado assegura, gratuitamente nos casos estabeleci-
dos na lei, que a vitima tenha acesso a consulta juridica e
a aconselhamento sobre o seu papel durante o processo e,
se necessario, o subsequente apoio judiciario quando esta
seja sujeito em processo penal.

Artigo 19.°

Despesas da vitima resultantes da sua participacao
no processo penal

A vitima que intervenha na qualidade de sujeito no
processo penal, deve ser proporcionada a possibilidade de
ser reembolsada das despesas efectuadas em resultado da
sua legitima participagdo no processo penal, nos termos
estabelecidos na lei.

Artigo 20.°
Direito a proteccao

1 — E assegurado um nivel adequado de proteccio
a vitima e, sendo caso disso, a sua familia ou a pessoas
em situacdo equiparada, nomeadamente no que respeita
a seguranca e salvaguarda da vida privada, sempre que
as autoridades competentes considerem que existe uma
ameaga séria de actos de vinganga ou fortes indicios de
que essa privacidade pode ser grave e intencionalmente
perturbada.

2 — O contacto entre vitimas e arguidos em todos os
locais que impliquem a presenca em diligéncias conjun-
tas, nomeadamente nos edificios dos tribunais, deve ser
evitado, sem prejuizo da aplicacdo das regras processuais
estabelecidas no Codigo de Processo Penal.

3 — As vitimas especialmente vulneraveis deve ser as-
segurado o direito a beneficiarem, por decisao judicial, de
condigdes de depoimento, por qualquer meio compativel,
que as protejam dos efeitos do depoimento prestado em
audiéncia publica.

4 — O juiz ou, durante a fase de inquérito, o Ministé-
rio Publico, podem determinar, sempre que tal se mostre
imprescindivel a protec¢do da vitima e obtido o seu con-
sentimento, que lhe seja assegurado apoio psicossocial e
proteccdo por teleassisténcia, por periodo ndo superior a
seis meses, salvo se circunstancias excepcionais impuse-
rem a sua prorrogagao.

6553

5 — O organismo da Administra¢do Publica responsavel
pela area da cidadania e da igualdade de género pode recor-
rer a regimes de parceria para instalar, assegurar e manter
em funcionamento sistemas técnicos de teleassisténcia.

6 — O disposto nos niimeros anteriores nao prejudica
a aplicacdo das demais solugdes constantes do regime
especial de protecgdo de testemunhas, nomeadamente no
que se refere a proteccdo dos familiares da vitima.

Artigo 21.°
Direito a indemnizacio e a restituicio de bens

1 — A vitima é reconhecido, no ambito do processo
penal, o direito a obter uma decisdo de indemnizagao por
parte do agente do crime, dentro de um prazo razoavel.

2 — Para efeito da presente lei, hd sempre lugar a apli-
cacdo do disposto no artigo 82.°-A do Cédigo de Processo
Penal, excepto nos casos em que a vitima a tal expressa-
mente se opuser.

3 — Salvo necessidade imposta pelo processo penal,
0s objectos restituiveis pertencentes a vitima e apreendi-
dos no processo penal sdo imediatamente examinados e
devolvidos.

4 — Independentemente do andamento do processo,
a vitima ¢ reconhecido o direito a retirar da residéncia
todos os seus bens de uso pessoal e exclusivo e ainda,
sempre que possivel, os seus bens moveis proprios, bem
como os dos filhos ou adoptados menores de idade, os
quais devem constar de lista disponibilizada no &mbito do
processo sendo a vitima acompanhada, quando necessario,
por autoridade policial.

Artigo 22.°
Condicdes de prevencio da vitimizagao secundaria

1 — A vitima tem direito a ser ouvida em ambiente
informal e reservado, devendo ser criadas as adequadas
condigdes para prevenir a vitimizagao secundaria e para
evitar que sofra pressdes desnecessarias.

2 — A vitima tem ainda direito, sempre que possivel,
e de forma imediata, a dispor de adequado atendimento
psicoldgico e psiquiatrico por parte de equipas multidisci-
plinares de profissionais habilitadas a despistagem e terapia
dos efeitos associados ao crime de violéncia doméstica.

Artigo 23.°
Vitima residente noutro Estado

1 — A vitima ndo residente em Portugal beneficia das
medidas adequadas ao afastamento das dificuldades que
surjam em razao da sua residéncia, especialmente no que
se refere ao andamento do processo penal.

2 — A vitima ndo residente em Portugal beneficia ainda
da possibilidade de prestar declaragdes para memoria fu-
tura imediatamente apods ter sido cometida a infraccao,
bem como da audi¢do através de videoconferéncia e de
teleconferéncia.

3 —E ainda assegurado a vitima de crime praticado
fora de Portugal a possibilidade de apresentar dentincia
junto das autoridades nacionais, sempre que nao tenha
tido a possibilidade de o fazer no Estado onde foi come-
tido o crime, caso em que as autoridades nacionais devem
transmiti-la prontamente as autoridades competentes do
territorio onde foi cometido o crime.
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Artigo 24.°

Cessacio do estatuto de vitima

1 — O estatuto de vitima cessa por vontade expressa da
vitima ou por verifica¢do da existéncia de fortes indicios
de dentincia infundada.

2 — O estatuto de vitima cessa igualmente com o ar-
quivamento do inquérito, do despacho de ndo pronuncia
ou apos o transito em julgado da decisdo que ponha termo
a causa, salvo se, a requerimento da vitima junto do Mi-
nistério Publico ou do tribunal competente, consoante os
casos, a necessidade da sua proteccdo o justificar.

3 — A cessagdo do estatuto da vitima nao prejudica,
sempre que as circunstancias do caso forem consideradas
justificadas pelos correspondentes servicos, a continua-
¢d0 das modalidades de apoio social que tenham sido
estabelecidas.

4 — A cessagdo do estatuto da vitima, quando ocorra,
em nenhum caso prejudica as regras aplicaveis do processo
penal.

SECCAO II

Protecgao policial e tutela judicial

Artigo 25.°
Acesso ao direito

1 — E garantida a vitima, com prontiddo, consulta juri-
dica a efectuar por advogado, bem como a célere e sequente
concessdo de apoio judiciario, com natureza urgente, pon-
derada a insuficiéncia econémica, nos termos legais.

2 — Quando o mesmo facto der causa a diversos proces-
sos, deve ser assegurada, sempre que possivel, a nomeagao
do mesmo mandatério ou defensor oficioso a vitima.

Artigo 26.°

Assessoria e consultadoria técnicas

Os gabinetes de apoio aos magistrados judiciais e do
Ministério Publico previstos na Lei de Organizagdo e Fun-
cionamento dos Tribunais Judiciais devem, sempre que
possivel, incluir assessoria e consultadoria técnicas na area
da violéncia doméstica.

Artigo 27.°

Gabinetes de atendimento e informacao
a vitima nos érgaos de policia criminal

1 — Os gabinetes de atendimento a vitimas a funcionar
junto dos 6rgdos de policia criminal asseguram a preven-
¢do, o atendimento e o acompanhamento das situa¢des de
violéncia doméstica.

2 — Cada forga e servigo de seguranga constituem a sua
rede de gabinetes de atendimento, dotados de condig¢des
adequadas, nomeadamente de privacidade, ao atendimento
de vitimas.

3 — O disposto nos nimeros anteriores deve igualmente
ser concretizado, sempre que possivel, nas instalagdes dos
departamentos de investigacdo e ac¢@o penal (DIAP).

Artigo 28.°

Celeridade processual

1 — Os processos por crime de violéncia doméstica tém
natureza urgente, ainda que ndo haja arguidos presos.
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2 — A natureza urgente dos processos por crime de
violéncia doméstica implica a aplicagdo do regime previsto
no n.° 2 do artigo 103.° do Cédigo de Processo Penal.

Artigo 29.°
Deniincia do crime

1 — A denuncia de natureza criminal ¢ feita nos ter-
mos gerais, sempre que possivel, através de formularios
proprios, nomeadamente autos de noticia padrao, criados
no ambito da prevencdo, da investigacdo criminal e do
apoio as vitimas.

2 — E ainda assegurada a existéncia de formularios
proprios no a&mbito do sistema de queixa electronica, que
garante a conexdo com um sitio da Internet de acesso
publico com informagdes especificas sobre violéncia do-
méstica.

Artigo 30.°
Detencao

1 — Em caso de flagrante delito por crime de violéncia
doméstica, a detengdo efectuada mantém-se até o detido
ser apresentado a audiéncia de julgamento sob a forma
sumaria ou a primeiro interrogatorio judicial para eventual
aplicagdo de medida de coacgdo ou de garantia patrimo-
nial, sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 143.°, no
n.° 1 do artigo 261.°, no n.° 3 do artigo 382.°e non.° 2 do
artigo 385.° do Cddigo de Processo Penal.

2 — Para além do previsto no n.° 1 do artigo 257.° do
Codigo de Processo Penal, a detengdo fora de flagrante
delito pelo crime previsto no nimero anterior pode ser
efectuada por mandado do juiz ou do Ministério Publico,
se houver perigo de continuagdo da actividade criminosa ou
se tal se mostrar imprescindivel a protec¢do da vitima.

3 — Para além das situagdes previstas no n.° 2 do ar-
tigo 257.° do Cdédigo de Processo Penal, as autoridades
policiais podem também ordenar a detengdo fora de fla-
grante delito pelo crime previsto no n.° 1, por iniciativa
propria, quando:

a) Se encontre verificado qualquer dos requisitos pre-
vistos no nimero anterior; €

b) Nao for possivel, dada a situacdo de urgéncia e de
perigo na demora, esperar pela intervencdo da autoridade
judicidria.

Artigo 31.°

Medidas de coaccio urgentes

1 — Ap6s a constituicdo de arguido pela pratica do
crime de violéncia doméstica, o tribunal pondera, no prazo
maximo de 48 horas, a aplicag@o, sem prejuizo das demais
medidas de coacgao previstas no Codigo de Processo Penal
e com respeito pelos pressupostos gerais e especificos de
aplicacdo nele referidos, de medida ou medidas de entre
as seguintes:

a) Nao adquirir, ndo usar ou entregar, de forma imediata,
armas ou outros objectos e utensilios que detiver, capazes
de facilitar a continuagdo da actividade criminosa;

b) Sujeitar, mediante consentimento prévio, a frequén-
cia de programa para arguidos em crimes no contexto da
violéncia doméstica;

¢) Néo permanecer na residéncia onde o crime tenha
sido cometido ou onde habite a vitima;
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d) Nao contactar com a vitima, com determinadas pes-
soas ou frequentar certos lugares ou certos meios.

2 — O disposto nas alineas ¢) e d) do nimero anterior
mantém a sua relevancia mesmo nos casos em que a vi-
tima tenha abandonado a residéncia em razao da pratica
ou de ameaca séria do cometimento do crime de violéncia
doméstica.

Artigo 32.°
Recurso a videoconferéncia ou a teleconferéncia

1 — Os depoimentos e declaracdes das vitimas,
quando impliquem a presenca do arguido, sdo prestados
através de videoconferéncia ou de teleconferéncia, se o
tribunal, designadamente a requerimento da vitima, o
entender como necessario para garantir a prestacdo de
declaracdes ou de depoimento sem constrangimentos,
podendo, para o efeito, solicitar parecer aos profissio-
nais de saiide que acompanhem a evolucdo da situacao
da vitima.

2 — A vitima é acompanhada na prestagao das declara-
¢oes ou do depoimento, por profissional de saude que lhe
tenha vindo a dispensar apoio psicologico ou psiquiatrico.

Artigo 33.°
Declaracdes para memoria futura

1 — O juiz, a requerimento da vitima ou do Ministério
Publico, pode proceder a inquiri¢do daquela no decurso do
inquérito, a fim de que o depoimento possa, se necessario,
ser tomado em conta no julgamento.

2 — O Ministério Publico, o arguido, o defensor e os
advogados constituidos no processo sdo notificados da
hora e do local da prestagdo do depoimento para que pos-
sam estar presentes, sendo obrigatdria a comparéncia do
Ministério Publico e do defensor.

3 — Atomada de declaragoes ¢ realizada em ambiente
informal e reservado, com vista a garantir, nomeadamente,
a espontaneidade e a sinceridade das respostas, devendo a
vitima ser assistida no decurso do acto processual por um
técnico especialmente habilitado para o seu acompanha-
mento, previamente designado pelo tribunal.

4 — A inquirigo ¢ feita pelo juiz, podendo em seguida o
Ministério Publico, os advogados constituidos e o defensor,
por esta ordem, formular perguntas adicionais.

5 — E correspondentemente aplicavel o disposto nos
artigos 352.°, 356.°, 363.° e 364.° do Cddigo de Processo
Penal.

6 — O disposto nos niimeros anteriores ¢ corresponden-
temente aplicavel a declaragdes do assistente e das partes
civis, de peritos e de consultores técnicos e acareacdes.

7 — Atomada de declaragdes nos termos dos nimeros
anteriores nao prejudica a prestagdo de depoimento em
audiéncia de julgamento, sempre que ela for possivel e
nao puser em causa a saude fisica ou psiquica de pessoa
que o deva prestar.

Artigo 34.°
Tomada de declaragoes

Se, por fundadas razdes, a vitima se encontrar impos-
sibilitada de comparecer na audiéncia, pode o tribunal
ordenar, oficiosamente ou a requerimento, que lhe sejam
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tomadas declara¢des no lugar em que se encontre, em dia
e hora que lhe comunicara.

Artigo 35.°
Meios técnicos de controlo a distancia

1 — O tribunal, com vista a aplica¢cdo das medidas e
penas previstas nos artigos 52.° e 152.° do Codigo Pe-
nal, no artigo 281.° do Cddigo de Processo Penal e no
artigo 31.° da presente lei, pode, sempre que tal se mostre
imprescindivel para a protec¢do da vitima, determinar
que o cumprimento daquelas medidas seja fiscalizado por
meios técnicos de controlo a distancia.

2 — O controlo a distancia é efectuado, no respeito pela
dignidade pessoal do arguido, por monitorizagao telematica
posicional, ou outra tecnologia idonea, de acordo com os
sistemas tecnoldgicos adequados.

3 — O controlo a distancia cabe aos servigos de rein-
sercdo social e € executado em estreita articulagdo com
os servigos de apoio a vitima, sem prejuizo do uso dos
sistemas complementares de teleassisténcia referidos no
n.° 5 do artigo 20.°

4 — Para efeitos do disposto no n.° 1, o juiz solicita
prévia informagdo aos servigos encarregados do controlo
a distancia sobre a situagdo pessoal, familiar, laboral e
social do arguido ou do agente.

5 — A revogacaio, alteracao e extingdo das medidas de
afastamento fiscalizadas por meios técnicos de controlo a
distancia aplicam-se as regras previstas nos artigos 55.° a
57.° do Codigo Penal e nos artigos 212.° ¢ 282.° do Codigo
de Processo Penal.

Artigo 36.°
Consentimento

1 — A utilizac¢ao dos meios técnicos de controlo a dis-
tancia depende do consentimento do arguido ou do agente
€, Nos casos em que a sua utilizagao abranja a participagao
da vitima, depende igualmente do consentimento desta.

2 — A utilizagdo dos meios técnicos de controlo a dis-
tancia depende ainda do consentimento das pessoas que
o devam prestar, nomeadamente das pessoas que vivam
com o arguido ou o agente e das que possam ser afectadas
pela permanéncia obrigatoria do arguido ou do agente em
determinado local.

3 — O consentimento do arguido ou do agente é pres-
tado pessoalmente perante o juiz, na presenca do defensor,
e reduzido a auto.

4 — Sempre que a utilizacdo dos meios técnicos de
controlo a distancia for requerida pelo arguido ou pelo
agente, o consentimento considera-se prestado por simples
declaracdo deste no requerimento.

5 — As vitimas e as pessoas referidas no n.° 2 prestam o
seu consentimento aos servigos encarregados da execugao
dos meios técnicos de controlo a distancia por simples
declaracdo escrita, que o enviam posteriormente ao juiz.

6 — Os consentimentos previstos neste artigo sao re-
vogaveis a todo o tempo.

Artigo 37.°

Comunicacio obrigatéria e tratamento de dados

1 — As decisoes de atribuigdo do estatuto de vitima e as
decisdes finais em processos por pratica do crime de vio-
léncia doméstica sdo comunicadas, sem dados nominativos,
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ao organismo da Administragdo Publica responsavel pela
area da cidadania e da igualdade de género, bem como a
Direc¢ao-Geral da Administracao Interna, para efeitos de
registo e tratamento de dados.

2 — O disposto no numero anterior ndo prejudica as
regras de tratamento de dados para efeitos estatisticos,
na area da justica, em matéria de violéncia doméstica, de
acordo com a legislagdo aplicavel.

Artigo 38.°
Medidas de apoio a reinsercio do agente

1 — O Estado deve promover a criagao das condigdes
necessarias ao apoio psicoldgico e psiquiatrico aos agentes
condenados pela prética de crimes de violéncia doméstica,
bem como aqueles em relagdo aos quais tenha recaido
decis@o de suspensdo provisoria do processo, obtido o
respectivo consentimento.

2 — Sao definidos e implementados programas para
autores de crimes no contexto da violéncia doméstica,
designadamente com vista a suspensdo da execugdo da
pena de prisdo.

Artigo 39.°

Encontro restaurativo

Durante a suspensdo provisoria do processo ou durante
o cumprimento da pena pode ser promovido, nos termos
a regulamentar, um encontro entre o agente do crime e a
vitima, obtido o consentimento expresso de ambos, com
vista a restaurar a paz social, tendo em conta os legitimos
interesses da vitima, garantidas que estejam as condigdes
de seguranca necessdarias e a presenca de um mediador
penal credenciado para o efeito.

Artigo 40.°

Apoio financeiro

A vitima de violéncia doméstica beneficia de apoio
financeiro do Estado, nos termos da legislagdo aplicavel.

SECCAO III

Tutela social

Artigo 41.°
Cooperacio das entidades empregadoras

Sempre que possivel, e quando a dimensao e a natureza
da entidade empregadora o permitam, esta deve tomar em
consideragao de forma prioritaria:

a) O pedido de mudanga do trabalhador a tempo com-
pleto que seja vitima de violéncia doméstica para um tra-
balho a tempo parcial que se torne disponivel no 6rgao
ou servico;

b) O pedido de mudanca do trabalhador a tempo parcial
que seja vitima de violéncia doméstica para um trabalho a
tempo completo ou de aumento do seu tempo de trabalho.

Artigo 42.°
Transferéncia a pedido do trabalhador

1 — Nos termos do Cddigo do Trabalho, o trabalhador
vitima de violéncia doméstica tem direito a ser transfe-
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rido, temporaria ou definitivamente, a seu pedido, para
outro estabelecimento da empresa, verificadas as seguintes
condigdes:

a) Apresentacdo de dentncia;
b) Saida da casa de morada de familia no momento em
que se efective a transferéncia.

2 — Em situacdo prevista no nimero anterior, o empre-
gador apenas pode adiar a transferéncia com fundamento
em exigéncias imperiosas ligadas ao funcionamento da
empresa ou servi¢o ou até que exista posto de trabalho
compativel disponivel.

3 — No caso previsto no numero anterior, o trabalhador
tem direito a suspender o contrato de imediato até que
ocorra a transferéncia.

4 — E garantida a confidencialidade da situag¢do que
motiva as altera¢des contratuais do numero anterior, se
solicitado pelo interessado.

5 — O disposto nos numeros anteriores ¢ aplicavel,
com as devidas adaptacdes, aos trabalhadores que exercem
fungdes publicas, independentemente da modalidade de
constitui¢do da relagdo juridica de emprego publico ao
abrigo da qual exercem as respectivas fungdes.

6 — Na situacdo de suspensdo a que se refere o n.° 3
sdo aplicaveis aos trabalhadores que exercem fungdes
publicas na modalidade de nomeagdo, com as necessarias
adaptagdes, os efeitos previstos no artigo 231.° do Regime
do Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, aprovado
pela Lei n.° 59/2008, de 11 de Setembro.

Artigo 43.°
Faltas

As faltas dadas pela vitima que sejam motivadas por
impossibilidade de prestar trabalho em razo da pratica do
crime de violéncia doméstica sdo, de acordo com o regime
legal aplicével, consideradas justificadas.

Artigo 44.°
Instrumentos de regulamentacio colectiva de trabalho

Os instrumentos de regulamentagdo colectiva de tra-
balho, sempre que possivel, devem estabelecer, para a
admissdo em regime de tempo parcial e para a mobilidade
geografica, preferéncias em favor dos trabalhadores que
beneficiem do estatuto de vitima.

Artigo 45.°
Apoio ao arrendamento

Quando as necessidades de afastamento da vitima do
autor do crime de violéncia doméstica o justifiquem, a
vitima tem direito a apoio ao arrendamento, a atribuicdo
de fogo social ou a modalidade especifica equiparavel, nos
termos e condi¢des a definir em diploma proprio.

Artigo 46.°
Rendimento social de inser¢ao

A vitima de violéncia doméstica pode ser titular do di-
reito ao rendimento social de inser¢ao nos termos € com o0s
efeitos previstos no n.° 2 do artigo 4.° da Lei n.° 13/2003,
de 21 de Maio, com as alteracdes introduzidas pela Lei
n.° 45/2005, de 29 de Agosto, sendo o respectivo pedido
tramitado com caracter de urgéncia.
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Artigo 47.°
Abono de familia

A requerimento da vitima, opera-se a transferéncia da
percepcao do abono de familia relativamente aos filhos
menores que consigo se encontrem.

Artigo 48.°

Formacio profissional

A vitima de violéncia doméstica ¢ reconhecido o acesso
preferencial aos programas de formacdo profissional exis-
tentes.

Artigo 49.°

Tratamento clinico

O Servigo Nacional de Satude assegura a prestagdo de
assisténcia directa a vitima por parte de técnicos especiali-
zados e promove a existéncia de gabinetes de atendimento
e tratamento clinico com vista a prevengdo do fendmeno
da violéncia doméstica.

Artigo 50.°
Isenc¢ao de taxas moderadoras

A vitima esta isenta do pagamento das taxas moderado-
ras no ambito do Servi¢o Nacional de Saude.

Artigo 51.°
Restituiciio das prestacoes

1 — As prestagdes econdmicas e sociais inerentes ao
estatuto de vitima que tenham sido pagas indevidamente
devem ser restituidas.

2 — Consideram-se como indevidamente pagas as pres-
tagdes econdmicas e sociais cuja atribui¢do tenha sido
baseada em falsas declara¢des de quem haja beneficiado
do estatuto de vitima ou na omissdo de informagdes le-
galmente exigidas.

Artigo 52.°
Falsas declaracdes

Sem prejuizo da responsabilidade penal, a prestagdo
de falsas declara¢des no ambito do estatuto de vitima de-
termina a cessagdo das prestagdes economicas € sociais
previstas na lei.

CAPITULO V

Rede institucional

Artigo 53.°
Rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica

1 — A rede nacional de apoio as vitimas de violéncia
doméstica compreende o organismo da Administragdo
Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade
de género, as casas de abrigo, os centros de atendimento
e os centros de atendimento especializado.

2 — Integram ainda a rede referida no numero anterior
os nucleos de atendimento e os grupos de ajuda mutua,
devidamente certificados pelo organismo da Administragio
Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade
de género.
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3 — Os gabinetes de atendimento as vitimas, consti-
tuidas no ambito dos 6rgdos de policia criminal actuam
em estreita cooperagdo com a rede nacional de apoio as
vitimas de violéncia doméstica.

4 — E assegurada a existéncia de um servico telefonico,
gratuito e com cobertura nacional, de informagao a vitimas
de violéncia doméstica.

5 — Quaisquer modalidades de apoio publico a consti-
tuicdo ou funcionamento das casas de abrigo, dos centros
de atendimento, dos centros de atendimento especializado
ou dos nucleos de atendimento carecem de supervisao téc-
nica do organismo da Administragdo Publica responsavel
pela drea da cidadania e da igualdade de género, nos termos
da respectiva lei organica, sendo da responsabilidade do
Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, L. P.), o apoio
técnico e 0 acompanhamento das respostas.

6 — Nos casos em que as vitimas de violéncia domés-
tica sejam criancas ou jovens de menor idade, incumbe a
Comissao Nacional de Protecgdo das Criangas € Jovens em
Risco e as comissdes de protec¢do das criangas e jovens
estabelecer os procedimentos de protec¢do nos termos das
suas atribui¢des legais, sem prejuizo das modalidades de
cooperacao possiveis com os organismos ¢ entidades da
rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica.

7 — Nas situagdes em que as vitimas sdo pessoas idosas
ou em situagdo dependente, sem retaguarda familiar, deve
o ISS, I. P, ou outro organismo competente, desenvolver
um encaminhamento prioritdrio para o acolhimento no
ambito da rede de servicos e equipamentos sociais, sem
prejuizo da articulagdo devida com a rede nacional de apoio
a vitimas de violéncia doméstica.

8 — No quadro da rede nacional de apoio as vitimas
de violéncia doméstica, a relevancia das organizagdes de
apoio a vitima é reconhecida pelo Estado e o seu papel é
estimulado por este, nomeadamente na concretizagdo das
politicas de apoio.

Artigo 54.°
Gratuitidade

1 — Os servigos prestados através da rede nacional de
apoio as vitimas de violéncia doméstica sdo gratuitos.

2 — Por comprovada insuficiéncia de meios economi-
cos, 0 apoio juridico prestado as vitimas € gratuito.

Artigo 55.°
Participacdo das autarquias locais

1 — No ambito das suas competéncias e atribuigoes,
as autarquias locais podem integrar, em parceria, a rede
nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica, cola-
borando, nomeadamente, na divulgacdo da existéncia dos
centros de atendimento em funcionamento nas respectivas
areas territoriais.

2 — Nos casos em que a propriedade dos equipamentos
seja das autarquias locais, a manutengao das instalagdes é
assegurada por esta, podendo nos restantes casos, e sempre
que possivel, contribuir para o bom estado de conservacio
das mesmas.

Artigo 56.°
Financiamento

1 — Em matéria de investimento para construcdo e equi-
pamento de respostas na area da violéncia doméstica, 0 apoio
publico da administragdo central enquadra-se em progra-
mas especificos de investimento para equipamentos sociais.
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2 — O apoio financeiro referido no niimero anterior
pode ser assegurado por verbas oriundas dos fundos co-
munitarios, nos termos dos regulamentos aplicaveis.

3 — O apoio financeiro para funcionamento das res-
postas sociais na area da violéncia doméstica rege-se pelo
regime de cooperagdo, nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 57.°
Colaboracio com entidades estrangeiras

No ambito da rede nacional de apoio as vitimas de vio-
léncia doméstica podem estabelecer-se acordos de coope-
ragdo com entidades similares estrangeiras para seguranga
dos respectivos utentes.

Artigo 58.°
Comissio para a Cidadania e a Igualdade de Género

A Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género
¢ responsavel pelo desenvolvimento das politicas de pro-
tecgdo e promogdo dos direitos das vitimas de violéncia
doméstica, cabendo-lhe, nomeadamente:

a) Participar nas alteragdes legislativas que respeitem
ao ambito do seu mandato;

b) Promover os protocolos com os organismos e ser-
vigos com intervengdo nesta area e as organizagdes nao
governamentais ou outras entidades privadas;

¢) Dinamizar a criagdo de equipas multidisciplinares e
a sua formagdo especializada;

d) Colaborar na inserc¢ao de conteudos especificos nos
planos curriculares e de formagao de todos os profissionais
que, directa ou indirectamente, contactam com o fenémeno
da violéncia doméstica;

e) Solicitar e coordenar as auditorias e os estudos de
diagnostico e avaliacdo das caréncias, medidas e respostas
sociais;

/) Dinamizar, coordenar e acompanhar a elaboragao do
diagndstico da situagdo das vitimas;

g) Concertar a ac¢@o de todas as entidades publicas e
privadas, estruturas e programas de interven¢do na area
das vitimas, de modo a reforgar estratégias de cooperacao
e de racionalizacdo de recursos;

h) Cooperar com a Comissao Nacional de Protecgdo das
Criangas e Jovens em Risco no desenvolvimento das poli-
ticas, estratégias e ac¢des relativas a promogao e protecgdo
das criangas e jovens vitimas de violéncia doméstica;

i) Certificar, para o efeito, as entidades cuja actividade
na area da violéncia doméstica implique, pela sua rele-
vancia, integracdo na rede nacional de apoio as vitimas
de violéncia doméstica e que dependam dessa forma de
reconhecimento;

) Organizar e coordenar o registo de dados de violéncia
doméstica, desagregados por idade, nacionalidade e sexo,
com a finalidade de recolha e andlise de elementos de
informacao relativos as ocorréncias reportadas as forcas
de seguranga e das decisdes judiciarias que, nos termos
da lei, devam ser comunicadas;

/) Emitir os pareceres previstos na lei.

Artigo 59.°
Rede de casas de apoio a vitimas de violéncia doméstica

1 — Cabe ao Governo promover a criagdo, a instalagao,
a expansdo e o apoio ao funcionamento da rede de casas
de apoio a vitimas de violéncia doméstica, que integra as
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casas de abrigo, os centros de atendimento ¢ os centros de
atendimento especializado.

2 — Arede de casas de apoio deve ser estabelecida por
forma a assegurar a cobertura equilibrada do territério
nacional e da populagdo, devendo estar necessariamente
presente em todos os distritos.

3 — Nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto,
a rede referida nos numeros anteriores deve contemplar,
pelo menos, duas casas de abrigo.

Artigo 60.°

Casas de abrigo

1 — As casas de abrigo sdo as unidades residenciais
destinadas a acolhimento temporario a vitimas, acompa-
nhadas ou ndo de filhos menores.

2 — Ao Estado incumbe conceder apoio, com caracter
de prioridade, as casas de abrigo de mulheres vitimas de
violéncia doméstica e assegurar o anonimato das mesmas.

Artigo 61.°
Centros de atendimento

1 — Os centros de atendimento sdo as unidades consti-
tuidas por uma ou mais equipas técnicas, pluridisciplina-
res, de entidades publicas dependentes da administragdo
central ou local, bem como de outras entidades que com
aquelas tenham celebrado protocolos de cooperagdo e que
assegurem, de forma integrada, o atendimento, o apoio e
o reencaminhamento personalizados de vitimas, tendo em
vista a sua proteccao.

2 — Os protocolos de cooperagdo a que se refere o
numero anterior devem merecer acordo entre os organis-
mos da Administragdo Publica responsaveis pelas areas da
cidadania e da igualdade de género e da seguranca social,
assegurando a sua conformidade com os parametros da
presente lei e do PNCVD.

Artigo 62.°
Centros de atendimento especializado

Os centros de atendimento especializado sdo servigos
de atendimento especializado a vitimas, nomeadamente
os constituidos no ambito dos organismos do Servigo Na-
cional de Satude ou dos servigos de emprego, de formagao
profissional e de seguranca social.

Artigo 63.°
Objectivos das casas de abrigo
Sdo objectivos das casas de abrigo:

a) Acolher temporariamente vitimas, acompanhadas ou
néo de filhos menores;

b) Nos casos em que tal se justifique, promover, durante
a permanéncia na casa de abrigo, aptiddes pessoais, pro-
fissionais e sociais das vitimas, susceptiveis de evitarem
eventuais situagdes de exclusdo social e tendo em vista a
sua efectiva reinser¢do social.

Artigo 64.°

Funcionamento das casas de abrigo

1 — As casas de abrigo sdo organizadas em unidades
que favorecam uma relagdo afectiva do tipo familiar, uma
vida diaria personalizada e a integracdo na comunidade.
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2 — Para efeitos do niimero anterior, as casas de abrigo
regem-se nos termos descritos na presente lei, no seu re-
gulamento interno e pelas normas aplicéveis as entidades
que revistam a mesma natureza juridica com acordos de
cooperacao celebrados, desde que ndo contrariem as nor-
mas constantes na presente lei.

3 — O regulamento interno de funcionamento, a aprovar
conjuntamente pelos membros do Governo responséaveis
pelas areas da cidadania e da igualdade de género e do
trabalho e solidariedade social, ou por quem estes desig-
narem, € obrigatoriamente dado a conhecer as vitimas
aquando da sua admissdo, devendo ser subscrito por estas
o correspondente termo de aceitacao.

4 — As casas de abrigo dispdem, para efeitos de orien-
tagdo técnica, de, pelo menos, um licenciado nas areas
comportamentais, preferencialmente psicologo e ou téc-
nico de servico social, que actuam em articulagdo com a
equipa técnica.

5 — Atendendo a natureza e fins prosseguidos pelas
casas de abrigo, as autoridades policiais territorialmente
competentes prestam todo o apoio necessdrio com vista
a proteccao dos trabalhadores e das vitimas, assegurando
uma vigilancia adequada junto das mesmas.

Artigo 65.°
Organizacio e gestdo das casas de abrigo

1 — As casas de abrigo podem funcionar em equipa-
mentos pertencentes a entidades publicas ou particulares
sem fins lucrativos.

2 — As casas de abrigo, os centros de atendimento e os
centros de atendimento especializado coordenam entre si
as respectivas actividades.

3 — Tratando-se de entidades particulares sem fins lu-
crativos, o Estado apoia a sua ac¢do mediante a celebragdo
de acordos de cooperacdo.

Artigo 66.°
Equipa técnica

1 — As casas de abrigo dispdem da assisténcia de uma
equipa técnica a quem cabe o diagnostico da situagdo das
vitimas acolhidas na institui¢do e o apoio na definicdo e
execucdo dos seus projectos de promogao e protecgao.

2 — Aequipa deve ter uma constitui¢ao pluridisciplinar,
integrando as valéncias de direito, psicologia e servigo
social.

Artigo 67.°
Formacio da equipa técnica

O organismo da Administragdo Publica responsavel pela
area da cidadania e da igualdade de género assegura, sem
prejuizo da participagdo de outras entidades, a formagéo
especifica ao pessoal técnico das casas de abrigo e dos
centros de atendimento.

Artigo 68.°
Acolhimento

1 — A admissdo das vitimas nas casas de abrigo processa-
-se, quer por indicagdo da equipa técnica dos centros de
atendimento, quer através dos técnicos que asseguram
o servi¢o de atendimento telefonico da linha verde, na
sequéncia de pedido da vitima.
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2 — O acolhimento ¢ assegurado pela institui¢do que
melhor possa garantir as necessidades de apoio efectivo
a vitima de acordo com a analise da competente equipa
técnica.

3 — O acolhimento nas casas de abrigo ¢ de curta dura-
¢do, pressupondo o retorno da vitima a vida na comunidade
de origem, ou outra por que tenha optado, em prazo ndo
superior a seis meses.

4 — A permanéncia por mais de seis meses pode ser
autorizada, a titulo excepcional, mediante parecer funda-
mentado da equipa técnica acompanhado do relatorio de
avaliacdo da situacdo da vitima.

5 — O disposto no presente artigo ndo prejudica a exis-
téncia de acolhimento de criangas e jovens, decidido pelo
tribunal competente, nos termos dos artigos 49.° a 54.° da
Lei de Protec¢do das Criangas e Jovens em Perigo.

Artigo 69.°
Causas imediatas de cessacio do acolhimento

Constituem causas imediatas de cessag@o de acolhi-
mento, entre outras:

a) O termo do prazo previsto nos n.”* 3 e 4 do artigo an-
terior;

b) A manifestagdo de vontade da vitima;

¢) O incumprimento das regras de funcionamento da
casa de abrigo.

Artigo 70.°
Direitos e deveres da vitima e dos filhos menores em acolhimento

1 — A vitima e os filhos menores acolhidos em casas
de abrigo tém os seguintes direitos:

a) Alojamento e alimentacdo em condi¢des de digni-
dade;

b) Usufruir de um espaco de privacidade e de um grau
de autonomia na condug@o da sua vida pessoal adequados
a sua idade e situagao.

2 — Constitui dever especial da vitima e dos filhos me-
nores acolhidos em casas de abrigo cumprir as respectivas
regras de funcionamento.

Artigo 71.°
Dentincia

1 — Os responsaveis das casas de abrigo devem de-
nunciar aos servicos do Ministério Publico competentes
as situacdes de vitimas de que tenham conhecimento, para
efeitos de instaura¢ao do respectivo procedimento criminal.

2 — Quando os responsaveis das casas de abrigo en-
contrem motivos de fundada suspeita de terem os filhos
menores acolhidos sido também vitimas de violéncia do-
méstica, devem denunciar imediatamente tal circunstancia
ao Ministério Publico, por meio e forma que salvaguardem
a confidencialidade da informac3o.

Artigo 72.°

Domicilio da vitima acolhida em casa de abrigo

A vitima acolhida em casa de abrigo considera-se do-
miciliada no centro de atendimento que processou a res-
pectiva admissdo.
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Artigo 73.°

Assisténcia médica e medicamentosa

Mediante declaracdo emitida pelo centro de atendimento
que providenciou a admissdo, os servigos de saude inte-
grados no Servigo Nacional de Saude situados na area da
casa de abrigo designada providenciam toda a assisténcia
necessaria a vitima e seus filhos.

Artigo 74.°
Acesso aos estabelecimentos de ensino

1 — Aos filhos menores das vitimas acolhidas nas casas
de abrigo ¢ garantida a transferéncia escolar, sem obser-
vancia do numerus clausus, para estabelecimento escolar
mais préximo da respectiva casa de abrigo.

2 — A referida transferéncia opera-se com base em
declaracdo emitida pelo centro de atendimento que pro-
videnciou a admissdo da vitima.

Artigo 75.°
Nucleos de atendimento

Os ntcleos de atendimento sdo servicos reconhecidos
de atendimento a vitimas, funcionando com caracter de
continuidade, assegurados pelas organizagdes de apoio
a vitima e envolvendo técnicos de apoio devidamente
habilitados.

Artigo 76.°
Grupos de ajuda mutua

Tendo em vista a autonomizagao das vitimas, 0s grupos
de ajuda mutua de cariz comunitario que visem promover a
auto-ajuda e o empoderamento das vitimas sdo certificados
pelo organismo da Administra¢do Publica responsavel pela
area da cidadania e da igualdade de género, sempre que o
requeiram, para efeitos de integracdo na rede nacional de
apoio as vitimas de violéncia doméstica.

CAPITULO VI

Educacio para a cidadania

Artigo 77.°
Educacio

Incumbe ao Estado definir, nos objectivos e linhas de
orientagdo curricular da educagdo pré-escolar, dos ciclos do
ensino basico e secundario, os principios orientadores de
um programa de prevencdo do crime de violéncia domés-
tica, de acordo com o desenvolvimento fisico, emocional,
psicoldgico e social das criangas que frequentem aqueles
estabelecimentos de educacgdo, tendo em vista, nomeada-
mente, proporcionar-lhes nogdes basicas sobre:

a) O fendmeno da violéncia ¢ a sua diversidade de ma-
nifestagdes, origens e consequéncias;

b) O respeito a que tém direito, da sua intimidade e da
reserva da sua vida privada;

¢) Os comportamentos parentais e o inter-relacionamento
na vida familiar;

d) A violéncia simbolica e o seu caracter estrutural e
institucional,;

e) Relagdes de poder que marcam as interacgdes pes-
soais, grupais e sociais;
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/) O relacionamento entre criangas, adolescentes, jovens
e pessoas em idade adulta.

Artigo 78.°
Sensibiliza¢do e informacao

O Estado assegura a promogao de politicas de prevengao
de violéncia doméstica através da:

a) Elaboragdo de guides e produtos educativos para
accoes de sensibilizagdo e informacgdo nas escolas que
incluam as tematicas da educacdo para a igualdade de
género, para a ndo-violéncia e para a paz, para os afectos,
bem como da relagdo entre género e multiculturalismo e
da resolucdo de conflitos através da comunicagio;

b) Criagdo e divulgagdo de materiais informativos e
pedagdgicos dirigidos a populagdo estudantil;

¢) Realizagdo de concursos nas escolas para seleccionar
os melhores materiais pedagogicos produzidos a fim de
integrarem exposicdes temporarias;

d) Dinamizagdo de ac¢des de sensibiliza¢do junto das
escolas, em parceria com os restantes actores da comuni-
dade educativa, por parte de militares e agentes das forcas
de seguranca envolvidos em programas de proximidade,
comunitarios e de apoio a vitima;

e) Elaboragdo de guides e produtos para sensibilizacdo
das familias sobre a necessidade de adoptarem estratégias
educativas alternativas a violéncia;

f) Sensibilizagdo para a eliminagdo de todas as referén-
cias sexistas e discriminatorias dos materiais escolares;

g) Dinamizagdo de accdes de sensibilizagdo junto dos
organismos da Administragdo Publica e empresas publicas
de forma a modificar as condutas que favorecem, estimu-
lam e perpetuam a violéncia doméstica;

h) Promocao de campanhas nacionais e locais nos meios
de comunicagdo social;

i) Divulgacdo de material informativo acerca dos indi-
cios reveladores da violéncia junto dos profissionais de
saude, destinado a sensibiliza-los para a detecg@o desses
casos;

j) Promocao da expansdo da base de conhecimentos e
o intercambio, com entidades nacionais e estrangeiras, da
informacao, da identificacdo e da difusdo de boas praticas
para a prevengdo da violéncia doméstica.

Artigo 79.°
Formacio

1 — Na medida das necessidades, deve ser promovida
formagao especifica na area da violéncia doméstica a do-
centes da educacdo pré-escolar, dos ensinos basico e se-
cundario, para que adquiram conhecimentos e técnicas que
os habilitem a educar as criangas no respeito pelos direitos
e liberdades fundamentais, pela igualdade entre homens
e mulheres, pelo principio da tolerancia e na prevengao e
resolucdo pacifica dos conflitos, no ambito da vida familiar
e social, bem como na detec¢do das formas de violéncia.

2 — Aos profissionais da area da satide cuja actuagdo se
revele relevante na matéria deve ser ministrada formacao
sobre violéncia doméstica, que inclui a preparagdo para
a deteccdo precoce dos casos de violéncia e, sempre que
existam indicios reveladores da pratica do crime, a sensi-
bilizac¢do para a sua dentincia.

3 — As actividades de formagdo do Centro de Estudos
Judiciarios contemplam conteudos sobre o crime de vio-
léncia doméstica, as suas causas e consequéncias.
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4 — Os orgaos de policia criminal e os técnicos de
medicina legal recebem componente formativa especifica
na area da violéncia doméstica com vista a prevengao
de formas de vitimizagdo secundaria, nomeadamente no
ambito da recolha dos meios de prova.

Artigo 80.°
Protocolos

1 — Os estabelecimentos de ensino ¢ de educagdo e
entidades especialmente vocacionadas para o acompa-
nhamento de situagdes resultantes do crime de violéncia
doméstica podem celebrar protocolos de cooperagdo.

2 — As autarquias que tenham, ou desejem ter, projectos
contra a violéncia, nomeadamente espagos de informagao
sobre a problematica da violéncia doméstica, sdo apoiadas
mediante a celebragdo de protocolos, tendo em vista a
realizagdo de campanhas e ac¢des de sensibilizagdo nas
comunidades locais e o alargamento da cobertura nacional
da rede de apoio as vitimas.

3 — O Estado promove, com as ordens profissionais da
area da satide, a celebragdo dos protocolos necessarios a
divulgacdo regular de material informativo sobre violéncia
doméstica nos consultérios e nas farmacias.

4 — Podem ser celebrados protocolos entre o organismo
da Administracdo Publica responsavel pela area da cida-
dania e da igualdade de género e os varios organismos da
Administra¢do Publica envolvidos na protec¢do e na as-
sisténcia a vitima com vista a defini¢do dos procedimentos
administrativos de comunicagdo de dados e ao desenvolvi-
mento integrado das politicas de rede de tutela da vitima e
de sensibilizag@o contra a violéncia doméstica.

5 — O organismo da Administragdo Piblica responsavel
pela area da cidadania e da igualdade de género pode ainda
celebrar protocolos com as organizagdes ndo governamen-
tais com vista a articulagdo dos procedimentos relativos a
protecgdo e a assisténcia a vitima.

CAPITULO VII

Disposicoes finais

Artigo 81.°
Disposi¢oes transitorias

1 — Até a sua revisdo, mantém-se em vigor, com as ne-
cessarias adaptagdes, o Decreto Regulamentar n.° 1/2006,
de 25 de Janeiro.

2 — As condig¢des de utilizagdo inicial dos meios técni-
cos de teleassisténcia e de controlo a distancia previstos na
presente lei ocorrem durante um periodo experimental de
trés anos e podem ser limitadas as comarcas onde existam
0s meios técnicos necessarios.

Artigo 82.°
Disposi¢do revogatoria

Sao revogados a Lei n.° 107/99, de 3 de Agosto, e o
Decreto-Lei n.° 323/2000, de 19 de Dezembro.

Artigo 83.°
Regulamentag¢io

1 — Os actos regulamentares necessarios a execucao
da presente lei sdo aprovados pelo Governo no prazo de
180 dias.
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2 — O modelo de documento comprovativo da atribui-
¢do do estatuto de vitima, previsto non.° 1 do artigo 14.°, ¢
aprovado por portaria conjunta dos membros do Governo
responsaveis pelas areas da cidadania e da igualdade de
género, da administracdo interna e da justiga.

3 — As caracteristicas dos sistemas tecnologicos de
controlo a distincia previstos no artigo 35.° sdo aprovadas
por portaria do membro do Governo responsavel pela area
da justica.

4 — As condig¢des de utilizagdo inicial dos meios técni-
cos de teleassisténcia, previstos nos n.”* 4 ¢ 5 do artigo 20.°,
e dos meios de controlo a distancia previstos no artigo 35.°
da presente lei, sdo fixados por portaria conjunta dos mem-
bros do Governo responsaveis pelas areas da cidadania e
da igualdade de género e da justica.

5 — Os requisitos e qualificagdes necessarios a habili-
tacdo dos técnicos de apoio a vitima, prevista na alinea c)
do artigo 2.° sdo definidos por despacho dos membros do
Governo responsaveis pelas areas da cidadania e da igual-
dade de género, da justica e da formagao profissional.

Artigo 84.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor 30 dias apos a sua
publicacdo.

Aprovada em 23 de Julho de 2009.

O Presidente da Assembleia da Republica, Jaime
Gama.

Promulgada em 28 de Agosto de 2009.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendada em 28 de Agosto de 2009.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto
de Sousa.

MINISTERIO DAS FINANGAS
E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Decreto-Lei n.° 238/2009
de 16 de Setembro

O Estatuto da Aposentagdo dos trabalhadores da Admi-
nistracdo Publica, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 498/72,
de 9 de Dezembro, tem, ao longo da sua longa vigéncia,
sido objecto de algumas alteragdes e aperfeigoamentos.
Nao obstante as modifica¢des ja introduzidas, constata-se
que existem ainda alguns aspectos de cariz administrativo
e procedimental que importa melhorar de molde a agili-
zar a apreciacdo de pedidos de aposentacdo voluntaria,
nomeadamente com a possibilidade de os interessados
poderem apresentar junto da Caixa Geral de Aposentagdes
(CGA) os requerimentos para a aposentacao voluntaria
até trés meses antes de reunirem todos os requisitos para a
aposentacdo, tal como se verifica actualmente no regime
da seguranca social. Cumulativamente, permite-se que,
dentro de determinados condicionalismos, os requerentes
possam indicar a data exacta em que pretendem que se
verifique a produ¢do de efeitos do deferimento do pe-
dido, desde que seja posterior a0 mesmo e que estejam
preenchidas as necessarias condi¢des. Supletivamente,
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Gréafico 1 — N° de entradas entre 2001 e 2009

N° de Entradas Entre 2001 e 2009
Mulheres e Criancas

B Mulheres
M Criancas




Alguns Pensamentos Fundamentais:

r Todas nas devemaos/ podemos contribuir para a mudanca social.
"‘ &s mulheres devem juntar-se e formar uma voz.

-‘-— Ser cidada activa e participar na resolucao dos problemas da nossa comunidade.

As mulheres tém ainda pouca voz na defesa dos seus direitos e na defesa dos direitos das suas criancas.
‘r‘ As mulheres sobreviventes de vicléncia domestica tém conhecimentos valiosos sobre esta realidade.
'r“ As mulheres sobreviventes de violéncia domestica devem ser ouvidas na resolucao desta problematica.
'f“ Qualquer experiéncia de vida, mesmos as experiéncias negativas, sdo momentos de aprendizagem.

L As mulheres devem ter auto-estima e valorizarem-se como mulheres.

'F‘ 0 feminismo & uma corrente de pensamento que deve ser valorizada.

2 Todas Juntas podemos lutar contra a Violéncia Domestica, que tem
consequéncias negativas para as mulherss e para o futuro, que sao as

criangas.
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Gréfico 2 — Faixa Etaria das Mulheres
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Grafico 3 — Tempo médio de permanéncia na Casa-Abrigo

Tempo de Permanéncia
nas Casas

M 5% B 5%

W Até 1 dia
B Até uma semana
Até ummés
B Até seis meses
W Até umano
Mais de umano
B Permanece na casa abrigo

W 17%
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Grafico 4 — Motivo de Saida da Casa-Abrigo

Motivos de Saida das Casas

0,
5% m 4%

B Autonomizacéao
M Regresso a situagao an-
terior

Incumprimento das
regras

M Seguranca em Risco
B Suporte Familiar
Outro

19%
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Grafico 5 — Nacionalidade das Mulheres em Caca-Abrigo

Nacionalidade
das Mulheres

B Portuguesa

B Angolana
Guineense

M Sa0 Tomé e Principe

B Romena

H 2% Brasileira

B Marroquina

H 7% Bulgara

B Cabo Verdeana
Francesa

M Espanhola

B Moldava

B 1%

m 1%

3%



Anexo
Tabela 1 — Capacidade de utentes das Casas-Abrigo em Portugal

Distrito NP Casas Capacidade
Aveiro 3 66 utentes
Beja 2 47 utentes
Braga 2 16 utentes
Braganca 1 5 utentes
Evora 2 39 utentes
Faro 2 28 utentes
Leiria 1 12 utentes
Lisboa 6 112 utentes
Porto 5 126 utentes
Setubal 4 77 utentes
V. do Castelo 1 15 utentes
V. Real 1 5 utentes
Acores 2 32 utentes
Madeira 3

47 utentes
Fonte: CIG, 2010

Total 35 617 utentes
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Tabela 3 - CHECKLIST- CASA LISBOA- PERIODO DE 16/ 11 A 04 /12/ 2009




Anexo
Tabela 2
CHECKLIST DA CASA-ABRIGO

APOIOS REGISTO DURACAO TOTAL OBSERVACOES
ACTIVIDADES LUDICAS
ESCOLAS/CRECHES
ACOMPANHAMENTOS CENTRO DE SAUDE
AO EXTERIOR COM CAV - APOIO PSICOLOGICO
MULHERES/CRIANQAS CAV — ATENDIMENTO INDIVIDUAL
HOSPITAIS
OUTROS SERVICOS
VISITAS
APOIO ESCOLAR
APOIO AS NO INTERIOR DA CASA*1
CRIANCAS GESTAO DE CONFLITOS
REUNIAO SEMANAL
ENTRADA NA REUNIAO NO CAV
CASA ACOLHIMENTO DA MULHER/CRIANCAS

INVENTARIO DO QUARTO

REUNIAO INDIVIDUAL

SAiDA DA CASA INVENTARIO DO QUARTO
REUNIAO INDIVIDUAL

GESTAO DA MEDICACAO PREPARACAO
(MULHERES/CRIANCAS) ENTREGA

COMPRAS
GEST,AO DAS TAREFAS LIMPEZAS
DOMESTICAS REFEICOES

MEDICAS

RISCO AGRESSORES
URGENCIAS*2 ASSALTO

SEGURANCA FOGO

ROUBO




ACT.DESPORTIVAS
CONTACTO ACT.OCUPACIONAIS
COM ESCOLAS/CRECHES
RECURSOS NA | CAMPOS DE FERIAS
COMUNIDADE C.SAUDE/HOSPITAL
J. FREGUESIA
MANUTENCAO CASA

BANCO B.A SEMANAL
ALIMENTAR | B.AMENSAL + EXTRAS
B. B. DOADOS MENSAL
ACT. CULT/LUD-PEDAGO
CONSUMIVEIS
DONATIVOS | EPOCAS FESTIVAS
MATERIAL ESCOLAR
ROUPAS

SUBST. EQUIPAMENTOS

CONTINUA
FORMACAO EXTERNA
INTERNA

*1 PARA A CONCRETIZAGAO DOS PROJECTOS DAS MULHERES i
*2 INDICAR NAS OBSERVAGOES O PERIODO DE OCORRENCIA (TURNO OU PREVENGAO)
*3 INDICAR NAS OBSERVAGCOES O PERIODO DE OCORRENCIA (TURNO OU PREVENGAO)







INTRA-EQUIPAS

CONTACTOS TELEFONICOS | INTER-EQUIPAS

UTENTES

INTERVENCAO EM CRISE*3 REUNIAO COM O GRUPO

REUNIAO INDIVIDUAL

GESTAO DE CONFLITOS REUNIAO COM O GRUPO

REUNIAO INDIVIDUAL

REUNIOES DIARIAS

PREVENQAO DE CRISE REUNIOES INDIVIDUAIS

REUNIOES SEMANAIS/PLANEAMENTO

PLANEAMENTO DO

DINAMICAS DE GRUPO

REUNIOES EQUIPAS

TRABALHO REUNIOES INTER-EQUIPAS
REUNIOES GERAIS
SUPERVISAO
MANUTENCAO REGISTO DURACAO TOTAL OBSERVACOES
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS
CASA INVENTARIOS

MANUTENGCAO DOS BENS

SUBSTITUIGAO DOS EQUIPAMENTOS

IPO
CARRINHA LIMPEZAS
OFICINA
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS
ESPACO DAS INVENTARIOS
CRIANCAS MANUTENCAO DOS BENS
SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS
GARAGEM INVENTARIOS
LIMPEZAS
MANUTENCAO DOS BENS
JARDIM LIMPEZAS
AGENDA SEMANAL
CORRESPODENCIA
TRABALHO GESTAO DO FUNDO DE MANEIO/ EMERGENCIA

ADMINISTRATIVO

REGISTOS DE OCORRENCIA

REGISTOS DE TURNO

ORGANIZAGAO E GESTAO DOS DOSSIER S/DOCS

OUTROS
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A350Ciacdo de Mulmeres
Contra a Violéncia

CASA- ABRIGO

.. Uma experiéncia de vida...

Data:

Nome:

Tempo de Permanéncia na casa:

I. Qual foi a primeira impressao que teve quando entrou na Casa- Abrigo?

2. Como foi para si a experiéncia de viver com outras mulheres e criangas?

3. Quais foram os momentos ou situa¢des mais dificeis que viveu na Casa?



4. Quais foram os aspectos positivos de viver na Casa?

5. Qual a importancia que a Casa- Abrigo teve na sua vida?

6. O que pensa que nos poderemos melhorar na Casa- Abrigo para ajudar outras

mulheres e criangas?

7. O que leva ¢ o que deixa da sua vivéncia na Casa- Abrigo?



Apresentacdo doBestemunhosretirados do Questionério
“Casa-Abrigo ...Uma experiéncia de Vida...)
Dados de 2008/2009

Tempo de permanéncia das mulheres na Casa-Abrigintre 1 més e 27 meses
Numero total de Questionarios 15

Questao 1
Primeira impressao da Casa-Abrigo

M.1 (2 meses)“Foi 6tima , de alivio, acolhedora”

M.2 (5 meses) “Foi que me iam prender e ja ndoeguna ir ter com 0s meus amigos e familiares”
M.3(10 meses)“Foi que aquilo ia ser um bicho de sabecas”

M.4 (1 més) Nao respondeu

M.5(12 meses)“Vou ficar presa em casa outra vezocompior do que antes quando vivia com
agressor...aqui ndo é o meu lugar vou-me embora.daq

M.6(15 meses)“Era que 2. | era a cozinheira. Também achei no principio a Mitanfirme que
me assustei...”"Risos”, mas foi uma das pessoasngusurpreendeu muito pela positiva e aprendi
muito com ela...”

M.7(1 més)“‘Era uma casa velha e pequena. Pensemguestavam a colocar no quarto mais
pequeno da casa depois é que reparei que talsz dawelhor.”

M.8(14 meses)“Foi estou noutro mundo”

M.9(1 més)“Foi um Choque”

M.10(7 meses)“Foi positiva, fui bem recebida e iser@ como se estivesse em casa de familia.”
M.11(5 meses)“Eu imaginei que podia ser pior mabdm e muito bom mesmo”

M.12(7 meses)“Foi tudo muito estranho, pois vivanmutras senhoras assustava-se”

M.13(8 meses)“Senti-me muito sozinha, muitas vézste...pensei em fugir da Casa-Abrigo...”
M.14(27 meses)“O esforco e a boa vontade que aiagséo faz para acolher...ha carinho em
prestar os servicos que nés mulheres tanto tenoessidade.”

M.15( 3 meses)“Todas as senhora e criancas estaw@spera para me receber, tinha jantar feito a
minha espera...senti-me mesmo em casa.”

Questao 2
A experiéncia de viver com outras mulheres e caang

M.1*Um pouco complicada, n&o gosto de conviver couitas mulheres juntas”

M.2“Foi uma experiéncia muito boa e momentos tambwus...”

M.3“Foi enriquecedor e fez-me crescer”

M.4”Foi bom aprendi algumas coisas”

M.5"Houve boas e tristes, houve situacdes de faciloa convivéncias e das mas...aprendi a
compartilhar mesa, cozinha, sala, wc e tudo masssoas desconhecidas que defendem outras
ideias e que seguem uma fé diferente mas que sameb&ém o que querem da vida, na verdade
aprendi até com as criangas”

M.6"Foi uma experiéncia bastante positiva para mwka futura”

M.7”Foi dificil por eu ter uma filha de més e meiestavam sempre a dar opinides contraditorias a
tudo o que sei e que penso”

M.8"Foi esquesito. Eram senhoras de todos os $eitioriancas todas as idades, gostei muito”
M.9”Foi um pouco estranho nunca tinha vivido comtaa mulheres juntas, mas penso que foi
bom...as criancas s6 era pena é serem muito batathe

M.10"A experiéncia de viver com outras mulheresiangas foi boa para mim e principalmente
para o meu filho”



M.11"Foi muito bom eu aprendi imenso com outras hards eu aprendi a viver de varias
maneiras...”

M.12"A experiéncia foi fantastica e com as criangdsraveis pois com elas aprendemos que a vida
€ uma so”

M.13"Foi um Caos, porque via que todas as maevastaempre com os seus filhos. Eu era a
Unica diferente e sozinha sem mae...”

M.14”Foi uma experiéncia muito boa, cada uma consess traumas. As criangcas muitas véem
talvez piores que as maes mas tudo € ultrapassado.”

M.15"Viver 24 horas por dia...retomar rotinas pdedi, partilhar espacos, refeicoes, tarefas,
experiéncias.”

Questao 3
Momentos mais dificeis vividos na Casa-Abrigo

M.1"Ter sido acusada de robo por injustamente”

M.2”"Quando acusaram pessoas injustamente”

M.3"Quando surgiam aquelas discussdes entre aggsiss

M.4’Nenhuma”

M.5"Os conflitos que surgiram ou que criamos(.auo fiquei doente e senti que fiquei sozinha
na cama e sem ter alguém por perto para me faggrasthia ou ajudar”

M.6"S6 o facto de entrar na casa gravida para noimmiuito complicado e me mentalizar que o
meu bebé ia nascer na casa-abrigo, também me fopauno dificil me entegrar com outras
senhoras na altura”

M.7”’Né&o ter privacidade no meu proprio quarto. Algmegas entravam e saiam quando queriam e
nao obedeciam”

M.8"0Os momentos foi quando me aconteceu aquilo goreicom a minha mae...Foi muito dificil,
chorei muito dentro desta casa principalmente serimha familia por perto”

M.9”S6 o do cofre uma pessoa entra e ao fim deag jdi esta a pagar por uma coisa que nao fez,
mas sim 0s miudos e as maes nao ligarem ao quiaeés”

M.10"Os momentos ou situacdes mais dificeis queé névcasa foram de ndo poder fazer certas
coisas ...obter algo que eu quero e ndo possortgu® custa muito”

M.11"Foi o conflito que tive com D. C.”

M.12"ter que me abituar a ideia de que aquele lagara naquele momento era a nossa casa”’
M.13"Né&o tive momentos dificeis na casa. Tive simsncom coisas minhas pessoais. No Natal foi
um trauma para mim”

M.14”Quando estive doente. Mas com carinho de taddécnicas e das colegas gracas a Deus tudo
foi ultrapassado.”

M.15”0 dia em que percebi que o A. andava a fumagndo fui confrontada com o assunto,
guando devia ter sido eu a dar o primeiro pasg®$.dias que fiquei sem poder sair de casa.”

Questao 4
Aspectos positivos de viver na Casa-Abrigo

M.1"Ter conhesido as tequinicas e outras pessaastassos iguais ou piores foi um ensino de vida
para mim”

M.2"Levantei o meu auto-estima; Sinto mais confanta consigo gostar de mim; Ja nao tenho
raiva de mim; Ja ndo tenho sé algum muito bem”

M.3"Fiquei com algumas luzes de cozinhel,.cresci e criei amizades, contudo aprendi a \aever
comunidade com pessoas completamente diferenteslé

M.4”Ajudaram a esquecer muitos problemas”

M.5”A seguranca e a confidencialidade de cada sen@dilhos que “fugiram” dos agressores para



se manterem vivas e em seguranca e seguirem amigaz (...)".

M.6"Vou sair da Casa com uma visao da vida totatmdiferente que para mim é positivo (...)"
M.7"Partilhei a minha ma experiéncia de vida e repajue outras mulheres passaram pelo
mesmo.”

M.8"Conhecer a S.. Ela é como se fosse uma irma pam. Ter o apoio de algumas senhoras,
carinho e a vossa ajuda”

M.9”Dar mais valor a vida e ao que temos e ndoatejxe nos tratem mal”

M.10"Viver em harmonia e paz, colaboracéo e pardicéo nas tarefas da Casa.”

M.11"Aspecto positivo € tudo creci imenso aprendniaha filha esta diferente cresceu bastante
conheci pessoa maravilhosa que séo as tecnicarasrdacasa e as crianca principalmente”

M.12” Tudo, |4 aprendemos que para além de tudoeonps levou para a Casa a vida continua e
gue temos muito valor a nivel de tudo.”

M.13"As pessoas tinham que aprender a viver em oatade (...) sabendo ndés que somos todas
mulheres mas vocés deram volta a nossa cabecaaBohes acalmar em todos os momento.Vocés
sendo mulheres também pensei eu que nao eram d4gma. vossa atitude incantou-me.”

M.14” Tudo em si se torna positivo € todo um cotgute coisas que nos faz sentir gente.”
M.15"Ter uma familia (com muitos sobrinhos). Senie em seguranca. Saber que h4 sempre
alguém com quem posso contar.”

Questao 5
Importancia que a Casa-Abrigo teve na vida

M.1"Foi um ciclo que me ajudou por algum tempo edeendizagem”

M.2"Teve muita importancia porque tem uma equip&anuooa”

M.3"Mudou completamente a minha vida, pois caso tiesse entrado para la iria continuar a
viver um pesadelo.

M.4"Dar valor as coisas”

M.5”(...)A Casa-abrigo na minha vida e na do méuofieve muita importancia, foi o meu abrigo
seguro, apesar dos momentos bons e maus que lav{.ngenfrentar os problemas, os conflitos
guer sejam grandes ou pequenos de forma educad, inéeligente (...)"

M.6"Teve muita importancia na minha vida, foi umoadiferente com altos e baixos, e que me
ajudou a ser uma nova J. e com pensamentos désréent

M.7”Foi um passo muito grande na minha vida para afastar da pessoa que sempre me
maltratou”

M.8”A Casa-Abrigo foi como se fosse a minha propaa, apesar de eu saber que era menor e ndo
podia sair”

M.9”Foi bom assim ndo passei mais mal do que jdatipassado e nao fiz asneira como tinha
pensado em fazer (...)"

M.10”A importancia que a Casa-Abrigo teve na mimita foram vantagiosas aprendi muitoa coisa
como: ser responsavel nos meus afazeres.”

M.11"aprendi partilhar com as pessoa viver comesspas estranha que eu nunca imaginava que
existia mais foi enesquecivel.”

M.12"Muito, la aprendi 1 vez mais a sobreviver,edethder-me e sobretudo a gostar de mim para
depois poder gostar dos outros.”

M.13(...) Este € o unico lugar em que podemos sablecubrer quem somos de verdade”

M.14” A mais importante possivel. Aqui tive um et encontrei uma familia”

M.15"E uma especie de rampa de lancamento. Saleeh&um lugar, que posso viver; recomecar;
organizar; planear...olhar em frente sem ter qltawva traz”



Questao 6
O que se pode melhorar na Casa-Abrigo

M.1"Porem oxiliares, cozinheira e oxiliares sO peiancas para as senhora descansarem”
M.2"Sem comentéarios vocés nao sado super homeaggaf muito”

M.3"Concretamente ndo sei mas de facto senti-méaonelos primeiros meses pois ao longo do
tempo foram surgindo muitas “regras™.

M.4”Eu achei que ta bem como ta sdo uma tecnikas’bo

M.5”Arranjarem uma casa nova mais espaciosa, agarifundos junto dos governos (...) pessoas
ou ricas ou pobres que defendem esta causa (.sgnimo de haver mais Casas-Abrigo e ajudas as
associacOes que luta e defende estas causas (...)"

M.6”(...) Podem melhorar alguma maneira de comu@dica porque comportamento gera
comportamento, e quem fica sempre mal séo as gtergs criangas(...)”

M.7”(...)E uma altura tdo dificil da minha vida gas vezes nem eu propria me reconheco nas
minhas reacc¢des(...) peco desculpa pela minhashgozgle e revolta.”

M.8"Eu na minha opinido acho que vosses ja estaaea o vosso melhor, mas como vosses sabem
o ideal era terem uma casa com melhores condic¢oes.

M.9"Se as regras ixestem era serem compridas miesaaa ainda muita falha”

M.10"Penso que para ajudar outras mulheres e asadevem melhorar nas actividades, criai
ambientes criativos para as mulheres e criangas”

M. 11"Podia ter mais espaco para as mulheres egaria dar mais apoio as crianca.”

M.12"Ja fizeram tudo ndo ha que melhorar nada fara®rdo sempre fantasticas”

M.13"Para mim vocés nao podem melhorar mais nadas. ddqui vocés fazem por nos so Deus faz.
Para mim nos momentos que precisamos VOcés sases fheuses™

M.14"Para mim penso que ndo havera muito maisex f@estao tao facilitadas as coisas(...)"
M.15”Aproveitar o Jardim que € optimo com um pequgrarque infantil, cobrir a terra com
pavimento préprio para as crian¢as deixando lugea a natureza; arvores e canteiros de flores(...)”

Questao 7
O que leva e o0 que deixa da vivéncia na Casa-Abrigo

M.1"Comidas novo e o que eu levo o que deixo hademdro sou mais nova nao tenho nada para
deixar. Acho eu.”

M.2"(...) Vou-me lembrar dos momentos que iamosasdais eu ndo deixo nada porque nao sou
boa a deixar coisas boas so mas”

M.3” Posso dizer que sai com amigas e pessoasagtiang de mim tal como sou, e por mais que
surjam obstaculos na vida devemos sempre sorrig-loarmos por aquilo em que acreditamos.”
M.4 Nao respondeu

M.5”As experiéncias vividas na Casa-abrigo (boass (...)"

M.6” Levo muita saudade das tecnicas ca da casanati@ira que fui acolhida, da atencéo e ajuda
gue sempre deram a minha familia, do apoio em edpp@ndo estava gravida (...)Também muita
sabedoria para minha vida autonoma. Espero dexga file vontade para quem fica saber enfrentar
a vida fora da Casa-Abrigo que nao € nada facil.”

M.7”Levo ainda mais tristeza dentro de mim, eststa casa revoltou-me por eu ja ter tido tudo na
minha casa e tudo perdi e agora vou comecar dd’ zero

M.8” Levo experiéncia de vida. Cresci muito aqunie (...)Conheci melhor o lado da violéncia
doméstica e é muito triste...uma marca para o gestwssa vida (...)"

M.9”Levo novas amizades e mais sabedoria, embarsaia expresalas muito bem no papel, mas
sei muito bem o que quero para a minha vida e agasrilhos (...) foram espetaculares parabéns a
todas.”

M.10"Levo boas recordacdes de vivéncia na CasagAl@ideixo um vazio e saudades.”



M.11"Levo amizade e tudo de bom.”

M.127(...) Deixo um poiuco de mim foi uma experi@nanica jamais esquecida.”

M.13"(...)Em 8 meses eu tive uma familia que forumcés (...) foram as unicas pessoas que

soberam me dar atencdo dou muito valor as pesseas\g servem nos momentos que precisei(...)

eu ja estava tao farta da minha vida que resolrirggiem me ajudasse eu me matava. Vocés foram
a minha salvacéao. A minha preferéncia era sairodigal porque nao estarei bem aqui.”

M.14” Levo uma maneira de ver a vida de outra forora muito Obrigada”

M.15” Levo todas as pessoas com quem convivi nagém. Todas as tecnicas que me apoiaram
tém um lugar muito especial. Deixo a minha lembaang sala de estar, pendurada na parede,
gostava que permanecesse. E que todas as mulh@rasgas que por ca passarem voltem a ter um
brilho nas suas vidas.”
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