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RESUMO / ABSTRACT

Projecto Europa Online

Europa Online Project

Diogo Gabriel Mourato

PALAVRAS-CHAVE: Ciberjornalismo, Unido Europeia, We.0

KEYWORDS: Ciberjournalism, European Union, Web 2.0

O projecto Europa Online é um projecto de jornatismocacionado para o
online, sobretudo para a Web 2.0. Procura respaisigroblematicas que assolam o
jornalismo e aderecar a questao da existéncia deegfara publica europeia. O Europa
Online surge entdo como um projecto de jornalisorouwm a todos 0s europeus e como
um projecto que oferece um modelo de estruturaajjstica e de negocio que tira
partido das caracteristicas da internet para dstayeum novo tipo de contacto entre

um jornal e a sua audiéncia.

The Europa Online project is a journalism projedliree oriented, mainly to the
Web 2.0. It tries to address the problems throubithvjournalism is going through and
tries to address the question of the European @sphiere. The Europa Online arises as
journalism project common to all europeans and gsogect that uses a journalism
structure and a business model which takes adwantdghe caracteristics of the
internet to come up with a new type of relationshgtween a newspaper and its

audience.
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INTRODUCAO

O jornalismo e a Unido Europeia vivem neste momeanigoeriodo conturbado
da sua histéria. Os motivos das crises que afectppmalismo e a Unido Europeia séo
distintos mas tém ambos algo em comum, tanto @ljgmo como a Unido Europeia

estdo a passar por um periodo de indefinicdo, danpa e de redescoberta.

Os motivos que levaram a crise do jornalismo sd®jamente conhecidos. A
crise econdmica, a falta de receitas publicitéeias internet e aquilo a que a ela esta
associado: conteudos gratuitos. O modelo do negéoialistico que vigorava ha 30
anos atras ja nao funciona porque a internet, aa gassibilidade a todos de criarem e
publicarem o0s seus proprios conteudos para umératidi macica, democratizou o
jornalismo. Agora todos podem ser jornalistas etoes. Esta democratizacao
modificou também a forma como a audiéncia se m@@cicom os média, tendo esta

passado de uma atitude passiva para uma atitugda.act

A crise na Unido Europeia tem duas origens. A greng a crise economica que
a Europa atravessa e gue teve a sua maxima expreasérise financeira grega. A
segunda é uma crise gerada por uma profunda inglindeoldgica que assola uma
Unido Europeia que € algo que se situa entre untensss de cooperacao
intergovernamental e um estado federal, ndo sableewhopara que lado pender e ndo

assumindo definitivamente nenhuma das duas idexsogi

A Unido Europeia aparece também, e cada vez maisp aim elemento de
decisdo executiva supranacional, apesar disso ma#donge dos cidaddos europeus
gue ndo sabem bem o que € nem como funciona a Haoi@peia, o que leva a levantar

a questao do deéfice democratico europeu.

Estes problemas que assolam a Unido Europeia shretsto questdes
identitarias que se agravaram com a crise finamcéistes problemas levantam a

guestao crucial europeia: a da legitimidade.



O projecto Europa Online surge para discutir ablproaticas do jornalismo e
da Unido Europeia, abrangendo os dois temas nujecprale jornalismo europeu. Por
um lado o projecto colocard perguntas relevantes tapicos dos problemas do
jornalismo contemporaneo e procurara oferecer ggostas, e por outro, o projecto
colocara questdes pertinentes num ambito de cuéupalitica europeia procurando
oferecer solu¢des que possam colmatar o déficefderiacdo que existe em redor das

Instituicbes europeias.



1. EM BUSCA DE UM JORNALISMO EUROPEU

E neste momento inegavel que existe um enorme fasse as altas instancias
da Unido Europeia e o seu publico. A propria Uriteioopeia reconheceu-o quando em
2006 lancou oWhite Paper on a European communication péficileste documento,

cuja introducéo se chamg@losing the gappode-se ler o seguinte:

“The gap between the European Union and its cidizen widely recognized. In

Eurobarometer opinion poll carried out in recerdrge many people interviewed say they
know little about the EU and feel they have litday in decision-making process.
Communication is essential to a healthy democrldg. a two-way street. Democracy

can flourish only if citizens know what is going,@nd are able to participate fully.”

A percepcao de que existe uma lacuna de comunioagfie as instituicoes
europeias e os cidadaos europeus nao é recenteoneasanto foi preciso que dois dos
referendos fossem rejeitados, o francés e o had3mutiucos meses antes da publicacéo
do White Paperpara que a Unido Europeia resolvesse finalmenteecar a propor
medidas mais concretas para ultrapassar o problém@nido Europeia apercebeu-se
que “Europe’s communication with its citizens haset rkept pace” (European
Commission, 2006) e, compreendendo claramente a@fiee d projecto europeu podia
falhar, que era fundamental sanar a relacao estiestituicbes europeias e 0s seus

cidadaos.

No mesmo documento a Unido Europeia faz uma admidednea culpae
aponta também o dedo aos governos dos divers@spagmbros e aos diversos 6rgaos

de comunicacao nacionais dizendo que “media coeechidzuropean issues remains

! European Commission, (2006Yhite Paper On a European Communication Poliny
http://europa.eu/documents/comm/white_papers/paif2806 35 en.pdf

2 Referendos para a ratificacdo da Constituigao fiisoque tiveram lugar a 29 de Maio de 2005 em
Franca e a 1 de Junho de 2005 na Holanda.



limited and fragmented” e que “during the interveni periods there is no

comprehensive cover of EU affairs”. O documentgusecom uma série de propostas
por parte da Comissdo Europeia para resolver olggnmzb promocdo de educacao
civica, criacdo de novos féruns de discusséo, uaiarmbertura por parte dos media
em relacdo aos assuntos europeus e uma maior @Eonpmg parte dos governos

nacionais daquilo que se passa em Bruxelas.

Numa pecd escrita por Stephen Mulvey da BBC News Online28®3, pode-
se ler que nas eleicbes europeias de 1999 no Reimo houve 11 milhdes de votos,
na final da edicdo do Big Brother de 2002 o nuntrosotos foi de 23 milhdes. Em
Junho de 2009 ocorreram as ultimas eleicbes paRartamento Europeu e foi
verificadd uma abstencdo na ordem dos 57% (enquanto a afstews Ultimas
eleicdes nacionais dos paises da Unido Europeita s 25%) e uma boa parte dos que
votaram fizeram-no contra a sua habitual corrertealo como forma de penalizar os
seus governos. Ou seja, 0 voto europeu surge caonao farramenta usada a nivel
nacional para punir ou premiar os partidos polétieondo como uma ferramenta de
expressdo democratica europeia. Este € um prollemae arrasta desde as primeiras
eleicbes europeias em 1979 e que foi na alturandsdigado por Reif e Schmitt no texto
de 1980 intitulado “Nine Second-Order National Htats”.

No Eurobarometre 72foi questionado aos cidaddos europeus se compagend
o funcionamento da Unido Europeia, 48% respondemaenndo, 43% que sim. Este
valor de 48% é muitissimo alto, sobretudo tendoommta o cada vez maior peso
politico da Unido Europeia. A culpa podera serbaida a Unido por nao fornecer as
informacfes necessarias e aos cidadados por ndooasrgrem, mas parte da culpa
também deve ser dada aos média que nao se téro saiptar as novas realidades e as

novas estruturas internacionais. Os média publigerda um baixo numero de pecas

® Mulvey, StepheriThe EU’s democratic challengBBC Online: 2003. In:
http://news.bbc.co.uk/2/hi/europe/3224666.stm

* European Commission, (2008uropean Elections 2009: Post-Electoral Suney.
http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometref@@FR_EN.pdf

® Eurobarometre, (2010Eurobarometre: L'Opinion Publique Dans L’Union Eyeene In:
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/éda22_voll_fr.pdf



sobre temas europeus e a maior parte dessas pegagoésta a partir de um angulo

nacional (Martins, 2018)o que é insuficiente.

A questdo que se deve colocar entdo é: como podenidaddos fazer uma
escolha consciente em democracia se ndo estdonados? A resposta é que nao
podem. Brian McNair escreve rtidandbook of Journalism Studie®The democratic
ideal is one of the informed choice, to which thepaits of political journalism are key
contributors” (Wahl-Jorgensen and Hanitzsch [ed?0D9) e mais abaixo, no mesmo
texto, relembra a funcdo deatchdogdo jornalismo: “The information function of
political journalism in a democracy is the rolecoitical scrutiny over the powerful, be
they in government, business or other influentipheses of society”. Por muito
critichvel que possa ser esta visdo idilica dacéelajue existe entre o jornalismo e a
democracia ela ndo pode ser esquecida nem abardpoesdsem ela existe o perigo
que a democracia, que é a base da Unido Europleia paises que a constituem, deixe
também de existir por ndo haver ninguém que faggcautinio dos 6rgaos de poder e de
decisdo. O problema € que os média concentram aataaastencdo a nivel local (onde
vao cumprindo esta func@o) e ndo actuam ao nigekmacional no qual reside uma
Unido Europeia que tem, cada vez mais, um podeornsibre as vidas dos seus

cidadaos.

Muito se tem escrito acerca do défice democraties muito menos tem sido
escrito acerca do défice mediatico e, no entantisfeeuma ligacao entre os dois. Os
argumentos de quéhuefende a existéncia do défice democratico agsestdretudo
na nocao de que os cidadaos europeus tém muit@a paflliencia sobre o que se passa
em Bruxelas. Quer seja pelo facto de que o Parlemiemropeu tem poucos poderes
executivos, quer seja pela nocdo de que deve ealsecidadéos a eleicdo directa de

guem ocupa 0S cargos mais altos, como o Presidnt€onselho Europeu ou o

® MARTINS, Ana Isabel, (20104 Europa e os Medid.isboa: Livros Horizonte.

"WAHL-JORGENSEN, Karin and HANITZSCH, Thomas [ed$2009).Handbook of Journalism
StudiesNew York: Routledge.

® FOLLESDAL, Andreas and HIX, Simon (2008)hy There is a Democratic Deficit in the EU: A
Response to Majone and Moravcdduropean Governance Papershlp://www.connex-
network.org/eurogov/pdf/egp-connex-C-05-02.pdf



Presidente da Comisséo Europeia, a verdade é goetiaas a democracia Europeia
existem e nem mesmo o0 que a Unido Europeia tenéa feara se aproximar mais dos

seus cidad&os tem tido grande efeito ou até grsemteld.

E necessério lembrar, mais uma vez, a importansaog média tém enquanto
agentes escrutinadores e mobilizadores. O déficeock&@tico é em parte possivel
porque existe um défice mediatico. Os problemasegt&o na base do chamado défice
democratico existem porque nao fazem parte daglaggoliticas dos média, passando
por isso despercebidos para a maior parte dosamdaglie dessa forma ndo exercem a

pressao necessaria para uma maior transparéncaddita na Unido Europeia.

No entanto, € de salientar que o0 pouco jornalisp-quropeu que existe
concentra-se sobretudo na politica de Bruxelasda.@s artigos d&uropean Voiceu
do EuroActiv.com(excepcado feita ao cankluronew$ chega-se a conclusdo de que
quase todas as pecas se concentram sobre o unp@rBoo europeu, as relagdes
internacionais e a economia. Faltam a sociedadesiéacia, a tecnologia, o
entretenimento, a reportagem. Ou seja, falta emguaduniverso politico e econémico
nos restantes contextos da sociedade europeisest®d fdrma se podera ter uma visao

global do que é a Europa e do que a define.

Uma Europa, uma identidade?

A questdo da identidade europeia é muito pertinpai@ o estudo de um
possivel jornalismo pan-europeu. E a identidadeajuea a formar a esfera publica e,
consequentemente, a ligacdo que existe entremmal @ 0 seu publico.

Habermas caracteriza (Habermas, Jurgen; 2b@6@sfera publica como sendo
“a network of communicating information and point$ view” e, em seguida,

acrescenta:

° Relembro aqui que actualmente, segundo o Trataddstioa, qualquer cidaddo pode ter a iniciativa de
propor alteracdes na legislacéo europeia, pard&asta apresentar uma peticdo com um milhao de
assinaturas. No entanto a burocracia envolvida pedentrave suficiente para que uma peticao Eessa
aceite e levada a bom termo.



“the streams of communication are, in the procissred and synthesized
in such a way that they coalesce into bundles pic&dly specified public
opinions. Like the lifeworld as a whole, so, tooe tpublic sphere is reproduced
through communicative action, for which masteryaafatural language suffices;

it is tailored to the general compreensibility gégyday communicative practice.”

Como se pode perceber pela descricdo de Habernesfeea publica é a
complexa rede de comunicacdo entre os diversoseacswmciais a partir da qual se
constroi a opinido publica. Os média fazem, precesde, a mediacdo entre os diversos
actores e a audiéncia. Os média sédo o palco ondigersos actores comunicam entre si
e para o publico. No entanto, a opinidao publicacde ser formada se houver um elo de
ligacdo entre os actores e a audiéncia: uma idetdidA identidade € o vinculo que

mantém coesa a esfera publica.

A guestdo que surge entdo é: existe uma identitadenacional europeia? A
resposta ndo € simples, sobretudo a nivel da UBidopeia que € uma estrutura
politica que ndo assenta num espaco territoriahidef ou numa heranca cultural
conjunta. A Unido Europeia tem um numero superibf@ milhées de habitantes que
se estendem por 4,2 milhdes de quilometros quasiratiididos em 27 paises que
comunicam em 23 linguas difereriteOs paises que constituem a Europa actual tém
estado em conflito entre si ha quase um milénique se traduz em muitas guerras,
ocupacoes e saques. Partilham uma heranca relidgosadicdo judaico-cristd mas até
aqui as diferencas culturais se fazem sentir grafees com uma heranca catélica e
aqueles de heranca protestante. Por estes motefosr duma identidade Europeia,

perceber em que € que esta identidade se bassmapicado.

No entanto esta identidade e a respectiva esfdiatexistem. Num texté de

2003, Habermas e Derrida chamam a atencdo paiaaedl5 de Fevereiro desse ano,

Y HABERMAS, Jurgen (1996Between Facts and Norms: Contributions to a DisseuFheory of Law
and DemocracyCambridge, MA: MIT Press.

" Vinte e trés é namero das linguas oficiais da UEiéimpeia. De fora ficam dialectos e linguas
regionais como € o caso do Galego ou do Basco.

 HABERMAS, Jiirgen and DERRIDA, Jacques (200Bgbruary 15, or What Binds Europeans
Together: A Plea for a Common Foreign Policy, Be@ig in the core of Europén Constellations
Volume 10, n° 3. Oxford: Blackwell Publishing, Ltd.



uma data que, segundo eles, marca o nascimentesfdea gublica Europeia. Na
sequéncia de alguns paises da Unido Europeiaesa @wiado aos Estados Unidos da
América e a George W. Bush na deciséo de invaltaque a opinido publica europeia
fez-se finalmente ouvir. “We should also remebebrgary 15, 2003, as mass
demonstrations in London and Rome, Madrid and Baneeg Berlin and Paris reacted to
this sneak attack” diz o texto, salientando em slsggue estas manifestacdes foram as
maiores na Europa desde o fim da 22 Guerra Mundial.

O facto de a reacgdo ter ocorrido contra os Estadados da América também
€ algo que se revela de extrema importancia nésardg uma identidade Europeia. Em
parte a problematica da existéncia e definicaonde identidade Europeia existe porque
esta se confunde com a noc¢ao da identidade que el@smundo ocidental. A nocao
mundo ocidental ndo abrange apenas a Europa mdsraras Estados Unidos da
América, o Canada e a Australia (todos ex-coléalaspeias) e ambas as identidades, a
europeia e a ocidental, partilham muitos pontoscemum, sobretudo porque grande
parte daquilo que define a cultura ocidental sesibasm principios iluministas que

foram desenvolvidos na Europa e que foram integrads suas colénias.

Um texto intitulado “Opinione Pubblica ed IdentiBuropea®® escrito por
Arianna Montanari salienta precisamente as contugde a promiscuidade entre uma
identidade europeia e uma ocidental podem origs@syetudo porque muitos valores
séo convividos com os Estados Unidos da Ameéricaaf®do com este texto uma
afirmacdo de identidade passa sempre por uma posicdo aquele que lhe é mais

semelhante e que a diferenca e o conflito s&o essenesta mesma afirmagao.

De qualquer forma esta afirmacdo ocorre. Ocorreuliacl5 de Fevereiro de
2003 no repudio colectivo e espontaneo em divepsdses europeus a invasdo do
Irague e nas criticas a George W. Bush. E, nestamio, tais criticas acalmaram
porque o novo Presidente em funcgdes, Barack Obsamauma aproximacgéo politica

muito mais europeia que 0 seu antecessor, 0 querigma criticas domésticas, tal

B Inserido em: RAVASI, Guido [ed.], (2007):Unione Europea: Politiche Comunitarie, Opinione
Pubblica e Societa CivilMilano: Edizioni Nagard.



como no caso da implementacdo do novo sistema e sgue é considerado por

muitos americanos como uma medida socialista eaamricana.

Parece claro que uma identidade europeia coleakiate, apesar de se
confundir muitas vezes com a noc¢éo de identidadkeotal e de estar a maior parte das
vezes muito escondida sobre as identidades dodosstacdo que compdem a Unido
Europeia. A realidade é que uma nocao de identidad®peia é diferente porque néao se
baseia num espaco territorial definido nem sobra i@ranga cultural comum: uma
identidade europeia (e € por isto que se torna didtd de individualizar) baseia-se em
principios de democracia, de solidariedade e deitosr humanos. Em suma, o que
define a identidade europeia n&o € o territorio nema heranca cultural especifica, mas
sim uma ideia comum a todos os Europeus, na qudivassas identidades das nacdes
europeias e respectivas culturas se devem respeitepexistir unidas por estes
principios comuns. Estes principios devem ser gabsmaados pois sdo eles que

definem a identidade europeia.

Um jornalismo europeu, que existe mas ainda de fommaa muito incipiente,
deve entdo actuar a um nivel transnacional. Dederpoobrir todas as areas da vida
europeia e nédo apenas a politica. Um jornalismopauwr deve emergir para exprimir
esta nova identidade europeia e protegé-la, in@mti crescimento da esfera publica e
trabalhar para trazer a sua audiéncia um quadimaigtta vida europeia para que esta

possa exercer o seu direito de voto de uma formscaente.



2. OS JORNAIS

A crise dos jornais € um tema que tem vindo a ebaiidlo constantemente nos
altimos anos. As opinides divergem no porqué dalguas vendas de jornais, mas a
opinido que retune mais adeptos é aquela que dipa &unternet e aos seus conteudos
gratuitos embora a crise comece a ser visivel nos aitenta, ou seja, bastante antes da
explosdo da web e do primeiro jornal onlineR@o Alto Weekly Californiaque foi
criado em 1994,

Num relatério da Organizacdo para a Cooperacdo serelvimento
Econémico (OCDE) intitulado “The Evolution of Newasd the Internet* é estimado
que a publicacéo de jornais em papel, entre 202008, tenha declinado 30 % nos
Estados Unidos da América, 21% no Reino Unido, P@%récia, 18% em Italia, 16%
em Espanha, 10% na Alemanha e na Irlanda, 9% nartdur8% na Noruega e na
Bélgica, 7% na Finlandia, Suécia e Portugal. Entugat, e de acordo com o APET
os jornais diarios vendem cada vez menos. Numa a@oo entre os dois primeiros
bimestres de 2009 e de 2010 percebe-se qugbbco vendeu menos 22,8%,@ario
de Noticiasmenos 32,1%, @4 Horas(que ja nem existe) menos 51,2% &oonal de
Noticiasvendeu menos 14,1% em 2010 do que no bimestraaarderior; o Unico que
apresentou crescimento foiG@orreio da Manhague vendeu mais 7,8% em 2010 que
em 2009.

A crise das vendas implica obrigatoriamente umadgueas receitas e uma
queda nas receitas implica uma reducédo de gastpse @eralmente se traduz numa

reducdo no tamanho das redaccdes. Através dorielais OCDE € possivel ver que

' Organization for Economic Co-Operation and Develeptn(2010)The Evolution of News and the
Internet In: http://www.oecd.org/dataoecd/30/24/45559596.pdf

!> pacheco, Filipe, (2010APCT: “Correio da Manh&” com diferenca de 41% paiornal de
Noticias”. Negocios Online. In:
http://www.jornaldenegocios.pt/home.php?template@S¥NEWS_V2&id=422879
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entre 1997 e 2007 o numero empregado pelos jotarisvindo a diminuir apesar de
haver curiosas excepgbes. A Holanda apresenta méh®%s de empregados, a
Alemanha menos 25%, a Hungria menos 24%, a Firdédmeénos 13%, a Suécia menos
11% e a Dinamarca menos 7%. A excepc¢ao vai pasepaiomo a Espanha, que
apresenta um crescimento recorde de 63%, pararalérlcom 17%, Portugal com 6%
(apesar do nimero vir a diminuir desde 2005) elénRocom 30%. E de salientar que
trés destes quatro paises fazem parte dos charR#@&s(Portugal, Irlanda, Grécia e
Espanha$pain), um acronimo usado para designar 0s paises sogocanomias mais

fracas da Unido Europeia (faltando a Grécia da g@alexistem dados conclusivos).

Um dos grandes problemas que advém da diminuicdandanho das redaccdes
€ o desequilibrio que se verifica na criacdo deetmos noticiosos. Os conteudos dos
jornais vém de duas fontes distintas: dos jorradisfue trabalham para o jornal e das
agéncias noticiosas. Com a reducao do numero daligias numa redac¢cdo menor sera
também o numero de pecas originais produzidas &g grnal criando uma maior
dependéncia das pecas de agéncia, esta depen@é&acséaque os contelidos noticiosos
se tornem todos semelhantes visto que diversoaigose tornam mais dependentes de
uma fonte (a agéncia). Esta dependéncia leva agyernais se distingam cada vez
menos entre si e, sobretudo, que eles ndo segdistide outras publicacdes na internet.
Um outro problema fruto da reducédo das redacc@eeducao do espaco de dedicado a
diversos topicos como a ciéncia ou a cultura. Ddéstena os chamados jornais
generalistas tornam-se cada vez mais concentraitoe ®s temas da vida politica
nacional esquecendo muitas vezes outros segmenfustantes da sociedade. Disto

resulta uma reducao no tamanho dos jornais e mueizes do seu valor monetario.

Outro dos principais problemas é a falta de cogégmor parte do publico nos
6rgdos de comunicacdo social. Num relatério irgtital“A More Accountable Pres§’
publicado pela Media Standards Trust em 2009, élada uma sondagem no Reino
Unido na qual foi perguntado qual o nivel de confeanos jornais de um a cinco, sendo
um o nivel mais baixo de confianca e cinco o mlg aDe todos os inquiridos 34%
respondem um e outros 34% respondem dois, 23% rméspo trés, 5% respondem
guatro e apenas 2% respondem cinco. Ou seja, 68%h@loiridos tem muito pouca ou

'8 Standard Media Trust, (2009).More Accountable Press — Part 1: The Need fooRefIn:
http://www.mediastandardstrust.org/resources/medearch/selfregulationreview.aspx
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pouca confianca nos jornais. Numa outra questao 88%oinquiridos acha que os
jornais deviam ser mais regulamentados e 75% cdacocom a afirmacgéo de que 0s
jornais publicam histérias que sabem ser impreciSasla esta falta de confianca

também contribui para a tdo famigerada crise dosis.

Por fim, o problema das menores receitas de pdhlig. Este problema fecha o
circulo da crise em torno dos jornais e reforcd-6em-se menos jornais e 0s
anunciantes deixam de ver razdes para anuncianeopgr sua vez leva a que haja
menos dinheiro para se investir na produgcédo deeadont e sem eles a audiéncia ainda
sente menos necessidade de comprar jornais 0 g§aealeque menos anunciantes
comprem espacos publicitarios levando a que o seloepita e se agrave a crise dos
jornais. Junte-se a isto a chamada crise internakm® a suposta concorréncia gratuita

da internet e 0 panorama é tudo menos positivogsjarnais em papel.

A Internet

E frequente ouvirem-se comparacdes entre o adenioternet e o advento da
radio nos anos 20 e o da televisdo nos anos 4@ealwal como o jornalismo impresso
sobreviveu a radio e a televisdo também sobreviaerdernet. A comparagado entre a
internet e a radio e a televisdo é falaciosa eeofeum refugio aos que ndao querem
aceitar que a mudanca que a internet traz € muaie radical do as mudancas que a

radio e a televisdo trouxeram.

E verdade que tanto a radio como a televisio egasfd) concorrentes directos
da imprensa no sentido em que s&o todos meiosdentissdo de informacao. O erro
em equiparar a web a radio e a televisdo consstatalogacdo da internet como um
meio enquanto €, sobretudo, um espaco. Um espagoasndiversos meios tradicionais
se convergem para criar novas formas de transmformacdo (0 multimédia), um
espaco onde a audiéncia deixa de ser passiva patarrgr activa, onde interage
directamente com o0s actores e outros leitores, anideos seus proprios conteudos
informativos e onde cria 0s seus proprios percud®sleitura e de absorcdo da

informacéo (interactividade) e um espaco onde xitesecomunicam directamente entre
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si e criam uma teia textual, deixando a noticiastar isolada passando a poder ser um

ponto de partida para uma leitura mais ou menogplExa (0 hipertexto).

De acordo com Helder Bastos em “Ciberjornalismoaerativa Hipermédid”
estas sd@o as trés caracteristicas do ciberjorr@alisnultimédia, interactividade e
hipertexto. Estas caracteristicas definem “o ailveglismo como algo de diferente de
outros jornalismo, como um ‘quarto’ género de jtiamao”. Para Jodo Canavilhas em
“Webjornalismo: da Piramide Invertida a PiramideitBda™® as caracteristicas do

ciberjornalismo tém um efeito profundo em todateudsra jornalistica.

A piramide invertida (estrutura classica na redacgé um texto em que se
escreve do mais importante no inicio para 0 mengitante no fim) da lugar a
piramide deitada que implica que a construcdo déciaocatravesse seis etapas. A
primeira é o lead, o resumo da noticia; em segwedouma analise mais alargada aos
elementos mais importantes; em seguida vém divelsosmentos que aprofundam as
questbes abordadas; huma quarta etapa é espemde taca um enquadramento geral
da noticia em outros acontecimentos, em quintonkewa-se questdes pertinentes em
relacdo aos temas da noticia, que procura dar @naitima etapa que consiste na
discussdo dos leitores, fechando assim a noticiasgerado que o desenvolvimento
hipertextual da noticia se dé na terceira e nataeapa, embora possa ja surgir na
segunda. Desta forma o leitor pode escolher o Bgwip percurso atraves da noticia e
ir aos elementos informativos que mais Ihe intenespodendo ignorar aqueles que néo
considera importantes. Aqui podem-se ver em evidéns trés caracteristicas do
ciberjornalismo: na redaccédo da noticia € utilizadmultimédia, o texto € em seguida
enquadrado com outros texto através do hipertexdoeticia é concluida através da

discussao com os leitores, a interactividade.

' Bastos, Helder (2005 iberjornalismo e narrativa hipermédi&evista Prisma.com. In:
http://portal.doc.ua.pt/journals/index.php/prismadarticle/viewFile/583/536

¥ CANAVILHAS, Jodo, (2006)Webjornalismo: da Piramide Invertida A Piramide Bela In:

http://www.bocc.ubi.pt/pag/canavilhas-joao-webjdisrao-piramide-invertida. pdf
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A piramide deitada é a forma como redigem os text®s organiza a informacéo
a informag&o neste novo espaco: o ciberespacorthsheas limitacbes dos suportes
fisicos, os textos em suporte digital sdo muito smaialeaveis e imediatos. O
ciberjornalismo € o jornalismo tal como é feito ciberespaco devendo obedecer, por
iSs0, as suas regras. Quem nao compreender que exia grande diferenca entre um
mundo digital e um mundo fisico ndo conseguira rfazanigracdo perdendo uma
audiéncia que esta a emigrar em massa para um nmaigdal onde j4 existem
ciberjornalistas que tiram partido da web paran&smar. E para onde vai a audiéncia
vai também a publicidade, que aos pouco vai fazeiagitbém ela, uma migracéo para
paisagens digitais. E este um dos dramas do jemaliactual: a incapacidade de
adaptacao por parte dos meios de comunicacéo itnagis que insistem em querer
continuar a fazer no ciberespaco o mesmo que fam@nespaco fisico. Querendo
manter os mesmos modelos de negoécio quando obuvian@emao funcionam e nao

fazendo um esforgo para se adaptar ao novo maimevas audiéncias.

As audiéncias do futuro

A migracdo para o ciberespaco transformou a foromaoclidamos uns com os
outros e com a informacdo. Num estudo efectuada Keiser Family Foundation
intitulado “Generation M2: Media in the Lives of 8& 18-Year-Olds” faz-se um
retrato da relagdo que os jovens norte-america@mscbm os média e como esta tem
evoluido ao longo dos ultimos anos. Segundo edted@snos ultimos cinco anos
registou-se um aumento de uma hora e dezassetéomimutempo diario que os jovens
passam com 0s média (passando de 6 horas e 2lomparta 7 horas e 38 minutos
diariamente) chamando em seguida a atencéo paré tplmost the time most adults
spend at work each day, except that young peoglengslia seven days a week instead

of five". Este aumento de uma hora e dezassete tosntraduz-se em 47% em

' Kaiser Family Foundation, (201G3eneration M2: Media in the Lives of 8- to 18-Y&Ads In:
http://docs.google.com/viewer?url=http://www.kfigdentmedia/upload/8010.pdf&pli=1
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musica/audio, 38% em televi€§027% em computador, 24% jogos de computador e -
5% na imprensa, ou seja, 0s conteudos impressas fos Unicos que desceram face ao

uso dos restantes média.

Este estudo aponta também que o0 acesso a intebietexponencialmente nos
altimos dez anos. Actualmente 84% dos jovens tesssaca web a partir de casa, 59%
através de banda larga e 33% acesso a partir dgoreguio quarto. Também é
importante salientar o crescimento nos Ultimos &safbs meios mdveis com acesso a
internet. Os telemdéveis subiram de 39% para 66%oo0¥putadores portateis subiram
de 12% para 29% e os iPods e leitores de MP3 depb8&676%.

Em suma, o consumo dos média na internet entreveng esta a subir. As
novas geracdes jA comecam a viver e a consumia amrmacao online, seja através
de computadores, de teleméveis ou de iPods. E wracdp que esta a crescer no
online para quem o papel comeca a parecer obs@etioma geracdo que em breve
entrard na vida adulta e que muito provavelmenigirogara ligada ao online. Esta é

uma tendéncia que se deve fortalecer nas geraggestes.

Acho importante relembrar aqui que a crise quegatios jornais nao € unica e
exclusivamente sua. A crise € generalizada a todoprodutores de conteudos em
suportes fisicos que ndo estdo a conseguir lidaradligitalizacdo dos seus produtos.
Relembro os casos das industrias discograficanatagrafica (em particular do video
e do dvd) e editorial. Esta mudanca para o digitplica uma série de reestruturacdes
por parte das empresas e dos seus responsaveis|uEsam sobreviver nesta nova

realidade.

*° E muito importante salientar que na verdade o aonsile contetidos televisivos através de emissao
tradicional diminuiu. A subida percentual da ted&a neste estudo deve-se ao consumo de conteddos
televisivos disponibilizados através da internebesumidos nos computadores, telemoveis e iPods.
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3. EUROPA ONLINE - Jornalismo 2.0

Europa Online é um projecto de jornalismo europfw.contrario de outros
projectos de jornalismo, que se focam sobretudajnastdes politicas e econémicas da
Unido Europeia, Europa Online é um jornal gendeaksiropeu online. O objectivo é
enquadrar os diversos aspectos da sociedade eu@aido uma visdo coesa e ampla
da realidade social e politica da Unido Europex@raendo a sua actividade numa

esfera publica europeia ao mesmo tempo que a éatimu

Sera uma publicacdo exclusivamente dedicada ameomjue procura tirar
partido das suas potencialidades: Multimédia, Héxo e Interactividade. Estas

potencialidades fizeram evoluir a internet paralaguque chamamos Web 2.0.

De acordo com Millard e RoSsa Web 2.0 “emphasizes interaction, community,
and openness” através de ferramentas e de softarpotencializam a comunicacao e
a comunidade. A diferenca que existe entre a Wele &. Web 2.0 € a capacidade que a
segunda tem em criar ligagbes proactivas entreupsede consumidores. Ou seja, na
Web 2.0 é expectavel que o consumidor interaja @®mprodutos e que de, certa forma,

produza conteudos passiveis de ser consumidosipyoso

Grande parte dos média tradicionais que procurarar fa transicdo para o
online fazem-no para uma Web 1.0. Ou seja: estagaatos e ndo estdo a conseguir

acompanhar a evolucdo das necessidades de umaaadigital.

! Millard, D. & Ross, M. (2006). Blogs, wikis & rssveb 2.0: hypertext by any other name? Pro-
ceedings of the seventeenth conference on Hypeatekhypermedia. Odense, Denmark: The

Association of Computing Machinery.
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Eis um quadrt que exemplifica como os media operam numa Web 1.0:

Artigos O qué, quem,

|::> guando, onde,

como e porqué.

i) 1y

Leitura Listagem dos artigos

<::| / Organizacao/

Pesquisa

Como podemos ver pelo quadro acima, hum ambientb We mal existe
intervencao por parte dos leitores, sendo um maul@lamente informativo. Os média
produzem artigos que descrevem o0 qué, quem, quande, como e o0 porqué de um
acontecimento, em seguida estes artigos sdo oggknrsiz elencados pelos media para
serem pesquisados, encontrados e consumidos pé#imes. E claro que podera ser
argumentado, e com razao, que na grande maiorigodoais online existentes o
modelo ndo € apenas informativo e que existe uto geau de interaccdo entre o jornal
e 0s seus leitores através de um local de comestande ele podem exprimir-se acerca
de uma determinada noticia ou entdo argumentando agu estarem estes média
presentes nas redes sociais (estas sim um fendmigico da Web 2.0) estdo
automaticamente a funcionar integrados num ambi2riie Mas a realidade € que,
apesar de ser extremamente importante o facto pledsg comentar as noticias e de ser
cada vez maior a presenca dos media nas rede$ss@cizecessario que a interaccéo
ocorra em maior escala nos proprios sites do jgrmai seja, que 0S jornais comecem
eles préprios a incorporar alguns principios ddesesociais e criarem uma comunidade
unida em torno da noticia, que os media comecemivdegiar 0S seus sites como 0s

locais onde € consumida a informacéo e os locaie @referencialmente se da a

22 Baseado num modelo encontrado em LYTRAS, Milti@lisDAMIANI, Ernesto and ORDONEZ DE
PABLOS, PATRICIA [eds.], (2009)eb 2.0: The Business Modilew York: Springer.
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interaccao entre os seus utilizadores. Um site aughiéncia se une no Facebook esta
apenas a valorizar o Facebook (ndo digo que as rEmlRais ndo sejam importantes
porque de facto o sdo, mas como ferramenta der aoaos utilizadores e nédo o

contrario) e ndo o site em si.

Eis agora o esquema adaptado a Web 2.0:

Artigos O qué, quem,
|::> guando, onde, como
e 0 porqué.
Leitura Listagem dos artigos
<:| / Organizagéo/
Pesquis
[ Audiéncia - Adesdao ao site (membership) }

g g g

Avaliacdo e Comentarios Criacdo de redes
Tagging (networking)
(etiquetar)

g g g

[ Valor da Rede ]

Como podemos ver neste segundo esquema o0 model ay@@nas informativo
tendo sido adicionado um plano interactivo o qualidgido quando existe uma adeséao
ao site. A adesao ao site leva a que seja criatbauma rede de leitores que partilham

uma coisa em comum: as noticias. Estas noticiasidef® terem sido escritas e
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trabalhadas pelos jornalistas sdo-no em seguidas deltores que as véao avaliar,
etiquetar {agging e comentar. Desta forma os leitores interagem &onuticia e entre
si, criando ligagbes uns com os outros (adicionssdonutuamente como amigo) e
estas ligacdes levam a criacao de redes. O quea@tante reter € que toda esta nova
maleabilidade social acrescenta valor ao site jeraal pois quanto maior trafego tiver
maior o seu valor. Aqui a palavra-chave é criaonaValorizando um espago torna-se
também mais apetecivel em termos de publicidadege Em termos de receitas.
Receitas permitirdo contratar mais jornalistasicf® criar mais contetudo que ira atrair
mais gente o que dara mais valor ao espaco o gueniais publicidade e receitas e ai

por diante.

O projecto Europa Online €é resultado de uma buscaddptar o jornalismo as
realidades da Web 2.0. De particular importanciea [ga projecto sao tagginge a
criacdo de redes de utilizadores (networks), ja ua seccdo de comentarios € algo
que ja existe implementado na maior parte dosjoilvetis e que por isso ndo constitui

nenhuma novidade no campo do jornalismo online.

O tagging é a actividade de etiquetar conteudos informatev@simportante no
sentido em que permite mapear, filtrar e orgarazaformacgéao facilitando a pesquisa e
a navegacao por entre os conteudos. As etiquetass&d pré-definidas, cabe a
audiéncia o acto de etiquetar como bem entendertaps e cada utilizador pode
etiquetar uma peca com quantas etiquetas quisemeDsros podem utilizar dags
como marcadores de artigos que tenham achado mhaiessantes e cada utilizador tem
acesso aos sewagsa qualquer momento. O objectivo é atingir uma masgica de
etiquetas que permitira identificar os artigos ect@mente e sem preconceitos (Lytras,
Miltiadis D., Damiani, Ernesto and Ordofiez de PsplBatricia [eds.], 2009), esta
massa critica permitira também mapear os habitdsitiea e ddaggingdos membros
do Europa Online. Desta forma sera mais facil quexfis de leitura dos membros e
recomendar noticias que Ihes possam interessacemtivar a criacdo de redes de
utilizadores recomendando-lhes outros membros costog de leitura semelhantes.
Mapear os habitos de leitura dos membros do Eutopiae podera também ter outras
aplicacOes, poder-se-&0 criar outros mapas comoeyemplo mapas que permitem
perceber as diferencas que existem entre os hatétdeitura no norte e no sul da
Europa, ou fazer estudos comparativos dos habiomgling de uma cultura para

outra, etc. Gtagging € também importante porque a partir do momentajeentemos
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um mapa dos habitos de leitura e dos gostos de tilrmador podemos vender
publicidade focalizada para o perfil do membro amsio o que a torna muito mais
valiosa porque € mais eficaz. Se um determinadirldem habitos de leitura
relacionados com musica e livros é muito mais efichrigir-lhe publicidade
relacionada com musica e literatura em vez de aiters e vice-versa. Um exemplo da
riqueza que um sistema tigygingpode trazer a um ciberjornal é o seguinte: imagee
a noticia “José Mourinho deixou o Inter Mildo passinar pelo Real de Madrid”. Esta
poderia ser etiquetada da seguinte forma: despitiehyol, Mourinho, Real, Madrid,
Real Madrid, Inter, Mildo, treinador, Espanha, cefwyy portugués, lItalia, tristeza,
felicidade, contratacdo, 2010, Barnabéu, etc. Quardis vezes a mesma etiqueta for
atribuida a um artigo mais relevante ela se togmanto mais vezes um determinado
leitor ler noticias com as mesmas etiquetas mdevaetes elas se tornam no
mapeamento dos habitos de leitura desse leitotaDesna ao fazer-se uma pesquisa
por uma ou maitagsvao aparecer os artigos mais relevantes para a@na(s). O que

€ interessante € perceber que para além de sefouma de mapear informacdo o
tagging também etiqueta o leitor pois este ao consumigaatassociados a certas

etiquetas esta também a etiquetar-se a si proprio.

Da mesma os membros do Europa Online terdo acessags ao historial de
leitura e aos perfis publicos dos outros membrogga exista a opcao de nao partilhar
informacé&o para aqueles membros que acham que@asilha possa ser uma invasao
de privacidade) facilitando assim a criacdo de gefieutilizadores. A ideia por detras
da criacdo de redes sociais dentro um determinadbeate web € permitir que os
membros criem perfis (que funcionam como as suadidhdes dentro desses mesmos
ambientes) e que, em seguida, esses perfis senlignge si (Joinson, Adam, 2063)
Europa Online estimulara a criacdo de redes atdo®$0oruns e também através de um
sistema de recomendacédo de contactos com membgissties de leitura semelhantes.
Através da criacado de redes sociais dentro do Buopine € fomentada a discussao e

a partilha dos seus conteudos.

A parte que se segue é uma descricdo do site egdaizacdo dos servicos do
Europa Online.

2 JOINSON, Adam (2008).ooking at, Looking up or Keeping up with peopletives and Uses of
FacebookAt: http://docs.google.com/viewer?url=http://papath.ac.uk/aj266/pubs_pdf/1149-
joinson.pdf
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A Estrutura e Organizacao

A estrutura online do Europa Online assenta sohedrq tipos diferentes de

paginas: a pagina inicial, os artigos, os forures paginas pessoais.

A pagina inicial

A pégina inicial, tal como o nome indica, € a pilirm@agina do jornal. E o local
de entrada naite onde esta em destaque a grande notitiikke para todas as outras
noticias do momento. Neste local encontra-se tamipéan barra de navegacao para as
diversas seccdes, um motor de busca e o espacoodeder pode fazer urtogin ou
um sign upde forma a poder ter acesso aos restantes senfigesidos pelo Europa

Online.

As diversas categorias do Europa Online sdo: UR@mpeia, Internacional,
Politica, Economia, Ciéncia & Tecnologia, Arte &Ittwa, Desporto, Entretenimento e
Local. A Unido Europeia é a sec¢do que trata desnéss gerais da sociedade do 27
paises membros da Unido Europeia, o Internacioaaeecdo que trata do que se passa
no resto do mundo e das relacdes externas da Bnidpeia, Politica é a seccao que
trata dos assuntos de politica europeia e da @miniterna dos seus estados membros, a
de Economia trata dos assuntos de Economia da @ndas seus estados membros,
Ciéncia & Tecnologia € a seccdo que trata, pre@sten das areas de ciéncia e
tecnologia procurando dar um relato do que maiortapte se passa no mundo nestas
duas areas e dar um especial relevo ao que sa faaropa do 27, é também nesta area
que encontram as noticias relativas ao ambienteeeobbgia. A seccdo de Arte &
Cultura trata disso mesmo: arte e cultura, com spe&al relevo ao que se faz na
Europa; e a seccao de Desporto tem o objectivaarder fuma recolha das principais
noticias de desporto europeias e ndo apenas addveltebo,l mas também de outras
modalidades. Entretenimento é a seccdo que tratealiebridades e do que se pode ver
nas diversas televisbes europeias, do que se pexdde0s cinemas e nos teatros
europeus, dos concertos e dos festivais, trataéantde jogos de computador e devera
ter uma seccao de humor, de cartoons, de puzdepalavras cruzadas. Por fim, temos

o Local. A secc¢do Local é dividida em 27 subsecgéata uma delas dirigida a um pais

21



membro da Uni&o Europeia. E no Local que se cora@rds restantes noticias, as mais
pequenas que ndo sdo incorporadas nas outras seaoglde que dizem respeito as
sociedades dos diversos paises membros. As nogéeseque compdem o Europa
Online procuram dar uma ideia do que se passa & Huropeia e de como se articula
0 que se passa na Unido enquanto todo. E imporsalisntar aqui que os artigos de
opinido sao vistos como algo muito importante nooga Online, estes artigos nao se
encontram numa seccao imas sim na seccdo em cupide se enquadram. A

importancia dos artigos de opinido no Europa Ondiesva do facto de que estes sao
vistos como um complemento a informacéo facultasigomal no sentido em que os

opinion-makersjudam a trabalhar e a pensar a informacéao.

O motor de busca é o local onde o leitor pode ef&aima busca nos arquivos
do Europa Online. O motor de busca pode fazer gssquisa procurando as palavras
chaves nos artigos ou entdo fazer a busca atravtzgsl Neste ultimo caso o leitor
poderda ter acesso a qualquer umatdgs existentes no Europa Online e pesquisar 0s

artigos que Ihes estéo associados.

O sign-upousign-iné o local onde os leitores do Europa Online se madenar
membros do site e ter acesso as restantes fundates do site: a criagdo do perfil
pessoal, acesso aos outros perfis e de criar dedesntactos, possibilidade de comentar
e etiquetar as noticias, de escrever nos forumpassibilidade de criar o seu proprio

blogue dentro do site e de recomendar artigos ttesosites.

Os artigos

O segundo tipo de pagina € a pagina dos artigaa. éEprecisamente a pagina
onde os artigos sdo apresentados aos leitoresrdsuportar elementos multimédia
como o video, o som, animacdes e infogréficos.d\gsdgina existira também um local
onde se dard uma pontuagdo a noticia, um espagoadedaos comentarios e a
possibilidade de se partilhar a noticia nas diergktaformas sociais: Facebook,
Twitter, Digg, Delicious, etc. E também nas péagidas artigos que os membros do
Europa Online poderdo etiquetdagging as noticias e onde se pode juntar a noticia

aos seus preferidos.
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A area dos comentérios ja esta amplamente impleeamnia maior parte dos
jornais online ja que € uma tradicdo que veio diogues e que foi introduzida
posteriormente no ciberjornalismo. Na maior padgainais online € nesta area que se
da a interaccédo entre a audiéncia e os conteudgsrm. No caso dos ciberjornais
existentes os comentarios tém uma existéncia pumamzrcunstancial, apenas tém
algum valor enquanto a noticia é recente e depamidem-se na mar de informacéo
existente. No Europa Online cada utilizador ficeo&n um historial dos comentérios
que fez nos diversos artigos e sera avisado segueréiouver uma resposta directa ao
seu comentario, da mesma forma os outros utilizadpoderao rever os comentarios de
um determinado utilizador. Isto tera dois efeitepexificos: primeiro um utilizador
podera seguir muito mais facilmente a evolugdo awoeentarios numa determinada
noticia que ele comentou e reagir mais facilmentgue se passa naquele determinado
artigo; em segundo o facto de que ao haver umriaktie comentéarios associados a um
determinado utilizador os comentarios terdo umdé&eaa a ser mais construtivos ja

gue estdo associados a uma identidade online.

A partilha de noticias em diversas plataformasas®anline é cada vez mais
importante. Num artigo intitulado “Why is Googleraid of Facebook? Because Social
Networking Could Soon Pass Searéhtjue foi publicado no site ReadWriteWeb é
documentado que, pela primeira vez, as redes soglaapassaram oS motores de
pesquisa em trafego de utilizadores. Isto signifiqpee existem cada vez mais
utilizadores a chegarem aos sites e as noticiagéstrde redes sociais ou de sites de
publicac&io sociais e menos através de motoressitabil por isso fundamental apostar
numa presenca constante nestes sites que pasbantapor permitir uma partilha facil
dos artigos nestes sites dos quais sao exemplocebéak, Twitter, Google Buzz,
MySpace, Stumbleupon, Digg, Reddit, Delicious, Djigebo, FriendFeed, LinkedIn e

integracdo em plataformas de blogging como o WestprBlogger ou o Tumblr.

* KIRKPATRICK, Marshall, (2010).Why is Google Afraid of Facebook? Because Socialdi&ing
Could Soon Pass SeardReadWriteWeb. In:
http://www.readwriteweb.com/archives/google_facdb@mcial _networking_search.php
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Os foruns

O terceiro tipo de pagina sao os foruns do jorRate € um espaco onde 0s
utilizadores podem discutir e partilhar ideias ergles. Sendo um espacgo dedicado a
Unido Europeia é normal que surjam sub-foruns dedis aos 27 paises da Unido. Este
€ também um local onde se discutem as diversagarats do jornal, desde a politica ao
desporto, discutem-se passatempos como a musisareretas de culinaria, e onde
também os leitores interagem directamente com wmljstas que sé@o encorajados a
participar nos foruns. A ideia por detras da caegéstes féruns é alargar a participacao
da audiéncia para la dos comentérios ja que egesmente, limitam a participacdo ao
tema do artigo em discussao. Os foruns agregamddim de temas e todo o tipo de
discussoes e de partilha de ideias num unico espagaam também a criacdo de redes
de utilizadores visto que estes tendem a agruparrséruns cujos temas |lhes dizem

algo.

As péaginas Pessoais - MyEuropaOnline

Uma das principais caracteristicas do Europa Omineénfase que coloca nos
seus leitores e membros. O quarto e ultimo tipopégina € precisamente a dos
utilizadores do Europa Online, chama-se MyEuropa@nE oferece uma série de
servicos. MyEuropaOnline é a pagina onde os udibrzes partilham a sua informacao
(os seus perfis) com outros utilizadores, é o locale podem ver o historial das suas
tags e dos seus comentarios e das suas noticias gesfeldinde outros utilizadores
podem publicar mensagens, onde se recomendam ané&mdros, onde 0os membros
podem ter o seu diario pessoal (uma espécie deidlotas muito simplificado) que
podem partilhar uns com os outros. E também napégia pessoal que os leitores
recebem avisos de que houve actualizacbes nasnatieias preferidas, de que alguém
Ihes respondeu a um dos seus comentarios ou a alganseus tépicos nos féruns.
MyEuropaOnline € também o local onde os membrosbena o seu jornal

personalizado.

s

A criacdo de perfis de utilizadores é importanteqpe lhes permite ter uma

identidade dentro do Europa Online. Esta identidadegue permite a distingdo entre os
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utilizadores e é também ela que permite que ogadibres possam distinguir quais
aqueles que lhes podem interessar mais com vistaagpotencial interaccao. O perfil,
no caso do Europa Online, ndo é apenas a datasdeneato, os filmes preferidos ou a
musica que gosta de ouvir mas também os seus Saeaitieitura, os habitos tkgging
noticias preferidas, os comentarios que escrevesuea histéria nos foruns do Europa
Online. O mapeamento (atraves t&gging permite a construcao do perfil de leitura
dos leitores do Europa Online e por conseguintemper criar sistemas de
recomendacdo de amigos baseado na compatibilidadeedfis de leitura. Os
utilizadores podem mandar mensagens directas adasvaos outros membros ou

escrever na sua pagina de MyEuropaOnline.

MyEuropaOnline é também a pagina do jornal persoadd dos leitores, ou
seja, de acordo com os habitos de leitura do atibz o Europa Online recomenda as
noticias que podem ser do seu interesse. Destaformleitor que tenha demonstrado
um especial interesse em politica e sociedade gexgdera no seu MyEuropaOnline
noticias que tenham sido etiguetadas como corregmolo ao seu interesse, da mesma
forma que um leitor que tenha demonstrado um esp@teéresse em musica e futebol
aleméao recebera no seu MyEuropaOnline as ultim#sia® relacionadas com esses
dois temas. O Europa Online também convida os memsbros a comentarem noticias
dentro dos mesmos temas de noticias que tenhamntampeantes. Os membros
também podem ver os jornais recomendados de ootemsbros que tenham como

amigos.

Outros Servigos

Entre os servigos que foram até agora descritts fidlar do servico de RSS que
€ um tipo de servicos que ja estd amplamente @idolgQuase todos os jornais online
tém implementado o servico de RSS que permite qdestaqueles que tém um
programa chamado “agregador” de puxar e de recbapticias directamente no seu
computador, ou seja, o utilizador ndo precisa dgtavi o site para ter acesso a

informacéo.
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O esquema do Europa Online é portanto o seguinte:

[ Europa Online }

U U

Artigos O qué, quem, quando
:> onde, como e 0
DOrau.
Leitura / Multimédia Listagem dos artigos /

Organizacao/ Pesquis

A) A)

Audiéncia - Adesao ao site (membership)

g g

[ Avaliacéo e Comentarios Forums Criacao de }

Tagging redes
(etiguetar) (networking)

g g

MyEuropaOnline

L

Valor da Rede }

Como se pode ver pelo esquema acima apresentatiutuie de como circula e
de como se interage com a informacdo é diferentpela a que o jornalismo
tradicional nos habituou. Na era do ciberjornalisti® € muito importante haver uma

interaccdo com a audiéncia e os jornais tém fallmderceber a importancia desta
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relacdo e muitos daqueles que fazem a transic@& @anline estdo a fazé-lo para o
ciberjornalismo 1.0 mais uma vez chegando atrasadosecessidades de uma nova
audiéncia que ja deixou de o ser, pelo menos de fomaa passiva. Tal como Jay
Rosen a pronunciou no seu texto intitulado “The pRed-ormerly Known as the

Audience™:

“The people formerly known as the audience areghwelsowereon the receiving
end of a media system that ran one way, in a besithg) pattern, with high entry fees and
a few firms competing to speak very loudly while trest of the population listened in

isolation from one another— and wtamlayare not in a situation like that all.”

Hoje a audiéncia é activa. O ciberespaco mudoegss do jogo e a audiéncia
deseja responder aos média, interagir e criar Gdote A estrutura do Europa Online
esta vocacionada para a Web 2.0 e esta preparemlaqmher o publico anteriormente

conhecido como audiéncia.

A redaccéo

Um ciberjornal, num ciberespaco, pode implicar ttmluma redacc¢éo diferente
daquela para a qual os jornalistas se deslocars tmdmanhas. Na verdade tudo o que é
necessario para publicar um jornal online € umachg a internet e um computador e,
hoje em dia, por computador pode entender-se unatpoum netbook ou até um
telemovel, ou seja, tecnologia que permite a umajista trabalhar de qualquer parte do
mundo. No Europa Online grande parte do trabalhoretdaccdo serd feito numa
redaccéo virtual, ou seja, a redaccao existe maspmnto especifico no ciberespaco e

nao num local fisico especifico.

A ideia é dar mais mobilidade aos jornalistas eizgdos custos que comporta
uma redacc¢do. De um ponto de vista fisico uma ¢@dago Europa Online serd algo de
diminuto, apenas um espaco onde existem os seregosais do jornal como por

exemplo uma seccdo de marketing e publicidadepmuseccéo de contabilidade.

* ROSEN, Jay, (2006T.he People Formerly Known as the AudierRessThink. In:
http://journalism.nyu.edu/pubzone/weblogs/pres&i®06/06/27/ppl_frmr.html
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A ideia aqui € partir desta base e ter jornalissgsalhados pelo resto da Europa
gue se ligam e trabalham periodicamente onlinestéxi neste momento muitas
aplicacdes que permitem a elaboracdo de traballabarativo online, a maior parte
delas gratuitas. A Google oferece o Google Docspguemite a escrita e a partilha de
documentos online e o Picasa para partilhar fofbsSkype permite a criacdo de
teleconferéncias e falar através da internet soamto. Ferramentas como o Evernote
permitem o arquivo e a partilha de notas, docunseritdos e ficheiros de som e video
entre diversos utilizadores. O Qik e o Kyte permit@ gravacao, a partilha estteam
de videos directamente a partir dos telemoveisprogrios computadores ja possuem

ferramentas de criacdo de pecas multimédia.

Actualmente um jornalista pode fazer uma entrevestavoz a partir do seu
telemével ou fazer uma gravacdo video e enviata paeditor que a revé e coloca
online. Um jornalista em Londres pode estar emamatdirecto com o seu editor em
Bruxelas e podem trabalhar em conjunto como seessiéém na mesma sala. Um
jornalista pode estar a assistir a uma conferédeiamprensa importante e estar a
actualizar directamente 0 que se esta a passar comta Twitter que o jornal pode
apanhar e colocar online (para néo falar que asidegs no Twitter também a podem
seguir). Algo que esta a acontecer em qualquemnpdmtmundo pode ser captado por

um jornalista e enviado em directo para o jornafemmato video viagtream

O importante é perceber que no ciberespaco damljstas podem estar num
local comum, a colaborar na mesma peca escritaappe estarem distantes no espaco
fisico. E também importante comecar a utilizar,reme do jornalismo, as fantasticas
possibilidades que a revolucao digital ofereceimdsacustos. Europa Online €, como ja
se disse, um projecto jornalistico vocacionado pmareiberespaco e procurara tirar
partido de tudo aquilo que ele oferece, inclusilderdade do peso financeiro de uma

redaccgao.

Os 12 pdlos geograficos

Apesar de ndo haver uma redaccdo no sentido tadicihaverd editores e
jornalistas que trabalham para esses editores.r@p&Wnline é um jornal que cobre o

que se passa no espaco da Unido Europeia e porpisssa de ter jornalistas
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espalhados por todo esse espaco. Os editores rim esditores de seccdo mas sim
editores territoriais ou geogréficos. A cobertusaElropa por parte do Europa Online
divide-se em 12 &reas geograficas: Peninsula HyéReino Unido e Irlanda; Franca;
ltalia; Alemanha e Austria; Republica Checa, Estiiva e Polénia; Suécia, Finlandia e
Dinamarca; Estonia, Latvia e Lituania; Roménia,danila e Hungria; Grécia, Chipre e

Malta; Eslévenia e Balcéas; Bélgica e Holanda.

A ideia é montar os 12 polos que cobrem as 12 @eagréaficas identificadas.
Cada um destes pllos deve ser independente refaiita aos outros, mas o0s
jornalistas que trabalham para os diversos pokorelem perante o editor responsavel
por esse polo geogréafico e os editores respondeanteeum responsavel central: o

editor sénior.

A estrutura profissional no Europa Online

Apesar de residir no ciberespaco a redaccado dopRuBmline tera de contar
com o trabalho de profissionais que possam garantintegridade dos artigos

disponibilizados pelo site.

Existem trés tipos de profissionais na estrutura Eloopa Online: os
supervisores de conteudo, os geradores de congetisigestores de conteudos.

Os supervisores de conteudos sdo os editores.ebExist editor sénior e os
editores territoriais. Os editores sdo 0s respaisapelos jornalistas e sdo o0s
responsaveis pelos artigos que séo publicadosit@r eénior é o editor dos editores e
os editores territoriais sao os editores respois@etos artigos publicados no seu poélo

territorial.

Os geradores de conteldo sao os jornalistas eradatas de conteudos. Os
jornalistas séo os profissionais que escrevemtaparoriginais do Europa Online. Os

curadores de conteudo séo os profissionais queligasg o conteudo web e escolhem o
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que € relevante para ser publicado no site. Dadlacmm o “Manifesto for The Content
Curator: The Next Big Social Media Job of the Fe®i®

“A Content Curator is someone who continually findsoups, organizes and
shares the best and most relevant content on &ispssue online. The most important
component of this job is the word "continually."the real time world of the Internet, this

is critical.”

Ou seja, o curador de conteudo ndo cria conteldm,nmas organiza o
conteudo j& existente, criando ligacdes no Europlan® para esse mesmo conteudo. O
curador de conteudos € importante porque o fluxinflemac&o na internet é neste
momento tal que € preciso haver alguém com a cdqueide dizer aos leitores o que &
relevante ou ndo, o que € importante ou ndo. Copassar do tempo e com a
guantidade cada vez maior de contetudos online refesante se vai tornando esta
posi¢cdo na organizacdo tanto do Europa Online cdenoutros média. Claro que ja
existe quem faca este trabalho, muitbsggersja o fazem nas suas publicacfes e ja
existem sites como o0 Reddit ou 0 Digg que permigei® os seus membros votem em
conteudos permitindo assim que aqueles que sao votslos sejam também mais
relevantes. No entanto, ja comeca a ser necesp#&igeja um profissional a fazer este
trabalho, um profissional que diga a audiéncia deeacordo com a sua opiniao e logo
com a sua autoridade profissional, este artigo & nedevante que aquele orientando

desta forma a audiéncia para aquilo que é maisamtie.

Os gestores de conteudos sao os programadoregeastoses de comunidades.
Os programadores sao os profissionais que ajudaanger o site e 0s seus conteudos e
ajudam a resolver todos os problemas que podenir sungia estrutura tdo complexa
quanto é o Europa Online. Cabe também aos progmemdjudar os jornalistas a
contarem as suas histdrias em ambientes multiméatia) por exemplo o uso de Flash
para criar infograficos e visualizagBes que ajudecontar melhor a histéria. De certa
forma os programadores de hoje sdo os tipégrafdseads) anos atras, sdo as pessoas
responsaveis pela estrutura visivel de um jornal.g€stores de comunidades sdo os

profissionais que gerem as comunidades em torrieudapa Online. Neste caso devem

** BHARGAVA, Rohit, (2009). Manifesto for The Conte@tirator: The Next Big Social Media Job of
the Future?. Influencial Marketing Blog. In: htfpohitbhargava.typepad.com/weblog/2009/09/manifesto
for-the-content-curator-the-next-big-social-medid-pf-the-future-.html
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ocupar-se de ajudar e assistir os membros dodstepntrolar os comentarios que se
fazem nos artigos, de mediar os féruns e de geragoanunidades em torno das redes

sociais.
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4, OS CONTEUDOS

A experiénciaThe Eunionist

The Eunionist foi um blogue criado em 26 de Maio de 2010 emajfdama
Wordpress que foi usado para testar algumas igeigs o projecto Europa Online. A
ideia foi criar um blogue que daria noticias cudasUnido Europeia e perceber como
reagiria a audiéncia, que fontes poderiam serzatlas, como lidar com estas fontes,

como criar um publico, como fazer o marketing, @otras coisas.

Entre 26 Maio e 26 Julho de 2010 foram publicacastamente 41 noticias. O
esquema de recolha de informacéao utilizado eraetadw utilizar as ferramentas que o
site da Unido Européid faculta, ou seja, através dos comunicados de imegre
através do visionamento em directo das conferérizasnprensa (existe pelo uma
todos os dias da semana as 12:00 cet) transmitidlageb pelos servigos audiovisuais
da Unido Europeia, através do acompanhamento déesedo Parlamento Europeu que
sdo também transmitidas via web, através da ledl@rautros sites e blogues dedicados
a Unido Europeia tais como o EurattivEUobservef ou o European Voi¢& Houve
também diversas tentativas em obter uma reacc@otoa por parte de responsaveis ou
de Membros do Parlamento Europeu de forma a congpiiemna informacdo mas tais

contactos foram infrutiferos ou remeteram paraspeetivo comunicado de imprensa.

%" http://eunionist.wordpress.com

%8 http://europa.eu/

9 http://europa.eul/press_room/press_releases/indexne

% http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cige2B&date=09/04/2010
31 http://www.euractiv.com/

%2 http://leuobserver.com/

% http://www.europeanvoice.com/
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As pecas acabaram, sobretudo, por ser curtas e sgém escritas eram
publicadas no Twitter (com as respectieshtagy’ que eram sobretudo @EU e
@euro) e no Facebook. Ao inicio foi complicado emusr uma audiéncia sobretudo
porque o blogue publicava noticias que diziam dade respeito as instituicbes
europeias que, como vimos na parte “Em Busca deJommalismo Europeu”, ndo se
encontram nos temas preferidos dos leitores. Nen&mb blogue cresceu um pouco ao
longo dos trés meses em que foi publicado e atiogiuseus picos de audiéncia
sobretudo em questdes de politica externa da Ubi&opeia, como foi no do ataque
por parte de Israel a Freedom Flotilla, no cas@5faCimeira Unido Europeia — RUssia
e quando o Tribunal Internacional de Justica dectgie a declaracdo unilateral de
independéncia do Kosovo né&o violou a lei internaaio

A maior parte do trafego que chegava ao The Euwstidiazia-o através da
propria comunidade do Wordpress, através do Twitedo Facebook. Surgir em
motores de busca inicialmente € complicado, sothog@ra um blogue, porque um site
surge com maior relevancia num motor de busca quaaior for o trdfego e quanto
maior for a quantidade dmks que para ele apontam (quanto maior o nUmerinks
maior a autoridade de um determinado site). Comgdidoi também a capacidade de
gerar comentarios e logo interaccado e discussdo aoieitores, no entanto, e nao
procurando arranjar desculpas, penso que deveriproeurado criar uma maior
plataforma de interaccdo com a comunidade de ummaaf@ctiva e ndo esperar que

fosse a comunidade a dar o primeiro passo, umailigaortante.

A licdo mais importante foi perceber que a comuwtedauropeia se encontra
muito longe de Bruxelas e das suas instituicdes. fipicos que remetiam para temas
internacionais a audiéncia subia, nos tépicos gueosicentravam nas questbes das
instituicbes europeias os valores desciam. Istos@idiciente para perceber que uma
opinido publica europeia, para se revelar, tem esobo necessidade de aparecer
perante o outro, perante o internacional (que suege aspecto como o outro). E
importante medir as reaccfes de uma opinido publicapeia no que respeita aquilo
que considera uma violacdo dos direitos humanbsdtao aconteceu e acontece em
Gaza) e colocéa-la em contraponto a uma opinidoig)lgpor exemplo, americana. Por

** Hashtagssdo etiquetas que se colocam nos twits (mensagense publicam no Twitter) e que
permitem que esses twits sejam lidos por quemquesiga essa etiqueta.
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ISSO € que uma imprensa europeia, para existir,deem fazer na sua globalidade, ou
seja, explorar todos os temas de uma comunidadgeaiare criar uma visao global

daquilo que € a Europa hoje.

O maior erro de The Eunionist (erro que € tambérofde ser um projecto
paralelo desenvolvido nos tempos livres) foi cohegrse sobretudo nos assuntos das
instituicbes em Bruxelas e néo ter ido muito margye. No entanto, devo salientar a
sua utilidade enquanto objecto de estudo, sobratadorotinas que foram adquiridas

com a exploracao das fontes e de como trabalhatetasn

A questdo linguistica

A questdo linguistica €, muito provavelmente, ura pontos mais sensiveis do
projecto Europa Online. Como ja se disse, no esgaddnido Europeia existem cerca
de 500 milhdes de habitantes que comunicam emgQ@ds oficiais diferentes. E este
um dos principais problemas quando se quer trabalhaivel de uma esfera publica
europeia que deverd ser coesa em torno de umadaidmtque ndo tem uma lingua

comum que Ihe permita expressar-se.

Num relatorio especial do Eurobarémetro intitulatieuropeans and their
languages® publicado em 2006 pode-se constatar que o Ingisirgua mais falada
no territdrio da Unido Europeia com um total de 5% falam-na como lingua-mae
e 38% como uma lingua secundaria), sendo seguidaAtEmao com 32% (a lingua-
mae mais falada na Unido Europeia com 18% com fts dos europeus a fala-la
como lingua secundéaria) e pelo Francés com 26% (&&%na como lingua-mée e 14%
como lingua secundaria); mais abaixo vém o Espaeholitaliano com 15 e 14%
respectivamente. No mesmo relatorio a lingua lagéeapontada como a mais valiosa
com 68% dos inquiridos a aponta-la como a seguitdpd mais importante a ser
aprendida e 77% apontou o Inglés como a linguans@cia que deve ser aprendida
pelas criancas. E importante salientar aqui quagté$ se reforcou neste estudo em

relacédo ao estudo equivalente que foi feito em 2001

* EUROBAROMETER, (2006)Europeans and their languagds:
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/288_en.pdf
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A escolha ideal para o Europa Online seria sempresdrevé-lo em diversas
linguas: inicialmente o Inglés, o Francés e o Alenedposteriormente englobar o
Espanhol e o Italiano. Mas os custos de ter umgadqie tradutores a trabalhar com
jornalistas seria incomportavel. Por isso o Inglésbrindo mais de metade da
populacdo (51%) e com tendéncia a crescer nosmpo&xanos, parece ser a escolha

justa para um site que se quer dirigir a uma pggol@uropeia.

Os artigos do Europa Online deverdo portanto sdvosalguma excepcéao,
escritos em lingua inglesa. Os jornalistas devddininar perfeitamente a lingua e ser

capazes de produzir bons artigos em Inglés.

As redes sociais

A comunidade do Europa Online devera concentraedeetudo em torno do
jornal e naquilo que o jornal oferece aos seus mesnlou seja, a interaccdo que 0s
membros tém com os contelddos e a interaccao guemdros tém uns com 0s outros.

No entanto existem outras plataformas de intera@giedes sociais.

De acordo com o site Netcr&ft(um site que mede o trafego da internet) em
Setembro de 2010 o site com maior niumero de vistiasundo € o Facebook, seguido
pelo Google. O Youtube vem a seguir e um pouco atzso na lista vem o Twitter, a
seguir ao Yahoo e a Wikipedia. O que isto significgue cada vez mais os leitores
estdo a chegar as noticias e aos sites atravésedias sociais, estas oferecem uma
oportunidade de interagir directamente com a ag@iéa promover conteldos nas
diversas plataformas (mais uma vez aqui a paléwamecé interac¢éo). Cabe aos media
reforcarem a sua presenca no Facebook ou no Twderolocarem os seus videos no
YouTube e submeterem as suas pecas em sites cbigg,dReddit ou o StumbleUpon,
sites que permitem aos seus usuarios votar n@osrfropostos (sendo que quanto
mais votados sdo mais proeminentes sao nesses B#&s presenca nas redes sociais
constitui uma éptima forma de construir uma marda eeforcar a presenca do produto,

0 importante nas redes sociais € submeter os sigueragir com audiéncia.

*® O site pode ser encontrado aduitp://toolbar.netcraft.com/stats/topsites
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De acordo com Vivian Schilléf vice-presidente do site dbhe New York
Times no espago de um ano o numero de visitantes nsedsasite NYTimes.com
passou de 14,6 milhdes para 20 apés a criacaogiteep@o Facebook em 2007, ou seja,
o Facebook trouxe mais 5 milhdes de visitantes aigen#é verdade é que as redes
sociais fazem, neste momento, parte da esferacaiblajudam a formar a opinido. Sao
um local de discusséo e de disseminacao de infé@wna@ presenca do Europa Online

nas plataformas sociais é fundamental.

O multimédia, o hipertexto e a interactividade na onstrucéo das noticias

Os artigos do Europa Online deverao tirar partidaohbiente web para o qual
sao escritos. De acordo com Jodo Canavilhas entdGivs e um H para o Jornalismo
na Web®® trés das sete caracteristicas do ciberjornalisémy somo ja foi dito, a
multimedialidade, a interactividade e a hipertektiaale (sendo as restantes quatro a
personalizacdo, memoria, ubiquidade e a instarttade) , caracteristicas que deverao

ser usadas e exploradas no Europa Online.

O multimédia é importante do ponto de vista dogbsmo porque permite que
fotografia, video, audio, infografia e texto seqam combinar para criar novos objectos
jornalisticos que criam novas linhas e dimensddsitiea que fazem com a informacéo
seja absorvida de uma forma mais completa. O médlian também oferece a
possibilidade ao jornalista de criar percursoseiteiria lineares e ndo lineares para os
seus artigos, dando hipotese ao leitor de perceradisorver a informacao da forma que
prefere. Esta ndo linearidade permite criar um @inonnivel de interactividade para o
leitor.

 EMMET, Arielle, (2009) Networking NewsAmerican Journalist Review. In:
http://www.ajr.org/article.asp?id=4646

¥ CANAVILHAS, Joso, (2008a)Cinco Ws e um H para o Jornalismo na \Mehsma.com. In:
http://prisma.cetac.up.pt/153_Cinco_Ws%20_e_%20unpalrb._o_jornalismo_na_web_Joao_Canavilha
s.pdf
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E importante que os artigos no Europa Online legeimteractividade entre os
leitores e o0s jornalistas e que os jornalistas rpe@udam aos leitores para
complementar os seus artigos com fotografias, sidetc. Ocrowdsourcingé uma
forma inteligente e barata de complementar artgasna forma de estabelecer uma
ligacdo com a audiéncia. E necessério salientar agliferenca que existe entre o
crowdsourcinge aquilo a que se chama vulgarmente como jornaldencidadédo. No
caso docrowdsourcingo cidaddo pode contribuir para os conteudos daiaohas o
jornalista tem de saber curar estes conteudosgja & o jornalista que através das
competéncia decide se algo é passivel de ser mremp na noticia ou ndo. O
crowdsourcingndo deve ser subestimado ja que oferece divematgens e tira
partido do poder da internet para complementarf@nracéo, para além de oferecer
mais um nivel de interactividade com a audiénameractividade esta que € téo

preciosa na web 2.0.

A terceira caracteristica do ciberjornalismo é petiextualidade. Vannevar
Bush,no seu texto de 1945 “As we may thiffk’escreveu“A record if it is to be useful to
science, must be continuously extended, it musstbeed, and above all it must be
consulted” desta forma antecipando a importanciardesspaco digital onde todos os
textos coexistem e comunicam entre si. Sao asligipedes que permitem que o0s textos
se liguem de forma a criar textos informativos muitais complexos e globais. Os
artigos do Europa Online devem comunicar entre sor@ outros textos que sejam

relevantes para aprofundar a informagéo do texgmet.

Através do uso do multimédia, da interactividadeoe hipertexto o Europa
Online procura criar conteudos especificamente paabiente web 2.0. Os jornalistas
e 0 curadores de conteudos devem perceber quentsidos digitais obedecem a
regras diferentes daqueles que existem em sujpsite &€ que audiéncia espera também

outro tipo de conteudos de um ciberjornal.

% BUSH, Vannevar, (1945As we may thinkThe Atlantic. In
http://www.theatlantic.com/doc/194507/bush
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5. ASPECTOS DO NEGOCIO

Grande parte daquilo que comp8e um modelo de neg@ra um projecto de
ciberjornalismo europeu chamado Europa Onlineijédscrito neste trabalho. Ja existe
uma percepcdo do que torna este projecto diferéoseoutros sites de jornalismo
europeu. Esta ultima parte foca diferentes aspeletasn projecto de negécio que ainda

nao foram abordados até este momento, como é alaasmcorréncia.

Publico-Alvo

O publico-alvo do projecto Europa Online sdo osithates da Unido Europeia
gue ja ndo Iéem jornais em suporte fisico e qusgpaparte do seu tempo diario online.
De acordo com o site Internet World Stitexistem na Europa (que neste estudo
estatistico engloba ndo sé a Unido Europeia maséianoutros paises como a Russia)
475 milhdes de utilizadores de internet, correspadd este nimero a 58% da
populacao europeia (que neste caso perfaz 800 esills@ndo que 500 milhdes fazem
parte da Unido Europeia). E curioso perceber coimteanet tem neste momento uma
penetracdo muito maior na Europa (58%) do que $to to mundo (25%), sendo que a
média mundial € de 29%. O pais da Europa que teiw intarnautas € a Alemanha,

seguida pela Russia, Reino Unido e Franca.

O publico alvo do Europa Online, devido a naturdaa seus contetdos, é um
publico maioritariamente adulto, o que pode limitanteresse das camadas mais jovens
gue usam maioritariamente a internet, como ali&si jgalientado neste projecto em “As
audiéncias do futuro”. No entanto € importantéesgdr que neste momento vivemos
um periodo de transicdo na medida em que aquedesapecaram a usar a internet em

grande escala nos anos 90 estdo agora a entrasanadulta e muitos inclusivamente ja

*® http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
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la estdo. Desta forma € importante perceber qeepésilico-alvo tem apenas tendéncia
a crescer com 0s anos, a medida que a interndhenees se torna mais madura com 0s

seus utilizadores.

Estratégias de marketing

A principal estratégia de marketing do Europa Gniiassa por uma presenca
assidua nas redes sociais e no contacto directamsaransumidores do Europa Online.
A estratégia passa por criar ligagdes com o ptalico interagindo com ele no Twitter,
Facebook, etc. O importante é criar uma presengiauwes na vida dos internautas e
associar essa presenca a contetdos de qualidgaenéro passo e aquele que € mais
importante é criar uma marca (ndo sO importanta papublico que a consome mas
também para as fontes na medida em uma que masoaiaa aos conceitos de
qualidade e credibilidade cria uma maior confiamges fontes que desta forma
colaboram melhor com ela). Criar ligagdes com olipdbleva a que este mesmo
publico se ligue ao site de forma a compensartalémer esta ligacdo que sente com a
marca. Desta forma torna-se membro do site que@do@mpo se torna uma vibrante
comunidade online. A estratégia de marketing desssgr por fazer perceber a
audiéncia que Europa Online é mais do que um gemuie da as noticias mas que é

também um local onde elas podem e devem ser diasulti

Também serd importante optimizar o site para oomstde busca utilizando
técnicas de S.E.O.Séarch Engine Optimizatipn Sites que utilizam este tipo de
técnicas aparecem em primeiro lugar nas listasyusres de busca havendo por isso

uma maior probabilidade de terem mais trafego webas concorrentes.

Analise competitiva

O carécter unico do projecto Europa Online colocayo competicdo em trés
frentes. Por um lado existem os projectos de jamal online dedicados a politica da
Unido Europeia, por outro lado existem jornais mmlique se podem dizer que
abrangem temas globais e ndo apenas nacionais €maso ddel Paisou doThe
Guardian e existem ainda as redes sociais que podem seguetiolores da vertente

social do site.
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Existem alguns jornais online dedicados a poliigeopeia. Tais sdo 0s casos do
EUobserver, do European Voice, do New Europe e doAdiv, entre outros. O
problema destes sites e blogues é que se focamsi@delmasobre assuntos politicos e
econdmicos de Bruxelas sendo por isso dirigidonia audiéncia mais restrita. Parte do
projecto Europa Online engloba os universos destes mas vai muito mais além a
partir do momento em que procura abordar os owatspgctos da sociedade europeia.
Aquele que é o maior concorrente do Europa OnlimeEironews, mas em qualquer

caso falta ao Euronews toda a dimenséao socialequ® tprojecto Europa Online.

Existem também diversos projectos de jornais onjjme VA0 um pouco mais
longe na sua cobertura territorial. Tais sdo 09 @ exemplo ddl Paise doThe
Guardian no entanto estes jornais tém quase sempre urspgotiva nacionalista sobre
os diversos acontecimentos ndo sendo por iSso mesntos jornalisticamente nem
podendo, por isso, ir muito mais longe na sua ¢olserdos acontecimentos. Além
disso, a cobertura internacional deste jornaissap#e ser mais extensa da maior parte
dos jornais, é limitada. O Europa Online distingeedestas publica¢des pelo facto de
gue existe a um nivel supra-nacional tendo pornsssmo uma perspectiva global dos

acontecimentos e porque procura oferecer uma cwhertais vasta.

Por fim, existem as redes sociais com as quai®jeqto tem coisas em comum
mas também das quais se destaca oferecendo cosfeiigwios e uma plataforma de
discussédo dos mesmos. Os problemas que podem pragiem-se com o facto de que
alguns utilizadores podem achar que podem mantas @sesmas discussdes nas
plataformas sociais nas quais ja interagem, nontnta projecto oferece beneficios
suficientes aos utilizadores para que estes seteegie comecem a utilizar todas as

potencialidades do Europa Online.

A riqueza do projecto Europa Online € precisamesgta: insere-se entre
diversos tipos de produto criando uma nova clagserdduto jornalistico com uma
plataforma social completamente integrada. No Eai@pline os leitores podem ler os

artigos, interagir com eles e discutir e interagitre si sem ser preciso sair do site.
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O modelo de negdcio

O modelo de negoécio do Europa Online consiste erar geceitas através da

venda de espaco publicitarios no site.

Ao longo dos ultimos anos a publicidade na intertegh vindo a subir
acentuadamente. Entre 2004 e 2008 os seus valgpésadam nos Estados Unidos da
América tendo passado de 2,3 mil milhdes de délaaes 5,7 mil milhd€s. A medida
que cada vez mais gente tem acesso a web e paisstempo no ciberespaco também
0S anunciantes se viram para a internet procurdesia forma chegar ao maior nimero

de pessoas possiveis.

O Europa Online venderd espac¢o publicitario nanzagnicial mas vendera
também publicidade focalizada no leitor.

Ao criar um mapa de leitura dos seus utilizadoeefodma a poder recomendar
os artigos no MyEuropaOnline o Europa Online famld@&m um mapa dos seus gostos
de leitura e dos tipos de artigo que os membrotagode ler. O plano publicitario do
Europa Online consiste em vender, por exemplo,gespablicitario a anunciadores de
automaoveis que aparecerdo na pagina MyEuropaOddtiadeitores que gostam de ler
artigos de sobre automobilismo, ou vender espabbcario a empresas de promocéo
de eventos culturais cuja publicidade aparecefdyturopaOnline dos membros cujos
perfis indicam gosto por artigos culturais. Destarfa a publicidade no Europa Online

sera focalizada nos leitores e por isso mais eficaz

Também € possivel fazer subdivisbes da publicidadalizada. Pode ser
focalizada nos gostos do leitor mas também nograigue vive. Desta forma um leitor
que goste de ler sobre musica no Reino Unido tera publicidade diferente da do
leitor que gosta de ler sobre musica em EspanhdoAmartiiham um mesmo tema

mas tém uma area geogréafica diferente, o que tisglis.

E relevante neste caso que Europa Online tenhaepartamento de publicidade

.....

*' De acordo com um relatério da Interactive AdvengsBureau (IAB).

IAB, (2009).1AB Internet Advertising Revenue Repadmt
http://docs.google.com/viewer?url=http://www.iali/needia/file/| AB-Ad-Revenue-Six-month-2009.pdf
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Para o leitor que nédo queira ter publicidade éipeksnediante o pagamento de
uma mensalidade, retira-la do site. Isto para aguglie se possam sentir incomodados
com a publicidade. No entanto, é importante salrequie todo o conteudo do site é
gratuito e que a Unica diferenca entre uma cormige € uma conta paga € a existéncia

de publicidade.

O jornalismo precisa das receitas publicitariagjser sobreviver, ndo existe
outra forma de fazer dinheiro com o jornalisrRaywallssdo impensaveis na medida
em que ninguém paga por algo que pode ter graduittanter o suporte em papel é
incomportavel numa era em que as grandes massaonecem a informacdo no
ciberespaco. Um modelo de publicidade focalizadapedil do leitor, tal como é
apresentado pelo Europa Online, pode fazer aumastaeceitas porque aumenta a

eficacia do espaco publicitario.

As infra-estruturas do Europa Online

Parte da problematica da criacdo de uma site téwplexo como o Europa
Online foi equacionar como se poderia montar urtratesa deste género ao prego mais
baixo possivel. Apds diversos contactos com welgdess chegou-se a conclusédo que
um site como Europa Online poderia tirar partidoptigaformas de C.M.SCpntent
Management SystemSistema de Gestdo de Conteudos), sistemasiradosr quais se
podem construir websites e que ja vém formatadea fecilitar a publicacdo de
conteudos na web (alguns exemplos de plataforma€.8ES. sdo o Wordpress, o

Joomla, o Drupal ou o Movable Type).

A alternativa ao uso de uma plataforma de C.M.B8a secriacdo de um site de
raiz, 0 que poderia ser uma alternativa viavel pacaiacdo do Europa Online porque
seria mais flexivel embora os custos fossem coraidbnente superiores em relacao
ao uso de uma C. M. S.. No entanto chegou-se dus@acque o uso de uma C.M.S.
como o Movable Type poderia ser flexivel o sufitéepara criar o Europa Online. E
importante salientar que sites combluffington Posto Washington Posbu oCorriere
della Seraforam construidos usando Movable Type, o que atastjualidade da
plataforma.
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ApoOs terem sido contactadas diversas empresas loldesign para a criacdo do
site a melhor proposta que surgiu foi de 8500,80¥A. O trabalho seria desenvolvido

ao longo de 120 dias uteis.

7

Também importante é a questdo dos servidores e aojado o site do
Europa Online. Chegou-se a conclusao que inicidkenersite pode ficar alojado num
servico deWeb Hostingexterno ao Europa Online, ou seja, o Europa Ontiée
adquiriria servidores mas alugaria um espaco. Gordoo volume de trafico e de
informac&o que o Europa Online ter4 o aluguer melesam espaco nuweb Hosting
podera custar entre 150,00 € e 2.000,00 € mensais.

Outros custos iniciais prendem-se também com aatagfio de jornalistas, que
seriam inicialmente, pelo menos, um para cada m#ografico. Também sera
importante ter um fundo para financiar jornalisneamvestigacéo, jornalismo literario e

artigos de opinido.

Consideracdes financeiras

Considerando o preco das infra-estruturas envayidas estruturas web aos
posto de trabalho, seria ideal ter um parceiro @ico e comercial ou, pelo menos,
um investidor que permita o arranque das operag@&siropa Online.
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CONCLUSAO

O Europa Online é um projecto ambicioso. Originalteea premissa do
projecto era: “Como criar um jornal online com onwoe custo possivel para uma
audiéncia europeia?” procurando reflectir sobre posblemas contemporéaneos do

jornalismo e simultaneamente sobre a existénciagoyde uma imprensa europeia.

Com a pesquisa que foi sendo feita para o projpet@ebeu-se que um
ciberjornal que pudesse efectivamente responder paoklemas que atravessa o
jornalismo teria de ser vocacionado para a welkeZj0e por isso mesmo nao poderia
ter uma infra-estrutura tdo econémica; percebeguseum dos erros do jornalismo tal
como existe agora € que muitos jornais tratam cmerdomo um complemento ao
suporte fisico ndo investindo por isso o suficiamdeplataforma web; percebeu-se que
criar apenas mais um jornal online ndo oferecighuera solucdo e que, antes pelo
contrério, apenas contribuia para o agravar desimacao ja de si grave; percebeu-se
que para fazer a diferenca um ciberjornal tem dessamir enquanto tal e tirar partido

de tudo aquilo que uma plataforma no ciberespade paleve oferecer.

A questdo tornou-se entdo como criar uma platafoguwa respondesse as
necessidades de uma audiéncia que vocacionadarparaveb 2.0 e foi percebido que
tinha de ser feito um total investimento naquile tprna a web 2.0 tdo valiosa, ou seja,
investir ndo apenas nos conteddos noticiosos maséta na forma como se interage

com estes conteudos e na criagdo de comunidadesmrdestes conteudos.

O resultado desta pesquisa € o projecto Europa®tdl como foi apresentado
aqui. Um projecto que procura ser inovador tamtoizel de plataforma jornalistica
como ao nivel de cobertura, procurando enderecas-peoblematicas de um jornalismo
pan-europeu que ja existe mas de uma forma mudtipiémte e, sobretudo, nao
adequada a realidade politica e geografica de wmapk cada vez mais unida pela a

forca das instituicbes europeias.
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Europa Online € uma proposta para um jornal de utard tecnoldgico e

politico cada vez mais préximo.

45



BIBLIOGRAFIA

BAKER, Donna L. (2008)How to Do Everything with Google ToolcGraw Hill.

BASTOS, Helder, (2006Ciberjornalismo: dos Primordios ao Impasgeomunicacao
e Sociedade, vol. 9-10, pp. 103-112.

BASTOS, Helder, (2008 iberjornalistas Portugueses: das Praticas as Qiestde
Etica. Prisma.com.

BRIGGS, Mark, (2007)Journalism 2.0: How to Survive and ThrivleLab: The
Institute for Interactive Journalism and Knightiggin News Network.

BUSH, Vannevar, (1945As we may thinkThe Atlantic. In
http://www.theatlantic.com/doc/194507/bush

CANAVILHAS, Joéo, (2003)The News on Webjournalism: A Reading on Image and
Architecture Informationlin: http://www.bocc.ubi.pt/pag/canavilhas-joao-the-n@ns

webjournalism.pdf

CANAVILHAS, Joao, (2005). Do Jornalismo Online aeclJornalismo: Formacéo
para a Mudanca. Imttp://www.bocc.ubi.pt/pag/canavilhas-joao-jornalsonline-

webjornalismo.pdf

CANAVILHAS, Jo&o, (2006)Webjornalismo: da Piramide Invertida A Piramide
Deitada In: http://www.bocc.ubi.pt/pag/canavilhas-joao-webjdisrao-piramide-
invertida.pdf

CANAVILHAS, Joéo, (2008a)Cinco Ws e um H para o Jornalismo na Web
Prisma.com. In:

http://prisma.cetac.up.pt/153_Cinco_Ws%20 e %?20unparh_o_jornalismo_na_web Joao
Canavilhas.pdf

CANAVILHAS, Joéo, (2008b). Hypertext NewswritingfEtts on Satisfaction,
Comprehension and Attitudes. In:

http://online.journalism.utexas.edu/2008/papersivdinas. pdf

46



CANAVILHAS, Joéo, (2008c). Hipertexto e recepcaond¢icias online. In:

http://www.bocc.ubi.pt/pag/canavilhas-joao-hipetteg-recepcao-noticias-online.pdf

CANAVILHAS, Joéo, (2009)Ensino do Jornalismo: o Digital como Oportunidatte.
http://www.lasics.uminho.pt/ojs/index.php/jornalis@®/article/viewFile/404/378

DE VREESE, Claes H. and BOOMGAARDEN, Hajo G. (2008¢dia Effects on
Public Opinion about the Enlargement of the Euraplmion In: JCMS 2006 Volume
44, Number 2, pp. 419-436.

DE VREESE, Claes H., BANDUCCI, Susan A., SEMETKQ@|IHA. and
BOOMGAARDEN, Hajo G. (2006)The News Coverage of the 2004 European
Parliamentary Election Campaign in 25 Countriés. European Union Politics,

Volume 7, pp. 477-504. Sage Publications.

DE VREESE, Claes H. (2007A. Spiral of Euroscepticism: The Media’s Faulit?
Acta Politica, 42, pp. 271-286. Palgrave Macmillaah.

DEARDORFF, Alan V. (2004)The Past, Present and Future of the European Union.
New York: Palgrave Macmillan.

EUROBAROMETER, (2006)Europeans and their languagds:
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/888 en.pdf

EUROBAROMETRE, (2010)Eurobarometre: L’Opinion Publique Dans L’Union
Europeeneln: http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb2ée@72_voll_fr.pdf

EUROPEAN COMMISSION, (2006)Vhite Paper On a European Communication
Policy. In: http://europa.eu/documents/comm/white_papers/paf2@®6_ 35 en.pdf

EUROPEAN COMMISSION, (2009). European Elections 20Bost-Electoral Survey.
In: http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre@@@FR_EN.pdf

EUROPEAN UNION, (2007)Key Facts and Figures about Europe and Europeans.
European Union.

FOLLESDAL, Andreas and HIX, Simon (200%)/hy There is a Democratic Deficit in the EU:
A Response to Majone and Moravcétkiropean Governance Papershbitp://www.connex-

network.org/eurogov/pdf/egp-connex-C-05-02.pdf

47



FOSSUM, John Erik and SCHLESINGER, Phillip [ed&)07).The European Union

and the Public Sphere: a Communicative Space iMiddleng?London: Routledge.

FRIEND, Graham and ZEHLE, Stefan, (2008uide to Business Planningondon:
The Economist and Profile Books, Ltd.

HABERMAS, Jurgen (1996 Between Facts and Norms: Contributions to a Disseur
Theory of Law and Democracgambridge, MA: MIT Press.

HABERMAS, Jirgen and DERRIDA, Jacques (2008gbruary 15, or What Binds
Europeans Together: A Plea for a Common ForeigndypBeginning in the core of
Europe In Constellations Volume 10, n°® 3. Oxford: BlackinPublishing, Ltd.

HARPER, Stephen C. (20095 xtraordinary EntrepreneurshipNew Jersey: John
Wiley & Sons, Inc.

IAB, (2009).1AB Internet Advertising Revenue Repdmt
http://docs.google.com/viewer?url=http://www.iali/meedia/file/IAB-Ad-Revenue-
Six-month-2009.pdf

JOINSON, Adam (2008).o0king at, Looking up or Keeping up with peoplegtives
and Uses of FacebooAt:
http://docs.google.com/viewer?url=http://peoplehbat.uk/aj266/pubs_pdf/1149-

joinson.pdf

KAISER FAMILY FOUNDATION, (2010).Generation M2: Media in the Lives of 8-
to 18-Year-Oldsin:
http://docs.google.com/viewer?url=http://www.kfigéentmedia/upload/8010.pdf&pli=
1

KIRKPATRICK, Marshall, (2010).Why is Google Afraid of Facebook? Because
Social Networking Could Soon Pass SeaRbadWriteWeb. In:

http://www.readwriteweb.com/archives/google_facdb@mcial _networking_search.ph

P

KNIGHT FOUNDATION, The (2009)Informing Communities: Sustaining Democracy
in the Digital Age Aspen Institute.

LEONARD, Dick, (2005)Guide to the European Union™ &dition. London: The
Economist and Profile Books, Ltd.

48



LYTRAS, Miltiadis D., DAMIANI, Ernesto and ORDONERE PABLOS, PATRICIA
[eds.], (2009). Web 2.0: The Business Model. NewkY 8pringer.

MARTINS, Ana Isabel, (2010A Europa e os Medid.isboa: Livros Horizonte.

ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPENT,
(2010).The Evolution of News and the Internet
http://www.oecd.org/dataoecd/30/24/45559596.pdf

RAVASI, Guido [ed.], (2007)L'Unione Europea: Politiche Comunitarie, Opinione

Pubblica e Societa CivilMilano: Edizioni Nagard.

ROSEN, Jay, (2006Y.he People Formerly Known as the AudieriessThink. In:
http://journalism.nyu.edu/pubzone/weblogs/pres&tRD06/06/27/ppl_frmr.html

SEMETKO, Holli A., DE VREESE, Claes H. and PETER¢Hen, (2000).
Europeanised Politics — Europeanised Media? Europeagration and Political
Communication. In West European Politics, Volumel&8ue 4, pp. 121-141.
Routledge.

STANDARD MEDIA TRUST, (2009)A More Accountable Press — Part 1: The Need
for Reform In:

http://www.mediastandardstrust.org/resources/mesdearch/selfregulationreview.aspx

VLIEGENTHART, Rens, SCHUCK, Andreas R. T., BOOMGABEN, Hajo G. and
DE VREESE, Claes H. (2008)lews Coverage and Support for European Integration,
1990-2006 Oxford University Press.

WAHL-JORGENSEN, Karin and HANITZSCH, Thomas [ed$J009). Handbook of

Journalism Studies. New York: Routledge.

49



