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PROGRAMA DE FORMAGCAO DE UTILIZADORES DA BIBLIOTECA FCT/UNL Universo Inquirido

Em 2004/2005 realizamos um estudo junto dos nossos utilizadores no qual aferimos que as principais necessidades
se situavam ao nivel do apoio as pesquisas, da localizacao de informacao cientifica, e da utilizacao dos recursos. Alunos =530

Com base nestes resultados, iniciamos, em 2007/2008, o nosso programa de Formacdo que actualmente se Docentes/lnvestigadores =71
desenvolve em duas frentes:
FORMACADO INICIAL - “Biblioteca 0” ~
Destinada a todos os alunos de primeiro ano e de caracter obrigatorio. FORMAGAO INICIAL
Objectivo: familiarizar os alunos com 0s espacos, recursos e servigcos que a Biblioteca disponibiliza.

Trata-se de uma disciplina do projecto “Matematica 07, cujos objectivos sao receber os novos alunos e promover a
sua integracao na Faculdade.

FORMACAO AVANCADA

De caracter facultativo, esta formacao destina-se a todos os utilizadores.

Obijectivos: seleccionar fontes de informacgao, desenvolver estratégias de pesquisa, avaliar fontes de informacao,

estruturar um trabalho cientifico, utilizar softwares de gestao bibliografica.

FrequénciaF. Inicial

OBJECTIVOS DO ESTUDO EM ANALISE

As razbes que nos levaram a realizar este estudo prendem-se, numa logica de melhoria continua, com a

CompeténciasF. Inicial Grau satisfagao- F. Inicial

necessidade de estar atentos as expectativas dos nossos utilizadores, saber qual a melhor forma de os apoiar, = Aprendiapesquisar no " Totalmente satisfeit
. ~ . ~ catdlogo

assim como recolher sugestoes a ter em conta no estabelecimento de um novo programa de Formacao de _Fiqueiga S o Satiseito

Utl|lzad0reS espagosda Bib

I Totalmente insatisfeito
M Fiqueia saber quais os

servicos da Bib B |nsatisfeito

METODOLOGIA /OBJECTIVOS DO ESTUDO

M Figueia saber quais os

recursos daBib B Nem satisfeito/nem
insatisfeito

A Biblioteca da FCT/UNL realizou um estudo sobre o impacte da Formacao de Utilizadores, em Julho de 2009
atraveés da realizacao de um inquérito langado na plataforma Moodle, cuja populacao-alvo eram os alunos, docentes

e investigadores da Faculdade. Grau de dificuldade nas 1as visitas

No inquérito aos alunos foram aferidas questdoes como: N
percentagem de alunos frequentou as sessdes de Formacao Inicial orgaizadas as ireas
Competéncias adquiridas nas sessoes, * Saber que dreas lemélicas sc

. grau de satisfacao, S Localza a nformasdo de
grau de dificuldade em utilizar os recursos da Biblioteca no caso dos utilizadores que ndo receberam formagéo o
in iCiaI espagos da Biblioteca

Ao nivel da formacao avancada, foi aferido: " Sibiorecs aspontiics
grau de conhecimento do programa de formagao emito ficl B Saber os recursosgue

5=muito dificil

percentagem de Alunos/Docentes/Investigadores que frequentou as sessoes
grau de concordancia com a utilidade das sessoes
. conteudos que consideram ter aprendido nas sessoes,

grau de satisfagao, FORMAGAO AVANCADA
razoes pelas quais nao frequentaram as sessoes de formacao
Conhecimento do programa de Formacgao de Assisténciaas sessoes Formacao Avan¢ada
Com o inquérito a docentes/investigadores, recolhemos igualmente dados sobre a utilidade de um programa de Utilizadores da Biblioteca

Literacia da Informacao e possiveis estratégias a implementar.

RESULTADOS

Podemos dizer que o impacte da Formacao de utilizadores é diminuto, pois: B Alunos

H Alunos

8% dos alunos inquiridos declararam-se nem satisfeitos/nem insatisfeitos com a formacao contra 7% que se B Professores
declararam satisfeitos. Dos professores inquiridos 6% declararam-se satisfeitos e 4% totalmente satisfeitos ' | Professores
18% dos alunos inquiridos assistiu a Formacao inicial
. 11% dos professores inquiridos assistiu as sessoes de formacao avancada
. 4% dos alunos inquiridos assistiram as sessoes de formacgao avancada
61% dos professores e 63% dos alunos justificam a sua nao assisténcia com a falta de tempo
52% dos alunos e 10% dos professores justificam a sua nao assisténcia com o facto de ndo considerarem
importante, demonstrando assim que a formacao € encarada como uma actividade suplementar. Razoes da nao assisténcia
No entanto, podemos constatar alguns efeitos positivos a nivel de concordancia com a utilidade da formacao e a
nivel da satisfacdo por parte dos professores.
As mais-valias evidenciadas foram:
aprender mais sobre recursos informacionais
aprender mais sobre métodos de pesquisa .
aumentar as competéncias para localizar a informagao necessaria , ¥ professores%
. localizar a informa(;éo de forma mais réplda Esquecimento  Jatinha Jatinha Falta de Ndo ¥ Alunostt

dadata de  recebido conhecimento  tempo considerei
inscricdo formacdo  dosassuntos importante

A receptividade dos professores quanto a projectos de LIl foi considerada boa dado que 87% dos inquiridos cobreos  abordados
considera util um programa desta natureza. assuntos

S&o apontados como principais contributos : abordados

. Avaliacao de fontes de informacao 56%

. Desenvolvimento do pensamento critico 56%
. Reforgo de técnicas de pesquisa 55%

Grau de satisfacdao (alunos) Grau de satisfacao (professores)

M Totalmente satisfeito

Encarar a biblioteca como um espaco de aprendizagem 51% , = satiseito
. Desenvolvimento do processo de autonomia 38% = Totalmente insatiseito
. Estabelecer parcerias entre o corpo docente e os bibliotecarios 38%
. Criar uma disciplina de Metodologia da Investigacao 38%

B Totalmente satisfeito
W Satisfeito
M |nsatisfeito @ Totalmente insatisfeito

H |nsatisfeito
B Nem satisfeito/nem

insatisfeito

CONCLUSOES:

Valoresem %

Valoresem %

Grau de concordancia utilidade sessoes - Professores Grau de concordancia utilidade sessoes - Alunos

Mais do que transmitir conhecimentos sobre a utilizacido da Biblioteca (a nivel de recursos e servigos), importa munir
os utilizadores das ferramentas que lhes permitam tornar-se literatos em informacao.

Cada vez mais, o profissional da informacao deve estar atento ao comportamento informacional dos utilizadores e
saber qual a melhor forma de comunicar com eles.

A utilizacao eficaz da informacao imp6e uma redefinicao dos conceitos de base e das finalidades e objectivos da
Formacao na Biblioteca, tendo como principal finalidade transmitir o valor da informacdo como veiculo indispensavel
a apropriacao de saberes e conhecimentos unicos para assegurar o desenvolvimento pessoal e competéncias a
nivel profissional. [ Pz e

ra relagdo as iniciativas da Biblioteca

recursos  Aprendimais sobre métodos Aprendiaencontrar a Aumenteias minhas Aumenteio meu interesse em
informagdo de forma mais competéncias/capacidades utilizar a biblioteca
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