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Resumo

O sector da Restauragdo e Bebidas assume hoje uma importancia relevante no contexto da
oferta turistica nacional, representando 83% das empresas, 79% do Emprego e 76% do volume
de negdcios gerado pela actividade turistica em Portugal. Trata-se de uma realidade
econdmica que gera mais de 187.000 postos de trabalho directos, repartidos por quase 61.000
empresas que facturam 6.400 milhdes de euros (INE, 2004).

Algumas das lacunas deste sector residem na falta de informacdo e na inexisténcia de um
cadastro dos estabelecimentos de Restauragdo e Bebidas. Devido a esta situacgdo, a informacgéo
produzida sobre o sector esta subavaliada e é deficitaria. Assim, prop&e-se a elabora¢cdo de um
projecto-piloto de registo dos estabelecimentos de Restauracdo e Bebidas numa area
geografica delimitada.

Este estudo tem por base duas fontes principais de informag¢do; uma série temporal de
dados estatisticos, publicados pelo INE e pelo Eurostat, respeitantes as CAE’s 553
(restaurantes), 554 (estabelecimentos de Bebidas) e 555 (catering), para o total nacional e
para cada uma das sete regides que constituem a NUTS I, (especificando-se para a regido do
Alentejo), analisados a partir das varidveis “Nimero de Empresas”, “Pessoal ao Servigo” e
“Volume de Negécios”; e um inquérito realizado aos estabelecimentos de Restauracdo e
Bebidas da cidade de Evora.

Palavras-chave: Restaura¢do; turismo; dimensao econémica; numero de empresas; pessoal
ao servico; volume de negdcios



ABSTRACT

The Food and Beverage sector assumes, nowadays, an increasing relevance and
importance in the context of national tourism offer, representing 83% of the enterprises, 79%
of employees and 76% of turn-over generated by the tourist activity in Portugal. It is an
economic reality that generates more than 187,000 direct jobs, distributed for almost 61,000
enterprises who earn over 6,400 million euros (INE, 2004).

Some of the sector’s gaps are; the lack of information and inexistence of a unified register
center. Due to this situation, the information produced about the sector is under-estimated
and not reliable. Thus, it is proposed the elaboration of a pilot to register the Food and
Beverage establishments in a delimited geographic area.

This study has for base two principal sources of information; a temporal series of statistical
data, published by INE, referring to CAE's 553 (restaurants), 554 (Beverages) and 555
(catering), for the national total and each one of the seven regions that constitute NUTS II,
(specifying for the Alentejo region), analyzed from the variables "Number of Enterprises",
"Number of Employees" and "Turn-over"; and an inquiry carried through to the Food and
Beverage sector in Evora city.

Key words: Restaurant; tourism; economic dimension; number of enterprises; number of
employees; turn-over
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Introducao

A presente dissertacdo, subordinada ao tema “Dinamicas de Gestdo nas PME”, evidencia
as potencialidades do sector da Restauragdo e Bebidas, em termos da economia nacional e do
turismo em particular. Trata-se de um sector composto maioritariamente por micro e
pequenas empresas, pelo que é particularmente pertinente reflectir sobre aspectos ligados a
gestdo dos respectivos negdcios. Esta dissertacdo, que seguird o seguinte esquema/ldgica
apresentado na ilustragdo em baixo, caracteriza este sector e apresenta uma proposta de
resolucdo para uma das suas graves lacunas, ou seja, a falta de cadastro (registo dos
estabelecimentos em actividade) e a consequente ineficiéncia na apresentagdo de informacao
trabalhada.

Abordagem conceptual a actividade empresarial

Unigo Europeia - Total

Uniao Europeia - b
Cap 2 Restauragao v

Portugal - Total

Cap 4 > ’ <:| Portugal - Restauracao

I Cap 1 Ponto fraco: cadastro

A%
Cap 1 Aplicagao - Evora

» Potencializar a sua Caracterizar
intervencao Restauragéo
Cap 3

llustragdo 1 — Representa¢do esquematica da estrutura seguida pela presente dissertagdo

Cap 1

Cap 3

A dissertagdo inicia-se com uma caracterizagdo econdmica das PME, primeiro a nivel
europeu, em termos globais, e, posteriormente, com orientagdo para o sector da Restauracao
e Bebidas. Seguidamente, realiza-se uma abordagem semelhante em Portugal, a qual
contemplara desagregacgOes sectoriais e regionais, culminando com a apresenta¢do da matriz
SWOT (Strenght, Weakness, Opportuniteis and Threats).

Desta andlise ressaltam as vulnerabilidades do sector, entre as quais se destaca a falta de
cadastro dos estabelecimentos em funcionamento. Para colmatar esta lacuna, apresenta-se
uma proposta de modelo de cadastro, para seguidamente e, apés um enquadramento sdcio-
demogréfico da cidade de Evora, proceder-se a aplicacdo de um inquérito/registo aos
estabelecimentos desta localidade. Através da realizacdo deste inquérito tornou-se possivel
caracterizar os estabelecimentos de Restauracdo e Bebidas da cidade de Evora, o que
viabilizou a apresentacdo de propostas que permitem potenciar a utilizagdo da informacao
recolhida.

xiii
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Parte I - DefinicOes conceptuais

“A estrutura da Economia evolui com o tempo, do mesmo modo que algumas actividades
econdmicas lideram essa evolugdo. Elas ndo sdo sempre as mesmas.” (European Communities.
2006).

A Economia tornou-se um tema de debate na discussdo contemporanea tedrica e
conceptual. A arte e a ciéncia da gestdo econdmica desenvolveram e evoluiram com o passar
dos anos, assim como as definicGes de Economia e Gestdo. Alguns tedricos, inicialmente,
definiram a gestdo como a habilidade de trabalhar através dos outros. (Courtland, et al. 1993).
“Hoje em dia a Gestdo é vista como um processo para atingir objectivos organizacionais
através do planeamento, organizagdo, lideranga e, controle dos recursos humanos, fisicos,
financeiros e informagdo de uma maneira eficiente e eficaz.” (Courtland, et al. 1993).

“A economia é frequentemente descrita como um corpo do conhecimento ou o estudo que
discute como uma sociedade tenta resolver os problemas humanos e o0s recursos escassos.
Porque a economia é associada com o comportamento humano, o estudo da economia é
classificado como uma ciéncia social. Porque a economia trata dos problemas humanos, néo
pode ser uma ciéncia exacta que facilmente se podem encontrar vdrios pontos de vistas e
descricées da economia. Nesta introdugdo, o foco é uma vista geral dos elementos que
constituem o estudo da economia, isto é, as necessidades, a escassez dos recursos, bens e
servigos, escolha econémica, e as leis da oferta e da procura.” (Dolan, et al.1991)

Todas as pessoas tomam decisGes econdmicas todos os dias das suas vidas. Isto ocorre
quando se decide cozinhar uma refei¢do em casa ou ir a um restaurante comer, ou quando se
decide entre comprar um carro luxuoso novo ou uma carrinha em segunda mao. As pessoas
tomam decisGes econémicas quando decidem alugar ou comprar a sua casa ou onde devem
frequentar a universidade.

“Um recurso é escasso quando este ndo existe em quantidade suficiente para satisfazer as
necessidades do ser humano. Por causa de necessidades ilimitadas e recursos limitados para os
satisfazer, decisbes econémicas devem ser tomadas. Este problema de escassez (recursos
limitados) deve ser atendido, pelo que, conduz a economia e aos problemas econémicos.”
(Montani, G. 1987).

Os recursos econémicos, chamados frequentemente factores da producdo, sdo divididos
em quatro categorias gerais: Terra, Trabalho (por alguns autores chamado de recursos
humanos), Capital, e Empreendimento.

Terra

“A terra descreve o local que pode ser usada para construir uma estrutura, tal como uma
fébrica, uma escola, um repouso, ou uma igreja, mas significa muito mais do que isso. A terra é
um termo usado para os recursos que vém da terra. As drvores sGo produzidas pela terra e
usadas para a madeira serrada, o papel, e numerosos produtos, que também sdo referidos
como terra. Os minerais que vém da terra, tal como o dleo que é usado fazer a gasolina ou
lubrificar os motores de automdvel, ou o ouro que é usado para fazer as joias, ou o trigo que é
cultivado na terra e usado na produgdo do pdo e outros produtos, ou os carneiros que sGo
tosquiados pela 14, todos sdo descritos como terra.” (Fisher, A.C. 1987)

Trabalho (Recursos Humanos)

“O trabalho é a categoria geral do esforco humano que é usado para a produgéio dos bens
e dos servigos. Isto inclui o trabalho fisico, tal como cortar drvores para a madeira serrada,
perfurar o solo para o dleo ou minar o ouro, o cultivo do trigo para o pdo, ou a tosquia dos
carneiros que produzem lds para uma camisola. Além ao trabalho fisico, existe o trabalho
mental, que é necessdrio para actividades como planear as melhores maneiras de serrar as
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drvores e tomar as decisGes sobre quais as drvores a cortar. O trabalho estd envolvido também
quando um médico ou cirurgido analisam e diagnosticam (trabalho mental) antes de executar
um procedimento médico, executando entdo o procedimento (trabalho fisico).” (Blanchard, O.
J.1987)

Capital

“O capital que é frequentemente visto de duas maneiras, assim como o trabalho. O capital
pbde ser visto como o conhecimento, habilidades, e as atitudes que permite aos seres humanos
produzirem bens e servicos. O outro tipo de capital é o capital fisico, que inclui edificios,
maquinaria, ferramentas, e outros artigos que sdo usados para produzir bens e servigo.
Tradicionalmente, o capital fisico foi um pré-requisito para o capital humano; entretanto, por
causa das rdpidas mudangas na tecnologia, hoje o capital humano é mais menos dependente
do capital fisico.” (Hennings, K. H. 1987)

Empreendedorismo

“O empreendedorismo é uma forma especial do capital humano que é importante num
ajuste econdmico (frequentemente chamado como o quarto factor da produgdo).
O empreendedorismo é necessdrio para melhorar o que temos e para criar novos bens e
servicos. Um empreendedor é quem congrega todos os recursos da terra, do trabalho, e do
capital que s@o necessdrios para produzir um produto ou um servico melhor. Neste processo, o
empreendedor é assume o risco do sucesso ou da falha. Existem algumas defini¢cbes que
associam o empreendedorismo com o criar ou possuir um negocio novo. Essa é uma defini¢to
do empreendimento mas néo a unica. Um empreendedor pdde criar um novo mercado para
algo que jad existe ou usar um recurso natural acima dos limites impostos com o fim de
maximizar a eficiéncia e minimizar o consumo.” (Murray, M. 1987)

Bens e Servigos

“A Terra, o Trabalho, e o Capital sGo usados por um empreendedor para produzir os bens e
0s servicos que serdo usados satisfazer as nossas necessidades. Os bens s@Go tangiveis,
significando que sdo algo que podem ser vistos ou tocados. A producgdo dos bens requer o uso
de recursos limitados para produzir algo com o fim de satisfazer necessidades. Um exemplo
pode ser um agricultor que cultiva o gréo. O agricultor usa equipamento fabricado através de
recursos; a terra é um recurso natural utilizado no cultivo do grdo; e porque o crescimento do
grdo esgota os nutrientes no solo, o agricultor deve usar fertilizantes para os restaurar. Os
recursos limitados sdo usados para produzir fertilizantes naturais ou quimicos, mas s@o
necessdrios para a colheita. A dgua péde ser usada para irrigar a colheita e melhorar a
produgdo. Quando a colheita estd pronta, o agricultor usa recursos adicionais para terminar o
processo, para que finalmente possa ser usado ou vendido para o uso de outros.” (Binks, et al.
1990)

Os servigos sdo fornecidos de diversas maneiras, constituindo uma actividade intangivel.
N3do ha nenhuma duvida que se pode frequentemente ver alguém a fornecer um servico, mas
o servigo ndo é algo que alguém possa levar para casa e fazer uso do mesmo. Um exemplo de
um servico é a utilizacdo de um taxi através de uma cidade aglomerada. Quando se chega ao
destino e o taxista é pago, o passageiro ndo tem nada tangivel para segurar excepto o recibo.
Entretanto, os recursos foram usados para fornecer o servigo. O automodvel usado como taxi, o
combustivel usado para operar o taxi, e o trabalho do motorista sdo todos exemplos dos
recursos que foram usados para fornecer um servigo que satisfaca uma necessidade. (Binks, et
al. 1990)

“F importante compreender que os bens e servigos utilizam os recursos que sdo limitados,
ou seja, os bens e servigos sGo também escassos. A escassez resulta quando a procura para um
bem ou servigo é mais grande do que sua oferta. A escassez, é entdo, o que faz com que 0s




DINAMICAS DE GESTAO NAS PME - O SECTOR DA RESTAURAGAO E BEBIDAS

consumidores tenham que fazer escolhas. Se os individuos ndo puderem ter tudo o que
necessitam, devem decidir-se quais os bens e servigos que sGo os mais importantes e com os
quais ndo podem passar”. (Heilbroner, et al.1987)

Em Economia, um agente é um actor num modelo em que (geralmente) resolve algum
problema de optimizacdo. Neste sentido, é equivalente ao termo jogador (player) que também
é usada na Economia, mas mais comum na teoria de jogos. Em anos mais recentes, o conceito
de agente econdmico tem sido interpretado de uma maneira mais lata, como um individuo
com caracteristicas sociais, bioldgicas ou fisicas que interage com outras entidades num
contexto dindmico de um sistema econémico. Por exemplo, os compradores e os vendedores
sdo dois tipos bastante comuns de agentes econdmicos que interagem num modelo de
equilibrio de mercado. Modelos macroeconémicos, especialmente os modelos estocasticos
dindamicos de equilibrio geral que sdo baseados em micro fundagdes, distinguem outros tipos
de agentes, como as entidades privadas, o estado, os bancos centrais, etc. Cada um destes
agentes tera varios papéis na economia, como consumidores, produtores, intermediarios, etc.
Existem alguns modelos macroeconémicos que distinguem ainda mais tipos de agentes
econdmicos como compradores ou banca comercial (Junior & Stokey. 1987) (Fuerst. 1992).

“As dindmicas individuais dos agentes econémicos sdo influenciadas por multiplas ligacbes
dindmicas, designadamente ligagdes entre agentes com caracteristicas similares, que sdo mais
estdveis do que as ligagbes entre agentes com caracteristicas diferentes. Uma simples lei de
escala descreve a quantidade de caracteristicas distintas como fun¢do da quantidade de
agentes e a quantidade de realizagbes dessas caracteristicas “ (Stauffer, et al. 2006).

N3do obstante, o paradigma da economia tem vindo a alterar-se ao longo dos anos. O
conceito tem vindo a tornar-se cada vez mais abrangente, derivado do processo de
globalizacdo crescente. A sociedade de informac¢do tornou este conceito ainda mais lato.
Palavras como, e-commerce, data mining, CRM (Costumer Relationship Managment), ERP
(Enterpsise Relationship Management), e-mail, VOIP (Voice Over Internet Protocol), entre
muitas outras, ndo existiam hd algumas décadas atrds e sé se tornaram vulgares com o
advento da sociedade de informagdo. Esta evolugdo foi acompanhada pela Economia,
originando alteracBes diversas. Talvez se tenha tornado diferenciada com todas as suas
aplicagOes. Existe uma definicdo lata, mas cada vez mais o especifico se torna em si uma
necessidade. Se conceitos derivados de economia surgiram no passado, como, Economia
Monetdria, Economia Regional, Economia Urbana, Integracdo Econédmica, Economia Europeia,
entre muitas outras, também agora a sociedade de informagdo gerou novos conceitos
econdmicos: Economia da Internet, Economia de Informacgdo, entre muitos outros.

Enquanto o processo de globalizagdo prossegue e evolui, os mercados cada vez mais
abertos, a concorréncia e a liberalizacdo das trocas de bens e servicos, novas tecnologias, o
capital e o conhecimento criam uma Nova Economia, em que o intensificar das transac¢des e a
informagdo comunicada pelo Mundo, exigem a procura de novas praticas de negdcios, novas
formas de organizacdo e novas relagées laborais. O comércio e o investimento em servicos e
informacdo aumentou na realidade da economia-mundo, a par do incremento no trafego de
bens de e para os mercados em expansdo. Tal é possivel pela (des)regulamentac¢do
internacional dos mercados financeiros. Enquanto a descentralizacdo e a globalizacdo
aumentaram de importancia, as especificidades locais também tiveram de ser tomadas em
conta. Assim que as transacgdes de bens e servicos aumentaram, a procura por emprego com
novas competéncias, para além daquelas utilizadas na Economia tradicional, também
aumentou. Adicionalmente, verificou-se uma alteracdo nos moldes como o préprio negécio é
conduzido, levando a uma nova dindmica de gestao laboral. Formacao especializada, requisitos
educacionais, falta de acesso a empregados com os novos conhecimentos, contribuiram para
acentuar problemas antigos e novos com que as empresas sao actualmente confrontadas.

“Novas tecnologias de informagdo e comunica¢éo melhoraram a eficiéncia dos mercados,
expandiram o alcance das empresas e permitiram ao consumidor obter uma maior diversidade
de produtos e servicos. O aumento da concorréncia global permitiu passar os beneficios das
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inovagdes para os consumidores de uma maneira eficiente, através da diminuigéo dos pregos, e
para os trabalhadores através do aumento dos saldrios. A desregulamenta¢éo dos mercados, o
incremento da globalizacGo e a reestruturacéo das empresas transformaram o ambiente
econoémico e a sociedade.” (Matovac. 2003).

A Economia desenvolve-se através da interaccdo de diversas forcas (agregados
econdmicos). Os agentes econdmicos podem ser agregados de diversas formas; pelo sector de
actividade onde estdo inseridos, pela dimensdo da empresa (quantidade de trabalhadores,
volume de negdcios gerado, volume de transac¢Ges efectuadas, entre outras), pelo CAE
(Cédigo de Actividade Econdmica), pelo associativismo empresarial, publicas, privadas,
recomendacdes da Comunidade Europeia, entre muitas outras formas de integragao.

Estes agregados econdmicos representam forgcas motrizes de avanco (e as vezes de recuo)
da prépria Economia, pelo que faz sentido perceber o papel empresarial destes no
desenvolvimento econémico.
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Capitulo I - A Realidade europeia: as PME.

Nas empresas ha que distinguir varias realidades, de modo a poder integra-las em
grupos mais ou menos homogéneos. “Entende-se por empresa qualquer entidade que,
independentemente da sua forma juridica, exerce uma actividade econdmica. Sdo,
nomeadamente, consideradas como tal as entidades que exercem uma actividade artesanal ou
outras actividades a titulo individual ou familiar, as sociedades de pessoas ou as associacbes
que exercem regularmente uma actividade econémica.” (Comissdo Europeia. 2003)

A luz da Comunidade Europeia, e relativamente & dimensdo de uma empresa,
podemos ter: Micro, Pequenas, Médias e Grandes Empresas. O critério do nimero de pessoas
empregadas mantém-se como um dos mais importantes e deve ser considerado como critério
principal, mas a introdugdo de um critério financeiro é um complemento necessario para que
se possa compreender a importancia real e o desempenho de uma empresa, bem como a sua
posicdo em relagdo as suas concorrentes. Para o efeito, ndo é contudo desejavel adoptar o
volume de negdcios como Unico critério financeiro, nomeadamente porque o volume de
negdcios das empresas do comércio e da distribuicdo é, por natureza, mais elevado que o do
sector transformador. O critério do volume de negdcios deve, portanto, ser combinado com o
do balango total, que reflecte o patriménio global de uma empresa, podendo um dos dois
critérios ser ultrapassado. (Comissdo Europeia, 2003)

O artigo 2.2 do Titulo | do Anexo | da Recomendacdo da Comissdo Europeia, 2003,
define o enquadramento das empresas:

1. A categoria das micro, pequenas e médias empresas (PME) é constituida por empresas
gue empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de negécios anual ndo excede 50
milhGes de euros ou cujo balango total anual ndo excede 43 milhdes de euros.

2. Na categoria das PME, uma pequena empresa é definida como uma empresa que
emprega menos de 50 pessoas e cujo volume de negdcios anual ou balancgo total anual
ndo excede 10 milhdes de euros.

3. Na categoria das PME, uma microempresa é definida como uma empresa que
emprega menos de 10 pessoas e cujo volume de negdcios anual ou balango total anual
nao excede 2 milhdes de euros.

4. As restantes por exclusdo serdo consideradas grandes empresas.

1.1 A estrutura da Economia Europeia

Em 2005, as actividades econdmicas na UE (Unido Europeia) geraram um total de
9.653 mil milhdes de euros de valor acrescentado bruto. A Figura 1 apresenta-nos a
contribuicdo de cada actividade econémica para o total do valor acrescentado bruto. A
economia de negdcios, contribuiu com cerca de % do total (75.6%). A economia de negdcios é
constituida pela soma da industria (NACE® seccbes C a E), construcdo (NACE - Nomenclature
Statistique des Activities Economiques dans les Communaties Europeenes - secc¢do F) e
servicos (NACE secgdes G a K). Os Servicos sdo compostos pelo Comércio a Retalho, Hotéis e
Restaurantes, Comunicag¢des e Transportes (NACE sec¢des G, H e 1), assim como os servigos
financeiros e imobilidrios, aluguer e actividades de negdcio (NACE sec¢bes J e K).

! Classificagdo Estatistica das Actividades Econémicas na UniZo Europeia
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Figura 1 - Distribuicdo do valor bruto acrescentado na UE, 2005
Fonte: Eurostat

Para a UE, a contribui¢do dos servicos é mais do dobro da industria. Como pode ser
verificado pela Figura 2, a estrutura da economia é bastante diferente entre os Estados-
membros: a importancia da industria é particularmente alta em paises como a Republica
Checa, a Eslovaquia, Lituania, Alemanha e Poldnia; outros estdo mais focalizados nos servicos,
como o Luxemburgo, Lituania, Chipre, Reino Unido, Franca e Grécia. A importancia do sector
da construcdo é particularmente importante para a Espanha e Chipre, sendo particularmente
baixa na Alemanha (European Communities. 2006).
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WDistribution; HORECA comm. & transp. (Sedions G to 1)

MFinancial, real estate, renting and business activities (Sections 1 and K)
Public admin ; health; education; other semvices; households (Sections Lto F)

{1 Ireland and keland, not available; Hungary, Slovenia, the United Kingdom, Croatia

and Romania, 2004,
Source: Eurostat (National accounts)

Figura 2 - Distribui¢do do valor bruto acrescentado na UE, 2005
Fonte: Eurostat

Cerca de um terco dos Estados-Membros apresenta uma queda nos sectores da
Agricultura, Caca, Florestas e Pesca durante este periodo. Enquanto varios Estados-membros
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apresentaram um franco crescimento em quase todos os sectores, alguns mostraram um
crescimento forte em sectores especificos, indicando a reestruturacdo da sua Economia (como
se poderd verificar, em anexo, pela leitura do Quadro Anexo 1). Como exemplo, dos que
aumentaram significativamente o sector dos servigos, temos os Paises Baixos, a Dinamarca e a
Bélgica; relativamente ao sector da indUstria destaca-se a Suica como exemplo. (European
Communities. 2006).

1.1.1 Numero de empresas por sector

Em 2003, na UE, existiam mais empresas no sector da constru¢do do que no da
industria e, a distribuicdo a retalho tinha mais empresas que a industria e a construgdao em
conjunto. O total de empresas, excluindo as de servigos financeiros, ascendia a 18 milhdes.
Salienta-se que a dimensdo das empresas, quer em termos de volume de negdcios ou pessoal
ao servico, varia de acordo com o sector. A contribuicdo de cada sector para o crescimento
econdmico e para a empregabilidade também varia de acordo com a densidade empresarial,
ou seja, a quantidade de empresas por 1000 habitantes, conforme figura 3 (European
Communities. 2006).

<25

25-34.9

35-54.9

>=55

Data not available

Figura 3 — Densidade de empresas por 1000 habitantes na UE, 2003
Fonte: Eurostat

A estatistica demografica das empresas apresenta informagdes sobre a constituicdo,
cessdo e nivel de sobrevivéncia das empresas. A Figura 4 apresenta-nos a média de
constituicao de novas empresas em 2003 e a cessao de actividades de empresas em 2002 nos
Estados-Membros. As empresas dos sectores: imobilidrio, aluguer e outras, assim como a
construcdo tiveram o maior nimero de constituicdes, mas também tiveram a maior amplitude
(em percentagem) entre constituicGes e cessdo de actividade. A Restauracdo e Hotelaria,
fornecedores de agua, gas e electricidade foram os Unicos sectores que apresentaram um
nimero de constituicGes superiores as cessbes de actividade. A intermediacdo financeira e a
industria apresentaram um numero de cessdo de actividade 1,5% acima das constituigdes.
Uma andlise mais detalhada da demografia das empresas conclui que apesar do baixo nimero
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de constituicdes no sector da industria, as novas empresas sdo de uma maior dimensdo em
comparagdo com a industria e servigos (Eurostat. 2005). Isto sugere que as barreiras a entrada
de novas empresas no sector da industria sdo bastante elevadas, porque as necessidades
regulamentares e investimento inicial em factores de producdo também sdo bastante
elevados. Na maioria dos Estados-Membros a grande fatia de constituicdes de empresas deu-
se no sector dos servigos. No entanto, é possivel detectar-se algumas diferencas: Luxemburgo,
Noruega, Paises Baixos e Espanha apresentam uma baixa propor¢do (menos de 6%) de
constituicGes de empresas do sector da industria, enquanto em outros paises como, Lituania,
Portugal, Republica Checa e Eslovaquia, o sector da industria contribuiu com mais de 15%. Em
trés Estados-Membros do sul da UE-15, Espanha, Itdlia e Portugal, a proporcdo de
constituicGes de empresas no sector da construcdo foi préximo de 20%, vdrios pontos
percentuais acima do Estado-Membro seguinte com a maior percentagem, a Finlandia
(European Communities. 2006).

Miring & quarrying (2)
Electricty, gas & water supply (2)
Manufacturing

Transport & communications

Distributive trades

Hotels & restaurants
Financial intermediation
Canstruction

Real estate, renting & business activities (3)

HEnterprise death rate, 2002 {4)
WEnterprise birtth rate, 2003 (5)
{1} EU-25 excluding Belgium, Germany, Greece, France, Ireland, Cyprus, Malta, Austria
and Poland. (2) Ako excluding the United Kingdom. {3) Also excluding management
activities of holding companies. (4) Also excluding Denmark. (5) Denmark, 2001,
Fortugal, provisional.
Source: Eurostat (SES)
Figura 4 — Médias de Constituicdo de empresa, 2003 e Cessdo de Actividade, 2002 (Eurostat, 2007). Excluindo Bélgica,
Alemanha, Grécia, Franga. Irlanda, Chipre, Malta, Austria e Polénia.
Fonte: Eurostat

1.1.2 Estrutura de Custos

Os gastos originados pelas empresas revestem-se sob as formas de investimento ou
custos operacionais. Estes ultimos podem ser divididos em custos com pessoal e custos das
matérias-primas (bens e servicos) e mercadorias consumidas, incluindo a compra de matérias-
primas, consumiveis (como a energia) e compra de servigos (como limpeza, contabilidade,
publicidade e transportes). Em todos os sectores de actividade o investimento em bens
tangiveis apenas reporta uma pequena percentagem do total dos gastos. Em termos relativos,
o investimento foi mais alto no sector imobilidrio, aluguer e outras actividades, na extracgdo
mineira e pedreira (cerca de 13% dos custos totais), seguidos pelo transporte e comunicacges,
fornecedores de electricidade, gds e 4gua (cerca de 10%). A percentagem de custos com
matérias-primas e mercadorias consumidas foi particularmente alta em duas actividades de
retalho (compra e revenda), nomeadamente na distribuicdo a retalho (aproximadamente 90%)
e nos fornecedores de electricidade, gas e dgua (cerca de 80%), sendo que os custos com
pessoal ao servico sdo mais altos nas actividades de trabalho mais intensivas como, a hotelaria
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e Restauracdo (cerca de 30%). O Quadro 1 apresenta trés tipos de custos (em percentagem),
distribuidos por dois vértices (Industria e Construgdo e, Servigos nao financeiros), dos varios
Estados-Membros.

Invesume_lr_no Bfuto em Bens Compra de Bens e Servigos Custos com Pessoal
angiveis

IndUstria e Servigos ndo IndUstria e Servigos ndo || IndUstriae  Servigos nao

Construgdo  financeiros Construgdo  financeiros || Construgdo  financeiros
UE - Média (1) 4,7 5,2 76,0 79,6 19,2 15,2
BE 41 84,1 11,8
cz 6,1 5,0 80,6 85,5 13,3 9,5
DK 6,3 7,6 69,8 76,9 23,9 15,5
DE 3,7 4,4 73,7 78,5 22,6 171
EE 8,6 7,0 76,3 84,3 15,1 8,7
EL
ES 4,8 5,8 76,5 80,6 18,8 13,5
FR 3,4 5,6 78,3 77,0 18,3 17,4
IE 4,8 81,1 141
IT 5,0 4,9 79,3 83,9 15,6 11,2
CcY 7.3 65,5 27,2
LV 11,4 9,0 74,5 82,8 14,1 8,2
LT @3 8,7 7,0 76,6 84,3 14,7 8,7
LU 3,7 2,6 81,0 82,5 15,2 14,9
HU 6,4 7,0 82,4 84,1 111 8,9
MT ) 5,6 6,7 75,9 80,4 18,5 12,9
NL 3,6 4,1 79,6 80,5 16,8 15,4
AT 5,1 7,8 71,4 76,0 23,5 16,2
PL 6,1 2,6 80,1 91,5 13,8 5,9
PT 6,8 8,1 77,4 80,4 15,8 11,5
S| 7,0 5,0 73,3 82,1 19,6 12,9
SK 6,1 6,5 83,0 84,3 11,0 9,2
Fl 4,2 5,6 78,8 79,6 17,0 14,8
SE (2) 51 6,5 74,2 75,7 20,7 17,8
UK 5,4 5,1 74,2 77,3 20,4 17,6

(1) Baseados em dados para os Estados-Membros, 2003.
(2) Indstria e Construgéo, 2002.

(3) Servigos néo financeiros, 2002.

(4) 2002.

Fonte: Eurostat (SBS)

Quadro 1 - Importancia Relativa dos custos operacionais e investimento bruto em bens tangiveis, 2003
Fonte: Eurostat

Além dos custos com pessoal, os custos operacionais incluem o total das compras de bens
e servicos, que compreendem bens, matérias, consumiveis (como a energia), servigos
industriais e ndo industriais. A Figura 5 mostra a parcela dos custos com pessoal no total dos
custos operacionais, por 4 actividades (extracgdo mineira e pedreira; produgdo industrial;
fornecimento de electricidade, gds, agua; construgdo), sendo que as micro empresas,
apresentam o menor valor (menor ainda que as PME). Isto pode ser explicado, em parte,
porque na maioria das vezes as micro empresas tém poucos trabalhadores a auferirem salarios
elevados. E bastante comum encontrarmos proprietdrios e trabalhadores pertencentes a
prépria familia que ndo sdo assalariados pelo que os custos com pessoal apenas reflectem os
trabalhadores pagos. Existe um padrdo de baixos custos com pessoal entre as empresas de
média e grande dimensao, este facto pode ser explicado por estas empresas utilizarem cada
vez mais o outsourcing.
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{1} Excluding Belgium, Denmark, Estania, Ireland, Cyprus, Austria, Portugal, Slovenia
and Finland; Italy, medium-sized and large enterprises, 2002.
(2} Excluding Greece, Luxembourg, Malta, Poland, and Sweden.
{3) Excluding Greece, Ireland, Cyprus, Luxembourg, Malta, the Netherlands, Austria,
Foland, Slovenia and Sweden.
{4) Excluding Greece, Ireland, Luxembourg, Malta, Poland and Sweden.

Figura 5 — Densidade das pequenas empresas (10 a 49 trabalhadores) por 1000 habitantes

Fonte: Eurostat

1.1.3 Procura por Servigos

O sector dos Servigos é uma area importante e em crescimento na economia da UE.
Nos anos mais recentes gerou um interesse crescente por parte dos governos dos Estados-
Membros, aumentando as politicas econdmicas neste sector, uma vez que se trata do principal
motor de crescimento da economia. Uma das razdes pelas quais o sector dos Servigos tem
manifestado uma importancia crescente, deve-se ao fenémeno do outsourcing, que ampliou a
procura destes servigos, uma vez que muitas empresas utilizam estes fornecedores de servigos
para satisfazer as suas necessidades de actividades ndo principais ao seu negécio (como
servicos de transporte, limpeza e marketing), ou entdo como parte da sua actividade principal,
de modo a aumentar a sua flexibilidade (por exemplo pela contratacdo de empresas de
trabalho temporario).

1.1.4 Relacbes Empresariais

A globalizagdo forca a que todos os tipos de empresas percebam quais as suas
necessidades em deslocalizar (outsouricng de algumas das suas actividades) certos aspectos do
seus negocios e terem que portanto relacionarem-se com outras empresas, [ERs
(Interentrerprise relations). A extensdo, natureza e razdo para essa deslocalizagdo, e as
tendéncias desses relacionamentos sdo, no entanto, desconhecidos. Sob a lideranca do
Eurostat (Statistical Office of the European Communities), sete Estados-Membros realizaram
um estudo sobre este fendmeno em 2003. A figura 6 apresenta um panorama geral sobre a
tipologia das IERs que foram abordadas no estudo do Eurostat. Claramente as tipologias mais
comuns de relacionamentos encontrados foram o outsouricng e a subcontratacdo. A
propor¢do de empresas que tendem a possuir IERs aumenta com a dimens3ao das mesmas.
Esta caracteristica foi particularmente verificada na Dinamarca, mas foi aparente em cinco
outros Estados-Membros, sendo a Finldndia a Unica excep¢do. A principal razdo para se
realizarem IERs foi a redugdo de custos e/ou obterem economias de escala, seguidos pelo

10
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aumento da flexibilidade e desenvolvimento de novos produtos ou processos, conforme se

pode verificar pela leitura da Figura 6.
0 10 20 30 40 50

Franchising

Licensing-out

Joint venture

Licensing-in

Networking

Outsourcng /subcontracting
to others

QOutsourcng / subcontracting
for others

WSweden
WFinland
WGermany
Denmark
Figura 6 — Proporg¢do de empresas que realizam IERs na sua actividade principal
Fonte: Eurostat

1.1.5 PME: Numero de Empresas na UE

A dimensdo das empresas varia conforme o sector e o pais onde estdo inseridas. A
Figura 7 apresenta-nos uma divisdo na UE em 2003, distinguindo entre micro empresas (com
menos de 10 empregados), pequenas empresas (com mais de 10 e menos de 49 empregados),
médias empresas (com mais de 50 e menos de 249 empregados) e grandes empresas (com
mais de 250 empregados). Como pode ser constatado pela figura 7, o sector dos servigos
(divisdo pelo NACE) e constru¢do sdo dominados pelas micro empresas, em particular
actividades de distribuicdo, imobilidrio e aluguer. Dentro do sector dos servicos a dimensao
varia bastante; por exemplo, os servicos de transportes aéreos e ferrovidrios sdo dominados
por grandes empresas, enquanto que os transportes rodoviarios sdo dominados pelas micro
empresas. O sector da industria apresenta uma estrutura diferente, de grandes (4% da
populacdo) e médias empresas (8% da populacdo) como os fornecedores de electricidade, gas
e agua. A estrutura das empresas é diferente de Estado-Membro para Estado-Membro.
Enquanto os Estados do Sul sdo dominados na sua grande maioria por PME (empresas com
menos de 250 empregados) e a importancia das micro empresas é bastante elevada, existindo

claro algumas excepg¢Ges como é o caso da Poldnia que apresenta o maior nimero de
peguenas empresas.

11
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(1) Partlv includina rounded EU estimates based on non-confidential data.
Figura 7 — Quantidade de empresas na UE - 25, desagregado por quantidade de empregados, 2003 (%).

Fonte: Eurostat

1.1.6 Valor Acrescentado e Emprego na UE

As grandes empresas sdo responsdveis por apenas 0,2% do total de empresas do
sector nao-financeiro da economia, mas contribuem fortemente para o valor acrescentado e
para a empregabilidade, contribuindo em mais de 30% para o emprego e 40% do valor
acrescentado. Em contraste, as micro empresas representam mais de 90% do total da
populacdo das empresas ndo-financeiras, gerando cerca de 20% de valor acrescentado e 30%
do emprego. Conforme mencionado anteriormente, a dimensdo da empresa varia de acordo
com a sua actividade, a sua contribui¢cdo para o valor acrescentado e para o emprego. A Figura
8 apresenta-nos o Valor Acrescentado e a Empregabilidade (média em percentagem) na UE —
25, por dimensdo de empresa. A empregabilidade, no sector da industria, estd
maioritariamente concentrada nas grandes empresas, no entanto as pequenas e médias
empresas também contribuem para a empregabilidade na industria transformadora. No sector
dos servicos existe uma maior diversidade, sendo o subsector imobilidario a contribuir
maioritariamente para a empregabilidade das PME, sendo que os subsectores dos transportes
aéreos e comunicagBes os que menos contribuem. A dimensdo da estrutura empresarial do
sector da construcdo estd mais préxima da maioria do sector dos servicos do que do sector
industrial, sendo que a maioria da empregabilidade do sector da construcdo é atribuido as
PME.

12
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Figura 8 — Valor Acrescentado e Empregabilidade (média em percentagem) na UE — 25, por dimensdo de empresa.

Fonte: Eurostat

1.1.7 Produtividade e Media de Custos com o Pessoal nos Estados-Membros

Em todos os Estados-Membros, excepto na Dinamarca e no Reino Unido, as grandes
empresas registaram a maior produtividade laboral, como se pode verificar pela leitura do

Quadro 2.

Total

1a9 10a49 50 a 249 Mais de 250

trabalhadores trabalhadores trabalhadores trabalhadores
EU-25 (1) 28,3 37,8 43,9 53,6
BE (2 37,3 53,2 67,0 69,2
cz 8,4 12,3 14,5 18,7
DK (2) 60,7 49,7 56,6 58,8,
DE 40,3 42,4 50,4 60,6
EE 3 10,0 10,5 13,2 14,1
EL
ES 24,0 32,9 40,0 52,3
FR 41,1 42,9 46,5 57,5
IE (4) 38,6 40,4 70,2 140,5
IT 24,9 37,6 48,5 59,3
CY (5 20,6 252 31,1 40,8
LV (6 6,4 8,8 9,5 11,3
LT (7) 3,9 6,2 7,0 10,1
LU
HU 6,3 11,5 14,8 21,7
MT
NL (5) 31,9 53,3 56,4 59,1
AT (5) 38,0 44,8 56,3 58,9
PL 4,8 11,7 14,3 21,4
PT 2 12,0 18,7 26,1 38,2
S| 15,2 22,9 20,8 26,1
SK 11,6 10,4 9,8 14,1
FI 47,0 50,3 59,5 66,2
SE
UK 42,1 44,9 55,5 53,3

40,8,
56,1
13,4
56,5
50,7
11,9

34,6
48,8
78,6
37,0
26,9

9,2

71

13,2

49,5
49,7
12,3
21,1
21,9
12,3
57,8

49,7

1
2) Excluindo Secgéo C.

3) Excluindo Secgdes C e H.

5) Excluindo Secgdes C, E
6) Excluindo Secgéo H.

7) Excluindo Secgdo I.
Fonte: Eurostat (SBS)

(1)

()

@)

(4) Excluindo Secgoes C, E
(5)

(6)

(

eF.
eK.

Parcialmente incluindo estimativas arredondadas néo confidencias da UE

Quadro 2 - Produtividade da Economia (excluindo o sector financeiro) por nimero de trabalhadores e em milhares de

euros, 2003
Fonte: Eurostat

De uma maneira semelhante, o Quadro Anexo 2 (que se encontra no anexo Dados
sobre as PME na Europa) mostra-nos que todos os Estados-Membros, excepto a Estdnia, sdo as
grandes empresas que apresentam os maiores custos com pessoal.
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1.1.8 Maiores actividades ndo financeiras em termos de Valor Acrescentado

A Figura 9 apresenta-nos a importancia relativa de 14 actividades de servigos nao
financeiros do NACE. As trés maiores destas actividades; Outras Actividades (como
recrutamento laboral e limpeza industrial), Distribuicdo de Retalho e Venda por Retalho,
geraram mais de metade do valor acrescentado, em 2003, do sector ndo financeiro na UE. Em
23 dos 24 Estados-Membros (com dados disponiveis), a Venda por Retalho esteve nos trés
primeiros lugares (em termos de maiores actividades), sendo a maior actividade em 15 destes
Estados-Membros. Malta foi o Unico Estado-Membro em que esta actividade ndo foi a maior,
estando os servigos relacionados com o Turismo em primeiro lugar. A Venda a Retalho e
Outras Actividades, também aparecem com frequéncia no Top 3 das maiores actividades.
Chipre e Malta sdo os Unicos Estados-Membros que apresentam excepg¢des, dado que em
ambas as ilhas o sector da Hotelaria e Restauracdo foram os que geraram o maior valor

acrescentado.
o 5 10 15 20 25

Other business activities
Whalesale trade

Retail trade
Communications

Real estate

Land transport

Hotels & restaurants
Computer & related activities
Maotor trade

Augxiliary transport activities
Renting & leasing

Air transport

Research & development

Water transport

(1) Partly including rounded EU estimates based on non-confidential data.
Source: Eurostat (SBS)

Figura 9 — Valor Acrescentado das Actividades Ndo Financeiras, UE — 25, 2003

Fonte: Eurostat

1.1.9 Maiores actividades ndo financeiras em termos de Empregabilidade

A Figura 10 apresenta-nos uma analise semelhante a anterior, sé que referente a
empregabilidade. As mesmas actividades que dominam a produc¢do de Valor Acrescentado,
também o fazem no que diz respeito a empregabilidade, mas num grau superior, dado que sdo
responsaveis por cerca de 3/5 do total de emprego em 2003. A Distribuicdo a Retalho é
responsavel por cerca de 23,2% do emprego, seguidos pela Hotelaria e Restauracdo, que
registam valores superiores na empregabilidade do que no valor acrescentado. Deve-se
salientar que tanto a Distribui¢cdao a Retalho como a Hotelaria e Restauragdo empregam muitos
trabalhadores em part-time, o que em parte explica as suas grandes contribuicdes para a
empregabilidade. O “ranking” das maiores actividades na UE, no que diz respeito a
empregabilidade, segue a mesma tendéncia do Valor Acrescentado. Apenas de referir que em
termos de Valor Acrescentado, a Distribuigdo a Retalho nunca teve a primazia mas em termos
de emprego ela destaca-se como a primeira em mais de metade dos Estados-Membros.
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Source: Eurcstat (SBS)
Figura 10 — Emprego das Actividades Ndo Financeiras (em %), UE — 25, 2003

Fonte: Eurostat

1.1.10 Custos

As duas actividades com a maior percentagem de empregabilidade estdo no final do
“ranking”, nomeadamente a Hotelaria e Restauragdo e a distribuicdo a retalho, sendo que a
alta percentagem de emprego em part-time explica os baixos custos com pessoal, uma vez que
estes sdo calculados per capita. A importancia relativa dos custos com pessoal, comparada
com as compras, é apresentada na Figura 11. A parcela dos custos com pessoal no total dos
custos operacionais varia entre 7% e 42% dependendo da actividade em causa. Mais uma vez,
as mesmas trés actividades, apresentam custos com pessoal reduzidos, reflectindo a
importancia das compras nas suas actividades de revenda.
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Figura 11 — Emprego das Actividades Ndo Financeiras (em %), UE — 25, 2003

Fonte: Eurostat

Eu

1.1.11 Evolugdo do Lucro

O Quadro Anexo 3 (que se encontra no anexo Dados sobre as PME na Europa) reflecte
o crescimento médio anual entre 2000 e 2005 de alguns servigos seleccionados. De referir que
o Comércio Motorizado é aquele que apresenta crescimentos fortes, em alguns Estados-
Membros. A Alemanha e a Eslovaquia foram os Unicos Estados-Membros a apresentar valores
negativos para o sector da Hotelaria e Restauragao no periodo observado.

1.2 Medidas de Apoio e proteccdo as MPE

O processo inovador representa um papel fundamental na Economia de
Conhecimento, uma vez que possuem o Conhecimento e a aplicagdo comercial do mesmo. A
evolugdo da Economia baseada no conhecimento esta relacionada com as alteragdes na
cultura empresarial, especialmente nas economia em vias de desenvolvimento. Experiéncias
de novos e antigos Estados-Membros mostraram que as alteragdes sao mais graduais do que
radicais em natureza de evolugcdo. No entanto, o desenvolvimento sustentdvel da economia
requer a reducdo de desequilibrios e as Sociedades baseadas no Conhecimento necessitam de
oportunidades para beneficiar de uma Economia baseada no Conhecimento para todos os
membros. Logo, existe necessidade de existirem instrumentos ou mecanismos que promovam
a inovagado como factor-chave de desenvolvimento das Economias de Conhecimento. Devido a
natureza das instituicGes financeiras em canalizar recursos para diferentes agentes
econdmicos no mercado e como instituicdes que representam um papel importante na

16



DINAMICAS DE GESTAO NAS PME - O SECTOR DA RESTAURAGAO E BEBIDAS

economia social através da promog¢do do empreendedorismo, contribuem de forma
importante para a evolugdo e alteracdo da Economia. A problematica da promogdo da
inovacdo via institui¢cdes financeiras e instrumentos como fundos de capital de risco e banca
comercial, ja foi amplamente discutida na literatura mais recente (ver, por exemplo
Christensen. 1997, Strazdas, et al. 2003, Rivaud-Danset. 2002). Mas a acgdo cooperativa das
instituicées financeiras (por exemplo, através de fundos de garantia mutua), também
representa um papel importante, uma vez que encoraja o desenvolvimento da inovagao nas
PME (Levisauskaité et all).

Neste capitulo é apresentada informacgdo, relativamente a realidade da economia
europeia, no que se refere as PME e a sua importancia. A descricdo das suas componentes
mais importantes (como por exemplo, o pessoal ao servigo, o numero de empresas e o volume
de negécios) foi abordada, assim como algumas consideragGes de enquadramento. Neste
capitulo ficou demonstrada a importancia que as PME possuem no tecido econdmico europeu.
As PME que se inserem na rede global tém de estar ligadas para que sejam compativeis e
eficientes globalmente. E essencial que as PME portuguesas e europeias estejam na primeira
liga da competitividade mundial. Sendo o sector da Restauragdao e Bebidas composto
maioritariamente por micro e pequenas empresas €, por ser este o0 ambito desta dissertacao,
importa, agora, convergir a andlise mais especificamente para este sector, mas ainda em
termos de anadlise a nivel da UE.
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Capitulo II - O caso especifico do sector da Restauracio

De seguida, apresenta-se o quadro 3 relativo a reparticdo percentual de alguns
indicadores, desagregados por empresas seccionadas de acordo com o nlUmero de
trabalhadores, verificando-se uma esmagadora preponderancia das PME no conjunto da
Hotelaria e Restauracdo, ascendendo a sua incidéncia a cerca de 83% do emprego total e a
cerca de 78% do Volume de Negdcios total.

N° de Trabalhadores
Sectores 0-9 [ 10-49 [50-249] 230+

Empresas 91,25% 8,06% 0,61% 0,08%

Hotelaria e ||[Emprego 4553%| 26,33%| 10,40%| 17,74%
Restauracdo ||Volume de

Negécios 40,85%| 25,10%| 11,64%| 22,41%

Empresas 91,76% 6,92% 1,10% 0,21%

Total Geral @ Emprego 29,47%| 20,77%| 16,77%| 32,99%
Volume de

Negocios 18,90%| 19,37%| 19,37%| 42,36%

Fonte: Eurostat 2004

(1) Excluindo Servigos Financeiros

Quadro 3 - Indicadores divididos por classes de trabalhadores na UE-27
Fonte: Eurostat

Em termos de sectores de actividade econémica, em que é autonomizado o sector da
Hotelaria e Restauracdo, denominado por HORECA, relativo a NACE 55, destaca-se a existéncia
de mais de 1,6 milhdes de empresas neste sector, ou seja, cerca de 8% do total de empresas
da Unido Europeia, empregando 8,6 milhdes de trabalhadores, cerca de 7% do total de
emprego. O Volume de Negdcios atinge quase 386 mil milhdes de Euros, cerca de 2% do total.

Em conformidade, importa reter que a Restauragdo constitui um sector de servigos
importante na economia europeia, cobrindo uma parte significativa da oferta turistica; de
facto, o turismo, em geral, e a Restaurag¢do, em particular, assumem-se como actividades
econdmicas e sociais de grande dinamismo, embora vulneraveis a flutuages conjunturais na
economia.
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Figura 12 — Volume de Negécios e Emprego no sector da Hotelaria e Restauragdo em 2004, (% do total do sector dos
servigos em cada pais)
Fonte: EUROSTAT

Da leitura da figura 12 verifica-se que em termos de emprego, a Irlanda e a Grécia
registam um peso significativo do alojamento e Restauragdo no sector dos servigos, com, 34%,
seguidos por Portugal, Austria, Espanha, Reino Unido e Eslovénia respectivamente com 30%,
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27%, 26%, 24% e 20%, constituindo estes paises o grupo que detém valores superiores aos das
médias da UE-27 (na ordem dos 20%). Em termos de volume de negdcios, o peso no sector
HORECA é inferior ao registado para o emprego, mantendo-se a Grécia (17%) e Portugal (16%)
nas posicdes cimeiras, seguidos pela Irlanda, Espanha, Austria, Itdlia, Reino Unido, Bulgéria e
Eslovénia, com valores de 14%, 14%, 13%, 12%, 11%, 11% e 10% respectivamente. Sao
também estes os paises que apresentam valores superiores a média da UE-27, de 10%.
Desagregando o sector HORECA e analisando apenas a Restauracdo apresenta-se a seguinte
figura.

HVolumedeNegdcios BEmprego
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Figura 13 — Volume de Negdcios e Emprego no sector da Restauragdo por Estado Membro, em 2004 em % do total do
sector HORECA
Fonte: EUROSTAT

Da leitura da figura 13, constata-se o forte peso da Restauragdo no sector HORECA, na
generalidade dos paises, e em termos de média comunitdria, com valores de
aproximadamente 75% ao nivel do emprego e de 70% ao nivel do volume de negdcios no
ambito da UE-27. Em termos de paises, e relativamente ao emprego, a Bélgica e a Letdnia
registam um peso significativo da Restauracao, com, respectivamente, 87% e 84%, seguidos
pela Republica Checa, Litudnia e Reino unido, com valores ligeiramente acima dos 80%; a
Espanha evidencia uma participacao de cerca de 77%, percentagem sensivelmente idéntica a
de Portugal com 79% e acima da média comunitaria de 75%.

Em termos de volume de negdcios, pode-se inferir que é na Bélgica e em Portugal,
onde o sector da Restauracdo apresenta o peso mais significativo no sector HORECA, com
valores préximos dos 80%, bem superiores a média da UE-27 de 70%. Neste aspecto particular,
com um registo inferior a 70%, a Espanha denota um peso relativo do sector da Restauracao
inferior ao apurado para Portugal, sendo que, no entanto, os valores apresentam-se como
consentaneos com a média comunitdria de 70%.

No desempenho das PME existem varidveis ndo controldveis e que possuem influéncia
absoluta na criagdo de um meio envolvente mais ou menos favoravel as actividades
empresariais. Seguidamente, e de uma forma sintética, abordam-se algumas dessas.

2.1 Enquadramento legal e administrativo

A malha legislativa e regulamentar que suporta as actividades de qualquer sector pode
assumir-se como um factor de estimulo (ou contrac¢do) da competitividade. Um quadro legal,
administrativo e institucional que seja agil, consequente, justo e que defenda a transparéncia e
a livre concorréncia, poderd constituir um vector susceptivel de criar um ambiente favordvel
ao desempenho das empresas. Ao invés, a existéncia de procedimentos administrativos
pesados e burocratizados, constituird sempre um factor de constrangimento para as empresas
do sector da Restauracdo e Bebidas, ndo sé pela morosidade dos processos, mas também
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pelos custos fixos associados. O Plano Tecnoldgico do governo, preconizado no SIMPLEX, prevé
a desburocratiza¢do e agilizagdo dos processos administrativos, de forma a aumentar a
competitividade de Portugal.

Desta forma, as micro e pequenas empresas devem estar unidas em torno de
organizagdes associativas com capacidade para negociarem as altera¢Oes desejaveis no quadro
legislativo, bem como a formulagdo das politicas econdmicas favoraveis a sua actividade.

2.2 Sistemas financeiros

E reconhecida a maior dificuldade de acesso ao crédito por parte das empresas de
Restauracdo e Bebidas; de facto, existem assimetrias no mercado que discriminam
negativamente as empresas de menor dimensdo, sobretudo atendendo a propensido das
instituicGes financeiras para, perante estas, concederem normalmente taxas de juro mais
elevadas e periodos de reembolso mais curtos, a par de exigirem garantias mais penalizantes
do que as negociadas com as empresas de maior dimensdo. Apesar destas dificuldades, os
estabelecimentos de Restauragdo e Bebidas tendem a fundir a actividade da empresa com a
sua vida privada e, muitas vezes, o recurso ao crédito é encarado como um investimento
pessoal e ndo um investimento empresarial, passando-se o mesmo pela parte das entidades
financeiras que analisam o crédito, encarando este com uma vertente mais pessoal do que
empresarial.

2.3 Empreendedorismo e assisténcia técnica

Além da facilitagdo administrativa, importa que a envolvente proporcione a renovagao
do tecido empresarial e a dinamizacdo do empreendedorismo. A existéncia de programas e de
instituicGes de apoio ao nascimento e consolidagdo de empresas inovadoras, podera funcionar
como uma oportunidade ndo desprezivel, sobretudo no tocante a constitui¢do das empresas
de Restauragdo e Bebida, a elaboragdo de planos de negdcios e ao arranque das actividades.

Por outro lado, num contexto de globalizacdo e perante a ocorréncia de situacdes de
complexidade crescente, as empresas de Restauracdo e Bebidas podem ndo dispor da “massa
critica” que lhes permita facultar competéncias internas para responderem individualmente
aos desafios existentes. Assim, é indispensavel que surjam entidades que promovam a
prestacdo de servicos as micro e pequenas empresas nas areas técnicas e de gestdo,
assumindo neste dominio as estruturas associativas empresariais um papel nevralgico.

2.4 Formacao profissional

Compete claramente ao sector publico, num quadro de parceria com as organizagdes
associativas empresariais, delinear um sistema de formacdo que favoreca a competitividade
das empresas de Restauracdo e Bebidas na dptica dos recursos humanos empregues. Nesta
perspectiva, as solugdes existentes devem ndo sé contemplar a qualificagdo dos trabalhadores,
através do desenvolvimento de programas adequados face a especificidade dos servicos de
Restauragdo, mas também a promogdo das praticas adequadas de gestdo. No momento actual,
para os estabelecimentos de Restauragao e Bebidas, constitui uma necessidade evidente a
existéncia de competéncias na area da gestdo empresarial, ndo se restringindo unicamente o
sucesso do negdcio a boa prestacdo dos trabalhadores contratados ao nivel dos diferentes
departamentos. Esta é fundamental, mas ndo um elemento exclusivo; a gestdo correcta e
estratégica é também um factor indispensavel para uma dindmica competitiva.

20



DINAMICAS DE GESTAO NAS PME - O SECTOR DA RESTAURAGAO E BEBIDAS

2.5 Promocao institucional

No plano do turismo também é reconhecida a importancia do sector publico ao nivel
do desenvolvimento da denominada promocao institucional. De facto, num clima de parceria
com os agentes privados e com as estruturas regionais, compete ao sector publico assegurar a
concretizagdo das acgles que potenciem a imagem geral do pais e o conhecimento dos seus
principais recursos turisticos. Trata-se de interven¢des num quadro macro, mas cujo alcance é
importante para enquadrar convenientemente os esforcos individualizados que competem a
cada empresdrio. A promogdo institucional do pais, dos seus recursos e das suas regides, ndo
dispensa a intervengdo complementar que compete aos agentes privados, sendo que a
interdependéncia também se verifica no sentido contrario, ou seja, os esforcos empresariais
beneficiam igualmente do efeito de uma notoriedade ampliada em relagdo ao pais ou ao
destino onde actuam.

A forga das novas tecnologias de informacdo e de comunicagdo tornou imparavel a
globalizagcdo. Neste contexto, é essencial que as empresas de Restauragdo e Bebidas assumam
uma postura pré-activa, com reflexos internos nas préprias empresas, mas também através da
procura do aprofundamento das parcerias estratégicas com as suas associa¢oes de classe, com
as entidades publicas e, nalguns casos especificos, inclusive com outras empresas.

Ha que reconhecer sem rodeios que as empresas de Restauragdo e Bebidas podem
constituir organizagdes com viabilidade técnica, econdmica e financeira, importando para tal
gue a envolvente, os apoios e os estimulos que |he sdo proporcionados, facilitem a sua
renovagao e eficacia.

Em Portugal, as empresas de Restauracdo e Bebidas em geral, apresentam alguns
constrangimentos, os quais decorrem do contexto envolvente ou do préprio empresario. Ao
nivel do primeiro bloco, podemos incluir aspectos como a falta de valorizagdo do papel do
empresario, as insuficiéncias no plano regulamentar das préprias actividades e no sistema de
formagdo profissional, as dificuldades no acesso ao crédito, a inexisténcia de informagdo
tratada e qualificada e a auséncia de espirito cooperativo. Por parte dos empresdrios, algumas
fragilidades decorrem amiude da existéncia de uma cultura empresarial pouco esclarecida, de
lacunas na area dos conhecimentos especificos da gestdao, da menor familiaridade com alguns
procedimentos administrativos e, por vezes, da prdpria resisténcia a formacao.

Por outro lado, cada vez se reconhece com maior clareza que ao sector publico deve
competir o jd aludido papel regulamentador e de exigéncia, mas devidamente ponderado
como factor supletivo em relagdo as acgGes que podem ser desenvolvidas, com vantagens
acrescidas pelas associagdes empresariais regionais junto das empresas. A contratualizacao
podera ser um caminho vélido para o futuro, assentando sempre numa base de partilha de
responsabilidades.

A pressdo competitiva resultante da globalizacdo e da prdpria internacionalizacdo
crescente da economia portuguesa ird provocar alteragdes nas estratégias empresariais. A
propensdo sera provavelmente no sentido de ndo se concentrar tanto a atengdo na
competitividade através do preco, mas sim na formulag¢do de estratégias horizontais, onde, a
par do preco, se privilegiem factores como a diferenciagdo de produtos, a inovagdo, a
gualidade, o investimento na formacgdo e os métodos modernos de organizagdo e de gestao.

Neste capitulo foi apresentada informacgdo relativamente a realidade econémica do
sector da Restauragao e Bebidas na UE, assim como um enquadramento da envolvente deste
sector, em termos politicos, financeiros (sistemas de incentivos) burocraticos,
empreendedorismo, entre outros aspectos. Uma vez efectuada a andlise em termos europeus,
qguer das PME em geral, quer do sector especifico da Restauracdo e Bebidas, iremos abordar,
de seguida, a realidade portuguesa e o seu tecido empresarial, numa ldgica similar de
apreciacgdo, isto é, primeiro uma visdao mais global da economia e das PME, com uma inflexao
sectorial e regional, para de seguida focalizar a analise no sector da Restauragdo e Bebidas.
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Capitulo III - O tecido empresarial portugués

3.1 Caracterizacao das PME em Portugal

Neste capitulo pretende-se proceder a uma caracterizacdo geral da estrutura
empresarial nacional, dando especial atencdo ao papel que as PME desempenham na mesma.
Para o efeito sdo usados como dados de base os constantes do FGUE (Ficheiro Geral de
Unidades Estatisticas) do INE (Instituto Nacional de Estatistica), ou seja, informacdo relativa as
empresas constituidas sob a forma de sociedade, classificadas nas sec¢bes C, D, E, F, G, H, |, K,
L, M, N e O da CAE Rev. 2.1. Trata-se de 294 031 empresas registadas no final de 2004, cerca
de trés quartos das sociedades a exercer actividade em Portugal nesse ano. De notar que os
dados sobre o emprego constantes no trabalho respeitam exclusivamente aos postos de
trabalho gerados por estas unidades empresariais. Para a classificacdo das diferentes classes
dimensionais de empresas ¢ utilizada a chamada definigdo europeia de PME?, nomeadamente
os critérios relativos ao nimero de trabalhadores e ao volume de negdcios. Isto significa que
sdo classificadas como PME as empresas com menos de 250 trabalhadores cujo volume de
negdcios anual ndo excede 50 milhGes de euros. De entre estas, e de forma mais detalhada,
classificam-se como microempresas as unidades com menos de 10 trabalhadores e um volume
de negécios inferior a 2 milhGes de euros; como pequenas empresas aquelas que tém menos
de 50 trabalhadores e um volume de negdcios inferior a 10 milhdes de euros; e as restantes
como médias empresas (IAPMEI/Unidade de Estudos e Planeamento. 2007).

Em Portugal, e tal como acontece globalmente com as restantes economias europeias,
as PME desempenham um papel da maior relevancia na estrutura empresarial. Constituindo a
quase totalidade das sociedades com sede em territério nacional (99,6%), as 292 865 PME a
operar no final de 2004 eram geradoras de mais de 2 milhdes de empregos (3/4 do emprego
privado), sendo responsaveis por mais de metade (56,8%) do volume de negécios realizado no
pais (aproximadamente 163,5 mil milhGes de euros). De entre estas, destaque especial para as
empresas de menor dimensdo, designadamente para micro e pequenas empresas, as quais
representam 97,3% das unidades empresariais e asseguram, por essa via, mais de metade dos
postos de trabalho privados (55,1%) e mais de 1/3 do volume de negdcios nacional (35,5%) ,
como se pode verificar nas Figuras 14, 15 e 16 (IAPMEIl/Unidade de Estudos e Planeamento.
2007).

Quantidade de empresas por Emprego, por classe
classe dimensional dimensional de empresas

H Grandes m Grandes

HPME mPME

Figura 14 e Figura 15 — Quantidade de empresas e emprego por classe dimensional empresarial
Fonte: INE

2
Recomendag&o da Comissdo n.2 2003/361/CE, em vigor desde 1 de Janeiro de 2005.

22



DINAMICAS DE GESTAO NAS PME - O SECTOR DA RESTAURAGAO E BEBIDAS

m Grandes

m
v

Figura 16 — Volume de negdcios, por classe dimensional de empresas
Fonte: INE

E interessante verificar que as PME tém, inclusivamente, vindo a reforcar a sua enorme
importancia na estrutura empresarial nacional, crescendo, quer em termos de numero de
unidades empresariais quer enquanto empregadoras e geradoras de volume de negdcios, a
ritmos superiores aos das empresas de grande dimensdo. Considerando o periodo 2000-2004,
constata-se, de facto, que as PME foram o principal motor do crescimento da estrutura
empresarial, ao aumentarem a uma taxa média anual de 8,5% e com isso proporcionando
incrementos no emprego da ordem dos 5,1% ao ano e acréscimos anuais reais do volume de
negdcios de 2,3%.

Em termos absolutos, tal significa que as PME foram responsdveis, em 2004, por mais
de 372 mil postos de trabalho do que em 2000, enquanto as grandes empresas empregavam
mais 62 mil pessoas. Por seu turno, o aumento da facturacdo conseguido pelas PME no
periodo mais do que duplica o alcangado pelas grandes empresas (14,5 e 6,2 mil milhdes de
euros, em termos reais, respectivamente), como se pode observar na Figura 17
(IAPMEI/Unidade de Estudos e Planeamento. 2007).

Evolucao do tecido empresarial nacional

Quanidaciede empreses | () «
N ; 20 _
emorego | (D 107 )
= PME
|
volume de negécios _2,30%

0,00%  2,00%  4,00% 6,00% 800% 10,00%

Figura 17 — Evolugdo do tecido empresarial portugués
Fonte: INE

As maiores dindmicas de crescimento registam-se nas micro e pequenas empresas. O
nimero de microempresas aumentou em média 9% ao ano entre 2000 e 2004, o que teve
como consequéncia um acréscimo médio anual do emprego nestas unidades de cerca de 8,3%
(mais de 50 mil postos de trabalho, em média, por ano), o crescimento mais significativo
registado no periodo. Por seu turno, o nimero de pequenas empresas aumentou 7,3% ao ano,
em média, o que resultou num incremento dos postos de trabalho gerados por esta classe
dimensional da ordem dos 5,5% (perto de 37 mil postos de trabalho por ano). Foram também,
as pequenas empresas, as grandes responsaveis pelo incremento do volume de negdcios
registado no periodo, ao aumentarem em média a sua factura¢do em 8,6% ao ano em termos
reais (4,2 mil milhdes de euros, em média, por ano). Neste caso, as microempresas nao
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revelaram idéntico desempenho, tendo mesmo sofrido uma pequena redugdo do seu volume
de negdcios real no periodo (1%/ano, ou seja, cerca de 430 mil euros, em termos reais)
(IAPMEI/Unidade de Estudos e Planeamento. 2007).

A evolugdo da estrutura empresarial nacional nos ultimos anos, como podemos
verificar pela leitura do Quadro 4, tem vindo continuadamente a aumentar. Em 2001 registou-
se o crescimento mais significativo do periodo compreendido entre 2000 e 2004, com um
crescimento de 16,2% face ao ano anterior, enquanto que 2003 foi o ano em que esse
incremento ocorreu de forma mais moderada (4%), da quantidade de empresas. Em 2004
recuperaram-se os niveis de crescimento de 2002, na casa dos 7,5%. De forma andloga,
também o emprego gerado por estas empresas cresceu de forma continuada entre 2000 e
2004, seguindo, inclusivamente, a mesma tendéncia registada pelas empresas. 2001 foi, assim,
o ano de maior crescimento do emprego privado (9,5%); 2003 o ano de maior moderacdo,
sendo que, neste caso, houve praticamente uma estagnacdo; e em 2004 consegue-se a
recuperagdo para os niveis de 2002 (4,2%).

| 2000 2001 2002 2003 2004
Quantidade de Empresas 2.323.130 2.544.192 2.646.848 2.647.066 2.757.016
Emprego 212.488 246.710 265.832 273.496 294.031
Volume de NegGcios (milhges de euros) 267.112 € 255.303 € 266.933 € 274.381 € 287.834 €

Fonte: INE
Quadro 4 - Evolugdo anual do tecido empresarial nacional

O volume de negdcios realizado por estas empresas mostrou uma evolugdo
ligeiramente diferente. Em termos globais, neste periodo, ocorre um aumento dos negdcios,
em termos reais, como ja referido, mas esta tendéncia de crescimento so se fez sentir a partir
de 2002. Em 2001 regista-se uma diminui¢do da facturagdo das empresas da ordem dos 4,4%,
em termos reais, mas em 2002 quase se voltam a atingir os niveis de facturacdo de 2000, apds
um crescimento de 4,6%. Em 2003 e 2004 ocorrem novos acréscimos dos negdcios, mais
moderados em 2003 e ja mais intensos em 2004 (2,8% e 4,2%, respectivamente)
(IAPMEI/Unidade de Estudos e Planeamento. 2007).

Constata-se também que, a semelhanca do que aconteceu com o emprego, a
guantidade de empresas aumentou a um ritmo superior ao dos negdcios realizados. As PME
apresentaram tendéncias de evolugdo analogas, com pequenas excepg¢des. No caso do
emprego, em que se regista uma estagnacdo em termos globais em 2003, verifica-se que,
entre as PME, ocorreu mesmo uma muito ligeira contrac¢do dos postos de trabalho gerados
(0,3%). Também nas pequenas empresas se sentiu uma ligeira contrac¢do do emprego mas,
em contrapartida, as microempresas criaram mais empregos. Contudo, este dinamismo das
empresas de menor dimensdo, que se traduziu num crescimento do emprego de 2,6%, nao foi
suficiente para compensar as perdas geradas pelas restantes PME.

Uma consequéncia da evolugdo registada entre 2000 e 2004 foi o reforgo do peso das
PME, e muito em especial, das micro e pequenas empresas, na estrutura empresarial nacional.
O peso das PME, enquanto unidades empresariais, aumentou 0,1 pontos percentuais (p.p.)
(99,5% das empresas em 2000 e 99,6% em 2004), sendo que o seu contributo para o emprego
privado nacional cresceu cerca de 2 p.p. (de 73,1% para 75,1%) e para os negdcios 1 p.p. (de
55,8% para 56,8%). As grandes responsdveis por este reforco de importancia foram,
efectivamente, as empresas de menor dimensdo. Em conjunto, micro e pequenas empresas
aumentaram o seu peso no tecido empresarial em 1 p.p. (de 96,3% das empresas em 2000
para 97,3% em 2004), reforcando o seu papel enquanto empregadoras nacionais na ordem dos
4,9 p.p. (de 50,2% dos postos de trabalho privados passaram a gerar 55,1%) e a sua fatia de
negdcios perto de 3 p.p. (de 32,5% para 35,5%). De notar que, em matéria de emprego, o
maior reforco de peso ocorreu entre as microempresas (3,7 p.p.) enquanto que, em termos de
volume de negdcios, o maior (e Unico) acréscimo de importancia se verificou entre as
pequenas empresas (4,7 p.p.). Alids, fruto da redugdo da facturagdo das microempresas, em
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termos reais, no periodo, estas perderam mesmo algum peso neste dominio ao nivel da
estrutura empresarial nacional (IAPMEI/Unidade de Estudos e Planeamento. 2007).

Outro dos reflexos destas dinamicas de crescimento é a tendencial reducdo da
dimensdo média do tecido empresarial portugués. Na verdade, quer o numero de
trabalhadores por empresa quer o volume de negdcios médio realizado pelas empresas com
sede em territério nacional tem tendido a diminuir nos ultimos anos.

Em 2000, cada empresa empregava em média 10,9 trabalhadores, nimero que caiu
para 10 em 2002 e para 9,4 em 2004. Por sua vez, o volume de negdcios médio, a pregos de
2004, que em 2000 era de 1,3 milhGes de euros, contraiu-se para 1 milhdo de euros em 2002 e
para os 979 mil euros em 2004. Ou seja, reduziu-se em cerca de 22% em termos reais, no
periodo. Esta tendéncia tem feito sentir-se, em particular, ao nivel das PME. Efectivamente, o
numero de trabalhadores das PME que, em 2000, era, em termos médios, de 8, desceu para
7,6 em 2002 e para 7,1 em 2004, enquanto a sua facturacdo média, a precos de 2004, se foi
reduzindo progressivamente, de 705 mil euros em 2000 para 577 mil euros em 2002 e depois
para 558 mil euros em 2004, o que representa uma quebra, em termos reais, de
aproximadamente 21% no periodo (IAPMEI/Unidade de Estudos e Planeamento. 2007).

3.2 Retrato sectorial

A semelhanca do que acontece em qualquer economia desenvolvida, a estrutura
empresarial nacional é uma estrutura terciarizada, onde as empresas a exercer actividade nos
sectores do comércio, servicos e turismo representam aproximadamente 3/4 (71%) das
unidades empresariais com sede em Portugal, geram mais de metade dos postos de trabalho
privados (56,6%) e realizam perto de 2/3 do volume de negdcios do pais, conforme Figura 18.
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Figura 18 - Distribui¢do sectorial das empresas (quantidade de empresas, emprego e volume de negdcios), 2004
Fonte: INE

O sector do comércio, onde operam cerca de 95 mil empresas, ou seja,
aproximadamente 1/3 das unidades empresariais, ¢ também aquele que mais negdcio realiza
em valor (41,1%). Contudo, dada a sua reduzida dimensdo média no que respeita a postos de
trabalho, cabe-lhe apenas o papel de terceiro empregador nacional, sendo, ainda assim,
responsavel por 22,6% do emprego privado. De notar que esse papel de principal empregador
nacional (cerca de 790 mil empregos, ou seja, 28,7% do emprego privado) cabe ainda a
industria transformadora, sector em que exercem actividade cerca de 42 500 empresas
(14,4%) e que realiza 22,4% da facturacdo do pais. Isto, apesar de este sector tender
claramente a perder peso nesta matéria de hd uns anos para cd. Em contrapartida, sdo as
empresas a operar nos servicos que maior dinamismo tem vindo a revelar nos Ultimos anos e
gue, em consequéncia, maior importancia tem vindo a adquirir enquanto geradoras de
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emprego. Alids, em 2004 elas ja eram responsdveis por 27% do emprego privado, dando um
contributo para o emprego nacional muito préoximo daquele que era dado pela industria
transformadora. A construgdo, por seu turno, agrega 14,1% das empresas, gerando com isso
13,5% do emprego e 10,1% do volume de negdcios nacional (IAPMEI/Unidade de Estudos e
Planeamento. 2007).

Tendo em conta o periodo analisado entre 2000 e 2004 pode constatar-se que em
todos os grandes sectores de actividade ocorreram crescimentos da quantidade de unidades
empresariais em exercicio, os quais foram acompanhados de incrementos reais (ainda que de
menor ritmo) nos postos de trabalho criados e também no volume de negdcios realizado.

Em termos de quantidade de unidades empresariais, as PME sdo claramente
dominantes em qualquer dos grandes sectores de actividade, representando mais de 99% das
empresas em qualquer deles. A Unica excep¢do é o sector energético onde, ainda assim, as
PME constituem 94,4% das empresas que ai operam. Em consequéncia, as PME geram mais de
metade dos postos de trabalho e do volume de negdcios de cada um destes grandes sectores
de actividade, conforme Figura 19.

mEmprego

&% \{{s@ volumede Negdcios

Figura 19 - Distribui¢do sectorial das PME (quantidade de empresas, emprego e volume de negdcios), 2004
Fonte: INE

Construgdo, turismo e comércio sdo, por outro lado, os sectores onde o contributo das
PME é mais significativo, tanto em termos de criagdo de emprego como de realizagdo de
negdcios. Em qualquer um destes sectores mais de 82% dos postos de trabalho existentes
(88,9%, 83,8% e 82,2%, respectivamente) e mais de 60% do volume de negdcios realizado
(mais de 80%, no caso especifico do turismo; 68,9% e 61,2%, na constru¢do e comércio,
respectivamente) sdo gerados por PME (IAPMEI/Unidade de Estudos e Planeamento. 2007).
Genericamente s3o as microempresas que possuem oS maiores acréscimos relativos em
termos de postos de trabalho. Isto acontece na constru¢do, nos servicos e, muito
especialmente, na industria, sendo que no comércio e também no turismo o contributo
relativo para o crescimento do emprego é muito semelhante entre as micro e as pequenas
empresas, se bem que estas Ultimas se tenham revelado um pouco mais dindmicas nesta
matéria, como se pode observar pela Figura 20.
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Peso das PME
em cada grande sector de actividade
N.2 de empresas - 2004

Turismo 99,9% 0,1

Servicos 99,6% 0,4%4
Ind. Transformadora 99,1% 0,9%
Ind. Extractiva 99,7% 0,3%
Energia 94,4% 5,6%

Construcdo 99,8% 0,24
Comrio
96% 9é% le% 96% 95% 106%
mPME mGE
Figura 20 - Peso das PME em cada sector de actividade, 2004

Fonte: INE

3.3 Retrato regional

Ainda que este seja um fendmeno que tem vindo gradualmente a atenuar-se ao longo
dos Ultimos anos, certo é que a estrutura empresarial nacional ainda se encontra
relativamente concentrada em duas regiGes. Efectivamente, em Lisboa e no Norte existem
cerca de 2/3 das empresas (65,9%), sendo que estas duas regides geram, em consequéncia
disso, mais de 70% dos empregos (70,8%) e dos negdcios (73,2%) nacionais.

A quantidade de empresas com sede em cada uma das regides é muito semelhante —
cerca de 98 000 em Lisboa e de 96 000 no Norte. 36,9% dos postos de trabalho sdo criados
pelas empresas com sede na regido de Lisboa, ao passo que 33,9% o sdo pelas empresas
sedeadas no Norte (cerca de 1,17 milhGes de empregos e de 944 mil, respectivamente), sendo
que a diferenca de contributos das duas regides em matéria de volume de negdcios é bastante
mais acentuada — as empresas com sede em Lisboa tém uma facturacdo da ordem dos 135,6
mil milhGes de euros, ou seja, pouco menos de metade dos negdcios nacionais (47,1%),
enquanto que o Norte é responsdvel por 75 mil milhGes de euros, isto é, por 26,1% da
facturacdo nacional. (IAPMEI/Unidade de Estudos e Planeamento — Fevereiro 2007). Nas
regides do Alentejo e do Algarve, por seu turno, estdao sedeadas menos de 10% das empresas
nacionais (5,3% e 4,6%, respectivamente), sendo que cada uma delas gera menos de 5% do
emprego e dos negdcios nacionais — as empresas sedeadas no Alentejo geram 4,2% dos postos
de trabalho e 3,4% da facturacdo e as sedeadas no Algarve criam 4,1% dos empregos e 2,3%
dos negdcios, conforme se pode verificar pela leitura da Figura 21.
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Evolucao da estrutura empresarial nacional nas regides
NUTS I
t.c.m.a. real 2000/2004

+16%-
+14%

+12%-+
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+6%-]
+4 % '—I
+2 % | |
N J . J . ‘

Norte Centro Lisboa Alentejo  Algarve Acores  Madeira

EN.2de empresas Emprego Volume de negocios

Figura 21 — Evolugdo da estrutura empresaria nas regiées NUTS Il, 2000/2004
Fonte: INE

As PME sdo perfeitamente dominantes em todas as regides do pais, representando
mais de 99% do tecido empresarial em qualquer delas. No Centro, Alentejo e Algarve
constituem mesmo 99,8% das unidades empresariais com sede na regido. Em consequéncia
disso, sdo sempre geradoras de mais de trés quartos dos postos de trabalho, a excepgdo de
Lisboa, onde, ainda assim, criam 60,6% dos empregos privados. E, em geral, no continente que
as PME d3o um maior contributo para o emprego, em especial no Algarve e no Centro — nestas
duas regides as PME sdo responsaveis por 89,1% e por 87,1% dos postos de trabalho,
respectivamente. Mesmo no Alentejo e no Norte estas empresas geram mais de 80% dos
empregos privados (83,2% e 81,8%, respectivamente).

Também em termos de facturagdo se pode confirmar a importancia das PME nas varias
regides do pais, sendo que estas empresas realizam mais de 2/3 dos negécios de qualquer das
regides, a excepcao de Lisboa e da Madeira. Nestas duas regides as PME sdo responsaveis por
um pouco menos de metade do volume de negdcios realizado (42,7% e 41,9%,
respectivamente). E no Algarve que as PME mais se destacam em termos do contributo que
d3do para os negdcios — 87,3% da facturacgdo privada da regido é realizada por estas unidades
empresariais —, mas a sua quota é também particularmente elevada (superior a 75%) nos
Acgores e no Centro. Por seu turno, no Norte e no Alentejo as PME realizam 69,1% e 66,7% dos
negdcios, respectivamente. Os maiores incrementos do emprego na maioria das regides sdo
originados pelas microempresas (apenas em Lisboa o crescimento do emprego gerado pelas
pequenas empresas € um pouco mais expressivo, em termos relativos, do que o criado pelas
microempresas — muito idéntico, em termos absolutos; e nos Agores é idéntico em termos
relativos, mas superior nas pequenas empresas, em termos absolutos), enquanto os maiores
acréscimos dos negdcios sdo da responsabilidade das pequenas empresas em todas as regioes.
(IAPMEI/Unidade de Estudos e Planeamento — Fevereiro 2007).

Neste capitulo foi apresentada informacdo relativamente a realidade econémica das
PME em Portugal. A descricdo das suas componentes mais importantes como, pessoal ao
servico, numero de empresas e volume de negdcios, foi sintetizado. Evidenciaram-se
formalmente mais algumas considera¢des de enquadramento, sendo apresentada uma visdo
sectorial e regional das mesmas. Esta visdo regional e sectorial é nos particularmente
importante, pois permite-nos enquadrar o sector da Restaura¢do e Bebidas dentro do sector
do turismo, assim como perceber a organizagdo territorial das PME. A visdo regional, também,
é bastante importante, uma vez que iremos abordar mais especificamente a regido de Evora
para demonstrarmos alguns dos pontos analisados nesta dissertagdo. Novamente, porque o
sector da Restauracdo e Bebidas é o ponto focal desta dissertacdo, importa convergir a andlise
para este sector. O préximo capitulo ird a importancia deste sector para a economia nacional.
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Capitulo IV - Expressdo na economia nacional do Sector da Restauracio e Bebidas

Neste capitulo pretende-se proceder a uma caracterizacdo detalhada da estrutura
empresarial do sector da Restauracdo e Bebidas, dando énfase as componentes ja utilizadas
anteriormente; nimero de empresas, nimero de trabalhadores e volume de negdcios.

Em termos de Volume de Negécios, a Restauracdo evidenciou uma subida significativa
da sua importancia em relagdo ao total do pais, passando nos ultimos trés anos (de acordo
com os dados disponiveis) a apresentar numa incidéncia percentual superior em cerca de 2%,
conforme Figura 22.

Peso da Restauracao no Total das Empresas Portuguesas
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Figura 22 — Peso da Restaurag¢do no Total das Empresas Portuguesas
Fonte: INE, Produgdo Prépria
Em anexo, apresenta-se o Quadro Anexo 4 que compreende apenas o sector da

Restauracdo e que contempla a desagregacdo regional dos dados relativos a 2004.

Verifica-se que em termos do nimero de empresas pontifica a regido Norte, com
29,6% do total, seguindo-se Lisboa (28,3%) e o Centro (21,9%), sendo que o Alentejo e o
Algarve apresentam um valor muito aproximado. No entanto, e relativamente ao pessoal ao
servico a situacdo é distinta, na medida em que a Regido de Lisboa detém um peso muito
significativo (39,2%), que desce para os 38,7% em termos de volume de negdcios, por
contraposicdo com a generalidade das restantes regides, onde o peso respectivo ao nivel do
pessoal ao servico e do volume de negdcios é inferior ao registado para o nimero de
empresas, surge a regido Centro. Em anexo encontram-se o Quadro Anexo 5, o Quadro Anexo
6 e 0 Quadro Anexo 7 que apresentam dados desagregados por NUT .
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Para melhor visualizagdo da distribuicdo regional, pode-se observar a figura 23
correspondente.

Distribuicdo Regional
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Figura 23 - Distribuicdo Regional dos principais indicadores da Restauragdo, 2004
Fonte: INE

Verifica-se o enorme peso do sector da Restaura¢do nas diferentes varidveis em
analise, quer em termos nacionais, onde representa o quadruplo do alojamento em termos de
volume de emprego e cerca de 3,2 vezes mais no tocante ao volume de negdcios, quer nas
diferentes regides do pais. As RegiGes Autdnomas constituem a Unica regido onde o emprego e
o volume de negécios surgem mais elevados no sector do alojamento. No caso do Algarve,
outra regido turistica por exceléncia, o peso da Restauracdo em termos de pessoal ao servico
ultrapassa em 1,5 o alojamento, enquanto que ao nivel do volume de negdcios existe uma
relativa paridade com predominio em 2004 da Restauragdo. Por outro lado, se nos detivermos
no Norte, Centro e Alentejo, revela-se impressionante a supremacia da Restaura¢do, o que
confirma a importadncia econdémica deste sector como factor de redistribuicdo dos
rendimentos ao nivel regional. Note-se ainda que na regido de Lisboa, onde se concentram a
maioria das sedes das empresas turisticas, a Restauragdo evidencia um efeito no emprego e no
volume de vendas quatro vezes acima do alojamento. Sintetizando, sob a forma de grafico
para o total do pais, apresentam-se as Figuras 24, 25 e 26.

N.2 de Empresas Pessoal ao Servico

Alojamento
7%

Alojamento
21%

Restauracao

Restauragéo
79%

Figura 24 e Figura 25 — Representagao grafica dos dados, 2004
Fonte: INE

30



DINAMICAS DE GESTAO NAS PME - O SECTOR DA RESTAURAGAO E BEBIDAS

Volume de Negdcios
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Figura 26 — Representagao grafica dos dados, 2004
Fonte: INE

4.1 Andlise regional por tipos de estabelecimentos

No que se refere especificamente ao sector da Restauragdo, apresenta-se em anexo o
Quadro Anexo 8, o Quadro Anexo 9 e o Quadro Anexo 10, igualmente por NUT, com dados
relativos aos subsectores nos anos referenciados.

Verifica-se que em termos nacionais, e no ambito do sector da Restauracdo,
predominam os estabelecimentos de Bebidas, embora em menor grau do que em 2004, sendo
esta situagdo particularmente evidente na regido Norte do pais; no caso do Algarve, ao
contrario da generalidade das outras regides, pontificam as empresas relativas a restaurantes
em detrimento dos estabelecimentos de Bebidas.

Por outro lado, em Lisboa, verifica-se um relativo equilibrio entre as duas tipologias
referidas, com ligeiro predominio dos estabelecimentos de Bebidas, sendo que em 2002, a
situacdo verificada era inversa. Relativamente as cantinas e “catering”, sobressaem as regides
de Lisboa e do Norte.

Observa-se que, ao nivel nacional, os restaurantes representam, em 2004, o maior
peso de trabalhadores ao servico, sendo esta situacao particularmente evidente nas regides de
Lisboa, do Algarve e da Madeira; nas regides Norte e Centro regista-se um equilibrio entre o
pessoal ao servigo nos restaurantes e nos estabelecimentos de Bebidas.

Em termos evolutivos anuais, constata-se que os estabelecimentos de Restauracao, tal
como os estabelecimentos de Bebidas, tém registado um incremento ao nivel do pessoal ao
servico na generalidade das regiGes, sendo que no caso das cantinas se tenha verificado a
situagdo inversa, ou seja, uma diminuicdo ao nivel deste quesito em 2004.

Conforme se pode concluir, no contexto geral do pais, os restaurantes detém o maior
volume de negdcios por comparagdao com os estabelecimentos de Bebidas, situacdo esta que
tem vindo a reforgar-se, de acordo com os dados apresentados. Em termos regionais, o
predominio dos restaurantes verifica-se no Norte, em Lisboa, no Algarve e na Madeira, com
particular destaque para a regido da capital, onde o diferencial é mais significativo.

Por outro lado, o sector das cantinas tem vindo a registar crescimentos anuais
consecutivos, embora, naturalmente, os valores globais sejam bastante inferiores aos
registados pelos restaurantes e pelos estabelecimentos de Bebidas.

Em sintese para os ultimos dois anos em analise apresenta-se as Figuras 27 e 28.
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Volume de Negocios - 2003
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Figura 27 — Volume de Negdcios, 2003
Fonte: INE
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Figura 28 — Volume de Negdcios, 2004
Fonte: INE

4.2 Indicadores econémico-financeiros

Tendo por base o ano de 2004, listam-se alguns indicadores econdmico-financeiros
devidamente segmentados por tipologias de estabelecimentos.

2004 " N.2 Volll.m.1e de — Valor Acrescentado [, ' . .o

Empresas Negdcios (€) Bruto (pm) (€)
Alojamento e restauragéo 65.628 8.092.760.211 2.761.322.393 11.679
Restaurantes 24.476 3.212.184.760 989.519.564 10.065
Estabelecimentos de bebidas 36.096 2.487.859.678 598.966.257 8.006
Cantinas e fornecimento de refeigdes ao domicilio 492 533.132.912 219.385.892 14.817

Quadro 5 - Indicadores
Fonte: INE/Produg&o Prépria

Da leitura do quadro 5, verifica-se no ambito da Restauracdo que, em termos de
produtividade, o valor mais elevado pertence ao grupo das cantinas e “catering” (14.817
Euros), o qual supera largamente a média geral do sector. Os restaurantes apresentam um
valor superior ao apurado para os estabelecimentos de Bebidas.

Continuando a utilizar a informacdo estatistica disponivel, reproduz-se seguidamente
uma sintese dos dados referentes aos proveitos e custos das empresas em 2004.
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Unidade: Mil Euros

Custos e perdas
Outros
2004 cMvME % sol.)re FSE % sol.)re Custos com | % sol.:re custos % sol.)re Proveitos e
Proveitos Proveitos o pessoal Proveitos e Proveitos ganhos
perdas
Euros
Restauracéo 3.401.733.399 53% 1.094.417.240 17% 1.291.915.659 20% 428.211.972 7% 6.408.149.973
Restaurantes 1.648.077.435 50% 603.266.048 18% 702.471.303 21% 252.809.475 8% 3.289.046.525
de bebidas 1.529.265.335 59% 395.968.533 15% 418.455.516 16% 150.767.235 6% 2.572.499.734

Cantinas e fornecimento de refeigdes adf
|domicilio 224.390.629 41% 95.182.659 17% 170.988.840 31%  24.635.262 5% 546.603.714|
Quadro 6 — Custos e proveitos — 2004

Fonte: INE

Constata-se que os restaurantes atingem os valores mais elevados (em termos
absolutos) em todas as varidveis em andlise, representando cerca de 50% do sector da
Restauragdo em todas as rubricas, sendo que em termos de Custos das Mercadorias Vendidas
e Consumidas (CMVMC), os estabelecimentos de Bebidas atingem um valor absoluto superior.
Em termos de relagdo entre os custos e o total dos proveitos, verifica-se que é nos CMVMC
gue se atingem os valores mais elevados, nomeadamente no que se refere aos
estabelecimentos de Bebidas, sendo que em termos de custos de pessoal a maior relagdo é
obtida pelo subsector das cantinas, seguido pelo subsector dos restaurantes, conforme
Quadro 6.

Da analise anterior, passamos para o Quadro 7 onde sdo apresentados os valores
regionais por NUT II.

Unidade: Mil Euros

Custos e perdas

CMVMC % so?re FSE % sol?re Custos com % sol.zre Outrosecustos % sol?re Proveitos e
Proveitos Proveitos o pessoal Proveitos perdas Proveitos Ganhos
Euros
Restaurantes

Portugal 1.648.077.435 50% 603.266.048 18% 702.471.303 21%  252.809.475 8%  3.289.046.525]
Norte 395.966.050 50% 169.521.399 21% 156.420.032 20% 65.962.507 8% 799.728.787|
Centro 366.295.455 58% 94.334.854 15% 108.353.652 17% 39.134.296 6% 636.558.169
Lisboa 557.297.163 47% 216.198.592 18% 299.142.367 25% 87.894.039 7%  1.194.387.573]
Alentejo 82.145.554 52% 26.361.201 17% 34.308.933 22% 12.200.190 8% 159.077.716|
Algarve 155.456.780 46% 72.176.865 21% 70.500.900 21% 37.119.444 1% 337.207.737|
Agores 26.331.918 60% 6.054.627 14% 7.520.988 17% 3.632.447 8% 43.757.874
Madeira 64.584.515 55% 18.618.510 16% 26.224.431 22% 6.866.552 6% 118.328.669

Estabelecimentos de bebidas

Portugal 1.529.265.335 59% 395.968.533 15% 418.455.516 16%  150.767.235 6%  2.572.499.734)
Norte 470.111.881 62% 118.995.643 16% 121.635.825 16% 40.108.442 5% 761.047.616
Centro 313.234.387 61% 79.413.813 15% 64.159.033 12% 34.415.484 7% 516.368.434|
Lisboa 451.783.677 57% 120.518.770 15% 163.678.448 21% 42.221.127 5% 793.266.704}
Alentejo 128.325.379 59% 33.472.697 15% 27.590.045 13% 13.041.274 6% 218.624.059
Algarve 100.724.307 58% 30.509.970 18% 22.227.469 13% 12.276.030 7% 173.764.685|

Agores 27.723.675 63% 4.191.713 10% 5.975.366 14% 4.067.706 9% 43.901.314
Madeira 37.362.029 57% 8.865.927 14% 13.189.330 20% 4.637.172 7% 65.526.922
Cantinas e forneci de icdes ao

Portugal 224.390.629 4% 95.182.659 17%  170.988.840 31% 24.635.262 5% 546.603.714]
Norte 11.059.156 43% 5.739.982 22% 6.732.436 26% 1.703.097 7% 25.723.865
Centro 4.856.616 48% 2.031.826 20% 2.282.635 23% 940.919 9% 10.086.376|
Lisboa 201.171.344 MN% 84.031.032 17% 157.225.279 32% 20.430.642 4% 493.684.525|
Alentejo 2.008.856 55% 557.371 15% 1.153.736 31% 320.366 9% 3.671.583]
Algarve 585.230 46% 271.353 21% 312.732 24% 161.879 13% 1.278.733

Agores 2.326.717 40% 873.656 15% 1.733.849 30% 703.588 12% 5.801.567
Madeira 2.382.710 37% 1.677.439 26% 1.548.173 24% 374.771 6% 6.357.065

Quadro 7 — Dados de Exploracao, 2004
Fonte: INE/Produg&o Prépria

Conforme se pode inferir, a regido de Lisboa apresenta os valores mais elevados,
relativamente aos restaurantes, estabelecimentos de Bebidas e cantinas, em praticamente
todas as variaveis.

Em termos de relacdo entre os custos e o total dos proveitos, verifica-se que é na
regido dos Acores que os CMVMC atingem os valores percentuais mais elevados, sendo que no
plano dos custos de pessoal é na regido de Lisboa que se atinge a maior relagdo relativamente
aos proveitos.
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4.3 Dimensdo empresarial

Para avaliarmos a especificidade do tecido empresarial, em termos da sua repartigdo
por escalées de trabalhadores ao servico, apresenta-se o Quadro 8, onde se resume a
distribuicdo do nimero de empresas em funcionamento, bem como a mao-de-obra existente.

Empresas Pessoal ao Servico

Estrutura da Empresa——xr I T N° %
Total 61.064 100,00%| 187.936] 100,00%
Restaurago Até 9 58.650 96,05%] 125.954] 67,02%
10.19 1.763 2,89% 20.715) 11,02%
20 e mais 651 1,07% 41.267) 21,96%
Total 24.476 100,00% 98.313] 100,00%
Restaurantes Até 9 22.894 93,54% 63.681) 64,77%
10.19 1.140 4,66% 12.811] 13,03%
20 e mais 442 1,81% 21.821) 22,20%
Total 36.096 100,00% 74.817) 100,00%
Estabelecimentos de ||Até 9 35.329 97,88% 60.979] 81,50%
bebidas 10.19 594 1,65% 7.498] 10,02%
20 e mais 173 0,48% 6.340 8,47%
Cantinas e Total 492 100,00% 14.806] 100,00%
fornecimento de Até 9 427 86,79% 1.294 8,74%
refeicdes ao domicilio ||10.19 29 5,89% 406 2,74%
(catering) 20 e mais 36 7,32% 13.106] 88,52%

Quadro 8 — Quantidade de empresas e pessoal ao servico 2004
Fonte: INE/Produgdo Prépria

Verifica-se que a classe das empresas “até 9 trabalhadores” é a estrutura preferida das
empresas, para os subsectores dos Restaurantes e Estabelecimentos de Bebidas. Uma vez que
o subsector das Cantinas possui mais de 88% do pessoal ao servico em empresas com “20 ou
mais trabalhadores”.

Retomando a desagregacdo da estrutura de custos e a sua incidéncia em relagdo ao
total de proveitos, obtiveram-se os seguintes resultados por grupos de estabelecimentos.

Unidade: Mil Euros

Custos e Perdas
Estrutura da Proveitos e
Empresa CMVMC %sobre | pop | %osobre | b coat | %5 | Ganhos
Proveitos Proveitos Proveitos
Total 3.020.841 54,3 915.843 16,5 1.107.956 19,9] 5.566.060
Resimmngi Até 9 2.251.943 59.2] 588.403 155  602.386, 15,8 3.806.795
10.19 290.717 51 78.956) 13,8 158.346 27.8 570.468
20 e mais 478.182 40,2 248.483 20,9 347.224 29,2] 1.188.796
Total 1.426.494 51,1 514.251 18,4 588.093 21] 2.793.826]
Restaurantes Até 9 998.555 55,7, 298.968 16,7 327.699] 18,3] 1.793.163
10.19 190.902 50 54.206 14,2} 104.909 27,5 382.153
20 e mais 237.038 383 161.077 26] 155485 25,1] 618,510,
Total 1.369.968 60,41 323.900 14,3 357.161 15,8] 2.267.405
Estabelecimentos de  ||Até 9 1.210.582] 62,5 279.069 144 253.298 13,1] 1.935.564
bebidas 10.19 96.097 53] 23.390 12,9] 51.409 28.4] 181.159
20 e mais 63.289 42 21.441 14,2 52.455 34,8 150.683
Cantinas e Total 224.379 44.4] 77.691 15.4] 162.703 32,2 504.828
fornecimento de Até 9 42.806 54,8 10.366) 13,3 21.390 274 78.068
refei¢des ao domicilio |]10.19 3.718 51,9 1.361 19 2.028 28,3 7.157
(catering) 20 e mais 177.855 42,4 65.965 157]  139.284 332|  419.604
Quadro 9 - Custos e proveitos por escaloes de empresas — 2004
Fonte: INE

No Quadro 9 observa-se que a classe das empresas que empregam “até 9
trabalhadores”, relativamente a CMVMC, apresentam valores percentuais face ao total dos
proveitos, superiores as empresas de maior dimensdo, sendo que ocorre a situagdo inversa no
gue concerne a Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) e custos com o pessoal.
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4.4 Sintese de indicadores da Restauracao

Tendo em vista a sistematizagdo de alguns indicadores relativos a Restauragdo,
reproduz-se o Quadro 10 geral.
Unidade: Euros

Vendas por | Custo Médio por Postos de Volume de
2004 Produtividade Trabalho por] Negdcios por
trabalhador[1] | trabalhador{2] P 9 P
Empresa Empresa
Restauracao 11.679 34.008 6.874 3 104.942
Restaurantes 10.065 33.455 7.145 4 134.378
Estabelecimentos de bebidas 8.006 34.384 5.593 2 71.268
Cantinas e fornecimento de
refeigdes ao domicilio 14.817 36.918 11.549 30 1.110.983

Quadro 10 - Sintese de Indicadores da Restauragdo, 2004
Fonte: INE/Produg&o prépria

1 - Volume de negdcios/Pessoal ao servigo
2 — Custos com pessoal/Pessoal ao servigo

Pode-se inferir que o sector das cantinas apresenta geralmente os valores mais
elevados, apresentando o subsector dos restaurantes uma produtividade superior a dos
estabelecimentos de Bebidas, bem como um Volume de Negdcios por empresa que é quase o
dobro do apresentado pelos estabelecimentos de Bebidas.

Em termos de evolugdo recente dos indicadores atras mencionados, apresenta-se em
anexo o Quadro Anexo 11, o qual conduz a conclusdes similares das ja evidenciadas.

Assinale-se que a produtividade global da Restauracdo aumentou significativamente
em relagdo a 2002. No caso dos restaurantes, a subida da produtividade foi de 38% de 2002
para 2004, enquanto que o custo médio por trabalhador registou um aumento de 14% no
mesmo periodo.

4.5 Gastos dos Estrangeiros nao Residentes em Portugal

O sector da Restauragdo é muito importante ao nivel dos gastos dos estrangeiros que
anualmente visitam Portugal, quer como turistas, quer como excursionistas. Recorde-se que
em 2003, ultimo ano com dados finais disponiveis, as entradas de turistas estrangeiros em
Portugal rondaram os 12 milhdes, enquanto os excursionistas, maioritariamente espanhdis,
atingiram mais de 15 milhdes, conforme se demonstra no Quadro 11.

Descrigéo Valores (milhares)
Visitantes® 27.532,4
Turistas* 11.707,2
Excursionistas” (incluindo Transito Marl’timos) 15.825,2
Permanéncia Média Geral (dias) 6,6
N2 de dormidas totais 77.646

Quadro 11 - Turismo Internacional em Portugal (2003)
Fonte: DGT, Instituto Nacional de Estatistica — Portugal

Tendo por base um estudo elaborado pelo INE/DGT (Direc¢do-geral do Turismo), é
possivel apresentar a seguinte série (Quadro 12), com dados disponibilizados até 2001.

ER P ~ A . . ~ . . Lo
Viajante que se desloca a outro pais, que ndo o da sua residéncia habitual, por um periodo ndo superior a 1 ano, e cujo principal
motivo de viagem ndo seja o de exercer uma actividade remunerada (ndo inclui, por exemplo, viajantes como trabalhadores de
fronteira, membros das Forgas Armadas, diplomatas, passageiros em transito, etc.).

4 . . . . .
Visitante que permanece, pelo menos, uma noite num meio de alojamento colectivo ou privado.

5., . ~ . . . . . . . .
Visitante que ndo pernoita num meio de alojamento colectivo ou privado (basicamente estadas inferiores a 24 horas).

6 . . . . , s . .
Passageiros que pernoitam a bordo do navio/barco, mesmo que visitem o pais durante 1 ou mais dias (inclui também a

tripulagdo).
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Unidade: Milhdes de Euros

Gastos em Restauracao 1990 1992 1994 1998 2000 2001
Turistas 737,72 1.176,17 1.187,64 1.440,53 1.849,04 2.154,81
Excursionistas 149,14 202,01 207,00 268,35 202,51 238,43
Total Restauragdo 886,86 1.378,18 1.394,64 1.708,88 2.051,56 2.393,24
Tota.l Gast:)s dos. 3.633,24 4.760,53 4.851,31 6.878,42 8.021,17 9.080,62

Estrangeiros ndo Residentes

Quadro 12 — Gastos dos visitantes estrangeiros em Portuga
Fonte: INE/DGT

4.6 A incidéncia da Restauracdo nas despesas dos residentes em Portugal

Ndo existem dados em Portugal que permitam quantificar directamente os gastos do
turismo interno na Restauragdo e nas restantes componentes. Contudo, a titulo elucidativo,

apresenta-se o quadro 13, que resume alguns
doméstico.

indicadores disponiveis em termos do turismo

Turismo Interno Valores (milhares)

Turistas 4.201,0

N2 total de viagens 8.908,3

N2 de viagens com duragdo igual ou superior a 4 3.566,4
dias

N2 de dormidas totais 44.658,6

Populagdo que gozou férias fora da residéncia e 3448,0
em Portugal

Populagdo que goza fins-de-semana fora de 2690,0
casa

Quadro 13 - Turismo interno em Portugal (2003)
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Portugal/DGT

Tratam-se de dados que revelam a importancia do mercado interno, mas que se
situam num plano aquém da realidade, j3 que ndo incluem, por exemplo, uma parcela
significativa dos movimentos dos excursionistas, onde o consumo na Restauragdo certamente
que pontificard. Este aspecto reflecte-se igualmente na Conta Satélite do Turismo de Portugal,
onde o turismo interno e a Restauragdo surgem contabilizados, em termos da sua expressao
econdmica, de uma forma subavaliada.

Face as lacunas de informacgdo descritas, iremos orientar a analise para o ultimo
estudo oficial realizado pelo INE sobre as despesas dos agregados familiares, o qual se reporta
a 2000. Este inquérito permite recolher informacdo sobre a importancia da Restauragdo no
consumo dos portugueses, conjugando os gastos no dia-a-dia com os realizados em viagem.

Com efeito, apresenta-se um quadro onde se pode constatar que, em termos médios
globais, os servigos de Restauragdo representam 9,2% do total das despesas por agregado
familiar, as quais se situam, a data do inquérito, em cerca de 13.828 Euros, correspondendo os
servigos de Restauragdo a verba de 1.267 Euros, conforme Quadro 14.

Total
€ %
Total 13.828 100,0
1.267 9,2
Despesas em Restauragao

Quadro 14 - Despesas dos agregados familiares, 2000
Fonte: INE
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Passando as despesas anuais dos agregados familiares segundo o escaldo etario do
representante do agregado, verifica-se que € na faixa etaria mais baixa, até aos 30 anos, que se
regista um maior consumo médio em despesas relacionadas com a Restauracdo (13%),
decaindo progressivamente para os segmentos de idade mais elevada, conforme o Quadro
Anexo 12, que se encontra em anexo.

E possivel também detalhar as despesas anuais das familias em fungdo da principal
fonte de receita do agregado; assim, verifica-se que nos agregados com predominio do
trabalho por conta prépria, ou por conta de outrem, é patente uma aproximacgdo de valores,
constituindo estes grupos os que denotam maior expressdao percentual dos gastos em
Restauracdo (a volta dos 10%). A incidéncia dos gastos mais reduzidos na Restauracdo dizem
respeito a pensionistas e a agregados em que os rendimentos provenientes da Assisténcia
Social constituem a principal fonte de rendimento, conforme se pode verificar pela leitura do
Quadro Anexo 13, que se encontra em anexo.

4.7 A importancia da Restauracdo na economia nacional

O Instituto Nacional de Estatistica divulgou os resultados definitivos da Conta Satélite
do Turismo’ para os anos de 2003 e 2004. Segundo as estimativas obtidas, a contribui¢do do
Turismo para o PIB portugués foi de 4,6% em 2004, tendo apresentado um crescimento
nominal superior ao do PIB em 2004: 7,7% e 4,0%, respectivamente, conforme se verifica no
Quadro 15).

Taxa de
2003 2004 Crescimento

(%)

Contribuigdo do Turismo para o PIB pm (10 f€) 6.218,0 6.698,2 1,7
Peso do Turismo no PIB 45 4.6

Consumo Turistico Interior {10 °£) 1257749 13.449.87 6.9
Peso do Consumeo Turistico no PIB 91 9,3

138.5821 144128 4,0

Emprego nas Actividades Caracteristicas do Turismo * 409.526 421.660 3.0

Emprego na Economia * 5 560.825 5550047 0,2

*Mimero de postos de trabalho

Quadro 15 — Evolugdo da contribuigdo do turismo para o PIB
Fonte: INE

Contrariando a evolugdo negativa de 2003 (-1,2% face ao valor de 2002), o Consumo
Turistico Interior registou, em 2004, um acréscimo de 6,9%, representando cerca de 9,3% do
PIB. No periodo compreendido entre 2000 e 2004, este agregado representou, em média,
9,5% do PIB portugués e apresentou uma taxa média de crescimento anual de cerca de 1,8%.

7 A Conta Satélite do Turismo tem como principais quadros metodoldgicos de referéncia o Manual de Implementagdo da
Conta Satélite do Turismo, do Eurostat e o documento “Conta Satélite do Turismo: Quadro de referéncia metodolégica”, das
Nagdes Unidas. Por outro lado, e um a vez que a Conta Satélite do Turismo é um projecto coerente com o Sistema de Contas
Nacionais, o recurso aos conceitos e nomenclaturas deste Ultimo afigura-se imprescindivel, sendo observadas as suas referéncias
metodoldgicas, nomeadamente o Sistema de Contas Nacionais das Nagdes Unidas (SCN93) e o Sistema Europeu de Contas (SEC95).
As Recomendagdes das Estatisticas do Turismo, das Nagdes Unidas, constituem a principal referéncia conceptual do Turismo
Internacional, assegurando a coeréncia da CSTP com o Subsistema de Informacgdo Estatistica do Turismo, a nivel de conceitos e
definigdes, assim como com outros subsistemas, como a Balanga de Pagamentos.
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4.7.1 Consumo do Turismo Interior

Os produtos mais consumidos no ambito do Turismo Interior foram os Transportes de
passageiros, a Restauracdo e Bebidas e o Alojamento. Em 2004, o consumo turistico destes
produtos correspondeu a cerca de 27,4%, 24,9% e 21,8%, respectivamente, do total.

As estimativas obtidas para os diferentes componentes do Consumo Turistico Interior
permitem concluir acerca da importancia relativa de cada um deles na evolugdo da Procura
Turistica. Em 2004, o consumo dos visitantes ndo residentes em Portugal (Turismo Receptor)
correspondeu a 49,7% do Consumo Turistico Interior. Os remanescentes 50,3%
corresponderam ao consumo efectuado pelos visitantes residentes em Portugal, o Turismo
Interno, (19,5%), e as Outras componentes do Consumo Turistico Interior (30,8%). Os produtos
mais consumidos no ambito do Consumo Turistico Interior em 2004 foram os produtos
caracteristicos (86,5%). Os restantes 13,5% repartem-se entre os produtos conexos (4,3%) e os
ndo especificos (9,2%).

4.7.2 Consumo do Turismo Receptor

O consumo efectuado pelos visitantes ndo residentes em Portugal atingiu o valor de
6681,7 milhGes de euros em 2004. Apds um decréscimo nominal de 2,8% em 2003, o Consumo
do Turismo Receptor voltou a crescer, assumindo uma evolugao positiva de 6,1% em 2004. Em
2003, 73,7% do Consumo do Turismo Receptor correspondeu aos produtos caracteristicos,
7,9% a produtos conexos €, 18,3% a produtos ndo especificos. Em 2004, o peso relativo dos
diferentes tipos de produtos sofreu uma ligeira alteragdo a custa da descida nominal do
consumo dos produtos conexos (-0,1%) e dos produtos ndo especificos (-5,2%). As estimativas
obtidas permitem relevar o contributo dos produtos de Restauracdo e Bebidas, de Transportes
de passageiros e do Alojamento no total do Consumo do Turismo Receptor, representando,
respectivamente, 27,5%, 20,9% e 22,5% deste agregado em 2004. O acréscimo nominal do
Consumo do Turismo Receptor (6,1%) estd relacionado com a evolugdo positiva do consumo
em Restauracdo e Bebidas (13,3%), Transporte de passageiros (10,8%) e Recreagdo e lazer
(12,5%). Por outro lado, o decréscimo nominal do consumo de Agéncias de viagens e
operadores turisticos (-14,2%) veio limitar o crescimento observado, conforme Figuras 29 e 30.

Consumo do Turismo Receptor dos turistas, Consumo do Turismo Receptor dos excursionistas,
por produtos (2004) por produtos (2004)
Produtos N&o Servicos
Servicos  Especiiicos Culturais

Agéncias de

Culturais 15.0% 0.1% Produios_ Nao
0.2% Alojamento ESPSCTCOS Viagens
24,8% Z0k / g

Produtos Produtos e OTs
Conexos — Conexos 22%
6,7% Agéncias de 15,2%
y Viagens e OTs Restauracéo
Recreacéo e Restaufagao € 0.4% e Bebidas
Lazer Transporte de Bebidas Transporte de 27.9%
4.1% LR 27.5% Recreacgéo e | Passageiros:
L Lazer 22,9%
0,8%
Ol.mos Qutros Servigos
Servigos de
Turismo de Turismo
0.6% 1,9%

Figura 29 — Consumo do Turismo Receptor turistas (2004) Figura 30 — Consumo do Turismo Receptor excursionistas (2004)
Fonte: INE Fonte: INE

Na estrutura de consumo dos turistas ndo residentes destacam-se os produtos
Restauracdo e Bebidas, Alojamento e Transporte de passageiros, com um peso médio de
27,5%, 24,8% e 20,7%, respectivamente. No consumo dos excursionistas destacam-se os
produtos ndo especificos, a Restauragdo e Bebidas e os Transportes de passageiros, com um
peso médio de 29%, 28% e 22,9%, respectivamente. As estimativas obtidas para o ano de 2004
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evidenciam a importancia relativa do consumo efectuado pelos turistas, o qual representou
90,6% (6050,5 milhGes de euros). Apesar da estrutura de consumo, por produtos, dos turistas
e dos excursionistas ser evidentemente diferente, se ndo se considerarem as despesas em
Alojamento dos turistas essa diferenga atenua-se, na medida em que o Alojamento representa
cerca de 24,8% na despesa dos turistas.

4.7.3 Produgdo e Oferta Turistica

De acordo com os resultados obtidos pela Conta Satélite do Turismo, a Produgdo
Turistica (10358,6 milhdes de euros) representou 4,1% da producdo total do pais, em 2003, e
4,2% (11201,2 milhdes de euros) em 2004. Em 2004, a Producdo Turistica apresentou um
crescimento nominal (8,1%) superior ao da produgdo total da economia (4,9%). As actividades
caracteristicas foram responsdveis por 88,9% dessa Produgdo Turistica. Os remanescentes
11,1% dizem respeito ao contributo das actividades conexas e ndo especificas. De acordo com
as estimativas obtidas, a produgdo das actividades caracteristicas que se destinam a dar
resposta ao Consumo Turistico Interior correspondeu, em 2004, a cerca de 48,4% da producdo
total destas actividades. Os servicos das Agéncias de viagens e operadores turisticos, dos
Hotéis e similares e das Residéncias Secundarias por conta propria ou gratuitas sdo as
actividades caracteristicas que apresentam um maior peso da Producdo Turistica no total da
sua produgdo: 97,2%, 96,6% e 93,1%, respectivamente, como se pode verificar pela Figura 31.

Produgao Turistica por tipo de Actividade Caracteristica

(2003-2004)
100€
3500
3000
2500 1—
2000 +—
1500 +—
1000 1—
2 ‘ ‘ ‘ , om OH __ =m
Hotéis e Residéncias Restaurantese Transportes  Servicos aux Aluguer de Agéncias de Servicos Desporto,
Similares Secundarias Similares aos equip viagens OTs e Culturais Recreacdo e
porconta transpories transporte de guias Lazer
propria ou passageiros turisticos

gratuitas

2003 m 2004

Figura 31 - Produgdo Turistica por tipo de Actividade Caracteristica
Fonte: INE

A gastronomia nacional, considerada produto turistico prioritario e elevada a condicdo
de Patrimodnio Cultural portugués, através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 96/2000,
de 26 de Julho, muito tem concorrido para o quadro supra referido, assumindo-se como um
factor cada vez mais importante na escolha do destino, contribuindo para o aumento dos
fluxos turisticos, da notoriedade do pais e das suas regioes.

4.8 SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats Analysis para o
sector

A Andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para realizar andlises de cendrios (ou
analises de ambiente), sendo usada como base para gestdo e planeamento estratégico de uma
empresa, mas podendo, devido a sua simplicidade, ser utilizada para qualquer tipo de analise,
desde a criagdo de um blog a gestdo de uma multinacional. O termo SWOT é uma sigla oriunda
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do idioma inglés, e é um acrénimo de Forgas (Strengths), Fraguezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats).

Esta andlise de cenario divide-se em ambiente interno (Forc¢as e Fraquezas) e ambiente
externo (Oportunidades e Ameacgas).

As forcas e fraquezas sdo determinadas pela posi¢cdo actual da empresa e relacionam-
se, quase sempre, a factores internos. Ja as oportunidades e ameagas sdo antecipagdes do
futuro e estao relacionadas a factores externos.

O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes da empresa, uma vez que ele
é resultado das estratégias de actuacgdo definidas pelos préprios membros da organizagdo.
Desta forma, durante a analise, quando for percebido um ponto forte, ele deve ser ressaltado
ao maximo; e quando for percebido um ponto fraco, a organizagdo deve agir para controla-lo
ou, pelo menos, minimizar seu efeito.

J4 o ambiente externo estd totalmente fora do controle da organiza¢do. Mas, apesar
de ndo poder controla-lo, a empresa deve conhecé-lo e monitoriza-lo com frequéncia, de
forma a aproveitar as oportunidades e evitar as ameagas. Evitar ameagas nem sempre é
possivel, no entanto pode-se fazer um planeamento para enfrenta-las, minimizando seus
efeitos.

Neste sentido, e porque importa analisar o sector e o meio ambiente onde se insere, o
Quadro 16, correspondente a analise SWOT, revela um relativo equilibrio entre as diversas
forgas, o que evidencia a complexidade e a amplitude dos parametros implicados em torno do
sector da Restauragao e Bebidas.

O sector tem potencialidades suficientes para ultrapassar os principais
constrangimentos e debilidades, localizando-se o factor-chave de sucesso do lado da oferta.

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

® Sector com maior peso no consumo turistico
interior (interno mais receptor)

e Efeito multiplicador forte na economia

e Reconhecimento institucional da importancia da
Restauracgao (plano turistico e social)

® Riqueza gastrondmica do pais, com ofertas
regionais diferenciadas

® |Legislagdao que reconhece a gastronomia como
parte integrante do patrimonio cultural do pais

® Qualidade alimentar dos restaurantes
portuguesas com boa aceita¢do junto dos
mercados externos

® Imagem pds-Euro 2004

® Dinamismo das estruturas associativas
empresariais do sector

® Centros de Formacgdo Profissional do sector
Alimentar

e Contencdo do aumento de pregos nos ultimos
anos

e Utilizacdo crescente de produtos de
denominagdo de origem protegida

e Rotatividade nos menus

e Relativo equilibrio na distribui¢cdo da procura
(consumidores locais e visitantes internos e
estrangeiros)

e Sazonalidade inferior a observada em Espanha

® Fiscalidade (taxa do IVA 5 pontos percentuais
acima da observada em Espanha)

® Legislacdo laboral rigida em alguns dominios

® Rotatividade empresarial na exploracdo dos
estabelecimentos

¢ Falta de fiscalizacdo adequada

¢ Informalidade da economia — concorréncia
desleal

® Baixa produtividade do sector

® Procedimentos administrativos (criacdo de novas
empresas, licenciamento)

® |nexisténcia do cadastro nacional dos
estabelecimentos de Restauragao

® Falta de valorizacdo do papel do empresario

® |nexisténcia de informagdo tratada sobre o sector

e Perfil empresarial dominado pela visdo familiar
do negécio

® Fraca predisposicdo dos empresarios para a
cooperagdo e para o fornecimento regular de
dados

® Baixa percentagem de empresas com
mecanismos de garantia de qualidade e de
auscultagdo ao cliente

e Débil penetragdo das novas tecnologias de
informacdo e de comunicacao

® Auséncia de praticas de gestdo por objectivos
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Insuficiente organizacdo departamental nas
empresas

Dificuldade na retencdo de profissionais
qualificados e falta de mdo-de-obra em
conformidade

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

® Mutacgdo dos habitos alimentares

® Seguranga alimentar com novos contornos
legislativos

® Reducdo do deficit de qualificacdes profissionais
através do refor¢o da educagao, formacdo e
certificagdo de competéncias

¢ Valorizagao da qualidade como estigma das
politicas empresariais

e Criacdo da Agéncia de Seguranga Alimentar e
Econdémica

¢ Desenvolvimento da componente tecnoldgica

® Novas formas de organizac¢do do trabalho

e Crescimento da procura (consumidores locais,
tempo dedicado ao lazer e procura turistica)

e Ampliagdo do aspecto ludico do acto alimentar

e Diversifica¢do da oferta

® Possibilidade de internacionalizagdo para
algumas empresas

® Desenvolvimento do projecto da ARESP sobre a
monitoriza¢do da Restauragao

Excesso de oferta

Lei do arrendamento comercial

Economia portuguesa pouco dinamica
Diminuigao do poder de compra dos portugueses
face a situacdo econdmica do pais

Sistema laboral, caso nao seja flexibilizado
Saneamento financeiro das empresas

Resisténcia dos empresarios em frequentarem
accOes de formacao especifica

Estrutura etdria dos trabalhadores pouco
rejuvenescida

Escassez de mao-de-obra qualificada

Custo das matérias-primas

Dificuldades na obtengdo de prazos do
pagamento mais vantajosos junto dos
fornecedores

Falta de um sistema integrado de qualidade para
o turismo em Portugal com especificidades
préprias para a Restauragdo.

Directivas comunitarias sobre padr&es da
classificacdo hoteleira, rotulagem alimentar e
direitos de autor

Integragdo dos imigrantes na sociedade e no
mercado de trabalho

Quadro 16 — Restauragdo em Portugal — Analise SWOT

Fonte: A Competitividade da Restauragdo Portuguesa face a oferta equivalente existente em Espanha, 2005
As particularidades das pequenas empresas encontram-se associadas aos aspectos que
se prendem com a sua flexibilidade, dinamismo e produtividade; porém, também configuram
dificuldades e riscos, que se traduzem, muitas vezes, em dificil acesso ao crédito, na
descapitalizagdo financeira, na reduzida capacidade de gestdo e na dependéncia face aos

clientes, fornecedores e concorrentes.

Face aos desafios existentes na Restauragdo enfatizam-se as vantagens da opgdo
progressiva por praticas de gestdo estratégica, como meio adequado de reforgar a
competitividade. Neste contexto, salientam-se as seguintes orientagées:

® Inovagdo e desenvolvimento de produtos;

e Avaliacdo das oportunidades de negdcio, nomeadamente, através da segmentacgao, da
revisdo e modernizagdo dos processos de produgdo, do reforco do papel das novas
tecnologias e da selecgdo criteriosa das ac¢des de marketing;

e |dentificagdo dos factores criticos de sucesso ao nivel das varias areas funcionais das

empresas;

e Melhoria da qualidade e valoriza¢do dos recursos humanos.

a1




DINAMICAS DE GESTAO NAS PME - O SECTOR DA RESTAURAGAO E BEBIDAS

No plano da envolvente, revela-se importante que o sector publico continue a intervir
em dreas fulcrais, dependendo da sua esfera de responsabilidades, a criagdo de condigGes
favoraveis para o desempenho das empresas do sector.

“O sector da Restauragdo necessita de pessoal qualificado e especializado. A ideia de
que se “aprende com a prdtica e a experiéncia” estd ultrapassada. Deve-se ter presente que 0s
ganhos de competitividade exigem a evolugdo das qualificagcbes dos trabalhadores e o seu
reconhecimento, através da respectiva certificagGo profissional. Neste sentido, caberd ao
Estado enquadrar convenientemente as necessidades formativas para a actividade, quer ao
nivel profissional como do ensino superior, de modo a incentivar a formag¢do de quadros
especializados para a Restaura¢do. Face aos desafios de hoje, as Escolas Hoteleiras devem
rever a tradigdo de priorizarem a formagdo de cozinheiros e empregados de mesa para os
estabelecimentos hoteleiros, dando uma ateng¢Go acrescida aos novos segmentos da
Restaura¢do.” (A Competitividade da Restauracdo Portuguesa face a oferta equivalente
existente em Espanha, CESTUR, 2005)

No dominio da formacdo, considera-se desejavel a op¢do por uma politica estrutural
que englobe o Ministério da Educagdo, o Ministério da Economia e da Inovag¢do e o Ministério
do Trabalho e da Seguranca Social. Por outro lado, os Centros de Emprego também deveriam
ter um papel mais activo na dinamizagdo dos programas referentes ao sector da Restauragao.

Capital enquanto meio de acgdo, pode-se dividir em capital humano e capital fisico. Em
termos de capital fisico e investimento existe evidéncia empirica de que maiores niveis de
capital por trabalhador tém estado correlacionados com altos niveis de produtividade dos
factores produtivos, ao longo do tempo e através dos paises. No entanto, essa relagdo parece
ter enfraquecido nos ultimos anos (Summers and Heston, 1993).

O combate a informalidade da economia é uma das medidas que o Estado necessita de
implementar. A economia informal é um dos factores que contribui para distorcer a
concorréncia. A economia informal é um fardo para a economia no seu conjunto porque actua
como concorréncia injusta. As empresas da economia informal minam as da economia formal,
porque empreendem uma concorréncia desigual com base no preco. A existéncia de uma
economia informal activa pode reflectir o grau em que as vdrias politicas econdmicas sao
inapropriadas ou ineficientes. Um regime de impostos opressivo e regimes complexos de
regulacdo parecem ter influéncia na entrada de novos agentes nos dominios da economia
informal.

O aspecto fundamental consiste nas receitas provenientes dos impostos que diminuem
com o aumento da parcela informal da economia (Loayza, 1996; Johnson, Kaufmann, e Zoido-
Lobaton, 1998).

A qualidade é inadidvel, j4 que esta aumenta a produtividade, gera satisfacdo nos
clientes e, consequentemente, amplia a quota de mercado. E fundamental incentivar a
implementacgado de sistemas de garantia de qualidade, com mecanismos de auscultagao regular
dos clientes.

“Tenha-se sempre presente, o efeito da divulga¢do directa “boca a orelha” (estudos
existentes revelam que um cliente insatisfeito fala em média a 9 pessoas sobre a sua
insatisfac¢do), o qual na Restauragdo se revela muito forte.” (A Competitividade da Restauragdo
Portuguesa face a oferta equivalente existente em Espanha, CESTUR, 2005).

A qualidade na Restauracdo abrange atributos tangiveis (decoracdo, atmosfera,
conforto, ambiente, higiene, arquitectura, mobilidrio, equipamentos e apresentagdo do
pessoal) e intangiveis (prestacdo do servico). O responsavel do restaurante tem o dominio
directo dos factores tangiveis; por outro lado, terd que encontrar os mecanismos adequados
para controlar a prestacdo do pessoal — atendimento, apresentagdo, rapidez, atitude,
responsabilidade e educagdo. Contudo, convém ndo esquecer que todos na organizagdo tém
responsabilidades perante os clientes.

Convird igualmente ndo ignorar que o imperativo da seguranca alimentar para a saude
publica intensificar-se-4, com requisitos legais e técnicos cada vez mais exigentes.
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O sector da Restauragdo necessita passar por um processo de ajustamento tecnolégico,
o qual devera implicar a aproximagdo a novos conceitos e praticas. Neste sentido, a utilizagdo
de equipamentos, maquinaria e sistemas inovadores, aumentard a eficiéncia e facilitard
adicionalmente o controlo da qualidade.

Também reveste prioridade a optimizacdo da colaboragdo com os principais
fornecedores, implementacgdo (ou refor¢o) de métodos adequados de gestdo empresarial, com
controlo minucioso do processo operativo, técnico e administrativo

Finalmente, e para promog¢do da inovagdo, afigura-se essencial a adopgdo das novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo

“A dindmica futura do sector deverd centrar-se numa crescente profissionalizagdo e
numa Idgica de ndo exclusdo de produtos. Hd que potenciar uma oferta multifacetada e
compdsita, onde a Restauragdo tradicional e a Restaurag@o rdpida possam coexistir em
equilibrio.” (A Competitividade da Restauracdo Portuguesa face a oferta equivalente existente
em Espanha, CESTUR, 2005).

Neste capitulo foi apresentada informagdo especifica e detalhada sobre a realidade
econdmica do sector da Restauracdo e Bebidas em Portugal. A descricdo das suas
componentes mais importantes como, pessoal ao servi¢co, nimero de empresas e volume de
negdécios, foi detalhada em termos regionais e em alguns casos por dimensdo de empresa
(numero de trabalhadores). O sector da Restaura¢do e Bebidas, sendo uma das componentes
do Turismo, foi analisado e destacado dentro deste sector demonstrando-se a sua importancia
vital. Para culminar o enquadramento deste sector, o mesmo foi analisado a luz da matriz
SWOT, destacando-se desta analise; a falta de informacdo e a inexisténcia de um cadastro dos
estabelecimentos em funcionamento. Neste sentido, e por o cadastro ser um instrumento
extremamente necessdrio para o sector, importa analisar com detalhe esta situacdo. Na
segunda parte desta dissertagdo apresenta-se uma proposta e modelo de cadastro para o
sector da Restauragdo e Bebidas. Na terceira parte equaciona-se uma aproximagdo pratica do
mesmo, através da realizacdo de um inquérito/ficha de registo na cidade de Evora. Para esse
efeito, também se detalha, uma caracterizagcdo sécio-demografica da referida cidade,
permitindo deste modo enquadrar perfeitamente o local de aplicagdo do inquérito.
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Parte II - Op¢oes metodoldgicas e construcao de modelo

O Decreto-Lei n? 234/2007 de 19 de Junho de 2007 aprovou o novo regime de
instalacdo e funcionamento dos estabelecimentos de Restaura¢do ou de Bebidas e revoga o
Decreto-Lei n.2 168/97, de 4 de Julho. Este novo decreto-lei prevé a altera¢do de um conjunto
de regras, nomeadamente para a instalagdo e funcionamento dos Estabelecimentos de
Restauragdo e Bebidas, mas também, identificada a lacuna de falta de cadastro do sector,
aproveitou-se a presente iniciativa para, através de uma declaragdo prévia introduzida no
processo, operacionalizar o registo obrigatério dos estabelecimentos de Restauracdo e
Bebidas, o qual serd promovido pela DGAE — Direc¢do-Geral das Actividades Econdmicas.

O mesmo diploma estabeleceu no Artigo 11.9, n.2 2: “A declaragdo a que se refere o
numero anterior é efectuada através de modelo préprio, a aprovar por portaria dos membros
do Governo com a tutela do turismo e das autarquias locais e disponibilizado, electronicamente
ou em papel, pelas cdmaras municipais e pela DGAE ou em quem esta expressamente delegar.”
O cadastro apesar de ser da responsabilidade da DGAE, pode ser delegado na ARESP. Neste
sentido, a ARESP chamard a si esta responsabilidade de gerir o sistema de cadastro.

A ARESP entende que a gestdo adequada e a correcta utilizagdo de instrumentos
apropriados de controlo, de informacdo e de conhecimento do mercado, revestem um papel
fundamental no equilibrio das empresas. Em conformidade, tem vindo a dar sequéncia a uma
estratégia tendente a desenvolver os instrumentos adequados que possibilitem a
monitorizacdo das fung¢des de andlise intrinseca e extrinseca que enquadram a gestdo dos
estabelecimentos de Restauragdo e Bebidas em Portugal.

O modelo seguinte permite aprofundar as informagbes que virdo da DGAE, onde a
ARESP ira para o terreno validar os mesmos e inserir os dados daqueles que ndo se registaram.
Para além desta importante componente, ndo menos sera a da homogeneizacdo da
informacgdo do registo. Esta proposta de cadastro propGe exactamente isso. Criar uma base
uniforme para o registo dos estabelecimentos de Restauragdo e Bebidas.

O sistema, se convenientemente alimentado, deverd possuir informacdo actualizada
durante todo o ciclo de vida das unidades licenciadas. Assim, no momento em que a unidade é
licenciada, a base de dados do registo de cadastro deve passar a conter a informagao
constante no processo. A partir deste momento, e até a unidade se extinguir, a informacao
deverd ser actualizada por duas vias: importando dados resultantes da altera¢do do
licenciamento ou através do acesso directo a ficha de cadastro para manter este e outro tipo
de informacdo (contactos, servicos, caracteristicas, etc.).

O processo de licenciamento é uma tarefa que legalmente é da responsabilidade dos
municipios, requerendo que o cadastro da Restaura¢do e Bebidas tenha e deva ser realizado
em estreita colaboragdo com estes organismos, nomeadamente no dominio tecnoldgico, com
guem deverd ocorrer troca de informacao.

Assim, no ambito desta tese actuar-se-a em duas direc¢des distintas:

1. Levantamento das unidades em funcionamento na actualidade (dentro de uma zona
geografica delimitada), através da recolha de informacdo constante de uma ficha
apropriada para o efeito;

2. Criacdo das condi¢des operacionais que permitam a posterior actualiza¢cdo da base de
dados, a qual deverd ficar instalada num servidor préprio da ARESP.

Metodologia a implementar
Tendo em vista a concretizagdo do levantamento das unidades em funcionamento,
desenvolver-se-do, em paralelo, dois tipos de ac¢bes:
e Trabalho de campo junto dos estabelecimentos da cidade de Evora, tendo em vista a
recolha dos elementos necessarios;

a4



DINAMICAS DE GESTAO NAS PME - O SECTOR DA RESTAURAGAO E BEBIDAS

e Recolha e integracdo na base de dados, de informacdo parcelar existente em registos
da responsabilidade de vérias entidades — nomeadamente, da ARESP, dos Orgdos
Regionais e Locais de Turismo, das Camaras Municipais, das Juntas de Freguesia, entre
outras —tendo em vista a complementarizagao do trabalho de campo a realizar.

Ficha de registo/inquérito

Tendo em vista o levantamento da informagdo de uma forma homogénea e eficaz,
sera utilizada a ficha de registo/inquérito que consta do anexo “Inquérito”. Retenha-se que
constam da ficha os seguintes elementos:
Nome comercial do empreendimento ou estabelecimento;
Tipo, categoria, classificagdo e qualificagdo do empreendimento ou do estabelecimento;
A data da emissao da licenca de utilizagao turistica;
A localizagdo do empreendimento ou do estabelecimento, com indicagdao do concelho,
freguesia, localidade, rua ou estrada;
O numero de telefone e de telefax, além do enderego de e-mail;
A identificacdo do responsdvel directo pelo funcionamento do empreendimento ou
estabelecimento;
O periodo de funcionamento do empreendimento ou estabelecimento;
- A capacidade méxima do estabelecimento; e
A identificacdo da entidade exploradora e respectiva sede ou residéncia, com indica¢do
dos seus directores ou gerentes e mengao do respectivo titulo de exploragdo.

Para além destes quesitos, incluiram-se igualmente questdes que permitem
caracterizar os estabelecimentos em termos das instalagdes e dos equipamentos utilizados, da
envolvente, dos atributos reconhecidos, do tipo predominante de cozinha, dos requisitos de
seguranca e dos recursos humanos existentes.

Sistema de informacgao associado

A Restauracdo é um sector de actividade muito dindmico. Uma unidade de
Restauragdo pode ser criada e muito rapidamente mudar a sua figura societaria, a sua
denominagdo, lotagdo ou até extinguir-se.

Para conseguir responder ao dinamismo tipico da informacdo residente nas fichas de
cadastro das unidades recenseadas e manter a base de dados com informacdo fidvel e
actualizada, a solugdo informatica a adoptar deve ser flexivel e eficiente nos processos que
implementa. Este aspecto é particularmente importante na forma encontrada para
compaginar o contexto especifico destas unidades (cultural, econdmico, tecnoldgico) e o
dinamismo da informagdo com os processos do sistema que asseguram a manutencdo da
informacdo da ficha de cadastro.

Um processo tipico de registo considera os seguintes blocos funcionais:

- Fluxos de informagédo (processo de workflow e informagao associada);

- Gestdo documental (documentos utilizados no processo de licenciamento);

- Ficha de registo/inquérito (informagdo que descreve os estabelecimentos licenciados
de Restauragdo e Bebidas).

Embora um dos objectivos desta tese ser a descricdo de um sistema de registo dos
estabelecimentos de Restauragdo e Bebidas, que se apresentard no capitulo seguinte, ndo é
pretensdo sua realizar tal tarefa, mesmo que circunscrita a uma area geografica restrita. A
incorporagdo de um inquérito com uma vertente de geo-referenciacdo terd apenas como
propésito a verificagdo da utilidade de uma ferramenta com este tipo de atributos.
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Capitulo I - Proposta de Modelo de Cadastro

1.1 Sistema de informacao associado

O ambito deste capitulo circunscreve-se a proposta de registo e montagem dos
processos de recolha e manutencgdo das fichas de cadastro dos estabelecimentos de Bebidas e
Restauragdo (inquérito).

Do ponto de vista estrito da componente tecnolégica, sdo seguidamente identificados
0s macro-requisitos que o projecto-piloto tem de verificar para atingir o seu propdsito:

- processo(s) para manutencdo da parte da informacao da ficha de cadastro, que implica
alteracdo das caracteristicas/parametros do licenciamento (ex.: categoria, figura
juridica da sociedade, numero de lugares do estabelecimento, endereco, etc.);

- processo(s) para manutengdo da parte da informacdo da ficha de cadastro, que ndo
implica alteracdo dos caracteristicas/parametros do licenciamento (ex.: telefones, e-
mail, servigos, menus, etc.);

- processo(s) para consulta e exportacdo da informacgdo residente na base de dados de
cadastros (pesquisas pré-formatadas e pesquisas ad hoc);

- processo(s) para exportagdo da informacgdo residente na base de dados de cadastros
para fornecimento a terceiras entidades (informacdo com formato previamente
estabelecido);

- processo(s) para importacdo de informacdo para actualizagdo das fichas de cadastro
(informagdo com formato previamente estabelecido).

Para alcangar o objectivo da eficiéncia e flexibilidade dos processos de aquisi¢do e
manutencdo da informacgado, tendo em conta o dinamismo deste sector de actividade, seguem-
se algumas orienta¢des importantes na implementac¢do do cadastro dos estabelecimentos da
Restauragdo e Bebidas:

- adoptar uma abordagem de gestdo centralizada da informagdo (base de dados central);

- 0s processos implementados devem ser de fécil configuragdo e considerar todo o ciclo
de vida (integrando todas as componentes do processo executadas nas diferentes
instituicdes envolvidas);

- permitir que todos os intervenientes no processo de licenciamento do registo de
cadastro acedam a aplicacdo (via login, numa ldgica de intranet ou extranet e
implementando perfis de acesso a informagdo e aos processos);

- a manutencdo da informacdo residente na base de dados do registo de cadastro deve
poder ser feita através dos seguintes processos:

o de forma implicita e automatica, a partir do processo de licenciamento da
respectiva edilidade;

o de forma explicita e automatica, através de importacdo de dados, cujo formato é
previamente definido (actualizacdo a pedido de utilizador com perfil para o efeito);

o de forma explicita e ndo automadtica, através de back office préprio para o efeito,
permitindo aceder aos atributos que ndo intervém no processo de licenciamento;
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esta actualizagdo de informagdo devera ser feita pelo préprio empresario ou,
alternativamente, por um organismo institucional que intervenha no processo;

- criar a possibilidade de exportacdo de informacdo da base de dados do cadastro em
diversos formatos para fornecer esta informacao a outras entidades.

1.2 Modelo funcional

A Figura 32 esquematiza os diferentes niveis do modelo funcional que se prop&e para
o Cadastro dos Estabelecimentos de Restauragao e Bebidas (CERB).

Portal do Registo de Cadastro da Restauracao
Modelo Funcional do Portal

Interface do utilizador
intranet extranet Entidades fornecedoras

e receptoras de informacao
da base de dados dos

- . cadastros
Indexacédo & Pesquisa
Pesquisas Pesquisas Equipas de campo
Pré-formatadas adhoc (recenseamento dos

estabelecimentos)

Entidade 1
Broker de dados
(aqU|S|g_alo e exp9rtagao Entidade 2
de informagao)

Gestédo da Informagédo

Gestdo de sistema Entidade n

Figura 32 — Diagrama do Registo de Cadastro da Restauracdo e Bebidas

1.2.1 Aquisi¢do de dados

Neste modelo o layer de software, designado de broker de dados, permite ao sistema
de informagcdo do CERB definir processos de troca de dados (aquisicdo e exportacdo) em
diferentes formatos, que podem ter proveniéncia num grupo alargado de fornecedores que,
por sua vez, podem possuir uma grande variedade de solu¢des tecnoldgicas.

Para o modelo, quem quer que “fale” é considerado uma entidade fornecedora de
informacdo. A troca de dados (importagdo ou exportacdo) entre o cadastro e as entidades
fornecedoras de informagdo é feita através do broker de dados. O broker implementa
formatos previamente definidos para blocos de dados que o modelo quer enviar ou receber.
Este processo confere grande independéncia e flexibilidade ao sistema de informagdo do CERB
relativamente aos potenciais sistemas de informacado seus fornecedores de dados.

Existe outra forma de adquirir dados que nada tem que ver com o broker. Existem
interfaces do front office no cadastro que permitem aos utilizadores (internos e/ou externos)
acederem ao sistema e recolherem ou manterem os respectivos dados.

1.2.2 Gestdo de Informagdo

Ao nivel da gestdo da informagdo, o modelo tem por fungdo trabalhar os diferentes
tipos de conteldos produzidos no ambito do cadastro, garantindo a implementacdo dos
processos previamente definidos.

No CERB, e uma vez adquirida a informagdo, os conteudos iniciam o seu ciclo de vida
mediante a concretizacdo das diferentes fases configuradas na maquina de estados (ex.:
registar, editar, expirar, etc.) e da implementac¢do dos processos definidos (perfis, templates,
etc.).
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Consulta da informagdo: pesquisas

A disponibilizacdo da informacdo ao utilizador é feita por dois mddulos distintos de
pesquisas: pesquisas pré-formatadas; pesquisas ad hoc. A componente de pesquisas pré-
formatadas inclui as pesquisas textuais e os facility locators, que possibilitam ao utilizador
aceder de forma directa a informacao residente no repositério de dados mediante o formato
de mapa previamente definido. As pesquisas ad hoc, tal como o nome sugere, permite
construir todo o tipo de pesquisas que o modelo de dados dos cadastros potenciar.

Gestdo de Sistema

No nivel de gestdo de sistema estdo incluidos todos os processos de back office que
gerem a informagdo base necessdria aos processos de tratamento da mesma. A titulo
exemplificativo, podemos lembrar que se incluem neste nivel a manutencdo de contas de
utilizadores; perfis utilizadores; manutencdo das tabelas de diciondrio (figura juridica,
categorias dos estabelecimentos, cédigos postais, ...).

Camada aplicacional que interage com o utilizador

O que foi descrito até ao momento serd disponibilizado ao utilizador na camada de
user interface, garantindo a verificacdo da aplicacdo das regras previamente definidas
(processos filtrados aos perfis, dados filtrados por regiao, etc.).

A camada de user interface considera duas componentes distintas: a intranet e a
extranet, para utilizadores internos e externos, respectivamente. Estas componentes
funcionam como bancadas de trabalho dos utilizadores, onde lhe sdo disponibilizadas
ferramentas constitutivas das outras camadas da arquitectura da solu¢do do Sl dos cadastros
(pesquisas, gestado de informacdo e gestdo de sistema).

1.2.3 Detalhe funcional

Interface do utilizador

Tal como foi referido anteriormente, a camada de user interface é constituida por duas
componentes distintas: a intranet e a extranet, destinando-se cada uma delas a utilizadores
internos e externos, respectivamente.

A Intranet

Os utilizadores internos deste projecto serdo: os coordenadores do projecto e das
equipas de campo; todos os elementos que constituem as equipas de campo; a equipa
tecnologica; e os elementos administrativos de apoio ao projecto. Os utilizadores internos
interagem com CERB através da intranet, que é uma camada aplicacional webizada.

Todos os processos aqui disponibilizados sdo filtrados ao perfil e a regido a que o
utilizador pertence. Como exemplo de filtro por regido temos o facto de os coordenadores e as
respectivas equipas de uma dada area s poderem aceder aos contetdos dessa regido. Como
exemplo de desta filtragem, temos que as equipas de campo tém acesso as fichas dos
estabelecimentos ja recenseados e podem altera-las mas ndo conseguem validar a ficha, i.e.,
ndo conseguem avangar com o registo no seu ciclo de vida.

Sao ainda disponibilizados na intranet outros processos relacionados com a gestdo das
equipas e do trabalho, com a gestdo da informacdo e do sistema, como seja:
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- Processos de coordenac¢do das equipas: constituicdo de equipas; distribuicdo do
trabalho; reporting e controlo da actividade das equipas de campo; registo de
indicadores da actividade de recenseamento para futura producdo de dados
estatisticos;

- Processos de gestdo da informagdo: disseminacdo de informagdo (conteudos
genéricos webizados e documentos); repositérios de informacdo (fileserver);
repositorios de templates (fileserver);

- Processos de troca de informagdo (broker): importacdo e exportacdo de dados
(automaticos ou ndo, implicitos e explicitos);

- Processos das fichas de cadastro: interfaces web para inser¢do e manutengdo das
fichas de cadastro; interface web para validacdo dos atributos alterados numa ficha de
cadastro (independentemente dos dados terem sido alterados por via automatica ou
manual);

- Processos de exploragdo de dados: pesquisas pré-formatadas; indicadores estatisticos
base; e pesquisas ad hoc (estes tipos de pesquisas estdo descritos no ponto indexa¢do
e pesquisas);

- Processos de back office: tabela de figuras juridicas; tabela de categorias dos
estabelecimentos; tabela cddigos postais; perfis; maquina de estados; etc.

A Extranet

Os utilizadores externos, que podem ser originarios de muitas institui¢cGes, participam
na comissdo de acompanhamento do projecto, tendo por fungdo validar procedimentos e
acompanhar a sua execuc¢do. A titulo exemplificativo refiram-se alguns dos organismos de
onde este elementos externos poderdo provir: Camaras Municipais; Turismo de Portugal,
instituo publico; Instituto do Emprego e Formacdo Profissional; Regides de Turismo; Orgdos
Municipais e Locais de Turismo; etc.

Existe ainda um outro grupo de utilizadores da extranet que sdo os particulares ou
organizagdes responsaveis pela manutengdo das fichas de cadastro. Estas entidades podem
aceder a extranet para inserir e manter a informacdo respeitante ao(s) seu(s)
estabelecimento(s).

A extranet é uma “camada” aplicacional “webizada” através da qual as entidades
externas interagem com o CERB. A informacdo e os processos disponibilizados nesta drea sao
filtrados pelo perfil e regido do utilizador, ou seja, as contas de extranet s6 dao acesso a
informacgdo da regido a que o utilizador pertence e em fun¢do do seu perfil.

Ainformacdo aqui fornecida é duas naturezas distintas:

|n

- Processos das fichas de cadastro: interfaces web para insercdo e manutencdo das
fichas de cadastro;

- Processos de exploragao de dados: pesquisas pré-formatadas; indicadores estatisticos
base (estes tipos de pesquisas estdo descritos no ponto indexacdo e pesquisas);

- Processos da gestdo da comissiao de acompanhamento externa do projecto: esta
area contém informacgdo necessdria a efectiva execu¢do das fungdes da comissdo de
acompanhamento, sendo fornecida a seguinte informacao:

= afixacdo da data de reunido de acompanhamento de projecto e de outros
documentos necessdrios a sua execucgao;
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= informacdo de preparacdo de uma reunido de acompanhamento de projecto;

= disponibilizacdo, em areas tematicas especificas, de relatérios, noticias ou
outros documentos relacionados com procedimentos e com a execug¢do do
projecto.

Tanto na intranet como na extranet, a informagdo é disponibilizada sob a forma de
uma aplicacdo web.

E disponibilizado um back office préprio para introducdo e manuten¢do dos
respectivos conteudos. Estes conteldos sdo genéricos, i.e., sdo conteldos com texto, imagem
e permitindo anexar documentos (Word, Excel, PowerPoint, PDF, Asci).

A informagdo e os processos destas funcionalidades sdo sempre filtrados nas
dimensGes regido e perfil, implementando para cada tipo de conteddo o ciclo de vida
configurado na respectiva maquina de estados.

Existem também dareas em disco, que podem ser filtradas nas dimensdes referentes a
regido e ao perfil, para se constituirem como repositérios de documentos (procedimentos,
templates, manuais, etc.).

1.2.4 Gestdo da informacgéo

Entende-se por gestdo da informagdo a implementagdo dos processos que fazem o
controlo e a gestdo da informacdo produzida pelos cadastros. Esta informacgdo tem natureza
muito diversa, como por exemplo: gestdo de fichas de cadastro; gestdo de noticias publicadas
na intranet e/ou na extranet; gestdo da maquina de estados, etc.

Como o processo de producdo de informacgdo do cadastro considera a participagdo de
equipas alargadas de intervenientes, releva-se como crucial dispor de um processo de gestao
que seja eficiente e configuravel, e que possibilite:

= Definir um ciclo de vida para a cadeia de produc¢do da informagao;

= Definir os estados de tratamento para cada tipo de conteudo (respectivas maquina de
estados);

= Definir que informacgdo trata e/ou consulta cada um dos intervenientes nesta cadeia
de valor (perfis);

As funcionalidades da gestdo de informacdo assentardo em aplicagdes web, destinadas
a utilizadores nao técnicos, e que implementam todo o ciclo de vida dos conteldos
produzidos.

Modelo de gestdo da informagdo

O modelo de gestdo de informagdo proposto para o Cadastro dos Estabelecimentos
de Restauragdo e Bebidas concretiza-se na interacgdo entre os diferentes tipos de contetdos
existentes, a maquina de estados, as interfaces de cada conteudo (back offices ou ndo) e os
perfis de utilizadores.

O diagrama que se apresenta de seguida pretende esquematizar graficamente este
modelo, e que pode ser descrito da seguinte forma:

= um conteudo pode ser adquirido e mantido via broker de dados ou, alternativamente,
pode ser adquirido e mantido via interface especifica desse conteudo disponibilizada
pelo Sl do cadastro. H4 também a possibilidade de combinar estes processos, ou seja,
o conteudo pode ser adquirido via broker de dados e mantido via interface;

50



DINAMICAS DE GESTAO NAS PME - O SECTOR DA RESTAURAGAO E BEBIDAS

= cada conteldo tem uma interface prépria para ser manipulado;

= cada conteudo tem a si associado um conjunto de estados, configurados na respectiva
maquina de estados, através da qual é concretizado o seu ciclo de vida (ex.: as noticias
tém todas o mesmo ciclo de vida);

= para aceder a um processo (ex.: insercdo ou alteracdo de fichas de cadastro) o
utilizador necessita de ter configurado o perfil que lhe permita fazer essa tarefa;

Modelo de Gestao da Informacao

Ciclo-de-vida dos Ciclo-de-vida de Ciclo-de-vida dos
L estab. de bebidas noticias estab. de restauracédo
(maquina de (ex: Pastelaria n) (ex: noticia n) (ex: Restaurante j)
estados)
Utilizador 2 com perfil 3 % Q Y (consulta de fichas)
Utilizador 2 com perfil 2 (validagao fichas)
Utilizador 1 com perfil 1 (insercéo de fichas)
Interf. Interf. Interf.
bebidas noticias restauracéo _
(interfaces)
(pastelaria|n, interface
. de pa%alarias) . >
Bebidas (noticié‘-n, interface
de noticias)
Noticias (intranet e extranet)

Restauracao
(restaurante j, interface
de restauragéo)

Figura 33 — Modelo de Gestdo da Informacdo

No sentido de resumir o modelo de integra¢cdo, conforme Figura 33, destas
funcionalidades atenda-se a descricdo do seguinte exemplo: admita-se que o gestor do
projecto Cadastro dos Estabelecimentos de Restauragdao e Bebidas estabeleceu mais um
protocolo de colaboracdo com uma nova edilidade, a qual comecgara a fornecer informacdo
sobre os licenciamentos concedidos aos estabelecimentos de Restauragdao e de Bebidas da
area geografica da sua responsabilidade.

O processo de aquisicdo desta informacdo pode ser automatizado, sendo para isso
necessario definir uma nova gateway de aquisicdo de informagdo (por via da escalabilidade
funcional do sistema). Alternativamente, a edilidade pode optar por aceder a extranet e
recolher esta informacdo directamente no sistema de informacdo do Cadastro dos
Estabelecimentos de Restauragdo e Bebidas através de interface propria.

Uma vez o conteudo adquirido, este inicia o seu ciclo de vida no CERB, ou seja, quando
é adquirido assume o primeiro estado definido na respectiva maquina de estados e um ou
mais utilizadores com perfis para esse efeito, executardo os procedimentos necessarios para
que o conteudo evolua ao longo do seu ciclo de vida.

Este modelo facilita e promove o estabelecimento de protocolos com as edilidades
para que estas entidades fornecam os dados necessarios de forma automatizada. Desta forma,
o Cadastro dos Estabelecimentos de Restauragao e Bebidas implementa processos de
actualiza¢do de dados que sdo, simultaneamente, eficientes e fidveis.

Julga-se ser pertinente reforgar os seguintes dois aspectos:
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= Em primeiro lugar, que o modelo proposto n3ao sobrecarrega as edilidades com
esforgos adicionais de manutengdo de dados, ou seja, quando uma edilidade ja possui
a informacdo normalizada e em suporte electrénico a actualizacdo das respectivas
fichas de cadastro pode ser feita de forma automatizada, ndo exigindo a instituicdo o
envolvimento de recursos humanos para executar esta tarefa.

= Em segundo lugar, retenha-se que o modelo de gestdo de informacgdo proposto
possibilita a definicdo de um modelo de negécio que pode evoluir e adaptar-se as
mudancgas do sector lato sensu, i.e., adapta-se com facilidade as mudangas dos
processos de negdcio ou as mudancas das plataformas tecnolégicas envolvidas.

Componente de mobilidade para suporte a recolha da informagéo no campo

A tarefa de recenseamento deverd ser desenvolvida, desde o primeiro momento, com
recurso a meios electrénicos, de modo a garantir a qualidade da informacgdo recolhida e a
dispensar a “retro interac¢do” nos processos de inquéritos, i.e., contactar novamente o
estabelecimento para esclarecer duvidas existentes sobre a informagdo recolhida. Para se
atingir este desiderato, os elementos que vao para o campo disporao de uma aplica¢do dotada
de todas as regras de procedimentos que carecem de validacdo, garantindo-se a consisténcia e
fiabilidade da informacao recolhida.

Para além da validagdo dos procedimentos, os meios electrénicos também facilitam a
aquisicdo de outros tipos de informacdo, como seja o caso das coordenadas de geo-
referenciacdo dos estabelecimentos recenseados. Esta informag¢do pode ser posteriormente
utilizada por Sistemas de Informagdo Geografica ou para representagdo em cartas.

Acrescentam-se ainda mais dois outros factos:

= a informacgdo recolhida ndo requer valida¢des adicionais aquando da sua importacdo
para a base de dados de cadastros, ja que estas verificagdes foram feitas a montante
do processo de importacao;

= espera-se que a implementacdo de processos que garantem eficdcia no processo de
inquérito, conduzam a diminui¢do do tempo médio de inquérito por estabelecimento
e ao aumento da produtividade desta fungdo.

1.2.5 Gestdo do sistema

Incluem-se nesta componente, as funcionalidades de gestdo do sistema que dao
suporte a sua exploragdo e configuracao.

Broker de dados

O conceito de broker de dados tem por objectivo que o CERB adquira, ou exporte,
informacdo independentemente das plataformas tecnolégicas, dos modelos de negécio e dos
modelos de dados de entidades com quem o projecto do cadastro estabeleca protocolos de
colaboragdo. Cria-se deste modo um espaco de transferéncia de informagdo entre sistemas
virtualmente distintos, facilitando o processo de comunica¢do, conforme se verifica pelo
esquema representado na Figura 34.
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Modelo do Broker de Dados

Privados

Equipas

Camaras (empresarios que fazem o
IRT FefEr e seus levantamento
MunICIPaIS epresentantes de campo
\
Drv1 Drv2 Drv3 Drv4 Drv5

Espaco de transferéncia de informagdo que se estabelece entre os
sistemas fornecedores e receptores de informacdo dos cadastros.
O formato da informacéo é previamente estabelecido.

Drv1, Drv2, Drv3, Drv4 e Drv5

Ca%zs"o sdo gateways costumizadas de
feciauEEe aquisigdo e/ou fornecimento de

dados.
Figura 34 — Modelo do Broker de Dados
Como a implementagdo deste conceito torna o sistema de informagdo CERB
independente face a outros sistemas fornecedores de informacao, o problema da aquisi¢do ou
fornecimento de conteldos com uma nova entidade cinge-se, unicamente, a definicdo e
implementacgdo do lado do sistema de informagdo da nova entidade, ou seja, de uma nova
gateway para fornecimento ou aquisicdo de dados.

Back-Office

O acesso ao Back-Office do CERB sé sera disponibilizado na intranet e requer
autenticagdo prévia dos seus utilizadores.
Esta componente mantém a seguinte informacdo:

- contas e perfis de utilizadores.
- maquina de estados;

- dicionario de dados;

- broker de dados;

- configuragdes do sistema.

1.3 Arquitectura da solucdo

O portal do Cadastro dos Estabelecimentos de Restauracdo e Bebidas agregara
informacdo proveniente de variadas fontes e em diversos formatos. Isto significa que a
plataforma deve estar preparada para conseguir agregar, de uma forma homogénea, toda esta
informacdo. A opg¢do por uma proposta multi-camada para arquitectura do projecto visa
responder a necessidade de agregar de forma eficiente esta diversidade de informacao.

Com efeito, a subdivisdo da plataforma em trés camadas fundamentais, Apresentacao,
Negdcio e Dados, permite aumentar a escalabilidade do sistema, para que se possa aumentar
facilmente o nimero de servidores, caso as necessidades de desempenho futuras assim o
determinem. Com o isolamento das regras de negdcio do sistema numa camada, torna-se
também possivel facilitar a integracdo com outros sistemas, ndo sé expondo funcionalidade a
esses sistemas por intermédio de API’s (Application Programming Interfaces) bem definidas,
mas também eliminando as dependéncias que as interfaces para o utilizador possam ter
relativamente as estruturas de dados, possibilitando assim a importagdo de informagdo com
estruturas distintas.
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Assim, a arquitectura aplicacional proposta organiza-se de forma modular (conforme
Figura 35), segundo as seguintes trés camadas légicas:

- Camada de Apresentagdo, onde residirdo as componentes directamente relacionadas
com a interac¢do entre os utilizadores e a Aplicagdo web-based, bem como algumas
funcionalidades de suporte essenciais (tais como a autenticagdo ou controlo de
acessos por perfil).

- Camada de Negécio, onde se encontrardo mapeadas todas as componentes
aplicacionais e regras do “negdcio”. Neste nivel incluem-se componentes
desenvolvidas, assim como processos de maquina de estados e funcionalidades de
gestdo de sistema.

- Camada de Dados, onde se encontrardo os repositdrios de dados que irdo suportar a
solucdo.

Internet Information Server e ASP.NET

Gestao de Sistema
.Tabelas de dicionario

Gestéo da Informacéo Broker de dados

o .importacéo;
.Méaquina de estados .exportacdo;

.Gestao de de utilizadores Interfaces
.Gestéo de perfis (definicéo) .Perfis (exploragao)
.Broker de dados .Gestéo das equipas

i B i i

Légica de Negocio. NET Serviced Components

Figura 35 — Arquitectura Légica do Sistema
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Neste capitulo foi apresentada uma proposta de modelo de cadastro do sector da
Restauragdo e Bebidas. O modelo assenta numa plataforma tecnoldgica que devera ser
alimentada periodicamente com dados, de modo a tornar-se dindmica e actual. Esta proposta
implica a obtencdo de dados “extra” aos fornecidos directamente pela DGAE, uma vez que
este sistema de informacdo pretende ‘ir mais além’ do que ser apenas um repositdrio de
dados. Neste sentido, importa analisar na pratica a implementagdo deste modelo, para tal foi
definida uma area geogréfica limitada para a obtencdo de dados geo-referenciados e a andlise
dos mesmos. Na terceira parte desta disserta¢do apresenta-se o local escolhido para a recolha
de informagdo, a cidade de Evora, assim como a divulgagdo dos dados obtidos através da
realizacdo de um inquérito aos estabelecimentos de Restauracdo e Bebidas dessa cidade.
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Parte III - Caso Pratico

A escolha da cidade de Evora para projecto-piloto do modelo de cadastro recai em
algumas considerag¢des prévias. O PENT — Plano Estratégico Nacional de Turismo, elegeu dez
produtos considerados estratégicos para o desenvolvimento do turismo, nos préximos 10
anos, de entre os quais destacamos Gastronomia e Vinhos. Este mesmo plano, também definiu
as regides/destinos turisticos em que cada um desses produtos devem ser potenciados. O
Alentejo é uma das regides que foram definidas como de importancia “Muito alta” para o
produto Gastronomia e Vinhos, conforme figura 36.

T a
= L4
_ Regioes/destinos turisticos
Produtos Porto & ) ) 5
Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acgores Madeira
Ptk e0® 000 000 000 - o0 oo
Salde e Bem Estar 00 00 000 o0 o000 o0 oo
Golf Travel a 8 o009 <3 DD &) @B
Turismo de Natureza @@®® 99® ® I ) [T T I I I
Tours de Vinho e
Gastronomia 000 000 o0 00 » » i
City short breaks 00 [ X 1] g
Turismo de Negocios f
Turismo de Negécios| g @@ o Q@@ o 'Y s @0
Turismo de Sol & Mar o® o0 e o000 000 o000
Turismo Nautico o0 00 000 00 000 000 000
Turismo Residencial BB & [ I I ] o® 990 © 5]
@ 9@ Muito alto [ 1 0 @ Limitado

Figura 36 — Distribuigdo dos produtos turisticos por regides de interesse estratégico
Fonte: Turismo de Portugal

Adicionalmente, a cidade de Evora é um pdlo de atracgdo turistica, sendo considerada
Patriménio da Humanidade. A ARESP possui uma delegacdo na cidade de Evora, o que permitiu
uma maior integracdo entre as diversas entidades locais (hnomeadamente a Regido de Turismo
de Evora) e maior facilidade na obtencdo da base de dados. Dada a quantidade de
estabelecimentos existentes, torna exequivel a obtencdo e tratamento dos dados. A regido de
Evora esta contemplada no QREN — Quadro de Referencia Estratégico Nacional, através do
plano operacional do Alentejo, possuindo deste modo um forte potencial de crescimento.

Por se considerarem estas razfes como bastante importantes, elegeu-se a cidade de
Evora como um bom local para iniciar-se este projecto-piloto de modelo de cadastro.
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Capitulo I - A Regido de Evora

1.1 Enquadramento Nacional

A populagdo portuguesa tem vindo a aumentar durante todo o século XX. De 1920 a
1960 registou-se um crescimento continuo da populagdo. Mas na década de 60 observou-se
uma reducdo da populagdo residente, resultado da forte emigracdo caracteristica desse
periodo. De seguida verificou-se novamente um acréscimo, fomentado também pelo retorno
de alguns emigrantes, mas sobretudo pela existéncia de melhores condi¢des sociais e
sanitarias.

. . Populacao Residente em Portugal, segundo aregido
2000000 Evolucao da Populacao Portuguesa em 2001 (%)

10000000 04 36%

0,3 23% 26%

8000000
6000000
4000000
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Figura 38 — Evolucdo da Populagao Portuguesa Figura 37 — Populagdo residente em Portugal por regides em 2001

Assim, a populacdo tem vindo a crescer desde 1981 mas ndo de uma forma acentuada,

sendo que entre 1981 e 1991 o crescimento é muito pouco significativo (conforme Figura 38).

Conforme os resultados censitarios de 2001, o nimero de residentes em Portugal nesse ano

era de 10356117 individuos, dos quais 5.000.141 homens e 5.355.976 mulheres. A reparti¢do

regional desses individuos indica que os mesmos se concentram no Norte, Centro e Lisboa
(conforme Figura 37), acumulando estas trés regides 85 % do total da populagdo.®

1.2 Evora

Evora, sub-regido estatistica NUTIV, parte da
Regido Alentejo Centro, corresponde as freguesias de
Nossa Senhora da Boa Fé, Nossa Senhora da Graga do
Divor, Nossa Senhora de Machede, Nossa Senhora da
Torega, Evora (Santo Ant3o), Sdo Bento do Mato, Evora
(S3o Mamede), Sdo Mancos, Sdo Miguel de Machede,
Evora (S3o Pedro), S3o Vicente do Pigeiro, Evora (Sé), -

Torre de Coelheiros, S3o Sebastido da Giesteira, {5 CORRERDS
Canaviais, Nossa Senhora de Guadalupe, Bacelo, Horta j//}é

das Figueiras, Malagueira, Sé e S3o Pedro e Senhora da 3 sommsmectvony s
Saude.

5. MIGUEL
DE MACHEDE

@ SANTO ANTAO (EVORA)

A regido abrange, num espaco geografico de 1309,06 km2 (cerca de 1,42% do
territério nacional), uma populacdo de apenas 56.519 residentes (INE, 2001) (cerca de 0,54%
da populacdo nacional). O concelho de Evora faz fronteira a Norte com os concelhos sede
Arraiolos e Estremoz, a Oeste com o concelho de Montemor-o-Novo, com o de Viana do
Alentejo e a Este com Reguengos de Monsaraz e Redondo. Este concelho encontra-se numa
posicdo geografica privilegiada, na medida em que é atravessada por dois grandes eixos viarios
principais, Lisboa/Madrid e Norte/Sul, pelo interior do pais.

8
Teresa Rodrigues, "Os factores de mudanga no Portugal das regides (séculos XIX a XX)", in Revista Populagdo e Sociedade,
n°7, Porto, 2001, pp.173-193.; Teresa Rodrigues, “As grandes linhas de evolugdo da populagdo portuguesa no século XX”, in
Semindrio Censos 2001, Lisboa, INE, 2001, pp.26-35.
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Freguesias do concelho de Evora:

e Nossa Senhora da Boa Fé

e Nossa Senhora da Graga do Divor
e Nossa Senhora de Machede
e Nossa Senhora da Torega

« Evora (Santo Ant3o)

e S3o Bento do Mato

« Evora (S30 Mamede)

e S3o Mancos

e S3o Miguel de Machede

« Evora (S3o Pedro)

e Sdo Vicente do Pigeiro

« Evora (Sé)

e Torre de Coelheiros

e S3o Sebastido da Giesteira

e Canaviais

e Nossa Senhora de Guadalupe
e Bacelo

e Horta das Figueiras

e Malagueira

e Sé e Sdo Pedro

e Senhora da Saude

Distribuicdo por area geografica de Evora por freguesias
3%

O Nossa Senhora da Boa Fé

m Nossa Senhora da Graca do Divor
O Nossa Senhora de Machede

O Nossa Senhora da Torega

m Evora (Santo Antéo)

O Séo Bento do Mato

m Evora (Sao Mamede)

O Séo Mancos

W Séo Miguel de Machede

m Evora (Sao Pedro)

0O Séo Vicente do Pigeiro

o Evora (S8)

B Torre de Coelheiros

B S0 Sebastido da Giesteira

| Canaviais

B Nossa Senhora de Guadalupe
@ Bacelo

O Horta das Figueiras
6% 8% O Malagueira

[0 Sé e Sao Pedro

O Senhora da Saude

Figura 39 — Distribuigdo por area geografica de Evora por freguesias

As maiores areas geograficas concentram-se nas freguesias de Torre de Coelheiros
%), Nossa Senhora da Torega %), Nossa Senhora de Machede 6) e Sdo Mansos (8%).
(17%), N Senhorada T (15%), N Senhora de Machede (14%) e Sdo M (8%)
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Estas quatro freguesias representam cerca de 54% da area geografica da regido. As freguesias
com menor area s3o Evora (Santo Ant3o), Evora (S30 Mamede), Evora (S50 Pedro) e Evora (Sé),
conforme se verifica pela leitura da figura 39.

1.2.1 Vias de Comunicagdo

As comunicagdes rodoviarias, reforcando o nivel das acessibilidades, sdo feitas
preferencialmente através dos seguintes trocos: A6-IP7, A2 (que faz a ligacdo a A6), e por
diversos itinerarios complementares. De salientar ainda a ligagdo IP2 mais perto da fronteira
com Espanha. Em resultado da sua vantajosa localizacdo geografica, com posicionamento
estratégico no corredor ibérico Lisboa-Madrid e nos corredores nacionais Lisboa-Algarve e
Centro-Algarve, o Alentejo dispde actualmente de uma razoavel cobertura pela rede
rodoviaria, estando algumas das vias integradas em redes transeuropeias. Neste caso,
sobressaem as auto-estradas A6 (IP7 entre Lisboa — Evora — Elvas — Espanha), A2 (auto-estrada
do Sul entre Lisboa e o Algarve) e a ligagdo ferrovidria Linha do Sul (da Area Metropolitana de
Lisboa ao Algarve) e Al3 (ligagdo entre Santarém e Marateca, funcionando como via de
articulacdo entre o Centro e o Sul do pais). Podemos visualizar alguns destes elementos na
Figura 40..

ESCALA | 1:630260 0 EEEEE 6503 m LOCAL | 318708 y:-72177

Figura 40 — Ligacdes viarias, ferroviarias e aeroportudrias

1.2.2 Saneamento bdsico: dgua e esgotos, tratamento de lixo

A Camara Municipal de Evora dispde de um conjunto de equipamentos que sdo
indispensaveis para que a limpeza e respectiva manutengdo se processe de uma maneira
correcta e eficaz. No Centro Histérico de Evora, a recolha de lixo
é efectuada de Segunda-feira a Sdbado, a partir das 19 horas,
com 2 circuitos de recolha. O lixo é colocado na via publica,s
porta a porta, em sacos de plastico ou em contentores
normalizados. Nas areas extramuros e nas Freguesias Rurais, a
recolha de lixo é efectuada de Segunda a Sabado, em horario
diurno ou nocturno consoante as zonas da cidade, sendo o lixo
colocado em contentores colectivos. Em médias sdo recolhidas
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por dia cerca 80000 kg de lixo representando portanto que cada habitante produz em média,

1.4 kg de lixo por dia.

Actualmente existem cerca de 110 vidrGes e contentores para recolha de vidro. Os
vidroes, como sdo designados, estdo distribuidos por toda a Cidade sendo recolhidas
anualmente mais de 209 toneladas de vidro.

A partir de 1995, a Camara iniciou a recolha selectiva de papel para reciclagem
existindo actualmente cerca de 75 papeldes onde os municipes podem colocar papéis velhos.
Em 1998, foram recolhidas 88 toneladas de papel usado. A CME possui um centro de recolha,
triagem e expedicdo para o vidro e papel/papeldo localizado junto ao Aterro Sanitario de Evora
capaz de processar todo o material recolhido dos locais de deposicdo para recolhas selectivas.
Para além destes materiais, a Camara procede ainda a recolha de dleos lubrificantes usados,
colaborando também na prevengdo contra a SIDA e Hepatite B efectuando a recolha de
contentores de seringas usadas existentes em todas as farmacias do Concelho que
posteriormente serdo incineradas.

1.2.3 Caracterizacdo Econémica

O ramo de actividade que ocupa cerca de metade da populacdo do concelho de Evora
é o dos servicos, nomeadamente a administracdo e demais servigos publicos, incluindo a
educacdo e a saude. A agricultura continua a ser uma actividade importante no concelho, ao
nivel da criacdo de riqueza, apesar de ser hoje um sector com reduzida ocupag¢do de mao-de-
obra, devido a forte mecanizagdo e modernizagdo registada nas Ultimas décadas, conforme se
reproduz no Quadro 17.

O turismo é outro sector onde o Evora dispde de grandes oportunidades. A paisagem,
o ambiente, o patrimdnio histérico e a cultura sdo elementos que poderdo suportar um nicho
turistico de elevada qualidade.

Actividades Economicas Estrutura de
Emprego

Industrias transformadoras 33,78%
Comércio por grosso e a retalho 28,74%
Construgao 13,74%
Alojamento e Restauracdo 7,16%
Activ. imobiliarias, alugueres e servigos prestados as 5,10%

empresas

Administracdo publica 5,00%
Agricultura e pesca 3,98%
Transportes, armazenagem e comunicagdes 1,79%
Actividades financeiras 0,61%
Industrias extractivas 0,10%
Producdo e distribuicdo de electricidade, gas e agua 0,00%

Quadro 17 - Actividades mais empregadoras (%), Evora, 2002.
Fonte: INE, Censos, 2001
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A regido de Evora tem uma estrutura de emprego distribuida entre o sector terciario
(com destaque para as actividades ligadas ao Comércio por grosso e a retalho), a industria
(com destaque para as Industrias Transformadoras), as IndUstrias extractivas, actividades
financeiras e producdo e distribuicdo de electricidade, gas e 4dgua, aqui tém uma expressdo

pouco significativa.

1.2.4 Evolugdo da Populagdo da Regido Evora em 1991 e 2001

Evolugao da populacao na regiao
Evora

2800
2780
2760
2740
2720
2700
2680
1991 2001

Figura 41 — Evolug3o da populagdo em Evora
Fonte: INE

Evolucdo da populaciio na regido Evora,

segundo 0 seX0

1991 2001

H Honens
W Muheres

Figura 42 — Evolugdo da populagdo, segundo o sexo, em Evora
Fonte: INE

De 1991 a 2001, registou-se um pequeno aumento da populacdo, sendo este no
entanto muito baixo, conforme Figura 41. Fazendo a distribuicdo da populagdo segundo o
sexo, constatou-se uma inversdo, ou seja, em 1991 o ndimero de mulheres era superior ao
nimero de homens, enquanto em 2001 o nimero de homens era superior ao numero de
mulheres, como se verifica pela observacao da figura 42.

Seguidamente, apresenta-se um breve resumo da evolugdo da populagao residente em

cada freguesia na Figura 43.

Evolugdo dapopulagido nas freguesias de Evora

8000 - m 1991
6000 -| 2001

N
e\
o O Q O <. > Q) N >
bfz:b ,z,bo N4 82;\0 \o‘?~ obo NG\ 6Q d"’\{\ oY \;zrb ‘b'b((\ﬁf ,g’bq ,,boq b”’(o
@& & P P P e SOF & & Yo e
O O @ S K S & P S o S
S o O S @ e @ & & @ S & <&@ R
P 20 S & S &S W NS S & ° <
> & 9 o X © o0 B2 f &
& & P& & 27 &
P éc>°" > I &
o"éb Y
N

Figura 43 — Evolug3o da populagdo nas freguesias de Evora
Fonte: INE

De sublinhar que as freguesias com menor expressdo em termos populacionais

mantiveram o ndmero total de populacdo ou em alguns casos sofreram uma diminui¢do. Sdo
estes Nossa Senhora da Boa Fé, Evora (Santo Antdo), Evora (S3o Mamede), Torre de
Coelheiros, Nossa Senhora de Machede, entre outros. Nas restantes freguesias (com maior
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expressdo populacional) assistiu-se ao inverso, ocorreu um aumento da populagdo total de
1991 para 2001, sendo a de Bacelo a que registou o maior aumento.

A figura 44 representa a distribuicdo da populag¢ao por freguesia, no ano de 2001.

As principais concentragdes demograficas estdo localizadas na freguesia de Malagueira
(23%) e na freguesia de Nossa Senhora da Saude (17%), que, no total, representam cerca de
40% da populagdo residente na regido Evora. As freguesias com menor nimero de habitantes
sdo Nossa Senhora da Boa Fé (3,9%), Sdo Vicente de Pigeiro (4,63%) e Nossa Senhora da Graga
do Divor (5,02%).

A densidade populacional da regido de Evora em 2001 foi mais baixa do que a média
de Portugal, mas superior a verificada na zona do Alentejo. Alias esta zona é atipica face ao
resto do pais, pois apresenta baixos valores de densidade populacional, facilmente
compreensivel pelo vasto territério que ocupa, mas com pouca populagdo residente. As
freguesias que se destacam largamente s3o Evora (Santo Ant3o), Evora (S30 Mamede) e Sé e
Sdo Pedro, com grandes concentragGes populacionais em pouco espago fisico, e de valores
comparaveis a cidade de Lisboa, como se verifica pela leitura da Figura 44.

Distribuicao da populacao residente, por freguesia

@ Nossa Senhora da Boa Fé

m Nossa Senhora da Graga do
Divor

O Nossa Senhora de Machede

19862% O Nossa Senhora da Torega

%3%
2%

17%

m Evora (Santo Antao)

@ Sao Bento do Mato

4%

23%
15%

m Evora (Sao Mamede)

O Sao Mancos

M Sao Miguel de Machede

| Séo Vicente do Pigeiro

0 Torre de Coelheiros

[ Séo Sebastido da Giesteira

m Canaviais

W Nossa Senhora de Guadalupe

m Bacelo

15%

W Horta das Figueiras
@ Malagueira
0 Sé e S&o Pedro

Figura 44 - Distribui¢do da populagdo, por freguesias
Fonte: INE

1.2.5 Andlise dos Aspectos Globais da Populagdo

1.2.5.1 Ritmos de Crescimento

Quando se dispde de diversas informag¢des acerca do volume de uma populagdo ao
longo do tempo, convém proceder ao cdlculo do ritmo de crescimento, conforme poderd
consultar no quadro anexo 14.
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Evolucéo do crescimento
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Figura 45 - Evolugdo do Crescimento
Fonte: INE

Em 1991 residiam na regido de Evora 53.754 individuos, total que em 2001 subira para
56.519. Nesse periodo, por cada ano e por cada 100 pessoas, a populacdo aumentou cerca de
0,51%, valor idéntico a média nacional, estimada em 0,49%, que é no entanto relativamente
baixo. Em relacdo as freguesias da regido, observa-se que 14 delas apresentam valores de
crescimento negativo, sendo Evora (Santo Ant3o) aquela que apresenta o menor crescimento.
Apenas 6 freguesias apresentam um crescimento positivo, sendo em Canaviais o maior
crescimento. Em relagdo as freguesias da regido, é importante destacar: Nossa Senhora da
Gracga do Divor, com um crescimento de 0,87%; Bacelo, com 3,55%; Horta das Figueiras, com
3,27%; Malagueira, com 0,45% e Canaviais, com um crescimento de 4,40%. As restantes
apresentam ritmos de crescimento negativo., conforme se pode observar na Figura 45.

Para se ter uma visdo mais rapida das estruturas da populagdo da regido em estudo,
pode compactar-se a informacdo segundo determinados critérios, sendo o mais importante a
idade. Deste modo, a populagdo total residente foi dividida em trés grandes grupos: 0-14 anos;
15-64 anos e ainda dos 65 e mais anos, tendo no nosso caso obtido os seguintes resultados
para os anos de 1991 e 2001:

Evolucédo dos Grupos Funcionais 1991-2001

80,0% +

70,0% o 65,6% 66,7%

60,0% -
50,0% o

40,0% +

30,0% o
19,1% 18,4%
20,0% o 15,3% 14,9%

10,0% A

0,0%
1991 2001

O Percentagem de jovens @Percentagem de potencialmente activos [@Percentagem de idosos

Figura 46 — Evolucdo dos Grupos Funcionais — 1991-2001
Fonte: INE

Através da visualizagdo grafica, na Figura 46, observa-se que a percentagem de jovens
tem vindo a diminuir de forma algo acentuada desde 1991 (envelhecimento na base). Em
contrapartida a percentagem de populagdo idosa tem vindo a aumentar a partir desse ano
(envelhecimento no topo). Este aumento do peso dos idosos e a redugdo do nimero de jovens
deu origem a que o peso da estrutura populacional dos idosos tivesse um valor superior a dos
jovens no ano de 2001, o que ndo se verificava em 1991. Em ambos os anos, a categoria dos
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potencialmente activos é aquela que apresenta a percentagem mais elevada, sendo de referir
gue esta tem vindo a aumentar desde 1991.

Uma vez decomposta a estrutura demogrdfica da regido em grupos funcionais,
procede-se a manipulagdo dos dados, no sentido de os transformar em indicadores que
resumam a abundancia de informacdo existente na reparticdo por sexos e idades. Passa-se
assim aos indices-resumo, sintetizados no Quadro 18.

indices Resumo 1991 2001
indice de juventude 124,6% 80,9%
indice de envelhecimento 80,3% 123,6%
indice de dependéncia de idosos 23,4% 27,6%
indice de dependéncia de jovens 29,1% 22,3%
indice de dependéncia total 52,5% 50,0%
indice de longevidade 38,1% 42,8%
indice de maternidade 10,7% 9,9%

indice de tendéncia 82,7% 103,3%
indice de potencialidade 109,5% 103,6%

Quadro 18 — indices Resumo, Evora, 1991 e 2001.
Fonte: INE, Censos 1991, 2001. ,
Em 2001, na regidao Evora, por cada 100 pessoas com 65 ou mais anos existem 81

jovens, enquanto em 1991 existiam 126. Numa légica inversa, temos o indice de
Envelhecimento. Em 2001, por cada 100 jovens, existiam 124 idosos, enquanto em 1991
existiam 80, respectivamente. Confirma-se que o envelhecimento da populagdo se acentuou
entre 1991 e 2001, conforme Figura 47.

Evolugio do incide de Juventude e de Envelhecimento

1246 123,6

80,3 80,9

@ indice de juventude @ indice de envelhecimento
1991 2001

Figura 47 — Evolucéo do indice de Juventude e de Envelhecimento, 1991, 2001
Fonte: INE
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Evolucéo dos indices de Dependéncia
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Figura 48 — Evolugéo dos indices de dependéncia

Fonte: INE

Estd claro envelhecimento das estruturas da populacdo residente é patente noutros
indices Em 1991, por cada 100 potencialmente activos existiam 29 jovens, reduzindo-se este
numero para 22 em 2001. N3o se verifica esta redugdo no peso dos idosos sobre a populagdo
activa, visto que por cada 100 potencialmente activos em 1991 existiam 23 idosos e em 2001
existiam 28. Avaliando o peso conjunto dos jovens e dos idosos na populagao potencialmente
activa, por cada 100 potencialmente activos existem 50 jovens e idosos em 2001, sendo que
em 1991 existiam 53, conforme se verifica pela leitura da Figura 48.

. Evolugdo do indice de Maternidade
Evolucéao do Indice de Longevidade ¢

60 60 -

50 + 428 50 4

40 - 3.1 40 1

30 1 30 |

20 - 20 4

10 4 o 10,7 9.9

0 ‘ ! 0 ‘
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Figura 49 — Evolug3o do indice de Longevidade Figura 50 — Evolug3o do indice de Maternidade
Fonte: INE Fonte: INE

O indice de longevidade compara o peso dos idosos mais jovens com o peso dos idosos
menos jovens. Este é também um bom indicador para conhecer o envelhecimento
demografico da populagdo. Como se observa pelo grafico, o indice de longevidade tem vindo a
aumentar desde 1991. Isto deve-se essencialmente a melhoria das condi¢cdes de vida da
populacdo quer em termos sanitdrios quer ao nivel dos cuidados médicos, como se observa na
Figura 49.

O indice de maternidade é um indicador que relaciona a populagdo que ainda nao
atingiu os 5 anos de idade com a populagdo feminina em periodo fértil. Este indicador funciona
como um indicador da evolugdo da fecundidade. Observando o gréfico da evoluc¢do do indice
de maternidade 1991-2001, verifica-se que este indice tem vindo a decair, como se verifica na

Figura 50.
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Ainda relativamente a caracterizagdo dos aspectos globais da populagdo, torna-se
fundamental fazer referéncia as Relagdes de Masculinidade. Em primeiro lugar, nascem mais
rapazes que raparigas, originando que a base da pirdamide seja maior no lado masculino. Por
outro lado, a mortalidade é mais precoce nos homens do que nas mulheres, o que o faz com
gue, a medida que se avanga nas idades, o nimero de homens diminua relativamente ao
numero de mulheres (Nazareth, 2004). Este é o modelo natural, mas que muitas vezes é
alterado por diversas razGes entre as quais se encontram os movimentos migratorios. As
relagdes de masculinidade mostram como os efectivos existentes num determinado grupo de

idades sdo partilhados entre o sexo masculino e feminino.

Evolucao da Relagoes de Masculinidade 1991 - 2001
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Figura 51 — Evolugdo da Relagdo de Masculinidade
Fonte: INE

Observando as relacdes de masculinidade, verifica-se que na regido Evora estas
seguem o modelo natural. Comegam com valores superiores a 100, existindo no entanto uma
tendéncia para o declinio dos efectivos masculinos relativamente aos efectivos femininos,
devida a sobremortalidade masculina. Em 1991 verifica-se no grupo de idades 15-19 anos uma
transicdo, passando a existir mais mulheres do que homens, o que se deve ao efeito da
mortalidade masculina. Em 2001, este efeito acontece na classe de idades seguinte (25-29
anos), revelando uma diminuicdo da mortalidade masculina. A mortalidade masculina ainda é,
comparativamente, muito superior a mortalidade feminina, mas tende a aproximar-se da
feminina devido ao aumento da esperanca de vida nos efectivos masculinos, conforme se pode
observar pela leitura da figura 51.

De modo completar esta analise, sugere-se a andlise das piramides de idades para a
regido de Evora em 1991 e 2001.
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Piramide Etdria, Evora, 1991
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Figura 52 — Piramide Etaria, Evora, 1991
Pirdmide Etaria, Evora, 2001
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Figura 53 — Piramide Etaria, Evora, 2001

A observacdo das Figuras 52 e 53 comprova que a populacdo da regido sofre de um
duplo envelhecimento demografico, que se acentuado durante os anos 90. Traduz-se no
aumento da proporgdo da populagdo idosa (envelhecimento no topo) e na diminuigdo da
propor¢do da populagdo jovem (envelhecimento na base). Para o primeiro grupo de idades (0-
4 anos) verifica-se um pequeno decréscimo de 5,07% para 4,93%.

E de notar o efeito das relagdes de masculinidade, que demonstram a superioridade
masculina nos primeiros grupos de idades e a sua inferioridade nos grupos de idades mais
avancadas.

1.2.6 Qualidade dos Dados

Depois de analisados os aspectos globais da Populagdo, apresenta-se agora a questdo
da qualidade dos dados. Para isso recorre-se a uma medida elementar de qualidade dos dados.
A RMN (Relagdo de Masculinidade dos Nascimentos) é um indicador da qualidade das

NascinentosMasculinos

. o RM.N.= - — x100
estatisticas de estado civil, e é dado por: NascimentosFe min inos
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G {0,51 ot [0512x0.488 ]
n

, onde n € o total de nascimentos.

Com o
Anos RM Limite Inferior  Limite Superior
1991 86,34 89,40 123,21
2001 112,65 88,59 124,34

Quadro 19 - Relagdes de Masculinidade dos Nascimentos, Evora, 1991 e 2001.
Fonte: INE, Estatisticas Demograficas 1991 e 2001.

Apenas o RMN. de 2001 estd dentro do intervalo de confianga, o que significa, em
principio, que se pode admitir uma boa qualidade no registo dos nascimentos. No entanto os
valores para 1991 ndo se encontram dentro deste IC, pelo que levanta algumas duvidas quanto

a sua qualidade, conforme se pode verificar pela leitura do Quadro 19.

1.2.6.1 Analise da Mortalidade
Para analisar a mortalidade, foi

necessario ajustar a populacdo residente a
31/12/2000, por grupos etarios. Apresenta-se o Quadro 20 com a populagdo residente

ajustada.

Idades HM H M
Total 56528 27016 29512
0-4 2788 1448 1340
5-9 2700 1356 1344
10-14 2934 1453 1481
15-19 3569 1863 1705
20-24 4391 2214 2176
25-29 4160 2015 2144
30-34 3997 1946 2050
35-39 4142 2007 2134
40-44 3989 1927 2061
45-49 3983 1910 2072
50-54 3519 1675 1843
55-59 2903 1347 1556
60-64 3039 1354 1685
65-69 3123 1419 1704
70-74 2833 1234 1599
75+ 4458 1844 2613

Quadro 20 — Obitos e Populag3o ajustada, Evora 2000/01.

Fonte: INE: Estatisticas Demograficas 2000 e 2001. Censos 2001 (Pop. Ajustada).
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Numa primeira analise calculou-se as TBM (Taxas Brutas de Mortalidade):

TBM.1990/91 = 10,81 por mil

TBM.2000/01 = 10,50 por mil

De 1990/91 a 2000/01 verificou-se uma diminuicdo de cerca de 0,3% na TBM.
Verificou-se ainda que a regido apresenta valores superiores comparativamente a Portugal
(10,1 e 10,2%. respectivamente).

Actualmente a mortalidade infantil nas regides mais desenvolvidas tem vindo a
diminuir, pois encontra-se cada vez menos dependente dos niveis de higiene e da qualidade da
assisténcia médica sanitdria, estando cada vez mais ligada a factores de causas bioldgicas do
gue sociais, tais como os factores congénitos bem como os riscos no parto (Nazareth, 2004). A
Taxa de Mortalidade Infantil é um indicador que reflecte bem as condi¢Ges de vida de uma
populagdo (Nazareth, 2004). Esta taxa é definida como o quociente entre o nimero de obitos
com menos de um ano e os nados vivos, conforme o Quadro 21.

Anos Obitos -1 ano  Nados Vivos  TMI (Cldssica)
1990 5 521
1991 3 600

1990/1991 4 560,5 7,01
2000 2 592
2001 2 538

2000/2001 2 565 2,96

Quadro 21 - Taxa Mortalidade Infantil, Evora, 1990 - 2000
Fonte: INE, Estatisticas Demograficas 1990, 1991, 2000 e 2001.

Tendo em conta a TMI (Taxa de Mortalidade Infantil, cldssica) verifica-se um
decréscimo na mortalidade infantil muito acentuado de 1990/91 a 2000/01, de cerca de 58%.
A taxa de mortalidade infantil na regido estd a decrescer e esta continua inferior a de Portugal
que é de 5 ébitos por mil nascimentos, para o ano de 2001.

1.2.7 Natalidade, Fecundidade

Nesta nota introdutdria serd necessario focar a diferenca, muitas vezes esquecida,
entre a natalidade e fecundidade. Por natalidade entende-se a frequéncia dos nascimentos
gue ocorrem numa determinada populac¢do, enquanto que a fecundidade é entendida como a
frequéncia dos nascimentos que ocorrem nas mulheres em idade de procriar. No que diz
respeito a natalidade tem vindo a assistir-se ao seu declinio, principalmente nos paises
desenvolvidos cuja transicdo demografica foi concluida e as geragdes ja ndo se renovam.

No entanto, o nimero de nados vivos na regido Evora tem vindo a aumentar embora
de forma pouco significativa de 1990 até 2005, tendo passado de 521 para 577, ou seja, houve
um incremento de cerca de 10% no nimero de nados vivos neste periodo, conforme se verifica
pela leitura da Figura 54.
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Figura 54 — Evolugdo dos nados vivos 1990-2005
Fonte: INE

Veja-se mais concretamente o que se passa na regido Evora de 1990/91 a 2000/2001,
através do Quadro 22.

Fecundidade 1991 2001
Nascimentos médios 571 563,6666667
TBN 10,6224653 9,973047412
Pop F (15-49) 13094 14342
TFG 43,60775928 39,30181751
Quadro 22 - Indicadores de natalidade e fecundidade, Evora, 1990/91 e 2000/01.

Fonte: INE

Ao analisar as Taxas Brutas de Natalidade, verifica-se um decréscimo de 6,12% no
periodo de 1990/91 a 2000/01. Ao considerar-se a Taxa de Fecundidade Geral, pode dizer-se
que o decréscimo é superior, de 9,86%. Ou seja, o modelo de fecundidade é influenciado pelo
facto de os casamentos serem cada vez mais tardios e associados a uma elevada pratica
contraceptiva.

1.2.8 Andlise dos Movimentos Migratorios

Uma vez que os dados relativos aos movimentos migratérios sdo muito complicados
de obter, pois o seu registo e a sua declaragdo quer a nivel interno quer a nivel internacional
ndo sdo obrigatdrios, vai apenas aplicar-se o método da equacgdo de concordancia, e calcular
as taxas de crescimento anual médio total, natural e migratério, para a regido de Evora, no
periodo 1991-2001.

Uma vez que os dados sao globalmente de boa qualidade para os recenseamentos de
1991 e 2001, a Equacgdo de Concordancia permite estimar o crescimento migratério. A equacao
é dada por:

Crescimento entre Recenseamentos = Cr. Natural — Cr. Migratorio ou Px+n-Px=N-0
+1—E, com Px = Populag¢do no ano x

Px+n = Populagdo esperada no ano x+n

N = Nascimentos no periodo x a x+n

0 = Obitos no periodo x a x+n

| = Imigrantes no periodo x a x+n
E = Emigrantes no periodo x a x+n
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No periodo de 1991 a 2001 registaram-se os seguintes nascimentos e ébitos, conforme
se apresenta no Quadro 23.

Ano Nados Vivos Obitos
1991 600 567
1992 592 574
1993 567 602
1994 515 531
1995 504 526
1996 539 606
1997 600 622
1998 578 619
1999 579 628
2000 592 586
2001 538 574
Total 6204 6435

Quadro 23 — Nados Vivos e Obitos, Evora, 1991 a 2001.
Fonte: INE: Estatisticas Demograficas entre 1991 e 2001.

PO = Populagdo ajustada a 31/12/1990 = 53 754;
P10 = Populagdo ajustada a 31/12/2000 = 56 528;
Nascimentos (1991 a 2001) = 6204;

Obitos (1991 a 2001) = 6435;

Saldo Natural =-231

Através da soma da populagdo de 31/12/1990 com o saldo natural obteve-se uma
populagdo de 53 523 individuos, ou seja, a populagdo esperada para 2000 sem o saldo
migratdrio. No entanto, a populacdo estimada a 31/12/2000 ¢é de 56 528 individuos, o que
implica que a diferenca entre a populacdo esperada e a popula¢io estimada a 31/12/2000 tera
gue ser dada pelas migracdes, sendo essa diferenca de 2 774 individuos.

As TCT, TCN e TCM (Taxas de Crescimento anual médio Total, Natural e Migratdrio)
reflectem os resultados anteriores, conforme se sintetiza no Quadro 24.

TCT 0,507%
TCN -0,04%
TCM 0,544%
Tx. Var 5,143803

Quadro 24 - Taxas demograficas

No decurso das Ultimas décadas a populacdo da regido Evora tem sido alvo de algumas
transformacgoes.

A regido ganhou populagdo na década 91-01. Este pequeno crescimento que se
registou na regido deveu-se fundamentalmente ao crescimento migratério positivo de 0,54%,
pois o crescimento natural apresentou um valor negativo de -0,04%.

A dinamica demografica da regido conduzira, na auséncia de movimentos migratorios,
a uma diminuicao da populagdao em idade activa.

A percentagem de jovens na regido tem vindo a diminuir de forma muito acentuada
desde 1991 (envelhecimento na base). Em contrapartida, verificou-se que a percentagem de
populacdo idosa tem vindo a aumentar a partir do ano de 1991 (envelhecimento no topo). Este
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aumento do peso dos idosos e a redugdo do nimero de jovens originou que o peso da
estrutura populacional dos idosos tenha um valor superior a dos jovens no ano de 2001, o que
nao se verificou em 1991.

Relativamente & taxa bruta de mortalidade, a regido Evora apresentou valores
superiores (cerca de 0,3 acima), em todos os periodos em estudo, a Portugal.

Na taxa de mortalidade infantil verificou-se um decréscimo mo periodo de 1990/91 a
2000/01, esse declinio foi moderado, de cerca de 19,5%. Apesar da taxa de mortalidade
infantil na regido estar a decrescer, esta continua superior a de Portugal que é de 5 ébitos por
mil nascimentos, para o ano de 2001.

A taxa de fecundidade geral da popula¢do da regido, registou um declinio bastante
acentuado, passando de 41,08 em 1991 para 36,8 em 2001. A TFG da regido registou valores
inferiores aos observados em Portugal (41,8) e na Unido Europeia.

Apés a realizacdo do enquadramento sécio-demografico da regido de Evora, que
caracterizou o local de aplicacdo do registo de estabelecimento/inquérito, apresentam-se de
seguida os principais resultados.
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Capitulo Il - Case Study: A dinamica dos estabelecimentos de Restauracdo na
cidade de Evora - Dados e analise do inquérito

Foi realizado um inquérito (encontra-se no anexo “Dados apurados no inquérito
realizado aos estabelecimentos de Restauracdo e Bebidas em Evora” sua reproducdo) aos
estabelecimentos de Restauragdo e Bebidas da cidade de Evora, através da Base de Dados
cedida pela Regido de Turismo de Evora, assim como da Base de Dados da delegacdo da ARESP
no Alentejo. De um universo de 103 estabelecimentos, obtiveram-se 63 respostas validas
(cerca de 61%).

O inquérito foi realizado, numa primeira fase, pelo envio de um formulario por correio.
Mas dado o fraco indice de respostas, optou-se por uma abordagem mais directa. Numa
segunda fase, durante o més de Agosto de 2007, nos ultimos dois fins-de-semana, o inquérito
foi realizado presencialmente de modo a se obter um numero de respostas que fosse
significativo.

A partir dos dados do Universo é possivel perceber que a amostra é representativa do
mesmo, mantendo a proporcionalidade dos diferente extractos, como se pode verificar pela
leitura da figura 55, que apresenta a distribuicdo do universo e a figura 56 que apresenta a
distribuicdo das respostas obtidas.

Tipologia de Estabelecimento - Universo

B Restaurante

B Marisqueira

0O Pizzaria

O Snack-bar

B Casade Pasto

O Taberna

Figura 55 — Distribui¢do dos estabelecimentos — Universo

Tipologia de Estabelecimento - Amostra

B Restaurante
B Marisqueira
0O Pizzaria

0O Snack-bar
mCasade

Pasto
O Taberna

Figura 56 — Distribui¢do das respostas do inquérito de acordo com a tipologia do estabelecimento

A distribuicdo das respostas por tipologia de estabelecimento corresponde a
apresentada na figura 56, a qual demonstra que 81% proveio de estabelecimentos de tipo
Restaurante.
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Dia de Encerramento Semanal

BN.S/N.R.
W22 feira
D32 feira

D42 feira
W52 feira
/ B Domingo

BFDS

Figura 57 — Distribuigdo das respostas do inquérito de acordo o dia de encerramento semanal
O dia semanal de descanso da maioria dos estabelecimentos é ao Domingo e a
segunda-feira, embora quase todos os inquiridos tenham admitido que as folgas em alturas de
maior procura podem ser diferentes ou suprimidas por completo, como é o caso do Natal,
Pascoa ou durante o Verdo, conforme se observa pela leitura da figura 57.

Numerode lugares/estabelecimento
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Restaurante  Marisqueira Pizzaria Snack-bar  CasadePasto Taberna

Tipologia de Estabelecimente

Figura 58 — Distribuigdo das respostas do inquérito de acordo com a quantidade de lugares e tipologia do estabelecimento

Em termos médios, o nimero total de lugares ronda os 50, sendo a tipologia Casa de

Pasto que apresenta a maior lotagdo média (68). De destacar que a tipologia Restaurantes

apresenta um total médio de lugares na ordem dos 45. De sublinhar ainda que em alguns

casos, a quantidade de lugares era bastante inferior a media, com cerca de 16 lugares

(nomeadamente em snack-bar e taberna), conforme se verifica pela leitura da Figura 58. A

medida de dispersdo relativa, desvio padrdo, obtida para estes dados foi de cerca de 21,
demonstrando a grande amplitude de resultados.
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Proximidade do estabelecimento
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Figura 59 — Distribuicdo das respostas do inquérito de acordo com a proximidade do estabelecimento de zonas de
interesse cultural

O inquérito realizado na cidade de Evora demonstrou que a maioria dos
estabelecimentos estdo concentrados no centro histérico da cidade e na zona urbana. Alias
este mix unico da cidade de Evora de conjugar aspectos de uma metrépole urbana inserida
numa zona histodrica, trouxe algumas dificuldades de resposta a esta pergunta, uma vez que os
estabelecimentos se encontram inseridos em ambas as zonas, conforme a Figura 59.

Apenas uma minoria dos estabelecimentos (cerca de 3%) ndo possuem instala¢des
sanitarias para ambos os sexos, situacdo que apenas se verificou com os estabelecimentos de
menor dimensdo (até 16 lugares), sendo que, todos os outros apresentam as referidas
instalagGes sanitarias divididas por sexos.

Implementagdo de Sistemas de Qualidade

100%

80%

60%

40%

20%

0%

% de respostas face ao total de inquiridos

Sistema especifico Sistema de higiene Sistema interno de Plano de Sistema de VERDORECA
de auto-controle e e seguranga no auditoria da manutengdo dos seguranga nas
seguranga trabalho qualidade equipamentos instalagdes

alimentar

Sistemas de Qualidade

Figura 60 — Distribuigdo das respostas do inquérito de acordo com a implementagdo de Sistemas de Qualidade

A figura 60 apresenta-nos um importante indicador da qualidade geral dos
estabelecimentos inquiridos, uma vez que mede a percentagem de implementacdo de alguns
sistemas de qualidade face ao total de respostas. Em todos os seis casos apresentados,
obtiveram-se respostas acima de 80%, apenas o caso do subsistema VERDORECA é que
apresentou uma margem mais préxima dos 60%. Esta situacdo pode ser explicada pelo facto
deste sistema de recolha de embalagens usadas (por exemplo: garrafas de plastico das aguas),
apesar de ser de ambito nacional, em algumas regides ser a recolha efectuada pela Camara
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Municipal ou por outras empresas subsididrias. Ainda de destacar que dois sistemas sdo
utilizados pela quase totalidade dos estabelecimentos inquiridos: Sistema de Higiene e
Seguranca no Trabalho e Sistema Interno de Auditoria da Qualidade, revelando a importancia
dada aos aspectos de qualidade e seguranga nos seus estabelecimentos.

Aspectos que influenciam o funcionamento do estabelecimento
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Figura 61 — Distribuicdo das respostas do inquérito de acordo com aspectos que influenciam o funcionamento de
estabelecimento

A figura 61 representa a visdo dos empresarios sobre aspectos que influenciam o
sector e o seu negdcio. Do mesmo modo que o indicador anterior (Sistemas de Qualidade),
também este apresenta a mesma consisténcia relativamente a percentagem de respostas face
ao total de inquiridos. Destacam-se dois aspectos com valores acima de 80%, excesso de
Oferta e Falta de mao-de-obra qualificada. Por outro lado, outros parecem pouco relevantes
para os empresarios inquiridos, como a Fiscalidade, Falta de Fiscalizagdo ou os Apoios
Financeiros (que ndo obteve uma Unica resposta).

5 Factores com maior importancia para o sector

100%

80%
60%
40%

Legislagdo Concorréncia Formagdo Valorizagdo da Promogao
Gastronomia Insitituicional
como Patrimoénio
Cultural

% de respostas face ao total de inquiridos

Figura 62 — Distribuigdo das respostas do inquérito de acordo com os aspectos mais importantes para o sector
A figura 62 reflecte a visdo do empresario do sector sobre os cinco factores que
considera mais importantes no dinamismo do mesmo. Um dos pontos em que a quase
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totalidade dos empresarios concordam é na Formacgdo. Tendo em ateng¢do a informacgdo
apresentada na figura 61, em que a falta de mdo-de-obra qualificada surge como um dos
factores determinantes para o negdcio, ndo é de estranhar que a formacdo seja um ponto
vital. A legislagdo e a falta de valorizagdo da Gastronomia como Patriménio Cultural, sdo outros
aspectos que evidenciaram como importantes para o sector.

Situacdo econémica futura

BAumento

B Estagnagéo
B Diminuicdo
DNS/NR

Figura 63 — Visdo do empresario sobre a sua situa¢do econdmica futura

A figura 63 demonstra quais as expectativas dos empresdarios face a sua situagdo
econdmica para o ano corrente (até ao final do ano de 2007). Assim, mais de 50% dos
empresarios admitem que o seu negdcio pode estagnar ou mesmo diminuir durante o ano de
2007. Apenas 20% dos inquiridos prevé que o seu negdcio aumente até ao final do ano.

Estimativa da distrbui¢do dos clientes

MW Clientes locais em recreio/lazer

44% Trabalhadores Locais
Visitantes Internos

Visitantes estrangeiros

23%

13%

Figura 64 — Estimativa da Distribuicdo de Clientes
Clientes locais em recreio/lazer sdo os consumidores que habitam dentro do ambito
geografico da cidade de Evora e que se deslocam ao estabelecimento em actividades de
recreio/lazer. Trabalhadores locais sdo os consumidores que trabalham dentro do dmbito
geografico da cidade de Evora e que se deslocam ao estabelecimento dentro do seu horario
laboral (por exemplo na hora de almoco). Visitantes Internos sdo os consumidores que nao
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residem no dmbito geogréfico da cidade de Evora e que se deslocam ao estabelecimento para
satisfazer as suas necessidades (aqui incluem-se deslocacdes em trabalho e/ou lazer). Por fim,
Visitantes estrangeiros sdo aqueles que ndo residem em Portugal.

A figura 64 fornece uma estimativa da distribuicdo média dos clientes percepcionada
pelo empresdrio. Neste caso especifico, os dados revelam que o sector assume um papel
importante na vertente turistica (Visitantes internos e estrangeiros), uma vez que apresentam
valores de 13% e 44% respectivamente. Esta singularidade vem confirmar o interesse na
cidade de Evora na componente turistica (como foi confirmado pelos inquiridos). Os restantes
valores mais elevados prende-se com os trabalhadores locais, seguidamente pelos visitantes
internos.

o 25 & 10 15

20
Kilometers Legenda

e restaurantes

Figura 65 — Representagdo geografica de alguns estabelecimentos de Restauragio e Bebidas da cidade de Evora
A figura 65 constitui uma representacdo geografica dos estabelecimentos de
Restauracdo e Bebidas inquiridos na cidade de Evora. A representacdo apresenta-nos o
concelho de Evora e as divisGes das respectivas freguesias.
A representagdo geo-referenciada dos estabelecimentos que foram alvo do inquérito
na cidade de Evora esta representada na figura 66 de uma perspectiva das freguesias contidas
na cidade de Evora.
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Figura 66 — Representagao geografica dos estabelecimentos inquiridos, perspectiva das freguesias da cidade de Evora
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Figura 67 — Representagdo Geografica dos estabelecimentos inquiridos
A partir desta representagdo e escala, é possivel perceber que a maioria se encontra
fortemente concentrada no centro histérico de Evora.
A figura 67 com uma representacdo mais aproximada da realidade. Através de uma
escala diferente, permite-nos identificar com maior exactiddo a localizagdo os
estabelecimentos que foram alvo do inquérito.
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Figura 68 — Representagdo Geografica de alguns estabelecimentos

Por seu turno, a figura 68 apresenta uma ultima representacdo geografica dos
estabelecimentos inquiridos, novamente com uma maior aproximagdo e consequentemente
uma escala diferente. Nesta visdo podemos distinguir claramente os estabelecimentos e
apresentando (neste caso) informacdo adicional, como seja o contacto telefénico de um dos
inquiridos.

Com um nivel de detalhe mais pormenorizado, por exemplo, em uma escala de
1:25.0000, seria possivel delimitar as estruturas fisicas e assignar cada coordenada do
estabelecimento a respectiva estrutura. Através da inser¢do de dados adicionais, como o PDM
(Plano Director Municipal) da Camara Municipal de Evora, seria possivel alocar a cada
estrutura fisica uma actividade econdmica (ou falta dela) e deste modo delimitar
geograficamente a area de influéncia do estabelecimento e permitir, por exemplo, perceber se
a abertura de um novo espaco faz sentido no contexto geografico adjacente (e futuro).

Em termos de cartografia digital e imagens retiradas por satélite (deteccdao remota e
monitoriza¢do do ambiente) é possivel incorporar os pontos geo-referenciados (agora ja como
parte de estruturas fisicas) e realizar um mapa de ocupacao de solo, em que um dos poligonos
sejam os respectivos estabelecimentos. Este mapa podera ser utilizado, por exemplo, para
estudo de impacto no meio ambiente, integracdo em grandes projectos turisticos (PIN —
projectos de potencial interesse nacional e PIN+). Em termos do inquérito realizado pelo
Instituto do Ambiente no ambito dos gases de efeito estufa, também é possivel integrar esta
informacdo geo-referenciada (e até em forma de mapa de ocupacdo de solo) e efectuar uma
juncdo com os dados obtidos nos seus inquéritos.

Neste capitulo procedeu-se a andlise da informacdo obtida através da aplicacdo do
inquérito, incluindo-se a informagdo geografica referente aos estabelecimentos inquiridos. A
informacdo obtida permite aferir as principais informagdes (informa¢do que ndo constara da
recolhida pela DGAE) para enquadramento dos estabelecimentos de Restauracdo e Bebidas da
cidade de Evora. Uma das principais conclusdes que se pode retirar, em termos geograficos, é
a concentracdo dos estabelecimentos na zona histdrica (e central) da cidade de Evora. Outra
conclusdo importante, é a identificacdo de uma necessidade (quase a 100%), por parte dos
empresdarios de Restauracdo e Bebidas - a falta de pessoal qualificado. Ainda de referir a
importancia que os visitantes estrangeiros e internos apresentam para os empresarios
inquiridos. Importa agora, agregar esta informacgdo e propor algumas sugestoes sobre o sector
de Restauracdo e Bebidas, assim como delinear algumas ‘pistas’ para o futuro do sector,
conforme se apresenta no ultimo capitulo desta dissertagdo.

80



DINAMICAS DE GESTAO NAS PME - O SECTOR DA RESTAURAGAO E BEBIDAS

Capitulo III - Consideragoes Finais e Recomendacdes

Esta dissertacdo reflecte um trabalho de investigacdo sobre o problema de gestdo das
PME, concretamente no sector da Restauracdo e Bebidas, sob um ponto de vista pratico e real.

Inicialmente, foi realizado um enquadramento sobre a importancia das PME no tecido
empresarial europeu. Apds a analise das suas componentes mais importantes, como o pessoal
ao servico, numero de empresas e volume de negécios, ficou demonstrada a importancia que
as PME possuem no tecido econémico europeu. Esta caracterizagdo foi transversal a todos os
sectores de actividade, pelo que foi necessario detalhar a informacgdo relativa ao sector da
Restauracdo e Bebidas.

Assim, foi apresentada informacdo, relativamente a realidade econdmica do sector da
Restauragdo e Bebidas na UE, assim como um enquadramento da envolvente deste sector, em
termos politicos, financeiros (sistemas de incentivos), burocraticos, empreendedorismo, etc.
Esta caracterizagdo permitiu demonstrar a importancia estruturante deste sector no Turismo e
na Economia da Unidao Europeia.

A etapa seguinte consistiu em particularizar o estudo para a importancia das PME em
Portugal. Apds a andlise das suas componentes mais importantes como, pessoal ao servigo,
numero de empresas e volume de negdcios, assim como uma visdo sectorial e regional das
mesmas, ficou demonstrada a importancia que as PME possuem no tecido econdmico
portugués. Assim como na caracterizacdo europeia, também em Portugal a andlise foi
transversal a todos os sectores, pelo que, foi necessdrio detalhar a informacdo relativa ao
sector da Restauragao e Bebidas.

Foi apresentada informacdo especifica e detalhada sobre a realidade econémica do
sector da Restauragdo e Bebidas em Portugal. A descricdo das suas componentes mais
importantes como, pessoal ao servico, nimero de empresas e volume de negdcios, foi
detalhada em termos regionais e em alguns casos por dimensdo de empresa (nimero de
trabalhadores). Segundo este ponto de vista, ficou provada a importancia vital deste sector
para o Turismo e economia portuguesa.

Para culminar o enquadramento deste sector, o mesmo foi analisado a luz da matriz
SWOT, destacando-se desta andlise; a falta de informacdo e a inexisténcia de um cadastro.
Neste sentido, e por o cadastro ser um instrumento extremamente necessario para o sector,
importa analisar com detalhe esta situagdo.

Apresentou-se uma proposta de modelo de monitorizacdo e registo dos
estabelecimentos de Restauragdo e Bebidas. Apesar de ndo ser do ambito desta tese a
implementagdo prdtica do mesmo, foi realizado um inquérito com vertente de geo-
referenciacdo, que pode servir como projecto-piloto para no futuro se implementar o referido
modelo de registo.

Para a implementagdo pratica ndo sé da proposta do projecto-piloto de cadastro do
sector, assim como possibilitar a afericdo das condi¢Ges econdmicas, sociais e demograficas
dos empresarios do sector, foi seleccionada a cidade de Evora como estudo de caso.

Numa primeira parte, efectuou-se um estudo demografico global sobre o Alentejo e a
cidade de Evora, de modo a possibilitar um enquadramento da 4rea a estudar. Posteriormente
realizou-se o inquérito e apresentou-se os resultados do mesmo.

Este Ultimo forneceu varias informagdes acerca do funcionamento dos
estabelecimentos inquiridos. A maioria (sendo todos os empresdrios inquiridos) esta
totalmente de acordo que a qualidade do seu servico é uma mais-valia percepcionada pelo
cliente. Todos eles possuem sistemas de qualidade implementada, seja pela contratagdo de
empresas responsaveis pela higiene e seguranga alimentar, realizando uma diversidade de
testes (em periodos mensais, bimestrais ou semestrais), seja através da implementagdo do
APCPC — Andlise Pontos Criticos e Pontos de Controle, recolha selectiva de embalagens de
plastico, recolha de dleos usados para bio diesel e outros.
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Apesar desta preocupacdo, a situagdo econdémica percepcionada pelos empresarios é
de diminuicdo e estagnagdo, com uma minoria expectante por um aumento no seu negdcio. As
razoes apontadas para esta situacdo prendem-se com o excesso de oferta e falta de mao-de-
obra qualificada. Os empresarios apontam a falta de formagdo como uma das razdes chave
para a falta de competitividade do sector.

Em termos de distribuicdo dos clientes e, tratando-se de uma tematica de extrema
importancia, pois a tese apenas incidiu na parte da oferta do estabelecimentos e ndo na parte
da procura (clientes), sugere-se como estudo futuro um aprofundar de conhecimentos nesta
area. A utilizagdo do mapeamento geo-referenciado dos dados e posterior colocagdo de uma
layer contendo dados sobre a oferta, é de extrema importancia.

A geo-referenciagdo dos dados é uma tematica com crescente importancia na
apresentacdo de resultados de dados que possuem localizagdo fisica (neste caso o
estabelecimento), possibilitando cruzamentos com diversas fontes de informac¢do. Sendo
vejamos (e aqui ficam algumas ideias para estudos futuros):

e Cruzamento da localizagdo dos estabelecimentos (actuais) com espagos que estejam
para venda (ou arrendamento). Um futuro investidor podera perceber qual o melhor
local de implantacdo do seu negdcio se souber onde se encontram todos os outros
concorrentes. A autoridade competente de licenciamento poderd ou nao facultar o
mesmo, se souber da quantidade e localizagdo dos estabelecimentos (controle da
oferta);

e (Cada estabelecimento podera saber qual a sua adrea de influéncia relativamente a
localiza¢do dos seus clientes e deste modo diferenciar e dirigir a sua oferta;

e Cruzamento da informacdo sobre a localizacdo dos estabelecimentos com dados sécio-
demograficos locais. Deste modo é possivel perceber qual o publico-alvo existente e
focalizar a oferta nessa direcgdo.

e Em termos de apresentagdo de dados geograficos, e neste caso especifico, faz todo o
sentido ser precedido de um enquadramento e prospectiva demografica. Esta
informacdo permite apresentar um retrato global sobre as caracteristicas soécio-
demograficas da drea estudada. Como exemplo podemos referir que através da
analise demografica é possivel concluir que a populagdo de Evora caminha para um
incremento (no sentido inverso do pais) e que este crescimento se deve n3do a taxa de
crescimento natural, mas sim a chegada de populagdo estrangeira. Os dados do SEF
apontam para uma maioria de individuos de origem brasileira e europeia (dados nos
quadros anexo 17 a 21). Cruzando esta informacdo com a localizacdo dos
estabelecimentos actuais e locais de residéncia deste contingente seria possivel obter
um local 6ptimo para a abertura de um estabelecimento de Restauragdo e Bebidas,
gue tivesse em vista as especificidades culturais destes emigrantes.

e Em termos de desenvolvimento sustentado da regido é possivel criar e fomentar
politicas de desenvolvimento concertadas entre as vdrias entidades competentes,
permitindo uma aplicagdo de esforgos e fundos mais coesa e eficiente.

e Em termos de sistemas de incentivos também neste campo serda mais facil a
implementagcdao dos mesmos, sabendo exactamente quantos estabelecimentos existe
e qual a sua localizagdo, permitindo uma aplicagdo mais exacta dos mesmos (assim
como o seu controle).

Apesar da elaboracdo do Decreto-Lei n.2 287/2007, de 17 de Agosto, que define os
principios para um enquadramento nacional em matéria de sistemas de incentivos ao
investimento empresarial, indicando as condi¢cdes gerais a que devem estar sujeitos os
regulamentos especificos dos varios programas a criar, este ndo contempla alguns dos
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aspectos descritos anteriormente, como a localizagdo geo-referenciada dos estabelecimentos
(transversalmente a todos as actividades).

Saliente-se que a disciplina que é estabelecida neste diploma ndo abrange os
incentivos fiscais, os incentivos ao emprego e a formagdo profissional e os regimes de
incentivos especificos co-financiados pelo FEADER (Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural) e pelo Fundo Europeu para as Pescas (FEP).

Por outro lado, no modelo de gestdo dos sistemas de incentivos, convém ter presente
o critério estabelecido, ou seja, a existéncia de dois niveis diferenciados — gestdo nacional para
os projectos promovidos por grandes e médias empresas e gestdo regional para os da iniciativa
das pequenas empresas. Neste Ultimo caso, as tarefas de apreciacdo técnica, e de
acompanhamento, podem ser da responsabilidade de entidades publicas com competéncias
legalmente atribuidas, decorrendo para o efeito de protocolos a assinar com as entidades
responsaveis pelos programas operacionais financiadores.

Neste sentido, importa, desde j4, alertar para duas situagdes; em primeiro lugar, para
a definicdo de PME recomendada pela Comissdo Europeia®, o que implica que a esmagadora
maioria dos promotores da Restauragdo e de Bebidas, e do préprio sector do turismo em geral,
se enquadrem na categoria de PME; em segundo lugar, para a necessidade dos Programas
Operacionais Regionais possuirem as respectivas dotagdes financeiras para apoio a
qualificagdo e desenvolvimento das PME.

Por outro lado, no artigo 9.2 do Decreto-Lei em apreco, identifica-se o ambito dos
varios projectos sectoriais, sendo que no caso do turismo se referem as actividades incluidas
nos grupos 551, 552, 553, 554, 633 e 711 da CAE e as actividades declaradas de interesse para
o turismo nos termos da legislacdo aplicdvel e que se insiram nas classes 9232, 9233, 9261,
9262 e 9272, e nas subclasses 92342, 93041 e 93042 da CAE.

O diploma estabelece igualmente os limites maximos de incentivos, sendo que os
investimentos produtivos de inovagdo, incluindo os projectos estruturantes, de
empreendedorismo e os projectos estratégicos, bem como os destinados ao desenvolvimento
dos factores dinamicos das PME (organizagdo da gestdo, engenharia de produtos, presenca na
economia digital, eficiéncia energética, ambiente, certificacdo de qualidade, gestdo da
inovacdo, seguranca, internacionalizacdo, etc.) recolhem as comparticipa¢des mais dilatadas,
nunca ultrapassando os 50% do investimento elegivel.

Neste sentido, propde-se:

e Evitar a discriminagdo do sector de Restauragdo e Bebidas, tal como se verifica no
sistema de Protocolos Bancdrios, ao qual acresce em termos de acesso a necessidade
da declaragdo de interesse para o turismo; o sector pertence as denominadas
actividades caracteristicas do turismo, tal como definido pela Organizacdo Mundial do
Turismo e pela Organizacdo da Nag¢des Unidas, pelo que o mecanismo da declaragao
de interesse para o turismo apenas se deve aceitar como exigéncia para as actividades
definidas no artigo 9.2, n21, alinea d), do D.L. n2 287/2007;

e Necessidade dos programas a criar no ambito do turismo privilegiarem as PME (99,6%
das sociedades com sede em territério nacional), face a especificidade do sector e as
orientacdes de base existentes, as quais identificam como uma opc¢do estratégica
fundamental a prioridade ao apoio destas empresas™;

e (Cria¢do de programas concretos para as PME turisticas destinados ao desenvolvimento
dos seus factores dinamicos; os grandes investimentos do sector tém encontrado

° Recomendagdo n.2 2003/361/CE de 6 de Maio, Artigo 2.9;
*® Quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2007-2013:
(...) “Assumem-se, assim, cinco grandes opgdes estratégicas:
- (...) Privilégio de apoio 4s PME, que constituirdo o alvo prioritario dos sistemas de incentivos, sem todavia descurara a
relevancia da fungdo de atracgdo de investimento estruturante (estrangeiro ou nacional), indispensavel para o reforgo
da base de conhecimento e de inovagdo (...)”
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acolhimento nos denominados PIN (projectos de potencial interesse nacional) e PIN+,
pelo que a esmagadora maioria dos empresarios do sector da Restauragdo e de
Bebidas, e do préprio turismo em geral, necessitam de apoios que projectem a
competitividade futura das suas actividades e projectos.

Através do presente projecto de investigacdo foi possivel perceber o ‘estado de arte’
do sector, bem como definir as principais linhas orientadoras sobre o que vird a ser o
‘Restaurante do Futuro’ em termos da sua organizagdo e estruturagdo econdmica.

A Restauragdo é dos subsectores da actividade econdmica em Portugal que possui
maiores efeitos multiplicadores, cerca de 1.9, bem acima da média nacional que se situa nos
1.5 (INE. 2003). Esta situagdo decorre do facto da gastronomia nacional fazer recurso a
produtos nacionais das areas da horticola, fruticola, carnes, produtos tradicionais, emprego, e
mobilidrio. Tal situacdo implica que a ‘pressdo’ positiva sobre a base econdmica nacional é
muito grande, e que uma definicdo estratégica sobre a Restauragdo tem repercussGes
significativas sobre a restante economia nacional.

A forte incorporagdo de materiais, produtos e servigos nacionais fazem com que a
Restauracdo seja um dos veiculos mais fortes da afirmacdo da identidade e do patriménio do
turismo nacional. Deve ser referido que apesar do sector do turismo vir a crescer fortemente
no futuro, a competigdo internacional também é crescente. Alids, a descida de Portugal nos
rankings internacionais é efeito disso. Portugal necessita de afirmar a sua identidade no
mercado internacional para se poder diferenciar de destinos concorrentes. As estratégias de
marketing em Portugal deverdo afirmar-se fortemente através da afirmacao e diferenciacdo do
pais. E nesta vertente, um dos melhores vectores de diferenciacdo é o da gastronomia e vinhos
dados a sua forte incorporacdo de produtos e servi¢os nacionais.

A competitividade do sector da Restauragdo e do turismo, e ndo sé, passara no futuro
por solugdes que integrem uma boa gestdo empresarial e pela formagdo e incorporagdo de
recursos humanos qualificados. E sobejamente conhecido que 97% das unidades empresariais
que integram o sector da Restaura¢cdo empregam menos de 9 empregados (INE. 2003), e que a
sua organizagdo, estruturacdo e gestdo assentam numa vertente familiar. Tal significa que,
apesar de toda a sua importancia econdmica, estas estruturas empresariais necessitam que se
desenvolvam abordagens econdémicas e de gestdo adequadas a sua realidade de micro e
pequenas estruturas familiares.

Uma das solu¢cdes econdmicas e tecnoldgicas mais vidveis para esta situacdo
compreende a sua integracdo informal em rede, preservando o sentido individual de
propriedade dos estabelecimentos, para que dentro de uma rede informal as empresas
estejam interligadas tecnologicamente e, assim, possam ter acesso a instrumentos de gestdo e
de economia dentro do seu estabelecimento (‘gestdo on-site’), sem terem de proceder a
deslocagGes para adquirir essas mesmas ferramentas. Mais ainda, o processo de formagdo dos
recursos humanos deverd ser feito nas ‘horas de vazio dos estabelecimentos’, para que a sua
formacdo e a inovagcdo possam decorrer sem interferirem com a relacdo de negdcios dos
estabelecimentos e para que a estrutura de pessoal possa ser ndo apenas de ‘part-time’, mas
possa evoluir para formas de emprego com maior taxa de permanéncia nos estabelecimentos.

O desenvolvimento de Portugal passa pela melhoria das suas condigdes tecnoldgicas e
pela ampliacdo no acesso a Internet, de acordo com o que se encontra definido no Plano
Tecnologico. Portugal encontra-se a evoluir muito favoravelmente na generalizagdo do acesso
a Internet: os portugueses tém cada vez maior e melhor possibilidade de aceder a Internet nos
seus locais de trabalho e em casa. No entanto, para que o pais continue a crescer no acesso a
Internet tera de o fazer estendendo a rede de acesso a populagdo através de novas formas de
penetragao.

Entre as possiveis formas futuras de o fazer, é estender o acesso a Internet durante os
tempos de lazer e recreio. Neste ambito, a difusdo e ampliagdo da Internet através dos
servicos da Restauracdo pode tornar-se numa solugdo altamente inovadora em termos
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mundiais, dado que nenhum pais se encontra a fazé-lo. Para além da ‘ideia inovadora’ que o
pais langaria em termos mundiais, esta solugdo tornar-se-ia um investimento altamente
rentdvel para o pais, dado poder-se atingir um ndimero muito elevado de pessoas com um
baixo custo envolvido para o estado. Alids, nem de custo se trataria dado que este
‘investimento’ da Restauracdo traduzir-se-ia na melhoria da qualidade da oferta dos
estabelecimentos e no aumento da sua competitividade.

Este processo de penetracdo e difusdo da Internet ao nivel dos tempos de lazer,
recreio e turismo, associados a Restauragdo, poderd ser acompanhado por uma decisdo de
natureza politica cultural inspirado no ‘Modelo Finlandés’. De facto, na Finlandia, os ‘tempos
mortos’ de lazer sdo aproveitados pela populagdo para a cultura do livro, da musica e das
artes. Assim sendo, a Restauragdo portuguesa poderia vir a desenvolver uma fungdo de
charneira socialmente util para o pais, sendo que o Estado ndo necessitaria de proceder a
investimentos nesta drea. Esta seria claramente uma ideia marcante do Governo Portugués,
consolidando a formagdo eclética da populagdo, sem ter de recorrer a investimento publico.
Mais ainda, esta acgdo permitiria implementar o projecto de ‘media literacy’ que se encontra
em curso no nosso pais, sendo que o sector da Restauragdo funcionaria como um elemento
central no apoio e ancoragem deste projecto.

No ambito das solugdes tecnoldgicas inovadoras para a Restauragdo torna-se essencial
gue os instrumentos de actuagdao apresentados nos pontos anteriores sejam pensados e
materializados, mediante sistemas que os criem e implementem de uma forma efectiva e
sistematica. As novas tecnologias da informagdo e da comunica¢do encontram-se entre as
op¢Oes de lancamento e de materializacdo de novas politicas que poderdo ser devidamente
consideradas nesta area.

E vélido supor que esta dissertacdo podera servir de pardmetro e inspiracdo para
trabalhos futuros. InUmeros aspectos aqui abordados suscitam estudos mais aprofundados e
amplos, seja no ambito da ciéncia da informacgdo geografica, de estudos especificos sobre o
sector da Restauracdo e Bebidas ou mesmo sobre o turismo.

Uma primeira sugestdo é o aprofundar do trabalho sobre o uso do sistema de geo-
referenciacdo, aplicado ao registo de estabelecimentos e todos os proveitos que dai se podem
retirar (jd amplamente descritos).

Outra investigacdo que parece pertinente é a andlise do lado da procura no que se
referem os clientes dos estabelecimentos de Restauracdo e Bebidas. Apesar da realizacdo do
inquérito ter abordado esta tematica, o inquérito foi dirigido aos empresarios (portanto do
lado da oferta) e importara analisar cuidadosamente o lado da procura. Se por um lado uma
grande parte da procura é explicada por factores enddgenos, isto €, consumidores locais e
sobre os quais é possivel inferir indirectamente através da realizacdo de um estudo de
prospectiva demografica, a verdade é que o remanescente é explicado por factores exégenos,
isto é, consumidores ndo locais (visitantes internos ou estrangeiros) que sé podem ser
estudados através de uma analise especifica.

Também se entende que uma apuragdo mais detalhada sobre a caracterizacdo
econdmica dos estabelecimentos de Restauragdo e Bebidas permitird relevar
convenientemente este sector.

Por ultimo, sugere-se a implementagdo, em uma escala maior, da proposta de modelo
de cadastro descrita nesta dissertacdo, com todas as suas funcionalidades, de modo a aferir
todas as suas potencialidades.
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Anexos

Dados sobre as PME na Europa

Agricultura, Inddstria Distribuigao, Sector Financeiro, Administragao Publica,
Caga, Florestas (Secgbes C a Construgdo HORECA, Imobiliario, Aluguer,  Saude, Educagao,
e Pesca E) (Secgdo f) Comunicagdes e Outras Actividades Outros Servigos
(Secgdes A e B) Transportes (Seccdes J e K) (Secgdes L a P)

|EU-25 | 1,1 1,9 0,9 2,9 3,1 1,6
Area Euro 1,7 1,9 0,6 25 29 1,5
BE 1,3 1,5 1,7 1,6 3,2 1,4
cz 43 3,9 -4,2 3,4 3,1 0,4
DK 1,3 0,5 2,2 3,6 2,8 1,2
DE 1,9 1,8 -3,4 2 2,5 1,1
EE -0,9 7,4 9,8 7,7 6,2 4,9
EL -1,2 2,7 4,5 53 3,2 3,6
ES 3,2 2,8 53 2,7 4,6 3,2
FR -1,4 2,1 2 21 2,5 1
IE
IT 1 -0,2 2 1,7 1,9 1,3
cY 0,9 1,7 22 3,9 49 3,6
Lv 23 57 10,7 9,8 8,1 3,1
LT 1,4 7,2 4,8 6,8 58 4,6
LU -3,8 3 3,1 55 5,1 3,8
HU 1,9 5,1 6 3,8 4 2,3
MT
NL 1 2,6 1 53 3 1,6
AT 0,6 34 1,6 2,3 2,7 0,8
PL 1,6 5,2 1,4 4,7 4,6 2,3
PT -1,9 2,2 0,4 25 3,5 21
Sl -0,2 45 37 3,1 45 3,8
SK 4.8 4,6 4,5 37 2,3 2,9
Fl 1,4 4.1 3 4,7 3,4 1,9
SE -0,1 4,9 1 3,4 2,7 1
UK 08 03 25 42 4,3 2,3
BG
HR -6,8 2,1 0,9 -1,8 -7 -10,3
RO -1 0,9 4,8 8,5
TR 14 44 0,6 52 1,7 6,5
IS -0,5 3,4 71 6,4 6,4 3,6
NO 0,6 1,5 0,1 4,7 4,2 1,9
CH -3,5 0,9 -0,4 1.4 24 1,4

Quadro Anexo 1 - Crescimento Médio Anual de valor acrescentado a pregos de Mercado, 1995-2005
Fonte: Eurostat

Quadro Anexo 2 — Média dos custos com pessoal (sector da construgdo e industria) por niimero de trabalhadores e em

milhares de euros, 2003.
Fonte: Eurostat

1a9 10a49 50 a 249 Mais de 250 Total
trabalhadores trabalhadores trabalhadores trabalhadores

EU média (1) 23,2 25,7 29,4 38,0] 35,4
BE (2) 27,0 34,2 42,9 58,5 45,3
cz 7,6 7,0 7.9 9,4 8,4
DK (2 36,3 36,5 41,0 43,0] 40,1
DE 23,6 30,0 38,4 53,8 42,9
EE 2 3,9 53 7,4 6,9 6,3
EL

ES 21,9 22,7 27,0 38,4 26,6
FR 31,1 33,1 35,7 47,8 39,3
IE@® 26,5 29,0 36,4 43,1 37,5
IT 19,9 25,7 34,1 40,4] 29,8
CY 4 18,7 15,1 18,5 22,2 18,2
Lv 1,8 2,5 3,7 55 3,8
LT 21 2,8 4.1 57 4,3
LU

HU 3,9 5,7 8,3 111 8,3
MT

NL (4) 32,7 39,8 42,4 52,1 43,5
AT (4) 26,0 30,8 39,6 48,1 39,1
PL

PT (2 9,0 11,3 14,5 21,7 13,5
Sl 12,0 13,0 14,4 16,4 14,8
SK 4,5 5.2 5,6 7,0 6,3
Fl @ 32,1 34,3 36,6 43,1 38,7
SE

UK 25,0 30,4 35,4 42,6 36,2

(1) Excluindo Bélgica, Dinamarca, Estonia, Grécia, Irlanda, Chipre, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos,
Austria, Polénia, Portugal, Eslovénia, Finlandia e Suica.
(2) Excluindo Secgéo C.

(3) Excluindo Secgdes C,Ee F.
(4) Excluindo Secgdes C e E.
Fonte: Eurostat (SBS)
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Comércio Vendaa Distribuicio Hotelariae Transportese  Outras
Motorizado Retalho por Retalho Restauragdo Comunicagdo Actividades

EU-25 4,1 3,3 3,2 2,8

BE 3,2 8,3 2,2 3,8 5,3 11,6
cz 6,1 6,9 3,4 2,9 5,8 4,6
DK 53

DE 1,0 0,7 -1,9

EE 18,9 14,3 14,7 16,9 12,4 12,0
EL 7,5

ES 5,7

FR 4,4 25 4,1 3,2 4,6 5,7
IE 0,7 6,0 0,6 53

IT 1,8 1,4

CcY 7,8 6,8 5,6 0,3 6,1 8,6
Lv 27,8 19,8 16,2 14,8 19,9
LT 17,2 15,6 9,0 16,1 13,5 20,7
LU 9,6 7,6 45 2,0 5,6 58
HU 10,5

MT 29,4 3,1 -0,3 3,5 0,4 -4,6
NL 0,8 1,4

AT 0,9 2,1 1,4

PL 5,5 7,7 4,6 4,4 6,5
PT 0,1 1,2 2,4 0,5 3,7 0,8
S| 10,9 11,4 11,4 8,7

SK 12,0 1,7 6,8 -1,6 9,3

Fl 6,7 3,9 4,8 2,8 4,6 6,3
SE 4,7 2,8 4,5 2,7 2,9 3,7
UK 4,4 4,3 3,7 5,4 5,3 6,5

(1) UE-25, dia de trabalho ajustado

Fonte: Eurostat (STS)
Quadro Anexo 3 - Crescimento médio anual do lucro, 2000-2005 (em %)
Fonte: Eurostat

Dados sobre o sector

Empresas Pessoal ao servico Volume de negocios
NUT II (Mil Euros)
Quantidade %o Quantidade %o Quantidade %0
Portugal 61.064 100,0% 187.936 100,0%] 6.408.149.973 100,0%
Continente 59.003 96,6% 179.914 95,7%| 6.124.476.562 95,6%
Norte 18.088 29,6% 48.088 25,6%| 1.586.500.268 24,8%
Centro 13.396 21,9% 30.857 16,4%] 1.163.012.979 18,1%
Lisboa 17.268 28,3% 73.608 39,2%| 2.481.338.802 38,7%
Alentejo 5.215  8,5% 11.995 6,4%| 381.373.358  6,0%
Algarve 5.036 8,2% 15.366 8,2%| 512.251.155 8,0%
Agores 710 1,2% 2336 1,2% 93.460.755  1,5%
Madeira 1.351 2,2% 5.686 3,0%| 190.212.656 3,0%
Quadro Anexo 4 — Principais Indicadores da Restauracio, 2004
Fonte: INE
Empresas Pessoal ao Servigo Volume de Negécios (10° €)
2002 2003 2004 2002 2003 2004 2002 2003 2004
Portugal | 58402 58378  61.064  183.763  183.385  187.936  5.451.640 6.174.189  6.408.149
Norte 17.742  18.047  18.088 47.204  49.287  48.088 1.338.184 1.548.176  1.586.500
Centro 12578 11.768  13.396 27.538  27.555  30.857 947.614 1.040.111  1.163.012
Lisboa 16.629 17120  17.268 74786 75596  73.608  2.237.532 2.577.795  2.481.338
Alentejo 4954 4745 5.215 13.036  10.261  11.995 310.235 319.695 381.373
Algarve 4614 4719 5.036 14.466  13.205  15.366 400.014 412.822 512.251
Acores 676 715 710 2.039 2.763 2.336 76.758 107.780 93.460
Madeira 1209  1.264 1.351 4.694 4.718 5.686 141.303 167.807 190.212

Quadro Anexo 5 — Evolucdo nos tltimos 3 anos dos principais indicadores da Restauracao

Fonte: INE
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Empresas Pessoal ao Servi¢co Volume de Negdcios

(10°€)

2002 2003 2004 2002 2003 2004 2002 2003 2004

Norte 304%  309%  29,6% 25,7% 26,9% 25,6% 24,5% 25,1% 24,8%
Centro 21,5%  202%  21,9% 15,0% 15,0% 16,4% 17,4% 16,8% 18,1%
Lisboa 285%  293%  283% 40,7% 41,2% 39,2% 41,0% 41,8% 38,7%
Alentejo 8,5% 8,1% 8,5% 7,1% 5,6% 6,4% 5,7% 5,2% 6,0%
Algarve 7,9% 8,1% 8,2% 7,9% 7,2% 8,2% 7,3% 6,7% 8,0%
Acores 1,2% 1,2% 1,2% 1,1% 1,5% 1,2% 1,4% 1,7% 1,5%
Madeira 2,1% 2,2% 2,2% 2,6% 2,6% 3,0% 2,6% 2,7% 3,0%

Quadro Anexo 6 — Evolucdo percentual nos tiltimos 3 anos dos principais indicadores da Restauracao

Fonte: INE/Producéo Prépria

Empresas Pessoal ao servigo Volume de negédcios (103 €)
Alojamento Restauragdo (2)/ Alojamento Restauragdo  (2) Alojamento Restauragao (2)
(1) 2) (1) (1) (2) / (1) (2) /

(1) (1)

Portugal 4.564 61.064 13,4 48.503 187.936 3,9 2.027.126 6.408.149 3,2
R.A. 364 2061 5,7 8.480 8022 0,9 351.285 283672 0,8
Norte 1.196 18.088 15,1 6.582 48.088 7,3 221.796 1.586.500 7,2
Centro 1.056 13.396 12,7 5.583 30.857 5,5 181.290 1.163.012 6,4
Lisboa 987 17.268 17,5 15.939 73.608 4,6 760.132 2.481.338 3,3
Alentejo 393 5215 13,3 1.820 11.995 6,6 78.733 381373 48
Algarve 568 5.036 8,9 10.099 15366 1,5 433.890 512251 1,2

Quadro Anexo 7 — Comparacio entre Alojamento e Restauraciao

Fonte: INE
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2002 2003 2004
Restauraciao 58.402 | 100,0% | 58.378 | 100,0% | 61.064 | 100,0%
Total Restaurantes 23.167 | 39,7% | 23.376 | 40,0% |24.476 | 40,08%
ota
Estabelecimentos de Bebidas 34761 | 59,5% | 34.483 | 59,1% | 36.096 | 59,11%
Nacional
Cantinas e fornecimento de refei¢des ao
474 0,8% 519 0,9% 492 0,81%
domicilio
Restauraciao 17.742 | 100,0% | 18.047 | 28,02% | 18.088 | 28,75 %
Restaurantes 5514 | 31,1% | 5.660 | 6,80% | 5.595 | 8,29%
Norte Estabelecimentos de Bebidas 12.097 | 68,2% | 12.250|20,98% | 12.353 | 20,23%
Cantinas e fornecimento de refei¢des ao
131 0,7% 137 0,23% 140 0,23%
domicilio
Restauracao 12.578 | 100,0% | 11.768 | 28,49% | 13.396 | 27,20 %
Restaurantes 4381 | 34,8% | 3.971 | 15,13% | 5.064 | 13,56%
Centro | Estabelecimentos de Bebidas 8.144 | 64, 7% | 7.735 | 13,25% | 8.262 | 13,53%
Cantinas e fornecimento de refei¢oes ao
53 0,4% 62 0,11% 70 0,11%
domicilio
Restauracao 16.629 | 100,0% | 17.120 | 16,54% | 17.268 | 17,61%
Restaurantes 7.890 | 47,4% | 8.835 | 2,35% | 8.279 | 2,89%
Lisboa |Estabelecimentos de Bebidas 8.500 | 51,1% | 8.036 | 13,77% | 8.782 | 14,38%
Cantinas e fornecimento de refei¢des ao
239 1,4% 249 0,43% 207 0,34%
domicilio
Restauraciao 4.954 1100,0% | 4.745 |10,31% | 5.215 [10,34%
Restaurantes 1.650 | 33,3% | 1.373 | 4,54% | 1.763 | 4,69%
Alentejo | Estabelecimentos de Bebidas 3.286 | 66,3% | 3.340 | 5,72% | 3.422 | 5,60%
Cantinas e fornecimento de refei¢des ao
18 0,4% 32 0,05% 30 0,05%
domicilio
Restauracao 4.614 |100,0% | 4.719 | 4,05% | 5.036 | 4,00%
Restaurantes 2.875 | 62,3% | 2.648 | 0,50% | 2.863 | 0,44%
Algarve |Estabelecimentos de Bebidas 1.723 | 37,3% | 2.052 | 3,52% | 2.151 | 3,52%
Cantinas e fornecimento de refei¢des ao
16 0,3% 19 0,03% 22 0,04%
domicilio
Restauraciao 676 |100,0% | 715 | 1,75% | 710 | 1,78%
R.A. Restaurantes 261 38,6% 291 1,02% 269 1,05%
Acores | Estabelecimentos de Bebidas 407 60,2% 416 0,71% 430 0,70%
Cantinas e fornecimento de refei¢des ao 8 1,2% 8 0,01% 11 0,02%
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domicilio
Restauraciao 1.209 [100,0% | 1.264 | 1,14% | 1.351 | 1,16%
RA Restaurantes 596 49,3% 598 0,00% 643 0,00%
"~ |Estabelecimentos de Bebidas 604 | 500% | 654 | 1,12% | 696 | 1,14%
Madeira
Cantinas e fornecimento de refei¢des ao
9 0,7% 12 0,02% 12 0,02%
domicilio

Quadro Anexo 8 — Distribuicdo por NUT II das empresas nos tltimos 3 anos (dados disponiveis)

Fonte: INE
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2002 2003 2004
Restauraciio 183.763 | 100,0% | 183.385]100,0% | 187.936 | 100,0%
Total Restaurantes 96.076 | 52,3% | 97.420 | 53,12% | 98.313 | 52,31%
ota
Estabelecimentos de Bebidas 72.159 | 39,3% | 71.286 | 38,87% | 74.817 | 39,81%
Nacional
Cantinas e fornecimento de refei¢des ao
15.528 | 8,5% | 14.679 | 8,00% | 14.806 | 7,88%
domicilio
Restauraciao 47.204 | 100,0% | 49.287 | 19,72% | 48.088 | 21,32%
Restaurantes 23.740 | 50,3% | 25908 | 6,98% |24.053 | 8,53%
Norte Estabelecimentos de Bebidas 22727 | 48,1% |22.550|12,30% | 23.294 | 12,39%
Cantinas e fornecimento de refei¢des ao
737 1,6% 829 0,45% 741 0,39%
domicilio
Restauracao 27.538 | 100,0% | 27.555 | 30,05% | 30.857 | 27,31%
Restaurantes 13.663 | 49,6% | 12.792 | 22,00% | 16.034 | 19,43%
Centro | Estabelecimentos de Bebidas 13.700 | 49,7% | 14.479 | 7,90% | 14.557 | 7,75%
Cantinas e fornecimento de refei¢oes ao
175 0,6% 284 0,15% 266 0,14%
domicilio
Restauracao 74.786 | 100,0% | 75.596 | 21,69% | 73.608 | 22,82 %
Restaurantes 36.384 | 48, 7% |40.338 | 2,46% | 36.508 | 3,08%
Lisboa |Estabelecimentos de Bebidas 24.152 | 32,3% |22.094 | 12,05% | 23.797 | 12,66%
Cantinas e fornecimento de refei¢des ao
14250 | 19,1% | 13.164 | 7,18% | 13.303 | 7,08%
domicilio
Restauraciao 13.036 | 100,0% | 10.261 | 8,11% | 11.995 | 9,20%
Restaurantes 7.317 | 56,1% | 4.513 | 498% | 5.795 | 5.91%
Alentejo | Estabelecimentos de Bebidas 5.578 | 42,8% | 5.605 | 3,06% | 6.056 | 3,22%
Cantinas e fornecimento de refei¢des ao
141 1,1% 143 0,08% 144 0,08%
domicilio
Restauracao 14.466 | 100,0% | 13.205 | 3,16% | 15.366 | 2,86 %
Restaurantes 10.777 | 74,5% | 9.131 | 0,93% | 11.099 | 0,59%
Algarve |Estabelecimentos de Bebidas 3.660 | 25,3% | 4.037 | 2,20% | 4.210 | 2,24%
Cantinas e fornecimento de refei¢des ao
29 0,2% 37 0,02% 57 0,03%
domicilio
Restauraciao 2.039 [100,0% | 2.763 | 2,22% | 2.336 | 2,63%
R.A. Restaurantes 1.011 | 49,6% | 1.712 | 1,65% | 1.106 | 1,98%
Acores | Estabelecimentos de Bebidas 907 44,5% 946 0,52% | 1.062 | 0,57%
Cantinas e fornecimento de refei¢des ao 121 5,9% 105 0,06% 168 0,09%
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domicilio
Restauraciao 4.694 100,0% | 4.718 | 0,92% | 5.686 | 1,05%
RA Restaurantes 3.184 | 67,8% | 3.026 | 0,00% | 3.718 | 0,00%
"~ |Estabelecimentos de Bebidas 1.435 | 30,6% | 1.575 | 0,86% | 1.841 | 0,98%
Madeira
Cantinas e fornecimento de refei¢des ao
75 1,6% 117 0,06% 127 0,07%

domicilio

Quadro Anexo 9 - Distribuicdo por NUT II do pessoal ao servico nos tltimos 3 anos (dados disponiveis)

Fonte: INE
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Milhares de Euros

2002 2003 2004

Restauracio 5.451.640 | 100,0% | 6.174.189 | 100,0% | 6.408.149 | 100,0%

Total Restaurantes 2.740.874 | 50,3% |3.240.438 | 52,48% |3.289.046 | 51,33%
Nacional | Estabelecimentos de Bebidas 2.217.452 | 40,7% |2.435.767 | 39,45% |2.572.499 | 40,14%
Cantinas e fornecimento de refeicdes ao domicilio | 493.314 9,0% 497.983 8,07% 546.603 8,53%
Restauracio 1.338.184 | 100,0% | 1.548.176 | 21,38% | 1.586.500 | 22,21%

Norte Restaurantes 704.118 | 52,6% | 758.048 | 8,58% | 799.728 | 9,93%
Estabelecimentos de Bebidas 608.786 | 45,5% | 760.979 | 12,33% | 761.047 | 11,88%

Cantinas e fornecimento de refeicdes ao domicilio 25.280 1,9% 29.148 0,47% 25.723 0,40%
Restauracio 947.614 | 100,0% |1.040.111 | 30,97% | 1.163.012 | 26,85%
Restaurantes 444321 | 46,9% | 529.795 | 22,70% | 636.558 | 18,64%

Centro Estabelecimentos de Bebidas 497.006 | 52,4% | 499.655 8,09% | 516.368 8,06%
Cantinas e fornecimento de refeicdes ao domicilio 6.287 0,7% 10.659 0,17% 10.086 0,16%
Restauracio 2.237.532 | 100,0% | 2.577.795 | 21,22% | 2.481.338 | 22,57 %

Lisboa Restaurantes 1.029.583 | 46,0% |1.401.802| 2,18% |1.194.387 | 2,48%
Estabelecimentos de Bebidas 758.706 33,9% 733.145 | 11,87% | 793.266 | 12,38%

Cantinas e fornecimento de refei¢des ao domicilio | 449.243 | 20,1% | 442.848 | 7,17% | 493.684 | 7,70%
Restauracio 310.235 | 100,0% | 319.695 | 7,04% | 381.373 | 8,73%

Alentejo Restaurantes 151.323 | 48,8% | 134.376 | 4,04% | 159.077 | 5,26%
Estabelecimentos de Bebidas 155.466 | 50,1% | 180.680 | 2,93% | 218.624 | 3,41%

Cantinas e fornecimento de refeicdes ao domicilio 3.446 1,1% 4.637 0,08% 3.671 0,06%
Restauracio 400.014 | 100,0% | 412.822 | 3,69% | 512.251 | 3,41%

Algarve Restaurantes 288.749 72,2% 249.238 1,04% 337.207 0,68%
Estabelecimentos de Bebidas 110.813 27,7% 163.022 2,64% 173.764 2,71%

Cantinas e fornecimento de refei¢cdes ao domicilio 452 0,1% 561 0,01% 1.278 0,02%
Restauracio 76.758 | 100,0% | 107.780 | 2,37% 93.460 | 2,62%

R.A. Restaurantes 36.366 47,4% 64.375 1,67% 43.757 1,85%
Acores Estabelecimentos de Bebidas 36.336 47,3% 38.863 0,63% 43.901 0,69%
Cantinas e fornecimento de refeicdes ao domicilio 4.056 5,3% 4.540 0,07% 5.801 0,09%
Restauracio 141.303 | 100,0% | 167.807 | 1,05% | 190.212 | 1,12%

R.A. Restaurantes 86.414 61,2% | 102.802 | 0,00% | 118.328 | 0,00%
Madeira | Estabelecimentos de Bebidas 50.339 35,6% 59.418 0,96% 65.526 1,02%
Cantinas e fornecimento de refei¢des ao domicilio 4.550 3.2% 5.586 0,09% 6.357 0,10%

Quadro Anexo 10 - Distribuicsio por NUT II do volume de negécios nos tltimos 3 anos (dados disponiveis)

Fonte: INE
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Unidade:Euros
Produtividade Vendas por trabalhador Custo Médio por
trabalhador
2002 2003 2004 2002 2003 2004 2002 2003 2004
Restaurac¢do 8.486 10.797  11.679 29.667  33.668  34.098 6.029 7.045 6.874
Restaurantes 8.491 9.201 10.065 28.528 33.263  33.455 6.121 7.211 7.145
Estabelecimentos de 7.618 7.741 8.006 30.730 34169  34.384 4.950 5.870 5.593
Cantinas e fornecimento de | 12.493 13.687  14.817 31.769 33.925  36.918 10.478  11.649  11.549

Quadro Anexo 11 — Evolucio dos principais indicadores

Fonte: INE/Producdo prépria

Dados sobre os Gastos dos Turistas em Portugal

Menos de 30 anos De 30 a 64 anos 65 ou mais anos
€ % € % € %
Total 14.248 100,0 16.873 100,0 8.409 100,0
Restauragao
1.851 13,0 1.611 9,5 606 7,2
Quadro Anexo 12 — Despesas dos agregados familiares, por faixa etaria
Fonte: INE
Trabalho por Trabalho por Pensdes Assisténcia Outras Receitas
Conta de Conta Propria Social
Outrem
€ % € % € % € %
Total 17.127 100,0 17.223 100,0 7.559 100,0 8.519 100,0 15.413 100,0
Restaurac¢do 1.726 10,1 1.752 10,2 6,1 504 59 1,373 8,9

Quadro Anexo 13 — Despesas dos agregados familiares, por tipologia de rendimento auferido

Fonte: INE
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Dados demograficos

Freguesias 1991/2001
Nossa Senhora da Boa Fé -0,44%
Nossa Senhora da Graga do Divor 0,87%
Nossa Senhora de Machede -0,84%
Nossa Senhora da Torega -0,79%
Evora (Santo Ant3o) -3,36%
Sao Bento do Mato -0,75%
Evora (S30 Mamede) -2,95%
Sdo Mangos -1,16%
Sdo Miguel de Machede -0,74%
Sdo Vicente do Pigeiro -1,35%
Torre de Coelheiros -1,58%
Sao Sebastido da Giesteira -0,10%
Canaviais 4,40%
Nossa Senhora de Guadalupe -0,44%
Bacelo 3,55%
Horta das Figueiras 3,27%
Malagueira 0,45%
Sé e S3o Pedro -3,40%
Senhora da Saude -0,71%
Evora 0,51%

Quadro Anexo 14 — Ritmo de Crescimento Geométrico (%), Evora.

Fonte: INE, Censos 1991, 2001.

Grupos funcionais 1991 2001
Percentagem de jovens 19,1% 14,9%
Percentagem de potencialmente activos 65,6% 66,7%
Percentagem de idosos 15,3% 18,4%

Quadro Anexo 15 — Grupos Funcionais, Evora, 1991 e 2001

Fonte: INE, Censos 1991 e 2001

98



DINAMICAS DE GESTAO NAS PME - O SECTOR DA RESTAURAGAO E BEBIDAS

Idades 1991 2001
H M RM*100 H M RM*100

0-4 1342 1381 97,18 1448 1340 108,06

5-9 1712 1581 108,29 1356 1344 100,89
10-14 2178 2069 105,27 1453 1481 98,11
15-19 1980 1993 99,35 1863 1705 109,27
20-24 1842 1867 98,66 2214 2176 101,75
25-29 1801 1901 94,74 2015 2144 93,98
30-34 1832 1978 92,62 1946 2050 94,93
35-39 1845 1966 93,85 2007 2134 94,05
40-44 1673 1803 92,79 1927 2061 93,50
45-49 1379 1586 86,95 1910 2072 92,18
50-54 1476 1703 86,67 1675 1843 90,88
55-59 1580 1782 88,66 1347 1556 86,57
60-64 1505 1760 85,51 1354 1685 80,36
65-69 1343 1655 81,15 1419 1704 83,27
70-74 937 1167 80,29 1234 1599 77,17

75+ 1269 1868 67,93 1844 2613 70,57

Quadro Anexo 16 — Relagdes de Masculinidade, Evora, 1991 e 2001.
Fonte: INE, Censos 1991, 2001.
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POPULACAO ESTRANGEIRA RESIDENTE EM PORTUGAL
Populagdo estrangeira residents em Portugal, por nacionalidade segundo o distrito de residéncia

Dados provistrics d
Distritos
. ; o - g | =22 g - . = o o - o 5 s | 8% i - § e
Nacionafdade = 3 P E Ol R | E £ 5 g 8 g £ b g | =28 | = g g s
z = @ ; & z i a d } g o & 3 38 z = 2 3
(1] - o oy - -
Total 275906 9666 1547 4610 646 1104 8431 1392 38083 1177 3973 143210 1189 15514 2577 30403 2291 1038 2079 3015 3961
Europa 88560 2587 1221 1857 275 489 4576 831 24298 462 1772] 31861 745 6452 1117 4216 1359 388 773 915 2366
Unido Europeia 17653 1963 1130 1516 245 37T 4280 768| 21794 437 1477 28241 607 5690 598 3274 1258 338 536 762 2062
Alemanha 13571 290 417 283 17 62 126 4311 o 4044 44 1175 118 736 58 21 80 340 534
Austria 29 12 19 3 7 14 44 10 ] 2 3 2 5 23 43
Eélgica 47 61 B8 4 12 40 753 2 72 156 25 17 33 20 32
Chiprs 1
Cinamarca 55 44 S 43 4 255 [ 14 21 g8 5 43
Eslovénia 2 1 3 S 2 1 2
panha 499 151 T4 148 33 1107 182 873 129 el 758 666 135 123 62 137
tonia 4 3 3 2 2 2
Finléndia 9 2 7 25 22 3 15 T 1 1 41
Franca 519 55 387 29 84 L2 & 100 £1 485 233 109 121 149 167
Grécia 0 g 1 36 2 5 5 2 2 9
Hungria 17 2 3 7 1 8 12 1 1 1 22
Irianda 11 3 [ 17 1 [ 7 2 4 15
Italia 172 23 131 10 28 757 52 17 895 298 38 21 67 60 181
Letdnia 1 1 1 1 3
Litudnia 17 2 3 1 14 3 2 -1
Luxemburgo 7 3 9 3 1 9 2 1 11 1
Malta 2 2
Paises Baixos 71 163 58 -1 38 328 142 2418 41 14 260 43 13 45 33 114
Palonia 32 16 4 10 a0 1 34 [ 7 23 6 2 4 3 20
Reino Unido 139 181 123 16 34 489 25| 10482 9 211 358 114 13 29 4 665
Republica Checa [ 1 4 2 2 26 4 15 2 10 1 3 4
Republica Eslovaca 3 2 15 1 2] 1 2 - 3
Suecia 13 11 15 4 51 9 45 1 11 6 3 1 9 165 27
Outros da Europa 624 9 3 30 112 296 [ 2504 25 295 942 101 50 237 15 304
Albdnia 3 1 1 2 1 3 2 2
Andorra -1 1 -1 4 1
Antiga Rep. Jugoslava da Macedania 1 i} 4 2 1 2 3 1 1 1 1
Bielo a 20 3 5] 1 5 10 2 1 3
Bosnia-Herzegovina 1 K] 2 K] 1 2 7 10 1 1 2
Bulgaria 48 3 13 1 S 18 2 87 1 56 9 T2 8 12
Croacia g 21 1 T 10 1 2 T
Ex-Checoslovaguia 8 2 2 1 1 2
Ex-Jugoslavia 2 5 1 2 1 23 6 -2 2 1 6
Ex-URSS 1 12 2 5] 4 5 8 1 1
Isldndia 7 2 18 1 4
Liechtenstein 4
Moldavia 75 18 21 1 34 [ 443 1 30 213 14 1 ] 19 23
Ménaco 2

Quadro Anexo 17 — Populagdo estrangeira residente em Portugal
Fonte: SEF 2005
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POPULAGAO ESTRANGEIRA RESIDENTE EM PORTUGAL

Populag3o estrangeira residente em Portugal, por nacionalidade segundo o distrito de residéncia

Distritos
. ; o . 3 g . o s o m B " § = | 82 | 3 2 B e
Nasionaldade = 3 g 5 E 2 7 § 2 B : g I s et | = i ] &
= = © 3 o u @ 3 } r:n o b =z 23 £ = 2 &
Noruega 721 16 5 9 2 a5 2 2 38 4 4 34
Remenia 1556 52 S 74 12 17 35 18 ¥ 138 10 14 10 30
R 1335 129 1 40 3 16 4 11 2 9 1 158 7 8 15 29
Sérvia & Montenegro { ex Rep. Fed. da 183 18 1 3 5] 2 1 1 3 ] 1 26
Suiga 1662 36 kT 24 5 21 38 16 B T 17 109 22 54 6 26 23 g2
Turquia 133 4 1 12 -1 4 1 18 1 9 2 4
Ucrania 2070 195 21 94 1 45 S8 5 10 95 34 76 69 183 14 45 63 43
Africa 125934 1586 117 860 143 179 263 172 845 174 3143 672 22112 197 175 291 603 363
Angola 27697 469 24 356 B3 49 50 69 23 77 1032 220 4563 81 85 126 24 56
Cabo Verde 248 a7 145 a2 B4 108 51 348 48 983 218] 11973 ar 36 65 455 42
Guiné-Bigsau 520 18 121 14 1 28 2 85 0 359 71 2035 24 4 21 a3 140
Mocambigue £074 53 10 75 [ 10 21 3 55 0 45 58 861 11 2 12 12 9
Séo Tomé & Principe 8274 107 5 a7 4 9 23 5 12 9 32 30 2011 10 ] 8 4
Cutros de Africa 719 189 23 126 24 26 13 39 134 2 492 75 [{3 44 18 38 23 112
Africa do Sul 2031 25 3 15 2 4 10 20 2 113 23 88 8 1 10 17 66
Argélia 148 -5 2 5 3 2 = 33 4 10 5 3 1
Eenim =] 1 3
Eotswana 10 2 1 1 1 1
Eurkina Faso 3 1
Eurundi 2 1 1
Camaroes 53 1 1 1 2 2 18 14 12 1 1
Chade 1 1
Congo (Republica Democratica) 288 26 17 2 4 4 6 10 g 241 1 23 1 a5 1 6 3
Congo (Repiblica) 107 4 12 1 2 ] 55 5 ] 3
Costa do Marfim 120 16 1 2 1 13 53 ) 1 27
Egipto 128 S 2 S 12 (] 18 1 9 3 2 1 -1 2
Etiopia 18 2 ] 3 1 1 1
Gabao 7 1 1 4 1
Gambia 15 2 10 1 2
Gana 84 7 4 11 3 2 45 8 3 1
Guing 870 22 -1 38 2 31 4 123 1 1 7 2 90 8 98 6 1 2 15
Guiné Equatoria 7 1 1 2 13
Jiouti 1 1
Lesoto 4 2 1 1
Libéria EE] 2 35 2
Libia 51 1 1 42 3 4
Madagascar 14 3 10 1
Malawi 23 21 1 1
Mal 75 1 3 2 1 38 6 2 12 2 2 1 1
Marrocos 926 59 15 10 5] 5 22 4 T 9 287 2 67 21 81 13 2 10 3 11
Mauricia 12 8 2
Mauritania 38 1 1 31 1 3 1

Quadro Anexo 18 — Populagdo estrangeira residente em Portugal (cont.)

Fonte: SEF, 2005
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POPULACAO ESTRANGEIRA RESIDENTE EM PORTUGAL
Populagdo estrangeira residents em Portugal, por nacionalidade segundo o distrito de residéncia

Distritos
Nacionalidad 2 2 = P i g -«. - . o B . E = ] = _ B ©
acionalidade = & § ? 5 £ 5 % s ? = 5 ; g B x ¢ a =
Z B 3 ] ; a |- B & ] £ k|
Mamibia 7 3
Migéria 175 2 2 3 4 18 1 7 1 1 1
Quénia 285 1 8 11 11 2 2 1 1 2 1 1
Repiblica Centro-Africana 4 2 1
Ruanda a0 2 1 S T 1
Seicheles e Dependéncias 4 1 1
Senegal 819 9 g 3 5 9 1 58 72 5 70 2 1 4
Serra Leoa 103 1 1 5 2 3
Somalia 1
Suazilandia 16 1 1 2 5
Sudéo 16 2 1 1
Tanzénia 326 26 3 2 47
logo il 3 2
Tunisia 71 3 5] 3 13 1 11 3 3 1 2 1
Uganda 7 1 1
Zambia 10 1 1 2
Zimbabwe 79 5 1 1 1 14 2 2 10 1
Ameérica do Norte 10108 743 30 88 & 331 24 939 178 4 5152 2 2 135 259 14 20 12 1164 88
Canada 1834 142 5 15 (] 15 114 2 336 3 523 5 4 - -4 1 378 2
EUA 8003 585 19 BE 2 209 2 504 173 4471 1 2 0 168 14 23 10 784 80
Outros da América do Norte 271 (] (] T 5 i) 9 2 15 0 17 2 1 1]
Bermudas 1 -4 2
Mexico 270 [ [ 7 s 8 1 ] 2 18 150 4 18 10 17 2 1 1 5 4
América Central e do Sul 4396 149 1573 179 294 1455 203 314 B842) 14442 195 481 2706 497 419 513 265 1025
Erasil 2835 126 1430 161 258 1210 181 266 735| 12855 187 413 2413 415 372 781 245 575
Venezusla 1606 5 ES 2 g 172 3 7 4 1 7 4 2 7 22 7 350
Outros da América Central e do Sul 55 18 78 16 28 73 9 1 114 7 1 217 5! 40 30 13 60
Argentina 14 5 5 2 12 13 2 2 21 4 22 2 ] ] 3 3 8 18
Barbados 1 1
EBaolivia 2 1 1 3 2 35 2 2 4
Chile 14 4 5 1 1 3 25 3 S 136 T 1 1 1
Colémbia 36 2 22 2 5] 15 55 2 4 178 4 ] 10 6 2 17
Costa Rica 17 1 -1 2 12
Cuba 488 26 2 25 3 1 25 1 60 23 179 8 8 7 2 ] 4
Cominica 2 1
Equador 240 15 3 10 3 1 2 2 50 4 81 35 5 8 2 ]
Granada 1
Guatemala a0 2 17 1 1 2
Guiana 23 1 1 1 4 1
Haiti 4 3 1
Honduras 12 1 1 1 1 1 2 4 1

Quadro Anexo 19 - Populagdo estrangeira residente em Portugal (cont.)
Fonte: SEF, 2005
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POPULACAO ESTRANGEIRA RESIDENTE EM PORTUGAL
Populagdo estrangsira residente em Portugal, por nacionalidade segundo o distrito de residéncia

Distritos
Macionalidad . 2 = i 4 - - o o % . E - 20 b _ B -
acionalidade = & 3 5 £ 2 [ g ? m 5 ; 2 g ; x # 3 #
o Z g 8 i 5 [ = 5 a8 2 > £ 2
armaica 10 4 2 2
Jicaragua 7 1 - 1 1
Panama 15 3 1 3 4 -19
Paraguai 33 s 2 1 1 1 4
Peru 263 22 1 1 4 g 1 13 3 35 4 19 1 5 13
Republica Dominicana B9 B 2 1 2 3 3 3 2 5 1 2 2
Salvador 17 5 1 2 3
Santa Lucia 2 1 1
Séo Vicente 1 1
Suriname =] 2 1 2
Trindade & Tobago 20 4 5] 5 1 1 3
Urugua 105 5 1 2 10 4 2 57 7 1 3 7 4 1 1
Asia 12847 335 27 224 39 85 247 66 1285 49 153 55 1117 162 1048 a7 36 T2 60 98
Afeganistao E 2
Arabia Saudita 23 7 1 4 1
Arménia 24 2 1 5
Azerbaijao K]
Bangladesh B17 10 1 28 16 11 36 8 82 2 112 ] 4 9 14
Barsm 16 1 9 1
Catar 2
Cazaquistéio B0 12 3 1 4 1 1 12 3 6 1
China 5530 262 20 168 25 35 157 40 21 93 29 713 411 48 30 38 22 32
Coreia do Norte 19 1
Coreia do Sul 220 3 20 3 1
Emiratos Arabes Unidos 2 2
Filipinas 384 s 1 1 1 1 2 4 48 9 236 2 13 1 a7 3 9 5 5
Gedrgia 29 1 1 4 1 17 2 1 2
Hong-Kong 297 g 286 1 -1 3
emen 2 2
ndia 1770 10 1 5] 1 18 24 11 130 23 12 1274 4 82 18 5 2 12 6 4
ndonésia 23 1 1 15 2 1 1
Irac E04 2 2 3 13 1 43 448 2 15 7 1 1 9 2
Irague 151 2 2 T 92 3 2
Isragl 127 2 1 2 B T 1
Japdc 864 15 1 g 12 1 5 1 6 63 2 yii:] 11 5 17 2 2 1
Jordénia a7 1 3 3 4 2
Kuwait & 3 12 1 2
Libano 189 1 1 -1 1 3 35 ] 124 4 1 ] 1
Macau E] 3
Vialasia 46 1 13 2 21 5 1 3
Mongolia 2 1 1
Viyanmar 2 2

Quadro Anexo 20 - Populagdo estrangeira residente em Portugal (cont.)
Fonte: SEF, 2005
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POPULA(;.EO ESTRANGEIRA RESIDENTE EM PORTUGAL
Populagio estrangeira residente em Portugal, por nacionalidade segundo o distrito de residéncia

Distritos
Nacionalidach Z s = 2 e - o p 5 o £ .., Se e = g g
acionalidade = q‘ ® 5 2 2 5 UB P € Fi—“ g E ; E El R ﬁ
s < : : k5 s 3 & | 28] ¢ = < .
Nepal 42 1 1 2 1
Paquistéo 1382 ] 3 B 13 87 ] 45 4 163 1 3 18
Quirziquisto 5 1 2
Singapura 44 2 2 3 7 1 2 1
Siria 84 1 2 iE] 1 45 3 3 4
Sri Lanka 21 3 13 1 1 3
Tailandia 104 5 1 1 2 17 1 3 ] 9 1 1 1 2
Tawan 5 5
Tajiquistio 1 1
Termitario Palestinianc Ccupado 12 g 1 2
Timor 2 1 1
Turcomenistio 3 2 1
Usbequistio 12 [ 4 1 1
Vietname 11 1 -] 2
Ocednia 556 16 4 [ 3 30 178 1 [ 20 9 36 4 4 13
Australia 488 11 3 5 3 28 171 1 3 19 9 33 3 3 9
Mova Zelandia [ 5 1 1 2 7 1 3 1 1 4
Apatrida 273 2 2 2 1 36 1 8 169 11 1 26 1 4 8
Desconhecida 11 1 -1 5 2 1 -1 2 2

Quadro Anexo 21 - Populagdo estrangeira residente em Portugal (cont.)

Fonte: SEF, 2005
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Dados apurados no inquérito realizado aos estabelecimentos de Restauracio e
Bebidas em Evora

Tipologia de Estabelecimento | Média N2 de lugares (Total)
Restaurante 44 /58823529

Marisqueira 58

Pizzaria 40

Snack-bar 45

Casa de Pasto 67,5

Taberna 40,5

Quadro Anexo 22 — Média de n.° de lugares por tipologia

Dia de encerramento

Soma
semanal

35|N.S./N.R.
8|22 feira
1|32 feira
4]42 feira
3
1
1

52 feira
Domingo
FDS

1

Quadro Anexo 23 - Dia de encerramento semanal

Soma De Sistema Soma De Sistema de Soma De Sistema interno
especifico de auto-controle| higiene e seguranca no | de auditoria da qualidade
53 61 63
Soma De P~Iano de Soma De Sls_tema de~ Soma De VERDORECA
manutengao dos seguranga nas instalagoes
57 59 37

Quadro Anexo 24 - Sistemas de qualidade implementados

- Soma De Situagao de Soma De Excesso de Soma De Concorréncia |Soma De Falta de mao-de-|
Soma De Fiscalidade i
Mercado Oferta llegal obra qualificada
6] 35 59 5] 53
Soma De Sistema Laboral Soma De CMP Soma De Nivel de Precos Soma D? Fal~ta Gk
fiscalizacdo
24 6 8 2

Quadro Anexo 25 — Factores que influenciam o negécio

Soma De Politicas de

Apoio Soma De Legislacéo Soma De Concorréncia Soma De Inovagédo Soma De Formacéo
5 51 29 3 63
Soma De Sistemas de Soma De Valorizagdo da | Soma De Saneamento Soma De Promocéao Soma De Facilitagdo da
Informacgéo Adequados Gastronomia como Financeiro Insitituicional introducado de sistemas de
1 46| 1 11 5

Quadro Anexo 26 — Factores que influenciam o sector
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Tipologia de Estabelecimento Aumento Estagnagao Diminuicad NS/NR

Restaurante 12 18 22 9

Marisqueira 1 0 0 0

Pizzaria| 0 0 0 1

Snack-bar| 0 4 2 0

Casa de Pasto 1 1 0 0

Taberna| 1 2 1 0

Quadro Anexo 27 — Perspectivas futuras
Caodigo | Clientes locais Trabalhadores Visitantes Visitantes
em recreioflazer Locais Internos estrangeiros

1 20% 40% 40%
2 20% 40% 20% 20%
3 15% 35% 23% 27%
4 23% 25% 10% 42%
5 20% 20% 20% 40%
6 33% 67%
7 25% 45% 30%
8 45% 5% 50%
9 10% 35% 55%
10 50% 5% 45%
11 35% 20% 45%
12 20% 20% 10% 50%
13 20% 35% 45%
14 30% 20% 50%
15 20% 35% 45%
16 50% 25% 25%
17 20% 10% 70%
18 40% 20% 40%
19 65% 15% 20%
20 20% 10% 23% 47%
21 30% 45% 25%
22 20% 40% 40%
23 10% 40% 5% 45%
24 10% 35% 55%
25 30% 30% 40%
26 80% 20%
27 20% 35% 45%
28 30% 10% 10% 50%
29 25% 25% 50%
30 55% 45%
31 10% 35% 10% 45%
32 50% 50%
33 60% 35% 5%
34 20% 30% 50%
35 30% 10% 10% 50%
36 20% 10% 15% 55%
37 25% 25% 50%
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

30%

15%
15%
10%

5%

40%
10%

4%
10%
40%
40%
15%
55%
15%
55%
25%
25%
15%

15%
40%
30%
10%

45%
30%
15%

45%

40%
10%
40%

35%
30%
25%
25%

30%

30%

20%

40%
23%

30%

15%
30%
35%

5%
33%

25%
2%
15%

15%
15%

18%
15%
35%
15%
35%

60%

40%
55%
40%
40%
55%
45%
67%
60%
50%
86%
50%
35%
58%
70%
10%
40%

5%
50%
57%
40%
65%
40%
25%
50%
50%
17%

Quadro Anexo 28 — Distribuicio dos clientes
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Inquérito

REGISTO DOS ESTABELECIMENTOS
DE RESTAURACAO E DE BEBIDAS
(Projecto-piloto para a NUT III - Evora)

FICHA DE ESTABELECIMENTO

1. IDENTIFICACAO

Nome do estabelecimento:

Endereco:

Localidade: Cédigo Postal:
Distrito: Evora Concelho: Evora Freguesia:
Telefone: Fax: E-mail:

Endereco na Internet:

Coordenadas de geo-referenciacao:

Assinale com um X, as op¢des que melhor correspondem ao estabelecimento:

Estabelecimentos de Restauracéo:

Restaurante [] Marisqueira [] Pizzaria [0  Self-Service [ Snack-bar [
Casa de Pasto [ Eat-driver 0 Take-away U Fast-Food ] Catering 1~ Banquetes [

Estabelecimento de Bebidas:

Cervejaria [] Café [ Pastelaria (] ~ Bar [0  Confeitaria [ Casa de Cha [
Boutique de pdo quente [1  Gelataria 1 Pub O Taberna [

Estabelecimentos de Restauracio ou Bebidas com salas ou espacos destinados a danca:
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Discoteca [1 Clube Nocturno [] Boite [1 ~ Night-club [0 Cabaret [] Dancing []

(Nota: No caso dos Estabelecimentos de Restauracio e Bebidas Mistos deve ocorrer simultaneamente

a prestacdo de servicos de Restauracdo e de Bebidas, conforme os requisitos mencionados anteriormente).

Entidade proprietaria:

Entidade exploradora:

Data de abertura do estabelecimento:

2. FUNCIONAMENTO

Més de encerramento para férias/descanso:

Dia de encerramento semanal:

3. INSTALACOES

(Preencha com um X as caracteristicas das instalagdes do seu estabelecimento)

Capacidade (n.° maximo de lugares que o
. . N.° lugares (Total): N° lugares (mesas):
estabelecimento tem, em conformidade com o documento

N.° lugares (Snack): N° lugares (esplanada):

legal de funcionamento da unidade)

InstalacGes sanitarias -
Com separag@o por sexos [1 ~ Comum [

Instalacdes para pessoas portadoras de o
Rampas [1  Instala¢des sanitarias [

deficiéncias

4. ENVOLVENTE

(Escolha com um X a op¢ao que melhor caracteriza a envolvente da localizagdo do seu estabelecimento)

Aldeia histérica [J Centro histérico [ Serra [J Termas [ Zona Urbana [J Zona Rural [J Barragem [J Centro
Comercial [ Parque recreativo/lazer [1 Outras []

Quais?

5. RECURSOS HUMANOS
Caracterizagdo
(Para cada um dos trabalhadores que neste momento estiio ao servico, atribua um niimero de referéncia
em substituicdo do nome (1,2,3,...) e preencha os campos deste quadro com os elementos que

caracterizam esse trabalhador. Se necessdrio acrescente linhas ou fotocopie esta pagina)

109




DINAMICAS DE GESTAO NAS PME - O SECTOR DA RESTAURAGAO E BEBIDAS

Trab. Necessidades
Sexo Tipo de Habilitagées Formagdo
N° Nacionalidade Idade | Fungdo em termos de
(M/F) Contrato Escolares Profissional
Jormacdo
6. HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR
Caracterizacdo
Em relacio a garantia de Qualidade, responda se tem implementado:
Nao

Um sistema especifico de auto-controle e seguranga alimentar
Um sistema de higiene e seguranca no trabalho

Um sistema interno de auditoria da qualidade

Um plano de manutengdo dos equipamentos

Um sistema de seguranga nas instalagdes

Esta inscrito no VERDORECA

g
EREEEN

Seleccione os aspectos que mais afectam o funcionamento do sector e consequentemente do seu

estabelecimento:
Fiscalidade Custo das Matérias-Primas
Situagdo do Mercado Apoios Financeiros Insuficientes
Excesso de Oferta Nivel de Precos
Falta de Fiscalizacdo

Falta de Mao-de-Obra Qualificada

Concorréncia Ilegal

ANNEN

Sistema Laboral

ENNEN
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Outros I_l

Tendo presente o ambiente actual, seleccione cinco factores a que atribui maior importancia

para a obtencao de um maior dinamismo no sector:

Politicas de Apoio |:| Inexisténcia de Barreiras a Entrada

Legislacdo El Sistemas de Informagdo adequados sobre o Mercado
Concorréncia |:| Valorizagdo da Gastronomia como Patriménio Cultural
Inovacdo |:| Saneamento financeiro

Formacao |:| Promogao Institucional

Fiscalidade |:| Facilitacdo da Introducdo de Sistemas de Seguranca Alimentar
Outros |:|

INNENN

Quais as perspectivas, em termos de volume de negocios da sua empresa no ano corrente, tendo

por base o ano anterior?

Aumento

|:| Estagnacdo |:|
Diminuicdo |:| Naio pode responder |:|

7. Clientes

Estimativa da distribuicdo dos clientes:

Percentagem
Clientes locais em recreio/lazer %
Trabalhadores locais %
Visitantes internos (portugueses residentes fora do concelho de Evora) %
Visitantes estrangeiros (residentes fora de Portugal) %
100%

8. Comentarios/Sugestoes

Deixe a sua sugestdo e/ou comentdrios nas proximas linhas

Data:
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