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“En verdad os digo que, si el grano de trigo no cae en la tierra y muere, quedara
solo; pero si muere llevara mucho fruto” (San Juan 12-24)



Prologo

Para quien escribe estas lineas, es un honor prologar el presente trabajo de tesis
para la Maestria en Redes de Datos de la Facultad de Informatica de la
Universidad Nacional de La Plata (UNLP), cuya autora es la Licenciada en
Informatica Patricia Bazan.

La Licenciada Bazan es Miembro del Laboratorio de Investigacion en Nuevas
Tecnologias Informaticas (LINTI), Profesor Titular en la catedra de Desarrollo de
Software en Sistemas Distribuidos de la carrera de Licenciatura en Sistemas de
la Facultad de Informatica de la UNLP, Directora de Estadistica de la Facultad
de Informatica de la UNLP, Consejera Superior Titular por el claustro de
profesores de la Facultad de Informatica de la UNLP e Integrante del Proyecto
"Avances en redes de transmision de datos y en seguridad', con un cargo de
Profesor Titular con Dedicacion Exclusiva, desempenando funciones en la
Facultad de Informatica de la UNLP. Este proyecto se encuentra enmarcado
dentro del Programa de Incentivos a la Investigacion del Ministerio de Educacion
de la Nacion.

En los ultimos anos, la autora ha venido profundizando en los temas que son
objeto de estudio en esta tesis, tarea que ha quedado plasmada en diferentes
publicaciones de trabajos de investigacion y en las tesis de grado que ha dirigido
como docente de las carreras de Licenciatura en Sistemas y Licenciatura en
Informatica de la Facultad de Informatica de la UNLP.

La obra presente apunta fundamentalmente a concebir un modelo de integracion
de aplicaciones dentro de una organizacién, problematica que desvela a los
responsables de las mismas, visto que el impacto que producen los cambios en
las nuevas tecnologias y la velocidad con la que éstos se suceden, no siempre
permiten un crecimiento ordenado, armonioso y eficiente de sus estructuras.

El enfoque abordado en este trabajo esta orientado al disefio de procesos y
servicios, promoviendo la reutilizacion de cédigo, la mejora continua de los
procesos y la especificacion de requerimientos, comprometiendo todo el ciclo de
vida de los proyectos e integrando funcionalidades nuevas y existentes. E1 marco
metodologico propuesto se orienta a servicios y a procesos de negocio
gestionados por tecnologias SOA y BPM.

La autora presenta, como objeto de estudio, un interesante ejemplo de un caso
real de reingenieria de mnegocio y tecnolégica, que tuvo como fin la
implementacién de una ventanilla Ginica de tramites en una reparticiéon publica.
Esta tematica permitié aplicar en gran medida los enunciados expuestos en el
presente trabajo.

Podemos decir, finalmente, que el lector encontrara en las paginas siguientes un
analisis exhaustivo y fundamentado de lo que representa en nuestros dias la
problematica referida a la integracion de aplicaciones en las organizaciones y
sus posibles soluciones.

Virginia Chedrese
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1. Introduccion

1.1. Contexto del trabajo

En los origenes de la ciencia de la computaciéon todo el énfasis estuvo puesto en
desarrollar sistemas que automatizaran tareas que se hacian manualmente.
Este era suficiente desafio.
En la actualidad, se han automatizado muchas tareas y el gran desafio es como
mejorar la capacidad de los sistemas para alcanzar nuevos requerimientos:
agregar nuevas interfaces, combinar multiples fuentes de datos en una sola,
interactuar con dispositivos moéviles y reemplazar viejas aplicaciones con
nuevas.
La tendencia hoy es hacia un paradigma orientado a procesos, donde las
aplicaciones cubren la actividad global de la empresa y las herramientas son los
BPMS (Business Process Management Systems o Sistemas de Gestion de
Procesos de Negocio).
Los modelos actuales resultan insuficientes porque son pobres en su integracion
y se orientan a describir datos y transacciones.
El cambio de enfoque en el modo de disefar aplicaciones e implementar
soluciones radica en:

e Explicitar el conocimiento de un proceso de negocio ayudando a

documentarlo, a definirlo y a implementarlo.
e Proveer interoperabilidad de las soluciones
e Resolver la dinamica de los problemas en términos declarativos y
cubriendo todas las etapas del ciclo de vida del software.

BPM (Business Process Management o Gestion de procesos de negocio) ha
adquirido una atencién considerable recientemente tanto por las comunidades
de administracién de negocios como las de ciencia de la computacion.
Los miembros de estas comunidades estan identificados por diferentes soportes
e intereses educacionales; entre ellos encontramos los analistas de negocios, que
estan interesados en mejorar las operaciones de las companias. Hechos como
incrementar la satisfaccion de los clientes, reducir los costos de operacion, y
establecer nuevos productos y servicios a bajo costo, son aspectos importantes
del manejo de procesos de negocio desde el punto de vista de un analista del
negocio.
La comunidad de software, por su parte, esta interesada en proveer sistemas
robustos y escalables. Como los procesos de negocios son realizados en espacios
de informacién tecnolégica compleja, la integracion de los sistemas de
informacién existentes se convierte en una base importante para la
implementacion técnica de los procesos de negocio.
BPM se basa en la observacion de cada producto que la compahnia provee al
mercado, lo cual genera como resultado un ntmero de actividades ejecutadas.
Los procesos de negocio son la clave para organizar estas actividades, y mejorar
el entendimiento de sus interrelaciones.
La tecnologia de la informaciéon en general y los sistemas de informacién en
particular, merecen un rol importante en BPM, porque cada vez mas actividades
que realizan las companias son soportadas por sistemas de informacién. Las
actividades de los procesos pueden ser ejecutadas manualmente por empleados
de la compania, o con la asistencia de aplicaciones dedicadas a tal fin. También
puede ocurrir que las actividades sean directamente ejecutadas por sistemas sin
intervencién humana.



1. Introduccién

Una compania puede alcanzar sus objetivos de manera eficiente sé6lo si su gente
y los sistemas de informacién se conducen en la misma direccion, siendo los
procesos de negocio quienes facilitan esta colaboracién.

En las companias suele haber una brecha entre los aspectos organizacionales
del negocio y la tecnologia de informaciéon. Es importante hacer minima esta
brecha porque el mercado suele forzar a dar mas y mejores productos a los
clientes. Los productos que son exitosos hoy, pueden no serlo mafana. El
mercado puede inclinarse hacia quien ofrezca el mejor producto y que sea mas
barato.

En un nivel organizacional, los procesos de negocio son esenciales para
comprender como opera una organizacion. Aunque también son importantes
para el disefio e implementacién de sistemas de informacion flexibles. Estos
sistemas proveen la base para la creacién rapida de nueva funcionalidad que
cree nuevos productos, y también para adaptar rapidamente funcionalidad
existente a requerimientos del negocio.

BPM es entonces una estrategia para gestionar y mejorar el rendimiento de un
negocio optimizando sus procesos a través de la modelizacion, ejecucion y
medida de rendimiento dentro de un ciclo de mejora continua [29].

Es una disciplina que va mucho mas alla de la arquitectura de software que la
implementa, pero éste es, sin lugar a dudas, un elemento muy importante.

SOA (Service Oriented Architecture o Arquitectura Orientada a Servicios) no es un
concepto nuevo, sino un enfoque diferente para el diseno y construccion de
sistemas que sean flexibles y adaptables a apoyar un entorno empresarial
dinamico. La arquitectura SOA permite disenar, construir, desplegar e integrar
los servicios independientes de los lenguajes en los que estén codificados y de
las plataformas en las que se ejecutan. Estos servicios estan vinculados entre si
y se definen a través de procesos de negocio formando servicios compuestos que
llevan a cabo las funciones empresariales. Algunos ejemplos de servicios que se
pueden enumerar dentro del mundo real son: la localizacion de la informacion
de facturacién para el paciente, solicitud de transacciones recientes de cuenta
financiera, identificacién del propietario de un vehiculo registrado, control de
inventario de almacén para un determinado rubro, o solicitud de una lista de
vuelos disponibles para un determinado destino [26].

En este marco, los servicios pueden compartirse y reutilizarse en varios procesos
de negocio. El resultado es un entorno altamente adaptable, con menores costos
para el desarrollo de aplicaciones, mejoras en la integracién y despliegue rapido.
Una simple SOA basada en servicios puede, de hecho, ser reutilizada
ampliamente a lo largo de una empresa por muchos procesos de negocio. Y estos
procesos de negocio pueden ser cambiados en cualquier momento a solicitud de
otros nuevos y diferentes servicios. Una vez que se despliega SOA para las
funciones principales del negocio, la capacidad de anadir dinamicamente nuevas
capacidades a través de servicios pueden ayudar a reducir los costos de
desarrollo y casi eliminar el tradicional ciclo de desarrollo mas rapidamente,
para ofrecer nuevos servicios al cliente y abrir nuevos canales de mercado.

Un error comun es creer que una SOA es una nueva version de los Web Services.
SOA define un modelo para la ejecucion de un determinado proceso. Los Web
Services, por otra parte, pueden facilitar la aplicacién tactica del modelo SOA.
De este modo, los Web Services son esencialmente sélo una de las muchas
maneras en que puede construirse una SOA.

El desarrollo de software orientado a servicios y BPM estan vinculados con el
manejo de workflow. El logro principal que se busca alcanzar aqui es la
representacion explicita de las estructuras de los procesos a través de modelos,
y la representacién controlada de los procesos basandonos en los modelos
creados con anterioridad.

La aproximacion a través del manejo de modelos facilita un mayor grado de
flexibilidad, debido a que los modelos pueden ser adaptados a nuevos
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1. Introduccién

requerimientos, y las modificaciones resultantes se pueden usar inmediatamente
para representar los procesos de negocio.

El término workflow consiste en la automatizacion de un proceso de negocio, en
su totalidad o en parte, y en el cual se intercambian documentos, informacién o
tareas de un participante a otro, para provocar la accién de acuerdo a un
conjunto de reglas procedimentales [6].

Un sistema de manejo de workflow permite definir, crear y manejar la ejecucion
de flujos de trabajo a través del uso de software, puede correr en uno o mas
motores, y es capaz de interpretar la definicién del proceso, interactuar con los
participantes del workflow y, donde sea requerido, invocar el uso de
herramientas y aplicaciones de tecnologia de la informacion.

La tecnologia de workflow no sé6lo es capaz de soportar procesos de negocio
dentro de un sistema dado o dentro de un conjunto de aplicaciones, lo que
permite efectivamente integrar estos sistemas, sino que posibilita también
representar procesos en los que hay seres humanos activamente involucrados, y
asi mejorar la colaboracion entre los trabajadores con conocimiento.

Sin embargo segun se afirma en [31], el factor conductor de los BPMS no fue el
workflow en mayor medida que lo fue el desarrollo rapido de formularios graficos
o las interfaces de los sistemas. BPM es una respuesta a requerimientos del
negocio, y las tecnologias que forman su suite incluyen workflow. La manera en
que se resuelve un problema usando BPM es superior a construir una aplicacién
usando workflow ya que la conceptualizacion y manera de abordar el problema
ha evolucionado y se requiere la integracion de varias tecnologias para
resolverlo.

Las aplicaciones construidas con BPM no son diferentes a las que se construyen
escribiendo co6digo, la diferencia es la capacidad de otorgar escalabilidad a la
solucién. El avance esta dado por el trabajo colaborativo de los actores
intervinientes, la modularidad de los componentes de la aplicacion y la habilidad
para fijar el conocimiento previo que se requiere para aplicar cambios en el
medio de un proceso.

Para obtener verdaderos beneficios de los enfoques SOA y BPM, se deben
reformular roles y responsabilidades en la definicion, especificacion e
implementacion de los proyectos dentro de una organizacion. El equipo técnico
debe reorientarse a resolver el trabajo en forma no monolitica, identificando
componentes verticales. Aparece la figura de arquitecto, que ensambla cada una
de las piezas e interactia con el analista de negocios, otro actor preponderante
en este escenario que debe participar activamente en todas las etapas de la
concrecién del proyecto.
Segin M. Imaz en [57] se pueden encontrar caracteristicas distintivas entre la
concepcion de una organizacion orientada a funciones en contraposicion con
una orientada a procesos.
El enfoque orientado a funciones se caracteriza por:
e Los roles y responsabilidades estan alineados por areas
¢ No hay una visibilidad clara del proceso a través de las areas funcionales
e El control de costos se realiza por centros de costo alineados a areas
funcionales
e Se pierde el valor del proceso al dar mas peso a la buisqueda de eficiencia
de las areas funcionales
El enfoque orientado a procesos, por su parte, presenta las siguientes
particularidades:
e Los roles y responsabilidades estan alineados por procesos de negocios
e Se tiene una visibilidad del proceso de negocio desde el principio hasta el
fin
e El control de costos se alinea segun los pasos en los procesos
e Se centra en la eficacia, sin perder la eficiencia, facilitando la generacién
de valor de quienes consumen los servicios
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Este cambio de punto de vista en la manera de abordar los problemas
representa una verdadera innovacion en las politicas de una organizaciéon. No se
trata de un enfoque meramente tecnolégico, si bien no sélo lo alcanza sino que
lo beneficia.

El enfoque de procesos de negocios identificados, modelados y monitoreados que
se comporten como consumidores de servicios verticales dentro de una
organizacién, es aplicable sin lugar a dudas tanto a la formulacién de proyectos
nuevos como a la integraciéon de sistemas de software existentes, asi como
también a una verdadera reingenieria de los procesos de negocios.

La Figura 1.1 [25] muestra las distintas capas o niveles de abstracciéon que se
presentan en un enfoque orientado a servicios con procesos de negocios.

Vista de
las Aplicaciones

Compaosicion
de Procesos
de Negocios

7 A > \ Procesos
%K o )\F_}/\ // de negocio,/ Workflow
i )

Orquestacion

Implementacion
de Servicios

Aplicaciones

Figura 1.1 Esquema general de la orientacién a servicios con procesos de negocio

1.2. Objetivos de la tesis

El objetivo de esta tesis es definir una metodologia general y abarcativa para
desarrollar proyectos con enfoque SOA y BPM.

Ademas, esta tesis provee un modelo para la integraciéon de aplicaciones,
realizando un estudio evolutivo de las distintas estrategias destinadas a tal fin,
buscando puntos de contacto entre ellas y eligiendo los elementos a componer
para lograr una integracion completa, segura y confiable de los sistemas de
software existentes, optimizando su reusabilidad y minimizando los costos de
mantenimiento, tanto técnicos como economicos.

El trabajo se diferencia de otras propuestas en el sentido que cubre todas las
etapas del ciclo de vida del software, aun la especificacién de requisitos. Es un
marco contextual que pretende identificar las etapas del ciclo de vida de los
procesos en conjuncion con el desarrollo de software buscando puntos de
contacto para utilizar la metodologia mas adecuada en cada fase.

Ademas, este trabajo hace hincapié en la importancia de modelar la organizacion
en términos de los procesos que ella ejecuta. Estos procesos se comportan como
consumidores de los servicios, que se identifican como piezas de software que
implementan una determinada funcionalidad. Asi, mientras los procesos de
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negocio atraviesan la estructura organizativa y definen sus reglas
independientemente del proceso de desarrollo, los servicios resuelven
funcionalidades concretas requeridas dentro de cada unidad organizativa y se
componen para realizar los procesos de negocio a través de su orquestacion y
coreografia.

En este trabajo se delinea una nueva visién global que identifica las etapas y su
interaccién, para cubrir tanto el ciclo de vida de los procesos de negocio como
del software de una manera unificada. Esta propuesta metodologica tiene como
objetivo final facilitar la construccion de procesos de mejora continua y
flexibilidad ante los cambios.

1.3. Aportes de esta tesis

Uno de los aportes de esta tesis es de indole pedagoégico ya que integra conceptos
de mundos aparentemente distintos (SOA y BPM) con una vision unificada
poniendo en blanco y negro muchas nociones vinculadas a la integracion de
aplicaciones y sus alternativas de implementacién, los patrones de disefio
existentes y su aplicaciéon en los entornos productivos, realizando un recorrido
sobre temas tradicionales del desarrollo del software y de los sistemas de
comunicaciéon, para descubrir en ellos las raices de las tecnologias mas
modernas.

Orto aporte, desde el punto de vista académico, representa una linea de trabajo
dentro de las carreras de grado de la Facultad de Informatica (Licenciatura en
Sistemas y Licenciatura en Informatica) siendo fuente de varias tesis de
graduacion de alumnos avanzados de la carrera, asi como del dictado de
materias optativas. Asimismo, esta linea de trabajo contribuye a la formacion de
recursos humanos y la interaccion con docentes investigadores formados que
estén incorporando estas ideas como linea de accion.

Durante los afios 2008 y 2009 se iniciaron cuatro tesinas de grado de las
carreras de Licenciatura en Sistemas y Licenciatura en Informatica de la
Facultad de Informatica de la Universidad Nacional de La Plata, dos de las
cuales estaran concluidas al término de esta Tesis de Maestria.

= “Evaluacion de plataformas que proveen soporte BPM”. Alumnos
Gabriel Gotelli y Facundo Rodriguez. En codireccion con la Lic.
Claudia Queiruga.

=  “Arquitectura Orientada a Servicios y su impacto en el desarrollo de
aplicaciones”. Alumno Roman Rollie.

= “Analisis metodolégico de la plataforma IBM WebSphere BPM, y sus
equivalentes funcionales en herramientas de licenciamiento de cédigo
fuente abierto”. Alumno José Martinez Garro. En codireccién con el
Ing. Emilio Lorenzon.

= “Analisis comparativo de lenguajes notacionales para el modelado de

procesos”. Alumna Pilar Vazquez. Direccién a cargo de la Dra. Roxana
Giandini y codirecciéon de quien suscribre.

Por ultimo, otro de los aportes de esta tesis es realizar un analisis de los
requisitos exigidos a las herramientas de soporte para BPM con vistas a su
utilizacion en cada una de las etapas del marco metodolégico propuesto.

1.4. Publicaciones relacionadas con esta tesis
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Durante los afios 2007 y 2009 se generaron y publicaron articulos en
diferentes congresos que se mencionan a continuacion:

“Modelos de procesos y modelos de servicios: una visién unificada”.
[Bazan P., Giandini R, Diaz J.] Jornadas Chilenas de Computacion
2009. XXI Encuentro Chileno de Computacion (ECC). Santiago de
Chile. Noviembre 20009. Con referato.
http://jcc2009.usach.cl/?page_id=15

= “Elements of process-based design in service orientation” [Diaz J.
Bazan P.] aceptado para su publicacién como péster en CENTERIS
2009 - Conference on ENTERprise Information Systems. Portugal.
Octubre 2009. Con referato. http://centeris.eiswatch.org/

= “Entornos para usar BPM en aplicaciones JAVA: un analisis
comparativo” [Diaz J, Bazan P., Queiruga C, Gotelli G, Rodriguez F.]
publicado en XI Workshop de Investigadores en Ciencias de la
Computacion WICC. Universidad Nacional de San Juan. Argentina.
Mayo 2009. Con referato.
http:/ /www.wicc2009.com.ar/index.php?option=com_content&view=
article&id=61&Iltemid=74. ISBN 978-950-605-570-7

= “BPEL: una propuesta para el uso de Web Services” [Bazan]
publicado CACIC Congreso Argentino en Ciencias de la Computacion
2007. Argentina. Octubre 2007. Con referato. ISBN 978-950-656-
109-3

1.5. Organizacion del documento

El presente documento, que corresponde al informe del trabajo de tesis de
maestria realizado, se organiza de la siguiente manera:

En el Capitulo 2 se presentan los conceptos principales de procesos de negocios,
incluyendo las definiciones que han elaborado los autores de mayor referencia
en el tema, acompanadas de ejemplos que ilustran estas ideas. Luego, se define
en forma exhaustiva la notacion estandar para representar los procesos de
negocios, su importancia y sus destinatarios, asi como una comparacién con
otro estandar como es UML. En la seccion 2.3 se presenta el ciclo de vida de los
procesos de negocios y luego, en la seccién 2.4 se clasifican los procesos de
negocios en base a la taxonomia de Weske en [6]. Por ultimo, en la seccién 2.4 se
definen los conceptos de orquestacion y coreografia de procesos de negocios
como el mecanismo de composicion de servicios para dar respuesta a los
objetivos de los procesos de negocios.

En el capitulo 3 se abordan los conceptos de Arquitecturas Orientadas a
Servicios (SOA) como el sustento tecnolégico mas importante para los procesos
de negocios. Se presenta SOA como modelo de referencia, como arquitectura y
como plataforma, asi como su modelo de interaccion, uno de sus conceptos
subyacentes mas importantes. En la seccién 3.2 se realiza un analisis evolutivo
de los servicios partiendo de los objetos distribuidos. Por ultimo, se plantea la
importancia del ESB (Enterprise Service Bus o Bus de Servicios Empresarial)
como solucién tecnolégica para los servicios, sus funciones, sus tendencias de
implementacién y sus caracteristicas distintivas.

En el capitulo 4 se exponen los modelos de integracion sustentados en el
analisis de las alternativas existentes de integracion de aplicaciones, los tipos de
integracion posibles y los componentes que deben estar presentes en un modelo
de estas caracteristicas. Se identifican también los roles o actores mas
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importantes que entran en juego dentro de un modelo de integracién que sigue
el enfoque de SOA y BPM.

En el capitulo 5 se presenta el marco metodologico con enfoque SOA y BPM que
ha sido el objeto de investigaciéon de esta tesis. La construcciéon de dicho marco
metodolégico tiene alcance durante todo el ciclo de vida del proyecto y abarca a
toda la organizacién en su conjunto, incluyendo una etapa de identificacion y
especificacién de requisitos abordada también desde el punto de vista de los
procesos de negocio.

En el capitulo 6 se aplican las diferentes técnicas y métodos planteados en el
capitulo 5 sobre un caso real, vinculado con el circuito de tramites para
gestionar permisos de funcionamiento de comercios e industrias dentro de una
organizacion publica.

Por ultimo, en el capitulo 7, se incluyen las conclusiones y los trabajos
relacionados con esta investigacion y lineas de trabajo a futuro.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas consultadas para la
realizacién de este trabajo.

Los anexos I y II presentan el contexto global y las modificaciones propuestas,

respectivamente, del Sistema de Ventanilla Unica y que constituyen las
especificaciones iniciales del problema a resolver.
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2. Procesos de negocios

Este capitulo presenta definiciones basicas acerca de los procesos de negocios,
su gestion y la manera de modelarlos. También describe el ciclo de vida de los
mismos, mostrando las etapas involucradas cuando se trabaja en el analisis y
disefio de problemas con enfoque de procesos de negocios. Muestra asimismo
una clasificacién de dichos procesos.

El campo que abarca la gestion de los procesos de negocios incluye dos
comunidades: la de la administracion del negocio (analistas de negocio) y las de
la IT (Information Technology o Tecnologia de la Informacion).

Los profesionales del area de negocios tienden a considerar al area de tecnologia
como subordinados a los aspectos del negocio. Mientras que el area de
tecnologia considera que los objetivos de mnegocio y las regulaciones
organizacionales no merecen mucho analisis ni un alto nivel de abstraccion.

Uno de los principales objetivos que persigue el enfoque de resolucién de
problemas orientado a procesos de negocios, es conciliar estos puntos de vista y
lograr modelizar e implementar procesos de negocios correctos y robustos en un
software adecuado, contribuyendo a la mejora continua de los procesos y a una
agil absorcion de los cambios de la realidad.

2.1. Definiciones y generalidades

La gestion de procesos de negocio se basa en la idea de que cada producto es el
resultado de un conjunto de actividades realizadas para obtenerlo.

La tecnologia de la informaciéon en general y los sistemas de informacién en
particular, juegan un rol importante en la gestiéon de procesos de negocio dado
que muchas de las actividades son soportadas por sistemas de informacion.

El éxito en el alcance de los objetivos y su logro eficaz y eficiente depende del
trabajo coordinado de los recursos que intervienen (sean estos humanos o
tecnologicos).

Mientras que en el ambito organizacional los procesos de negocio sirven para
entender como opera la compania, también juegan un rol importante en la
construccion de sistemas de informacion mas flexibles. Esta flexibilidad se mide
en su capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios y para absorber
velozmente el ritmo del mercado.

Segiin Mathias Weske en [6], un proceso de negocio es un conjunto de
actividades que se realizan en coordinaciéon en un ambiente organizacional y
técnico. Estas actividades alcanzan el objetivo del negocio. Cada proceso de
negocio representa una Unica organizacion, pudiendo interactuar con otras.

La gestion de procesos de negocio incluye conceptos, métodos y técnicas para
soportar el diseflo, administracién, configuracion, representaciéon y analisis de
los procesos de negocio. Su objetivo ultimo es representar el proceso de negocio
con sus actividades y las restricciones de ejecucion entre ellas.

Los procesos de negocio son representados manualmente, guiados por el
conocimiento del personal de la organizacién y asistidos por regulaciones
organizacionales y procedimientos previamente instalados.

Los sistemas de gestién de procesos de negocios (BPMS) son softwares utilizados
como herramientas para representar y coordinar las actividades involucradas en
un proceso de negocio.

Ejemplo: un proceso de seguimiento de orden de compra simple. En tal proceso,
se recibe la orden, se emite la factura, se recibe el pago y se envian los
productos comprados.
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Esta representacion textual de actividades no otorga un orden a las mismas
siendo mas apropiado representar este ordenamiento graficamente.

Esta representacion grafica del proceso muestra un conjunto de actividades
realizada en forma coordinada.

La coordinacion entre las actividades se realiza por una representacion explicita
del proceso usando las restricciones de ejecucion.

Para representar esta situacion es preciso acordar una notacién posible de modo
que cada simbolo tenga un significado univoco. Esta notacion se conoce como
BPMN (Business Process Modeling Notation) [6].

Esta representacion grafica constituye un molde para el proceso de negocio.
Todos los procesos de ordenes de compra se instanciaran con este molde. La
Figura 2.1 [6] muestra el diagrama del proceso de negocio (BPD Business
Process Diagram) para un proceso de seguimiento de orden compra simple.

En el apartado 2.2 se describen en detalle los conceptos relevantes de BPMN y
BPD.

[

Enviar Recibir
o Factura Pago 1
8 Recibir F Arch
T} Orden / : JeLE)
g | o~ G
E Compra Enviar f 4

Productos

Figura 2. 1. Representacién grdfica de un proceso de compra simple

Siguiendo con las definiciones dadas por M.Weske en [6], un modelo de proceso
de negocio constituye un conjunto de modelos de actividades y las restricciones
de ejecucion entre ellas. Una instancia de proceso de negocio representa un caso
concreto dentro de los procesos operativos de una compania. Estos procesos se
componen de un conjunto de instancias de actividades.

Cada modelo de proceso de negocio es un molde para multiples instancias de
tales procesos y cada modelo de actividad, lo es también para multiples
instancias de actividades.

Por abuso de lenguaje suele denominarse proceso de negocio y actividad tanto al
modelo como a la instancia de cada uno de ellos.

Un modelo de proceso de negocio, como se muestra en la Figura 2.1, puede
usarse para configurar un BPMS que asegurara que todas las instancias del
modelo se ejecuten segiin la especificaciéon del mismo.

Muchas organizaciones plasman en un BPMS todas sus actividades como un
componente de software centralizado. Este control centralizado es conocido
como orquestacion de procesos.

La figura 2.1 representa las actividades del proceso que lleva a cabo un vendedor
cuando recibe la orden de compra.

El proceso de negocio del comprador se inicia con la ubicaciéon de una orden de
compra. Luego, en paralelo, se recibe la factura y el producto. A continuaciéon de
la recepcion de la factura se abona la misma.

Los procesos de negocio pueden interactuar entre si. La Figura 2.2 [6] muestra
la interaccién entre los procesos llamados distribuidor y comprador,
representados cada uno de ellos por sus respectivos swimlanes o andariveles
(Ver seccion Elementos del Lenguaje de este mismo capitulo)
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Figura 2.2. Interaccién entre procesos de negocios

La interaccion entre los distintos procesos de negocio se denomina coreografia.
Este término indica la ausencia de un agente central que controle las actividades
involucradas en el proceso. La interacciéon solamente envia y recibe mensajes.
Para realizar una interaccioén correcta los procesos deben acordar la coreografia
(Ver apartado 2.5).

La realizacion de los procesos de negocio vistos desde el punto de vista de sus
participantes, permiten aplicar cambios a sus actividades sin que cambie el
proceso en si mismo.

Por ejemplo: supongamos que se quiere aplicar como regla del negocio para el
proceso de orden de compra del vendedor, el hecho de que el producto no es
enviado hasta tanto se abone la factura. En este caso, el modelo de proceso del
vendedor y su interaccion con el comprador, practicamente no cambian. Lo que
cambia es la orquestacion interna del proceso del vendedor.

2.2 BPMN, BPD y el modelado de los procesos de negocios

BPMI (Business Process Management Initiative) es un organismo sin fines de
lucro que ha desarrollado el estandar BPMN (Businnes Process Modeling
Notation). La primera especificacion de dicho estandar fue publicada en Mayo del
2004. Luego, en junio de 2005, la BPMI se fusion6 con la OMG para trabajar en
conjunto sobre temas de BPM (http://www.bpmi.org/).

El objetivo primario de BPMN fue proveer una notacion que sea legible y
entendible para todos los usuarios de negocios, desde los analistas que realizan
el disefio inicial de los procesos y los responsables de desarrollar la tecnologia
que ejecutara estos procesos, hasta los gerentes de negocios encargados de
administrar y realizar el monitoreo de los procesos. BPMN también soporta un
modelo interno que permite generar ejecutables BPEL4WS [21]. Asi, BPMN crea
un puente estandarizado para cubrir el hueco provocado por las diferencias
entre el disefio de los procesos de negocios y su implementacion.

BPMN define un diagrama de procesos de negocio (BPD) basado en una técnica
adaptada de diagramas de flujo para la creaciéon de modelos graficos de
operaciones de procesos de negocio. Un modelo de procesos de negocio, es una
red de objetos graficos que representan las actividades (por ejemplo tareas) y los
controles de flujo que definen su orden de ejecucion [7].
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Importancia de BPMN

El mundo de los negocios ha cambiado drasticamente en los ultimos afios. Los
procesos son coordinados dentro de los limites naturales de las organizaciones y
a su vez pueden interactuar con procesos de otras organizaciones. Actualmente
un proceso de negocio abarca multiples participantes y la coordinacién puede
ser compleja.

Hasta la aparicion de BPMN no existia un estandar sobre técnicas de modelado
desarrollado para estos fines. BPMN ha sido desarrollado para proveer a los
usuarios de una notacion estandar de forma analoga a como UML estandariz6 el
mundo de la ingenieria del software [23].

Destinatarios de BPMN

BPMN esta dirigido a los analistas de negocios en el alto nivel y a los
implementadores de procesos en el bajo nivel. Los analistas de negocio deberian
entender facilmente un diagrama de proceso de negocio en BPMN. Los
implementadores de procesos deberian poder complementar el diagrama de
proceso de negocio con mayor detalle con la intencion de representar el proceso
en una implementacién ejecutable.

BPMN esta dirigido a usuarios y proveedores de servicios que requieren
comunicar los procesos de negocio de una forma estandar [7] [8] [23].

BPMN Vs. UML

El advenimiento de BPMN, BPMS y sus lenguajes de ejecucién no deja obsoleta
la necesidad de desarrollos de sistemas, como los que se logran utilizando UML
(Unified Modeling Languaje). Los desarrollos de sistemas siguen teniendo un rol
importante en la arquitectura de procesos en el ambito empresarial.

UML es un lenguaje que facilita a los desarrolladores la especificacion,
visualizacion y documentacion de modelos de sistemas de software. Esta dirigido
en lineas generales a los arquitectos de software e ingenieros de software. Fue
desarrollado como un medio para mejorar el proceso de desarrollo de software,
desde el diseno de la arquitectura hasta la implementacion de la aplicacion, para
ser utilizado por personas con conocimientos técnicos (analistas de sistemas y
programadores) [9].

BPMN esta dirigido a los analistas de negocio, arquitectos de sistemas e
ingenieros de software. Fue desarrollado para mejorar todo el ciclo de vida del
desarrollo de procesos desde el disefio de los mismos.

Por su parte, UML es un lenguaje desconocido para la mayoria de los analistas
de negocio.

UML define un numero de diagramas que se pueden clasificar en las siguientes
categorias: estructura estatica de la aplicaciéon, comportamiento dinamico y
administraciéon y organizacion de soluciones de software.

De estas tres categorias, el comportamiento dinamico es el utilizado para
modelar los procesos de negocio; los diagramas asociados son el de actividad
UML y los de casos de uso. BPMN esta emparentado con UML por el hecho que
ambos definen una notacioén grafica para los procesos de negocio similar a los
diagramas de comportamiento de UML. Sin embargo, BPMN y UML usan
enfoques muy diferentes para modelar procesos de negocio.

Si bien los diagramas de actividad constituyen la herramienta UML para
modelar actividades de procesos, UML, en general, ofrece un enfoque orientado a
objetos para modelar aplicaciones. Mientras que BPMN toma un enfoque
centrado en los procesos. Este enfoque es mucho mas natural e intuitivo para
los analistas de negocios. Con BPMN, el control y los mensajes de flujo entre
procesos son primeramente modelados. Luego, se definen implicitamente los
modelos de objetos para los procesos en vez de hacerse explicitamente como en
UML. BPMN también ofrece la opciéon de explicitar el modelado de objetos de
negocio que pueden ser expuestos a través de servicios de negocio en el flujo del
proceso.
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Otro aspecto que marca una fuerte diferencia es que UML no posee una vista de
implementacion de los modelos de negocios.

UML es un ensamblado de diagramas que conforman un conjunto de buenas
practicas colectivas. Desafortunadamente, esto significa que sus diagramas no
fueron disefnados especificamente para trabajar conjuntamente unos con otros.
Como consecuencia, los desarrolladores sélo pueden modelar una parte de sus
aplicaciones con UML, el nivel de implementacion detallado no esta cubierto.

En contraste, BPMN define un tnico tipo de diagrama que posee multiples vistas
derivadas del mismo meta-modelo de ejecucion del proceso. Como resultado, la
implementacién es una vista légica del proceso en un lenguaje de ejecuciéon de
procesos de negocio (BPML) [7] [22].

Elementos del lenguaje

Un diagrama de proceso de negocio estd compuesto por un conjunto de
elementos graficos. Los elementos utilizados para construir los diagramas fueron
elegidos para ser distinguibles unos de otros y utilizar las figuras que son
familiares a la mayoria de los disenadores. Por ejemplo, las actividades se
representan mediante rectangulos y las decisiones mediante rombos. Cabe
destacar que uno de los objetivos del desarrollo de BPMN fue crear un
mecanismo sencillo para la creacion de modelos de procesos de negocio y al
mismo tiempo ser capaz de manejar la complejidad inherente de los mismos. El
enfoque adoptado para manejar estos dos requisitos fue la organizaciéon de la
grafica de los aspectos de la notacién en categorias especificas. Este provee un
pequeno conjunto de categorias de notacion que permite al lector del diagrama
de procesos de negocio reconocer facilmente los elementos basicos y comprender
el diagrama.

Dentro de las categorias basicas de elementos se pueden incluir variaciones
adicionales o informacion para soportar requerimientos complejos sin tener un
cambio drastico en la mirada y sentido basico del diagrama.

Las cuatro categorias basicas de elementos son:

e flow objects (objetos que representan el flujo)
e connecting objects (objetos conectores)

e swimlanes (andariveles)

e artifacts [7] (artefactos)

y se encuentran representadas en la Tabla 2.1 [7] [22]
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Tabla 2.1 — Elementos rotacionales de BPMN

e e T N Y

Es algo que sucede durante el curso del proceso

de negocio. Afectan al flujo del proceso. O
B Normalmente tienen una causa [disparador) o
un impacto (resultado). Dependiendo de cuando O
afectan al flujo serén eventos iniciales,
intermedios o finales. O
Es un termino genérico para el trabajo que
o realiza una compania. Puede ser atdmica [tarea)
Actividad 0 compuesta (sub-proceso). Para indicar la no
atomicidad se coloca un signo + en la esquina
del simbolo de actividad.
Se utiliza para controla la convergencia o
Gateway divergencia de flujos. Representa una decision Q
para mezclar o unir caminos.
Flujo de Se utiliza para mostrar el orden o secuencia en ’
secuencia gue las actividades se realizan en un proceso
Flujo de Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes
; mensajes entre dos participantes separados. i ’
Conexiones
Asociacion Se utiliza para mostrar entradas y salidas de ______’
actividades.
Pool Representa un participante en un proceso.
90 .| Actla como contenedor grafica para particionar | |Nombre
(fondo comin | yn conjunto de actividades.
Swimlanes —
Es una sub-particion dentro de un pool y puede
Lane extenderse a todo lo largo o ancho del poal. Se
(sendero) utilizan para organizar y categorizar actividades.
) Mecanismo para mostrar como los datos son D
Objetos requeridos y producidos por las actividades. Se s
de datos conectan a las actividades por asociaciones. oo
(estado)
Artefactos Grupos Se utiliza para documentacion o para propésitos | |

de analisis, pero no afecta al Flujo de Secuencias

Mecanismo para gue guien esta modelando
provea informacion adicional para el lector del
diagrama.

Anotaciones

Diagramas BPM

La notacion BPM permite construir diagramas faciles de leer y que ademas
manejen la complejidad traduciendo el diagrama en algiin lenguaje de ejecucion
[22].

Para modelar un flujo s6lo se modelan los eventos que ocurren. Las decisiones
entre flujos se modelan con gateways.

El modelado esta centrado en flujos y eventos, pero principalmente en eventos,
que son los elementos disparadores de determinadas situaciones.

Un proceso en el flujo puede contener subprocesos que cuando son atémicos se
denominan tareas.

Los eventos se dividen en iniciales, intermedios y finales segin se desencadene
al inicio, durante o al finalizar el flujo del proceso.

Ademas, se puede especificar “quién hace qué”, ubicando los procesos en pools
que denotan quién hace la tarea pudiendo particionar el pool en lanes o
senderos. Tipicamente un pool representa a toda la organizacién mientras que el

-21 -



2. Procesos de Negocios

lane representa un departamento dentro de la misma. Puede extrapolarse esto
mismo a funciones, aplicaciones y sistemas.

Para mejorar el poder expresivo, a estos tres tipos de eventos basicos se los
divide a su vez en eventos mas complejos en funcion de la tarea que realizan.
Esta sub-clasificacién agrega restricciones al modelo. Ejemplo: un evento “timer”
nunca finaliza un flujo.

La tabla 2.2 contiene los distintos sub-tipos de mensajes que pueden utilizarse
para modelizar los eventos.

Tabla 2.2 — Sub-tipos de mensajes en la modelizacién por eventos

Un evento de excepcion

final informa a la

maquina de ejecucion

que el proceso finalizo

anormalmente o NO gl gl
también puede ser

captado por un evento

intermedio. Un evento

de excepcion nunca

inicia un proceso

Exepcion

Un evento de
compensacion final
informa a la maguina
de ejecucion gue el
proceso debe ser
compensado. Se utiliza
como evento
intermedio cuando el
proceso requiere un
rol-back.

Compensacion NO ] S

Un evento de
o cancelacion final indica
Cancelacion que el usuario cancelo NO NO Sl

el proceso.

Un evento “Kill" final

indica que un error

fatal y que todas las

actividades dentro del

proceso deben ser NO NO Sl
finalizadas. El proceso

es finalizado con

compensacion o con

manejo de errores

-22 -



2. Procesos de Negocios

Proviene de un
participante y dispara el
inicio de un proceso o
contintia otro en el
Mensaje 7, caso de ser un evento S| S| Sl
intermedio. El mensaje
de fin denota el
mensaje generado al
finalizar el proceso.

Se puede establecer
una hora o ciclo para el
f\ disparar el inicio de un
T - proceso o continuarlo sl gl NO
k“\.ji si es un evento
intermedio. No puede
ser un evento de
finalizacion.

Una regla se dispara
cuando su condicion se
cumple al inicio o
durante un proceso. No
puede ser un evento de
finalizacion

Regla Sl Sl NO

Es un mecanismo para

- ) . conectar el evento final
de un proceso con el
inicial de otro.

Enlace Sl Sl Sl

Un evento multiple
indica que hay varias
maneras de iniciar un
proceso o continuario
en el caso de un evento
intermedio. Solamente
una de esas maneras
sera reguerida. Los
atributos del evento
definen cual se aplica.
Para la finalizacion de
un evento maltiple hay
mltiples
consecuencias del
proceso, las cuales
ocurriran TODAS.
(Ejemplo, se enviaran
miltiples mensajes).

Sl S Sl

Multiple

Las Figuras 2.3 y 2.4 obtenidas de [7] muestran el grado de detalle que puede
obtenerse a través de un diagrama BPM en funcion del nivel de abstraccion que
los modeladores deseen reflejar.
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Tarea

Aceptar |
Cheque o Efectivo > Cheque
: o Efectivo
. Forma
Identificar de Pago? L
* forma ' = Preparar 0

: g & Envio
g e pago

| Procesar

Flu.'o e Tarjeta de Creditoc —» Tarjeta
I de Credito |~

|Bifurcacic’m de decisic’m|

Figura 2.3. Ejemplo de un proceso simple

El proceso graficado en la Figura 2.3 representa el proceso de recepcion del pago
de un cliente. El proceso se inicia con la actividad de Identificar la forma de pago.
Se prevén dos posibles formas de pago: en efectivo o con tarjeta de crédito. En
cada caso se aplica la actividad de aceptar el pago segin la forma del mismo y se
pasa a la actividad de empaque de la mercaderia, finalizando asi el proceso.

N ' Enviar '
no proveedores

Existen
proveedores?

Repetir para cada proveedor

Enviar Recibir Agregar
| requerimientos cotizacion caotizacion

Sl

= 5 Encontrar
v T . mejor >
4 Tiempo Lirhite Excededio . cotizalcirjn

Evento - * .| Marca

mterrr_nedlo de iteracion

para tiempo del sub-procesos

exedido

Figura 2.4. Segmento de un proceso con detalle

En la Figura 2.4, se representa una porcion del proceso de “evaluacion de
presupuestos”, mostrando el lazo iterativo de analisis de cada proveedor. Como
se ve, se detallan las sub-actividades consideradas dentro del proceso de
“andlisis del proveedor” que encierra las actividades “Enviar requerimientos”,
“Recibir cotizacion” y “Agregar cotizacion”. Ademas intervienen eventos
intermedios que consideran el tiempo dentro de dicho proceso.

2.3. Ciclo de vida de los procesos de negocios

El ciclo de vida de los procesos de negocios se compone de fases ciclicas que no
implican necesariamente un orden temporal, pero si una dependencia légica,
segun lo define M.Weske en [6].

Muchas de las actividades de diseno y desarrollo se llevan a cabo dentro de cada
fase. Es frecuente también que varias actividades concurrentes se realicen
dentro de cada etapa en forma gradual y evolutiva.
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Evaluacién
Promulgacion Administracién Andlisis y
disefio
Configuracion

Figura 2.5. Ciclo de vida de los procesos de negocio

En la Figura 2.5 [6] se observa claramente un lazo iterativo sin fin donde
ninguna de las fases graficadas con rectangulos presenta un orden ni tampoco
una condicién de salida. La administracién como etapa central, sin flujo que la
atraviese, pone de manifiesto la presencia de esa fase en cualquiera de las
anteriores.

La fase de Disefio y Analisis consiste en el estudio de la situacién tanto desde el
punto de vista técnico como organizacional. Sobre la base de este estudio, se
identifican, revisan, validan y representan los procesos de negocios en un
modelo. Sobre la base de este modelo se valida, se simula y se verifica el
proceso, siendo éstas las actividades de analisis.

En la etapa de Configuracion entra en juego la eleccién o no de un BPMS para
dar soporte a la implementaciéon y despliegue de los procesos. En el caso de no
utilizar un BPMS las politicas y procedimientos (reglas del negocio) que deban
cumplirse, tendran que ser desarrolladas como un componente mas de la
solucion de software.

La configuraciéon y sobre todo la integracion con los sistemas operacionales, es
un aspecto de mucha importancia ya que muchos procesos de negocio estan
soportados actualmente sobre sistemas de software existentes.

Por otra parte, la configuraciéon de un BPMS también puede incluir aspectos
transaccionales en el sentido estricto de la palabra y el cumplimiento de las
propiedades ACID (Atomicity, Consistency, Isolation, Durability). Este, si bien es
un tépico resuelto en los sistemas de gestion de bases de datos, no lo es aun en
un BPMS.

La Promulgacion del sistema se asocia por analogia con la promulgaciéon de una
ley o disposicion, que consiste en hacer publica la misma. Esto otorga al proceso
de negocio un caracter diferente al del simple despliegue de una pieza de
software que implementa un proceso de negocio. Las instancias generadas con
cada modelo de un proceso de negocio, se ejecutan de una manera Unica y
repetitiva cumpliendo siempre las mismas restricciones y ejecutando la misma
lista de actividades. E1 BPMS controla y monitorea la ejecuciéon de cada instancia
de proceso de negocio. Esta etapa requerira de un BPMS necesariamente.

La Evaluacion de los modelos de procesos de negocios constituye una etapa
imprescindible para completar el ciclo de mejora continua de los procesos.
Requiere disponer de los registros de ejecuciéon de dichos procesos y la
posibilidad de evaluar y simular cambios.

Por 1ltimo, la Administracién es una fase permanente, por lo tanto se visualiza
en el centro del ciclo ya que posee una mirada directa a cada etapa y su
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complejidad variara en funcion del soporte de software con que se cuente, el
numero de procesos que se modelen y las caracteristicas propias de la
organizacion.

Este modelo de ciclo de vida, pone de manifiesto cinco etapas que marcan la
necesidad de contar con varios participantes, cada uno de ellos con perfiles bien
marcados. M.Weske enumera algunos de dichos perfiles como: dueno del
proceso, disehador, participante, responsable, arquitecto del sistema, experto en
el negocio y desarrollador.

Lo importante de este ciclo de vida es facilitar que los participantes cooperen en
el disenio y despliegue de una solucién que represente el proceso de negocio.

Sin duda este es un ciclo de vida muy vasto que amerita la necesidad de esbozar
un marco metodolégico para su aplicacion en la construccion de software.

En una arquitectura orientada a servicios, la funcionalidad de los aplicativos se
provee a través de servicios. Estos se especifican de modo tal que puedan estar
desacoplados de la implementacion.

Este esquema es muy utilizado en arquitecturas para integracién de aplicaciones
ya que torna reusable gran parte del cédigo escrito con anterioridad. Ademas,
potencia la funcionalidad de las aplicaciones ocultando sus detalles
tecnologicos, una caracteristica muy util a la hora de disponer de funcionalidad
basica “via Web”.

Siguiendo con la definicién de Weske, se describen a continuacién los actores o
roles que intervienen en la definicion del modelo del proceso de negocio. En
funcién de estas definiciones, se construye la Tabla 2.3. En esta tabla se analiza
la intervencién de cada actor en cada una de las etapas del ciclo de vida de los
procesos de negocios.

Es claro que el Duerio del Proceso tiene una participacion permanente, mientras
que los demas actores presentan intervenciones especificas.

Es importante destacar la diferencia entre el Ingeniero del Negocio y el Disefiador
del Proceso. El primero presenta un perfil mas analitico y no participa, al menos
en forma directa, de la fase de Configuracion. Por su parte el Diseriador del
Proceso adquiere una intervenciéon un poco mas vinculada a lo técnico, si bien
mantiene un perfil conceptual.

Los perfiles que ocupan la etapa de Promulgacién como los Trabagjadores del
Conocimiento, Responsables del proceso, Arquitectos y Desarrolladores,
adquieren un rol un poco mas vinculado al area de IT, no llegando a ser
eminentemente técnicos, salvo el caso de los Desarrolladores.

Tabla 2.3 — Actores involucrados, tareas que realizan y su intervencién en las
etapas del ciclo de vida de los procesos de negocio

Ciclo de vida de los procesos de negocio

Rol o Actor Descripcion de sus tareas Analisis y
Evaluacién Diseno Configuraciéon Promulgacién Administracién
Dueno del Responsable de la estandarizacién
proceso del proceso y de su evolucién

Expertos en el dominio del negocio
Ingeniero del que marcan los objetivos de la
negocio compania y de los procesos de
negocios operacionales

Diseniador del |Crea el modelo de procesos de
proceso negocio

Conducen el trabajo operacional
durante la promulgacion de las
instancias de procesos de negocio.

Participante del
proceso
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Ciclo de vida de los procesos de negocio

Rol o Actor Descripcion de sus tareas Analisis y
Evaluacién Diseno Configuraciéon Promulgacién Administracién

Corrige y mejora la ejecucion de
cada instancia de un modelo de
procesos de negocio.

Responsable del
proceso

Desarrolla y configura el BPMS que
promulga los modelos de procesos
de negocios.

Arquitecto del
sistema

Crea las interfases para comunicar

Desarrollador o !
los distintos procesos de negocios

2.4. Clasificacion de los procesos de negocios

Los procesos de negocio pueden clasificarse utilizando diversos enfoques.
Describimos en esta secciéon una taxonomia planteada por M.Weske en [6] que
aborda una gama bastante amplia de casos.

Segun el nivel de granularidad

Desde este punto de vista, los procesos de negocios pueden calificarse como
organizacionales, cuando describen en el ambito global los procesos de la
organizacién y marcan o delinean grandes objetivos, en contraposiciéon con los
procesos operacionales que presentan un mayor nivel de detalle y suelen
concluir en un modelo completo del proceso de negocio.

Claramente los procesos organizacionales representan el primer nivel de
abstracciéon posible en el analisis y los procesos operacionales son la explotacion
del nivel anterior.

La aplicacién de metodologias iterativas y evolutivas sobre estos dos tipos de
procesos constituiria un modelo de procesos de negocio altamente detallado.

Segiun el alcance corporativo

Este aspecto permite clasificar a los procesos de negocios segin se
circunscriban a la organizaciéon en si misma, o la trasciendan hacia otras
organizaciones.

Esta clasificacion identifica procesos intraorganizacionales e
interorganizacionales, marcando la diferencia existente entre orquestacion y
coreografia de procesos como se describe en 2.5.

Los procesos interorganizacionales son soportados generalmente por sistemas de
gestion de workflow en su version tradicional o, en versiones mas modernas,
implementados o desplegados como un conjunto de servicios ejecutados bajo un
motor de orquestacion.

Los procesos interorganizacionales requieren una coreografia de procesos donde
se requiere establecer contratos entre las partes que interactuan.

En el caso en que se deba interactuar con otras organizaciones, estamos en
presencia de coreografia de procesos donde se requiere establecer contratos con
las partes con las que se interactuaa.

Segiin el grado de automatizacion

El grado de automatizaciéon de un proceso de negocio permitiria clasificarlos en
totalmente automatizados, parcialmente automatizados o manuales.

Este aspecto también marca el grado de interaccion humana que requiere la
promulgacién del proceso.

Los Trabajadores del Conocimiento (actores involucrados en la etapa de
administracién) permiten marcar claramente el préximo paso a seguir para
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llevar a cabo un proceso, por lo tanto, a la hora de construir un software es el
indicado para determinar el flujo de la interaccion con el usuario.

Segiin el grado de repeticion

Este aspecto permite tener una medida temprana del ROI (Return Of Investment)
de la aplicacion de metodologias con enfoque en los procesos de negocio.

Cuando el grado de repeticion es alto, la inversién hecha en su modelizacién y
promulgacién esta justificada ya que habra muchas instancias que cumplen el
mismo modelo.

En el caso en que no exista un alto grado de repeticiéon, como puede suceder con
procesos como el disefio de un avién, se duda acerca de la justificacion de la
inversion. En estos casos se puede poner el foco en modelizar la interaccion
entre personas mediante procesos de negocio colaborativos, donde el objetivo de
modelar y promulgar no esta en la eficiencia sino en obtener una traza de su
ejecucién para analizar los datos arrojados por la misma.

Segiin el grado de estructuracion

Un proceso de negocio estructurado es el que prescribe las actividades a realizar
y las restricciones de ejecucion de una unica manera. Las decisiones que se
toman durante la promulgacion del proceso fueron tomadas en tiempo de
disefio. Los workflow de produccion son un ejemplo de tales procesos.

Los procesos estructurados no permiten saltear actividades no requeridas o
ejecutar concurrentemente actividades definidas como secuenciales.

Para dar soporte a estas ideas surge el concepto de actividades ad-hoc, donde el
Trabajador del Conocimiento decide el orden y el momento de su ejecucion
dentro de un proceso. Es en estos casos que adquiere mayor relevancia el uso de
BPMS, sobre todo aquellos que incluyen herramientas para realizar monitoreo
de procesos (BAM Business Activity Monitoring).

2.5. Orquestacion y coreografia de los procesos de negocios

Los procesos de negocio atraviesan la estructura organizativa y definen sus
reglas independientemente del proceso.

Los servicios resuelven funcionalidades concretas requeridas dentro de cada
unidad organizativa y se componen para realizar los procesos de negocio a través
de su orquestaciéon y coreografia [21].

En la tabla 2.4 se presenta una comparacién entre ambos conceptos fijando
como patrones a contrastar, el objetivo de cada uno, el modelo o metafora que
siguen, el enfoque que se le da y el fundamento para su uso.

La orientacion a procesos implica independizarse de la estructura organizativa,
pensar las actividades segiin la manera en que se ejecutan en lugar de dénde se
realizan.

Los servicios resuelven aspectos funcionales directamente vinculados a la
ubicacién de la unidad funcional dentro de la estructura.

Una buena resolucién de procesos garantiza una buena soluciéon orientada a
servicios y no viceversa.

Tabla 2.4 — Comparacién de conceptos de orquestacién y coreografia

Orquestacion Coreografia

Objetivo Componer servicios para Componer servicios para
cumplir con un proceso de colaboracion entre
negocio dentro de una organizaciones
organizacion

Modelo Jerarquico. Pregunta- Peer — to —Peer
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Respuesta

Enfoque Componer servicios y el Definir la manera en que
orden en que son multiples partes colaboran para
ejecutados para alcanzar el = conformar una transaccion de
objetivo de un proceso de negocio
negocio

Fundamento Constituye un servicio en si  Define la interaccién del negocio
mismo

La nociéon de una aplicaciébn o servicio compuesto se basa en la idea de la
construccion de nuevas aplicaciones o servicios, interconectando las partes
existentes. La orquestacién juega un papel importante en esto, ya que es quien
aglutina estas partes al coordinar la ejecucion de cada servicio discreto.

La orquestacion resuelve el problema de la ejecucion de la aplicacién de forma
centralizada. En ella debe existir un mecanismo que dirige las actividades. Estas
actividades son en realidad interacciones entre servicios, es decir, servicios que
se invocan unos a otros, pero no de forma desordenada, sino de manera
controlada por el orquestador que es quien conoce el detalle de todas las tareas
que se deben llevar a cabo para completar el proceso.

La construccion del proceso de negocio se realiza en dos pasos: primero se
publican los servicios y luego se orquestan, es decir, se integra cada servicio al
proceso en su lugar y momento adecuado.

En la orquestacion de servicios hay varios actores involucrados. Entre ellos
encontramos la especificacién del proceso de negocio, un motor de ejecucién de
procesos que contiene los procesos de negocios y sus reglas, y los consumidores
de los servicios que se exponen.

A diferencia de la orquestacion, la coreografia plantea un esquema en donde no
hay un control centralizado del proceso, sino un control “declarativo” que s6lo
especifica cuales son las interacciones permitidas entre dos pares. De esta
forma, dadas las reglas correctas, las partes interactuaran unas con otras en un
estilo “peer-to-peer” y el proceso de negocio estara definido de forma implicita.
De ahi su nombre (coreografia), ya que se asemeja a un estilo en donde cada
parte hace su trabajo bajo ciertas reglas y se obtiene un resultado final
conjunto.

Para implementar coreografia se puede usar BPEL aun cuando éste esta
pensado para orquestacion. La diferencia reside en que se especifica una serie
de procesos entre cada par que interactuara y cada uno de estos procesos
especificados representa la interaccion valida entre dichos pares [28].

Los estandares para orquestacion de procesos incluyen [17]:

e WSBPEL: cada proceso WSBPEL se expone como un Web Service usando
WSDL que describe la entrada de datos y los puntos de salida del
proceso.

e BPEL4People: es una extension del estandar WSBPEL que inserta tareas
humanas en la orquestacion.

e BPMN: una notacion visual para modelar procesos. Fue disenado para
ilustrar los procesos y mapearlos a los lenguajes de ejecuciéon como BPEL

El estandar nimero uno para ejecutar procesos de negocios y controlar en forma
centralizada (orquestar) servicios, es BPEL (Business Process Execution
Language). BPEL es un lenguaje ejecutable que especifica la interacciéon entre
Web Service. El estandar fue construido por un comité y hoy es mantenido por
OASIS. Dicho comité se planteé ciertos objetivos, tales como usar Web Service,
usar XML, poder administrar el ciclo de vida del proceso y poder manejar
transacciones a largo plazo [21].

2.6. Conclusiones
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Los procesos de negocio tienen principio y final y pueden tener varias instancias.
Un diagrama de procesos de negocio (BPD) describe el funcionamiento del
proceso, mientras que el mapa del proceso de negocio es una representacion
grafica en términos del funcionamiento de la organizacion y describe como se
articula el funcionamiento de la empresa para dar lugar al objetivo del negocio.
Los procesos de negocios trascienden la estructura organizativa y la atraviesan.
Son las actividades que se realizan a través de las unidades organizativas de la
empresa y comandan los procesos de cada area cuidando que éstas hagan lo que
les corresponde.

El enfoque orientado a procesos de negocios implica un fuerte énfasis en cémo el
trabajo es realizado dentro de una organizacion o entre organizaciones en
contraste al acento en el qué, en el enfoque orientado a producto.

Las actividades de los procesos son responsabilidad de personas o areas de
empresas, incluso si son automatizadas.

Las politicas empresariales y las reglas de negocio se establecen para determinar
como debe actuar la empresa para cumplir sus objetivos, respondiendo a
estrategias preestablecidas. Estas reglas son de aplicacién en los distintos pasos
de un proceso.

La definicion de un proceso conlleva a identificar indicadores que puedan medir
su rendimiento, favoreciendo el analisis y la mejora continua de dicho proceso.
Los objetivos de la gestiéon de los procesos de negocio pueden resumirse en los
siguientes puntos:

e Explicitar los procesos de negocios para entender las operaciones
realizadas en una organizacion y sus relaciones.

e Identificar actividades y representarlas en un modelo de procesos de
negocio como medio de comunicacién entre los participantes, ademas de
permitir analizar el modelo y mejorarlo.

e Facilitar la mejora continua de los procesos de negocio, cuyo repositorio
constituye un activo para la organizacion y su gestion.

e Reducir la brecha existente entre el proceso de negocio en si mismo y su
realizacién en un software.

En este capitulo hemos presentado las nociones basicas acerca de los procesos

de negocio y su gestion, poniendo énfasis en su ciclo de vida ya que sera el
aspecto sobre el que se basa una parte importante de nuestra propuesta.
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En este capitulo se presentan los conceptos mas importantes que definen una
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA Software Oriented Architecture) como
una de las iniciativas tecnologicas mas importantes de la década.

La evolucion de las aplicaciones desde los objetos distribuidos hacia la
orientacién a servicios, es un aspecto abordado en este capitulo para encontrar
diferencias y similitudes en este sentido.

Desde el punto de vista tecnologico, se presenta el concepto de Bus de Servicios
Empresarial (ESB) y su importancia en una Arquitectura Orientada a Servicios.

3.1. Qué es SOA?

Segiin lo afirma Hurwicz en [18], SOA representa un cambio radical en la
relacién entre el mundo del negocio y el area de tecnologia de la informaci6n.
SOA constituye mucho mas que un conjunto de productos aglutinados por una
tecnologia. Es un nuevo enfoque en la construcciéon de sistemas de IT que
permite a las empresas aprovechar los activos existentes y abordar facilmente
los inevitables cambios en el negocio [26].

Si bien la industria del software ha venido enfocandose en una arquitectura
orientada a servicios desde hace mas de 20 afos con la nocién de reusabilidad y
su aplicacion a la construccion de software, lo cierto es que en los tltimos anos
esto se ha fortalecido con la definicion de estandares y la conformacion de
consorcios que participan en su definicion.

Conceptos y definiciones

Comenzaremos definiendo el concepto de una arquitectura de software para
poder comprender mejor la idea de una Arquitectura Orientada a Servicios.
Segiin IEEE una arquitectura de software es la organizaciéon fundamental de un
sistema, reflejado por sus componentes, relaciones entre ellos y entorno, asi
como los principios que regiran su disefio y evolucion (1471-2000). [28]
Segiin OASIS, se define como la estructura o estructuras de un sistema de
informacién formado por entidades y sus propiedades externamente visibles, asi
como las relaciones entre ellas (Modelo de Referencia para SOA 1.0 — Agosto de
2006). [28]
Adaptandose a la definicion de OASIS, se define SOA como un paradigma capaz
de organizar y utilizar las capacidades distribuidas, que pueden estar bajo el
control de distintas organizaciones, y de proveer un medio uniforme para
publicar, descubrir, interactuar y usar los mecanismos oportunos para lograr los
efectos deseados.
Podemos resumir los conceptos subyacentes fundamentales en este paradigma
en los siguientes:
e Proveedor: entidad (organizacion o persona) que ofrece el uso de
capacidades mediante servicios.
e Necesidad: carencia de una empresa para resolver la actividad de su
negocio.
e Consumidor: entidad (organizacion o persona) que busca satisfacer una
necesidad particular a través de las capacidades ofrecidas por servicios.
e Capacidad: tarea que el proveedor de un servicio puede proporcionar al
consumidor.
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e Servicio: mecanismo que permite el acceso a una o mas capacidades
alcanzables por medio de una interfaz preestablecida, y que se llevara a
cabo de forma consistente con las normas establecidas para él.

e Descripcion del servicio: informaciéon necesaria para hacer uso del
servicio.

e Interaccion: actividad necesaria para hacer uso de una capacidad con el
objeto de obtener efectos deseados.

La tabla 3.1 enuncia los puntos mas importantes que ayudan a entender qué es
SOA en funcién de lo que NO es.

Tabla 3.1 — Qué NO es SOA

NO es una tecnologia | JEE, .NET, Web Services

NO es un producto ESB, SOA Fabrics

NO es un protocolo SOAP, HTTP, etc.

NO es un estandar Es un modelo de referencia

NO es una soluciéon SOA no es ejecutable y por lo tanto no
produce resultados.

SOA: modelo de referencia, arquitectura y plataforma

SOA es un modelo de referencia para entender las relaciones mas
significativas dentro del dominio de un problema concreto y facilitar el desarrollo
de estandares o especificaciones. Se fundamenta en un pequefio numero de
conceptos para explicar el modelo a profanos y busca producir una semantica
sin ambigtiedades.
SOA es un modelo de referencia para:
e La creacién y utilizacion de servicios a lo largo de su vida 1til
e La definicion de la infraestructura que permita intercambiar datos entre
diferentes aplicaciones
e La participacion de los servicios en los procesos de mnegocios
independientemente del sistema operativo, los lenguajes de programacion
y si los procesos son internos o externos a la organizacion
Los conceptos y sus relaciones, definidas en el modelo de referencia SOA, deben
ser la base para describir la arquitectura.
Una arquitectura SOA concreta sera el producto de aplicar la arquitectura de
referencia desarrollada segin el modelo de referencia y los patrones! de esa
arquitectura, asi como los requerimientos necesarios, incluyendo los impuestos
por los entornos tecnolégicos.
La aplicacién de un modelo de referencia para lograr una arquitectura completa,
equivale a pasar de una etapa de analisis a una de disefio en analogia con las
etapas del ciclo de vida del software. Implica dar un paso mas en el nivel de
detalle y comenzar a buscar metodologias para aplicar sobre los conceptos
analizados.
Una arquitectura concreta se desarrolla en un contexto predefinido donde se
fijan protocolos, perfiles, especificaciones y estandares. La plataforma SOA
combina estos elementos a los efectos de generar un producto operativo.
La Figura 3.1 [28] presenta un marco general entre la nocién de marco de
referencia, arquitectura de referencia y arquitectura especifica, que muestra qué
aporta y en qué consiste cada una de ellas, asi como el paso de lo mas abstracto
hacia lo mas concreto.

1 . . . .-
Un patréon es una forma de realizar una tarea concreta basada en una generalizacion.
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Figura 3.1. Marco general entre modelo de referencia, arquitectura de referencia y

arquitectura especifica.

SOA y el modelo de interaccion

Segun los conceptos subyacentes a SOA descriptos con anterioridad, el modelo
de interacciéon es uno de los mas relevantes dado que aporta la manera en que
los servicios se comunican entre si.
Este modelo de interaccion sigue el paradigma triangular de Publicar-Ligar-
Ejecutar como se muestra en la Figura 3.2 [28].
En este paradigma, los proveedores registran sus servicios en un registro
publico. Los consumidores utilizan este registro para buscar servicios que
cumplan con cierto criterio. Si el registro posee tal servicio, el mismo provee al
consumidor con un contrato y un punto de acceso para el servicio.

Consumidor

Repositorio

de
servicios

Contrato

Ligar/ejecutar

Proveedor

Descripcion
del servicio

Figura 3.2. Modelo de Interaccion triangular de SOA
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e Publicar: para que un servicio sea usado, su descripciéon de servicio debe
ser publicada

e Descubrir / Encontrar: el consumidor busca una descripcién de servicio
directamente, o hace una busqueda de servicios. La operacion se puede
hacer en dos puntos del ciclo de vida del cliente: durante el disefo o
durante la ejecuciéon

e Enmnlazar: el cliente del servicio invoca o inicia la interaccién con el mismo
durante la ejecucién, contando con los detalles en la descripcion del
servicio para localizarlo, contactarlo e invocarlo

Acerca de los servicios

Un servicio es un elemento que se comprende en términos de la utilidad que
brinda, por lo tanto, no puede apartarse del negocio o problema para el cual
debe ser util.

Los servicios son tareas computacionales débilmente acopladas que se
comunican via una red (en el caso de los web services por Internet), y que
juegan una relacion cada vez mas creciente en las interacciones B2B.

Un servicio captura funcionalidad con un valor de negocio, y esta listo para ser
usado. Es provisto por servidores, para lo cual requiere de una descripcién que
pueda ser accedida y entendida por potenciales clientes. Los servicios de
software son servicios provistos por sistemas de software. [3]

Con estas definiciones podemos decir que el conjunto de conceptos que
describen los servicios son: descripciéon del servicio, contratos y normas y
contexto de ejecucion.

A través de la descripcion del servicio se obtiene la informacién que un
consumidor necesita para considerar si usa o no el servicio.

Con esta informaciéon se puede informar al consumidor: si el servicio existe
(alcanzabilidad), qué funciones realiza (funcionalidad), qué restricciones se
aplican a su uso y como se debe interactuar con el servicio (interfaz) tanto en
cuanto a formato como a secuencias.

Los contratos y normas representan el acuerdo entre las partes, las
condiciones de uso, las restricciones y el despliegue de los servicios.

El contexto de ejecucion es el conjunto de elementos técnicos y de negocios
que conforman la via para que proveedores y consumidores puedan interactuar.

La posibilidad de extender sistemas anexandole nuevos servicios y haciendo
reuso de los ya existentes, con el objetivo de lograr interoperabilidad entre
tecnologias y aplicaciones heterogéneas, nos permite prolongar la vida de los
sistemas. Los beneficios de SOA son a largo plazo. La existencia de un tnico
servicio, no tendra valor si no tiene forma de complementarse con otros
servicios.

Este estilo de arquitectura nos permite el desarrollo de aplicaciones débilmente
acopladas, las cuales pueden ser accedidas a través de la red.

3.2. Evolucion desde los objetos distribuidos a los servicios

Las arquitecturas de sistemas empresariales cubren los sistemas de informacion
en su conjunto, ya sean de indole administrativa o de tipo de control de
dispositivos.

El problema es siempre el mismo, encontrar mecanismos para manejar la
complejidad.

La abstracciéon se identifica como uno de los mecanismos mas adecuados para
manejar la complejidad: pensar los problemas de modo que puedan ser
descompuestos funcionalmente por sucesivos refinamientos.
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Una arquitectura de software define una estructura que organiza los elementos
de software y los recursos de un sistema de software. Estos dos elementos son
representados por subsistemas. Los detalles internos de cada subsistema son
tratados por la arquitectura de software de los mismos.

La idea de construccion de aplicaciones integradas permitié que las
organizaciones desarrollaran software que resuelva cada parte de su negocio y se
integre con aplicaciones que gestionen la parte administrativa de dicho negocio.
En este sentido la idea de integracion de aplicaciones comienza a cobrar un
sentido muy relevante.

En este contexto surgen los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) que
proveen variada funcionalidad integrada por un tnico repositorio de datos.

No se tardé demasiado en intentar agregar valor a los desarrollos de las
organizaciones aportando sistemas de CRM (Customer Relationship
Management)?2 o sistemas de DataWareHouse® que requieren algun tipo de
integracion con los sistemas de indole operativa o propia del negocio.

Esta integracién se enfoca principalmente en la integracion via el modelo de
datos.

Este tipo de integracién ha sufrido una evolucién e incluye diversas variantes
que se describen a continuacién, con miras a llegar a la nocién de servicio
como un enfoque posible de integracion, pero también como el elemento basico
en una SOA [21].

Integracion punto a punto

Se basa en integracién uno a uno sustentada generalmente por un middleware
asincronico basado en colas de mensajes. Si bien es un esquema de alta
disponibilidad, dada por el mecanismo de comunicacion, es rigido y dificil de
adaptar a los cambios, ademas de resultar muy costoso de gestionar, monitorear
y extender. Es una arquitectura accidental, completamente sincronica, de grano
grueso y poco escalable.

La Figura 3.3, presentada por M.Weske en [6], grafica el escenario de una
integracion con el mecanismo punto a punto.

Sistemas CRM

Sistemas ERP | _ e Y v |Sistemas SCM

, . 4 v
v v S v
p .

Sistemas | » e . v A Gesti

— = : estion
para Toma | "4 | Aplicacion = de Inventario

de Decisiones de Recursos
Humanos

Figura 3.3. Mecanismo de integracién punto a punto

Integracion por adaptadores

? Sistemas informaticos de apoyo a la gestion de las relaciones con los clientes, a la venta
y al marketing (Wikipedia)

° Es una coleccién de datos orientada a un determinado ambito (empresa, organizacion,
etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la
entidad en la que se utiliza (Wikipedia)
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La interaccion se realiza por un “hub” donde se conecta cada elemento a integrar
previa construccion del adaptador correspondiente para poder “enchufarse”.
Cada uno de los elementos esta desconectado y no requiere utilizar el mismo
lenguaje ya que existen adaptadores para establecer la comunicacion.

La complejidad esta en la construccién del adaptador.

La Figura 3.4, también obtenida de [6], presenta una evolucién de la Figura 3.3
hacia un mecanismo de integraciéon por adaptadores.

Sisternas CRM

ry
__—7 | Sistemas SCM

Sistemas ERP v -

Aplicacién centralizada
para integracion

E [Concentrador) j
- Wi
Sistemas  |x L - ,
: Gestian
g I i de Inventario
de Decisiones Adaptadores
Aplicacién
de Recursos
Humanos

Figura 3.4. Mecanismo de integracién por adaptadores

Mediador de mensajes

Este mecanismo de integraciéon representa una evolucion del modelo anterior
hacia una generalizacion del hub permitiendo extraer la logica de la integracion
fuera de las aplicaciones.

Se define declarativamente la forma de comunicacion de las aplicaciones y se
traslada al mediador o “broker” la légica necesaria para producir las
transformaciones que generen salidas validas para el otro extremo.

Utiliza colas para garantizar la distribuciéon de los mensajes, que se manejan con
un esquema de publicador/suscriptor. Esto asegura que el trafico que se genera
sea solamente el requerido.

La Figura 3.5 [6] muestra el proximo paso evolutivo desde la Figura 3.4 donde se
muestra la integraciéon a través de un broker de mensajes.
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Cliente
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.|
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Figura 3.5. Mecanismo de integracion por Broker de Mensajes
CORBA como estandar de objetos distribuidos

El mecanismo de integracion via un broker de mensajes es el marco conceptual
sobre el que se sustenta CORBA.
CORBA (Common Object Request Broker Architecture) ha sido el proyecto de
middleware mas importante y ambicioso de la industria de la computaciéon de
fines de la década del 90. Es producto de un consorcio que aglutiné a 650
companias (entre las que NO se encuentra Microsoft que compiti6 con DCOM
(Distributed Componente Object Model).
El bus de objetos de CORBA define la forma de los componentes que viven
dentro de él y como interoperan.
CORBA constituye un estandar de la OMG* que establece una plataforma de
desarrollo de sistemas distribuidos facilitando la invocacion de métodos remotos
bajo un paradigma orientado a objetos.
CORBA fue disenado para permitir que componentes inteligentes (pensadas en
términos de objetos) se descubran unas a otras e interoperen. Pero trasladar el
paradigma de la orientacion a objetos a un entorno distribuido implica sin duda
agregar conceptos que estan ausentes en un entorno tinico o local como lo son:

- Transaccionalidad

- Seguridad

- Cerramiento y/o Aislamiento

- Persistencia
Para alcanzar los objetivos de interoperabilidad se defini6 el IDL (Interface
Definition Language). Es un lenguaje puramente declarativo, no provee detalles
de implementacién y provee independencia del lenguaje de programaciéon y del
sistema operativo. Un IDL se usa para:

- Especificar atributos de los componentes

- Heredar clases de un padre

- Levantar excepciones

- Emitir eventos tipificados

4 http://www.omg.org/technology/documents/corba_spec_catalog.htm#CCM
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- Declarar los métodos que soporta el componente
La gramatica IDL es un subconjunto de C++ con palabras claves adicionales
para soportar conceptos distribuidos.
El ORB (Object Request Broker) es el middleware que establece la relacion
solicitud/proveedor entre objetos distribuidos.
Las interfaces mediante las cuales especificar los servicios que se proveen, estan
definidas en el lenguaje IDL de OMG y los objetos distribuidos son identificados
por medio de referencias que implementan la interfaz remota.
Por ultimo, CORBA define un conjunto de servicios distribuidos, definidos en el
nivel superior del ORB, para soportar la integracién e interoperabilidad de
objetos distribuidos. Estos servicios resuelven los aspectos mencionados
anteriormente acerca de los objetos distribuidos como lo son la
transaccionalidad, seguridad, cerramiento y/o aislamiento y persistencia.

Modelo de integracion por servicios

Sin lugar a dudas, CORBA ha constituido una base conceptual muy importante
en la aparicion de los conceptos de SOA.

El concepto de objeto y el de servicio guardan muchas similitudes en lo que se
refiere a su modularidad y capacidad de reuso, pero también se diferencian,
fundamentalmente en el modelo de interacciéon que presentan.

Los objetos se definen con gran cohesion, en el sentido que existe gran
asociacion entre los métodos que atienden el objeto y una fuerte ligadura
funcional, pero con bajo acoplamiento para minimizar el impacto de los cambios
de una clase.

Los servicios, por su parte, necesitan un menor acople y no requieren que se
conozca su nombre para utilizarlos porque poseen abundante meta-informacion.
Dentro de un servicio existen operaciones, no habiendo, a priori, asociaciones
entre ellos, por lo tanto existe menos cohesién que en los objetos.

A cambio, se hace imprescindible contar con un marco de referencia o
arquitectura, que facilite su registro y publicaciéon para conocer su existencia
[13] [14].

Un servicio difiere de un objeto o un procedimiento porque se define en funcién
de los mensajes que intercambia con otros servicios.

Por ultimo, los Web Services surgieron en forma paralela a la idea de SOA. La
plataforma SOA ordené su uso sistematico combinando protocolos, perfiles,
especificaciones y estandares [15][20].

En términos generales, cuando se habla de integracién de aplicaciones nos
referimos tanto a datos como a procesos.

Los datos pueden integrarse o puede resolverse su integraciéon contando con
cualquiera de los esquemas anteriormente planteados. Cualquiera de ellos
implica el desencadenamiento de un flujo o cadena de mensajes que quedan
incrustados dentro del esquema de integracién mismo.

Asi, los sistemas de gestion de workflow surgen como ciudadanos de primera
clase a la hora de realizar una integracién de aplicaciones eficiente y facil de
mantener y actualizar.

Gran parte del esfuerzo de implementar SOA y BPM se ha centrado sobre la
integracion de aplicaciones y el workflow. Sin embargo existe una preocupaciéon
de los arquitectos de software acerca de la incapacidad para acceder a datos de
negocios y administrarlos de una manera agil tal como sucede con la logica de
negocio en las aplicaciones

La integracién de datos dirigida por procesos puede ayudar a enriquecer los
servicios de negocios SOA y los procesos BPM a través de una secuencia de
servicios de datos combinados de manera reusable que incorpora la intervencion
de tareas humanas transformando la informaciéon en exacta, consistente y
oportuna.
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Desde el punto de vista de Ovum en [17], muchos de los procesos sustentados
por una arquitectura SOA, son inherentemente dirigidos por datos. La
arquitectura SOA sin un nivel de servicio de datos, hace proliferar los sistemas
aislados que no se integran y dificultan la agilidad del negocio.

3.3 Importancia del ESB

El enfoque SOA busca construir aplicaciones mediante la combinacién poco
acoplada de servicios interoperables. Tal como se afirma en [28], el hecho de que
un servicio pueda utilizarse ampliamente en toda la empresa por muchas
aplicaciones, implicaria dar lugar a los siguientes riesgos para la infraestructura
de IT de una organizacion:

e Tiempos de respuesta poco aceptables tanto para los usuarios como para
procesos de negocio.

e Infracciones de seguridad.

e Pérdida de niveles de servicio para funciones criticas del negocio.

e Incumplimiento de normas de la industria y regulaciones
gubernamentales.

e Gestion de servicios insuficiente.

El area de tecnologia de una organizaciéon se ha centrado desde hace mucho
tiempo en la gestion de la infraestructura como un activo para apoyar las
aplicaciones y las unidades de negocio. Con SOA la atenciéon se enfoca hacia la
gestion de los servicios que prestan apoyo a los procesos de negocio.

Enterprise Service Bus (ESB)

En funcién de las motivaciones presentadas en el apartado anterior, resulta
evidente la necesidad de contar con una infraestructura de IT que apoye la
gestion de los servicios.

Sobre una arquitectura SOA se puede definir un bus de servicios empresariales
(Enterprise Service Bus o ESB) como una plataforma de software que da soporte
a muchas funcionalidades resueltas a nivel de la capa de aplicacién en los
enfoques tradicionales de construccién de aplicaciones.

Tales funcionalidades son:

e La comunicacion: el ESB se ocupa del ruteo de los mensajes entre los
servicios.

e La conectividad: el ESB resuelve la conectividad entre extremos
mediante la conversién de protocolos entre solicitante y servicio.

e La transformacion: es responsabilidad del ESB resolver Ila
transformacion de formatos de mensajes entre solicitante y servicio.

e La portabilidad: los servicios seran distribuidos independientemente del
lenguaje de programacion en el que estén escritos y del sistema operativo
subyacente.

e La seguridad: el ESB posee la capacidad de incorporar los niveles de
seguridad necesarios para garantizar servicios que puedan autenticarse,
autorizarse y auditarse.

Actualmente existen dos tendencias mayoritarias para la implementaciéon de un
ESB: los que requieren un servidor de aplicaciones y los que son totalmente
distribuidos y, por lo tanto, no lo requieren [28].

Funcionalmente, cualquiera de las dos tendencias conserva sus propias
caracteristicas segin se detalla en el cuadro “Servidores de aplicaciones Vs
ESB’, pero se puede afirmar que un ESB totalmente distribuido que no requiere
de un servidor de aplicaciones tendra mayor independencia de la plataforma y
sera capaz de ofrecer una mayor ubicabilidad de los servicios que gestiona.
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Servidores de aplicaciones Vs ESB

Los servidores de aplicaciones manejan gran parte de las interacciones
entre la capa cliente y la capa de persistencia a datos en un modelo de 3-
capas. Proveen una coleccién de servicios de middleware junto con un
ambiente de ejecucion para desplegar las componentes de légica de
negocios (el container). La mayoria de los servidores de aplicaciones
soportan Web Services, ORB’s, sistemas de mensajes, manejo
transaccional, seguridad, balanceo de carga y gestion de los recursos.
Proveen una solucién integral a las necesidades de los sistemas de
informacién empresariales (a gran escala).

Constituyen una excelente plataforma de integracion. Hoy la mayoria de
los productos comerciales posicionan sus servidores de aplicaciones
como maquinas de integracion o los especializan agregando conexiones a
back-end y sistemas legados posicionando sus productos como servidores
de integracion.

Si bien este tipo de servidores puede facilitar considerablemente la
configuracién de los diferentes productos de middleware, todavia vale la
pena pensar en lo que hay debajo. Sean utilizado para desarrollo de
aplicaciones o para integracion, los servidores de aplicaciones son
plataformas de software: la combinacion de tecnologias de software
necesarias para ejecutar aplicaciones. En este sentido, ellos definen la
infraestructura de todas las aplicaciones desarrolladas y ejecutadas en
los mismos.

Un ESB, por su parte, es una infraestructura de software en si misma,
que actia como middleware intermediario y que dirige los requerimientos
extendidos que generalmente no pueden ser cubiertos por los Web
Services, como la integracion entre los mismos y la inclusiéon de otras
tecnologias de middleware y servicios de valor agregado como robustez,
seguridad, gestion y control de servicios.

Un ESB dirige estos requerimientos y agrega flexibilidad para la
comunicaciéon entre servicios, haciendo posible conectar los servicios
implementados en diferentes tecnologias (tales como EJB, sistemas de
mensajes, componentes CORBA y sistemas legados).

Mas alla de la estructura interna, el concepto de bus, lo componen los
mecanismos de comunicaciéon que hacen que todos los elementos conectados al
ESB puedan conectarse entre si, sin necesidad de conocerse unos a otros.

Un ESB centraliza el control y distribuye el procesamiento [35]. Para lograr este
objetivo los ESB evolucionaron desde la integracién por adaptadores, donde se
centralizaba tanto el control como el procesamiento. Los ESB representan una
suerte de federacion de adaptadores a gran escala donde la configuracion
centralizada es un concepto que se implementa de manera distribuida.
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Service Service Service Service Service Service
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Figura 3.6 ESB como una infraestructura distribuida con control centralizado

En la Figura 3.6 [33] se muestra el resultado de la implementacion de un ESB.
El nodo de Configuracion y Control de Servicios tiene linea punteada para
ilustrar su construccioéon logica.

Cuando las soluciones tecnologicas brindan herramientas completas para
gestionar los servicios desde los procesos de negocios, los ESB estan dirigidos
por los servidores de procesos donde se definieron los procesos de negocios y es
dicho servidor quien gestiona y orquesta las solicitudes a través del ESB. Tal es
el caso de la solucion de IBM mediante su linea de WebSphere BPM.

En este marco, podemos afirmar que, hoy por hoy, los Web Services no
constituyen un ESB por si mismos, pero si pueden ser parte de €l

Caracteristicas de un ESB

El conjunto de caracteristicas que se enuncian a continuacién representa un
aporte a la hora de determinar qué es y qué no es un ESB.

e Esta desarrollado sobre una arquitectura orientada a servicios, por lo
tanto, es una implementacion de SOA.

e Se basa en la utilizacién de estandares en un 100%, pero admite también
elementos propietarios.
Normalmente son multi-plataforma y multi-lenguaje.
Son netamente distribuidos en el sentido de que no es necesario conocer
la ubicacion fisica de los servicios y que un mismo servicio puede existir
en mas de una localizacién en forma simultanea.

e Presenta un mecanismo de comunicacion basado en mensajes con
enrutamiento inteligente (basado en reglas o basado en contenido)

e Implementa un modelo se seguridad estandarizado con lo que se
denomina nivel C2 de seguridad garantizando autenticacién, autorizacion
y auditoria.

Segun la opinion de algunos analistas como Mike Gilpin (Forrester), “ ... el ESB
ayuda a las compariias a obtener las ventajas de SOA incrementando la
conectividad, anadiendo una flexibilidad capaz de acelerar los cambios y
proporcionando un mayor control sobre el uso del recurso sobre el que actia.”
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3.4 Conclusiones

En este capitulo se han resumido y vinculado los conceptos mas relevantes de
una SOA. En realidad podemos decir que no hay elementos radicalmente nuevos
ya que la orientacion a servicios, tal como esta descripta, se ha venido aplicando
a lo largo de los anos.

Las diferencias principales radican entonces en la forma en que los servicios se
comunican (que ha presentado una gran evolucién desde las comunicaciones
punto a punto), en que los servicios dejan de usarse de manera aislada, en el
uso de estandares que sin duda son parte esencial del éxito y en que se utilizan
técnicas exitosas en términos de experiencias pasadas.

Los beneficios mas importantes a la hora de implementar un SOA pueden
resumirse en los siguientes:

e Es adaptable en el sentido de que se articula facilmente a los cambios
del negocio, facilita la integracion de sistemas, es independiente de la
plataforma y de los lenguajes de programacion.

e Es agil puesto que es facil agregar funcionalidad y hacerla llegar a los
canales, sean nuevos o existentes. Ademas facilita la creacién de nuevos
servicios.

e Permite ahorrar costos mediante la reutilizacion como también por la
facilidad de mantenimiento.

Mas alla de todo, es cierto también, que la implementacién de una SOA no es
una tarea simple ni mucho menos gratuita. Una practica recomendable puede
ser usar SOA para integracién en una primera instancia y luego, en otro paso de
madurez, ir descomponiendo las aplicaciones para descubrir los servicios.

Seglin una estadistica de Gartner Group, “para el afio 2008, SOA serd la prdctica
de ingenieria de software mds extendida, terminando con 40 afios de dominacion
de las arquitecturas monoliticas (0.7 de probabilidad)”
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4. Modelos de integracion existentes

En este capitulo se realiza un analisis evolutivo del estado del arte respecto a la
integracion de aplicaciones y se estudian las caracteristicas principales de esta
evoluciéon para poder plantear en el proximo capitulo, un nuevo modelo de
integrabilidad entre SOA y BPM. Este modelo se basa en la premisa de obtener
soluciones a los problemas de las organizaciones, que cuenten con una
integracién completa y esté guiada por una metodologia.

Como vimos en el capitulo 3, SOA es una metodologia de desarrollo de software
que se enfoca en crear una arquitectura mas flexible que pueda atravesar
multiples dimensiones mientras que BPM, por su parte, se enfoca puramente en
optimizar la manera de trabajo real [24].

En el capitulo 2, al describir BPM, vimos que representa una manera de analizar
y medir el negocio o la realidad, en términos de procesos de negocios que
atraviesan la organizacion y los limites de los sistemas.

Si bien los primeros esbozos de realizar reingenieria de procesos fueron un
aporte importante en el sentido de que se basaban en la idea de la mejora de los
mismos, no dejaban de enfocarse en la automatizacién de la tarea y no en la
optimizacion de la misma. Ademas tenian la particularidad de que los procesos
se gestionaban por herramientas construidas ad-hoc.

La evolucion natural fue entonces hacia la definicion de una estrategia para
gestionar y mejorar el rendimiento de un negocio a través de la optimizacién
continua de sus procesos dentro de un ciclo de modelado, ejecucion y medida.
BPM es tal estrategia o disciplina.

BPMS (Sistemas o Suite para BPM) proveen un conjunto de herramientas
integradas que soportan el disefio, media, monitoreo, analisis y mejoras
continuas al proceso de negocio.

BPM es el complemento natural de SOA, y un mecanismo a través del cual una
organizacién puede aplicar SOA a sus procesos de negocio.

BPM aporta valor en el mundo real mientras que SOA facilita la integracion de
soluciones y provee tecnologias para gestionar los componentes técnicos de un
proceso de negocio.

Los analistas de procesos de negocio usan BPM para crear y optimizar modelos
de procesos de negocio, encontrar servicios de negocio que implementen las
actividades modeladas, volcandolos en un BPMS.

Lo deseable es que el resultado de esta producciéon culmine en procesos
desplegados como servicios, registrados en un repositorio y expuestos a los
consumidores.

El modelo de integracién que se presenta y que surge de un analisis del estado
del arte en términos de integracion de aplicaciones, define un conjunto de
componentes tanto tecnolégicos como de negocios, que dan una visiéon unificada
e integradora de la soluciéon alcanzada. Sobre este analisis se construye el
modelo propuesto en esta tesis, que se presentara en los préximos capitulos.

4.1. Evolucion tecnoldgica de las aplicaciones

Los sistemas de informaciéon tradicionales que sustentan su modelado en un
enfoque netamente dirigido a los datos han dominado la industria por largo
tiempo. En los ultimos tiempos subyace, cada vez con mas impetu, la idea de
que los procesos son igualmente importantes y deben ser considerados de una
manera sistematica.
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Por otra parte, el paradigma de desarrollo orientado a servicios esta llevando el
mundo de la tecnologia de informacién a un cambio de enfoque en la manera de
resolver problemas y también a una nueva visién de integracion de aplicaciones.

En la década del 70 el paradigma era el calculo, las aplicaciones eran de
estadisticas/contabilidad y balistica y la herramienta los lenguajes de
programacion procedurales sin entornos de desarrollo.

En la década del 90 el paradigma era la construccion de los sistemas de
informacién, aplicaciones de gestion generalmente de indole administrativa y las
herramientas eran los RDBMS, TP, Workflow y DataWarehouse.

La tendencia actual es hacia un paradigma orientado a procesos cuyo enfoque se
ha sustentado en los conceptos de workflow pero que encontr6 en BMP un
soporte de la idea de procesos mucho mas amplio incluyendo simulacion,
verificacion y monitoreo.

Ademas, el enfoque orientado a procesos actual ordena la arquitectura de
integracién accidental originada por la integraciéon punto a punto, proveyendo
un mayor nivel de abstracciéon donde existen procesos que orquestan servicios,
que a su vez, resuelven la funcionalidad.

La tecnologia de Servicios Web representa el estandar de computacion
distribuida mas adoptado de la historia de la industria y son la plataforma ideal
para la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

Asimismo, la orquestacién y coreografia de los Servicios Web como workflow son
partes esenciales de las definiciones de trabajo actuales.

La orquestacién impone el orden y el ritmo individual a un conjunto de Servicios
Web. La coreografia define el comportamiento variado entre los Servicios Web.

GUI
Aplicacién Aplicacion Aplicacién
L= t—— RS
DBMS DBMS
Base de Datos Base de Datos
SO SO SO
>t
1970 1980 1990

Figura 4.1. Evolucién de tecnoldgica de aplicaciones

Como se muestra en la figura 4.1 extraida de [6], la evolucién marca la
tendencia de otorgarle primero una gran independencia al componente de
manipulacién de datos con la apariciéon de los DBMS. Luego de ello se dio mayor
relevancia a la interfaz con el usuario, dejando la légica de la aplicacién como un
elemento o componente separado y que deberia tender a no mezclarse con los
otros dos elementos.

- 44 -



4. Modelos de Integracion Existentes

4.2. Alternativas de integracion de aplicaciones

Al referir el término “integraciéon de aplicaciones” surge naturalmente la nocién
de EAI o Enterprise Application Integrations.
Enterprise Application Integration emergié como una iniciativa de la industria de
la computacién con el advenimiento del afio 2000 y la caducidad de muchos
viejos sistemas no compatibles Y2K.
La era Y2K provoc6é una nueva iniciativa, con un fuerte foco en el uso de la
tecnologia para establecer relaciones de tipo productor-consumidor entre las
organizaciones.
El objetivo de la EAI no es nuevo, comenzo ya con la distribucion de datos desde
los mainframes hacia los procesadores front-end, sin embargo, los datos
atrapados entre distintas compafias y formatos tornaron dificil la tarea [21].
EAI se enfoca en el desarrollo de sistemas que proveen funcionalidad de negocios
fluida donde la integraciéon esta en la capacidad de intercambiar y compartir
datos sin saber donde estan ubicados y qué formato tienen.
Las siguientes dos definiciones obtenidas de [50] son las que mejor se adaptan a
la idea de integracion de aplicaciones que se quiere trasmitir:
“La integracién fluida de procesos de negocio con el propdsito de
conducirlos electronicamente”
“La integracién es compartir y/o intercambiar datos entre los sistemas con
el propésito de proveer una interfaz unificada”
La integracion de aplicaciones presenta una evolucion descripta parcialmente en
el Capitulo 3 cuando se menciona la evolucion desde los objetos distribuidos
hacia los servicios. Alli se menciona la integracién punto a punto como una de
las primeras aproximaciones donde (existe) la misma se encontraba embebida en
el codigo con serias dificultades para su modificacion y gestion y haciendo
imposible su administraciéon y monitoreo.
Esto provoco enormes frustraciones tanto en las areas de IT como de negocios
de las organizaciones y comenzé a esbozar las definiciones de EAI enunciadas
mas arriba.
Surge asi la EAI tradicional como primera alternativa que dara lugar a los
modelos basados en workflow y mas tarde al uso de modelos de procesos que
utilizan servicios dentro de una SOA.

EAI tradicional

Este modelo se basa en la construccién de un nodo central y un conjunto de
repetidores directamente asociados a éste, aunque los repetidores no se
encuentran conectados entre si. De esta manera, el middleware esta
representado por la integracion centralizada de aplicaciones, y las aplicaciones
que deben ser integradas son reflejadas por los repetidores. Las mismas
interactiian entre ellas por medio de la integracién centralizada de aplicaciones
[6].

Las aplicaciones pueden interactuar de formas muy diversas, desde invocaciones
simples hasta interacciones complejas entre maultiples aplicaciones. Estas
ultimas consisten en una serie de actividades representadas por una invocacion
a una aplicacion, ademas de existir restricciones de ejecucion entre las mismas.
Este esquema de agentes y mensajes tiene ciertos inconvenientes. El primero de
ellos es que el agente contiene cierta logica, oculta en las reglas. La
programacion de éstas puede volverse una labor compleja debido a las
dependencias que pueden darse entre las mismas, y el hecho de cambiar una
regla puede tener implicancias en el comportamiento global del sistema.

5 . . P . . . .
Uso de software y sistemas informaticos para integrar un conjunto de aplicaciones en
una organizacion.(Wikipedia)
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La razon principal de estos problemas es la “pérdida” conceptual que se da en la
integracion de aplicaciones, ya que la integracion de datos y de procesos
requiere gran actividad de programacion y configuraciéon de bajo nivel, tanto de
adaptadores como de los agentes de mensajes.

La integracion de datos suele darse mediante actividades de mapeo, lo cual
requiere un modelo de datos acordado entre todas las aplicaciones y que reside
en los agentes. Este modelo global suele no ser explicitamente desarrollado, pero
es comun encontrarlo oculto en las reglas de mapeo de datos efectuadas por los
adaptadores.

Sistemas de Workflow y la integracion de aplicaciones

El término workflow consiste en la automatizacion de un proceso de negocio, en
su totalidad o en parte, en el cual se intercambian documentos, informacién o
tareas de un participante a otro, para provocar la accién de acuerdo a un
conjunto de reglas procedimentales [6].

Un sistema de manejo de workflow es un sistema que permite definir, crear y
manejar la ejecucion de flujos de trabajo a través del uso de software, que corre
en uno o mas motores, y que es capaz de de interpretar la definicion del proceso,
interactuar con los participantes del workflow y, donde sea requerido, invocar el
uso de herramientas y aplicaciones IT.

La integracion de aplicaciones es efectuada por el sistema de manejo de
workflow, usando adaptadores similares a los que se usan en un ambiente
tradicional de aplicaciones empresariales.

La tecnologia de workflow es capaz de soportar procesos de negocio dentro de un
sistema dado o dentro de un conjunto de aplicaciones, lo que permite
efectivamente integrar estos sistemas. Sin embargo esta tecnologia posibilita
también representar procesos en los que hay seres humanos activamente
involucrados, y asi mejorar la colaboracién entre los trabajadores con
conocimiento.

La tecnologia de manejo de workflow puede ser utilizada para facilitar la
modificacion de la légica del proceso realizado por aplicaciones. Las funciones de
una aplicacion son pasos en el workflow, y cada componente usa un modelo de
workflow para representar las funciones. Por la modificacion de la logica del
proceso especificada en los modelos de workflow, se puede modificar el
comportamiento de las aplicaciones sin codificar.

Hoy en dia, la mayor cantidad de aplicaciones empresariales, como las
aplicaciones de planeamiento, poseen un componente workflow que facilita la
adaptacion flexible de los procesos de negocio dentro de estos sistemas.
Observar que usamos el término “componente de workflow” ademas de “sistema
de manejo de workflow”, debido a que un componente no es un sistema aislado
sino que esta embebido en la aplicacion.

Podemos concluir que una aplicacién de workflow tinica consiste de actividades
y su correspondiente ordenamiento causal y temporal, donde las mismas son
realizadas por un sistema comun (tal como se muestra en la Figura 4.2 [6]). Los
workflow de aplicaciéon multiple contienen actividades que son realizadas por
sistemas de maultiples aplicaciones, proveyendo asi una integracion de las
mismas (tal como se muestra en la Figura 4.3 [6].)
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Figura 4.3. Componente Workflow de aplicaciéon multiple.

Integracion basada en SOA con BPM

El software de workflow utilizado para integrar aplicaciones, puede cubrir cuatro
aspectos:

1.

4.

Ser un componente de aplicaciones verticales. Un software de workflow
es agil a la hora de adaptarse a los cambios de procesos y cambios
organizacionales. Esta es una realidad en muchas aplicaciones verticales.
Son adecuados para utilizar como APIs. Esto es asi si cuenta con soporte
para Java que permite integrarse tanto para aplicaciones Web como para
otras aplicaciones de IT.

Constituye el elemento unificador para aplicaciones colaborativas, tanto
desde el punto de vista de aplicaciones que se construyen como
composiciéon de otras bajo la filosofia de Web Services, como del de la
automatizacion de procesos basados en reglas.

Se ajustan a la implementacion de Web Services.

Pero en una aplicaciéon donde el proceso de negocio sea realmente un conjunto
de tareas cuyos participantes son Servicios Web, provoca inevitablemente un
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desorden dentro del workflow y surge la necesidad de interoperar y describir
procesos ejecutables.

La interoperabilidad se logra a través de la adopcion de estandares como XML y
WSDL, mientras que la descripcién de procesos ejecutables se puede llevar a
cabo a través de BPEL [21] [28].

Los desarrollos en arquitectura de software empresarial y en BPM estan
relacionados con el manejo de workflow. El logro principal que se busca alcanzar
aqui es la representacion explicita de las estructuras de los procesos a través de
modelos, y la representacion controlada de los procesos basada en los modelos
creados con anterioridad [6].

Para la realizacion de aplicaciones de composicion en un ambiente de
orientacion a servicios, se utilizan técnicas de composiciéon de servicios.

El middleware de integracion de aplicaciones en general, y el middleware de bus
de servicios empresariales en particular, proveen una base técnica aceptable
para realizar composicion de servicios, debido a que proveen interfaces estandar
que pueden ser utilizadas en desarrollos de composicion. El middleware tipico
para la integracién de aplicaciones empresariales presenta un componente de
workflow de sistema, que puede o bien usar un cédigo propietario o bien usar
coédigo BPEL (Lenguaje de ejecucion de procesos de negocio para Web Services).
La composicion de servicios es una idea de especial interés para el desarrollo de
nuevas aplicaciones, basandose en funcionalidad ya existente. Asi, la
composicion describe la forma en que se relacionan los distintos servicios, es
decir que se estan describiendo estructuras de proceso. Como resultado, una
composicién posee un conjunto de servicios, cada uno de los cuales realiza una
actividad.

La Figura 4.4 muestra la analogia entre aplicaciones tradicionales, que conllevan
un mecanismo de integracion tradicional, con las aplicaciones basadas en
servicios [29] [30].

ul Orquestacion de procesos
Bus de servicios
Middleware
Servicios de Servicios
Ul aplicacion de datos

J
| @

Figura 4.4. SOA alinea negocios con IT, llevando las aplicaciones tradicionales
hacia las que usan servicios

O

—

BPM como la nueva metodologia para satisfacer los objetivos de una
organizaciéon a través de la gestion de procesos de negocio, no plantea una vision
completamente renovadora y de empezar de cero, sino que es necesario
contemplar todo el trabajo realizado con anterioridad dentro de la empresa, de
manera de apuntar a la integracién. Aqui es donde se insertan los conceptos de
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SOA, Web Services y BPEL, de manera tal de lograr construir una aplicacion
real, integrada e insertada en un entorno B2B, y por sobre todo, orientada a
procesos.

4.3. Elementos de un modelo de integracion

El modelo de integracion tiene por objetivo lograr una integraciéon completa,
segura y confiable de un conjunto de sistemas de software existentes,
maximizando la reutilizacion de cédigo, manteniendo un bajo acoplamiento y
favoreciendo el mantenimiento agil y a bajo costo.

Los elementos de este modelo de integracion llevan a analizar los tipos de
integracion posible, los métodos aplicados para llevar a cabo la integracion, los
componentes de infraestructura requerida y los actores que participan. Este
analisis realizado tiene por finalidad aportar criterios a la hora de decidir cuales
de todos los elementos se elegiran para componer un modelo de integracién.

Tipos de integracion

Si bien existen diversas taxonomias acerca de los posibles tipos de integracion
existentes [21], los mas frecuentes, teniendo en cuenta el enfoque que se
abordara, se refieren a la integracién desde dos aspectos posibles:

e Integraciéon a nivel de datos: se enfoca en el movimiento de datos entre
aplicaciones con el objetivo de compartirlos. Es una integraciéon
relativamente simple si se comparten formatos y estructuras, de lo
contrario se establecen protocolos o acuerdos entre las partes para poder
realizar la integracién. (Ejemplo: integracion por XML)

e Integracion a nivel de aplicaciones: se basa fundamentalmente en
compartir funcionalidad. Es una integracion basada en APIs que exponen
su funcionalidad a través del uso de interfaces que seran tanto mas
portables dependiendo del lenguaje utilizado para definirse. (Ej: IDL de
CORBA o WSDL de los Web Services)

Tanto desde el punto de vista de los datos como de las aplicaciones, el modelo de
integrabilidad aborda cualquiera de estos tipos de integracién con la vision de
los mismos como servicios coordinados por procesos.

La integracién de datos dirigida por procesos [17] ayuda a enriquecer los
servicios de negocios SOA y los procesos BPM a través de una secuencia de
servicios de datos combinados de manera reusable que incorpora la intervencion
de tareas humanas transformando la informaciéon en exacta, consistente y
oportuna.

La integracion de aplicaciones tiene por objetivo entender y usar las interfaces
para acceder a la funcionalidad requerida y enmascarar u ocultar las diferencias
tecnologicas usadas por cada interfaz en su acceso. Esto ultimo se lleva a cabo
con servicios que exponen sus interfaces [21].

La idea subyacente es que los procesos de integracion se encuentren separados
de los procesos de negocio en si mismos. Esto requiere examinar los sistemas
existentes, extraer datos y procesos y obtener una manera de meta-anotacion
que permita crear una definicion centralizada del elemento de negocio.

Escenarios de integracion dirigida por procesos

Entre las particularidades que presenta un escenario de integraciéon dirigido por
procesos podemos encontrar: mantenimiento de la integridad transaccional,
manejo de tareas de larga duracion o multiples pasos, colaboracién entre las
personas y las actividades de integraciéon y el soporte para integracion de datos
analitica.
e Manejo del rechazo o datos invalidos, para mantener la integridad
transaccional. Los procesos o aplicaciones deben tener en cuenta como
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responden los procesos de integracion de datos ante entradas erroneas o
respuestas recibidas fuera de tiempo. Sin duda el manejo de excepciones
consume cerca del 80% del tiempo en la construccion de los procesos de
negocios.

e Manejo de tareas de integracion de datos de larga duracién y multiples
pasos. La integraciéon no puede hacerse en un Unico paso y necesita ser
modelada como un workflow orquestado.

e Promover mejor colaboracién entre las personas y las actividades de
integracion de datos. La integracion de datos basada en procesos puede
ayudar a coordinar esfuerzos a través de maultiples grupos. La
orquestacion junto con el workflow humano puede asistir con la revisién
y aprobacién de ciertos datos que caen bajo la responsabilidad de varias
personas.

e Soporte para BI e integraciéon de datos analitica. Cuando un KPI que se
monitorea en una consola de BI atraviesa ciertos umbrales, se requiere la
intervencion de humanos que tomen acciones correctivas.

e Soporte para integracion B2B.

Método para la integracion basada en servicios

La orientacién a servicios es una filosofia de disefio que hace que los recursos de
IT estén disponibles sobre una red en forma independiente de su ubicacion [29].
Existen dos maneras de introducir esta filosofia de orientacién a servicios en
una organizacion.
e Dirigida por procesos o top-down: capacidad de la organizacién de
modelarse a si misma como proveedor de servicio. Incluye:
1. Identificar procesos de negocios y eventos
2. Reunir los requerimientos de negocios para cada proceso
3. Descomponer los procesos hasta un grado de detalle que los haga
autocontenidos e independientes (servicios)
4. Coordinar la descomposiciébn dentro de un flujo de procesos
transversales a la organizacion
e Dirigida por aplicaciones bottom-up: sobre aplicaciones existentes, se
detectan areas de bajo acoplamiento y reusabilidad antes de desarrollar
el “core” de servicios.
1. Identificar la funcionalidad dentro de las aplicaciones para ser
publicados como servicio
2. Exponer y publicar los servicios
3. Orquestar los servicios expuestos de modo que logren alcanzar la
funcionalidad de las aplicaciones existentes
4. Reevaluar la cartera de aplicaciones para eliminar redundancias
Si bien el enfoque bottom-up pareciera ser el mas apto en el modelo de
integrabilidad que se esta definiendo, cabe sefnalar que el enfoque top-down,
también sera aplicable por los analistas de negocios para identificar procesos y
sus interdependencias explicitando el conocimiento implicito en cada uno de
dichos procesos.

Componentes de infraestructura para la integracion

Los componentes de la infraestructura son un conjunto de servicios agrupados
segln la funcionalidad que resuelven y que conforman la base sobre la que se
construira el modelo de integrabilidad.

Analizamos cada uno en detalle dando una idea de su implementacién posible.

e Comunicacion
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La comunicacién asegura a los desarrolladores un nivel de abstraccion
tal, que pueden independizarse de los detalles de bajo nivel asegurando
que proveedor y consumidor de servicio puedan encontrarse.

Pueden utilizarse sistemas de comunicacién asincrénicos basados en
mensajeria o bien sincronicos via un broker de objetos o bien un ESB.
Estos middleware usan protocolos estandar como SOAP (Simple Object
Access Protocol), HTTP, TCP/IP, IIOP (Internet Inter-ORB Protocol) [21].

¢ Ruteo y mediacion

El ruteo y mediacién es un nivel que adapta el nivel de comunicacion
entre aplicaciones de tal modo que las mismas puedan interoperar [21].
Entre las responsabilidades que tiene este nivel esta la de lograr que
datos provenientes de distintas fuentes representen un concepto de
negocio.

Este nivel utiliza metadatos para definir las aplicaciones participantes,
los métodos, los mensajes, las interfaces y las secuencias de operacion
invocados.

e Transformacion
La transformaciéon de las estructuras de datos ha sido siempre un
problema resuelto de manera puntual, escribiendo codigo ad-hoc que leia
y transformaba al formato destino de manera puntual.
La aparicion de los lenguajes de marcado y en particular el XML como
estandar de facto para el intercambio de datos, otorgaron un mayor nivel
de madurez a la transformacién de los datos [21].
La transformacién hoy puede considerarse como un servicio provisto por
las maquinas de transformacién basadas en XSLT (EXtensible Stylesheet
Language for Transformations) que producen transformaciones
independientes del lenguaje y la plataforma.

e Coordinacion/Orquestacion

En un enfoque dirigido por procesos es preciso sincronizar las
actividades de integracion definiendo formalmente los servicios que
requieren los procesos y las aplicaciones, secuenciandolos en una
orquestacion.

En este sentido, una infraestructura de integracion debe contar con
algin mecanismo de coordinaciéon inter-procesos o intra-procesos que
ordene los pasos a seguir para conducir los servicios.

La orquestaciébn ha evolucionado desde el enfoque manual al
automatizado. En el primer caso, se reducia a cédigo inyectado en las
aplicaciones que resolvia integracion punto a punto y que tenia embebida
la logica del workflow. Esto resultaba dificil de mantener y de modificar.
El enfoque automatico provee una mayor flexibilidad, desacoplando
procesos de datos y produciendo un servicio de datos independiente que
inicia una tarea de integracion de datos de bajo nivel como parte del
proceso de workflow.

Este ultimo enfoque, el automatico, es solamente posible si los servicios
estan construidos de modo adecuado como médulos autocontenidos sin
las dependencias tipicas de la programacion procedural.

e Transaccion
Uno de los principales aportes al definir una infraestructura de
integraciéon es la de proveer un mecanismo para llevar a cabo las
operaciones de modo transaccional, esto es, la capacidad de invocar
operaciones sobre diferentes sistemas soportando la semantica del
modelo transaccional bajo las propiedades ACID (Atomicity, Consistency,
Isolation, Durability) [21].
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Estas propiedades garantizan la preservacion de la consistencia del
sistema, aislan las operaciones entre si, otorgan persistencia a los
cambios y ademas son atomicas.

En [49] se presenta una solucién al manejo transaccional de Web
Services provista por WebSphere Process Server de IBM.

e Seguridad
Desde el punto de vista de la integracion, la seguridad conlleva los
mismos conceptos tradicionales: autorizacién, autenticacion y auditoria.
En este sentido, la infraestructura de la integracion debe proporcionar
los medios para limitar el acceso al sistema, hacerlo de una manera
unificada y dejar rastros de dichos accesos.

Actores que participan en la integracién

Los actores que participan en un modelo de integrabilidad tienen la finalidad de
instanciar los componentes del modelo, elegir un tipo de integraciéon posible,
identificar el escenario y aplicar el método elegido.

Los actores pueden o no estar representados por seres humanos, pudiendo
reemplazarse actores no humanos por humanos cuando la solucién tecnolégica
del modelo de integracién asi lo requieran.

Los actores principales son:

e Analista de negocio: identifica los procesos, dentro del modelo de
integracion, que deben llevarse a cabo para alcanzar el objetivo de
integrar sistemas de software en el marco un una vision de procesos de
la organizacion. Eventualmente, modela los procesos en alguna
herramienta de disefio basada en BPMN.

e Arquitecto del sistema: a partir de los procesos definidos por el
analista, trabaja en conjuncién con el area de tecnologia de la
informacién para identificar funcionalidades existentes y transformarlas
en insumos para los procesos a cubrir. También refina los modelos
realizados por el analista mejorando los detalles que se requieren para
identificar componentes.

e Coordinador de servicios: este actor puede ser reemplazado por un
software, en funcién de las herramientas utilizadas para realizar la
integracién e incluso puede ser un actor mixto (parte con participacion
humana y parte con participacion automatica). Su responsabilidad
radica en aplicar los flujos y condiciones que deben cumplirse para que
los servicios y componentes identificados por el arquitecto trabajen en
forma coordinada (orquestada) para alcanzar el objetivo del negocio.

e Desarrollador de componentes y servicios: este actor se ocupa de
codificar las interfaces necesarias y desarrollar los componentes o
servicios que se requieran segun lo han delineado los procesos
identificados y descriptos dentro del modelo de integracion.

Como se muestra en la figura 4.5, los actores del modelo de integracién trabajan
de manera colaborativa en cada nivel. Esta figura se apoya sobre los
fundamentos para la integracién con SOA planteada en [32] y se complementa
con los actores que participan en ese modelo de integraciéon.

Los Analistas de Negocios definen el modelo de procesos y sus instancias, en el
contexto de la composicion de servicios y transformaciones de datos.

Los Arquitectos del Sistema trabajan sobre los servicios a nivel de composicion y
luego articulan con el Desarrollador de Componentes al momento de realizar la
orquestacion BPEL y definir el transporte y publicacion de los servicios.
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El Coordinador de Servicios realiza y da soporte al despliegue a nivel de
Operacion y Gestion y también trabaja junto al Desarrollador de Componentes a
nivel de orquestacion y transformaciéon XML.

1 ¢ @

APP’s DEMS Servicio Web MG EAI

e e - B B e T e T T e R PR

® =l E1 k-
onn H E - NE E

Transporte/Mensaijeria

Despliegue en tiempo real Operacion y gestion

Desarrollo y testing

Herramientas graficas Arquitecto de sistema 0 Coordinador de Servicios
para visualizar

la integracion = Analista del negocio Q Desarrollador de componentes

Figura 4.5. Escenario de un modelo de integracion y sus actores
4.4 Conclusiones

En escenarios tipicos de integracion de aplicaciones, la funcionalidad de los
sistemas de integracién esta organizada en forma de un proceso. Este proceso
consiste en la ejecuciéon de un conjunto de actividades con restricciones de
ejecucion, apuntando a la obtencién de un objetivo. En estos escenarios la
representacion de los procesos estd embebida en las reglas que los agentes
manejan, y parece ser mas apropiado alcanzar una representacion explicita del
mismo.

La integracion por linea de base siempre es posible, pero hacer una verdadera
integracion significa reconocer que la orquestacién de servicios y la gestion de
procesos de negocios no son lo mismo y que usar adaptadores para integrar a
modo de APIs directamente desde el modelo de procesos, es diferente a usar
servicios de negocios gestionados por tecnologia SOA, como lo es un bus de
servicios o la registracion de servicios. También significa reconocer que la tarea
humana juega un importante rol en muchos procesos de negocios y que
cualquier plataforma de BPM debe incluir soporte para workflow e interaccién
humana.

En este capitulo hemos analizado y descripto los elementos principales que
componen un modelo de integracion posible con enfoque a procesos y a
servicios.

Sin embargo, el desarrollo de aplicaciones con este enfoque comparte la mayoria
de los conceptos vertidos en este modelo de integraciéon, pero aplicado a la
definicién, especificacion, desarrollo, puesta en marcha y seguimiento de
proyectos, cuyo objetivo es modelar una organizacion en términos de los
procesos que ejecuta.
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Un modelo con enfoque a procesos y a servicios cuenta con el valor agregado de
que sus conceptos se pueden utilizar para el desarrollo de soluciones
computacionales nuevas o bien como mecanismos de integracién de aplicaciones
existentes, ademas de permitir capturar el conocimiento subyacente en la
manera en que se ejecutan los procesos de negocio.

Segun se afirma en [34], de acuerdo a investigaciones de Gartner, la integracion
de aplicaciones representa un 35% del costo total en disefo, desarrollo y
mantenimiento de software en una organizacion tipica, sea esta grande, mediana
o pequena. Por lo tanto, el aspecto crucial ya no es si se debe integrar sino
directamente coémo hacerlo.

En este sentido y a la luz de lo expuesto en este capitulo, resulta natural pensar
en un marco metodolégico que aborde problemas con un enfoque de SOA y BPM.
En el proximo capitulo se presenta dicho marco metodologico, que propone dar
respuesta al “como” tomando como premisa que la construccion de aplicaciones
integradas y con un alto grado de reusabilidad, esta fuera de discusion.
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En este capitulo se presenta el modelo propuesto para abordar la solucién de
problemas con una visiéon integradora de procesos y servicios, a través de la
definiciéon de un marco metodolégico.

Un marco metodolégico debe proveer un conjunto de etapas y sus actividades,
que acompanen el ciclo de vida de los procesos y el ciclo de vida del software con
miras a reducir la brecha entre la conceptualizaciéon del problema (en las etapas
iniciales del ciclo de vida) y la pieza de software que resuelve dicho problema.
Para definir este marco metodolégico se deben tener presentes dos puntos que
pueden resultar diferentes: por un lado, el caracter ortogonal de los servicios
respecto de los procesos y viceversa; por el otro, la convivencia de un modelo de
ciclo de vida iterativo con uno en cascada, correspondientes a la gestién de
procesos de mnegocio y los servicios respectivamente, que comparten
caracteristicas comunes.

La nociéon de ortogonalidad de los procesos respecto de los servicios se
fundamenta en el hecho de que los procesos atraviesan las areas funcionales de
la organizacion y alcanzan el objetivo para el que fueron definidos, como una
coordinacion de las funcionalidades que cada area resuelve.

Los servicios, por su parte, son elementos que se comprenden por la utilidad que
brindan y, por lo tanto, no pueden apartarse del problema que resuelven. Los
servicios resuelven funcionalidades concretas de cada unidad funcional y, como
se mencioné en el Capitulo 2, cuando esta coordinacién se realiza dentro de una
misma organizaciéon, se habla de orquestacion y cuando trasciende la
organizacion para integrarse con otra, estamos en presencia de coreografia.

La Figura 5.1 presenta un ejemplo donde se muestra la ortogonalidad de los
procesos respecto de los servicios dentro de una organizacién.

Servicios
Unidades Organizacionales
Clientes |Ventas Produccion |Manufactural|lnventario |Finanzas

| Configuracién de producto

Procesos

| Facturacion

| Inversiones >
|

Figura 5.1. Ortogonalidad de procesos y servicios

El ciclo de vida de los procesos de negocio se caracteriza porque cada etapa es
recorrida en forma ciclica, sin tener un orden temporal, aunque si un orden
légico. Este ciclo puede recorrerse entrando en cualquier fase, pero una vez
dentro del ciclo, se debe continuar con la proxima etapa, sin contar
necesariamente con una condicién de finalizacion. Es muy similar a un ciclo de
vida en espiral.

Por otro lado, el ciclo de vida de los servicios como el del software, en general
tiende a tener un comportamiento en cascada. Si bien las nuevas metodologias
de desarrollo de software, incluso agiles, han marcado una evolucién en la
manera de construir software, su resistencia a la absorciéon de cambios sigue
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siendo una caracteristica. Sin ir mas lejos, es dificil entrar al ciclo en cualquier
etapa por la sencilla razén de que dicho ciclo no esta girando en forma
permanente.

5.1. Marco metodologico: etapas y su interaccion

Esta propuesta metodologica pone el foco en la definiciébn de un conjunto de
etapas y la determinacion de su alcance, la forma de interacciéon de las mismas y
su aplicacion a la resolucion de problemas en términos de procesos y servicios.
Es una propuesta que aborda el proyecto en su conjunto, trascendiendo los
aspectos tecnolégicos y aportando una vision diferente para resolver los
problemas a la luz de la identificacion transversal de procesos de negocio. Estos
procesos de negocio se transforman en consumidores de servicios que pueden
tener o no una implementaciéon tecnologica.

El objetivo es comprender a la organizacion en su conjunto y establecer
claramente una serie de fases que ordenen las actividades a llevar a cabo de
manera permanente, para alcanzar el propoésito de contar con un ciclo de mejora
continua de procesos, capaces de absorber los cambios que propone la realidad.
Se describen a continuacion las etapas propuestas, las actividades que abarcan
y el alcance de las mismas para el desarrollo de proyectos con enfoque en los
procesos de negocio.

1. Etapa de Organizacion y Plan Estratégico. Esta etapa cubre toda la
vida del proyecto y, al igual que la ultima de las etapas, tiene un
comportamiento “envolvente” en el sentido de que esta siempre presente
en cada una de las etapas sucesivas que se describen a continuacion.

2. Etapa de Identificacion y Especificacion de Requisitos. Esta etapa
incluye el analisis de requisitos como una actividad muy importante en el
desarrollo de todo el ciclo de vida del software que siempre ha sido
parcialmente considerada en muchas metodologias. Se incluye en esta
propuesta una metodologia basada en al idea del Disefio Participativo de
Procesos, extraido de [12].

3. Etapa de Modelado del Negocio. En esta etapa se identifican los
procesos de negocio y sus principales restricciones. Los procesos de
negocio se describen como un conjunto de tareas en el que los actores
participan segun un flujo de trabajo determinado. Estos procesos pueden
organizarse en forma jerarquica hasta con dos o tres niveles de
anidamiento. Se representa cada proceso del negocio como un caso de
uso del negocio, que inicialmente sera descripto en forma textual. Para
tener una vision general de los diferentes procesos de negocio de la
organizacion, puede construirse un diagrama de casos de uso del
negocio, en el cual aparece cada proceso del negocio como un caso de
uso [9]. Este diagrama permite mostrar los limites y el entorno de la
organizacién bajo estudio y obtener un mapa de proceso.

4. Etapa de Modelado de Procesos. En esta etapa se modela cada uno de
los procesos identificados y detallados en los casos de uso del negocio
mediante BPMN [7][8], obteniendo un diagrama del proceso de negocio.
Acompanando a este modelo de procesos se aplican restricciones y
objetos de informacién que quedan incompletamente detallados en el
BPD (Business Process Diagram), por lo tanto resulta conveniente que se
expliciten mediante un formulario genérico que acompane el BPD.

Este formulario incluira al menos los siguientes puntos:

e Formulario para los objetos de informacién: nombre del objeto de
informacién, atributos, restricciones y clase del dominio que lo
representa.

e Formulario para las actividades: nombre de la actividad, origen
(actividad que la origina), agente involucrado, pre-condiciones,
post-condiciones, caso de uso del sistema que lo representa.
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5. Etapa de Modelado de Servicios. Definicion de servicios, especificacion
de los mismos y su categoria. En esta etapa se incluye la investigacion de
servicios existentes.

Esta fase es el siguiente paso de refinamiento en el modelado de
procesos. Los elementos de disefio que la guian estan dados por la
utilizacion de la metodologia basada en la notacion de circulos con
cordones de Erl en [3], junto con la disciplina de disefio propuesta por
Delgado en [1].

Lo mas importante de esta etapa esta dado por la definicion del grado de
granularidad de la pieza diseflada como para que se pueda considerar un
servicio, con autonomia y atomicidad.

6. Etapa de Definicion de los Componentes. Define componentes de
software en términos de los servicios identificados y su modo de
interaccién (orquestacion). Un componente es una pieza de software lo
suficientemente pequena para crear y mantener, lo suficientemente
grande para distribucion y soporte y con interfaces estandar para
interoperabilidad. Claramente los Web Services y su modo de
orquestacion en una arquitectura SOA pueden ser una solucién
tecnolégicamente valida en esta etapa [4] [5].

7. Etapa de Implementacion de los Componentes. En esta etapa se lleva
a cabo el despliegue, en la plataforma elegida, del resultado de las etapas
anteriores. En ella no pueden faltar el desarrollo de prototipos, la
retroalimentacion con los actores de las etapas anteriores, la integracion
con los sistemas existentes y los aspectos no funcionales como robustez
y rendimiento.

8. Etapa de Administracion y Seguimiento. Esta etapa se vincula con las
etapas de promulgacioén y administracién del ciclo de vida de los procesos
de negocio. Los productos obtenidos seran tanto mas faciles de construir
cuanto mas apropiada sea la solucién tecnolégica adoptada. Los BPMS o
bien los sistemas de gestion de workflow, proveen las salidas pertinentes
para poder realizar una adecuada lectura de indicadores.

En la figura 5.2, se muestran las etapas ubicadas de manera superpuesta sobre
las fases de los ciclos de vida de los procesos y del software. La figura 5.3,
muestra el modo de interaccién de dichas etapas. Se graficaron de manera
independiente para facilitar su visualizacién, pero consideraremos su
descripcién de manera conjunta.

En la figura 5.2, las etapas de Organizacion y Plan Estratégico, asi como la de
Administracion y Seguimiento, engloban a las etapas internas marcando una
presencia permanente a lo largo de todo el ciclo de vida, mientras que las flechas
de la figura 5.3 sefialan la interaccién y retroalimentacién entre ellas. En ambas
figuras las lineas punteadas marcan el solapamiento entre las etapas clasicas
del ciclo de vida del software y las de los procesos, respecto de las fases
propuestas en esta metodologia.

La etapa 2 (Identificacion y Especificacion de Requisitos) trasciende la etapa de
Analisis y Diseno del ciclo de vida de los procesos, abarcando incluso toda la
etapa de Configuracion. Como se menciono, la etapa de Configuraciéon cubre
aspectos mas bien tecnologicos, pero sin embargo se propone continuar
aplicando las actividades propias de la etapa 2 a la hora de elegir herramientas y
realizar consideraciones que se vinculen a la integracion de sistemas de software
existente.

Como también se observa en la figura 5.2, la etapa 3 (Modelado del Negocio)
posee un alcance casi totalmente delimitado a las etapas de Analisis y Diseno
del ciclo de vida de los procesos, como asi también la etapa 4 (Modelado de
Procesos) abarca la de Configuracién tomando parte de la etapa de
Promulgaciéon, sobre todo en lo que respecta al despliegue de los procesos
modelados en un BPMS.
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Figura 5.2. Marco metodolégico propuesto: etapas superpuestas en cada ciclo de
vida
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Figura 5.3. Marco metodoldgico propuesto: interaccién de etapas

En las proximas secciones se detallan cada una de las etapas del marco
metodologico propuesto y se describe la metodologia utilizada para llevar a cabo
cada una de ellas.

5.2. Etapa de organizacion y plan estratégico

Como se mencion6 anteriormente, esta etapa alcanza todas las etapas del marco
metodologico propuesto. Si bien es la etapa con la cual se inicia el abordaje del
problema, contiene actividades que continuaran siendo desarrolladas durante
todo el ciclo de vida del proyecto.

El fin principal de esta etapa es delinear el perfil de la solucién y fijar objetivos y
estrategias claras que seran conservadas a lo largo de todo el proyecto.

En esta etapa juega un rol muy importante el liderazgo ya que debe abordar la
resistencia cultural de todos los involucrados, desde la conduccién de la
organizacién hasta los usuarios finales que desempenan su actividad diaria
dentro de cada area funcional. El lider realiza una tarea de “evangelizacion”
resaltando el valor de la actividad que se desarrolla en cada area y muestra la
capacidad de la misma de reutilizarse para resolver varios problemas de negocio.
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Esto fomenta la colaboracion y reduce la tendencia a apropiarse de las
actividades, encerrandolas en compartimientos estancos.

La organizaciéon del proyecto debe incluir los objetivos, una consideracion de
alternativas, el analisis financiero, un plan de proyecto y una revisiéon de los
riesgos asumidos.

El plan estratégico, por su parte, es un documento evolutivo que ira cambiando
en la medida en que se incorporen procesos al proyecto. Este documento otorga
una vision arquitecténica del disefio y también incluye consideraciones de
riesgo, seguridad y gestion de los procesos involucrados.

Es un documento esencial para la socializacion de los procesos a través de toda
la organizacion y para crear un vocabulario organizacional comun.

Cumplida la etapa de organizaciéon y plan estratégico del proyecto, comienza la
etapa de modelado que en nuestra propuesta se divide en dos etapas: la
identificaciébn y especificacion de requisitos y el modelado del negocio
propiamente dicho. Si bien como se menciona en [35] el modelado de procesos
de negocios forma parte de la mayoria de las aproximaciones de ingenieria de
requisitos basadas en modelado organizacional, nuestra propuesta incluye una
etapa previa al modelado de los procesos de negocio que denominamos
“modelado del negocio” y cuya finalidad es aplicar técnicas particulares en cada
etapa y llevar adelante un esquema round-trip (ida y vuelta) que permita
desmenuzar las necesidades y modelar un contexto global por refinamientos
sucesivos.

En las proximas dos secciones se describen las etapas mencionadas junto con la
metodologia propuesta para llevarlas a cabo.

5.3. Etapa de identificacion y especificacion de requisitos

La etapa de identificacién y especificacion de requisitos constituye una pieza
muy importante en el desarrollo de un proyecto con enfoque en los procesos y
los servicios. Como se mencion6é anteriormente este enfoque tiende a reducir la
brecha existente entre el area de tecnologia y el area del negocio procurando
obtener la mejor parte de cada uno de ellos.

La inclusiéon temprana de estos conceptos en las etapas de desarrollo de un
proyecto asegura una intervencién completa de cada uno de los actores. Segun
Giorgetti en [12], “..en todo proyecto exitoso, lo técnico y lo humano se articulan y
adaptan, por prueba y error, en un proceso de aproximaciones sucesivas basado
en el apoyo de la conduccion y en el aprendizaje de los protagonistas.”. No se
trata entonces de un proceso lineal simple, sino de etapas simultaneas de
analisis y aprendizaje, acompanadas de articulacion y evaluacion.

Es habitual encontrar como etapa dentro del ciclo de vida del software a la
especificacién de requisitos, perdiendo de vista que para especificar un requisito
(sea este funcional o no funcional), es preciso primero identificarlo como tal.

En este sentido, el disefio participativo de procesos planteado en [12], resulta un
enfoque muy apropiado para ayudar a esta tarea de identificacién. La
especificacion, luego, podra ser realizada mediante la simple redacciéon de un
documento, la utilizacion de mecanismos de especificacion basados en los casos
de uso de UML, o utilizando un enfoque orientado a aspectos como se plantea en
[16].

La base conceptual del disefio participativo de procesos se puede resumir en la
siguiente idea [12]: “Muestra una metodologia de intervencién que asegura “lograr
cambios con sentido”, mutando el rol de las personas involucradas de meros
espectadores al de generadores y conductores del cambio, que mediante la
exclusiva exposicién de las necesidades de los clientes y utilizando, sin exponer,
el conocimiento distribuido de los involucrados, logra que los nuevos procesos
surjan como una consecuencia natural, sin siquiera pensar en procesos.”
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El origen del problema que plantea un cambio en el enfoque para identificar y
especificar requisitos, esta dado por el enfoque funcional con que muchas
organizaciones desarrollan su actividad. En el Capitulo 1 se enunciaron las
particularidades de la concepcién de una organizacion orientada a funciones,
contra una orientada a procesos.

Es suficiente observar el organigrama tradicional de muchas organizaciones
para advertir que se fundamenta en al idea de la jerarquia y la division del
trabajo. Este esquema no tiene inconvenientes per-se siempre que no se pierda
de vista al proceso en si mismo.

La identificacion de los procesos es la actividad que pone de manifiesto “cé6mo”
se alcanzan los objetivos de la organizaciéon, siendo sus areas funcionales el
apoyo para poder sustentar el flujo de dichos procesos.

Se trata entonces de encontrar una metodologia para identificar y especificar
requisitos con una marcada tendencia al enfoque orientado a procesos,
diluyendo las fronteras funcionales y comprometiendo a todos los actores en
esta tarea.

La metodologia planteada por [12] para el disefio participativo de procesos sera
tomada como método para llevar a cabo la identificacion y especificacion de
requisitos en el marco metodolégico que se propone en este trabajo.

Esta metodologia parte de la identificaciébn del proceso a desarrollar, la
delimitaciéon de sus alcances y la estructura de roles que lo desarrollan. En
nuestro caso, estas actividades fueron resueltas en la etapa 1 (Organizacion y
Plan Estratégico) y tienen un alcance organizacional.

La metodologia introduce el rol de facilitador, que coordinara las reuniones de
trabajo, los propésitos de trabajo y las reglas de juego.

El facilitador le solicitara a cada participante que dibuje a mano alzada un
diagrama que muestre las interrelaciones con el resto de los participantes en
una relacion persona/persona. Se realiza esta actividad sobre una hoja grande
de papel, en silencio y alentando a los participantes a que anoten todos sus
intercambios. Esta mecanica permite a todos expresarse libremente.

El resultado de esta actividad es lo que se denomina “Informe de Radiografia”
porque muestra la situacién actual del proceso bajo estudio. Transparenta las
interacciones formales e informales entre las areas internas e incluso con
actores externos. Los desacuerdos entre interlocutores pueden marcarse en color
rojo para reflejar las posibles inconsistencias.

El proximo paso es comenzar a desenredar la “marana” tendiendo a acercar las
areas involucradas para simplificar y agilizar el proceso.

Como vemos, es una metodologia altamente colaborativa donde la definicion de
las necesidades con la participacion de los usuarios clave y los expertos del
sistema, coordinados por un facilitador, hace innecesario el exceso de
consideraciones y comparaciones con los procesos actuales. La clave sera la
concurrencia de todos los participantes en cada proceso y su intervencion activa
[12].

Pero en esta metodologia no solamente tiene lugar la participacion activa de los
involucrados sino que aporta algo mas: la idea de identificar las necesidades
desde quien las tiene, sin pensar en el proceso. Partiendo de las necesidades y
sumando las mismas con los aportes de cada participante, se obtiene el proceso.
Este esquema se denomina “trazabilidad” de las necesidades. Si conocemos las
necesidades y el objetivo del proceso esta claramente definido por todas sus
piezas, entonces al desarmarlo surgira todo lo necesario para construirlo.

En [12] se presenta la aplicacion de esta metodologia con una herramienta

informatica donde se vuelca el resultado de las reuniones participativas (dibujo
de la “marana”) y se obtiene el arbol de necesidades y el flujograma del proceso.
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En nuestro caso sé6lo utilizaremos la idea de disefio participativo como método
para favorecer la intervenciéon de los actores principales de la etapa de
identificacion de requisitos, para su especificacion con un enfoque orientado a
procesos y servicios. Consideramos que esta metodologia refleja muy bien la idea
de considerar los procesos como suma de funcionalidades, muchas de ellas
existentes, que solo deben ordenarse, documentarse y explicitarse.

La utilizacién de una herramienta de dibujo para capturar el conocimiento de los
usuarios o expertos en el problema, aumenta la capacidad expresiva y aporta un
documento con el cual se puede trabajar y refinar hasta llegar al modelo
deseado.

Por ultimo, este proceso de identificacion de necesidades permite una
construccion bottom-up del proceso, obteniendo facilmente la traza de ejecucion
del mismo para ser volcada en una notaciéon tipo BPMN y obtener el diagrama
del proceso.

Para graficar lo expuesto, se muestra la Figura 5.4 donde se visualiza el
resultado al que se puede arribar partiendo de la “marafa” original y llegando a
la red de trabajo redisenada, tomado de un caso real de la referencia citada.

s o o o (e (] [ ] ] e e ]
el o — ) u [ e e e a w

L=

Figura 5.4. De la marana original a la red de trabajo rediseniada

Esta metodologia para identificacién y especificacién de requisitos explicita las
actividades realizadas en la organizacion y quienes las llevan a cabo,
propiciando el desarrollo de la préoxima etapa de la metodologia que consiste en
el modelado del negocio, a partir de sus tareas y actores involucrados.

5.4. Etapa de modelado del negocio

La etapa del modelado del negocio consiste principalmente en la identificacion
de las principales actividades del negocio, los actores involucrados en las
mismas y el contexto global en el cual se enmarca el negocio.

Esta etapa del marco metodologico que se plantea, fuerza a la organizacién a
visualizar los procesos de negocios como un conjunto de componentes enlazados
que contemplan los aspectos técnicos, estratégicos, operativos y organizativos.

El modelado del negocio permite construir el mapa de procesos a través de la
definicién del diagrama de procesos, la identificacion de los roles y la definicion
de los casos de uso del negocio que aportan la funcionalidad que requiere el
mapa de procesos.

Tal como se mencioné en el Capitulo 2, un mapa de procesos es una
representacion grafica en términos del funcionamiento de la organizaciéon y
describe como se articula el funcionamiento de la empresa para dar lugar al
objetivo del negocio.
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En sintonia con la idea utilizada en la etapa de identificacion de requisitos a
través del diseno participativo de procesos, para modelar el negocio es necesario
que la organizaciéon identifique los componentes de negocio.

El proposito de un componente de negocio se define por el valor que provee a
otros componentes y realiza un conjunto excluyente de actividades para llevar a
cabo su cometido, proveyendo y recibiendo servicios de negocio.

Los componentes requieren recursos-personas, conocimiento y bienes tangibles
que soporten sus actividades.

El modelado de procesos mediante identificacion de componentes, requiere
detallar las mismas como el conjunto de tareas o actividades que llevan a cabo,
realizadas en determinadas condiciones y bajo un determinado rol. Existen
tareas automaticas, manuales o mixtas y son la unidad indivisible en términos
de modelado.

Los subprocesos agrupan tareas interrelacionadas que pueden ser realizadas por
varios roles y constituyen un producto intermedio para el proceso.

Como se mencion6é anteriormente, esta etapa debe producir un mapa de
procesos acompanado de la descripcion de los casos de uso y su respectivo
diagrama para dar cuenta de la funcionalidad.

Para la construcciéon de los casos de uso y sus diagramas puede utilizarse
cualquier herramienta que soporte este perfil de UML o bien valerse de
formularios predisefiados para volcar dicha informacién.

En la Figura 5.5 se muestra un ejemplo de formulario de caso de uso para una
actividad muy frecuente en dentro de cualquier proceso como lo es la de
“Identificacion de usuario”.

Proceso: Coédigo-Descripcion Subproceso: Codigo - Descripcion

Actividad: Cédigo-Descripcion Caso de Uso: 02 - Identificar Usuarios del
Sistema

Fecha de Emisién: 13/06/2008 Autor: Marpel

Revisiéon: 1.1 - 13/06/2008 Revisado por: Marpel

Descripcion:

Permite al usuario identificarse y obtener clave de acceso al Sistema.

Actores:
Usuario del sistema.

Precondiciones:
No aplica.

Regla del Negocio:

La identificacién del usuario y la clave no caducan.
El usuario no tendra restricciones sobre la cantidad de tramites a ingresar.

Flujo Normal:

1. El Actor accede ingresando un nombre de usuario.

2. El Sistema comprueba que nombre de usuario no exista y requiere ingreso y
confirmacién de clave privada.

3. El Sistema verifica que la clave ingresada cumpla requisitos de generacién de
claves y asigna clave de acceso al solicitante.

4. El Sistema informa su clave al actor.

- 62 -




5. Marco Metodolégico con SOA y BPM

Flujo Alternativo:

El sistema comprueba la validez de los datos, si los datos no son correctos, se
avisa al actor de ello permitiéndole que los corrija o abandone la opcién.

Poscondiciones:
Actor con usuario y clave de acceso al Sistema asignados.

Figura 5.5 Caso de uso “Identificacién de usuario”
5.5. Etapa de modelado de procesos

A partir del mapa de procesos ya construido en etapas anteriores, las
necesidades y requisitos identificadas y especificadas y los casos de uso del
negocio descriptos en la etapa de modelado del negocio, se puede comenzar la
etapa de modelado de procesos de negocio.

Si bien el modelado de los procesos de negocio constituye una de las piezas
fundamentales para desarrollar soluciones con enfoque en los procesos de
negocios, resulta insuficiente abordar solamente el aspecto funcional de tales
procesos, debiendo completarse la perspectiva de los datos que circulan en los
flujos. Mas aun, desde la 6ptica de un enfoque basado también en servicios, es
indudable que tales servicios conformaran componentes de software donde los
datos deben no solamente ser modelados sino también persistidos e
intercambiados entre servicios.

En este marco, se propone desarrollar esta etapa mediante un diagrama de
procesos de negocio (BPD) que se obtiene utilizando BPMN, pero enriquecido con
la documentacion que aportan dos formularios: el de los casos de uso del
sistema y el de descripcion de los objetos de informacion.

A los efectos de formalizar y en cierta medida contar con alguna herramienta de
software que ayude a documentar la etapa, definiremos los dos formularios
anteriormente mencionados como diagramas de casos de uso del UML y
diagramas de clase de UML respectivamente. En cuanto a los BPD pueden
documentarse con cualquier herramienta de modelado que soporte BPMN.
Existe una gran variedad de estas herramientas en cuanto al modelado
concretamente, muchas de cédigo abierto (la mas popular es JBPM de JBoss,
https:/ /www.jboss.com/products/jbpm/), muchas otras propietarias que
incluyen soporte completo para BPM (ver Tabla 5.14 de este capitulo), hasta las
que pueden descargarse como freeware como es el caso de BizAgi Process
Modeler (http://www.bizagi.com/) que sera utilizada en el proximo capitulo para
mostrar el caso de estudio.

Los diagramas de casos de uso documentaran lo que denominaremos “casos de
uso del sistema” que constituyen un préximo nivel de refinamiento de los casos
de uso del negocio construidos en la etapa anterior, por lo tanto se utilizara el
mismo formulario de la figura 5.5.

El objetivo de la construccion de estos casos de uso es lograr una
descomposicién del proceso en un conjunto de tareas e identificar los objetos de
informacién y/o documentos que circulan entre las tareas. La definicion de roles
y flujos que del caso de uso aportan documentacion textual al BPD.

Por su parte, los diagramas de clase de UML describen y estructuran los objetos
de informaciéon que fluyen entre las actividades de un proceso de negocio y
representan datos del dominio. Estos datos del domino constituyen una buena
base para crear el modelo de datos conceptual inicial. Este modelo incluira las
entidades y sus relaciones y se describira mediante un diagrama de clases UML,
en el que las entidades se representan mediante clases (clases del dominio).
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Asi, cada objeto de informacion del diagrama de proceso se convertira en una
clase del sistema informatico. A partir de la especificacion de un objeto de
informaciéon obtendremos la definicion de la entidad asociada, es decir, sus
atributos, relaciones con otras clases y restricciones.

Para apoyar la construccion de estos diagramas de clase, se extiende el
formulario para describir casos de uso y se incluye el diccionario de datos
involucrado en el caso de uso. Este diccionario sera el insumo principal en la
construccion del diagrama de clases y permitira conocer, en una etapa
temprana, los atributos mas importante de cada dato, ademas de garantizar su
unicidad. La figura 5.6 muestra un ejemplo de formulario para documentar
dicho diccionario de datos.

Codigo Descripcion Tipo de Dato Dominio Validacion
UsrName | Nombre de usuario Alfanumérico | 8 caracteres. | Comienza siempre
del sistema con letra y
minuscula
UsrPass | Clave de acceso al Alfanumérico | 8 caracteres. | Combinacién
sistema aleatoria de letras y
numeros no
consecutivos

Figura 5.6. Formulario para registrar el diccionario de datos

Por ultimo los diagramas de procesos de negocio representan graficamente las
actividades de un determinado proceso, los actores que las desempenan y el
flujo de mensajes que intercambian las actividades.

Una vez obtenido el modelo de procesos se encuentra el terreno propicio para
identificar los elementos (servicios) que realizaran los procesos de negocios,
transformandose estos ultimos en consumidores de dichos servicios.

5.6. Etapa de modelado de servicios

La idea de un servicio es identificar un ambito bien definido de funcionalidad y
hacerlo accesible de forma uniforme y completa, independientemente de dénde
se use [28].

Los servicios incorporan reglas de negocios, ademas de informacion y
operaciones. Este es uno de los puntos que los diferencian de los objetos.

Como ya se mencioné en el Capitulo 3, un servicio es un objeto con mucha mas
informacién y un menor grado de acoplamiento dado que no existe una
asociacion entre ellos, sino que su comportamiento es desencadenado por la
meta-informacion que posee, basicamente en cuanto contrato de servicio y
contexto de ejecucion. Pero su similitud con los objetos admite que sean
modelados en términos de clases.

Inspirado en las clases del UML, Erl define en [3] el simbolo de servicios como
un circulo comprendido por dos areas: una para el nombre del servicio y otra
para las capacidades del mismo, tal como se ve en la figura 5.7. Este circulo
fue denominado “circulo con cuerda” por Paul Zablosky de la Universtiy of
British Columbia.

Figura 5.7. Simbolo de servicio como un circulo con cuerda
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El fundamento de uso de este simbolo se inspira en la idea geométrica de circulo
como reflejo de autonomia, independencia e individualidad, estableciendo una
unidad légica denominada servicio.
Tal como se expresa en [3], el término “circulo con cuerda” se inspira también en
el plano de la geometria donde ya en el siglo XVI, el matematico Robert Recorde
dijo que “si una linea cruza un circulo y pasa mas alla de su centro, se
denomina una cuerda”.
La utilizacibn de wun circulo con cuerda o cualquier otra notaciéon
complementaria implica que se estan considerando ciertas connotaciones:
e El circulo con cuerda es una expresiéon abstracta e independiente de la
implementacion del servicio.
e El circulo con cuerda es complementario al UML.
e El circulo con cuerda representa un elemento del inventario de servicios.
e El circulo con cuerda es 1til en la etapa de analisis en la que se modelan
los servicios y se bosquejan servicios candidatos y colaborativos.
e El circulo con cuerda es una notaciéon extensible ya que pueden
agregarse etiquetas adicionales para definir patrones de intercambio,
modelos de servicios y caracteristicas de encapsulamiento.

o Capabifly &

Figura 5.8. Composicion de servicios expresada con circulos con cuerda

Mas alla de la forma de representacion que se adopte para los servicios, es
importante considerar la correcta granularidad de los mismos, asi como su
categorizacién para evitar lo que se denomina “sindrome de servicio”.

Si bien los servicios son los bloques constructivos de los procesos de negocios,
no todos los servicios se categorizan como servicios de negocio.

Por ejemplo, un servicio centralizado que informa condiciones de excepcién o un
servicio que establece la conexion con una base de datos relacional en forma
genérica, son servicios que pueden utilizarse en muchos procesos de negocio y
se los denomina servicios de infraestructura o servicios de tecnologia.

Los servicios de negocio abarcan los servicios de entidad, donde su alcance
funcional son las entidades de negocio. Son de alta reusabilidad dado que son
agnosticos a muchos procesos de negocios.

El otro aspecto que abarcan los servicios de negocios son los servicios de tareas
que son servicios de negocio con limites funcionales directamente asociados con
una tarea o proceso de negocio. Es un servicio que tiene menos reuso potencial y
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es generalmente responsable de controlar la composicién de otros servicios, por
lo tanto, entre sus capacidades, encapsula logica de negocio.

Los servicios, para mantener su independencia, deben encapsular la légica
dentro de un contexto que puede ser una tarea, una entidad de negocio o algin
otro agrupamiento. Para que los servicios puedan participar de la légica que

encapsulan, pueden intervenir en la ejecucion de las actividades del negocio,
para lo cual deben poder establecerse relaciones con aquellos que quieren

usarlos. La Figura 5.9 muestra en forma esquematica como se lleva a cabo el
encapsulamiento de la l6gica de un servicio.

servicio

Subproceso

|
Proceso

servicio

Figura 5.9. Los servicios como encapsulamiento de la légica
Los contratos de servicio indican claramente las interfaces que proveen, sus
operaciones y sus parametros, favoreciendo la catalogacion de los servicios y su
consecuente composicion para ampliar las funcionalidades.
Por ultimo, otro aspecto muy importante es la secuencia de interaccion entre
servicios que se puede mostrar mediante diagramas de secuencia de UML.

La Disciplina para Disefio de Servicios de A.Delgado en [1], presenta una lista de

actividades a realizar en este proceso de disefo, explicitando el objetivo de
actividad, su entrada, su salida y los roles involucrados en la misma, tal como
se presenta en la tabla 5.1.
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Tabla 5.1 - Actividades de la Disciplina Disefio

| Actividad |Uhit-'.:.1.'|: |I:1'.'.:'m]n~ |Hi1'.:.di1~ |I{-:-'.l--
Identificar v Definir ¥ clasificar los  |Avguitectura SW, | Documento de [ Arguitecto,
l.'i'l'.l'!.:_lf':':.?fi'l:' servicios para realizar  (Docos, Procesos de|servicios, Analista,
servicios (D1 | los proeesos de negoeie, servicios | Arvguitectura de [Tmplemen-
MEECLD ¥ v orequisitos =W tador
funcionalidades
I:w]:ll.'l':.i]'l.'i'lz' Definir contratos de Documento de Documento de  |Arguitecto,
servicios (D2) SECVICLOS, OpPETACIiOnes, |[servicios SECVICinE Analista
ato.
[nvestigar Heutilizar servicios, Documento de Documento de [ Arquitecto,
SErvICIOs componentes o SETVICioE, servicios, Analista
existentes (D3 I [funcionalidades Catalogo de Catilogo de
existentes SETVICLOE RErViCins
Asignar servicios |Definir Documentos de Documento de  |Arguitecto,
a componentes  |implementacion de servicios v ode servicios ¥ ode Implemen-
(D) servicios Diseno Implementacion |tador
Definir Definir las secuencins  |Docs. Procesos de|Documento de [ Arquitecto,
interaccion de  |de invocacion a negecio, servicios ¥ de Analista,
servicios (D3 1 servicios gue realizan (v reguisitos Implementaciin [Implemen-
rams tador

SoaML (Service oriented architecture Modeling Language) [10] es un perfil de UML
y un metamodelo para el disefio de servicios bajo el enfoque de desarrollo
dirigido por modelos. Este perfil puede ser incorporado como herramienta en
esta etapa pero sin perder de vista el enfoque orientado a procesos de nuestra
propuesta.

Lo mas importante de esta etapa esta dado por la definicion del grado de
granularidad de la pieza disefiada como para que se pueda considerar un
servicio, con autonomia y atomicidad.

El proceso de transformacion entre las etapas 4 y 5 sin duda puede ser
automatizado por herramientas construidas para tal fin. Ejemplos de
herramientas para tal transformaciéon podemos encontrarlos en [45] [46].

La etapa de modelado e identificacion de servicios implica acompanar el cambio
de estado de dicho servicio desde lo intangible a lo fisico, tal como se afirma en
[19]. Alli el autor afirma que el modelado orientado a servicios es una disciplina
guiada por la metamorfosis de los servicios, donde el curso normal comienza con
la inspecciéon de los mismos que emergen como concepto, continua a través de
su analisis y disefio y culmina como una solucion ejecutable.

También sostiene que esta practica de modelado orientado a servicios evoca la
transformacion de un servicio de un estado a otro para maximizar la flexibilidad
en el analisis, el disefio y la arquitectura. Esta elasticidad facilita la agilidad del
negocio debido al modelo de metamorfosis del servicio.

Concluida esta etapa de modelado de servicios y de la identificacion de los
mismos, se sucede la etapa de definicion de componentes, es decir el
empaquetado de servicios como componentes de grano grueso para dar
respuesta a los requisitos funcionales y no funcionales identificados en la etapa
inicial y encuadrados en los procesos de negocios que los requieren.
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5.7. Etapa de definicion de componentes

La etapa de definicion de componentes se entiende como un conjunto de
servicios empaquetados que admiten una Unica entrada y pueden contar con
varias salidas. Un ejemplo muy ilustrativo de un componente se visualiza en la
figura 5.10 que representa la funcionalidad llevada a cabo por una calculadora.

Servicio

Calculador iR Componenete

Calculador

Figura 5.10. Componente calculadora

La particularidad del servicio empaquetado radica en el hecho de que debe ser
capaz de utilizar cualquier interfaz nativa que tenga la implementacién de la
funcionalidad existente. Si bien en apariencia un componente de servicios es
como cualquier otro componente que provee funcionalidad a través de sus
interfaces, la diferencia radica en la nocién de accesibilidad y estabilidad [28].

La accesibilidad esta relacionada con la capacidad del componente de estar
disponible independientemente de la tecnologia y la implementacion, lo que evita
la duplicacién de funcionalidad.

La estabilidad hace que la interfaz de un servicio sea una invariante en el
contexto de los sistemas de informacién y los procesos de negocio que estan en
permanente evolucion.

En esta etapa de definicion de componente se trata entonces de definir la
manera en que se componen y empaquetan funcionalidades, sean estas
existentes (en sistemas heredados o en paquetes de software adquiridos por la
organizaciéon) o nuevas, para construir piezas funcionales que puedan
registrarse en un repositorio comun.

Esta forma de computo orientado a servicios representa una nueva generacion
de plataformas de computacion que acompana a las arquitecturas orientadas a
servicios cuyo fin tltimo es crear y ensamblar un inventario de los mismos [3].
La Figura 5.11 muestra como un inventario de servicios establece un pool de
servicios agnoésticos que pueden ser reutilizados a través de multiples
composiciones.
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¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Inventario ¢ ¢ ¢ & ¢ ¢
de servicios
L~ . ¢ ¢
Soportado por

- la arguitectura
Composicion orientada a servicios.
de servicios

Figura 5.11. Inventario de servicios

Una composicion de servicios es un conjunto de servicios ensamblados para
proveer una funcionalidad que requiere automatizar una tarea o un proceso.
Una coleccién estandarizada de servicios conforma la base de un inventario de
servicios que puede ser administrado en forma independiente dentro de su
propio entorno de ejecucion.

El estandar SCA

El estandar SCA (Service Component Architecture o Arquitectura de Componentes
de Servicios) esta siendo desarrollado por Open SOA Collaboration www.osoa.org
[51] y adhieren a él la mayoria de las empresas proveedoras de herramientas con
enfoque SOA y BPM (BEA, IBM, Oracle, SAP, Siebel, Fiorano, Sun), junto con el
estandar para intercambiar datos entre servicios SDO (Service Data Objects o
Servicios de Objetos de Datos).

Este estandar utiliza la idea de componentes del UML y se utiliza para
ensamblar, componer y ejecutar aplicaciones orientadas a servicios.

Del mismo modo que los servicios contenian operaciones o capacidades, en SCA
un componente contiene otros servicios.

En la figura 5.12 se visualiza un componente como un elemento que posee un
Unico punto de entrada o interfaz que indica cémo invocarla y posee varios
puntos de salida que constituyen referencias a los servicios que invoca. Estos
pueden ser una invocacién a un web service o a un stored procedure o bien a
una funcién accesible via una DLL, e incluso acceder a una cola de mensajes.

o Componente [1.1

e Referencia:
nterfaz: y lo que invoca

coma invacar Representacion la componente

el componente 0 uniforme y .

encapsulada  [1.1

Figura 5.12. Representacion grdfica de un componente SCA.

La Figura 5.13 extraida de [39] muestra un esquema de composicion de servicios
para llevar a cabo un proceso de orden de compra que accede a una base de
datos relacional DB2 y luego, en la Figura 5.14, se muestra el mismo proceso
pero dividido en distintos médulos y finalizando el flujo accediendo a SAP.
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Figura 5.13. Proceso de registro de una orden de compra en DB2
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Figura 5.14. Proceso modularizado de registro de una orden de compra en SAP

Mas alla de que se dispone de estandares y ayudas tecnologicas para
implementar servicios, esta claro que esto requiere una complejidad adicional. Al
trabajo adicional del disefio se le anade el overhead de la ejecucion de los
servicios.

Esto nos lleva a concluir que no cualquier pieza de software requiere
funcionalidad de servicio. Algunas de las pautas a tener en cuenta son
enunciadas por Imaz en [28]:

e La cantidad de trabajo realizada por el servicio debe ser acorde al trabajo
adicional provocado por su disefio mas el overhead de ejecuciéon que
provoca.

e La funcionalidad del servicio debe ser utilizada por dos o mas clientes.

e La implementacion del servicio evoluciona mientras que la funcionalidad
que aporta se mantiene relativamente estable.

En esta etapa de definicion de componentes se utilizan los conceptos vertidos en
este apartado para identificar y componer servicios con el objetivo de dar
respuesta a procesos de negocio con alta reusabilidad.

El estandar SCA marca una fuerte tendencia que se encuentra absorbida por la
mayoria de los productos comerciales existentes, pero también otorga un marco
conceptual para el ensamblado y composicion de servicios a nivel de disefo,
como es el objetivo de esta etapa.
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En la proxima etapa se aborda la fase de implementacién de estos componentes
y alli se enaltecen atiin mas las ventajas de adherir a estandares para el
ensamblado y la composicion de servicios.

5.8 Etapa de implementacion de componentes

Sustentado en la idea de ensamblado de componentes, la etapa de
implementacién sera tanto mas directa de abordar en la medida en que la etapa
de definicion de las mismas haya sido capaz de componer servicios.

En esta etapa de implementaciéon de componentes es donde adquieren mayor
protagonismo las particularidades tecnolégicas y se aprecian las ventajas de
cada herramienta.

Nuestro enfoque para esta etapa es encuadrar los estandares de mercado como
herramientas para completar la composicion y realizar el despliegue de los
componentes de servicios.

Seguin [37] los activos existentes de una organizacién que podrian componerse y
desplegarse como servicios pueden clasificarse de la siguiente manera:

e Adaptadores. Los servicios concebidos como adaptadores constituyen
una de las mas tradicionales formas de integracién tal como se mencioné
en el Capitulo 4. En este caso podemos definir adaptadores de tecnologia
(acceso a bases de datos o a archivos planos) o adaptadores de aplicacion
(conectividad con SAP, por ejemplo).

e Web Services. La tecnologia de Web Services es otra alternativa para
componer y desplegar servicios basado en estandares y que cubren un
espectro particular del paradigma orientado a servicios. Entre las
variantes mas populares podemos encontrar SOAP [4] (Simple Object
Access Protocol) sobre HTTP, como el mecanismo de interaccién para
aplicaciones basadas en Web con invocaciéon de paginas dinamicas y
SOAP sobre JMS (Java Message Service) como variante en el caso de
software basado en el estandar de mensajeria de Java.

e Mensajeria. El intercambio de mensajes en los sistemas de
comunicaciéon asincrénica ha sido un esquema valido de implementacion
de sistemas distribuidos desde la época del Cliente/Servidor. En
términos de servicios, la mensajeria contintia estando vigente y las
variantes de implementaciéon pueden variar desde la adhesion al estandar
de mensajeria de Java como lo es JMS (para el caso de usar tecnologia de
codigo abierto), hasta la utilizacion de los productos comerciales que dan
soporte para mensajeria como WebSphere MQ de IBM. En un camino
intermedio existen los esquemas de comunicacion punto a punto basado
en los mecanismos de publicaciéon y suscripcion como se describié en el
Capitulo 4.

e HTTP. El HTTP (HyperText Transfer Protocol) es un protocolo de
comunicacion basado en el intercambio de archivos que tiene sus raices
en el FTP y que constituyé la evolucion ideal de dicho protocolo para
sostener el esquema de comunicacion de los servidores Web, dando
origen a la posibilidad de desarrollos de aplicaciones basadas en Web que
dotaron de dinamismo a la estaticidad del cédigo HTML. Sustentando
esta idea y considerando al XML como el estandar de facto para el
intercambio genérico de informacion, resulta apropiado contar con
tecnologia capaz de utilizar dos estandares para resolver la comunicacién
necesaria de los servicios en el enfoque orientado a servicios que estamos
formulando.
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e EJB. Los EJB (Enterprise Java Beans) son una de las APl que forman
parte del estandar de construccion de aplicaciones de la plataforma J2EE
y cuya especificaciéon describe como proveer funcionalidad de objetos del
lado del servidor con capacidades de control de transacciones, seguridad,
concurrencia y eventos basados en JMS, entre otras. En este contexto,
resultan una solucién tecnologica muy importante para implementar y
desplegar servicios y su composicion, cuando se utiliza la variante de
EJB de sesion. El otro enfoque de uso de EJBs lo abordan los EJB de
entidad que encapsulan objetos del dominio como lo son las entidades
del modelo entidad-relacion.

e SCA: el estandar SCA descripto en la etapa anterior como mecanismo
para identificar componentes alcanza también la etapa de despliegue o
implementacién de dichos componentes. La utilizacién de este estandar
en la etapa de implementacién conlleva a conectar médulos unos a otros
exponiendo una interfaz.

La implementacion de un componente SCA queda descripta con los
siguientes atributos [28]:

o Servicios, que describen la funcionalidad de cada componente.

o Referencias, que describen las dependencias del componente para
poder funcionar.

o Propiedades, que definen los parametros de configuracion que
controlan como se comporta la l6gica del programa.

o Politicas, que describen supuestos acerca del comportamiento en sus
dos variantes: de implementacién y de interacciéon. Las primeras
impactan en el comportamiento de una implementacién (Por ejemplo:
transacciones) y las segundas definen c6mo interactian los
componentes entre si (Por ejemplo: seguridad).

La implementacién de un componente puede realizarse en cualquier lenguaje.
Una alternativa es BPEL [21] [28] para los procesos de negocio o XSLT para las
transformaciones o Java.

Las transformaciones XSLT

Con la creciente popularidad de XML como medio de interaccion entre distintos
sistemas, se comenzé a adoptar para resolver la interoperabilidad e incluso para
realizar una clara separacion entre la interfaz de usuario y la légica de negocios,
con lo cual gané preponderancia el XSL(Extensible Stylesheet Language) [21],
familia de lenguajes basados en el estandar XML que permite describir como la
informacién contenida en un documento XML cualquiera, debe ser transformada
o formateada para su presentacion en un medio.

XSLT o Transformaciones XSL es un estandar de la organizacion W3C que
presenta una forma de transformar documentos XML en otros e incluso a
formatos que no son XML. Las hojas de estilo XSLT realizan la transformacion
del documento utilizando una o varias reglas de plantilla. Estas reglas de
plantilla unidas al documento fuente a transformar, alimentan un procesador de
XSLT, el que realiza las transformaciones deseadas poniendo el resultado en un
archivo de salida, o, como en el caso de una pagina web, las hace directamente
en un dispositivo de presentacién tal como el monitor del usuario.

EL XSL puede agregar nuevos elementos en el archivo de salida, remover otros,
reorganizar los existentes y testear y tomar decisiones acerca de cuales
elementos mostrar.
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Por su filosofia, las transformaciones XSLT constituyen un lenguaje valido para
la implementacion de componentes, basicamente las que se utilizan para llevar a
cabo politicas de interaccion.

El estandar BPEL

En nuestro enfoque basado en procesos y servicios, los procesos de negocios son
colecciones de actividades a través de las cuales se invocan servicios. Podemos
decir entonces que un proceso de negocios ejecutable es un servicio que puede
interactuar con otros servicios de manera intra-organizacional o inter-
organizacional.

Para poder dar respuesta a estos conceptos se requiere contar con un lenguaje
ejecutable para especificacién, orquestacion y coreografia (Ver Seccién 2.5 de
este trabajo) de los procesos de negocios.

BPEL (Business Process Execution Language) es un lenguaje de programacion a
gran escala especificamente disefiado para composicién de servicios y enfocado
sobre los procesos de negocios [21].

Si bien la implementacién de procesos usando cualquier lenguaje tradicional
como Java o C# para componer servicios es posible, se debe realizar una tarea
adicional para mantener la composicion de los servicios a lo largo de todo el
proceso considerando aspectos de la logica de transicion de estados de un
sistema, generando una pobre o baja separaciéon entre el flujo del proceso y la
légica del negocio.

BPEL es el lenguaje para definir procesos de negocios que componen servicios y
ademas externalizan su funcionalidad como servicios. Es un lenguaje basado en
XML y se apoya en los estandares WSDL, XLM Schema y XPath.

Desde el punto de vista histérico nacié como la convergencia entre WSFL (Web
Service Flow Language) de IBM y XLANG de Microsoft.

BPEL define procesos de negocios ejecutables que se despliegan y ejecutan en
una maquina o motor de ejecucion BPEL, generalmente denominado Process
Server o Servidor de Procesos. Este Servidor de Procesos generalmente se monta
sobre un ESB (Ver Seccién 3.3 de este trabajo), pero esto depende fuertemente
de la implementaciéon de cada producto, sea éste propietario o de cédigo abierto.
Esta idea de Servidor de Procesos como entorno propio de ejecucion de procesos
de negocios, sumado a su caracteristica de estandar, hacen de BPEL una de las
herramientas mas adecuadas para esta etapa de implementacion de
componentes.

Por otra parte, la derivacion automatica de cédigo BPEL a partir de BPMN [42],
ha sido y continua siendo uno de los aspectos mas buscados en los sistemas de
gestion de procesos de negocios o BPMS [44].

Como corolario de esta etapa de implementacion de componentes, se incluye la

tabla 5.2 de [43] que muestra una comparacién entre cuatro BPMS en funcion
de ciertos criterios previamente definidos.
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Tabla 5.2 - Comparacion de cuatro BPMS

Hardware

Licenciamiento

Ciclo de vida

Soporte SOA

Integracion con IDEs JA\IA\

768 MB de RAM

800 MB de espacio en el disco
rigido para la version full (platform)
0 220 Mb de espacio en disco

Lesser
General
Public

Modelado

Ejecucion/|
Despliegue

N

Monitoreo

Cuenta con componentes
“ESB service” dentro del
disefador de procesos
para utilizar servicios que

Eclipse con plug-

inhttp:/ /www.eclipse-
plugins.info/eclipse/ plugin_d
etails jsp?id=1028

http:/ /sourceforge.net/ proje

Procesador de 1 GHZ es
recomendado, con un minimo de

Lesser
General
Public License
(LGPL)

Modelado

Ejecucion/|
Despliegue

Monitoreo

No provee

Eclipse con plug-in

http:/ /forge.objectweb.org/
project/ showfiles.php?group
_id=56

Procesador: PC Pentium 233
MHz o superior Pentium Il
recomendado.

128 MB de RAM (o superior)
Disco Rigido: 245 MB de espacio

Licencia
Consist-GPA

Modelado

Ejecucion,/|
Despliegue]

Monitoreo

Posee un mecanismo
propio para definir un
adaptadory un
componente para
ejecutar un servicio web

No posee un entorno de
desarrollo. Ofrece una
plantilla de modelado sobre
Microsoft Visio:

http:/ / office.microsoft.com/e

OTN License
Agreement

Procesador Intel Pentium IV 3.0
Ghz,2 GBRAM,

Tarjeta grafica con resolucion de
1024 x 768 con al menos 256
colores

Red de alta velocidad (100 Mbit)

Modelado |5, 5pa 105

Oracle Business
Process Analysis
Suite 10g

Utiliza como lenguaje de
ejecucion a BPEL.

JDeveloper 10g

Ejecucion,
Despliegué ¥ jdeeioper 109
yOracks SOA
Suits 109

Oracle SOA
Suite 10g

Monitoreo:

Cumplida esta etapa de implementaciéon de componentes, se sucede una etapa
de durabilidad a lo largo de todo el ciclo de vida de los procesos, que es la de
administracién y seguimiento de los procesos definidos, disefiados y desplegados
a lo largo de las etapas anteriores.

5.9 Etapa de administracion y seguimiento

La etapa de Administracion y Seguimiento es, sin duda, la etapa que mayor
relevancia toma luego de cumplidas todas las etapas anteriores. Sin embargo, la
hemos graficado con un alcance a todas las etapas del ciclo de vida del software
tal como la etapa inicial de Organizacion y Plan Estratégico. Esto es asi teniendo
en cuenta que ambas etapas tendran una permanente realimentacion a medida
que se desarrollan las otras etapas.

La etapa que nos ocupa en este apartado en particular, cubre las actividades
relacionadas con la capacidad del sistema de adaptarse a los cambios, sean
estos provocados por cambios regulatorios del mercado o por mejoras que
deseen aplicarse a los mismos.

En este contexto y como ya se menciond, el enfoque basado en procesos y
servicios aporta no solo agilidad para adaptarse al cambio sino flexibilidad para
absorber las mejoras que impone el entorno en un esquema de mejora continua.
Entre las prestaciones tipicas de un BPMS, se puede enumerar: definicién de
procesos en forma estandarizada con BPMN, ejecucion de los mismos de manera
directa con BPEL y su motor de ejecucién, y su monitorizaciéon en tiempo real a
través de un BAM (Business Activity Monitoring).

Sin lugar a dudas, es posible llevar adelante esta etapa sin contar con un BAM,
pero sera sin duda mucho mas dificultoso, requerirda mayor esfuerzo de
programaciéon y dificilmente se lograra el grado de integracién que representa
contar con un monitor de procesos dentro del mismo contexto de desarrollo.

Un BAM permite monitorear los procesos de negocio en tiempo real obteniendo
informacién de los KPI (Key Perfomance Indicator) que se hayan definido desde
las etapas mas tempranas, incluso pueden definirse en el modelado del negocio
y surgir de la identificacion de requisitos. Estos indicadores también ayudan a
generar simulaciones de la ejecucion de los procesos evaluando distintos
escenarios en funcién de dichos indicadores que pueden ser por ejemplo:
tiempos, costos, calidad, satisfaccion del cliente, etc.

La Figura 5.15 [42] muestra un esquema del ciclo que debe cumplirse para
lograr contar con un monitor y simulador de procesos de negocio.
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Figura 5.15. Ciclo para cerrar las etapas de Administracién y Seguimiento
5.10 Conclusiones

La construccion de soluciones con enfoque de procesos y de servicios constituye
una nueva manera de abordar los problemas fomentando ampliamente el reuso,
la agilidad y flexibilidad para absorber los cambios y la idea de mejora continua
de los procesos como consecuencia de lo anterior.

La descripcion de las etapas de este marco metodologico propuesto, si bien
conlleva una lectura secuencial, fomenta una permanente realimentacion entre
ellas incluso desde las etapas mas tempranas como lo es la Identificaciéon de
Requisitos, la que también se propone abordar desde un enfoque basado en el
disefio de procesos.

Otro objetivo del enfoque de procesos y servicios es el acortamiento de la brecha
entre el area de negocios y el de tecnologia. Las etapas descriptas fomentan la
conformacién de roles que son capaces de intercambiar informacion en un
lenguaje comun y que ademas los compromete con el proyecto como una
solucion unificada e integrada a la organizacion.

En el préoximo capitulo se presentarda un caso real abordado hacia mediados de
2008 y que constituy6 una tarea conjunta de reingenieria del negocio y
tecnologica para poder dar una solucion a una organizacion publica que
requeria poner en funcionamiento el concepto de Ventanilla Unica de Tramites.
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6. Caso de Estudio

En este capitulo se presenta un caso de estudio que ha sido objeto de aplicacion
del marco metodologico presentado en el Capitulo 5. El problema abordado sera
planteado de modo completo en la seccion 6.1. Por cuestiones de volumen y al
solo efecto de facilitar la comprensiéon de la aplicacion del modelo propuesto, se
consideraran al resolverlo, algunas simplificaciones sobre el caso real.

6.1 Planteo del problema

El caso de estudio que se plantea para la aplicacion del marco metodologico
propuesto esta inspirado en un caso real que se desarrollé durante el segundo
semestre de 2008 y que fue fuente de inspiracion de este trabajo.

El desarrollo del caso real no conté con todas las particularidades enunciadas en
esta presentacion, dado que muchas de ellas surgieron como elementos de
mejora sobre el trabajo realizado.

El objetivo del proyecto fue disenar un modelo integral y viable de Ventanilla
Unica Empresarial para una organizacion publica, que permita gestionar el
asesoramiento, registro de la actividad econémica, permiso de funcionamiento y
fiscalizacién de empresas comerciales, industriales y de servicios, con el objeto
de promover el desarrollo econémico local en un marco de legalidad y formalidad
a través de la facilitacion y simplificacion de tramites empresariales y del
fortalecimiento del poder de contralor de la region.

El modelo debera contemplar los lineamientos estratégicos emanados del
gobierno regional con relacién a la politica de desarrollo econémico-productivo y
territorial de la regién y orientarse por los principios de la simplificacion,
unificacion, agilizacién y automatizaciéon de procesos y servicios, conteniendo e
integrando las propuestas de reformas necesarias para su implementacion e
incluyendo un plan de acciéon para su implantacion definitiva.

Entre los objetivos especificos del proyecto, se encuentran:

1. Proponer el diseno del Modelo Integral para la gestion de los servicios de
asesoramiento, registro, permisos de funcionamiento y control de las
actividades economicas sobre la base de la tecnologia de gestion y
metodologia de Ventanilla Unica Empresarial, incluyendo el redisefio de
los servicios, la reingenieria de los procesos involucrados, las propuestas
de reformas normativas, y los aspectos organizativos, tecnolégicos e
informaticos, de infraestructura fisica y la correspondiente evaluaciéon de
impacto financiero y tributario.

2. Proponer el Codigo Unico de Habilitaciones Comerciales e Industriales de
la region, de potestad reglamentaria regional, conteniendo -criterios
generales y particulares para cada actividad econémica involucrada y
considerando y referenciando a las normativas provinciales y nacionales
correspondientes de manera de reglamentar conforme a derecho.

3. Realizar el disefio de detalle del modelo integral para su implementacioén
y puesta en marcha en las distintas delegaciones municipales.

Se entiende por Ventanilla Unica un sistema de organizacién funcional, que
sirve de principal enlace entre los usuarios internos y externos de una
organizacién con el objetivo de hacer agiles, confiables y agradables los tramites
internos requeridos por los usuarios, simplificar los tramites, disminuir los
puntos de atencién, mejorar la oportunidad de la informacién, personalizar la
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atencion al usuario y aprovechar el gran soporte tecnolégico disponible en la
actualidad.

A la luz de esta definiciébn y con este objetivo, tanto el general como los
especificos en mente, se identificaron los siguientes alcances para el proyecto:

1. Reingenieria de los procesos de regulacion de la actividad econémica de la
region con el objetivo de:

a. Definir tipos de tramites y encuadrarlos segun el grado de regulacién
requerido a partir del nivel de riesgo.

b. Flexibilizar el grado de regulacion permitiendo modificar el tipo de
tramite correspondiente a cada rubro considerando las reglas de
negocio a cumplirse.

c. Establecer compatibilidades entre rubros que minimicen o
simplifiquen la necesidad y frecuencia de tramites de tipo
“modificacion”.

d. Establecer claramente los requisitos y disminuir aquellos que no
impliquen prevencién de riesgos para minimizar la complejidad del
tramite.

2. Identificacién de roles y actores intervinientes en los procesos estableciendo
la actividad que desempefian.

3. Definicién del escenario tecnolégico requerido para el funcionamiento de una
Ventanilla Unica siguiendo las siguientes premisas:

a. Contar con una base de datos registral Ginica de tramites.

b. Poseer acceso al sistema informatico desde cualquier punto
geografico.

c. Integrar el sistema con sistemas legados existentes en la organizaciéon
y que requieran ser invocados para la concrecion del tramite.

En este marco, podemos decir que encontramos un terreno propicio para
abordar el problema con un enfoque orientado a procesos y a servicios bajo el
concepto de un modelo de integrabilidad.

El enfoque orientado a procesos permitira satisfacer el alcance fijado como
reingenieria de los procesos de regulacion de actividad econémica logrando,
ademas, explicitar el conocimiento implicito en dichos procesos (estén estos
vigentes o surjan como resultado de la reingenieria) e insertar el circuito de
tramites en un proceso de mejora continua capaz de absorber los cambios
regulatorios que pudieran producirse.

Por su parte, el enfoque orientado a servicios nos permitira identificar
funcionalidades transversales y reusar gran parte del activo de la organizacion
existente en sistemas legados, definiendo un modelo de integracion que facilite el
acceso desacoplado a dichos activos.

Para agilizar la lectura se definen en la Tabla 6.1 las abreviaturas para cada una
de las etapas del marco metodologico que seran utilizadas para referir las
mismas durante el desarrollo de este capitulo.

Tabla 6.1 - Etapas del marco metodolégico y su abreviatura

Etapa Abreviatura

Etapa de Organizacion y Plan Estratégico 1-OPE

Etapa de Identificaciéon y Especificacién de Requisitos | 2-IER

Etapa de Modelado del Negocio 3-MN

Etapa de Modelado de Procesos 4-MP

Etapa de Modelado de Servicios 5-MS

Etapa de Definicién de los Componentes 6-DC

Etapa de Implementacion de los Componentes 7-1C

Etapa de Administraciéon y Seguimiento 8-AS
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6.2 Aplicacion de la metodologia al caso de estudio

Generalidades resultantes de aplicar las etapas de 1-OPE y 2-IER del
marco metodolégico

Las etapas de 1-OPE y 2-IER arrojaron como resultado un conjunto de
documentos que se describen en este apartado y se presentan en forma
completa como anexos (Anexo 1 — Contexto Global y Anexo 2 — Modificaciones
Propuestas), y que constituyeron el punto de partida para iniciar la etapa de
modelado del negocio segtiin el modelo propuesto.

Si bien el mayor aporte de estas etapas esta dado por su practica, contiene un
conjunto de heuristicas vinculadas a la etapa 2-IER donde se llevaron a cabo
entrevistas, trabajos grupales con la intervencién de un moderador y diversas
actividades orientadas a quitar ambigliedades, realizar un relevamiento de base
cero de la situacién, definir criterios comunes y aplicarlos para definir las
modificaciones generales y especificas que el problema requirioé.

Ente las conclusiones mas importantes a las que se abordé luego de la ejecuciéon
de la etapa 2-IER, se encuentran una lista de criterios derivados de politicas
definidas por la organizacién y que pueden resumirse en los siguientes:

1. Gestion segun tipos de tramite definidos de acuerdo al grado de regulacion
requerido a partir del nivel de riesgo, que el Estado tiene la obligacion de
prevenir, a fin de garantizar las condiciones del medio ambiente y la
seguridad de las personas.

2. Flexibilidad en el grado de regulacién establecido, mediante la posibilidad de
cambiar, siempre que las circunstancias lo aconsejen y la normativa lo
permita, el tipo de tramite que corresponda a cada tipo de comercio o
industria (dmbito), sin por ello cambiar la logica de las reglas de negocio del
sistema.

3. Establecimiento de compatibilidades en ambitos que minimice o simplifique
la necesidad y frecuencia de tramites del tipo modificacion. Al igual que el
anterior, este criterio es llevado a la practica mediante el analisis de los
riesgos inherentes y la razonabilidad de cada tipo de compatibilidad,
pudiendo existir distintos niveles en esta relacion, los que modifican la
aplicacion de este criterio.

4. No disminuir requisitos cuando ello implique la no prevenciéon de riesgos,
mas alla del grado de complejidad del tramite resultante.

A partir de estos criterios identificados, pueden definirse algunas modificaciones
requeridas, las que pueden ser clasificadas, segin sus caracteristicas, en los
siguientes grupos:

e Modificaciones generales, que impactan a todos los procesos y tramites,
que tendran principalmente implicancias normativas, ya que son las que
fijan la logica general de los procesos y para su implementacion
requeriran de ajustes normativos.

e Modificaciones especificas, asociadas a un determinado proceso

Estas modificaciones tendran implicancias de indole administrativa que también
se describen en este apartado.

a. Modificaciones generales
Entre las modificaciones de indole general surgidas de la etapa 2-IER

encontramos un grupo de modificaciones aplicable a los tramites propiamente
dichos y otras a las reglas que dirigen los procesos de negocio.
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Entre las primeras surge la necesidad de crear un Clasificador de la Especie o
Género de la Actividad desarrollada por los comercios e industrias (EACyl)
que se desarrollara y que debe ser capaz de cubrir los siguientes aspectos:

e Identificaciébn de los ambitos que son objeto de regulacion en los
comercios e industrias a los efectos normativos y operativos.

e Aplicacion segin el ambito de las regulaciones que resultan de las
normas territoriales vigentes en la regién (p.e. Codigo de Ordenamiento
Urbano).

e Calificacion de riesgo ambiental y social asignado por el Estado regional a
cada ambito segiin sus dimensiones, a los efectos de la regulaciéon de la
actividad.

e Establecimiento de los aspectos a fiscalizar y exigencias de prevenciones
y medidas precautorias para las actividades econ6émicas segun su nivel
de riesgo.

e Exigencia de requisitos a cargo del actor que desea realizar una actividad
econémica en la region.

e Vinculacion del clasificador con las regulaciones de tipo tributario.

Otra de las necesidades surgidas de la identificacion de requisitos es la de fijar
un Clasificador de Tipos de Tramites que considere los siguientes aspectos:

e Nivel de exigencia de requisitos segun fases del proceso (viabilidad legal,
permisos de funcionamiento, modificaciones a los permisos de
funcionamiento y finalizacion del tramite).

e Nivel de exigencia de requisitos segun nivel de riesgo ambiental y socio-
economico.

Por ultimo, dentro de las modificaciones generales relativas a los tramites surge
la necesidad de crear un instrumento de evaluacion del riesgo contextual
que regule los siguientes aspectos:

e Variables e indicadores con los que debera ser evaluado el nivel de riesgo
ambiental y social intrinseco de los rubros segtiin las dimensiones para el
desarrollo de la actividad econémica.

e Niveles maximos admisibles de riesgo en cada variable y medidas
especificas de prevencion exigibles para garantizar que dicho nivel no sea
superado.

e Peso relativo de las variables de riesgo en caso de que algiin aspecto de
politica u otro se regulara segun el indice de riesgo.

Entre las modificaciones generales aplicables a las reglas de negocio que dirigen
los procesos, surge la siguiente lista de necesidades:

e Distincion entre procesos propios de la regulaciéon de la actividad
econémica frente a otras gestiones de la region. Se requiere distinguir
entre las gestiones propias de la regulacion y las de otras gestiones de la
region (ordenamiento territorial, gestiéon tributaria, fiscalizacion e
inspeccion, entre otras). El sector encargado de la regulacién, debera
solicitar informacién a otras areas del organismo y, sobre la base de
dicha informacién, la normativa correspondiente, tomar decisiones
respecto de los procesos que tiene a su cargo. Esto no implica que no
deba existir colaboracion entre areas, los responsables por la regulacién
deberan poner a disposicion de terceras areas cualquier informacion
disponible que permita facilitar sus tareas.

e Eliminar pases improductivos. Se trata de eliminar aquellos pases
improductivos o formales, que actualmente se realizan por meros
requerimientos formales (Normas de reglamentacibn de procesos
administrativos), pero que no tienen justificacién técnica. Para ellos se
intenta que las gestiones que implican solicitudes de informacién entre
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areas del municipio se realicen previamente a la confeccion del

expediente.

¢ Reduccion del nimero de interacciones del solicitante. Se trata de
evitar que el solicitante del tramite deba realizar gestiones en distintas
areas del organismo, para ello, todas las gestiones con terceras areas
seran resueltas de manera interna o incorporadas al espacio fisico de la

ventanilla Ginica.

b. Modificaciones especificas

Este tipo de modificaciones, como se dijo, esta asociado a cada proceso, por lo
que resultaria muy extenso enumerarlas todas.

Una vez mas, a los efectos de dar una dimensiéon acorde al alcance de este
informe, se simplifican algunas descripciones.

En este sentido, se muestran en la Tabla 6.2 un par de ejemplos de procesos que
requieren algin tipo de mejora especifica y como la misma sera aplicada. El
detalle completo de las modificaciones se presenta en el Anexo 2 a este informe.

Tabla 6.2 - Procesos modificados para aplicar una mejora

Situacion Actual

Modificacién aplicada

El tramite es iniciado en distintos
lugares segin se trate de comercio o
industria y requiere la interaccion del
solicitante con varias areas del
organismo.

El proceso se inicia para todos los
solicitantes en un Unico lugar y se
gestiona en el mismo espacio fisico en
su totalidad.

El emprendedor debe comunicarse con | El  solicitante podra hacer un
las areas para hacer el seguimiento del | seguimiento del tramite por medios no
tramite. presenciales.

El solicitante debe dirigirse a mesa de | La solicitud de caratulacion es
entradas para la caratulaciéon de | realizada por el responsable del tramite
expedientes. via remision de los documentos

recibidos a mesa de entradas.

c. Cuadro de relacion entre modificaciones y criterios

La Tabla 6.3 indica cual de los cuatro criterios enunciados es cubierto por cada
una de las modificaciones (tanto generales como particulares).

Tabla 6.3 - Relacién entre modificaciones aplicadas y criterios enunciados

Modificaciones generales
Modificaciones aplicables a los tramites Modificaciones aplicables a las reglas de negocio
Criterios . Clasificador | Evaluacién de D Caler i Eliminacien de | Reouccion del
Clasificador . R procesos propios y numero de
Tipos de Riesgo X pases . X
EACyl . otras gestiones del . . interacciones
Tramite Contextual R improductivos e
organismo del solicitante
1- Gestion de Tipos de
Tramites segin Riesgo X X X X X
2 - Flexibilidad del
Grado de Regulacion X X X
3- Compatibilidad
entre ambitos X X X
4- Aplicacion
exhaustiva de X X X X
requisitos
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d. Implicaciones de indole administrativa de las modificaciones

La aplicacion de modificaciones conlleva frecuentemente la revisiébn de

cuestiones de indole administrativa que deben considerarse para no omitir

regulaciones o procedimientos que se encuentran vigentes y no pueden

contradecirse.

Entre estas implicaciones podemos enumerar:
e Cumplimiento de las actuales disposiciones administrativas vigentes
La implantacién del nuevo esquema debe minimizar los cambios en las
actuales normas que incluyan otras areas del organismo, resultando de
interés la mencién especial de dos aspectos inherentes a la gestion
administrativa: la gestion de expedientes debe ser realizada a través de la
administracion de los archivos fisicos en forma paralela a la soportada
informaticamente, de modo acorde a las disposiciones vigentes en la materia
y deben generarse soportes en papel con firma holégrafa en todos los casos
en que esté establecido y resulte necesario a partir de las nuevas normativas.

e Constancia electronica entre los actores al interior del municipio

Sin perjuicio del soporte administrativo antes mencionado, el principio de
simultaneidad de actividades presupone la necesidad de considerar valido,
en el interior de la gestion de permisos de funcionamiento en todas sus
fases y etapas, que tengan validez administrativa para el organismo las
decisiones registradas en el sistema informatico que soporte la gestién.

En tal sentido, mediante una adecuada administraciéon de la seguridad
informatica en cuanto a la gestion de usuarios y claves, deberia ser
suficiente el registro de las decisiones por parte de los actores internos para
la continuidad de la secuencia de actividades posteriores, sin prejuicio de la
emision del correspondiente soporte en papel y su integracién al archivo
fisico o al procedimiento administrativo que correspondiera segun el caso.
Por ejemplo, si para realizar una verificaciéon fisica determinada fuera
requisito necesario la constancia del cumplimiento de determinados
requisitos por parte de un solicitante, deberia ser suficiente tal registro en el
sistema por parte del responsable del mismo, sin necesidad de contar con el
soporte en papel firmado, cuya existencia se presupondria.

De la misma manera, la emision de certificaciones tales como viabilidad
legal, permisos de funcionamiento provisorio u otras, al quedar registradas
en el sistema del organismo, deberian ser consideradas existentes sin
requerirse al responsable del comercio o industria su exhibicién para
realizar tramites en el mismo organismo relacionados con el permiso de
habilitacién. Este tipo de decisiones permite, por ejemplo, la notificacién
electronica del otorgamiento de diferentes tipos y grados de permisos y el
reconocimiento de su validez por parte del Estado regional sin necesidad de
presentar el soporte fisico en papel (sin perjuicio de su generacion en
paralelo). Lo aqui mencionado sé6lo se aplica en el interior de la gestién,
manteniéndose la necesidad de constancias en papel ante terceros actores
de acuerdo a la normativa vigente.

Etapa de modelado del negocio 3-MN

El modelado del negocio consiste en identificar los procesos y sus restricciones,
describiéndolos como un conjunto de tareas, llevadas a cabo por distintos
actores y segin un flujo de trabajo.

Como se menciond, nos valdremos de diagramas de casos de uso para describir
la funcionalidad en forma textual y obtener un mapa de procesos.
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a. Identificacion de Procesos

Los procesos principales y globales que se identifican en esta etapa son:

= Proceso de Visibilidad

Se ofrece informacion sobre requisitos y normativa para el otorgamiento de
permisos de funcionamiento de comercios e industrias. Se ofrecera
informaciéon a toda persona que lo solicite presencialmente o a través del
acceso al sitio publico en Internet. No sera requerida la identificacion del
solicitante para brindarle informacion. Para la obtencién de informacion
sobre un emprendimiento especifico el solicitante debera ingresar datos de la
actividad economica a realizarse y de la ubicaciéon prevista para la misma.
Podra obtenerse copia impresa de la informacién, ya sea desde el acceso a la
Web o mediante la presencia del Solicitante en la Ventanilla Unica.
Complementariamente, el emprendedor podra acceder en el portal del
Municipio al punto “Guia de Tramites”, para obtener informacién sobre la
documentacion y pasos a seguir en la gestion del permiso de funcionamiento
de su emprendimiento. Contara también con un asesoramiento
personalizado de agentes del organismo, para su necesidad especifica de
actividad econémica a desarrollar. La etapa de la visibilidad no sera un
requisito de cumplimiento obligatorio.

= Proceso de Viabilidad Legal de la actividad desarrollada por el
comercio o industria

La Viabilidad Legal es el primer paso de cumplimiento obligatorio para la
obtencién del permiso de funcionamiento del comercio o industria. El tramite
de solicitud de viabilidad legal se realiza en forma presencial por parte del
solicitante. Para la etapa de Viabilidad Legal deberan cumplirse los
siguientes requisitos o etapas:

1. Presentacion de Solicitud de Viabilidad Legal con documentacion
respaldatoria correspondiente.

2. Pago de tasa por el servicio.

3. Gestiéon Catastral (informe catastral sobre ubicaciéon del local y
cumplimiento de requisitos de registracion catastral de planos, en
caso de corresponder).

4. Gestion Territorial (informe acerca de la posibilidad de instalacion de
la actividad en el lugar fisico pretendido y requisitos para hacerlo).

5. Gestion Tributaria (informe sobre situacion tributaria del local y del
solicitante).

6. Evaluacion de viabilidad legal, que se realizara en el ambito de
gestion interna de permisos de funcionamiento, sobre la base de los
informes recibidos de otras areas del organismo referidas en los
puntos anteriores.

A partir de la evaluacion, se genera el informe de Viabilidad Legal, que, en
caso de ser aprobado, permitira al solicitante la continuidad del tramite de
permiso de funcionamiento de la actividad econémica. El Informe de
Viabilidad Legal tendra un plazo de utilizacion previo a su vencimiento, de
acuerdo a lo que establezca la normativa.

= Proceso de Permisos de Funcionamiento de la actividad desarrollada
por el comercio o industria

Es precondiciéon contar con el Informe de Viabilidad Legal para el inicio del
subproceso de Permiso de Funcionamiento de la actividad desarrollada por el
comercio o industria. La identificacion del Informe de Viabilidad Legal
posibilitara la emision de la Solicitud de Permiso de Funcionamiento.
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Dentro del subproceso de Permiso de Funcionamiento se consideran los
siguientes pasos o actividades:

1. Cobro de derechos de permiso de funcionamiento, tasas, sellados y
foliados que correspondan.

2. Caratulacién del expediente de permiso de funcionamiento.

3. Verificacion del cumplimiento de normativas locales, provinciales y/o
nacionales.

4. Realizacién de verificaciones fisicas.

5. Inicio de expedientes y tramites por categorizaciones y/o informes
complementarios requeridos por el tipo de emprendimiento
economico.

A partir de la documentacion e informes integrados al tramite, el organismo
otorgara certificaciones precarias (licencia precaria de funcionamiento,
permiso precario de funcionamiento o empadronamiento) y/o definitivas de
la actividad econémica.

» Proceso de Modificacion de la actividad desarrollada por el comercio
o industria

Es precondiciéon contar con el Certificado de Permiso de Funcionamiento
Definitivo para el inicio del subproceso de Modificacion de la actividad
desarrollada por el comercio o industria. La identificacién del Certificado de
Permiso de Funcionamiento Definitivo posibilitara la emisién de la Solicitud
de Modificaciéon.
Dentro del subproceso de Modificacion se consideran los siguientes pasos o
actividades:

1. Cobro de tasas.

2. Caratulacién del expediente.

3. Verificacién del cumplimiento de normativas locales, provinciales y/o

nacionales.

4. Realizacién de verificaciones fisicas.
A partir de la documentaciéon e informes integrados al tramite, el organismo
otorgara certificaciones precarias y/o definitivas de modificacién del permiso
de funcionamiento.

» Proceso de Finalizacion de la actividad desarrollada por el comercio
o industria

Es precondicién contar con el Certificado de Permiso de Funcionamiento
Definitivo para el inicio del subproceso de Finalizacion de la actividad
desarrollada por el comercio o industria (exceptuando el caso de
desistimiento de tramite). La identificacion del Certificado de Permiso de
Funcionamiento Definitivo posibilitara la emisiéon de la solicitud de
finalizacion.
Dentro del subproceso de Finalizacién se consideran los siguientes pasos o
actividades:

1. Cobro de tasas

2. Caratulacién del expediente.

3. Verificacion del cumplimiento de normativas locales, provinciales y/o

nacionales.
4. Realizacién de verificaciones fisicas.

A partir de la documentacién e informes integrados al tramite, el organismo
otorgara certificaciones de desistimiento/baja/cese de la actividad
desarrollada por el comercio o industria.

b. Identificacion de Roles
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Una vez que se han identificado los procesos de negocio, es preciso encontrar los
agentes involucrados en su realizacion. Cada uno de estos agentes o actores del
negocio desempena cierto papel (juegan un rol) cuando colabora con otros para
llevar a cabo las actividades que conforman dicho proceso del negocio. De hecho,
identificaremos los roles desempenados por agentes del propio organismo (que
incluyen Agentes, departamentos, sistemas y dispositivos fisicos) o agentes
externos (como empresas, comercios, ciudadanos, u otros organismos
regionales), seguin lo descripto en el Anexo 1.

c. Identificacion de Tareas o Actividades

Las tareas o actividades pueden describirse funcionalmente en detalle a través
de los formularios de casos de uso, que también pueden graficarse mediante un
diagrama de casos de uso, que permite mostrar los limites y el entorno de la
organizaciéon bajo estudio.

Se presenta el diagrama de casos de uso correspondiente al proceso de Permiso
de Funcionamiento de la Actividad Econdémica, y se visualiza en la Figura 6.1.

En la Figura 6.2 se muestra, a modo de ejemplo simplemente, el formulario
completo de uno de los casos de uso del negocio del proceso (este mismo ejemplo
se utilizara en las sucesivas etapas del marco metodolégico para mostrar su
uso).

Finalmente la Figura 6.3 muestra un diagrama de componentes que agrupan los
procesos desagregados en las principales actividades o subprocesos (en la figura
referidos como médulos) y que constituyen una suerte de “mapa de procesos”
realizado, en este caso, con una visién arquitecténica ademas de graficar el
funcionamiento de la organizacion.

-84 -



6. Caso de Estudio

CASO DE USO DEL NEGOCIO-
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

3.2 Bajadela Solicitud de
Permiso de Funcionamiento

3. 1 Solicitud de Permiso de

/ Funcionamiento

ST

3. 6 Gestion de Permiso de RT

Funcionamiento

AP

3.7 Gestion de las
Categorizaciones

3. 3 Control de pagos de tasas
i —_— y Servicios

Tesoreria
! 3. 8 Gestion de Permiso de
Funcionamiento definitivas con
Categorizaciones
\ e s 'y .
3.4 Caratulacion de  \- oo oo oo llD 3. 5 Gestion de Verficaciones
Expedientes
Mesa de
Entradas /
3.9 Archivo de Expedientes
Verificador
Fisico

Figura 6.1. Casos de uso del negocio — Proceso “Permiso de Funcionamiento”
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Proceso: 01 - Permiso de Modulo: 03 - Permiso de
Funcionamiento de Comercios |Funcionamiento

Actividad: No aplica Caso de Uso: 3.0 - Solicitud de Permiso
de Funcionamiento

Fecha de Emision: 10/10/2008 | Autor: Lorel

Revision: 1.2 - 03/12/2008 Revisado por: Marpel

Descripcion:
Inicia la solicitud del certificado de permiso de funcionamiento para industria
y comercio

Actores internos:
Solicitante de tramite (ST).
Atencion Primaria (AP).

Precondiciones:
Solicitud de Viabilidad Legal aprobada.

Regla del Negocio:
Clasificador de la especie o género de la actividad desarrollada por el
comercio o industria

Flujo Normal:

1. El Solicitante del Tramite (ST) se presenta en la ventanilla con su
Informe de Viabilidad Legal aprobado, solicitando el inicio del tramite
de Permiso de Funcionamiento. El Responsable del Tramite (RT), en
base al cédigo de tramite de Viabilidad Legal, verifica en el sistema que
el mismo no se encuentre vencido y recupera toda la informacion
asociada al mismo.

2. AP, junto con el ST, verifican la validez de toda la informacién
presentada con la informada por el sistema.

3. Confirmada la validez de los datos, se accede a través del sistema al
Clasificador EACyl para identificar el impacto social y ambiental. En
base a esta informacion se determina si es necesaria una solicitud de
permiso de funcionamiento o una solicitud de categorizacion y permiso
de funcionamiento. Ademas, se efectua el pedido de la documentaciéon
necesaria para el tipo de tramite, la cual le fue oportunamente indicada
al solicitante en el informe de Viabilidad Legal.

4. Se registra la documentacion solicitada.

5. Se asigna un coédigo Unico de tramite de solicitud de permiso de
funcionamiento y el tramite se pondra en estado “HB Iniciada”.

6. Cumplimentada por parte del solicitante la documentacién requerida,
el sistema registra dicha documentaciéon, genera el remito para su
incorporacién al legajo correspondiente y cambia al estado “HB
Solicitud Emitida Para Cobro de Derechos”.

7. El sistema emite, segiin el tipo de tramite, la Solicitud de Permiso de
Funcionamiento o la Solicitud de Permiso de Funcionamiento con la
Solicitud de Categorizacion.

8. Visto en 03.1 se emite “Solicitud de Permiso de Funcionamiento” o
“Solicitud de Permiso de Funcionamiento y Solicitud de Categorizacion
para Cobro de Derechos” segiin corresponda a un determinado tipo de
permiso. El formulario de pago incluye el monto (calculado de acuerdo
a una tabla de tasas para cada tipo de permiso) y un codigo de barras
con datos identificatorios del mismo. Por cada formulario emitido, el
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10.

11.

sistema generara para el solicitante un pago pendiente.

El pago sera incorporado al sistema de permisos de funcionamiento
mediante la interfaz con el sistema informatico del organismo en la
tesoreria. Este pago constituye una condiciébn previa para el
seguimiento del tramite de viabilidad legal, y el tramite pasara al
estado de “HB Derechos Cobrados”.

El actor realiza el control de pagos de la tasa de solicitud del permiso
de funcionamiento.

El sistema permitira asignar una vigencia a las Solicitudes de Permisos
de Funcionamiento mientras se encuentren pendientes por falta de

pago.

Flujo Alternativo:

El solicitante cancela su solicitud de permiso de funcionamiento

Poscondiciones:

Solicitud de permiso de funcionamiento pendiente de pago.

Solicitud de permiso de funcionamiento con categorizacion, pendiente
de pago.

Remito para incorporar informacion en el legajo.

Figura 6.2. Formulario de caso de uso del negocio “Solicitud de Permiso de

Funcionamiento”
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- 0
ROL:
@ Solicitante de tramite
ROL: Asesor
2 JORIN i
ROL: [ El COMPONENTE GESTION INTERNA

Solicitante de

'NIERNET Informacioén
T Modulo Viabilidad Legal Modulo Permisos de
3 COMPONENTE VENTANILLA UNICA Funcionamiento =
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= Modulo Modulo |
o 1T1°"""""| Visibilidad asesoramiento
m
= » = Modulo Coordinacion
c Modulo Modulo de atencién Modulo Gestion = Verificacién Fisica
S T'1*****| Ciudadano a usuarios Archivo Fisico
o
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e —— : ; Supervisor de
- O O~ O R gestion
z 7 [l El [l El Modulo Gestién
Sistema Guia de o
’ ) | Fo— —— Monitoreo T T
ROL: Atencién ROL: Responsable
ROL: Inicial de tramite I
Solicitante de tramite INTERFASE
Interfase Interfase Interfase Interfase sistema  Interfase
COMPONENTE ADMINISTRACION DE LA sistemade sistemade sistemade  de verificacion totalmente
APLICACION expedientes  Tesoreria Tributos fisica manual
\ Territorial
Modulo Modulo Modulo Modulo Modulo
Administra- Seguir- Administra Definicién Definicién — = 4
cion dad cion de puntos de de los g‘ % T % O = % é % G &
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ROL: Informantes estado de situacion
ROL : Administrador
Funcional

Figura 6.3. Mapa de procesos y arquitectura de los componentes de la solucién
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Etapa de modelado de procesos 4-MP

En esta etapa se aplican las técnicas de modelado de procesos basado en BPMN
y acompanado por los casos de uso del sistema, documentados por los
formularios preestablecidos.

Como se mencioné en la seccién 6.3 continuaremos trabajando sobre el proceso
“Solicitud de Permiso de Funcionamiento” para mostrar la aplicacién de las
técnicas y pasos definidos para esta etapa.

La Figura 6.4 muestra el diagrama de casos de uso del proceso mencionado y
luego se presenta el formulario asociado a cada uno de los casos de uso
especificos de este proceso. Los casos de uso numerados con valores distintos de
3.0 se corresponden a los provenientes de otros procesos no modelados en este
informe por razones de simplicidad.

2.3 - Caracteristicas del Tramite

2.3.1 - Célculo costo de la Gestién

2.7 - Busqueda de Solicitud

30.1 - Nueva Solicitud de Habilitacién

Atencién Primaria 2.4 -Actualiza Estado

30.3 - Imprimir Solicitud de Habilitacion

3.1 - Control Documental

Figura 6.4. Diagrama de Casos de Uso del Subproceso “Solicitud de Permiso de
Funcionamiento”
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Proceso: Permiso de Subproceso: Permiso de Funcionamiento de la
Funcionamiento actividad desarrollada por el comercio o
industria

Actividad: Solicitud de Permiso de Caso de Uso: 3.0.1 Nueva Solicitud de Permiso

Funcionamiento de Funcionamiento
Fecha de Emision: 13/06/2008 Autor: Marpel
Revisiéon: 1.1 - 13/06/2008 Revisado por: Marpel
Descripcion:

Incorpora Solicitudes de Habilitacién (SH) con estado "HB Iniciada", para lo cual
deberan recuperarse los datos basicos de Viabilidad Legal para luego completarse el resto
de datos exigidos.

Actores:
Atencion Primaria.

Precondiciones:

1. La Solicitud de Permiso de Funcionamiento se genera a partir de un Certificado de
Viabilidad Legal recibido por el Solicitante.

2. El Actor debe ser "Atencién Primaria" autenticado del Sistema con perfil habilitado
para el ingreso de SH.

Regla del Negocio:
No Aplica

Flujo Normal:

1. El Actor a través de opciéon "Nueva Solicitud" del subment "Administrador
Solicitud" del Menu Permiso de Funcionamiento seleccionara el tipo de acceso al
Sistema. Si desea iniciar la carga de una nueva Solicitud de Permiso de
Funcionamiento (SP) o si requiere al acceso a una SP existente en estado inicial.

2. El Sistema recupera por CASO DE USO “2.7 - Busqueda de Solicitud” el
contenido del tramite de Viabilidad Legal Aprobado (estado SF Informada
Aprobada)

3. El Sistema con el tramite clasificado identifica requisitos de documentacion,
pasos del tramite a cumplimentar y derechos y otros gastos del tramite a través
de los CASOS DE USO “2.3 Caracteristicas del Tramite” y “2.3.1 Calculo del
Costo de la Gestién”.

4. El Sistema comprueba y exige el ingreso de los datos especificados como

obligatorios por tablas.

El actor podra confirmar el ingreso de la solicitud (botén Grabar).

6. Si los datos no son validos el sistema informa el motivo al Actor y permite su

reingreso.

Si la opcién es Volver el sistema deja la pantalla de carga (sin guardar)

El Sistema asigna nimero de tramite por la Solicitud de Habilitacion.

9. El Sistema registra estado de tramite a través de CASO DE USO “2.4 Actualiza
Estado” (SH Iniciada)

10. El Sistema, complementariamente procedera por CASO DE USO “41.
Habilitacién de Pago” a notificar por Interfaz con Sistema de Gestiéon Interna del
organismo la disponibilidad del derecho de tramite.

11. El Actor complementariamente puede obtener un reporte al seleccionar botén
“Imprimir” (CASO DE USO- “3.03 Imprimir Solicitud de Habilitaciéon”) y emitira
Comprobante de Pago por CASO DE USO “4.11 Impresion de Comprobante de
Pago”.

12. Emitido el Comprobante de Pago el Sistema registra estado de tramite a través
de CASO DE USO “2.4 Actualiza Estado” como (HB Solicitud Emitida para Cobro
de Derechos)

o

® N

Flujo Alternativo:
Si no se identifica Solicitud de Viabilidad Legal no podra iniciarse el
ingreso de la Solicitud de Permiso de Funcionamiento
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Poscondiciones:

Solicitud de Permiso de Funcionamiento registrada en el Sistema con estado
"HB Iniciada" (fecha de estado inicial y Numero de solicitud de permiso de
funcionamiento generado)

Codigo

Descripcion

Tipo de
Dato

Dominio

Validacién

Tramite Id

Id. Unico del
tramite

Numeérico

Autoincremental

Tramite FAlta

Fecha en que se
genera el tramite

Fecha

Superior a la
fecha actual

Tramite Codigo

Cédigo
identificatorio del
tramite

Alfanumeérico

Tramite NroExp

Numero de
expediente por el
cual se tramita

Alfanumeérico

Tramite Obs

Observaciones
del tramite

Texto

Tramite RRadio

Indica si el
tramite posee
restricciones de
radio

Booleano

Si/No

Tramite RVerif

Indica si existen
restricciones
verificadas sobre
el tramite

Booleano

Si/No

Permiso Id

Identificador
Unico de Permiso
de
Funcionamiento

Numeérico

Autoincremental

Tramite PFVig

Indica si el
permiso esta
vigente

Booleano

Si/No

Tramite PF
FFVig

Fecha de Fin de
Vigencia del
Permiso de
Funcionamiento

Fecha

Superior a la
fecha de alta
del tramite

DocTramite Id

Identificador de
la documentacion
asociada al
tramite

Numeérico

Autoincremental

DocTramite
Fecha

Fecha en que se
asocia la
documentacion al
tramite

Fecha

Superior a la
Fecha de
Alta

DocTramite
Requerido

Indica si la
documentacion
es requerida

Booleano

Si/No

DocTramite
Cant Copias

Cantidad de
copias de la
documentacion
asociada al
tramite

Numeérico

Numero
mayor que
cero.

DocTramite
FCaducidad

Fecha de
caducidad de la
documentacion

Fecha

Superior a la
fecha de
asociacion.

Figura 6.5. Formulario de Caso de Uso “Nueva Solicitud de Permiso de
Funcionamiento” con Diccionario de datos
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Proceso: Permiso de Subproceso: Permiso de Funcionamiento de
Funcionamiento actividades desarrolladas por comercios e
industrias

Actividad: Solicitud de Permiso de | Caso de Uso: 3.0.3 Imprimir solicitud de

Funcionamiento permiso de funcionamiento y DDJJ
Fecha de Emision: 13/06/2008 Autor: Marpel

Revisiéon: 1.1 - 13/06/2008 Revisado por: Marpel

Descripcion:

Se genera una impresion de la Solicitud de Permiso de Funcionamiento y DDJJ a
partir de la definicién de tipo de reporte y las caracteristicas de la impresion

Actores:
Atencion Primaria.

Precondiciones:
1. Estar seleccionado botén "Imprimir SH" de pantalla VUHBP_301.
2. Estado Tramite = "HB Documentacion Recibida"

Regla del Negocio:
No Aplica

Flujo Normal:

1. El Actor accede a Botén “Imprimir Solicitud” de pantalla VUHBP_301.

3. EIl Actor selecciona opciones de forma de la impresion.

4. Se dispondra la impresiéon de la Solicitud de Habilitacion y en la misma accién la
impresion de Comprobante de Pago por los derechos especificos del tramite por
intermedio de caso de uso “4.11 Emite Comprobante de Pago”

5. El Sistema realiza presentaciéon preliminar del Listado.

6. El Sistema genera salida seleccionada.

Flujo Alternativo:
No Aplica

Poscondiciones:
Estado de Tramite de Permiso de Funcionamiento "HB Solicitud Emitida para el
Cobro de Derechos"

Codigo Descripcion Tipo de Dato Dominio Validaci6én
Tramite Codigo Alfanumeérico
Codigo identificatorio del
tramite
Persona Cédigo Unico de Alfanumeérico
CUIP Identificacion de
Persona
Persona Numero de Numeérico Mayor que
NDoc documento de la 1.000.000
persona
Persona Apellido de la Alfanumeérico
Apellido Persona
Persona Nombres de la Alfanumeérico
Nombres persona
Domicilio Calle del domicilio | Alfanumeérico
Calle de contacto
Domicilio Numero de puerta | Alfanumérico
Numero del domicilio de
contacto
Domicilio Teléfono del Alfanumérico
Telefono domicilio de
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contacto

Tramite Costo del tramite Monetario Mayor que cero
Costo

Figura 6.6. Formulario de Caso de Uso “Imprimir Solicitud de Permiso de
Funcionamiento y DDJJ” con Diccionario de Datos

E mizicin
Certificado de

7

e
L\

“iahilidad
Legal

Solcitante del ramite

Clasificar
Solicitud

Recuperar
Salicitud en
Estada Incizl

Buscar
Solicitud de
Viabilidad
Legal

Iniciar 5 olicitud
Permizo de
Funcionamisnto

Actualizar
Estado de
Solcitud

Permiso de Funcionamiento

Generar Mueva
Solcitud

Atencion primana

Calcular Costo

del Tramite

Administracion

Habilitar Pago
del Tramite

Pagosy
Fecaudaciones

Figura 6.7. Diagrama BPMN del Proceso de “Nueva Solicitud de Permiso de
Funcionamiento”

Las Figuras 6.5 y 6.6 muestran los formularios para casos de uso propuestos en
la metodologia, que contienen la descripcion funcional de las actividades.

En la Figura 6.7 se presenta el diagrama de procesos en BPMN, utilizando la
herramienta BizAgi Process Modeler. En este diagrama cada proceso se
representa por un pooly cada uno de los roles por un lane.

Etapa de modelado de servicios 5-MS

Continuando con el proceso de “Solicitud de Permiso de Funcionamiento”,
identificaremos en esta etapa los servicios que resuelven la funcionalidad
requerida por los procesos, sean éstos nuevos o resueltos por otras aplicaciones.
Como mencionamos en el capitulo 5 utilizaremos la notacién de circulos con
cordones para el modelado de servicios y completaremos las fases definidas en
[1] para el disefio:
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1. identificar y categorizar servicios,

2. especificar los servicios definiendo contratos y operaciones,

3. investigar servicios existentes.
La ultima fase planteada en [1] como “asignacién a componentes” se aborda en
la etapa 6-DC de nuestro modelo.
Cabe senalar también que el hecho de utilizar la notacién de circulos con
cordones conlleva a especificar los servicios incluyendo sus operaciones o
capacidades, por lo que para la segunda fase solo restaria definir los contratos.

1. La identificacibn de servicios y operaciones consiste en definir y
especificar los servicios a partir de los procesos de negocios. En este
marco, se identifican tres servicios de distinto nivel de abstraccién: por
un lado el servicio “permiso de funcionamiento” que incluye las
capacidades necesarias para dar respuesta al proceso del mismo nombre
como son: iniciar la solicitud, clasificar, presupuestar y cobrar y
finalmente imprimir el permiso provisorio. Este servicio puede
identificarse como un servicio abstracto del cual se derivan dos servicios
concretos: “solicitud” y “tramite”. Estos dos servicios contienen las
capacidades o funcionalidades requeridas por el proceso para poder dar
respuesta al servicio de mayor nivel de abstraccion.

Servicio Permiso
de Funcionamiento

niciar Solicitud
-Clasificar, presupuestar
y cobrar
dmprimir Permiso Provisario

Servicio Solicitud Servicio Tramite

CrearSalicitud
uscarSolicitud

LlasificarSolicitud
ActualizarEstado
JdmprimirSolicitud

DeterminarCosto
HabilitarPago

Figura 6.8. Diagrama de servicios identificados y categorizados
A diferencia del paradigma de orientacién a objetos, este modelo no representa

un sistema funcional. No existe el sentido de flujo, ni descripcién de eventos y
reglas de negocios.
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En la arquitectura basada en servicios, la coreografia de los procesos, mantenida
externamente a los servicios, determina la secuencia y el ritmo de ejecucion de
las invocaciones a servicios.

2. La definicion de contratos consiste en identificar los datos de entrada y
salida de cada servicio, que seran utilizados en la etapa de definicion de
componentes como las interfaces de las mismas.

Como se mencionoé en el Capitulo 5, la notacion de circulos con cordones
es una notaciéon extensible. En este caso, la extenderemos para poder
identificar los contratos de cada servicio.

En la figura 6.9 se muestra el servicio Trdmite con la definicion del
contrato indicada entre paréntesis luego de su nombre.

Servicio Tramite
[tramite Id, Monto A Pagar)

- DeterminarCosto
- HabilitarPago

Figura 6.9. Servicio Tramite con la especificacién de su interfaz

3. Investigar servicios existentes. Esta fase de la etapa del modelado de
servicios, consiste en determinar cuales de todos los servicios se
encuentran funcionalmente resueltos por otras aplicaciones o han sido
ya identificados por otros procesos.

En este caso, el servicio Tramite con sus dos capacidades: Determinar
Costo y HabilitarPago.

Etapa de definicion de componentes 6-DC

Tal como se definié en el Capitulo 5, en esta etapa se trata de precisar la manera
en que se componen y empaquetan funcionalidades, sean éstas existentes o
nuevas para construir piezas funcionales que puedan registrarse en un
repositorio comun.

En el caso de estudio que se plantea, vemos como queda representado el proceso
“Permiso de Funcionamiento”, en términos de actividades ejecutables. Estas
unidades ejecutables se orquestan bajo un diagrama BPEL de procesos
ejecutables, como se muestra en la Figura 6.9.
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v

T | permiso_funcionamiento_Flow

o | permiso_funcionarienkoR ecibir

|

A
<§> Inicio solicitud de permiso
o | o
e RUs
4 Recuperar solicitud en estado inicial & Generar nueva solicibud
|
AV
| & Crear nueva solicitud
|
Uz

<§> Buscar solicitud de viabilidad legal
|

L
& Clasificar solicitud
|

L
& actuslizar estado de solicibud
|
s
<§> Calcular Costo
|
sl
<§> Hahilitar pago
|
ot
2| permiso_funcionamientoResponder

©

Figura 6.10. Diagrama BPEL del proceso de “Permiso de Funcionamiento”

La construccion de este diagrama corresponde a un mapeo directo que puede
realizarse entre un diagrama de procesos en BPMN y BPEL. Por lo tanto, es una
actividad de la etapa 6-DC que contara con el nivel de automatizacion que
provea la herramienta elegida para llevar a cabo esta metodologia.

La derivacion automatica de codigo BPEL a partir de BPMN [42], ha sido y
contintia siendo uno de los aspectos mas buscados en los sistemas de gestion de
procesos de negocios o BPMS [44].

En este caso, el proceso de negocio BPEL que se utiliza es un proceso abstracto
dado que BPEL es un lenguaje de ejecuciéon de procesos para Web Service y
nuestra metodologia se basa en el concepto de servicios genéricos, donde los
Web Services pueden ser una implementacién posible (como se vera en la
siguiente seccion).
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El paso siguiente a este diagrama BPEL se corresponde con la identificacion de
los componentes funcionales del proceso en cuestion segun el estandar SCA, tal
como se muestra en la Figura 6.11

@ & permiso_funcionamiento

permiso_funcionarmiento Expark

@ 52 permiso_funcionamiento

permiso_funcionarniento

@ ‘E?Iniciosolicituddepermisn

Inicio solicitud de permiso

@ ‘E?Recuperarsolicitudenestadninicial

Recuperar solicibud en estado inicial

@ & Generarnuevasolicitud

3Enerat nuewa solicitud

@ [& Creamuevasdlicitud

Crear nueva solicibud

@ ‘E§>Buscarsolicituddeviabilidadlegal

Buscar solicitud de viabilidad legal

@ & Clasificarsolicitud

Clasificar solicitud

@ 2 Actualizarestadodesolicitud

Actualizar estado de solicitud

@ & CalcularCosto

Calcular Costo

@ (= Habilitarpago

Habilitar pago

Figura 6.11. Diagrama de ensamblado de componentes del proceso Permiso de

Funcionamiento

Implementaciéon de componentes 7-IC

En el marco que se plantea en este caso de estudio, la implementacion de los
componentes se transformara en la codificacion de clases Java para los servicios
nuevos y la invocacion a Web Services para el caso en que el servicio se
encuentre ya resuelto por otras aplicaciones existentes, como es el caso del
CalcularCosto o HabilitarPago.
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En la figura 6.12 se ve el diagrama de ensamblado de cada componente del
proceso Permiso de Funcionamiento y su mapeo al tipo de implementacion. En
la figura se encuentra marcada la diferencia grafica segin el tipo de
implementacion de cada componente.

@ % actyalizarestadodesalicitud @ "2 Actualizarestadodesolicitud
Actualizar estado de solicitud Exp. .. Actualizar estado de solicitud
=) o = - T=<
@D 4 Recuperarsolicitudenestadainicial (1) 'Ix Recuperarsolicitudenestadoinicial L’ - S~ .
Recuperar solicitud en estado inicial Ex. .. Recuperar solicitud en estada inicial Il Clase Java “
- 7
- _ ==\ .’
‘-—___—__—— S~
@ * cenerarnuevasolictud @ 2 SEnerarmuevasolicitud
Generar nueva solicitud Export Generat nueva salicitud
@ # Iniciosolicituddepermiso @ "2 miciosolictuddepermiso e N
’ Web \
Inicio solicitud de permiso Exp... Inicio solicitud de permiso - il Service /I
—”_——’——____\\s /’,
= ~—— -
@ 74 CaloularCosto (% Fis CalcularCosto
Calcular Costo Export Calcular Casto
@ % gscarsolicituddeviabiidadieqal (@ "2 Buscarsolicituddeviabilidadiegal
g
Buscar solicitud de viabilidad legal Ex... Buscar solicitud de viabilidad leqgal
@ & i @ 3 licitud
Crearnuevasolicitud ala Crearntick asnlcid
Crear nueva solicitud Export Crear nueva solicitud
@ ¢ Habiliearpago F Hahiltarpago
pag
Habilitar pago Export Habilitar pago
@ % Clasficarsolii @ 5 Clasiicarsalicitud
Clasificarsolicicud i Casiticarsoliciu
Clasificar solicitud Expart Clasificar solicitud

Figura 6.12. Diagrama de implementacién de componentes

A partir de este diagrama de ensamblado se realiza la programacion de cada
componente o bien la invocacion al Web Service correspondiente.

Esta etapa es la que mas vinculacion tiene con las diferentes herramientas de
desarrollo basadas en BPM.

La idea subyacente es que el entorno de ejecucion de estos componentes sea un
motor de procesos que posea la infraestructura necesaria para mantener la
corrida del proceso, tal y como fue modelado en las etapas anteriores.
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6.2 Lecciones aprendidas y estado actual de la tecnologia

Durante el desarrollo del caso de estudio presentado se analizaron, evaluaron y
utilizaron distintos productos de BPM para poder abordar la solucion de cada
una de las etapas propuestas en la metodologia.

El proceso de “Permiso de Funcionamiento” fue desarrollado en su totalidad en
la herramienta IBM WebSphere BPM que se analiza también en esta seccion.
Previo a ello se realizaron algunos pasos de la etapa de modelado de procesos en
diversos modeladores basados en BPMN como JBoss  jBPM
(https:/ /www.jboss.com/products/jbpm/) y BizAgi Process Modeler
(http:/ /www.bizagi.com/).

Asimismo se analizé la implementacion de Web Services en tecnologia Java,
utilizando el motor de ejecuciéon de BPEL provisto por JBoss jBPM.

Como resultado de la aplicaciéon de cada tecnologia se pudieron apreciar diversos
aspectos que deben tenerse en cuenta en la evaluaciéon y uso de un BMPS. Estos
aspectos se definen como un conjunto de requisitos a cumplir y que son de
interés a la hora de elegir una herramienta que permita gestionar mas
adecuadamente los cambios y el impacto de sus procesos en el area de
tecnologia.

Asimismo, se clasificaron tres de las herramientas de BPM mas populares del
mercado actual, se analizaron los requisitos exigidos y se determinaron cuales
de las etapas de la metodologia propuesta estaban cubiertas por cada
componente de la herramienta.

En los siguientes puntos se describen los requisitos a cumplir por las
herramientas de BPM.

= Soporte para todo el ciclo de vida de los procesos
Este requisito mide las etapas del ciclo de vida y los roles de los actores en un
proceso de negocio. Las etapas son: modelado, ensamblado, despliegue y el
soporte de roles que faciliten la tarea del analista del negocio (para el modelado),
del arquitecto de componentes (para el ensamblado) y del desarrollador (para el
despliegue). Es fundamental determinar si la herramienta soporta todas las
fases y lo hace unificadamente, sin necesidad de importacion/exportacion de
archivos. El soporte unificado también garantiza una actualizacién consistente
en todos los archivos fuentes teniendo en cuenta los cambios frecuentes en las
multiples fases.
En cuanto al soporte de roles es muy provechoso contar con multiples visiones
de un mismo proceso de negocio delimitando las actividades habilitadas para
cada caso.

*» Simulacién en tiempo real y optimizacion
Entendemos por simulacién en tiempo real y optimizacién como la manera de
medir el rendimiento de los modelos utilizando datos operacionales en tiempo
real o bien registros histéricos que permitan evaluar comportamiento ante
distintos escenarios.
Para poder realizar simulaciones es preciso poder definir parametros de costo y
tiempo de cada actividad y especificar también la probabilidad de los diferentes
caminos de los procesos.
Soporte para monitoreo
Una vez desplegado el proceso y puesto en ejecucion es preciso contar con
herramientas que capturen métricas o KPIs para analizar rendimiento y también
para construir dashbords para entender cuellos de botella y retardos de los
procesos y tomar acciones correctivas.

= Soporte para SOA
Este aspecto evaliia en qué medida la herramienta brinda soporte para acoplarse
a una arquitectura orientada a servicios. El soporte del lenguaje BPEL (Business
Process Execution Language) y la adhesion al estandar SCA (Service Component
Architecture) [51] garantizan que los procesos de negocios se transformen en los
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consumidores de los servicios ofrecidos por SOA. Frecuentemente las
organizaciones cuentan con un activo tecnolégico desarrollado y estable que
requiere ser integrado en términos de procesos de negocio.

= Integracion con IDEs
Esta caracteristica mide la capacidad de integracion con un IDE tanto de la
comunidad de software libre como propietaria. Los entornos de desarrollo
cuentan con definicion de multiples visiones, editores contextuales,
compiladores, depuradores y ejecutores integrados, y paletas de componentes
graficas para arrastrar-soltar que agilizan la produccién de software. Las
herramientas analizadas pueden cubrir todas las etapas del ciclo de vida del
software hasta su implementacion. En este caso es importante medir en qué
grado la herramienta BPM posee un entorno de desarrollo propio o la capacidad
de integrarse alguno existente y popular dentro de la comunidad de
desarrolladores.

= Soporte a tareas humanas
Las herramientas de BPM con soporte para interaccién humana (human task)
permiten resolver partes de extensos procesos que poseen partes automatizadas
y otras no. El objetivo es dar soporte para la interaccion humana pero
automatizando el control de las actividades ejecutadas de esta manera, segin el
modelo de procesos.

A continuacion se describen de manera esquematica las tres herramientas
elegidas para evaluar los requisitos exigidos y su grado de aplicacién en cada
etapa del marco metodologico propuesto.

= JBoss Enterprise SOA Platform que incluye una arquitectura orientada a
servicios (SOA) y esta compuesta por las siguientes componentes open
source [52]: JBoss Enterprise Eervice Bus (ESB) (orquestacion de
servicios), JBoss jBPM (modelado), JBoss Rules (motor de reglas) y JBoss
Enterprise Application Platform (despliegue y ejecucion) para integrar
aplicaciones, servicios, transacciones y componentes de negocios, dentro
de procesos de negocios automatizados [53]. En la figura 6.13 se muestra
cada componente en el contexto de la arquitectura de JBoss.

JBoss Enterprise SOA Platform \

JBoss jBPM JBoss Rules
(modelado) (motor de reglas)

JBoss Enterprise Eervice Bus (ESB)
(orquestacion de servicios)

JBoss Enterprise Application Platform

(despliegue y ejecucion) J

Figura 6.13. Componentes de JBoss Enterprise SOA Platform

(e )

»  Oracle BPM, integrada por dos productos, Oracle BPA y Oracle SOA Suite.
El primero cuenta con las siguientes componentes: Oracle Business
Process Architect (modelado y simulacién), Oracle Business Process
Publisher (publicaciéon de proceso de negocios), Oracle Business Process
Repository y Oracle Business Process Repository Server (repositorio de
procesos para trabajo colaborativo). El segundo producto, cuenta con las
siguientes componentes Oracle BPEL Process Designer (implementacion y
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despliegue), Oracle BPEL Process Manager (ejecuta y soporta tareas
humanas e interacciones de contenido), Orcacle Enterprise Service Bus
(transformacion y ruteo), Oracle Business Activity Monitoring (monitoreo)
y Oracle Business Rules (motor de reglas) [54]. En la figura 6.14 se

muestra cada componente en el contexto de la arquitectura de Oracle
BPM.

Oracle BPA Oracle Business Process Architect
: (modelado y simulacién)

(publicacién de proceso de negocios)

;);J

[ Oracle Business Process Publisher

(repositorio de procesos

Oracle Business Process Repository Serve
para trabajo colaborativo)

Oracle SOA Suite

Oracle BPEL Process Manager Oracle Business
(ejecuta y soporta tareas humanas Rules (motor

e interacciones de contenido) de reglas) Business

Activity

Monitoring
(monitoreo)

Oracle ESB Enterprise Service Bus
(transformacion y ruteo)

[ Oracle Application Server JEE UDDI Registry }

Figura 6.14. Componentes de Oracle BPM

IBM WebSphere BPM, integrada por los siguientes productos: WebSphere
Process Server (ejecucion), WebSphere Enterprise Service Bus
(orquestacion de  servicios), @ WebSphere Integration  Developer
(implementacion y despliegue), WebSphere Service Registry & Repository
(registra y cataloga servicios bajo la idea de “gobierno” SOA), WebSphere
Business Services Fabric (ensamblado y composicion de servicios),
WebSphere Business Modeler (modelado), WebSphere Business Monitor
(monitoreo) [39]. La figura 6.15 muestra cada componente en el contexto
de la arquitectura de IBM WebSphere BPM.

% Peter Weill de MIT define gobierno como "especificar las decisiones correctas y la rendicién de cuentas
para fomentar el comportamiento esperado en el uso de IT”
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IBM WebSphere BPM

A D
WebSphere Business Modeler (modelado)
J
S
WebSphere Integration Developer WebSphere
(implementacién y despliegue) Business
Services
Fabric
(ensamblado y WebSoh
icié 'ebSphere
WebSphere Process Server g:g;c\:/?écizcl’zr; Business
(ejecucion) Monitor
N J (monitoreo)
WebSphere
Service
- - Registry &
WebSphere Enterprise Service Bu. Repository
(orquestacion de servicios) (registra y cataloga
Servicios)
L WebSphere Application Server ]

Figura 6.15. Componentes de IBM WebSphere BPM

En las Tablas 6.4 y 6.5 se comparan las tres herramientas mencionadas. En las
columnas se visualizan los requisitos definidos previamente y en cada celda se
indica el componente que la lleva a cabo o bien la tecnologia que la resuelve.
Ubicadas sobre cada uno de los requisitos se indica la etapa de la metodologia
que se ve afectada por cada una de los requisitos y, en consecuencia, estaria
enmarcada en la soluciéon tecnolégica para dicho requisito.

Tabla 6.4- Comparacion de herramientas (lera parte)

Ciclo de vida Simulacion en | Monitoreo
Tiempo Real
Modelado | Ejecucion y Despliegue 1 8
3 @
6 7
JBPM jBPM Graphical Process Designer : No da soporte jBPM
realizan el modelado, desarrollo y Console ,

desplegado de los procesos de
negocios en JPDL.

Oracle Suite 10g | Orable BPA| WebSphere Process | Orable BPA 10g | JDeveloper
(BPA & SOA) 10g Server basado sobre 10g y Oracle
WebSphere SOA Suite
Application Server 10g
IBM WebSphere [WebSphere] WebSphere Process |WebSphere WebSphere
BPM Business | Server basado sobre |Business Monitor| Business
Modeler WebSphere se integra con Monitor
Application Server |WebSphere
Business
Modeler y
permite crear
simulaciones en
el modelador con
datos del monitor
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Tabla 6.5 — Comparacién de herramientas (2da parte)

“ESB service” dentro del
disefiador de procesos para
utilizar servicios que estin
disponibles en el ESB pero
no cuenta con soporte para
BPEL

http://www.eclipse-
plugins.info/eclipse/plugi
n_details.jsp?id=1028
http://sourceforge.net/pro
iects/ibpm/

Soporte SOA Integracién con IDEs Soporte a Tareas Humanas
5 6 7 3
JBPM Cuenta con componentes  |Eclipse con plug-in Task Node de JPDL

Oracle Suite 10g
(BPA & SOA)

Utiliza como lenguaje de
ejecucion a BPEL.

JDeveloper 10g

Oracle BPEL process manager
provee soporte para la
participacién humana en los
procesos fin-a-fin. Las
caracteristicas del flujo de
trabajo humano incluye una
aplicacion de lista de

trabajo, personalizables y
basadas en roles

IBM WebSphere
BPM

WebSphere Business
Service Fabric: incluye el
ESB, el servidor de

IDE propia basada en
Eclipse. WebSphere
Integration Developer

A traves de una de las
componentes de WebSphere
Process Server (Human Task)

procesos y WebSphere

* que se ejecuta sobre
Integration Developer

Rational Applicaition
Developer (RAD) el cual
se monta sobre Eclpse

Entre las lecciones aprendidas como resultado del desarrollo de este trabajo,
notamos que es de mucha importancia contar con herramientas para BPM
integradas que permitan mantener el contexto de trabajo entre los distintas
etapas. Por otra parte, la adherencia a los estandares constituye también un
aspecto de gran importancia asi como también el tipo de licenciamiento de la
herramienta.

De todos modos, el estado del arte en esta materia indica que atin hay un largo
camino por recorrer ya que las organizaciones recién comienzan a transitarlo y
la industria del software atin continua ensayando alternativas que sean capaces
de dar la respuesta que el mercado requiere, tal como lo indican las
publicaciones en la materia como “Enterprise IT management resources for CIOs -
SearchCIO.com“ (http://searchcio.techtarget.com/), “TheServerSide.Com Your
Entreprise Java Community” (http:/ /www.theserverside.com/) y
“SearchSOA.Com Essential SOA and Web Service Resource for enterprise IT
professionals” (http:/ /searchsoa.techtarget.com/)

6.3 Conclusiones

En la practica, una buena solucién BPM deberia poder ejecutar un proceso de
modelado que involucre al area de negocios, sin la necesidad de que el area de
tecnologia de la organizacion tenga que programar una sola linea de cédigo y asi
obtener como solucion algo equivalente a un workflow tradicional. Luego el area
de tecnologia deberia tomar este workflow e implementar los formularios de
entrada (de interaccion con wusuarios) y los “servicios” (las actividades
automatizadas) para completarlo en un flujo BPM.

Hacer que un modelo se convierta en un proceso ejecutable requiere de varias
tecnologias habilitantes. Cuando estas tecnologias se proveen juntas se la llama
BPMS (Business Process Management Suite). Los componentes tecnologicos de
esta suite son:

. Motores de Orquestacién: coordinan la secuencia de actividades segin
los flujos y reglas del modelo de procesos.
. Herramientas de Analisis y Business Intelligence: analizan la informacion

producto de la ejecucion del proceso en tiempo real.
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. Motores de Reglas: ejecutan reglas que permiten abstraer las politicas y
decisiones de negocio de las aplicaciones subyacentes.

. Repositorios: mantienen los componentes y recursos de los procesos
(definiciones, modelos, reglas) disponibles para su reutilizaciéon en maultiples
procesos.

. Herramientas de Simulacion y Optimizaciéon: permiten a los
administradores del negocio comparar el nuevo diseno de procesos con el
desempeno operacional actual.

. Herramientas de Integracion: permiten integrar el modelo con otros
sistemas, como los sistemas legados de la empresa.

El actual interés en BPM es el combustible del area de tecnologia para las
arquitecturas orientadas a servicios. La idea principal de la orientacién a
servicios es capturar la funcionalidad del negocio mas relevante y proveerla con
el suficiente grado de detalle para que pueda ser consumida. Para favorecer
dicho consumo, los servicios deben ser registrados y publicados, ademas de
contar con interfaces bien definidas basadas en lenguajes estandares como XML.
Por otra parte, si bien BPM muchas veces se describe como una metodologia
despegada de la implementacion, en la medida en que la solucion BPM se ajuste
mejor a la plataforma de desarrollo redunda en facilidades para la
documentacion, depuraciéon y mantenimiento posterior [43].

En el desarrollo de este caso de estudio hemos mostrado la aplicacion de cada
una de las etapas de la metodologia integradora propuesta que tiene como
finalidad disminuir la brecha entre el modelado de procesos y el de servicios,
viendo a los primeros como componentes de software que orquestan servicios
dentro de un entorno de ejecucion propio.

El concepto de integraciéon subyacente en la metodologia se pone de manifiesto
tanto en el hilo conductor que se mantiene en cada etapa como en la nocién de
componer funcionalidades (nuevas o ya existentes) para alcanzar un objetivo
comun que fue fijado por cada uno de los procesos modelados.

En el proximo capitulo presentamos las conclusiones de esta tesis y un analisis
de los trabajos relacionados con la misma.
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7. Conclusiones y trabajos relacionados

En este capitulo se presenta el resultado del analisis realizado sobre los trabajos
relacionados con esta tesis, fundamentalmente en términos de propuestas
metodologicas.

Los trabajos analizados han resultado todos inspiradores en algin sentido en lo
relacionado a mejorar aspectos de las metodologias que permitan construir un
marco metodolégico integrado y abarcativo de todo el ciclo de vida de los
proyectos, fundamentado en el enfoque orientado a procesos y servicios.

Por ultimo, planteamos las conclusiones a las que hemos podido arribar luego
de finalizado este trabajo.

7.1. Trabajos relacionados

En cuanto a los trabajos relacionados con esta propuesta, se analizaron algunas
metodologias y su alcance, en el marco de la propuesta presentada.

La metodologia de Delgado [1][2] cubre tnicamente el modelado de procesos e
identificacion de servicios, no considerando ni la especificacion de requisitos ni
la etapa de implementacion de los servicios. Por otra parte no se ve la utilidad en
hacer evolucionar la metodologia hacia un esquema de derivacién automatica,
habida cuenta que existen muchas herramientas que cuentan con servicios
implementados que sélo deben orquestarse adecuadamente.

SOMA (Service-oriented modeling and architecture) es un método para desarrollar
el ciclo de vida del software creado por IBM para disenar y construir soluciones
basadas en SOA. Es un método que define técnicas clave y provee de tareas o
actividades detalladas para guiar el analisis, diseno, implementacion, testeo y
desarrollo de componentes de servicios [11]. Es un método muy completo pero
altamente enfocado a la arquitectura de los servicios desde un punto de vista de
IT, dejando de lado una vez mas, la tarea de especificacion de requisitos y una
integracion del ciclo de vida del software con el ciclo de vida de los procesos.

Por su parte, SoaML (Service oriented architecture Modeling Language) [9] se crea
en respuesta al RFP de UPMS (UML Profile and Metamodel for Services) para
servicios y describe un perfil de UML y un metamodelo para el disefio de
servicios dentro de una arquitectura orientada a servicios. El objetivo de SoaML
es dar soporte a las actividades de modelado y disefio de servicios ajustandose al
enfoque de desarrollo dirigido por modelos. SoaML resulta una herramienta
parcial comparada con nuestra propuesta, dado que se enfoca solamente en las
etapas de modelado y disefio y ademas se aplica Ginicamente a los servicios, no
abarcando el ciclo de vida de los procesos. De todos modos, resulta un aporte
interesante a la hora de formalizar nuestra metodologia dado que provee una
forma estandar para construir y modelar soluciones SOA usando UML.

La metodologia presentada por Weske en [6] se plantea sobre el ciclo de vida de
los procesos pero presenta una modalidad tipica en cascada, donde cada etapa
se sucede a la anterior con una leve iteracién hacia la fase de disefio. La
metodologia es iterativa e incremental y reune los conocimientos
acerca de los procesos de negocio y su entorno. Esta metodologia ha constituido
un marco de referencia para el trabajo presentado, a la que se aplicé una mejora
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al contraponer los ciclos de vida de los procesos con los de desarrollo de
software.

Observando soélo el aspecto de identificacion y especificacion de requisitos,
podemos mencionar la visién de Errecalde y Marcos en [16] que resulta completa
y adecuada pero unicamente dentro del marco del desarrollo de software
orientado a aspectos. Nuestra propuesta respecto de la Ingenieria de requisitos
(el disefio participativo de procesos [12]) trasciende la metodologia de desarrollo
y resulta mas adecuada en términos de disenos orientados a procesos y
servicios.

En la misma linea anterior, en [35] se presenta una guia metodolégica integrada
para especificar requisitos de datos en un sistema de informacién orientado a
procesos. Esta guia integra dos enfoques:

e el analisis de procesos de negocio y el propoésito de un sistema de
informacién, centrandose en el modelado organizacional para la
captura y especificacion de requisitos funcionales.

e la derivacion de modelos de datos a partir de requisitos
funcionales.

La finalidad de la propuesta es ayudar a los analistas de sistemas a la hora de
especificar los requisitos de datos de un sistema de informacién a partir de sus
requisitos funcionales, los cuales se especifican en base a los procesos de
negocio que una organizacion quiere ejecutar.

Si bien resulta que la propuesta es sélida, no presenta un aspecto innovador
respecto de la metodologia utilizada en este trabajo para la etapa de
especificacion de requisitos como lo es el “disefio participativo de proceso” y, por
otro lado, conserva la caracteristica de muchas propuestas de estar muy
orientada a analistas tecnolégicos y no de negocios.

En [36] se presenta el modelado de negocio como medio para entender la
estructura y dinamica de las organizaciones, visualizar sus problemas e
identificar mejoras potenciales, asegurar que el cliente, los usuarios y los
desarrolladores tengan un entendimiento comun de la organizaciéon para la
posterior derivacion de los requisitos de sistema.

Este trabajo relacionado tiene en cuenta los elementos necesarios para modelar
negocios interorganizacionales: objetivos, interacciones entre las organizaciones
y procesos de negocio. Ademas modela el negocio a distintos niveles de
abstraccion, desde el nivel mas estratégico al mas operacional y proporciona
trazabilidad tanto horizontal (entre los tres tipos de modelos) como vertical (entre
los distintos niveles de abstraccion). La propuesta es validada con un prototipo
MDA con tecnologia Eclipse que permite dibujar los modelos y mantener la
trazabilidad entre ellos.

La propuesta es adecuada para ser considerada en la etapa de identificacion y
especificacién de requisitos de nuestro modelo, pero resulta dificil de integrar en
un enfoque orientado a procesos y servicios ya que pone el acento en la
derivacion de requisitos del sistema, sin considerar el “enganche” con fases
posteriores del ciclo de vida de los sistemas.

En [37] se presenta también un modelo integrado para requisitos que especializa
los modelos de casos de uso introduciendo una regla de “elicitacion” de
requisitos (requerimientos que deben ser extraidos u obtenidos con esfuerzo

7 Si bien no se cuenta con una etimologia en espafol, una acepcién posible puede ser:
“Investigaciones sociologicas, psicologicas o sociales (y también en espionaje civil o
industrial) para referirse a una investigacion en que el sujeto investigado no es consciente
de serlo»
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desde las fuentes), que exige una descripcion mas rigurosa de los flujos de
informacién intercambiados entre el sistema y las entidades externas o actores.
Del analisis de este trabajo relacionado se puede concluir que: no considera la
idea de servicio, deriva sobre el modelo de objetos tradicional, resulta adecuado
como mecanismo para identificar y especificar requisitos pero desde un enfoque
formal y muy micro, dejando dudas acerca de su aplicabilidad en problemas a
gran escala. No queda claro qué significa que el caso de uso “se ejecuta”. Los
modelos de casos de uso no tienen este concepto y no esta claro como lo logran.
Por ultimo, resulta muy orientado a la solucion, careciendo de vision integral del
problema, la organizacion y el proyecto.

En [38] se aborda el concepto de modelado de metas construido mediante
heuristicas en base a modelos de procesos en la forma de BPMN. A partir del
modelo de metas, mediante un proceso de refinamiento y de etiquetado de
metas, se obtiene un modelo de requisitos en la forma de casos de uso. Una vez
mas estamos en presencia de una aproximacién para derivar requisitos
utilizando, en este caso, modelos de procesos en BPMN.

Los aportes mas importantes de este trabajo relacionado radican en que
enriquece el enfoque de desarrollo basado en metas con un modelo de procesos,
dando intervencién temprana al area de tecnologia. Por otra parte, ofrece
trazabilidad entre las estrategias de negocios y los sistemas de informacién de
una organizacion.

Parece buena alternativa para la ingenieria de requisitos porque es participativa
como el enfoque de [12]. También es orientada a procesos pero sélo deriva casos
de uso y no hay vinculacién entre procesos y servicios.

Finalizando el analisis de trabajos relacionados basicamente con Ila
especificaciébn y analisis de requisitos, se puede mencionar la metodologia
TROPOS [40] [41] que sustenta la metodologia presentada en [36].

TROPOS es una metodologia orientada a agentes para analisis de requerimientos
de Web Services que resulta adecuada para razonar sobre aspectos no
funcionales de los Web Services como la calidad de servicio (QoS).

TROPOS se basa en dos caracteristicas clave: por un lado la nociéon de agente
usada en todas las fases de desarrollo de software desde los analisis tempranos
de requerimientos hasta la implementacion real y por el otro, el gran énfasis que
pone la metodologia en el analisis de requerimientos tempranos, que precede
a la especificacion de requerimientos, de modo que los desarrolladores pueden
capturar y analizar los objetivos de los analistas de negocio. Esta perspectiva da
lugar a un analisis mas refinado y a un tratamiento uniforme de requerimientos
funcionales y no-funcionales.

Una vez mas, nos encontramos con una metodologia adecuada pero incompleta
para su aplicacion en el marco metodolégico presentado en este trabajo. Su
alcance a los Web Services y a los requerimientos de QoS que a ellos se apliquen,
resulta un aspecto muy parcial de la orientacion a servicios y ademas no integra
este concepto con la orientacion a procesos.

En [47] se aborda la idea de contar con un ambiente de ejecucion dinamico para
descubrimiento, composicion, mediacion e invocacion de Servicios Web para lo
cual es preciso contar con descripciones semanticas tanto de servicios como de
procesos. El trabajo plantea un conjunto de escenarios que tienen en cuenta la
idea de BPM con vistas a definir una metodologia para ingenieria de Servicios
Web Semanticos. Sin duda resulta muy interesante esta linea de investigacion y
podria convertirse en la evolucion que deberia tener el marco metodoléogico
presentado en este trabajo hacia etapas futuras.

En la misma linea que se acaba de mencionar, encontramos en [48] un trabajo
cuyo aporte principal es soportar un despliegue automatico de Web Semanticas
respecto de los workflows que se describen en el modelado de negocios
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tradicional. Una vez mas esta referencia constituye sin duda un posible bloque
constructor para la metodologia que presentamos, pero tiene un alcance parcial
sobre la misma, que cubre un espectro mas amplio en el desarrollo de proyectos
dentro de una organizacion.

7.2 Lineas de trabajo futuras

Uno de los aspectos de interés que surge como consecuencia de la realizacién de
esta tesis es el de estudiar la aplicacion de BPM al concepto de redes sociales
con Web 2.0 y “cloud computing”.

En [55] se define como Web 2.0 como una segunda generacion de comunidades
basadas en Web y una alternativa al hospedaje de servicios (tales como redes
sociales y wikis) que facilitan la creatividad, colaboracién y mecanismos de
intercambio entre usuarios.

Por otra parte, en [56] se plantea que las redes sociales se han transformado en
uno de los fenéomenos tecnolégicos mas dinamicos siendo sin duda Internet
quien lo facilita. Si bien comenz6é como un fenémeno meramente social, las
organizaciones ya lo estan vislumbrando como una herramienta poderosa para
compartir informacién y favorecer el trabajo en grupo.

En este sentido, en [56] se hace hincapié en la presencia de las “3 C” del
concepto de groupwhere, pero en una red social (colaboracion, comunicacion y
coordinacion). El autor afirma que las redes sociales tradicionales carecen del
aspecto de “coordinacion” siendo BMP y los workflow mecanismos validos para
aportar este aspecto a las redes sociales.

Vinculados a estos tépicos de redes sociales y Web 2.0 no puede estar ajeno el
concepto de “cloud computing” o virtualizacién planteados en [60] y [61]. La idea
subyacente en “cloud computing” es que aporta un nivel superior de eficiencia
para distribuir y desplegar recursos de IT bajo demanda. La incorporacion de
conceptos como virtualizacién, despliegue bajo demanda, distribuciéon de
recursos por Internet y software open source, cambian el enfoque no sélo para el
desarrollo de aplicaciones, sino también para su despliegue, mantenimiento y
fundamentalmente su interoperabilidad.

En este sentido, mientras la arquitectura de tres capas de las aplicaciones
basadas en Web revolucion6 el desarrollo del software en su momento, la
virtualizacion en “nubes” ha dado origen a nuevos niveles como lo son: las
aplicaciones, los servicios y la infraestructura [61]. Surgen asi los conceptos de
SaaS (Software as a Service), PaaS (Platform as a Service) y laaS (Infraestructre
as a Services), enunciados segun su nivel de abstraccion.

El concepto de PaaS aplicado a BPM y el de SaaS aplicado a arquitecturas
basadas en servicios, pueden ampliar la propuesta metodolégica de este trabajo
hacia el aprovechamiento de la red como recurso escalable y como medio para
desarrollo y despliegue.

Como otra linea de trabajo posible se pueden analizar las posibilidades de
automatizar algunas actividades vinculadas con esta metododologia, abordando
este tema tanto desde la perspectiva de “process mining” y también desde los
procesos de negocio semanticos (SBPM). Las referencias [48], [47], [58] y [59]
constituyen un punto de partida para el tratamiento de esta linea de trabajo.

Por ultimo, puede resultar de interés abordar temas vinculados a calidad de
servicio y SLA como punto de referencia para profundizar la idea de
mejoramiento continuo y afianzarla dentro de estandares de calidad [56]. Esta
linea de trabajo puede contribuir también a la mejora del marco metodolégico
planteado para sumar valor a los productos generados por las etapas de
Definicién e Implementacion de Componentes.
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7.3. Conclusion final

Los modelos tradicionales en el mundo de la tecnologia de informacion y la
ingenieria de software resultan insuficientes porque son pobres en su
integracién y se orientan a describir datos y transacciones. La tendencia es
hacia un paradigma orientado a procesos, donde las aplicaciones cubren la
actividad global de la empresa y las herramientas son los BPMS (Sistemas de
Gestion de Procesos de Negocio).

Por otra parte, la tecnologia de Servicios Web como el estandar de computacion
distribuida mas adoptado de la historia de la industria y su orquestacion y
coreografia como workflow, no puede estar ajena.

En este trabajo se delinea una nueva visiéon global que identifica las etapas y su
interacciéon, para cubrir tanto el ciclo de vida de los procesos de negocio como
los del software de una manera unificada. Esta propuesta metodolégica tiene
como objetivo final facilitar la construccion de procesos de mejora continua y
flexibilidad ante los cambios.

Para comprobar el grado de aplicacion posible del marco metodologico propuesto
se abordé un caso de estudio donde resulté necesario realizar una reingenieria
de los procesos de una organizacion, identificar roles y actores intervinientes en
dichos procesos estableciendo la actividad que desempenan. Se defini6 también
el escenario tecnologico requerido para el funcionamiento de una Ventanilla
Unica siguiendo las siguientes premisas: contar con una base de datos registral
Unica de tramites, poseer acceso al sistema informatico desde cualquier punto
geografico e integrar el sistema con sistemas legados existentes en la
organizacion y que requieran ser invocados para la concrecion del tramite.

En este marco, podemos decir que se encuentra un terreno propicio para
abordar el problema con un enfoque orientado a procesos y a servicios bajo el
concepto de un modelo de integrabilidad.

En particular, en lo referente a la caracteristica propia del problema, que es el
funcionamiento de un sistema de Ventanilla Unica, podemos decir que el mismo
presenta particularidades propias en cuanto a la definicién de circuitos que
pueden presentar cierta complejidad en el manejo de condiciones excepcionales.
Un tramite puede resultar trivial cuando sigue el circuito estandar, pero puede
presentar caminos alternativos excepcionales que requieran un tratamiento
especial sin dejar de pertenecer al flujo de trabajo propio de dicho tramite.

En este sentido, el enfoque orientado a procesos y los métodos que lo guian
absorben muy bien este escenario planteado ya que justamente descansan en el
concepto de contar con un conjunto de actividades regidas por restricciones o
reglas que condicionan su coordinacion.

El enfoque orientado a procesos favorece la reingenieria de los procesos de
regulacion de actividad econémica logrando, ademas, explicitar el conocimiento
implicito en dichos procesos (estén estos vigentes o surjan como resultado de la
reingenieria) e insertar el circuito de tramites en un proceso de mejora continua
capaz de absorber los cambios regulatorios que pudieran producirse.

Por su parte, el enfoque orientado a servicios nos permite identificar
funcionalidades transversales y reusar gran parte del activo de la organizacion
existente en sistemas legados, definiendo un modelo de integracion que facilite el
acceso desacoplado a dichos activos.

Es importante tener en cuenta que ya hace mas de una década que la metafora
de Internet ha impactado fuertemente en la manera en que se construye
software desde el punto de vista tecnologico y metodolégico. Sin embargo, el
concepto de “cloud computing” y virtualizacion, representa sin lugar a dudas un
punto de inflexion para el valor que posee la computacion en red. En este
sentido se impone la necesidad de contar con nuevos modelos de programacion,
nuevas infraestructuras y nuevos modelos de negocios.
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La propuesta metodolégica presentada en este trabajo favorece la exposiciéon de
servicios, tanto nuevos como generados a partir de activos de software, para ser
orquestados y consumidos por procesos de negocios corporativos. Este modelo
ayuda a las organizaciones a integrarse con sus pares, con sus clientes y con
sus proveedores mas alla de las tecnologias e infraestructuras subyacentes, pero
haciendo uso del valor que aportan las nuevas tendencias de computacion en
red.

Para finalizar, esta cita de Winston Churchill resume claramente las ideas
esbozadas en este trabajo: “Para mejorar hay que cambiar, para ser perfecto hay
que cambiar con frecuencia”.
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Anexo 1

Anexo 1. Contexto Global

A.1.1 Aspectos Conceptuales

El Diagrama de Contexto permite visualizar las interacciones entre los procesos
objeto de la reingenieria (regulacién de la actividad econémica del partido) y las
instancias con que éste debe relacionarse para lograr su objetivo. Este
instrumento fue desarrollado con la especifica finalidad de representar de
manera muy resumida los aspectos esenciales de los procesos de gestion
mencionados, proporcionando categorias que permiten interpretar en un mismo
lenguaje tanto la légica actual de funcionamiento como la propuesta.

El Diagrama de contexto describe el funcionamiento de la gestiéon de regulacion
de los permisos de funcionamiento para comercios e industrias en las siguientes
cinco etapas:

1. Visibilidad, etapa en la cual el emprendedor accede a informacion, en
forma presencial o no, y puede obtener asesoramiento por parte de un
informante especializado.

2. Viabilidad legal de la actividad desarrollada por el comercio o industria,
es la etapa en la cual el interesado puede obtener a partir de informacion
minima solicitada, un informe que indica la viabilidad legal de obtener
un permiso de funcionamiento para una determinada actividad
econdémica en una region, asi como las condiciones requeridas para
iniciar el tramite.

3. Permiso de Funcionamiento para la actividad desarrollada por un
comercio o industria, etapa en la cual, a solicitud del interesado, pueden
obtenerse de acuerdo con la naturaleza del tramite, permisos de
funcionamiento precarios o bien definitivos, lo cual implica un derecho
para la puesta en funcionamiento de una actividad econémica en la
region.

4. Modificacion del estado del permiso de funcionamiento de la actividad a
desarrollar, etapa en la cual los interesados pueden obtener cambios en
el estado de los permisos de funcionamiento. Las aprobaciones de las
modificaciones también podrian tener caracter de provisorias o
definitivas.

5. Finalizacién del desarrollo de la actividad que lleva a cabo el comercio o
industria, etapa en la que se deja de realizar dicha actividad y es
notificada al organismo regional por iniciativas de los titulares del
permiso de funcionamiento o por solicitud del dueno de la propiedad
donde se realizaba la actividad. En esta etapa se certifican la finalizacién
de la actividad mediante documentos en los que constan el desistimiento
del tramite, el cese de la actividad o la baja de oficio, segin corresponda.

En el diseno se contemplan los siguientes niveles de instancias decisorias: a)
instancia local, en aspectos sobre los cuales el organismo dispone de
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atribuciones regulatorias y b) instancias externas, constituidas por los niveles de
gobierno nacional y provincial.

Esquema de roles de gestion

El modelo conceptual que se expresa en el diagrama de contexto presupone la
existencia de roles mediante los cuales se articulan las interacciones entre los
actores. Estos roles permiten asignar responsabilidades de manera horizontal en
las gestiones que, como la presente, deben funcionar bajo modelos de red en los
cuales las relaciones jerarquicas entre los actores son determinadas por las
estructuras organizativas de cada momento y en las que, ademas, deben
intervenir areas que no tienen dependencias jerarquicas entre si, como es el caso
de las responsables de las gestiones de permisos de funcionamiento, catastral,
tributaria y territorial, entre otras.

Los roles han sido clasificados en externos e internos al organismo y se
describen a continuacion:

1. Roles externos

El Solicitante de informacion

Cualquier ciudadano que pueda acceder a la web o presentarse a
solicitar informacion por escrito o verbalmente sobre actividades desarrolladas
por comercios e industrias de la region.

E2 Solicitante de tramite

Personas fisicas o juridicas o sus apoderados que presenten solicitudes de
viabilidad legal, de permiso de funcionamiento, de modificaciéon o de finalizacién
de actividades desarrolladas por comercios o industrias, debiendo para ello
cumplir los requisitos de la nueva normativa local y externa vigentes.

2. Roles internos®
Se describe a continuacién el alcance de las responsabilidades de cada rol
interno.

Al Atencion inicial a usuarios

a. Proporcionar informacion a solicitantes de informacién.

b. Prestar a solicitantes de tramite el servicio de ingreso de los datos

cuando corresponda.

c. Recibir solicitudes de viabilidad legal y habilitacion de solicitantes
de tramite.
Aprobar inicio de tramites.
Clasificar solicitudes de tramite con los clasificadores primarios.
Derivar tramites a Responsables de Tramite (RT) con la previa
aprobacion del Supervisor de Gestioén, cuando corresponda.

oo

Los tipos de roles de AP se pueden clasificar en:

Al.1 Orientaci6én a usuarios

Se aplica cuando es preciso por razones de demanda puntual de trabajo
para el cumplimiento de las funciones a) y b)

AL.2 Recepcion de tramites

Se aplica cuando es preciso por razones de demanda puntual de trabajo
para el cumplimiento de las funciones c) a f)

A Asesor

8 Una misma persona puede cumplir mas de un rol y varias personas pueden cumplir un mismo rol.
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Proporciona asesoramiento especializado a solicitantes de informaciéon en
materia de:

a. Cuestiones relacionadas con el mercado y el organismo.

b. Oportunidades econémicas de exportacién y otras.

c. Requerimientos y procesos de los tramites (de manera analoga a
la del AP, y eventualmente mas especializada en aspectos
técnicos).

Aunque el asesor debe estar en condiciones de desempenar el rol de Atencién
Primaria, no es asi a la inversa, pues se requieren de aptitudes personales vy,
especialmente, conocimientos sobre gestion empresarial, desarrollo econémico
local y mercado.

RT Responsable de Tramite

a. Seguimiento de tramites asignados desde la presentacion de la solicitud
hasta su finalizacién o desistimiento.
Interlocucion con los informantes internos para activacion del tramite.
Realizacion de gestiones ante organismos externos.
Aprobacién técnica de las etapas intermedias y final de los tramites.
Puede incluir las funciones de Atencion Inicial si es necesario.

°opo o

Segun el esquema que se adopte, todos o sélo algunos de los tramites podrian
hallarse a cargo de Responsables de Tramite. Los tramites que no se hallen a
cargo de un RT serian supervisados directamente por el Supervisor de Gestion.

IES Informante de estado de situacién

a. Proporcionar al RT o al SG, a través del sistema de permisos de
funcionamiento, informaciones especificas de sus areas, necesarias para
el procesamiento del tramite, surgidas de terceros sistemas o gestiones
de su especialidad. Tiene responsabilidad sobre la validez de las
informaciones. En el caso del IES.4 Mesa de Entradas, la informacion es
la caratula de expediente con el nimero correspondiente.

b. Proporcionar al RT y SG asesoramiento e informacién sobre su
especialidad, que resulten necesarios.

Los tipos de roles de IES se pueden clasificar en:

IES.1 IES Catastral

IES.2 IES Territorial

IES.3 IES Tributario

IES.4 IES Mesa de entradas
IES.4 IES Tesoreria

SG Supervisor de gestion

a. Autorizar administrativamente etapas o finales de tramites previa
aprobacion técnica de RTs.

b. Asumir el rol de RT cuando el tramite no esta asignado a dicho rol.

c. Obtener de terceras instancias las autorizaciones en caso necesario para
el avance de los tramites.

d. Asignar tramites a RTs.

e. Supervisar la gestion completa de visibilidad, prefactibilidad y
habilitacién en cuanto a la naturaleza de actividades econémicas que se
hayan establecido mediante la estructura organizativa vigente.

VF Verificador fisico
a. Proporcionar al RT o al SG, a través del sistema de habilitaciones,
informaciones especificas necesarias para el procesamiento del
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tramite, surgidas de las verificaciones realizadas por demanda del
proceso de habilitacién.

Los Verificadores Fisicos pueden introducir informacién sobre los tipos de
verificaciones para los que se hallen habilitados.

RAF Responsable de archivo fisico

a. Mantener y custodiar los documentos del archivo fisico en poder
de la gestion de habilitaciones, hasta su entrega al responsable
definitivo.

b. Administrar la entrega de documentos a distintos responsables
que los necesiten.

c. En los casos en que se decida, realizar la digitalizacion de
documentos para su consulta directa por el sistema.

AF Administrador funcional
a. Administrar acceso de usuarios al sistema.
b. Mantener la configuracion del sistema, incluyendo la
administracion de las tablas de codificacion.

A.1.2. Criterios de interaccion con usuarios en que se basa la
hipétesis inicial de ventanillas que da lugar al diagrama de
contexto.

El criterio rector de la interaccién subyacente en el Diagrama de Contexto, al
que se alude usualmente con el concepto de “ventanilla tinica” es el de la
interaccion del rol Solicitante con la menor cantidad posible de interlocutores
diferentes para completar cada gestion. En realidad, la “ventanilla tinica” en
sentido estricto se encuentra sélo en los procesos en los que no hay
impedimentos para que puedan llevarse a cabo con un mismo interlocutor.
Cuando la concentracion de funciones en una misma ventanilla resulta poco
manejable, el proceso puede agilizarse, segin convenga, de dos maneras: o bien
redundando ventanillas (v.g. en mostradores de check in en aeropuertos u
hoteles) o bien agregando ventanillas especializadas en determinados aspectos
(v.g. cajas diferenciadas de la atencién en mostrador en los comercios). En este
caso, a partir del analisis realizado hasta el momento en el proceso de
reingenieria, parece razonable que la gestion pueda realizarse, para los tramites
normales, con sélo tres ventanillas, una general y dos especializadas:

e Ventanilla principal de atencién (que sera percibida, a cualquier efecto,
como la “ventanilla tnica”) por cumplir las funciones de acceso y
derivacion en todas las gestiones,

e Ventanilla especializada “Caja” (o Tesoreria) y

e Ventanilla especializada “Asesoramiento especializado” para casos en los
que ello se requiera.

En este modelo se asume que, a cualquier efecto, desde el punto de vista del rol
Solicitante los RTs atienden a través de la ventanilla inica, mas alla de que, por
razones practicas, pueden realizarse interacciones en lugares diferentes del
inicial (por ejemplo, oficinas de RTs en front office o back office).

El esquema de tres ventanillas para la interaccién con el usuario externo,
permite establecer la secuencia basica de circulaciéon de los usuarios, la cual
siempre deberia responder, salvo casos excepcionales, al siguiente esquema:

1°) Contacto inicial con la Ventanilla Principal (para visibilidad, inicio o
modificaciones posteriores de cualquier tramite)

2°) Cuando correspondiera, paso por ventanillas especializadas Caja o
Asesoramiento especializado

3°) Salida sin retornar a la Ventanilla Principal
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En tal sentido, el flujo de la circulaciéon de los usuarios debe ser unidireccional
en tramites normales.

A.1.3. Criterios tecnoldgicos y de procesos en que se basa el
diagrama de contexto.

La concepcion del proceso de gestion del desarrollo econémico local y la nueva
logica expuesta a través de Diagrama de Contexto, con la creaciéon de los roles
antes enunciados, posee no sélo una serie de implicaciones administrativas y
organizativas, sino que también subyacen en este nuevo modelo una serie de
criterios y un escenario tecnolégico distinto para su funcionamiento. Los mismos
se pueden sintetizar en los siguientes documentos:

e Escenario tecnoldgico: contempla la existencia de una base de datos
Unica para toda la gestion, con la que los responsablesy
usuarios interactuaran a través de un sistema operable en la web segiin
roles.

e Articulacion de responsabilidades: se establece segin una tabla de
roles genéricos que permita independizar todo lo posible la gestion de
cambios de estructuras y normativas, asi como disponer de flexibilidad
para la asignacion de roles a personas fisicas en determinados
momentos, con relativa independencia de otros aspectos de sus puestos
de trabajo (por ejemplo, el rol SG se refiere solamente a las funciones del
coordinador y aprobador de determinadas actividades dentro de los
procesos segun tipos de tramites, mientras que el de Director de un area
como Comercio, Industria, Regulacién, etc., incluye otras funciones
adicionales. Asimismo, para determinados tramites, podria asignarse el
rol SG a determinadas personas que no son titulares de unidades).

e Simultaneidad de actividades limitada s6lo por precedencias técnicas o
restricciones normativas, de modo que, a partir del inicio de un tramite,
las notificaciones para las actividades siguientes se realicen siempre en
paralelo.

e Archivo de documentacion fisica estatico en el area responsable de la
gestion de habilitaciones, en el que, salvo excepciones, los documentos
fisicos que se depositen se mantengan hasta el momento en el que el
archivo sea enviado a Mesa de Entradas para cumplir con las
disposiciones normativas correspondientes. La minimizacién de la
necesidad de extracciéon de documentos del archivo fisico, ademas de la
informacién con que se cuente en la propia base de datos, depende en
buena medida de la posibilidad practica de digitalizacion.

¢ No redundancia de cumplimiento de requisitos por parte de usuarios
como, por ejemplo, la reiteraciébn de presentacion de documentos e
informaciones en tramites de modificacion cuando han sido presentados
anteriormente.

A.1.4. Criterios derivados de las politicas
El Diagrama de Contexto, por otra parte, presupone la aplicacion de una serie

de criterios derivados de las politicas definidas por el organismo bajo estudio,
que pueden resumirse en los siguientes enunciados:
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a. Gestion segun Tipos de Tramite definidos de acuerdo al grado de
regulacion requerido a partir del nivel de riesgo, que el Estado tiene la
obligacion de prevenir, a fin de garantizar las condiciones del medio
ambiente y la seguridad de las personas.

b. Flexibilidad en el grado de regulacion establecido, mediante la posibilidad
de cambiar siempre que las circunstancias lo aconsejen y la normativa lo
permita, el tipo de tramite que corresponda a cada ambito, sin por ello
cambiar la légica de las reglas de negocio del sistema.

c. Establecimiento de compatibilidades entre ambitos que minimice o
simplifique la necesidad y frecuencia de tramites del tipo modificacién. Al
igual que el anterior, este criterio es llevado a la practica mediante el
analisis de los riesgos inherentes y la razonabilidad de cada tipo de
compatibilidad, pudiendo existir distintos niveles en esta relacién, los
que modifican la aplicacién de este criterio.

d. No disminuir requisitos cuando ello implique no prevencién de riesgos,
mas alla del grado de complejidad del tramite resultante.
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A.1.5. Diagrama de contexto
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Referencias del Diagrama de Contexto

a) N°: Actividad o subproceso genérico.

b) Color amarillo: solicitudes de usuarios externos.

c) Color verde: productos para usuarios externos.

d) I-N°: interfaces con gestores responsables de procesos paralelos a la gestion
de desarrollo econ6émico.

e) Visibilidad: facilidades de acceso a informaciéon sobre relaciones de los actores
econémicos con el estado y/o el mercado por cualquier medio (internet, folletos,
personalmente, etc.)

f) Servicios de asesoria: tiempo/persona de personal asignado a atender
demandas de usuarios relacionadas con el estado y/o el mercado.

g) Servicio de informaciéon sobre viabilidad legal: informaciones sobre
condiciones en las que serian normativamente viables habilitaciones especificas
en términos que bajen la incertidumbre y el riesgo decisorio de actores
economicos.

h) Flechas azules: interacciones del proceso de permisos de funcionamiento con
el contexto institucional.

g) Flechas verdes: flujo del proceso dentro de la gestion de permisos de
funcionamiento.

i) Gestion: conjunto de procesos genéricos necesarios para que el Estado cumpla
su funciéon regulatoria o prestadora de servicios, con independencia de como se
hallen asignadas en una estructura organizativa determinada (ej: gestion
catastral, gestion de obras particulares, gestion de uso del suelo, etc.)
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Anexo 2. Modificaciones Propuestas

A partir de los criterios ya identificados en la reingenieria y expresados como
fundamentacion del diagrama de contexto, pueden identificarse las
modificaciones propuestas a partir de la reingenieria de procesos, las que
pueden ser clasificadas, seglin sus caracteristicas, en los siguientes grupos:

e Modificaciones generales, que impactan en todos los procesos y tramites,
tendran principalmente implicancias normativas, ya que son las que fijan
la logica general de los procesos y para su implementacioén requeriran de
ajustes normativos.

e Modificaciones especificas, asociadas a un determinado proceso.

A.2.1 Modificaciones generales

Se propone el establecimiento de niveles de regulacion mediante instrumentos
técnicos y propuestas de mejora en las reglas de negocio de los procesos. En
principio, se estima hasta el momento necesario que las normas a desarrollar
incluyan, como minimo los siguientes:

Instrumentos Técnicos

Clasificador de Especie o Género de la Actividad desarrollada por el
Comercio o Industria (EACyl): Este instrumento técnico, cuyo nivel mas
detallado es el Ambito, regularia la aplicacion, sin perjuicio de otros, de los
siguientes aspectos:

e Identificacién de los ambitos que son objeto de regulacion de la actividad
econémica local a los efectos normativos y operativos.

e Aplicacion segun el ambito, de las regulaciones que resultan de las
normas territoriales vigentes en el partido (p.e. Cédigo de Ordenamiento
Urbano).

e Aplicacion segun el ambito de las regulaciones que resultan de las
normas externas vigentes.

e Calificacion del riesgo ambiental y social asignado por el Estado regional
a cada ambito segin sus dimensiones, a los efectos de la regulacion de la
actividad.

e Establecimiento de los aspectos a fiscalizar y exigencias de prevenciones
y medidas precautorias para las actividades econ6émicas segun su nivel
de riesgo.

e Exigencia de requisitos a cargo del actor que desea realizar una actividad
econémica en el partido.

Clasificador de Tipos de Tramites (TT): Este instrumento debe establecer los
requerimientos de requisitos aplicables a cada ambito que surgen del apartado
anterior. Para el clasificador de tipos de Tramites se tomaron en cuenta, los
siguientes aspectos:
e Nivel de exigencia de requisitos seguin fases del proceso (viabilidad legal,
permiso de funcionamiento, modificaciones y finalizacion).
e Nivel de exigencia de requisitos segin nivel de riesgo ambiental, socio-
econémico y regulaciones externas.
A partir de los mencionados aspectos, para cada proceso, se determinaron
variantes de requerimientos de acuerdo a los niveles de regulacion deseados.
Esto implica distintos niveles de simplificacién, de acuerdo al nivel de riesgo de
cada actividad econémica, o sea para distintos niveles de riesgo (ambiental o
social) distintos niveles de complejidad del tramite (cantidad de requisitos).
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Instrumento de evaluacion del riesgo contextual: Este instrumento técnico
debe establecer, entre otros, los siguientes aspectos a regular:

e Variables e indicadores con los que debera ser evaluado el nivel de riesgo
ambiental y social intrinseco de los ambitos segiin dimensiones para el
desarrollo de la actividad del comercio o industria en condiciones
normales y el real en casos concretos con el objeto de otorgar permiso de
funcionamiento y posterior fiscalizacion.

e Niveles maximos admisibles de riesgo en cada variable y medidas
especificas de prevencion exigibles para garantizar que dicho nivel no sea
superado. Estos niveles maximos, cuando se hallen también regulados
por otras normas vigentes locales o externas, podrian ser establecidos en
valores de mayor seguridad en casos especificos por razones derivadas de
la evaluacion del riesgo realizada por el organismo.

e Peso relativo de las variables de riesgo en caso de que algiin aspecto de
politica u otro se regulara seguiin el indice de riesgo (como, por ejemplo, se
aplica en la categorizacion de industrias en PBA).

Mejora en las reglas de negocio de los procesos

Minimizacién y simplificacion de la necesidad interpretativa: La parte
dispositiva de la normativa deberia incluir, sin perjuicio de otros aspectos:
e Alcance regulatorio de la actividad econémica y su relacién con las otras
gestiones locales (p.e. tributos, planeamiento, etc.).
e Alcance y aplicacion de los instrumentos técnicos.
e Alcance de las responsabilidades asumidas por el Estado local y por los
responsables de actividades econdémicas entre siy frente a la sociedad.
e Proceso aplicable y esquema de distribucion de responsabilidades de
gestion que permita la actualizacion flexible de aspectos que corresponda
o convenga que sean decididos por el Ejecutivo (tales como
modificaciones de estructuras organizativas, actualizacion de
clasificadores en niveles operativos, como rubros o indicadores,
asignacion de tipos de procesos a rubros dentro de ciertos limites, etc.)
de modo que se garantice la maxima flexibilidad en el plano operativo al
tiempo que preserve la continuidad y sostenibilidad de las reglas de juego
y los sistemas de gestion que las soportan.

Distincion entre procesos propios de la regulacion de la actividad
econdomica frente a otras gestiones regionales: Se requiere distinguir entre las
gestiones propias de la regulacion y las de otras gestiones del organismo
(ordenamiento territorial, gestion tributaria, fiscalizacién e inspeccion, entre
otras). El sector encargado de la regulacion, debera solicitar informacion a otras
areas del organismo y, en base a dicha informacién, y a la normativa
correspondiente, tomar decisiones respecto de los procesos que tiene a su cargo.
Esto no implica que no deba existir colaboracion entre areas, los responsables
de la regulacion deberan poner a disposicion de terceras areas cualquier
informacién 1til que permita facilitar sus tareas.

Eliminar pases improductivos: Se trata de eliminar aquellos pases
improductivos o formales, que actualmente se realizan por meros requerimientos
formales (Normas de reglamentacion de procesos administrativos), pero que no
tienen justificacién técnica. Para ellos se intenta que las gestiones que implican
solicitudes de informacion entre areas del municipio se realicen previamente a la
confeccion del expediente.

Reduccion del nimero de interacciones del solicitante: Se trata de evitar que
el solicitante del tramite deba realizar gestiones en distintas areas del
organismo, para ello, todas las gestiones con terceras areas sera resuelta de
manera interna o incorporadas al espacio fisico de la ventanilla Ginica.
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A.2.2. Modificaciones especificas

MODIFICACIONES PROPUESTAS

PRO
CE Implicancia Naturaleza
SOs o de la mejora**
SITUACION ACTUAL Afecta a |
] Foe12 o R A o S = ecta a los
= (SEGUN LINEA DE BASE) Descripcion de la modificacion Ventaja de la modificacion 4 S 5 ;5 § tramites tipo
-] = 2 o
g 3 Ec5 855 8%
£« g8 2¢%%c %8
i EEss 885
s 6 2 EE B35 E
< Z2 0 & 5 < < 5
l;i & |Unicamente asesoramiento Se proponen tres formas de asesoramiento: a) Se incorporan medios de consulta que evitan el traslado de | X X X{1.1,1.2,21,
o E presencial asesoramiento automatizado online, b) Asesoramiento a los emprendedores hasta dependencias municipales 2.2,2.3,31,
: -'% distancia (telefénico y por e-mail) y c) presencial 3.2
5 >
< Informacién brindada sin Todo el asesoramiento se realiza, en primera instancia, en  |Se minimizan las asimetrias de informacién y el nimero de | X X 1.1,1.2,2.1,
estandarizacion, la respuesta base a la misma herramienta informatica sin importar la respuestas posibles que puede obtener el emprendedor, 2.2,2.3,31,
depende en gran parte de la forma de interaccion. permite sistematizar las respuestas sin importar la forma en 3.2
persona que asesora que se canalice la consulta
Unicamente se provee En los casos de asesoramiento presencial y a distancia, se |Mejora las posibilidades de éxito del emprendedor al recibir | X X[ X 11,12, 21,
informacién necesaria para podria agregar a la informacién automatizada de sistema informacién adicional para la toma de decisiones 2.2,2.3,31,
habilitar datos adicionales, Utiles para la toma de decisiones y para la 3.2
gestion de la actividad (p.e técnicas de gestion) por parte del
emprendedor.
No se lleva un control del nimero |En todos los casos se registraran las consultas realizadas Permite tener informacion util para el control de gestiény la | X X X 11,12, 21,
de consultas que se realizan toma de decisiones por parte del municipio 2.2,2.3,31,
3.2
8 |El certificado urbanistico cumple [Elinforme de prefactibilidad reemplaza el urbanistico y se Se evita el inicio de tramites de habilitacion que son X|X|X|X 11,12, 21,
E la funcion de prefactibilidad, no esfincorporara esta fase como previa al inicio de la habilitacién |inviables, generando una instancia previa de informacién a 2.2,23,3.1,
2 |una instancia previa al tramite, los solicitantes que permita determinar su posibilidad de 3.2
§ sino parte integrante del proceso iniciar la actividad econdémica sin haber realizado gastos
é_‘.’ de habilitacion. previos de instalacion (alquileres, modificaciones, etc.)
Los requisitos para iniciar el El informe es Unico sin importar la naturaleza de actividad y |Permite tener un informe de factibilidad con requisitos X | X X 11,12, 21,
tramite no son sélo los con los mismos requisitos minimos para todos los minimos, bajando los costos de transaccién del 2.2,2.3,31,
necesarios para la prefactibilidad. jemprendedores emprendedor 3.2
El tramite es iniciado en distintos [El proceso se inicia, para todos los solicitantes en un tinico |Reduce el nimero de interacciones y personal conelqueel | X | X | X X | X 11,12, 21,
lugares (p.e. industria y comercio) |lugar y se gestiona en el mismo espacio fisico en su emprendedor debe interactuar. 2.2,2.3,31,
y requiere de la interaccién del totalidad 3.2
solicitante con varias areas del
municipio (p.e. catastro,
planeamiento y tributos)
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MODIFICACIONES PROPUESTAS

PRO
CE Implicancia Naturaleza
Sos * de la mejora**
SITUACION ACTUAL Aecta al
¥ RS APy - N ecta a los
B (SEGUN LINEA DE BASE) Descripcion de la modificacion Ventaja de la modificacion g g5 § tramites tipo
=] = = S «©
2 8 § o3 855 87
T 9 § 8 6 N
c E'ﬁﬂ:ovn.ﬁ
i =l |2 § 8 ERES
s 5 EE 5 5 E
< 20635 << a3
Actualmente el urbanistico queda [El informe de prefactibilidad le indicara al emprendedor la Reduce las asimetrias de informacién, los tiempos de X|X|X| X X 1.1,1.2,21,
detenido en cada area hasta que [posibilidad de iniciar el trdmite de habilitaciéon o la negativa, |gestiény la cantidad de interacciones. 2.2,2.3,3.1,
se subsanan los inconvenientes  fdado que no cumple los requisitos minimos, y le indicara las 3.2
detectados, este certificado no  |alternativas para subsanar los posibles inconvenientes a fin
informa los requisitos necesarios |de continuar el proceso de habilitacion.
para iniciar el proceso de
habilitacion.
Actualmente, en el caso de ser Se indicara en el informe de prefactibilidad desde que sitio  |Reduce los costos del municipio al no entregar materiales en| X X 3.2
una industria, se entrega el web puede bajar el aplicativo del Gobierno de la Provincia los casos en los que no hay viabilidad de continuar el tramite.
instructivo de la provincia y el para la categorizacion junto con un instructivo. En caso de no
aplicativo en un CD en todos los |contar con acceso a la web, se le entrega al solicitante una
casos, al inicio del tramite. copia en el momento.
g Se solicita la documentacion En la propuesta de reingenieria los requisitos necesarios Permite reducir el tiempo de presentacion de documentacion | X X | X 1.1,1.2,21,
'S |ladicional necesaria para la para la habilitacién de una actividad econémica estan y el nimero de interacciones. 2.2,2.3,3.1,
_.1-‘ habilitacion una vez que se incluidos en el informe de prefactibilidad. 3.2
‘S |presenta el urbanistico completo
]
I
Actualmente el solicitante tiene un |Sin importar el nimero de expedientes asociados al trAmite |Permite tener asociado a un solo nimero todos los X X | X[1.1,1.2,21,
numero identificatorio por cada el solicitante recibe un Gnico nimero identificatorio para el expedientes y hacer el seguimiento con un solo identificador, 2.2,2.3,3.1,
expediente, no cuenta con un seguimiento de tramite reduciendo los costos de transaccion del solicitante y 3.2
identificador unico mejorando la informacién de gestién del municipio
No se otorga habilitacion En el caso de los tramites de baja complejidad (1.1y 1.2) Reduce drasticamente los tiempos en que el emprendedor X | X X 11yt12
provisoria o licencia de completando la documentacion y realizando el pago de tasas |puede iniciar la actividad, reduciendo costos y pérdidas.
funcionamiento inmediata en y timbrados correspondientes se le entrega en el momento al
ningln caso. solicitante una licencia provisoria de funcionamiento
En el caso 1.1 el periodo para la entrega de la habilitacion Reduce drasticamente los tiempos en que el emprendedor X|X X | X 1.1
definitiva se encuentra vinculado Unicamente con el tiempo  |puede iniciar la actividad, reduciendo costos y pérdidas.
necesario para la caratulacion del expediente y la aprobacion
de la habilitacién definitiva por parte del supervisor.
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SITUACION ACTUAL
(SEGUN LINEA DE BASE)

Descripcion de la modificacion

MODIFICACIONES PROPUESTAS

Ventaja de la modificacion

Implicancia
*

e

Simglifi

Naturaleza

de la mejora**

Virtualizacion

Afecta a los
tramites tipo

x| Administrativo

| Unificacion

x| Agilizacion

x| Automatizacion

obtener previamente una habilitacién provisoria a partir de
una verificacion basica. La habilitacion definitiva solo es
posible obtenerla luego de una inspeccién especializada que
verifique las correctas condiciones efectivas de
funcionamiento del establecimiento.

verificaciones de acuerdo al nivel de impacto (riesgo),
mejorando la capacidad regulatoria del municipio

Para realizar los pagos, es Se propone incorporar una ventanilla de pago en el sector de |Evita que el contribuyente tenga que realizar varios pagos en X 1.1,1.2, 2.1,
necesario dirigirse a otras areas |habilitaciones, que cobre en una sola instancia todos los lugares y momentos diferentes. 2.2,2.3,3.1,
del municipio (p.e. ventanilla 1y [cargos referidos al tramite de habilitacion 3.2
mesa de entrada)
No se entrega habilitacion En el caso de los tramites tipo 1.2, la licencia de Reduce drasticamente los tiempos en que el emprendedor X X X 1.1,y1.2
provisoria sin inspeccion para funcionamiento, se otorga sin inspeccion previa puede iniciar la actividad, reduciendo costos y pérdidas.
comercios mayores de 50 metros
cuadrados.
Actualmente, en el caso de En caso de informes de verificacion con aprobacién nula o el |Reduce tiempo en los plazos de resolucion y otorga al sector| X XX | X 1.1,1.2,21,
incumplimientos reiterados en incumplimiento en la entrega de documentacién solicitada, de habilitaciones atribuciones adicionales que le dan mayor 2.2,2.3,3.1,
presentacion de documentacién y [para la que se dio plazos (p.e. libreta sanitaria) el supervisor |poder de coercién, con lo que antes no contaba. 3.2
requisitos derivados de la tiene la atribucion de revocar la licencia y notificar a
inspeccion, para realizar alguna  ||Inspeccién General para que verifique que el local no esta en
accion se notifica a Inspeccion funcionamiento y/o aplique las sanciones correspondientes
General.
El solicitante debe ir hasta mesa |La solicitud de caratulaciény asignacién del nimero/s de Reduce el nimero de interacciones y personal conelque el| X X X X 1.1,1.2, s
de entrada para la caratulaciéon de |expediente/s es realizada por el responsable de tramite via |emprendedor debe interactuar. 2.2,2.3,31,
expedientes, debiendo realizar remision de los documentos recibidos a mesa de entrada 3.2
gestiones en distintas areas del
municipio.
El expediente circula por las El expediente se encuentra en el archivo fisico de Evita la circulacion de papeles y reduce el tiempo de gestion | X X | X 1.1,1.2, 2.1,
distintas areas e incluso fuera deljdocumentacién de respaldo de la gestién, y no se traslada permitiendo simultaneidad de gestiones. 2.2,2.3,3.1,
municipio (inspecciones) entre areas del municipio y sélo se envia al Archivo Municipal 3.2

cuando se tiene el recibo de recepcién de la habilitacion

definitiva firmado.
Actualmente los inspecciones se |Para los tipos de proceso de complejidad media y alta se ha |Permite diferenciar distintos niveles de calificacién entre los | X X|X| X 2.1,2.2,2.3,
distinguen por la naturaleza de la |diferenciado el tipo de verificacién que se realiza endos: a) |verificadores y reducir costos al municipio, asi como 3.1y 3.2
actividad (industria o comercio), [inspeccién ocular o inspeccion béasica b) inspeccion técnica o |identificar con mayor exactitud los alcances de las
pero no por el nivel de impacto de requisitos especificos verificaciones de acuerdo al nivel de criticidad de impacto
(riesgo) de la actividad. (riesgo)

En el caso del tramite tipo 2.3 incorpora la obligatoriedad de |Permite identificar con mayor exactitud los alcances de las X X 2.3
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Las verificaciones son realizadas |Se incorpora la opcion de presentacion de certificados Reduce costos y recursos municipales X 1.2,2.1,22,
unicamente por inspectores emitidos por instancia profesional competente, lo cual 2.3,3.1y 3.2
municipales. remplaza, en los casos en que el municipio considere viable,
la inspeccién técnica municipal.
La modificacion implica un nuevo |La modificacion se considera un cambio de estado en la Baja el costo del contribuyente al no tener que realizar todo X X | X X | X|Xx rM1, M2,y M3
inicio de tramite, excepto en el habilitacion. el tramite desde el inicio nuevamente.
caso de cambio de titularidad.
$
‘_ Para hacer un cambio de estado |Se permite realizar la modificacion (anexo rubro, cambio de |Reduce los costos de transaccién y los tiempos de X X M1, M2,y M3
3 se debe presentar toda la titularidad, ampliacion de superficie) presentando solamente |resolucion para el solicitante.
= documentacién y los requisitos documentacion adicional a la ya presentada.
E nuevamente.
La informacién originalmente presentada por el solicitante es |Reduce los costos de transaccién y los tiempos de X X | X M1, M2,y M3
rescatada directamente desde el sistema, sin necesidad de |resolucién para el solicitante y el municipio
desarchivar el expediente
En los casos de baja complejidad de tramite y con Minimiza los tiempos de aprobacion de las modificaciones, X X | X X | X M1
compatibilidad primaria de rubro, se realiza el tramite de reduciendo costos para el municipio y el solicitante.
manera automatica solamente completando la informacion y
lllenando una declaracién jurada, sin verificacion ocular.
Normalmente para hacer un En los casos de baja complejidad y media complejidad no se |[Minimiza los tiempos de aprobacién de las modificaciones, X X X X M1y M2
cambio de estado se requiere unajrequiere de una verificacion previa, sélo se requiere en los reduciendo costos para el municipio y el solicitante.
inspeccion previa. casos de actividades de alto riesgo (M3)
Para realizar la modificacion se Salvo excepciones, la gestion completa se realiza en el Evita la interaccion con terceras areas de municipio y reduce | X X | X M1, M2,y M3
requiere nuevamente todas las sector de habilitaciones sin necesidad de nuevas consultas a |los tiempos de resolucion de tramite.
consultas a otras areas del los informantes, de las realizadas en la prefactibilidad previa
municipio. a la habilitacion.
Para realizar los pagos, es Se propone incorporar una ventanilla de pago en el sector de |Evita que el contribuyente tenga que realizar varios pagos en| X X X | X M1, M2,y M3
necesario dirigirse a otras areas |habilitaciones, que cobre en una sola instancia todos los lugares y momentos diferentes.
del municipio (p.e. ventanilla 1y [cargos referidos al tramite.
mesa de entrada)
Para obtener el cambio de Se propone no esperar dictamen de Fiscalizacién y Apremio, |Separa los procesos de habilitacién de los de fiscalizacion X X X | X M1, M2,y M3
titularidad era necesario sino sélo notificar del cambio para que este sector realice tributaria, reduciendo los tiempos de resolucién del tramite.
previamente que Fiscalizaciény |sus gestiones de manera independiente al area de
Apremio, realice una auditoria habilitacion.
para determinar tributos de oficio.
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