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La definicion del problema y el analisis de requerimientos constituyen la base
para todo el ciclo del proceso de ingenieria de software. Por esta razdén es importante
utilizar una metodologia que enfatice estas etapas iniciales potenciando de esta
manera un diseiio de mayor calidad, facil de mantener y modificar. De esto
dependera el éxito del sistema desarrollado.

De las actividades relacionadas con la produccion de software, la de relevar,
estructurar, modelar y documentar los requerimientos de un producto es tal vez, la
mas compleja, puesto que involucra una enorme cantidad de variables que
contribuyen a aumentar la complejidad que la actividad tiene en si misma. La relacion
con los usuarios, el conocimiento necesario para entender el dominio del problema,
las presiones en los tiempos, y la poca claridad en los objetivos que se persiguen con
el proyecto, son algunas de la variables con que un profesional de sistemas se debe
enfrentar en el momento de tomar contacto con el problema hasta la implementacion
de su solucién.

Surgen también dificultades asociadas a la documentacién y registro de la
informacién producida como resultado de las tareas ejecutadas en la etapa de
especificacién de requerimientos. Distintas herramientas con poca integracién entre
ellas contribuyen para que la actividad de analisis de requerimientos sea compleja en
si misma.

Las metodologias tradicionales estan pensadas para desarrollar software de
cualquier caracteristica, siguiendo una serie de pasos preestablecidos. Uno de los
principales problemas sigue siendo el rol de los usuarios finales. El relevamiento de
requerimientos se hace a partir de entrevistas aisladas; el equipo técnico evalua las
necesidades basicas del usuario y luego usa los resultados obtenidos para
desarrollar el producto final.

La participacién de los usuarios en esta primera etapa, por demas importante,
no esta lo suficientemente promovida. Este aumento de participacion debe lograrse
en ambas direcciones: el usuario debe aumentar su participacion y el analista debe
darle mayor importancia al usuario. El resultado es un analisis de requerimientos no
exacto, generalmente incompleto, y un posterior sistema que no cumple con las
expectativas de los usuarios.

La pérdida de tiempo y esfuerzo resultante puede ser evitada si el gap
existente entre usuario y analista es eliminado, o al menos minimizado. Existen una
serie de ideas para minimizar esta brecha:

e relevar, estructurar y modelar los requerimientos con una metodologia que
plantee estrictamente los pasos a seguir,

e documentar y registrar adecuadamente la informacién que sirve para definir
el qué del problema,

e integrar herramientas que faciliten la actividad de analisis de requerimientos.

Si consideramos que ademas de lo anterior la componente de cambios
invariablemente existe, se puede observar que el desarrollo y administracién de los

Trabajo de Grado. Maria Verénica Balda. Ana Laura Vicenzi. Pag. N° 1



Capitulo 1.

requerimientos de un producto de software es una tarea con alto contenido de
administracion y manejo de documentacion, necesaria para el desarrollo correcto de
un sistema.

PRESENTACION DE UNA SOLUCION

La solucién propuesta esta estrechamente relacionada con dos conceptos:
e Joint Application Design (JAD)
o Workflow

JAD es una metodologia estructurada para la definicion de objetivos,
requerimientos y disefio externo que expande el rol de los usuarios, caracteristica
que la destaca de las otras técnicas de analisis y disefio de sistemas.

El objetivo fue construir una herramienta que integre la metodologia JAD en
un ambiente donde los participantes (usuarios y personal de sistemas) interactuen
para administrar el flujo de tareas y documentos que se generan en la etapa de
Ingenieria de Requerimientos. Estas caracteristicas junto con la integracion de
herramientas ya existentes, como procesador de texto y correo electronico, hacen
que la aplicacién resultante pueda ser considerada un workflow.

Una vez comprendidas y analizadas las principales funciones del JAD, la meta
consistié en automatizar estas tareas, administrando su flujo y los documentos que se
generan en el mismo, obteniendo una herramienta CASE experimental que facilite su
realizacion. EI ambiente administra y valida la documentacion resultante de cada
tarea y controla la ejecucion de las mismas en la secuencia y el tiempo establecidos.

Para alcanzar la meta prevista la herramienta permite:

o definir los participantes que tomaran parte del proyecto y la interaccion
correspondiente entre ellos. Estos seran seleccionados entre los miembros
de la organizacién, asignandoles a cada uno un rol dentro del proyecto.
Asimismo, los usuarios externos' pueden ser incorporados.

o formatos de documentos standard o definidos por el usuario del paquete de
software para cada aplicacion en particular. Inicialmente la herramienta
prevé la utilizacion de una documentacion estandarizada de acuerdo a las
politicas seguidas por la mayoria de los autores de bibliografia de
Ingenieria de Software. Ademas, la herramienta provee facilidades para
definir dentro de cada proyecto el formato de la documentacion a utilizar.

e ajustar el circuito de tareas. Se provee un circuito base; el cual, de acuerdo
a las caracteristicas de cada proyecto, puede ser ajustado. Este ajuste
involucra quitar algunos de los pasos predefinidos que carezcan de
importancia. Este ajuste de circuito puede involucrar ademas, la
modificacion de la duracién de cada tarea.

e administrar el circuito de ejecucion de tareas, controlando el orden de
ejecucion, el vencimiento y los integrantes del proyecto que tienen acceso.

1 ' . - . .
Usuario externo: se entiende por tal a la persona que solicita la construccidn de un determinado

software.
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Introduccién

e administrar la comunicacion entre los integrantes del proyecto mediante el
uso de un sistema de correo electrénico.

e administrar el versionado de la documentacién en funcién de los cambios.
Se permite generar distintas versiones de cada uno de los documentos
involucrados en el proyecto, y acceder a ellas en modo de sélo lectura.

El manejo de la documentacion y la comunicacion entre los participantes se
implementaron a través de la integracion de JAD-CASE con otras herramientas
existentes como Microsoft Word 6.0 y Microsoft Mail. La integracion con estas
herramientas se logro utilizando la tecnologia OLE y MAPI que provee el lenguaje
utilizado para la implementacion.

Trabajo de Grado. Marfa Verénica Balda. Ana Laura Vicenzi. Pag. N° 3






JAD (Joint Application Design)

ORIGEN DEL JAD

JAD puede ser visto como un adelanto dentro las metodologias de disefio de
software puesto que surge a partir de las frustraciones en el relevamiento de
requerimientos. JAD se construye sobre metodologias de analisis estructurado y
ciclos de vida del desarrollo de software. Mantiene el método organizado de éstas,
pero expande el rol de los usuarios en la etapa de especificacién de requerimientos y
en el proceso de diseno.

El adelanto de los '70 fue realizar entrevistas a los usuarios para entender
sus requerimientos. Sin embargo, los '80 trajeron una conciencia de que el proceso
requeria aun mas participaciéon del usuario. El grupo de sistemas de informacién se
cansd de recibir la culpa de los sistemas que no cumplian las expectativas de los
usuarios. Como resultado, fueron desarrollados nuevos standards de documentacion
orientados al usuario, prototipos y entrevistas de grupo. JAD va mas alla de estas
soluciones permitiendo a los usuarios definir sus propios objetivos, requerimientos y
diseino externo.

JAD no es sélo un proceso natural y evolutivo desde el punto de vista del
desarrollo de software, sino que también refleja la relaciéon actual de los usuarios con
las computadoras: éstos estan mas ansiosos de participar en el proceso de disefo y
menos intimidados en su interaccion con las maquinas.

Los gastos de grandes sumas de dinero y pérdidas excesivas de tiempo en
sistemas que no reunen las expectativas o requerimientos de los usuarios son otros
dos factores que explican la aceptaciéon de la metodologia JAD. Muchos usuarios
aprecian las ventajas de invertir una cantidad de tiempo relativamente pequena para
disenar bien el sistema en vez de desperdiciar considerable tiempo y dinero en
modificaciones posteriores.

Mientras que la mayoria de las metodologias existentes se diferencian por los
standards de diagramas y texto que emplean, JAD se distingue por su filosofia y
método. JAD junta a los usuarios y profesionales de sistemas para disefnar sistemas
en sesiones de grupo. Representa una alternativa innovadora para la especificacion
de los objetivos, requerimientos y disefio externo del software (Fig. 1) y logra
importantes beneficios:

e Incrementa la productividad. Los estudios reportan de 20 a 60 por ciento
de incremento en la productividad sobre métodos de diseno tradicionales.
Estas ganancias de productividad son conseguidas sobre la base de
tiempo y personas-hora necesarias para completar los objetivos,
requerimientos y diseno externo.

e Aumenta la calidad de disefio. Aunque muchas organizaciones
inicialmente prueban JAD por sus ganancias de productividad, los usuarios
y profesionales de sistemas que han tenido experiencia con JAD
usualmente citan la alta calidad en el diseiio como el principal beneficio.

Trabajo de Grado. Maria Veronica Balda. Ana Laura Vicenzi. Pag. N° §



Capitulo 2.

e Trabajo en equipo. JAD promueve la cooperacion y el trabajo en equipo
entre varios grupos de usuarios y personal de sistemas. Los participantes
disenan el sistema y se comprometen en su desarrollo.

e Menores costos de desarrollo y mantenimiento. El disefio de alta calidad
del JAD provee una gran retribucién durante las fases técnicas de
desarrollo y mantenimiento. Los errores en la definicion de objetivos,
requerimientos y disefio externo son los mas caros de reparar en etapas
posteriores, provocando esto un aumento significativo de tiempo y costo.
JAD obtiene el diseiio correcto la primera vez, eliminando la mayoria de
los costos de desarrollo y mantenimiento asociados a los errores.

Objetivos Requerimientos generales del sistema, alcance
del sistema, planes de proyecto.

J -
Requerimientos Requerimientos detallados del sistema.
A
Interfaces de wusuario (pantallas y reportes),
D Disefo externo requerimientos de edicién, validacion,
procesamientos, datos e interfaces entre
i sistemas.
Disefo interno Diseno de bases de datos, arquitectura

(definiciéon del programa), disefio del programa.

Cadificacién del programa, definicién de bases de
Implementacion datos, testeo de unidades, testeo del sistema,
entrenamiento del usuario.

Entrega Entrenamiento de operaciones, transferencia al
ambiente operacional.

Figura 1

PRINCIPIOS DEL JAD

JAD logra estos resultados basandose en los siguientes principios:
e Dinamica de grupos.
e Ayudas visuales.
e Proceso racional y organizado.

e Método de documentacion WYSIWYG.

Dinamica de grupo

La metodologia JAD utiliza las ventajas de la dinamica de grupo en la
definicion de objetivos, requerimientos y disefio externo. Ayudados por un lider de
sesion experimentado, los gerentes, usuarios y profesionales de sistemas de

Pag. N°6 Trabajo de Grado. JAD-CASE.




Joint Application Design

informacién trabajan como un equipo en sesiones de grupo para analizar los
requerimientos, generar ideas innovadoras y tomar decisiones que den forma al
diseno del sistema.

JAD se diferencia de las metodologias tradicionales en las cuales los analistas
de sistemas de informacién obtienen los requerimientos de alto nivel a partir de
entrevistas con los usuarios, pero finalmente toman decisiones propias durante el
diseno del sistema generando un producto final que no cumple las expectativas de
los usuarios.

Joint Application Design asigna a los usuarios un lugar importante dentro de la
metodologia. Junto con los gerentes y representantes de sistemas de informacioén, los
usuarios crean el diseio, participando tanto en la definiciébn de los objetivos del
sistema como en el disefio de los esquemas de reportes y pantallas.

Ayudas Visuales

El poco entendimiento de los conceptos de requerimientos y disefio ha sido
siempre una de las barreras que ha limitado la participacién efectiva de los usuarios.
Muchas veces, los usuarios y representantes de sistemas de informacién parecen
estar de acuerdo, pero surgen diferencias cuando el sistema es entregado.

JAD introduce numerosos tipos de ayudas visuales para hacer los conceptos
de diseno mas tangibles. Utilizar prototipos, graficos, transparencias, pizarras,
proyectores o cualquier dispositivo para presentar informacioén, sirve para comunicar
y validar mejor las ideas durante el proceso de diseno.

Proceso racional y organizado

La metodologia JAD es un proceso racional y organizado. Emplea andlisis top-
down, y tareas bien definidas para llevar a cabo la definicibn de objetivos,
requerimientos y diseno externo.

El analisis top-down consiste en estudiar primero las areas de alto nivel y mas
generales antes que los detalles. Manejar cada nivel de detalle secuencialmente
ayuda a asegurar un analisis completo por dos razones: primero, el analisis top-down
reduce en gran forma la posibilidad de obtener disefios incompletos. Una vez definido
el panorama del sistema, cada nivel de detalle sucesivo puede ser relacionado al
cuadro completo. Segundo, forzando el analisis top-down, cada nivel de detalle
recibe la cantidad apropiada de atencién. La tendencia natural en el disefio de
software es pasar directamente a los detalles, asumiendo que los temas mas amplios
y de alto nivel son evidentes.

JAD garantiza el analisis top-down incorporando tareas especificas que
manejan cada nivel de detalle del disefio en la secuencia apropiada. Cada tarea debe
estar bien definida para que el proceso sea organizado y productivo.

Método de documentacion WYSIWYG

La aplicacién de JAD produce un documento, cuyo propdsito es registrar los
resultados obtenidos de tal manera que los usuarios y profesionales de sistemas de
informacién puedan entender las decisiones tomadas: los usuarios deben ser
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Capitulo 2.

capaces de revisar cuidadosamente y aprobar los contenidos del documento como
una medida de garantia de calidad; los profesionales del area de sistemas deben ser
capaces de acceder rapidamente a la informacion que necesitan para realizar el
disefno interno, la codificacion y el testeo técnico del sistema. Los documentos del
JAD efectivamente comunican a ambos grupos a través de un método de
documentacion WYSIWYG.

Este método de documentacion asegura que el contenido y formato del
documento sean completamente familiares a los usuarios y profesionales de
sistemas. Todas las ideas y decisiones expresadas en el documento son generadas
en las sesiones de grupo. La familiaridad del formato de los documentos lleva a un
proceso de revision mas efectivo. Los participantes de la sesién no tienen que
esforzarse para comprender el documento sino que pueden concentrarse en validar
la exactitud y viabilidad de los contenidos.

LOS PARTICIPANTES DEL JAD

La metodologia define seis tipos diferentes de participantes: lider de sesion,
representantes de usuarios, especialistas, analistas, representantes de sistemas de
informaciéon y gerente del proyecto. EI numero de participantes variara
considerablemente, dependiendo del tamaio y naturaleza del sistema que esta
siendo disefiado. Un rol no se asigna necesariamente a una sola persona; un
individuo puede realizar mas de un rol, y un rol puede ser desempefado por mas de
un individuo.

La seleccion de las personas que cumpliran los roles en la etapa del plan es
realizada por el gerente del proyecto, asistido por el lider de sesién. Los participantes
del plan identifican luego a los participantes del diseiio durante la fase de sesioén del
plan. Para realizar la seleccion debe tenerse en cuenta tanto la experiencia en el
trabajo como las caracteristicas personales.

Lider de sesién

Las responsabilidades primarias del lider de sesion son organizar el JAD,
facilitar la dinamica de grupo, y proveer su experiencia. El lider de sesion participa en
todas las fases de la metodologia. Durante la preparacién, orienta el proyecto,
organiza el grupo, adecua los procesos y salidas del JAD al proyecto y prepara los
materiales de la fase de sesion. El lider de sesién es usualmente el responsable de la
estimacién, planificacion y seguimiento de todas las tareas. Debe tener suficiente
conocimiento del JAD, experiencia y herramientas para ser capaz de presentar
efectivamente la metodologia al grupo.

Los lideres de sesion deben tener experiencia en JAD, tanto en teoria como
en practica. También es esencial un fundamento de desarrollo de aplicaciones para
entender completamente el propoésito final de cada una de las tareas y salidas del
JAD. Deberian ser individuos responsables, bien organizados, que puedan planear y
seguir todas las actividades involucradas en la metodologia.
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Analista

El analista tiene responsabilidad primaria en la produccion de los documentos
del JAD. Ademas de registrar los resultados de la sesién, el analista debe contribuir
con sus ideas en las discusiones de la sesion, asistir y apoyar al lider de sesién, y
desarrollar el prototipo.

Participa en todas las fases del JAD. Durante la preparacién, establece el
ambiente de documentacion y organiza la toma de notas y produccion de
documentos. También puede trabajar con el lider de sesidbn en las tareas
relacionadas con el entendimiento del proyecto a desarrollar y en la preparacion de
materiales. Durante la fase de sesion, el analista ayuda a registrar las decisiones de
disefio ya sea manualmente (tomando notas) o sobre un sistema automatizado, a
veces contribuyendo con ideas en las discusiones. Durante la revisién, completa la
documentacién formal y puede también desarrollar un prototipo del disefo del
sistema.

El analista debe estar entrenado en el uso de la metodologia y sus esquemas
de documentacién, debe estar familiarizado con el sistema de documentacién y debe
estar preparado para extraer los puntos relevantes de las discusiones de la sesion.
Los analistas deben ser individuos bien organizados y responsables y deberian tener
facilidades para la comunicacién. Si van a desarrollar el prototipo, deberian también
tener experiencia con el software del prototipo.

Gerente

Este rol es asignado, generalmente, a un gerente de alto nivel dentro de la
organizacion que controla los fondos y el personal del proyecto. El gerente tiene la
responsabilidad y autoridad final sobre el area funcional a la que es dirigido el
sistema; toma decisiones consistentes con los objetivos y limites de la organizacion.
Debe aprobar formalmente cada una de las salidas del JAD y cualquier cambio en las
decisiones tomadas previamente.

El gerente participa durante la sesién del plan y esporadicamente a lo largo de
las fases restantes del plan y disefio. Durante la fase de sesion del plan, ayuda a
disponer las bases del sistema, determinando los requerimientos de alto nivel,
especificando el alcance del proyecto y planificando la actividad futura del diseno.
Ademas, puede ser llamado para resolver cuestiones y autorizar pedidos de cambios.

Usuarios

El rol de los usuarios es fundamental en la metodologia. Junto con los otros
participantes, examinan las necesidades de procesamiento de informacién de la
organizacion y generan nuevas alternativas para dirigir los requerimientos definidos.
Cada usuario brinda experiencia en un area especifica de la organizacion. Su
interaccién con los otros participantes es lIo que permite al JAD crear soluciones
unicas e innovadoras.

Durante el plan, los usuarios son gerentes de alto nivel y empleados clave
dentro de la organizacion. Estos son individuos que pueden proveer datos valorables
en los requerimientos de alto nivel, alcance del sistema y tareas de planificacion del
disefo. Durante el disefno, los usuarios constituyen un grupo mixto. Debido a que
proveeran los detalles de disefio, su composicion debe reflejar el alcance del sistema,
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y puede incluir gerentes de todos los niveles, asistentes de personal, y empleados de
oficina de uno o mas departamentos de la organizacion.

El usuario ideal debe tener experiencia considerable en el trabajo y
conocimiento del ambiente organizacional.

Representantes de sistemas de informacién

Los usuarios, generalmente, limitan sus soluciones de disefio a lo poco que
han visto o derivan un diseno dificil de implementar. Los representantes de sistemas
de informacién deben orientarlos para que descubran los recursos que pueden
ofrecerles los sistemas de informacion.

Los representantes asignados a los disefos juegan roles claves en la
implementaciéon técnica siguiente. Durante la preparacion, reunen materiales que
pueden necesitar en la sesién. Durante la sesiéon escuchan las discusiones de los
usuarios y ofrecen su consejo e ideas. Durante la revision del diseio, trabajan sobre
el prototipo.

Un representante de sistemas de informacion deberia tener un fundamento
técnico y un firme control sobre la estrategia y capacidades de los sistemas de
informaciéon de la organizacion. Deberia ser un buen comunicador y tratar
efectivamente con la gente. Si el representante de sistemas de informacién va a
desarrollar un prototipo del sistema, también deberia ser experto en el software de
prototipacion.

Especialista

El rol del especialista es proveer experiencia sobre un tema limitado y
definido. Los especialistas de sistemas de informacién son frecuentemente individuos
con experiencia en otros sistemas dentro de la organizacién.

Durante la preparacion, se encarga de reunir materiales para la sesion.
Durante la fase de sesion, participa durante una cantidad limitada de tiempo. Durante
la revision, participa en el proceso de revisién de los documentos junto a los demas
integrantes de la metodologia.

El especialista debe tener una gran experiencia en el area en la cual es
requerido, debe comprender rapidamente lo que ha sido decidido durante sesiones
de grupo anteriores y entender cdmo se ajustara su parte del disefo en el resto del
esquema.

LA ESTRUCTURA DEL JAD

La estructura de JAD asegura que los participantes se centren en los
requerimientos generales y el alcance del proyecto como un equipo, antes que en los
detalles del sistema. Todos las tareas que forman parte de la metodologia proceden a
través de dos actividades: plan y diserio. El propédsito del plan es determinar el
objetivo, y el del diseo es definir los detalles del sistema.
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Plan JAD

El plan es la etapa con |la que se inicia un proyecto; junta a los participantes
con una perspectiva tactica y de alto nivel. Guiados por el lider de sesién, abordan
cuestiones politicas, estratégicas y organizacionales. Esta etapa tiene cuatro
objetivos mayores:

Identificar los requerimientos de alto nivel del sistema.
Definir y limitar el alcance del sistema.
Planear la actividad del disefio.

Publicar y obtener la aprobacién del documento del plan.

Identificar los requerimientos de aito nivel del sistema

En la sesién, los participantes del plan definen los requerimientos de alto nivel
del sistema. Comienzan el proceso con las principales cuestiones y luego las refinan
a medida que progresan las actividades del plan y disefio. Este método top-down,
promueve un analisis completo y racional.

Los requerimientos de alto nivel abarcan cinco temas:

Objetivos. ¢Para qué propodsito deberia servir el sistema? ¢Por qué
estamos emprendiendo este proyecto?

Beneficios esperados. ;Qué beneficios esperamos derivar de la
implementacion del sistema? ;Pueden ser cuantificados (ahorros de
costo, incrementos de ganancias, eficiencia, soporte de decision)?
¢ Cuales son los beneficios intangibles (satisfacciéon de trabajo, moral)?

Consideraciones estratégicas y futuras. ;Puede este sistema proveernos
ventajas estratégicas? ; Qué cambios pueden ser previstos en el ambiente
de operacién futuro de la organizacidon? ;Como puede el sistema
permitirnos ser mas efectivos, eficientes y competitivos en el futuro?

Restricciones y suposiciones. ¢Hay restricciones o suposiciones para el
sistema o el proyecto de desarrollo? ¢ Existen limitaciones financieras o de
tiempo? ¢;Hay suposiciones especificas de software, hardware o de
interfaz?

Requerimientos de segundad, auditoria y control. ;Cudles son los
requerimientos de seguridad del sistema? ¢Hay puntos de control y de
auditoria que deben ser considerados?

Definir y limitar el alcance del sistema

Cuando se inicia un proyecto de desarrollo de software, el alcance del mismo
es una idea poco definida. Durante la sesidon del plan, los participantes definen
claramente el alcance completo del proyecto. Aqui es donde se ponen de acuerdo en
el objetivo y referencian los requerimientos de alto nivel para asegurar que el alcance
reuna las necesidades de la organizacién. Pueden existir importantes diferencias de
opinién; el grupo las confronta, genera ideas, comparte opiniones y plantea
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soluciones. Los participantes identifican las areas funcionales que estan dentro del
alcance del sistema y aquellas que son excluidas.

Planear la actividad del diseiio

Una vez que los participantes del plan definen el sistema, desarrollan un plan
de trabajo, que incluye estimaciones de tiempo, para cumplir lo definido en el
alcance. El lider de sesiéon debe estimar cuanto tomara diseinar el alcance definido.
La cantidad de diseios estara determinada por el tamano del proyecto. Cada disefo
abarcara un subsistema bien definido, o piezas del sistema completo relacionadas
l6gicamente. Una vez completa la estimacion de disefios, se identifican los
participantes apropiados para cada uno.

Publicar y obtener la aprobacién del documento del plan

Si los resultados de la sesidn no son documentados, a medida que el tiempo
pasa puede olvidarse lo que fue decidido. Una documentacién completa de los
resultados evita tener que repetir ciertas cuestiones mas adelante. También ayuda a
informar a aquellos individuos que no fueron participantes del plan de la decisiones
tomadas durante la sesion.

Los participantes del plan revisan la documentacion para asegurar que refleja
en forma exacta y completa los resultados de la sesién, y el gerente del proyecto
debe aprobarla formalmente.

El documento aprobado es luego distribuido a los participantes del plan como
asi también a todos los participantes designados para el/los disefio/s. El documento
del plan sirve como una herramienta de comunicacién y guia de referencia.

Diseilio JAD

El disefio es la etapa donde se detallan los requerimientos, la interfaz de
usuario y las relaciones con los otros sistemas, teniendo en cuenta el documento que
se obtuvo como resultado del plan. Un disefio para un desarrollo de software tiene
cuatro objetivos principales:

Definir los requerimientos detallados y el alcance.
« Disenar los esquemas de pantallas y reportes.

e Capturar los requerimientos de edicién, validacién, procesamiento e
interfaz.

e Desarrollar un prototipo.

e Completar y obtener la aprobacién del documento de disefio.

Definir los requerimientos detallados y el alcance

Los requerimientos de alto nivel definidos durante la etapa del plan proveen
las bases para el/los diseio/s. Durante la sesion del disefno, los participantes refinan
y proveen mayores detalles sobre los requerimientos.
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Disenar los esquemas de pantallas y reportes

Los participantes del disefio examinan los requerimientos e identifican qué
pantallas y reportes son necesarios para el nuevo sistema. Para cada pantalla y
reporte disefian un esquema y deciden qué elementos de datos deberian ser
incluidos.

Capturar los requerimientos de ediciéon, validacién, procesamiento e
interfaz

Para cada pantalla disefada, los participantes determinan qué soporte de
edicion y validacion debe proveer el sistema. Los requerimientos de procesamiento
también son especificados en los casos en que se crea necesario. Ademas, los
participantes definen los requerimientos para el pasaje de datos entre sistemas,
llamado interfaz, identificando los sistemas involucrados, la frecuencia y los
elementos de datos.

Desarrollar un prototipo

El disefio generado en la sesién es validado a través del uso de un prototipo,
que refleja los esquemas de pantallas y requerimientos de edicién y validacion
definidos previamente. Un prototipo provee un excelente vehiculo para validar el
diseno antes de hacer grandes inversiones de dinero y tiempo en la implementacién
del sistema completo; ademas puede ser usado como una herramienta de educacién
y comunicacion.

Completar y obtener la aprobacién del documento del diseiio

Los resultados de la sesion del disefio son registrados formalmente en un
documento. El formato y el contenido del documento reflejan las ayudas visuales
usadas en la sesion del disefo, por lo que resulta familiar a los participantes en el
momento de realizar la revisién. Este documento esta orientado a los usuarios y al
equipo técnico: los usuarios deben revisar, entender y analizar el disefio
documentado como una medida de garantia de calidad; y el equipo técnico construye
el sistema a partir de las especificaciones del documento del disefio.

El documento revisado es aprobado por el gerente del proyecto, y es
considerado como referencia para ayudar a la gerencia en el seguimiento y control
del desarrollo del sistema.

LAS FASES DEL JAD

Un problema complejo se realiza con mayor facilidad si sus tareas son
agrupadas en unidades o fases légicamente relacionadas. De acuerdo a esto, cada
una de las etapas de la metodologia JAD se divide en tres fases: preparacion, sesion
y revision. Cada una tiene su propio caracter, con objetivos y participantes tipicos.

e Preparacién. es la primer fase realizada en cualquier JAD y esta
compuesta de tareas de preparacion para la fase de sesiéon. Los
principales participantes en esta fase son el lider de sesién y uno o dos
analistas. Tipicamente, esta fase requiere de 1 a 10 dias.
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e Sesion:. consiste de sesiones de grupo, donde los participantes del
proyecto desarrollan en forma conjunta los requerimientos y/o disefio del
sistema. El lider de sesion facilita la dinamica de grupo y conduce a los
participantes a través de las tareas de la sesion; y los analistas
documentan los resultados. Esta fase tipicamente dura de 1 a 10 dias.

e Revision: es la fase final. Sus tareas producen las salidas formales del
JAD. El lider de sesién y analista vuelcan los resultados de la sesion en el
documento del JAD. Los resultados del disefio son prototipados y
presentados al gerente del proyecto. Esta fase requiere de 3 a 15 dias.

Si un proyecto tiene mas de un diseio, se realiza una revision final cuando se
concluyen todos los disefios. El objetivo de esta etapa final es asegurar que los
subsistemas se ajusten segun lo determinado en la sesion del plan.

Preparacion del Plan

La preparacion del plan es la primer fase de un proyecto de desarrollo. El
propédsito de esta fase es preparar la fase de sesidén del plan, durante la cual seran
determinados los requerimientos de alto nivel y el alcance del sistema.

Las principales tareas realizadas durante la fase de preparacion del plan son
las siguientes:

¢ Conducir la orientacién.
o Organizar el equipo del plan.
e Acomodar las tareas y salidas.

o Preparar los materiales para la sesion.

Conducir la orientacién

La etapa del plan comienza después que algun trabajo preliminar ha sido
completado. Es por esto que el lider de sesién y los analistas deben obtener una
apreciacién del estado del proyecto hasta la fecha, un fundamento general de la
organizacion, y cualquier tecnologia especial en uso.

El lider de sesién y analistas también pueden requerir informaciéon basica
sobre la naturaleza y operaciones de la organizacion y la gente a ser involucrada en
el proyecto, que los ayudara a seguir mejor las discusiones durante la fase de
sesion.

La familiarizacién con la organizacién y su gente puede ser llevada a cabo, en
parte, observando un grafico de la organizaciéon. El lider de sesion y analistas
también pueden querer discutir con algunos de los usuarios claves como se relaciona
cada departamento y su gente con el objetivo del sistema para obtener una vision del
asunto y su terminologia.

Organizar el equipo del plan

El lider de sesion y el gerente son los responsables de organizar los
participantes para la sesién. Ademas, el lider de sesidon deberia explicar a los
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participantes qué se espera de ellos de tal manera que puedan estar mejor
preparados para la sesion.

El gerente es, generalmente, la persona adecuada para determinar si un
individuo deberia ser incluido en la etapa del plan. El lider de sesion ayuda para que
en la selecciébn de participantes se consideren si todas las habilidades y datos
necesarios estan representados entre los participantes

El lider de sesidon debe informar a cada participante las fechas, horas y
lugares de la sesién del plan. Ademas, el lider de sesién deberia explicar los
objetivos y agenda para la fase de sesion y deberia revisar como podrian prepararse
los participantes para las discusiones de la sesién. La preparacion de los
participantes varia, si el participante es de un departamento de usuario, de un grupo
de sistemas de informacién o es un analista.

Los usuarios tienen que anotar los problemas que estan experimentando en
las operaciones corrientes, como su visién de los requerimientos de alto nivel
(objetivos, beneficios anticipados, consideraciones estratégicas y futuras,
limitaciones, suposiciones, auditoria y requerimientos de control ) y el alcance del
sistema.

Los representantes de sistemas de informacion deberian comenzar a
considerar las suposiciones y limitaciones de software y/o hardware del sistema.
Ademas, deberian investigar interfaces potenciales con otros sistemas para
determinar si se reescriben o se planean modificaciones importantes.

Los analistas deben ser entrenados en la metodologia antes que comience la
sesion. Deben entender las tareas de JAD y estar completamente familiarizados con
los formatos de salida. El lider de sesion y analistas deberian repasar cada una de
las tareas de la sesidon y determinar como sera registrada cada una.

Acomodar las tareas y salidas

Durante la fase de preparacion, se ajustan las tareas, los documentos del plan
y disefo y el prototipo para hacerlos tan apropiados como sea posible, tanto para la
organizacion como para la naturaleza especifica del proyecto.

Para ajustar la metodologia a la organizacion, el lider de sesidon revisa los
contenidos y esquemas standard del JAD con el gerente del departamento de
sistemas de informacién como también con un representante de garantia de calidad.
Si la organizacién usa un paquete de software que impone standards especificos, un
experto en el software también deberia participar en la reunién. Este ajuste a nivel
organizacional deberia ocurrir la primera vez que la organizacién realiza un JAD y en
cualquier momento en que la organizacion implemente un cambio mayor en sus
standards.

Preparar los materiales para la sesiéon

El lider de sesiéon y analistas trabajan juntos para preparar los materiales
necesarios para la fase de sesion. Coordinan con los individuos apropiados la sala de
sesion, equipo y materiales. El equipo de soporte de sesién, tal como un
retroproyector , los graficos y pizarron magnético, también debe ser organizado.
Ademas, debe disponerse de marcadores, papel para graficos, un foco de repuesto
para el retroproyector, transparencias, papel y lapiz.
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El lider de sesion y analistas deben preparar las ayudas visuales para la
sesion del plan, que son particularmente utiles para los items mas importantes tales
como los requerimientos y el alcance. Otras ayudas visuales previstas por la
metodologia son: una presentacion introductoria de JAD, la agenda de la sesién y
esquemas de los documentos a ser completados.

Es conveniente hacer copias de los esquemas de documentos standards para
distribuir entre los participantes de la sesion.

Sesion del Plan

La fase de sesion fija el objetivo del sistema y planea los disefos necesarios
para cumplir con lo especificado. Los participantes del plan se reunen en una sesion
de grupo para especificar los requerimientos de alto nivel, definir el alcance del
sistema y planear las actividades a realizar en el/los diseno/s.

Los participantes de la fase de sesion discuten y analizan las ideas en una
forma organizada. Sus decisiones construyen los cimientos del disefio del sistema.

Las tareas realizadas durante la sesion son:

¢ Conducir la orientacion

¢ Definir los requerimientos de alto nivel

o Limitar el alcance del sistema

¢ |dentificar y estimar los disefos

o Identificar los participantes de cada disefio

e Programar los disefos

¢ Documentar las cuestiones y consideraciones

e Concluir la fase de sesion

Conducir la orientacion

La orientacién durante la fase de sesiéon apunta a difundir el conocimiento de
la historia del proyecto y la metodologia entre los participantes. El gerente
generalmente comienza dando la bienvenida a todos a la sesiéon y proporciona una
breve historia del proyecto. Les da a los participantes una apreciacion de la
importancia del proyecto, qué eventos han ocurrido a la fecha, y las expectativas que
la organizacion ha fijado para el grupo.

El lider de sesion luego presenta una introduccion de la metodologia JAD,
proveyendo informacion sobre el rol de los participantes, estructura (actividades y
fases), salidas y beneficios.

El lider de sesion proporciona gradualmente a los participantes una
explicacion de cada nueva tarea. Esto incluye una descripcion de la tarea, su
proposito, el grupo de gente que la debe llevar a cabo y cémo deben ser
documentados los resultados.
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Definir los requerimientos de alto nivel

En la definicién de los requerimientos, los participantes reexaminan qué es lo
que el sistema deber hacer. Esto ayuda a evitar errores de diseio frecuentemente
encontrados.

El lider de sesion y los participantes discuten cada uno de los temas
involucrados en la definicion de requerimientos de alto nivel. Las ideas aceptadas son
documentadas para facilitar su evaluacién y revision.

Limitar el alcance del sistema

Al principio de la fase de sesion, los participantes usualmente estudian las
areas afectadas por el sistema. Teniendo en cuenta los requerimientos de alto nivel
identificados en la sesion, los participantes definen el alcance del sistema que dirigira
las necesidades de la organizacién.

El lider de sesién inicia la tarea de definicion del alcance pidiendo a los
participantes que identifiquen las categorias de trabajo y la gente que tendra que usar
el sistema, como también, la ubicacion fisica de los individuos que tendran acceso.

El lider de sesién entonces pide a los participantes que identifiquen las piezas
funcionales de alto nivel del sistema disefado. Ademas, durante la discusion del
alcance, los participantes especifican las areas que estan fuera del sistema.

Una vez que los participantes han identificado las piezas funcionales de alto
nivel, crean el diagrama de flujo de negocios. Cuando los participantes estan de
acuerdo sobre el diagrama de flujo de negocios obtenido, el lider de sesion, pide
entonces que revisen los requerimientos de alto nivel y los items del alcance para
asegurar que todas las necesidades identificadas estén consideradas en el diseio. Si
es necesario se realiza un ajuste final sobre los requerimientos, el alcance o el
diagrama de flujo de negocios.

Identificar y estimar los diseiios

El objetivo de esta tarea es generar estimaciones confiables para el/los
diseno/s. Para esto, el lider de sesién y el grupo analizan cada una de las piezas
funcionales definidas considerando las pantallas y esquemas de reportes,
procesamiento de rutinas e interfaces entre sistemas.

El lider de sesion o el analista registran los esquemas de pantallas, reportes y
rutinas de mayor procesamiento e interfaces involucradas en cada una de las
funciones.

De acuerdo al tamano del proyecto, los participantes pueden dividir el sistema
en subsistemas l6gicos. Una vez que los datos han sido reunidos, el lider de sesion
examina las estimaciones y en base a ellas, determina la duracién de los disefos.
Ajusta el alcance de los disenos, tratando de no separar unidades funcionales
l6gicamente relacionadas, para encontrar una duracién adecuada a la fase de sesion.
Luego determina si la divisién del alcance en subsistemas es valida.

Una vez que la fase de sesién de los disefios ha sido evaluada y definidos los
participantes, el lider de sesion estima la duracién de las fases de preparacion y
revision; y en el caso de un sistema de multiples disenos, también desarrolla una
estimacion para la revision final.
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Luego revisa las estimaciones con los participantes, destacando los cambios
hechos en el alcance de cada uno de los disefios y realizando los ajustes finales
correspondientes.

Identificar los participantes de cada diseiio

Una vez que los participantes del plan han estado de acuerdo sobre los
disefos y las estimaciones, ellos identifican la gente mas calificada para participar en
cada uno de los disenos.

Programar los diseios

En un sistema con multiples disenos, los participantes deben decidir la
secuencia en que seran ejecutados. Los disefios que sean dependientes deben
llevarse a cabo uno después de otro para beneficiarse con las decisiones tomadas y
los conocimientos adquiridos.

Una vez que los participantes han acordado una secuencia para los diseios,
deciden una estrategia para el desarrollo de las fases. Se pueden considerar tres
altermativas:

e Fases secuenciales: ésta es la alternativa mas obvia. Es la opcidon mas
apropiada cuando los participantes del diseiio JAD quieren completar la
fase de sesidén en un tiempo corto e intensivo.

e Fases intercaladas: esta altemativa permite intercalar las fases de sesion y
revision.

o Fases superpuestas. permite superponer fases. Por ejemplo, si hay un
sistema de documentacién en la sala de sesidn, el analista puede estar
realizando tareas de documentacion correspondientes a la fase siguiente.

Se asignan las fechas de comienzo y fin de cada fase y se listan las piezas
funcionales definidas para cada diseo.

Documentar las cuestiones y consideraciones

Durante la fase de sesion pueden surgir cuestiones y consideraciones. Una
cuestiéon es un item que afecta el alcance del proyecto, para el cual los participantes
no tienen suficiente autoridad para tomar una decision. Cuando aparece una
cuestion, es asignada a un participante involucrado en el area mas afectada por ésta.
Se registra en qué fecha surgié, una breve descripcion y la persona responsable de
la resolucion. El lider de sesidn comienza cada sesion revisando las cuestiones no
resueltas.

Una consideracion es un item fuera del alcance del proyecto corriente, que es
documentada para ser utilizada en analisis posteriores.

Concluir la fase de sesion

El lider de sesidon concluye la fase revisando lo realizado con los participantes
y asegurandose, de esta manera, que cada uno se sienta confortable con las
decisiones tomadas.

Pag. N° 18 Trabajo de Grado. JAD-CASE.



Joint Application Design

Revision del Plan

Las decisiones de la sesion del plan son registradas, generalmente, en
ayudas visuales y notas escritas a mano. La revisidn del plan esta orientada a
producir, revisar y publicar el documento formal del plan y obtener la aprobacion del
gerente para continuar con el desarrollo del proyecto.

Las principales tareas realizadas durante esta fase son:
e Completar el documento del plan.
e Revisar el documento del plan.

o Obtener la aprobacién del gerente.

Completar el documento del plan

Cuando comienza la fase de revision del plan, los resultados de la fase de
sesion estan escritos sobre una combinacién de graficos, transparencias vy
anotaciones en papel. Los analistas y el lider de sesién ingresan todo el material en
el ambiente de documentacién. El objetivo es generar un documento que resulte a los
participantes tan familiar como sea posible para facilitar su posterior revision.

Los analistas y el lider de sesion usualmente crean una portada, tabla de
contenidos y una introducciéon al documento del plan. La introducciéon contiene una
descripciéon del propésito del documento, una visidn de la actividad del plan, una
explicacion del contenido del documento, y un breve resumen del estado corriente del
proyecto dentro del ciclo de vida del desarrollo de software.

Revisar el documento del plan

Todos los participantes del plan son requeridos para revisar el documento
completo. Los analistas y lideres de sesion distribuyen una copia del documento a
cada uno de los participantes. El proposito de la revisidn es asegurar la calidad del
documento. Le da a todos los participantes una oportunidad adicional de reflejar
criticamente sus decisiones, proponer sugerencias de cambios y modificar la salida
resultante.

La tarea de revisién puede realizarse de dos formas. En un caso, una sesion
de revision involucrando a todos los participantes es programada con anticipacion,
sin considerar los cambios propuestos. La sesion puede ser cancelada si no hay
cambios significativos para discutir. Otra alternativa es convocar una sesién de
revisibn solamente si hay cambios sugeridos.

Los cambios sugeridos forman la agenda de la sesion de revisiéon. Los
analistas registran las nuevas decisiones después de discutir los cambios vy
actualizan el documento.

Obtener la aprobacioén del gerente

La aprobacion explicita del gerente es un mecanismo util e importante, agrega
peso y autoridad a los contenidos del documento y lo establece oficialmente como las
bases del sistema.
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El documento aprobado del plan es distribuido a todos los participantes del
plan como también a todos los participantes seleccionados para elflos diseno/s. Se
convierte en un vehiculo de comunicacién, informando a todos aquellos individuos
que no estuvieron presentes durante la sesidn del plan. El documento del plan
también sirve como un manual de referencia a medida que pasa el tiempo y la gente
se olvida lo que fue decidido durante la sesién.

Preparacion del Disefio

La preparacién es la primera fase de la actividad del disefo. Puede seguir al
plan o, en el caso de un proyecto de muiltiples disefios puede seguir a un disefio
anterior. El propésito de la fase de preparacion del disefio es preparar las fases
siguientes de sesion y revision.

Las principales tareas de esta fase son:

e Conducir la orientacion.

e Organizar el equipo de disefo.

e Acomodar las tareas y salidas.

o Preparar los materiales para la sesion.

Aunque estas tareas son similares a las realizadas durante la preparacion del
plan, ahora ocurren en un nivel mas detallado.

Conducir la orientacién

Durante la fase de preparacién, el lider y los analistas expanden su
entendimiento del subsistema de disefio especifico buscando referencias en la
documentacién de otros proyectos, revisan el documento del plan y, en el caso de un
proyecto de muiltiples diseios, los documentos de diseiios previamente completados.

Como en el caso de la tarea de orientacion en el plan, el objetivo de la
orientacion en el disefo es proveer al lider de sesién y a los analistas un fundamento
en el area a ser disefada tal que puedan seguir y facilitar en una mejor forma las
discusiones de la sesién, dejando los detalles y decisiones para la subsecuente fase
de sesion.

Organizar el equipo de diseiio

En la organizacion del equipo de diseiio, el lider de sesion trata de asegurar
que todos los participantes seleccionados estén presentes en la sesion. Confirma la
lista de participantes y provee a cada uno de ellos la informacién basica sobre JAD y
el proyecto, para permitiles prepararse para la sesion. Ademas informa a cada
participante las fechas, horas y lugares de la sesion, y explica los objetivos y la
agenda .

La forma en que el lider de sesidn asiste a los participantes varia,
dependiendo del rol asignado a cada uno.
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Acomodar las tareas y salidas

Durante la fase de preparacion del plan, las tareas y salidas del JAD fueron
revisadas y acomodadas. El objetivo fue ajustar las tareas y salidas standard del JAD
a la organizacion y al proyecto. Sin embargo, a medida que el proyecto avanza y
aparece mas informacion, el lider de sesiéon se centra en cada disefio particular para
determinar si es necesario algun ajuste.

Preparar los materiales para la sesion

Durante la preparacion del plan, la preparacién de materiales es la tarea que
mas tiempo consume. El lider de sesidon o uno de los analistas coordinan con los
individuos apropiados para disponer la sala de sesién y el equipo. También deben
tenerse en cuenta el retroproyector, marcadores, papeles, transparencias, lapices,
graficos de consideraciones, cuestiones y agenda.

Los analistas con la guia del lider de sesion, establecen el ambiente de
documentacién para el disefio particular. El lider de sesion también ayuda a los
representantes de sistemas de informacion a establecer el ambiente del prototipo.

Para generar la documentacién, las organizaciones usan software de
procesamiento de texto o ajustan el JAD para usar herramientas CASE. Cuando una
organizacion utiliza un software general de documentacion, el analista ingresa los
esquemas de documentacién del disefio en el sistema. Durante la revision copian
cualquier formato y completan la informacion en la copia. El uso de un conjunto de
esquemas standard ayuda a asegurar la consistencia del documento.

Sesioén del Disefio

La fase de sesion del disefio es muy semejante a la del plan. Durante toda la
sesion del disefo, los participantes refinan y expanden los requerimientos definidos
durante la sesion del plan. Luego disenan el sistema desde el punto de vista de los
usuarios, especificando exactamente lo que ellos quieren que el sistema haga y
muestre.

Durante el curso de la sesion, el lider guia a los participantes a través de las
siguientes tareas:

e Conducir la orientacion.

e Revisar y refinar los requerimientos y alcance del plan.
e Desarrollar el diagrama de workflow.

e Desarrollar la descripcion de workflow.

¢ Identificar los grupos de datos y funciones del sistema.
¢ Disenar funciones de pantallas y reportes.

e Definir los requerimientos de procesamiento.

o Documentar las cuestiones y consideraciones.

e Concluir la fase de sesion.
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Conducir la orientacion

El gerente y el lider de sesion proporcionan a los participantes informacion del
proyecto, de la metodologia, y las expectativas que la organizacion tiene fijadas en el
grupo. En el caso de un proyecto de multiples disenos, resalta el area involucrada por
el diseio actual.

Los detalles de la sesion de diseno son presentados gradualmente durante la
sesion. El lider de la sesion proporciona a los participantes una orientacion para
cada nueva tarea.

Revisar y refinar el alcance y requerimientos del plan

Los participantes del disefio revisan el documento del plan y agregan detalles
a los items de alcance y requerimientos que fueron definidos en la sesién del plan.

El lider de sesiéon identifica cada uno de estos items, los participantes
expresan sus ideas, luego las evaluan y refinan, las discuten y toman decisiones.

Desarrollar el diagrama de workflow

El diagrama de workflow ilustra las operaciones de la organizacion que debe
automatizar el nuevo sistema. Este diagrama consiste de pequeias piezas
funcionales llamadas procesos, y provee mas detalles acerca del alcance del sistema
que el diagrama de flujo de negocios del plan.

Cuando los participantes aceptan el diagrama de workflow, el lider de sesion
pide que lo critiquen enfatizando en los requerimientos y el alcance del sistema.
Como resultado de este analisis, los participantes pueden decidir hacer mas ajustes
al diagrama de workflow, a los requerimientos y/o a los topicos de alcance.

Desarrollar la descripciéon del workflow

La descripcién del workflow es elaborada sobre cada proceso que compone el
diagrama, proporcionando una definiciéon del sistema en un nivel mas detallado.

Otro propodsito de esta descripcion es que los participantes intercambien
informacién sobre su area de trabajo y de esta forma obtengan la informaciéon que
ellos necesitan para entender el contexto del sistema.

Los participantes luego generan una descripciéon del proceso, proveyendo
informacién acerca de lo que el proceso abarca, los eventos que pueden ocurrir y lo
que el proceso produce. También registran situaciones de excepciéon que no estan
explicitamente representadas en el diagrama de workflow.

Identificar los grupos de datos y funciones del sistema

Una vez que el diagrama de workflow y su descripcién han sido definidos, los
participantes identifican las categorias de elementos de datos que el sistema debe
almacenar. Mientras que los participantes examinaron el sistema desde un punto de
vista funcional o de procesos en el desarrollo de workflows, ellos ahora ponen su
atencion en las entidades que el sistema debe almacenar y manipular.
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El objetivo de esta tarea es identificar grupos de datos légicos que tienen
significado para los usuarios y proveer una breve definiciéon para cada uno de ellos.
Los requerimientos, el alcance, el diagrama y la descripcion del workflow serviran
como base, ayudando a generar una lista completa. El disefiador de bases de datos
eventualmente creard una base de datos o un archivo como una tarea técnica
separada mas adelante en el ciclo de vida de desarrollo de software.

Una vez que los participantes han completado la lista de grupos de datos,
comienza la tarea de generar una lista de funciones del sistema. (JAD usa la palabra
funcién para referirse a una pequena pieza funcional dentro del disefo externo del
sistema).

Los participantes evaluan esta lista con la lista de grupos de datos. Su
objetivo es asegurar que la lista de funciones del sistema proporcione entrada,
procesamiento y salida a todos los grupos de datos. Examinando la lista de funciones
y grupos de datos desde el punto de vista de procesamiento los participantes ayudan
a asegurar la completitud y calidad del disefno.

En este punto, la lista de funciones del sistema para a ser la agenda para el
resto de la fase de sesién del disefio.

Diseiar funciones de pantallas y reportes

El lider de sesidn pide a los participantes que identifiquen los elementos de
datos que deben ser incluidos en |la pantalla o reporte. (Un elemento de dato es una
pieza especifica de datos, también conocida como "campo"). Cuando los
participantes identifican un elemento de datos por primera vez en el sistema, también
definen sus caracteristicas: el nombre abreviado y completo, el tamano, el tipo,
formato, descripcidén y valores posibles.

Una vez que los participantes han identificado todos los elementos de datos
para una funcién de reporte o pantalla, el lider de sesiéon coloca sobre un pizarrén,
piezas magnéticas que representan los elementos de datos, con el proposito de
disenar el esquema de pantalla o reporte.

Cuando a todos los elementos de datos se les ha asignado un lugar en la
pantalla, el lider de sesiéon ayuda a los participantes a evaluar el disefio para llegar a
una solucién. Los participantes del disefio discuten cada elemento de dato en el
esquema para definir los requerimientos de edicién y validacién.

Cada funcién debe describirse teniendo en cuenta tres secciones principales:
una explicacion de la funcién, estimaciones de frecuencia de uso y seguridad/
distribucion.

Disefar los esquemas es un paso que muchas otras metodologias asignan al
departamento de sistemas de informacion como parte del esfuerzo técnico. JAD
permite la participacion de los usuarios contribuyendo significativamente a la calidad
del disefo.

Especificar los requerimientos de procesamiento

Para cada funcién del sistema, el grupo evalua la necesidad de especificar
requerimientos de procesamiento. Los requerimientos a tener en cuenta son los de
procedimientos, légica o calculos.
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Definir los requerimientos de interfaz

Durante la sesion del diseno, los participantes analizan y toman decisiones
sobre las interfaces del sistema y las documentan. Los datos compartidos
automaticamente entre el sistema en disefio y otro sistema extemno componen la
interfaz.

Los participantes comienzan la discusion identificando la interfaz y los
sistemas origen y destino. Luego, el lider de sesion pide a los participantes que
estimen la frecuencia de la interfaz y que listen los elementos de datos que van a ser
pasados entre los sistemas.

Documentar las cuestiones y consideraciones

En el curso de la sesion, pueden aparecer numerosas cuestiones y
consideraciones. Son manejadas en la misma forma en que se describié para el plan.

Concluir la fase de sesion

El lider de sesion concluye la fase de sesién revisando con los participantes
todas las tareas realizadas. El lider de sesion y los participantes también pueden
comenzar a planear las tareas de revision del diseio.

Revision del Diseiio

El objetivo de la revision del disefio es comunicar los resultados de la sesion
y obtener la aprobacién del gerente. A continuacion estan las principales tareas
realizadas durante esta fase:

e Completar el documento del diseio.

e Desarrollar un prototipo.

o Revisar el documento del disefo y el prototipo.
o Presentar los resultados al gerente del proyecto.

o Obtener la aprobacion del gerente.

Completar el documento del disefio

El objetivo es lograr un documento que sea familiar a los participantes para
facilitar su revision. Cuando la fase de revision del diseio comienza, los resultados
de la fase de sesidon estan registrados en una combinaciéon de gréficos,
transparencias y notas escritas a mano. Los analistas ingresan todo este material en
el sistema de documentacién. Ademas crean un titulo de pagina, una tabla de
contenidos, una introduccién al documento del disefio e introducciones separadas a
las principales secciones del documento.

Desarrollar un prototipo

Un prototipo provee un excelente vehiculo para la posterior validacién del
diseno antes de hacer una gran inversion de tiempo y dinero en la implementacion
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del sistema completo. El prototipo también puede ser una herramienta de educacién y
comunicacién; es una forma extremadamente efectiva de demostrar el sistema al
gerente y a cualquier otro que no haya participado directamente en las sesiones de
disefo.

Los representantes de sistemas de informacién son usualmente asignados a
la tarea de desarrollar el prototipo. Tienen experiencia en la herramienta de
prototipaciéon usada por la organizacion y pueden desarrollar el prototipo mientras los
analistas y lider de sesion desarrollan el documento. Antes de comenzar el desarrollo
del prototipo, es necesario definir su extensién o alcance.

Revisar el documento del diseiio y prototipo

Todos los participantes del disefio revisan el documento del diseno y el
prototipo. El propésito de la revision es asegurar la calidad del documento y del
prototipo, como también la calidad del disefio mismo. Le da a cada participante una
oportunidad de reflexionar sobre sus decisiones.

La tarea de revision del documento puede ser realizada de dos formas, como
se explico en la etapa del plan.

Los analistas y el lider de sesion distribuyen un copia del documento a cada
participante del disefio para su revisidbn. Los cambios sugeridos forman la agenda
para la sesion de revision. Los participantes analizan y toman decisiones sobre los
cambios sugeridos; los analistas registran las decisiones y, actualizan el documento.
Una copia del documento es enviada al gerente para su aprobaciéon. Una vez
aprobada, las copias del documento pueden ser distribuidas al equipo técnico y
redistribuidas a los participantes del disefo.

El proceso de revisiéon del prototipo es similar a la revision del documento. A
medida que los participantes revisan el prototipo, se les pide que anoten cualquier
sugerencia para cambios. Estos cambios son discutidos en una sesién de revision del
prototipo, que es programada en conjuncién con la sesién de revision del documento.
Debido a que los cambios en el documento frecuentemente afectaran el prototipo, y
viceversa, es util discutir cambios potenciales para ambas salidas en el mismo
encuentro.

Los desarrolladores del prototipo toman notas de los cambios al prototipo
acordados por los participantes. Luego, actualizan el prototipo, lo testean
nuevamente y modifican el manual si es necesario.

Presentar resultados al gerente del proyecto

El propésito de la presentacion al gerente es explicar los resultados del disefio
y conseguir su aprobacion informal. Los usuarios presentan los requerimientos del
disefo y el diagrama de workflow y guian al gerente a través de las pantallas y
reportes que disenaron. Discuten el propoésito de cada funcién y como manejaran las
necesidades corrientes y futuras de la organizacién. Durante esta parte de la
presentacion, el prototipo puede ser proyectado en una gran pantalla y usado como
una ayuda visual. Una vez que el gerente y los usuarios han completado su revision,
el representante de sistemas de informaciéon o el gerente del proyecto revisan el
estado del proyecto.

i'la SINLOTUTA
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Obtener la aprobacién del Gerente

Aunque el gerente usualmente provee una aprobacion informal del disefo
durante su presentacion, una aprobacion explicita es un mecanismo (til e importante.

El gerente aprueba la mayor parte del disefio pero puede requerir cambios.
Una vez aprobado, el documento de diseiio se convierte en un vehiculo de
comunicacién, recordando a los participantes lo que decidieron e informando a los
que no participaron en el disefo. EI documento de diseno también servird como
anteproyecto y referencia para el equipo técnico que construira el sistema.

Revision final

En el caso de un proyecto de multiples disefos, una revision final es realizada
luego de la ultima fase de revision del disefo. El objetivo de la revision final es
obtener disefios de calidad. El lider de sesion, analistas, representantes de sistemas
de informacioén y unos representantes de usuarios claves de las sesiones del disefio
revisan los documentos de disefo y el prototipo, chequeando inconsistencias y flujos
de datos o procesamiento dificiles de manejar.

Una vez que la revisién final ha sido completada, la etapa JAD del proyecto
esta terminada. El proyecto prosigue con una etapa técnica de disefo de bases de
datos, generacion de cédigo y testeo. Lo que comenzd como un vago concepto de
sistema, ha sido cristalizado en un sistema correcto con la potencia de contribuir
significativamente al éxito de la organizacién.

CONCLUSION

El éxito de un proyecto de software esta necesariamente basado en el uso de
una buena metodologia de Ingenieria; la misma debe, en lo posible, resaltar la etapa
de analisis en general y de requerimientos en particular, llevando a que la misma sea
correcta y completa. El mayor énfasis para la reduccion de costos en los proyectos de
software sigue estando puesto, y cada vez en forma mas acentuada, en la etapa de
recoleccion de requerimientos.

Uno de los problemas principales encontrados en la mayoria de las
metodologias de desarrollo de software tradicionales sigue siendo la forma de
interaccién con los usuarios finales. Estas preveen entrevistas con los usuarios solo
al comienzo del desarrollo del sistema.

Muchas veces los disefiadores creen falsamente que sus necesidades y
preferencias coinciden con las de los usuarios finales, razén por la cual toman
decisiones propias, las cuales pueden ser erronéas, que son impuestas en el
producto final.

Es necesario incrementar la participacion de los usuarios y lograr que éstos
adopten una posicion critica en esta primera etapa, para obtener como resultado un
analisis de requerimientos preciso y completo, construyendo un sistema que reuna
las expectativas del usuario.

Una alternativa que permite, en parte, resolver estos problemas es la
metodologia JAD, que constituye un adelanto sobre otras técnicas de analisis y
diseno estructurado al expandir el rol de los usuarios. Esta metodologia se desarrolla
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siguiendo un conjunto de tareas predefinidas que deben ser realizadas en un orden y
tiempo apropiados. Promueve el trabajo en equipo de los usuarios y el personal de
sistemas, los cuales a través de las reuniones llevadas a cabo en la fase de sesion
definen sus propios objetivos, requerimientos y diseiio externo. Todo el trabajo
realizado durante el desarrollo de la metodologia es registrado en documentos, cuyo
formato se adecua a las reglas de cada organizaciéon. Estos resultados son
posteriormente utilizados por el equipo técnico que se ocupe de las etapas de
codificacion, testeo y mantenimiento.
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TECNOLOGIA DE WORKFLOW

INTRODUCCION

En la actualidad las empresas deben estar preparadas para la competencia,
reducir los costos de negocios y desarrollar rapidamente nuevos servicios Yy
productos. Para cumplir estos requerimientos, las empresas deben reconsiderar y
optimizar la forma en que manejan sus negocios, y cambiar sus sistemas de
informacién y aplicaciones para soportar procesos evolutivos .

La ventaja competitiva en la economia de mercado global depende del acceso
a datos en tiempo real, para la toma de decisiones sobre productos, servicios y
mercado. Una respuesta para mantener esta ventaja competitiva es workflow, una
tecnologia que permite automatizar procesos manuales, reducir costos e incrementar
eficiencia.

Antes de la automatizacion de workflow, todos los procesos se implementaban
manualmente. Requerian que los participantes revisen las tareas y documentos, y
después de completar la revisibn y llenar las secciones pertinentes, estos
documentos eran ruteados manualmente a la persona que debia realizar el paso
siguiente. El estado de la tarea era dificil de conocer y no se tenia idea del costo del
proceso.

El uso de redes de computadoras y de correo electronico ha hecho posible
automatizar procesos. El software existente, provee una excelente manera de
reemplazar documentos en papel por documentos electrénicos y la capacidad de
computacion de las maquinas actuales provee un recurso virtualmente ilimitado para
controlar y medir procesos workflow.

Las aplicaciones workflow generalmente proveen caracteristicas tales como:
control de versiones y niveles de seguridad de documentos. El control de version de
documentos permite que muitiples miembros de un grupo trabajen simultaneamente
en el mismo documento. Las aplicaciones workflow coordinan los cambios en los
documentos para mantener su integridad, al mismo tiempo que proveen muiltiples
accesos al mismo documento. Los niveles de seguridad de los documentos aseguran
que el acceso de usuarios esté basado en controles de seguridad apropiados.

DEFINICION

Generalmente se usa el término workflow para referirse a :
e procesos de negocios

¢ especificacion de un proceso

¢ software que implemente y automatice un proceso

o software que soporte la coordinacion y colaboracion de gente que
implemente un proceso.
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Un workflow puede definirse como un sistema en el cual las tareas son
realizadas en serie o en paralelo por dos o0 mas miembros de un grupo de trabajo
para alcanzar un objetivo comun.

Clasificacion

Se pueden realizar clasificaciones de los workflows existentes que involucren
varios aspectos. Estas clasificaciones pueden ser:

¢ por el trabajo que realizan,

e por la semantica de informacién que manejan.

Clasificacién por el trabajo que realizan

Esta clasificacién distingue tres tipos de workflow:
e ad hoc,

e administrativo,

e de produccion.

Los items tenidos en cuenta en la descripcidn de estas clases de workflow
incluyen:

¢ Repeticion y predecibilidad de workflows y tareas.
e Como es iniciado y controlado el workflow.
¢ Requerimientos para la funcionalidad de manejo de workflow.

Los workflows ad hoc realizan procesos de oficina, tales como documentacion
de productos o propuestas de ventas, donde no hay un patrdn para distribuir la
informacién entre la gente. Las tareas de este tipo de workflow involucran
coordinacion, colaboraciéon y codecision. Por lo tanto, el orden y la coordinaciéon de
tareas en un workflow ad hoc no estan automatizados, pero son controlados por
personas; las decisiones relacionadas con éstas son tomadas mientras el workflow es
realizado. Este tipo de workflow involucra pequenos equipos de profesionales y
soportan actividades de corto plazo que requieren una solucion rapida. Los sistemas
de manejo de workflow que soportan workflow ad hoc son llamados groupware.

Los workflows administrativos involucran procesos repetitivos y predecibles
con reglas simples de coordinacion de tareas. El orden y la coordinacién de tareas
puede automatizarse. Los sistemas que soportan este tipo de workflow manejan
ruteado simple de informaciéon y funciones de aprobacién de documentos. Los
workflows administrativos no realizan un proceso de informacion complejo y no
requieren acceso a multiples sistemas de informacién. La infraestructura tecnologica
que usan esta tipicamente basada en correo electrénico.

Los workflows de produccion involucran procesos de negocios predecibles y
repetitivos. A diferencia de los workflow administrativos, estos workflows realizan un
proceso complejo con acceso a multiples sistemas de informacion. El orden y la
coordinacion de tareas en tales workflows puede ser automatizado. Sin embargo, la
automatizacion de este tipo de workflow es complicada debido a: la complejidad del

Pag. N°30 Trabajo de Grado. JAD-CASE.



Tecnologia de Workflow

proceso de informacion, y el acceso a multiples sistemas de informaciéon para
recuperar datos necesarios para la toma de decisiones. Los sistemas workflow de
este tipo deben proveer facilidades para definir dependencias de tareas, y controlar la
ejecucion de las tareas con poca o sin intervencion humana.

Clasificacién por la semantica de informacién que manejan
Esta caracterizacion distingue dos tipos de workflow:

e orientado a personas,

e orientado a sistemas.

El primero de éstos involucra personas en la ejecucién y coordinaciéon de las
tareas. Las personas deben asegurar la consistencia de los documentos y los
resultados del workflow. Este tipo de workflow tiene semantica de procesos pero
carece de un conocimiento real de la informacién procesada. Ademas el sistema de
manejo de workflow asiste a la gente en su trabajo y no puede ser responsabilizado
del mantenimiento de la consistencia de datos, debido a que no tiene semantica de
informacién.

Por otro lado, un workflow orientado a sistemas involucra sistemas que
realizan operaciones de computacién intensiva y tareas de software especializadas.
Ademas acceden a sistemas de informaciéon heterogéneos, autbnomos y distribuidos.
Este tipo de workflow tiene mas conocimiento de semantica de informacion; por lo
tanto, se le puede dar mas responsabilidad en el mantenimiento de la consistencia de
la informacioén.

Las principales caracteristicas a tener en cuenta en un workflow orientado a
personas son:

¢ Interaccion hombre-computadora.

e Asignacién de personas segun los requerimientos de las tareas.

e Cambiar las preferencias o necesidades de trabajo de la gente.
Y en los workflow orientados a sistemas:

e Asignar los requerimientos de los procesos segun la funcionalidad y datos
provistos por los sistemas de informacidn y/o sus aplicaciones.

¢ Interoperabilidad entre sistemas heterogéneos, autébnomos y distribuidos.
e Encontrar tareas de software apropiadas para realizar tareas de workflow.

e Determinar el nuevo software requerido para automatizar procesos de
negocios.

e Asegurar la ejecucion correcta y confiable del sistema.

CONTROL DEL WORKFLOW

Workflow es un concepto relacionado a la reingenieria y automatizacion de
procesos en una organizacion. Un workflow puede describir tareas en un nivel
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conceptual necesario para el entendimiento, evaluacion y rediseio de procesos. Por
otro lado, ellos pueden capturar tareas en un nivel que describa los requerimientos de
los procesos para funcionalidad de los sistemas de informaciéon y capacidades
humanas.

Workflow es una de las tecnologias que puede manejar los requerimientos de
los procesos proveyendo metodologias y software que soporten:

¢ Modelado de procesos para capturarlos como especificaciones internas.
¢ Reingenieria de procesos para optimizar los procesos especificados.

¢ Automatizacién de workflow para generar implementaciones a partir de las
especificaciones.

Relingenieria de
procesos

(1

: Especificacion Aplicacié
’ plicacion
’ < de workflow workfiow
Modelado de Implementacion de
procesos workflow

Modelado de procesos

Antes de capturar un proceso es necesario entenderlo, esto usualmente
implica entrevistar a gente con conocimiento experto sobre el mismo. Las
metodologias usadas para disefio de sistemas expertos son apropiadas para
conducir tales entrevistas. Cuando se obtiene suficiente conocimiento se realiza la
especificacion del workflow, que captura una abstraccion del proceso. El nivel de
abstraccion del proceso depende del enfoque de la especificacion del workflow, por
ejemplo: una especificacién de workflow puede describir un proceso al mas alto nivel
conceptual necesario para entender, evaluar y redisenar el proceso. Por otro lado,
otra especificacion de workflow puede describir el mismo proceso en un nivel de
detalle menor, requerido para realizar la implementacion del workflow.

Una especificacion de workflow requiere un modelo. Este incluye un conjunto
de conceptos que son utiles para describir procesos, sus tareas, las dependencias
entre tareas y los roles requeridos para realizar las tareas especificadas. Una
especificaciéon de workflow se realiza usando un lenguaje de especificacion. Los
lenguajes de especificacién usan reglas, restricciones y/o constructores graficos para
describir el orden y sincronizacién de las tareas en un workflow, y atributos para
describir las tareas y los roles necesarios para realizarlas.

Metodologias para modelado de procesos
Hay dos categorias basicas de metodologias:

e basadas en comunicacion

Pag. N° 32 Trabajo de Grado. JAD-CASE.



Tecnologia de Workflow

¢ basadas en actividades.

Las metodologias basadas en comunicacion asumen que el objetivo de la
reingenieria de procesos es mejorar la satisfaccion del cliente. Reducen toda accion
en un workflow a cuatro fases basadas en la comunicacion del cliente con el ejecutor
del workflow:

e Preparacion. Un cliente requiere una accién a ser realizada o el ejecutor
ofrece hacer alguna accioén.

e Negociacion. Tanto el cliente como el ejecutor acuerdan sobre la accion a
ser realizada y definen los términos de satisfaccion.

e Ejecucion. La accion es realizada de acuerdo a los términos establecidos.

e Aceptacion. El cliente reporta satisfaccion (o insatisfaccién) con respecto a
la accién.

El resultado del proceso muestra la red social en la cual un grupo de gente
cumpliendo varios roles completa un proceso.

Las metodologias basadas en actividades se centran en el modelado del
trabajo en vez del modelado de las tareas entre personas. En los sistemas que
utilizan esta metodologia, los workflow se componen de tareas y cada tarea consta
de subtareas. Cada tarea tiene dependencias en otras tareas al mismo nivel y tiene
un rol asignado que representa a una persona o un programa que la realiza.

Reingenieria de procesos

El objetivo de las metodologias de reingenieria es optimizar los procesos. Las
estrategias de optimizacién de procesos dependen de los objetivos hacia los que se
orienta la reingenieria.

Una vez que una organizacion captura sus actividades en forma de procesos,
puede hacer reingenieria de cada proceso para mejorarlo o adaptario a los
requerimientos cambiantes. Las razones para redisenar procesos pueden ser:
incrementar la satisfaccion del cliente, mejorar la eficiencia de la operaciones,
incrementar la calidad de los productos, reducir costos y encontrar nuevos desafios y
oportunidades para cambiar los servicios existentes o introducir nuevos.

La reingenieria de procesos implica una reconsideracion explicita y un
rediseno de los procesos. Estas dos actividades pueden realizarse iterativamente
para proveer un feedback mutuo. Mientras que el redisefio de procesos puede
manejar las cuestiones relacionadas con la satisfaccion del cliente, la reingenieria de
procesos de informacion se dirige hacia la eficiencia y costos de sistemas de
informacion, y aprovecha las ventajas de los avances tecnolégicos.

Muchos creen que la automatizacién de workflow y la reingenieria de procesos
son una misma cosa. Esto se acentua por el hecho que todos los articulos,
conferencias o seminarios sobre workflow incluyen discusiones sobre reingenieria de
procesos. Sin embargo, reingenieria y automatizacion de workflow no son lo mismo.
La automatizacion de workflow es una tecnologia de software que provee un medio
para automatizar un proceso, mientras que la reingenieria es el acto de analizar los
procesos de una compariia y cambiarlos con el objetivo de mejorar.
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Las organizaciones pueden automatizar procesos usando software de
automatizaciéon de workflow sin hacer reingenieria. De la misma forma, pueden hacer
reingenieria sin automatizacion de workflow. Las companias también pueden hacer
reingenieria y como parte de este esfuerzo, pueden recurrir a una soluciéon de
automatizacion de workflow. La automatizacion de workflow puede beneficiar un
esfuerzo de reingenieria y viceversa.

Este mito es uno de los factores de la baja aceptacion de la automatizacion de
workflow. La automatizacion de workflow es una tecnologia para mejorar la
productividad. Sin embargo, la reingenieria de procesos implica cambiar la forma en
que las organizaciones hacen sus negocios. Esto fomenta miedo, incertidumbre,
politicas, y resistencia al cambio. Cuando la reingenieria es igualada implicita o
explicitamente con automatizacion de workflow, el miedo, incertidumbre y resistencia
al cambio recaen en la automatizacién de workflow, con lo cual se demora su
adopcion.

Implementacién y automatizacion de workflow

La implementacién trata las cuestiones asociadas con la realizacién de un
workflow usando computadoras, software, sistemas de informacién y/o sistemas de
manejo de workflow. La automatizacion se relaciona con la administracion y el control
de la ejecucion del workflow.

Para proveer diferentes niveles de abstraccién, los sistemas de manejo de
workflow soportan el anidamiento de tareas. Cada nivel de abstraccion provee una
visién de la especificacion de workflow. Los niveles de abstraccién mas altos, ayudan
a la gerencia a seguir o controlar un proceso, y los niveles de abstraccién menores
son utilizados para capturar exactamente lo que es requerido para implementar un
workflow.

La definicién de roles es beneficiosa cuando una tarea puede ser realizada
por mas de un agente'. El mapeo de agentes a roles ayuda a manejar cambios en el
personal y en el ambiente de computacion.

Todos los sistemas que conocemos proveen lenguajes de especificacion
graficos, y la mayoria provee lenguajes de especificacion basados en reglas o
restricciones, que soportan la especificacion de los siguientes conceptos:

e Estructura de tareas e intercambio de informacién: las tareas pueden ser
ejecutadas en paralelo o una tarea necesita esperar datos de otra tarea.

¢ Manejo de excepciones: qué acciones son necesarias si una tarea falla o
un workflow no puede ser terminado.

e Duracién de una tarea: fecha de inicio y terminaciéon de una tarea.
e Atributos de prioridad: prioridades para la administracion de tareas.

En estos lenguajes la estructura del workflow y el flujo de datos son
especificados definiendo reglas de ruteo o restricciones. El ruteo es clasificado como
condicional, basado en reglas o paralelo. El ruteo condicional implica administrar una

! Agente: Personas o sistemas de informacion que cumplen roles, realizan tareas e
interactian durante la ejecucion del workflow.
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tarea basada en los valores de los datos. El ruteo basado en reglas puede involucrar
complejas reglas establecidas en un lenguaje de especificacion. El ruteo paralelo
permite que una tarea pueda derivar otras que pueden ejecutarse simultdneamente.

Una solucién de workflow completa provee los medios para testear, simular,
implementar, controlar y medir facil y graficamente cualquier proceso que involucre
coordinar la secuencia de tareas desde el comienzo hasta el fin. Muchos sistemas de
manejo de workflow proveen herramientas de testeo, analisis y control. Las
herramientas de testeo simulan un workflow permitiendo la entrada de una muestra
de datos y el disparo de eventos como la finalizacion de una tarea y excepciones. La
simulacién es necesaria para descubrir errores l6gicos y obtener estimaciones de los
tiempos de finalizacion del workflow.

Las herramientas de analisis son necesarias para predecir posibles cuellos de
botella, analizando la especificacion y teniendo en cuenta la ejecucién del workflow o
estadisticas de simulacién.

Una vez que el workflow es implementado es necesario controlar su progreso,
por ejemplo chequear su estado, o determinar cuellos de botella. Los sistemas de
manejo de workflows proveen interfaces de usuario graficas que pueden presentar
diferentes visiones de la ejecucion del workflow, ilustran qué tareas estan activas, por
quién estan siendo realizadas y las prioridades, duraciones y dependencias de las
tareas. Los gerentes pueden usar tales herramientas para acceder a estadisticas del
workflow (tiempos de finalizacion, performance de usuarios), generar reportes y
proveer resumenes periodicos.

Los sistemas de manejo de workflow soportan intercambio de informacion
entre usuarios o sistemas, via correo electronico o bases de datos compartidas. Los
sistemas de correo electrénico permiten la notificacién entre personas y las bases de
datos son usadas para mantener documentos compartidos.

Algunas caracteristicas que facilitan la implementacién, mantenimiento y uso
son las siguientes:

e Modificacion dinamica de workflow: permite cambiar la secuencia de tareas
o introducir nuevas tareas en un workflow en ejecucion.

e Seializacion de eventos y notificacién : da la posibilidad de mostrar
eventos en una tarea y provocar que otra tarea note el evento y ejecute
una accion sobre él.

e Administracion de wusuarios: asocia usuarios a roles, y soporta el
gerenciamiento de estas asociaciones.

FALLAS EN LA AUTOMATIZACION DE UN WORKFLOW

Para programar workflow con éxito primero es necesario entender qué
procesos son buenos candidatos para automatizar y cuales pueden ser manejados
sblo con intervencion humana. Una vez que se comienza a programar el sistema, se
debe poner una atencién particular en como incorporar las reglas de negocios de su
compania en el proceso de disefo. Finalmente, el mantenimiento del sistema de
workflow determinara si la buena performance que muestra al comienzo se degrada
con el tiempo.
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A continuacién se explican cuatro razones por las cuales fallan los sistemas
de workflow.

e No todos los procesos pueden ser automatizados.
o Eventos subjetivos definen su workflow
o La performance del sistema se degrada con el tiempo

e Los sistemas workflow no son heterogéneos

No todos los procesos pueden ser automatizados

Dada una entrada, un proceso puede tener miles de salidas posibles
determinadas por la combinacion de docenas de variables, dependiendo de las
necesidades de sus clientes.

Los procesos de este tipo no son buenos candidatos para automatizar
mediante workflow. Los sistemas workflow requieren reglas y condiciones bien
definidas, y esto significa que deben programarse todos los roles, acciones y
excepciones posibles, que puedan ocurrir dentro de un proceso workflow. Esta tarea
extremadamente compleja requiere que se estudien todas las soluciones posibles por
adelantado y se programe cada cambio en el sistema. Aun si se puede programar un
sistema workflow para todas las acciones de una empresa, mantener el programa
sera dificil y costoso.

Una respuesta rapida es evitar automatizar procesos que dependan de la
casualidad y variabilidad. Una solucién mas practica es mantener responsabilidades
humanas para los principales puntos de decisién en el proceso -donde las cuestiones
complejas son mas probables de ocurrir-, y usar los sistemas workflow para mover
datos de un punto de decisién a otro. Esta alternativa saca provecho de las dos
fortalezas primarias de la tecnologia workflow: velocidad en las comunicaciones y
almacenamiento de registros automatizado.

Eventos subjetivos definen su workflow

En un sistema manual, el gerente de proyecto revisa cada reporte para
verificar la consistencia con otros reportes y el formato apropiado. Si el gerente de
proyecto acepta el reporte, éste va al cliente; sino, vuelve al autor para una revision.

Programar este proceso es un desafio, porque la revision del reporte depende
de una evaluacion subjetiva e intervencién humana. La regla dice que si no se puede
cuantificar, probablemente no se pueda programar.

En este caso, el sistema de workflow agrega poco valor al proceso, porque el
sistema puede evaluar sélo caracteristicas cuantitativas -no cualitativas- de los
reportes. Una solucién podria ser cuantificar y convertir las reglas de la empresa en el
formato que espera el sistema de workflow y documentarlas usando la sintaxis y el
formato que requiere el sistema. De otra manera, perdera mucho tiempo
programando funciones y caracteristicas fuera del sistema - o peor, descubrira mas
tarde que el workflow no puede ser automatizado.
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La performance del sistema se degrada con el tiempo

Lo que sucede generalmente es que un sistema de workflow trabaja bien
durante las primeras semanas. Pero luego, a medida que el proceso madura a través
del tiempo, se producen pequenas variaciones, tal que hay cada vez mas
excepciones de procesos y una mayor necesidad de procedimientos de manejo de
excepciones. A medida que se producen excepciones, la performance del sistema se
degrada y el tiempo de ciclo se incrementa.

La mejor forma de controlar una espiral descendente en performance es
verificar continuamente el proceso workflow y cambiar el programa a medida que
cambia el proceso. La performance del sistema y la efectividad se relacionan
directamente con la frecuencia y calidad del mantenimiento del programa. Los
sistemas que provean auditorias, registro de eventos y control de transacciones
pueden facilitar el mantenimiento y alertar por adelantado a los administradores sobre
los procesos que estan fuera de control.

Los sistemas workflow no son heterogéneos

Los sistemas workflow tienen problemas en ambientes heterogéneos. Pocos
sistemas workflow pueden operar en multiples plataformas o soportar muiltiples
clientes. La mayoria de los productos workflow soportan clientes basados en
Windows.

Es por esto que es importante seleccionar una herramienta de workflow que
pueda operar dentro de un ambiente variable. Algunos productos soportan casi todos
los ambientes, aunque pueden aparecer algunas limitaciones.

WORKGROUP

La automatizacién de workflow y de workgroup son usualmente asociadas
como un mismo concepto porque ambas involucran grupos de personas trabajando
juntas como un equipo, pero la similitud termina aqui. Los productos de trabajo en
grupo, facilitan la transferencia y el uso compartido de informacién desde un grupo de
trabajo a otro, o de un individuo a otro. El ingrediente clave es la informacién. El
software de workgroup puede ser explicado mejor como una gran base de datos que
permite a diferentes usuarios usar sus computadoras para ver diferentes
subconjuntos de informacion. El hecho de crear una base de datos compartida por un
gran numero de usuarios presenta un conjunto de posibilidades y problemas. El
beneficio mas significante del software de workgroup es que permite a los usuarios
compartir informacién rapida y facilmente. Cuando los usuarios necesitan informacion
pueden extraerla de la base de datos. No estan forzados a recibir la informacion. El
software de workgroup es adecuado para tareas.

En una aplicacién workflow, el conocimiento del proceso que se aplica a la
informaciéon es también manejado, transferido, compartido y ruteado. El ingrediente
clave que diferencia workgroup de workflow es el proceso. El conocimiento del
proceso involucra capturar los roles, descripciones de planes y recursos y luego
automatizarios como parte de la aplicaciéon workflow. El software de workflow ofrece
un medio para rutear informacién como parte de una tarea o proceso estructurado.
Los usuarios son informados que tienen una tarea para realizar y se les presenta la
informacion requerida. El beneficio mas significativo del software de workflow es que
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habilita a las empresas para implementar procesos que requieren la recopilacién o
distribuciéon de informacién en un formato estructurado.

Workgroup

‘Enfasis de la

Enfasis del producto

Workflow

Compartir informacion
Distribuida, base de datos

 Estructura
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GROUPWARE

La mayoria de los sistemas de software s6lo soportan interaccion entre un
usuario y el sistema. Pero dado que gran parte de las actividades de una persona se
desarrollan en un ambiente grupal, en lugar de en un contexto individual, es
necesario proveer un soporte de comunicacion entre usuarios. Para esto debemos
tener en cuenta tres aspectos: comunicacion, coordinacion y colaboracion.

Para asistir a los grupos en la comunicacién, coordinacién y colaboracién de
sus actividades se pueden considerar los sistemas Groupware. Un groupware puede
definirse como un sistema que soporta grupos de personas relacionadas en una
tarea u objetivo comun y que provee una interfaz para un ambiente compartido.

La comunicaciéon asincrénica a través de computadoras, como el correo
electronico, no esta integrada con otras formas de comunicacion sincrénica entre las
que se consideran el teléfono y la comunicacion cara a cara. Esto se puede mejorar
con la integracion de tecnologias de telecomunicaciones y procesamiento en
computadoras.

Al igual que la comunicacién, la colaboraciéon es un aspecto importante de la
actividad de grupo. La colaboracion efectiva requiere que la gente comparta
informacién. Desafortunadamente, los sistemas de informacién comunes incrementan
el aislamiento de los usuarios, por lo que se necesitan ambientes compartidos que
ofrezcan una actualizacion del contexto del grupo y notificaciones explicitas de las
acciones de los usuarios.

La eficiencia en la comunicaciéon y colaboracién se puede aumentar si se
coordinan las actividades del grupo, en especial cuando varias partes estan
realizando una misma tarea. Sin coordinacion se produciran acciones conflictivas o
repetitivas.

CONCLUSION

La computadoras han redefinido la forma de trabajo de las personas. El
incremento de poder y facilidad de uso de las aplicaciones tales como procesadores
de texto, planillas de calculo, manejadores de bases de datos, ha llevado a un
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incremento en la productividad individual. También existen medios de comunicaciéon
que estan mejorando en funcionalidad, facilidad de uso y disminucién de costos. Sin
embargo, la productividad de las empresas depende de la productividad individual y
de cémo interactuan las personas. Aqui es donde llegamos al dominio de los
procesos que determinan como interactuan los miembros de una organizaciéon, como
se distribuyen y rutean las tareas y como se comparte informacion, para alcanzar los
objetivos de la organizacion.

Hay varios factores econémicos y técnicos que estan contribuyendo al interés
creciente en la automatizacion de procesos:

e Las gerencias deben controlar todos los procesos con el objetivo de
eliminar los procesos innecesarios y hacer mas eficientes los que son
necesarios. Las companias se estan dando cuenta que necesitan hacer
reingenieria para cambiar la forma en que se procesa el trabajo.

e Las compaiiias estan siendo forzadas a reducir los ciclos de distribucion y
costo de los productos, servicios, soporte, e informaciéon para clientes. La
sensibilidad organizacional demanda un workflow eficiente y moderno.

e El poder de computacion organizacional esta siendo distribuido desde un
mainframe centralizado a los puestos de trabajo. Una computadora
poderosa en cada puesto de trabajo exige soluciones mas eficientes que
el tradicional trabajo en papel y workflow manual.

e Las redes y el correo electrénico se han convertido en algo comun en la
industria.

e El mundo de las computadoras se esta estableciendo sobre algunos
standards. Esto sucede con los sistemas operativos, correo electronico,
bases de datos y redes. Una razén importante por la cual las compaiias
estan adoptando standards es la creciente comprensiéon de la importancia
de documentar los procesos si una organizacién quiere ser competitiva en
términos de calidad, precio y performance financiera. Estos standards han
hecho posible imaginar un ambiente que es interoperable. La
interoperabilidad es una necesidad para la automatizaciéon de procesos.

Si una empresas no puede observar y medir sus procesos, no le sera facil
controlar el costo y mejorar su performance. Las soluciones basadas en workflow
para la automatizaciéon de procesos estan disefiadas para hacer eso. Permiten a las
empresas automatizar, implementar y medir procesos.

La automatizacion de workflow involucra el ruteado inteligente y el registro de
informacién basado en politicas organizacionales predefinidas. A medida que el
trabajo fluye a través de la organizacion, reune datos de varias fuentes que luego son
usados para determinar el ruteo subsecuente. Los participantes en un proceso
pueden ser individuos, otras aplicaciones como bases de datos y planillas de calculos
que contienen informacién, o equipo de oficina como impresoras y maquinas de fax.

El uso de esta tecnologia ofrece distintos beneficios:
¢ Mejora la productividad
+ Reduce el trabajo y procesamiento en papel

+ Permite rutear procesos a los individuos apropiados de acuerdo a
las politicas de la empresa.
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+ Registra y organiza todas las tareas de cada participante, avisando
si una tarea esta atrasada.

+ Genera automaticamente reportes y documentos.
e Registra procesos

+ Permite registrar graficamente cualquier cambio en los procesos,
dénde esta cada proceso y cuales son los pasos pendientes.

+ Provee la capacidad de disparar procesos periédicamente
o Medir la eficiencia de procesos

+ Provee un medio para medir procesos a través de informaciéon
estadistica que incluye el tiempo y costo de cualquier proceso.
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INTRODUCCION

Las interfaces graficas han revolucionado la industria de las computadoras.
En una aplicacion desarrollada para Windows el usuario puede utilizar mas su tiempo
aprendiendo la aplicacién que preocupandose por conocer el ambiente debido a que
estas aplicaciones generalmente tienen una interfaz consistente.

El lenguaje de programaciéon Visual Basic permite crear aplicaciones utiles y
atractivas que exploten completamente la interfaz grafica de usuario, para lo cual
provee un conjunto apropiado de herramientas que facilitan su desarrollo.

La primera etapa en la implementacion de una aplicaciéon Visual Basic es
planear el diserio de las pantallas. Lo que hace a Visual Basic diferente de cualquier
otra herramienta de programacion es la facilidad con la cual se puede disenar la
interfaz del sistema a desarrollar. Todos los objetos que aparecen en la pantalla se
llaman controles, y todos los controles reconocen las acciones del usuario. La forma
en que estos objetos responden a los eventos depende del codigo escrito para cada
uno de ellos. Esto hace a la programaciéon en Visual Basic fundamentalmente
diferente de la programacion tradicional.

Un programa en Visual Basic no se ejecuta desde la primer linea de cédigo y
siguiendo el flujo de programa, sino que es un conjunto de piezas independientes de
coédigo que son activadas y responden a los eventos que los controles pueden
reconocer. En lugar de construir un programa para hacer lo que el programador
piensa que deberia ocurrir, el control de la aplicaciéon lo tiene el usuario.

La mayoria del codigo en Visual Basic pertenece a los llamados
procedimientos eventos. Esencialmente, todo lo que se ejecute en un programa es un
procedimiento evento o es usado por un procedimiento evento para ayudario a
realizar su trabajo. Un procedimiento evento se ejecuta unicamente cuando ocurre el
evento.

Visual Basic es una buena opcién para crear una solucion integrada que
mantenga un control centralizado sobre otras aplicaciones y que maneje las acciones
que ocurren en éstas. Este manejo de aplicaciones desde Visual Basic puede ser
hecho utilizando automatizacion OLE y controles MAPI.

Controles OLE y MAPI

El control OLE (Object Linking and Embedding) es uno de los controles
especiales que provee Visual Basic y permite incorporar datos en la aplicaciéon. Estos
datos pueden ser linkeados o embebidos; los datos asociados con un objeto linkeado
son almacenados en la aplicacion que los creé y los datos asociados con un objeto
embebido estan contenidos en el control OLE.

Cuando se crea un link a un objeto, se inserta una referencia a ese objeto en
la aplicacion. Los datos de este tipo de objeto pueden ser accedidos y modificados
desde cualquier otra aplicacién que contenga un link a ellos. Si los datos son
cambiados por alguna de estas aplicaciones, los cambios se reflejan tanto en la
aplicacion que los realizé como en las otras que tienen acceso. Es util en el caso en
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que se quiera mantener la consistencia de un conjunto de datos que es accedido
desde distintas aplicaciones.

A diferencia de los objetos linkeados, cuando un objeto es embebido en una
aplicacién, ninguna otra tiene acceso a sus datos. Esto es util cuando se quiere que
la aplicaciéon contenga los datos producidos y editados en otra aplicacion. Cuando el
usuario activa el objeto, la aplicacion que lo creé es invocada por la aplicacion que lo
contiene, y los datos del objeto son abiertos para edicion.

La integracion de la herramienta con el Word 6.0 esta realizada utilizando la
tecnologia OLE. Como su nombre lo indica, esta tecnologia usa objetos para lograr la
integracion de aplicaciones. Los usuarios pueden combinar, intercambiar, incorporar y
procesar datos entre aplicaciones diferentes. También mejora los ambientes de
operacion haciéndolos mas intuitivos. Permite llevar a cabo el trabajo en una forma
mas directa manipulando objetos sobre la pantalla. Pero la caracteristica mas
importante de OLE es la edicion visual, con la cual el usuario puede hacer doble click
sobre un objeto e interactuar directamente con él sin tener que cambiar a otra
aplicacién o ventana.

Los controles MAPI (Messaging Application Programming Interface) permiten
trabajar con ciertos paquetes de correo electrénico. Hay dos controles MAPI; el
primero establece la sesidn y el segundo es usado para acceder a las caracteristicas
especiales del correo electronico.

La integracién con el Microsoft Mail se realiza a través de la tecnologia MAPI.
MAPI provee una APl standard que cualquier aplicacion puede utilizar para
implementar capacidades de comunicaciébn como las requeridas para un correo
electrénico. Uno de los beneficios mas significativos de MAPI es su simplicidad. Las
funciones MAPI son de alto nivel y permiten implementar sofisticadas caracteristicas
de mensajes con muy poco codigo.

Visual Basic L Microsoft Mail

JoLe

Microsoft Word

MICROSOFT WORD 6.0

El Word 6.0 es usado como una aplicacion de soporte debido a que es
activado por la herramienta cuando un documento debe ser creado o editado. La
eleccion de este procesador se debe a que es una poderosa aplicacién disefiada
para crear una gran variedad de documentos y provee las caracteristicas y
posibilidades de programacién necesarias de acuerdo al requerimiento de la
herramienta.
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Permite adaptar el ambiente de acuerdo a las preferencias y necesidades de
cada usuario, a través del uso de plantillas con las que se puede modificar la interfaz
que presenta la aplicacién, agregar o quitar funcionalidad mediante el uso de macros
y definir esquemas que sirvan como esqueletos para el llenado de documentos.

El ambiente puede ser personalizado faciimente modificando la barra de
herramientas y opciones de menu, de manera tal que la interfaz resultante se adecue
a la interfaz de la aplicacion en desarrollo. Word soporta un lenguaje Illamado
WordBasic que permite la implementaciéon de las macros. Las macros pueden crearse
escribiendo sus instrucciones o utilizando el grabador, provisto por el ambiente, que
automaticamente registra todos los pasos realizados y genera las sentencias
correspondientes. Estas macros pueden ser invocadas desde las opciones de menu
o barras de herramientas existentes, o desde otras que sean definidas para tal fin.

Si al crear documentos se toman como base plantillas disefiadas para un
propédsito especifico, se puede ahorrar tiempo y esfuerzo. Una plantilla es una base
para el texto, los graficos y el formato que sean iguales en todos los documentos de
un tipo determinado.

El hecho de poder acceder a esta aplicacion facilita la relacion usuario-
sistema, debido al uso difundido de este procesador de textos. Los encargados de la
documentacién del proyecto podran realizar las tareas necesarias con poco esfuerzo
y en forma automatizada.

MICROSOFT MAIL

Microsoft Mail es un sistema de correo electronico que permite a los usuarios
comunicarse a través de grandes redes. Toda la informaciéon creada y manipulada en
el ambiente Windows puede ser transmitida en una red usando Microsoft Mail.

Este sistema de correo electrénico permite:

e Enviar o recibir cualquier clase de archivo o documento de otros usuarios,
tanto de Microsoft Mail como de otros sistemas de correo.

e Cortar y pegar cualquier informacién de otras aplicaciones para componer
un mensaje.

e Almacenar, organizar y administrar toda la correspondencia de los
usuarios. Un usuario puede organizar los mensajes enviados y recibidos
por temas. También puede buscar mensajes facilmente de acuerdo al
nombre del emisor, el tema del mensaje, la fecha del mensaje y muchos
otros criterios.

e Crear listas de direcciones que pueden ser referenciadas a través de un
nombre.

e Leer, responder y crear mensajes mientras trabaja con otras aplicaciones.

Microsoft Mail ofrece un programa de administracién para mantener el sistema
de correo, al que sélo tiene acceso el administrador. Este programa es usado para
agregar o eliminar usuarios y definir sus privilegios.
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Cada usuario del correo se identifica con una direccién, que contiene la
siguiente informacion: nombre de la persona, departamento, oficina, y un nimero de
identificacion de correo personal.

Debido a que las aplicaciones con servicio de correo son cada vez mas
requeridas, Microsoft ha puesto a disposicion de los programadores la tecnologia
MAPI (Messaging Application Programming Interface) para poder construir ese tipo de
aplicaciones.

Usando Microsoft Mail y MAPI se pueden implementar distintas funciones de
comunicacion en soluciones integradas. Existen distintas alternativas; algunas no
necesitan programacion, pero otras pueden requerir gran cantidad de cédigo
personalizado dependiendo de la funcionalidad que sea necesaria. Pueden
clasificarse en tres categorias:

e Correo independiente: se le puede dar servicio de correo electrénico a los
usuarios de soluciones integradas sin necesidad de programario. Esto
requiere que el sistema de correo se esté ejecutando al mismo tiempo que
la solucién integrada, para poder cambiar a él en el momento que se
quiera realizar alguna operacion de comunicacién. Sin embargo, los
usuarios deben conocer cédmo extraer informacién de un sistema integrado
y enviarla a través del correo. Esta categoria requiere un entrenamiento
especial tanto en el uso de la solucién integrada como en el uso del
sistema de correo.

¢ Integracién standard: se puede integrar Microsoft Mail en una aplicacion
agregando funcionalidad para que los usuarios lo invoquen directamente
desde ciertas aplicaciones que conforman la soluciéon integrada. Una
aplicacién que requiere manejo de mensajes debe poder interactuar con la
tecnologia MAPI. Este tipo de integracion involucra menos conocimiento
del correo electrénico que la opcion de correo independiente, pero
requiere que los usuarios interactuen con el sistema de correo.

e Integracidbn personalizada: es una alternativa que involucra la
implementacién de una interfaz completamente adaptada a las
necesidades del usuario y reduce la cantidad de conocimiento sobre el
sistema de correo que un usuario debe tener. Este tipo de integraciéon
requiere programacion. Los principales objetivos de este tipo de
integracion son:

e Lograr que la integracion de los usuarios con el sistema de correo
se realice en la forma mas transparente posible y con el menor
esfuerzo.

e Ofrecer funciones adicionales a la interfaz del usuario que no son
provistas por la aplicacién de correo subyacente.

CONCLUSION

JAD-CASE es una herramienta que ofrece una solucién integrada debido a
que incluye en su implementacion el uso de aplicaciones existentes. La posibilidad de
usar una herramienta con aplicaciones integradas facilita a la organizacién la toma de
decisiones importantes y optimiza su productividad debido al manejo de la
informacion en una forma mas rapida y exacta.
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La herramienta integra el procesador de texto Microsoft Word 6.0 para ser
utilizado en todo el manejo de la documentacion, y el Microsoft Mail para permitir la
comunicacién por medio del correo electronico entre los participantes de los
proyectos que se desarrollan.

La integracion con el Word y el Mail se realiza a través del uso de los
controles OLE y MAPI respectivamente, que provee el lenguaje utilizado para la
implementacién de la herramienta.
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IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA

La solucion implementada esta dividida en dos grandes modulos, los cuales
permiten la administracién general del JAD-CASE. Dichos médulos son:

e Administracion de la herramienta

¢ Administracién de proyectos

ADMINISTRACION DE LA HERRAMIENTA

El objetivo del médulo de Administracién de la herramienta es mantener la
informacién necesaria de la organizacion para poder utilizar el sistema. Esta
informaciéon debe ser manejada en forma segura, consistente y en algunos aspectos
confidencial, por o que se debe restringir el acceso a ella.

La administracion de la herramienta comprende dos partes:
¢ Definicion de datos generales de la organizacion.

e Control de usuarios de la herramienta

Definicion de datos genefales de la organizacion

Permite definir la estructura organizacional de la empresa que usara el
sistema. La definicién de los datos generales de la organizacion abarca: (figura 1)

e Departamentos
e Empleados
e Usuarios Externos

La funcionalidad de estos items es similar. Todos proveen caracteristicas
basicas que permiten agregar, eliminar, modificar y consultar datos. (figura 2)

El alta de un nuevo empleado requiere el ingreso de sus datos personales
(nombre y apellido, direccién, teléfono, fecha de nacimiento, etc), fecha de ingreso a
la organizacién, puesto y departamento en el cual cumple funciones, siendo
indispensables el nombre y apellido y el departamento para poder confirmar la
operacién. En el caso de los usuarios solo se requiere el ingreso de los datos
personales. Para efectuar el alta de un departamento de la organizacion debe
ingresarse, necesariamente, el nombre y en forma opcional, una descripcion del
mismo. Todos estos datos pueden ser modificados al ocurrir cualquier error, cambio u
omision.

La eliminacion de datos presenta algunas diferencias para los tres items
mencionados. Un departamento se puede eliminar sélo si no tiene empleados
asignados. Los empleados y usuarios extemos no podran ser eliminados,
manteniéndose de esta manera como datos historicos de la organizacién.
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Figura 1

La busqueda de un empleado, usuario o departamento en particular puede
hacerse de dos formas:

¢ Visualizando uno a uno todos los datos almacenados.

¢ Realizando busquedas que permitan acceder a aquellos que cumplan
alguna condicién especifica. La busqueda puede realizarse por cualquiera
de los campos que describen al elemento.
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Figura 2
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Sélo el Administrador puede acceder a las opciones de Agregar, Eliminar y
Modificar y los usuarios de la herramienta que tengan asignado acceso completo
pueden consultar toda la informacién almacenada. El resto de los usuarios no tendra
ningun tipo de acceso a las opciones mencionadas dentro de este punto.

Control de usuarios de la herramienta

Todas las tareas relacionadas con la administracion de la herramienta son
llevadas a cabo por un Administrador. Este administrador es la unica persona que
tiene derechos de acceso para efectuar cualquier tipo de operacion relacionada con
la administraciéon del sistema.

En esta parte de la herramienta, el Administrador controla el manejo de las
personas a las que se les quiere dar acceso. Para llevar a cabo este control, la
herramienta permite crear nuevos usuarios y eliminar, modificar o consultar usuarios
existentes. (figura 3)

La creacion de un nuevo usuario requiere asignar un nombre de entrada y
contrasena a algun empleado de la organizacién o usuario externo. La contrasena
asignada por el administrador puede ser luego modificada por el usuario en el
momento que ingresa al sistema. Ademas se debe determinar el tipo de acceso
permitido: completo o restringido. El acceso completo permite crear proyectos
nuevos, acceder a los existentes, y consultar todos los datos de la organizacion
(departamentos, empleados, usuarios externos), pero no modificar y agregar. El
acceso restringido sélo permite trabajar con proyectos ya creados.

= Especificacidn de requerimient =]~
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L
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® Completo - @
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T 7 e 135530
Figura 3

Ante la modificacibn o alta de un nuevo usuario el sistema valida
automaticamente la repeticion del nombre. La herramienta permite eliminar y
modificar cualquiera de los usuarios definidos, excepto el usuario ADMIN, que cumple
las funciones de administrador de la herramienta.
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Las consultas pueden efectuarse de dos maneras:

Recorriendo uno a uno los usuarios de la herramienta

e A través de una busqueda de aquellos que cumplan una condicién

determinada por alguno de sus campos .

Desde esta opcion el administrador puede acceder automaticamente al
administrador del correo electrénico, pudiendo crear, eliminar, modificar y consultar
usuarios. Esto permite que los usuarios del sistema puedan comunicarse en forma
automatica. El nombre y contrasefia que se utilicen dentro de la herramienta deben
corresponderse en el sistema de correo; de lo contrario todas las opciones de
comunicacién que provee el sistema no seran transparentes al usuario.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

La herramienta esta disenada para permitir administrar varios proyectos en
desarrollo simultaneamente. La funcionalidad de la herramienta en lo referente a los
proyectos puede agruparse en :

Creacion y manejo de proyectos

Administracion de proyectos

Creacién y manejo de proyectos

La creacion y manejo de proyectos puede realizarse a través de las siguientes
opciones del menu o usando los botones respectivos de la barra de herramientas:

Nuevo: permite crear un proyecto nuevo debiendo especificarse el gerente
para la etapa del plan. Sélo los empleados o usuarios externos con acceso
completo pueden realizar esta operacion. La informacién de cada proyecto
se guarda con extension req.

Abrir: permite abrir un proyecto existente sdlo a aquellos empleados o
usuarios externos designados como participantes.

Guardar: esta opcion puede ser utilizada por los participantes en cualquier
momento para actualizar las modificaciones hechas a un proyecto. En el
caso de un proyecto que todavia no ha sido grabado, esta opcién tendra el
mismo efecto que el Guardar Como. El proyecto debe grabarse con un
nombre de archivo cuya extension sea .req. Si el nombre de archivo no
tiene extension, la herramienta la genera automaticamente. Los cambios
efectuados a un proyecto se mantienen en archivos temporarios hasta el
momento de seleccionar esta opciéon, pudiendo salir del proyecto sin
guardar los cambios realizados.

Datos del proyecto: permite consultar nombre, descripcion y fecha de inicio
del proyecto a todos los participantes, y efectuar modificaciones sobre
estos datos al gerente y/o lider de sesion del plan si el estado de avance
del proyecto lo permite.

Pag. N° 50 Trabajo de Grado. JAD-CASE.



Implementacién de la herramienta

o Estado del proyecto. esta opcion permite a todos los participantes
consultar el estado actual del proyecto, pudiendo ver la fecha de inicio, la
fecha de fin estimada y el estado de las fases de cada etapa.

El administrador de la herramienta puede acceder a todas estas opciones para
consulta y modificacion.

Administracion de proyectos

Para efectuar la administracion del proyecto, JAD-CASE provee los siguientes
elementos:

¢ Administrador de Participantes
e Administrador de Flujo de Tareas

¢ Administrador de Esquemas de documentos

Administrador de Participantes

Los participantes de un proyecto pueden ser integrantes de la organizacién
y/o usuarios extemnos que estén definidos dentro del contexto de la herramienta. Esta
seleccién debe realizarse para cada una de las etapas en que esta dividido el
proyecto.

Cada participante debe tener asignado uno o varios roles que debe cumplir
dentro del proyecto y que determina las tareas que podra realizar durante el
desarrollo del mismo. Los roles que provee la herramienta son los definidos por la
metodologia JAD y que fueron mencionados en el capitulo 2: lider de sesion, analista,
representante de sistemas de informacién, usuario, especialista y gerente.

Los empleados de la organizacion pueden cumplir cualquiera de los roles
previstos por la metodologia; mientras que los usuarios externos sélo pueden
desempeiiar el rol de usuarios.

El administrador de participantes (figura 4) permite efectuar cambios
dinamicamente en las asignaciones de roles. Los cambios permitidos son: modificar
el rol asignado a una persona, excluirlo de la etapa quitandole su rol, agregar nuevos
participantes a la etapa. Si un participante es el responsable de alguna tarea no
puede ser eliminado.

De acuerdo al tamaio del proyecto variara la cantidad de participantes
asignados. La herramienta necesita la seleccion de al menos un gerente para cada
etapa del proyecto, pero no es necesario asignar participantes a cada uno de los
roles restantes debido a que los proyectos de pequeiia o mediana envergardura no
requieren gran cantidad de personal para su desarrollo.

Todas las operaciones mencionadas pueden realizarse mediante el uso de
menu o la técnica "drag and drop”. Esta técnica implica que una vez seleccionado un
empleado o usuario exteno, puede ser trasladado a lugares validos dentro de la
pantalla por medio del uso del mouse.

El gerente y/o lider de sesién del plan y el administrador de la herramienta
pueden realizar todas las operaciones mencionadas para cualquiera de las etapas del
proyecto; y en el caso de los diseiios, también pueden ser realizadas por el lider de
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Capitulo 5.

sesion y/o los gerentes de cada disefio. El resto de los participantes del proyecto sélo
pueden consuiltar la selecciéon de participantes(figura 5).

| B - ____ Especificacién de requerimientos E [=]=
Prayectos Administracion Ver Ira
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} Perera Juia 7 ]
‘ Pasadas Giaciela ; ek

lesceso

L (der de sesion At Sist. Informacion Usuarios £ speciafistas Geterte
novenc Camusso Juan Im‘ NOVeno
1
Peimie angna 1ok a B paticpantes A T
Figura 4

Es conveniente definir los participantes antes de comenzar a ejecutar las
tareas correspondientes a cada etapa del proyecto, aunque la herramienta permite
acceder a este administrador en cualquier momento durante el desarrollo del mismo.

i Especificacién de requerimientos [=1=
Proyectos Administracién  Ver Ira
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Figura 5
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Administrador de Flujo de Tareas

La administracion del flujo de tareas se compone de dos funciones principales
que deben ser consideradas para cada una de las etapas del proyecto:

e Ajustar las tareas.

e Asignar responsables.

Ajustar las tareas

Las tareas que conforman la metodologia se agrupan en fases definiendo de
esta forma el circuito del JAD. ElI JAD-CASE define el camino que debe ser seguido
durante el desarrollo del proyecto. La mayoria de los proyectos se corresponden con
el camino previsto; pero pueden surgir casos especiales que por su complejidad
requieran modificaciones. Esto puede ocurrir con proyectos de pequeiia a mediana
envergadura que no necesitan involucrar tantas tareas para su analisis.

Teniendo en cuenta estos casos, la herramienta permite efectuar cambios al
camino base previsto dentro de cada una de las fases. Estos cambios incluyen: quitar
y agregar tareas, y modificar la duraciéon de las mismas. (figura 6)

Algunas consideraciones para manipular las tareas son:

e Se pemmite quitar algunas tareas que sean superfluas para el proyecto que
se evalua.

e Solo se permite quitar del circuito aquellas tareas que todavia no han sido
marcadas como terminadas por el responsable durante la ejecucion del
proyecto.

e |Las tareas que fueron eliminadas del circuito pueden incorporarse
nuevamente soélo si la evolucion del proyecto lo permite.

e Una tarea puede agregarse solo si todas las de su mismo orden no han
sido terminadas.

e Las tareas que forman el circuito son distinguidas graficamente mediante
una cruz en el casillero correspondiente.

Cada tarea tiene asociada una duracion fija, que refleja el tiempo promedio
necesario para su resoluciéon. Cada proyecto puede necesitar variaciones sobre dicho
tiempo, por lo tanto la herramienta permite la modificacion de esa duracién. La unidad
de medida adoptada (que no puede ser modificada) para especificar la duracion de
una tarea es el dia.

La herramienta muestra dinamicamente las fechas de finalizacién para cada
una de las tareas del circuito, las cuales se calculan a partir de la fecha de inicio del
proyecto. La fecha de finalizacion de cada tarea depende de las fechas de
finalizaciéon de las tareas de orden anterior. De todas éstas, se toma la fecha mayor y
a partir de ésta se suma la duracion asignada a cada tarea para obtener su fecha
final.

Si al modificarse la duracion de una tarea se afecta la fecha maxima del orden
al que ésta pertenece, se recalculan automaticamente las fechas de finalizacion de
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todas las tareas de orden superior, pudiendo afectar la fecha final del proyecto. E:
cambios también pueden producirse al quitar o agregar tareas al circuito.

La definicion correcta de la duracion es de fundamental importancia debid
que la misma es utilizada para el seguimiento de los plazos previstos, andlisis
atrasos y deteccion de problemas.

Todos los participantes del proyecto pueden acceder al administrador de f
de tareas para consulta, aunque sélo el gerente y el lider de sesion de la et
correspondiente y el administrador de la herramienta pueden efectuar modificacior
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Figura 6

Asignar responsables

Cada tarea tiene asignado un conjunto de personas encargados de ejecuta
éstos son aquellos participantes que de acuerdo a su rol puedan llevarla a cabo. |
de ellos, en caso de ser varios, debe ser designado como responsable de la misi
Este sera el referente para dicha tarea, pudiendo sélo él indicar que dicha ta
finalizé o responsabilizandose en caso de exceder los tiempos previstos.

La herramienta designa, por defecto, como responsable para cada tare:
gerente de la etapa correspondiente. Esta asignacion puede modificarse en cualq
momento de la ejecucion del proyecto para aquellas tareas que aun no han s
terminadas. (figura 7)

Esta operacion puede realizarse mediante el uso de la técnica "drag
drop”. Esta técnica implica que una vez seleccionada una tarea, uno de los posit
ejecutores mostrados para esa tarea debe ser trasladado a la casilla de responss
por medio del uso del mouse.

Esta opcion permite a todos los participantes del proyecto consultar para c:
tarea los posibles ejecutores y el responsable asignado. Las modificaciones ¢
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pueden ser realizadas por el gerente y/o lider de sesion de la etapa o el administrador
de la herramienta.
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Administrador de Esquemas de Documentos

JAD-CASE provee esquemas de documentacién standard para utilizar en
cada etapa del proyecto. Esta documentacion esta basada en los formatos de
documentos provistos por la metodologia JAD, de la misma manera que los roles
asignados a los participantes y las tareas que forman el circuito. Determinados
proyectos pueden necesitar manipular informacion particular que no necesariamente
esté prevista en los esquemas standard. Es por ello que la herramienta provee un
administrador de esquemas de documentos que permite efectuar las modificaciones
necesarias. Estas modificaciones deben efectuarse antes de generar informacién en
el documento.

Todos los disefos de un proyecto deben compartir los mismos esquemas de
documentos para mantener la consistencia en el formato de la documentacion final
del proyecto.

Los esquemas pueden ser accedidos de a uno, debiendo ser seleccionados
de una lista que se presente y que sera diferente segun se trate del plan o del disefio
(figura 8). Al efectuar esta seleccion se podra acceder al esquema correspondiente
en el ambiente del editor de texto elegido para disenarlo, que en la herramienta es el
Microsoft Word 6.0.

El ambiente del Word ha sido modificado para adaptario a los requerimientos
de la herramienta. El cambio principal se registra en las opciones del menu Archivo,
alguna de las cuales fueron eliminadas y otras reprogramadas.
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El administrador permite agregar, modificar o quitar elementos componentes
de cada esquema. Ademas, puede modificar la apariencia de acuerdo al estilo que
quiera aplicarle a sus documentos. Para esto pueden utilizarse todas las opciones de
edicién y formato disponibles en el procesador de textos.
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Figura 8

Los cambios efectuados al esquema pueden ser grabados mediante la opcién
Guardar del menu Archivo. La opciéon Guardar Version no puede ser utilizada debido
a que la herramienta no permite generar versiones de esquemas; sino sblo de
documentos. Un esquema no puede ser accedido mediante la opcién Abrir del menu
Archivo; ésta sélo puede ser utilizada en el manejo de documentos para consultar
distintas versiones.

Los esquemas del plan pueden ser modificados por el gerente y/o lider de
sesion del plan, mientras que los esquemas del disefio pueden ser modificados por
los gerentes y/o lideres de sesion de cualquiera de los disefios definidos en el
proyecto. El administrador de la herramienta puede realizar las dos operaciones. El
resto de los participantes del proyecto s6lo puede efectuar consultas.

FLUJO DE TAREAS

Cada nuevo proyecto definido esta listo para comenzar el desarrollo de las
etapas que lo componen. Estas etapas son llevadas a cabo en el orden previsto por
la metodologia, comenzando con el plan y luego continuando con el/los disefios
segun la secuencia definida para éstos. Cada etapa esta formada por tres fases:
Preparacion, Sesidén y Revision, las cuales deben completarse en este orden; y cada
fase esta formada por un conjunto de tareas que también respetan un orden
preestablecido.

Cada tarea tiene asignado un orden de ejecucion, el cual determina en qué
momento del desarrollo del proyecto sera llevada a cabo; una indicacién de quiénes
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son los participantes capacitados para ejecutarla; la duracién estimada que
determinara su fecha de finalizacion y un responsable que se hara cargo que la tarea
sea llevada a cabo en tiempo y forma.

Cada fase componente del proyecto, y en particular cada tarea puede estar en
los siguientes estados perfectamente identificables:

Terminada: una tarea esta terminada cuando ha finalizado su ejecucion y
el responsable ha indicado este hecho. Una fase esta terminada cuando
todas las tareas que la conforman han sido terminadas.

Activa: una tarea esta activa cuando puede comenzarse su ejecucion y
todavia no ha sido marcada como terminada. Una fase esta activa si al
menos una de sus tareas componentes se encuentra en este estado.

Pendiente: una tarea esta pendiente si no puede ser ejecutada debido a
que alguna de sus tareas antecesoras todavia no se ha terminado. Una
fase esta pendiente cuando todas sus tareas componentes se encuentran
en este estado.

En revision: una tarea terminada pasa a revisién cuando es desmarcada
como terminada, a fin de efectuarle modificaciones y/o correcciones.Esto
determina dos estados posibles

+ Activa: una tarea esta activa cuando puede comenzarse su revision
y todavia no ha sido marcada como terminada. Una fase esta activa
en revision cuando al menos una de sus tareas esta en este estado.

+ Pendiente: una tarea esta pendiente en revisién cuando no puede
ser ejecutada porque sus tareas antecesoras todavia no han sido
terminadas. Una fase esta pendiente cuando tiene tareas en este
estado.

Vencida: una tarea esta vencida si su ejecucion no se ha completado
dentro del plazo estimado para su finalizacién. Este estado es identificable
soélo a nivel de tareas.

La herramienta permite ver en forma grafica el estado del proyecto,
distinguiendo los estados descriptos con el uso de distintos colores.

Terminadas
Activas
Pendientes
Activas en revision

Pendientes en revision

Vencidas

La ejecucion del circuito de tareas puede realizarse siguiendo dos caminos
alternativos:

Diagrama de tareas
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e Agenda personal.

Diagrama de tareas

Por medio del diagrama, la herramienta muestra graficamente las etapas en
que se divide el proyecto, y el estado de las fases que componen cada una de ellas,
proporcionando una visién global del proyecto (figura 9).

Al seleccionar una fase se pueden ver todas sus tareas componentes
agrupadas segun el estado en que se encuentran. Las tareas que se visualizan
primero son las que se encuentran vencidas, y en el caso que no haya tareas en este
estado se muestran aquellas que coinciden con el estado de la fase, siendo posible
acceder a las tareas de esta misma fase que se encuentran en los estados restantes.
Todas estas tareas se listan como tareas del/ grupo, pero para una visualizaciéon
rapida, las tareas que se corresponden con el rol del participante conectado a la
herramienta se listan nuevamente en forma separada con el nombre de tareas
propias. Desde ambas listas se puede acceder a la tarea ya sea para consulta o
ejecucion.

Al elegir una tarea, se puede conocer una breve descripcién de su objetivo,
sus posibles ejecutores y dependiendo de su estado existen distintas alternativas.
Si la tarea estd terminada cualquier participante del proyecto puede consultar lo
realizado. Sélo el lider o gerente de la etapa a la que pertenece la tarea pueden
desmarcarla como terminada si se considera que se debe efectuar alguna
modificacién o correccién, lo que provoca que el proyecto pase a un estado de
revisidén. La tarea desmarcada debe ser revisada y todas las de orden siguiente que
estén terminadas, automaticamente pasan a estar pendientes, por lo cual deberan
ser revisadas al alcanzar el estado de activas teniendo en cuenta los cambios que se
produjeron.

Especificacion de requerimientos

Proyectes Administeacién Ver lra

M| o

el e G 5
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ujagm-a] Agenda Petsonal l

compias 1
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Figura 9

Pag. N° 58 Trabajo de Grado. JAD-CASE.



Implementacién de la herramienta

Las tareas que estan en estado activo pertenecen a un mismo orden, razén
por la cual pueden ser ejecutadas en la secuencia que se crea mas conveniente.
Estas tareas pueden ser ejecutadas por cualquiera de los participantes cuyo rol se
corresponda con el de la tarea. Si la persona que realiza la tarea no es la que fue
asignada como responsable, debe notificar a éste su finalizacién, debido a que sélo
el responsable puede marcarla como terminada. El resto de los participantes del
proyecto sélo puede acceder a consultar lo que se ha realizado hasta el momento.
Cuando se termina la ultima tarea de un orden particular, se activan todas las tareas
de orden siguiente.

Si la tarea terminada es la ultima de la fase actual, automaticamente se realiza
el cambio de fase pudiendo continuar con el desarrollo de las nuevas tareas activas.
Si la herramienta detecta el fin de una etapa, activa las primeras tareas de las etapas
sucesoras.

La herramienta permite consultar las tareas en estado pendiente. El objetivo
de esto es permitir a los participantes conocer en forma completa las tareas que
componen la metodologia como parte de su entrenamiento inicial en el manejo de la
herramienta, o anticipar la preparacion de las tareas siguientes durante el desarrollo
del proyecto. En el caso que el proyecto esté en estado de revision, las tareas
pendientes seran sélo aquellas que habian sido terminadas, y en consecuencia,
deben ser revisadas para adecuarias a los nuevos cambios.

Las tareas vencidas son aquellas tareas activas que han excedido su plazo de
ejecuciéon. La herramienta resalta su existencia para que los participantes actualicen
el proyecto a la brevedad o tomen decisiones de gerenciamiento, dado que el retardo
en la ejecucidén de una tarea puede impedir el cumplimiento de la fecha de
finalizacién estimada.

Agenda personal

La agenda personal contiene las tareas que se encuentran en estado activo y
pueden ser llevadas a cabo por el participante conectado a la herramienta. Permite
acceder en forma rapida a las actividades propias del participante sin necesidad de
hacer el recorrido efapa-fase-tarea. Esta opcioén asegura que el participante verifique
con facilidad si tiene tareas para realizar dentro del proyecto, dado que si un sistema
tiene muiltiples disefios esta verificacion no resultara tan sencilla siguiendo el
diagrama de tareas. Cualquiera de las tareas listadas puede ser ejecutada de la
misma manera que las tareas activas en el diagrama de tareas (figura 10)

CLASIFICACION DE TAREAS

Existen distintos tipos de tareas que se pueden clasificar dependiendo su
forma de ejecucion:

e Tareas que manipulan documentos
e Tareas especiales.

e Tareas que no requieren ejecucion.
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Especificacién de requerimientos
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Figura 10

Tareas con manipulacién de documentos

El resultado de la metodologia que automatiza JAD-CASE es un documento
final para cada proyecto analizado, donde quede registrada toda la informacién
relevante generada durante su desarrollo. Es necesario, por lo tanto, que la
herramienta incluya tareas que permitan administrar el manejo de los documentos
necesarios para el proceso de especificacion de requerimientos.

La mayor parte de la documentacién se genera durante las fases de sesion de
cada una de las etapas en que se divide el proyecto. Los documentos pueden ser
completados a medida que se discuten los temas propuestos y se aceptan soluciones
para éstos. Esto puede hacerse fundamentalmente si se cuenta con el sistema de
documentacién en la sala donde se realice la sesion; de otro modo se debe tomar
nota de los puntos discutidos y luego volcar esta informacion en los documentos
correspondientes.

En la fase de revision pueden realizarse las tareas de actualizacion de
documentos finales de cada etapa. En este caso, se presentan todos los documentos
de la etapa, permitiendo acceder a cualquiera de ellos e indicando en forma
automatica aquellos documentos ya revisados(figura 11).

Todos los documentos tienen un formato preestablecido ya sea por los
esquemas standard que provee la herramienta o mediante el uso del Administrador
de Esquemas de documentos.

Es conveniente generar una nueva version ante eventuales cambios o
correcciones para registrar la evoluciéon de la documentaciéon a medida que avanza
el desarrollo del proyecto. La herramienta permite administrar el versionado de los
documentos.
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Cuando se selecciona una tarea que manipula documentos, se accede al
documento correspondiente en el ambiente del procesador de texto. Este sera el
documento activo, y sélo se podra operar sobre éste o consultar cualquiera de sus
versiones.
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Figura 11

Como ya se dijo en el Administrador de esquemas de documentos, el
procesador de texto utilizado para la manipulacién de documentos es el Microsoft
Word 6.0, que fue configurado segun los requerimientos de la herramienta(figura 12).

Los cambios afectaron el menu Archivo:

e La opcion Nuevo fue eliminada porque sélo se permite interactuar con
documentos generados por la herramienta.

e La opcion Abrir no contiene toda su funcionalidad, s6lo permite acceder a
las versiones anteriores del documento actual en modo de sélo lectura.

o La opcién Guardar graba el documento activo en la forma habitual, pero
fue modificada para que no permita acceder a la opcion Guardar Como
que ocurre al intentar grabar un documento de sélo lectura.

e La opcion Guardar Versidn genera una nueva version del documento
actual. El nombre que se le asigna es generado por la herramienta y la
extension indica el numero de version que se incrementa automaticamente
en uno cada vez que se utiliza esta opcion.

El procesador de texto utilizado permite modificar un documento abierto de
solo lectura, es por esto que al efectuar cualquier cambio activa la opcién Guardar
Como permitiendo grabarlo con un nombre elegido por el usuario. Esto ocurre al
elegir las opciones Guardar, Cerrar o Salir, razén por la cual fueron modificadas para
alterar este comportamiento.
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Dependiendo del estado en que se encuentra la tarea, el acceso a la
documentaciéon puede ser de soélo lectura o lectura-escritura. En todos lo casos se
accede a la ultima version generada. Para las tareas terminadas, el acceso es
siempre de sblo lectura para cualquiera de los participantes del proyecto. Si la tarea
esta activa, dependiendo del rol del participante se puede acceder a actualizar o a
consultar el documento. Si la tarea esta pendiente en revision todos los participantes
del proyecto pueden consultar lo realizado hasta el momento.
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Figura 12

El administrador de la herramienta puede acceder a toda la documentacién
generada en el proyecto para consulta o actualizacién segun el estado en que se
encuentren las tareas. Los gerentes acceden de esta misma forma, pero sélo a los
documentos de la etapa a la que pertenecen.

Tareas especiales

Definir subsistemas loégicos(disefios)

En tareas ejecutadas previamente, los participantes analizaron el alcance del
proyecto y sus piezas funcionales. De acuerdo a la complejidad del proyecto, los
participantes pueden dividir el sistema en subsistemas l6gicos, que se denominan
disenos, tratando de no separar unidades funcionales légicamente relacionadas.
Cada uno de los diseios definidos se transformara en una etapa del proyecto.

La herramienta permite realizar esta division en forma automatizada,
requiriendo el ingreso de los nombres con los que se denominara a cada subsistema.
Estos datos pueden ser modificados si es necesario. La herramienta permite eliminar
los disefios que no tienen sucesores asignados en la secuencia de ejecucién (figura
13).
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Al definir cada uno de los diseio, sus tareas componentes son las provistas
en forma standard por la herramienta. Como ya se dijo, estas tareas pueden ser
modificadas mediante el uso del Administrador de Tareas. Los nuevos disefos se
definen implicitamente como sucesores del plan, pudiendo modificarse la secuencia
de ejecucion del proyecto, luego de analizarlos con mas detalle. Todos los cambios
realizados se reflejan automaticamente en el diagrama de tareas.

JAD-CASE permite a los participantes del proyecto que no tienen permiso de
ejecucion sobre esta tarea, consultar los datos definidos, como también la fecha
estimada de comienzo y fin de ejecucion para cada diseno Si la tarea fue marcada
como terminada todos los participantes del proyecto sélo pueden acceder a estos
datos en forma de consulta (figura 14).

Rever la division de subsistemas de acuerdo a estimaciones de tiempo

Una vez definidos los disefios en que se dividira el proyecto, los participantes
estiman la duracién de cada uno de ellos teniendo en cuenta los requerimientos de
procesamiento, pantallas, reportes e interfaces con otros sistemas. Estas
estimaciones constituyen la base sobre la cual se efectua la revisidn de los disefos
definidos.

Muchos disefos pequenos provocan que el sistema sea fragmentado y dificil
de llevar a cabo; en cambio, pocos diserios de gran tamafno hacen que no se analice
cada tema en profundidad por tener que cumplir con el tiempo estimado o genera
sesiones extensas que causan cansancio y desconcentracion en los participantes. Se
debe intentar encontrar una divisién adecuada, ajustando el alcance de los disenos,
sin separar unidades funcionales légicamente relacionadas del sistema.

Para lograr esto, la metodologia prevee la revisién de los disefios definidos.
La herramienta automatiza esta tarea permitiendo hacer todas las actualizaciones y
modificaciones de la misma forma que se describié en la tarea anterior (figura13).
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Figura 14

Decidir la secuencia de ejecucion de los disefios

Para un sistema de multiples disefos, los participantes pueden decidir en qué orden
debe ser ejecutado cada uno de éstos .

En el momento de la definicidon de los diseihos, la herramienta los establece
como sucesores del plan para permitir que sean ejecutados en forma paralela. Por
medio de esta tarea se puede modificar el orden de ejecucion de los disefos para
lograr un desarrollo mas acorde con las necesidades del proyecto. Usualmente los
disenos relacionados con la interfaz dirigida al usuario final son ejecutados en primer
lugar, y cualquier disefio que sea dependiente de otro debe ser ubicado después,
para beneficiarse con las decisiones tomadas y los conocimientos adquiridos.

La herramienta presenta todos los disefos definidos y al seleccionar cada uno
de ellos, permite manipular una lista de posibles disefios que puedan ser elegidos
para asignarlos como sucesores. También muestra todas las asignaciones
realizadas, y permite modificarias (figura 15).

La definicion de una secuencia de ejecucion para los disefios puede provocar
cambios, que son actualizados automaticamente por JAD-CASE, en la fecha final
estimada para todas las etapas sucesoras y en consecuencia en la fecha de
finalizacién del proyecto.

La herramienta sélo permite consultar el orden de ejecucion de los disenos, a
aquellos participantes que no tienen permiso de ejecucién, o en el caso que la tarea
haya sido terminada (figura 16).
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Tareas que no requieren ejecucion

Ciertas tareas de la metodologia, que pueden ser importantes para la

Especificacion de requerimientos

Proyectos Administracién Ver Ira

especificacién de requerimientos de un proyecto, no necesitan ser automatizadas
debido a que involucran acciones que deben realizarse manualmente.
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Cuando se considera que la ejecucion de estas tareas ha finalizado, deben
marcarse como terminadas en el proyecto para poder continuar con la ejecuciéon de
las tareas siguientes.

CORREO ELECTRONICO

Un requerimiento de muchos sistemas de la actualidad es la posibilidad de
acceder a informacion, discutirla con otras personas y tomar decisiones de acuerdo a
los datos obtenidos. Ademas, se agrega la necesidad de coordinar la recoleccion de
informacién proveniente de los usuarios y permitir su transmision entre los integrantes
de una organizacion.

Por esto, JAD-CASE considera la posibilidad de establecer una comunicacién
entre los participantes del proyecto sin tener que salir del sistema, por medio del
correo electrénico.

Aunqgue el uso de un sistema de correo electrénico elimina la interaccion
personal entre los miembros de una organizacion, ofrece las siguientes ventajas:

¢ Un uso efectivo del correo electronico puede mejorar la eficiencia de la
organizacion.

¢ Reduce la necesidad de conversaciones telefonicas.
e Transmite datos rapidamente a través de la red.
o Permite transmitir datos a grandes distancias.

El sistema de correo que provee la herramienta ofrece las siguientes
funciones:

e Redactar

o Leer

e Enviar

¢ Recibir

e Almacenar y reenviar
¢ Responder

e Eliminar

e Copias de cortesia

Esta funcionalidad puede ser accedida al seleccionar explicitamente la opcién
Correo Electrénico o al aceptar ver nuevos mensajes cuando un usuario se conecta
a la herramienta (figura 17).

Si un usuario desea componer un mensaje debe seleccionar la opcion
Redaccion que requiere el ingreso de la identificacién de los usuarios receptores en
el cuadro Para, los usuarios a los cuales les desea enviar una copia en el cuadro Cc,
la descripcidn que aparecera en la caja de entrada de cada receptor y el texto del
mensaje al cual se le puede adjuntar un archivo.
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Figura 17

Un usuario podra responder a un mensaje que esta abierto o seleccionado en
la lista de mensajes usando la opcion Responder. Esta permite enviar la respuesta
sélo al remitente. Para enviar la respuesta al remitente y a todos los usuarios en los
cuadros Para y Cc, debera utilizar la opcion Responder a todos. Para enviar una
copia de un mensaje que esta abierto o seleccionado en la lista de mensajes a otra
persona, un usuario puede elegir la opcién Reenviar. En el cuadro Para, debera
especificar el receptor o los receptores del mensaje. El contenido del mensaje original
se incluira en el cuerpo del mensaje. Podra agregar sus propios comentarios o podra
eliminar el contenido original.(figura 18)

Una vez redactado un mensaje puede ser enviado mediante la opcién Enviar,
validando que los usuarios ingresados en los cuadros Para y Cc sean correctos.

Escribiendo todo el nombre o parte del nombre del receptor del mensaje, se
puede controlar que éste sea valido, eligiendo la opcién Verificar nombre. Si ha
introducido sélo la primera parte de un nombre, se completara el resto del mismo. Si
hay varios nombres que contienen estos caracteres, se le presentara una lista de
nombres para elegir. Los nombres de los usuarios que se han verificado apareceran
subrayados y no se podran modificar.

El sistema de correo implementado permite establecer opciones de los
mensajes:

e Para recibir confirmacién cuando un receptor lea su mensaje, se puede
marcar la casilla Devolver recibo.

e Para guardar una copia del mensaje, se puede marcar la casilla Guardar
mensajes enviados.

e Para establecer una prioridad para el mensaje en la lista de mensajes del
receptor, se puede seleccionar la opcion Alta, Normal o Baja.
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En todo momento, el usuario puede actualizar la lista de mensajes para
acceder a los ultimos mensajes recibidos.
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Figura 18

Oftra caracteristica que ofrece el sistema de correo implementado es la libreta
de direcciones, que enumera los usuarios. Cada usuario contara con una libreta
personal de direcciones, que mostrara los usuarios que ha seleccionado de la lista de
direcciones del sistema. También incluira los grupos personales que haya creado.
Para buscar un nombre, se provee la opcién Buscar. Se puede seleccionar un
nombre de la lista de direcciones para anadirlo a los cuadros Para o Cc del mensaje.

El sistema de correo implementado permite consultar la lista con todos los
mensajes recibidos, diferenciando aquellos que todavia no han sido leidos. Al
seleccionar cada uno, puede acceder a su contenido, pasar al mensaje anterior o
siguiente en la lista, eliminarlo o imprimirio.

INGRESO AL SISTEMA

Cuando se inicia el sistema, el primer paso consiste en ingresar un nombre de
usuario y su contrasena. La herramienta verifica que estos datos sean validos para
permitir la conexién del usuario (figura 19). Cuando la persona lo desee puede
modificar su contrasefa, siendo necesario escribir una contrasefia nueva, y
reingresarla para su verificacion.

La actualizacién de la contraseiia en el sistema de correo no se realiza
automaticamente. Por lo tanto, para que la interaccién con el correo electrénico
continue siendo transparente, el usuario debe acceder a éste para efectuar las
modificaciones necesarias o notificar al administrador de la herramienta para pedirle
que efectue el cambio.
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El usuario conectado tendra una vision diferente de la herramienta de acuerdo
al permiso de acceso que le corresponda:

o Administrador. accede a los datos de la organizacion, proyectos y control
de usuarios.

e Acceso completo: accede a los datos de la organizacion sélo para consulta
y alos proyectos.

e Acceso restringido: accede sélo a los proyectos.

Cuando el usuario se conecta al sistema, la herramienta le avisa si ha recibido
nuevos mensajes en su cuenta de correo electrénico y si el usuario lo desea, puede
acceder a ellos.

CONCLUSION

Los beneficios de disponer de una herramienta, con las caracteristicas
expuestas estan relacionados con los siguientes items:

e Documentacion

+ Definir el formato de la documentaciéon para que se acerque a la
realidad del problema que esta siendo relevado.

+ Disponer de la documentacién generada anteriormente de una
manera mucho mas organizada.

+ Contar con la documentaciéon “On-Line”, lo que permite determinar
en qué etapa se encuentra el analisis de requerimientos.
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¢

Administrar el versionado de la documentacion

e Metodologia

.

.

Conocer los responsables de cada grupo de trabajo.

Determinar los integrantes de cada grupo de trabajo y las
responsabilidades asignadas a cada uno de ellos.

Determinar la secuencia de tareas.

Ante eventuales modificaciones o cambios, reflejar los mismos en
forma automatica.

Chequear el cumplimiento de las distintas tareas de cada fase

Reducir la brecha existente en la comunicacion usuario-analista.

e Gerenciamiento

.

Realizar un seguimiento global del proyecto, es decir, en todo
momento se puede tener informacién sobre el estado de avance del
mismo.

e Seguridad

La informacion que se genera utilizando la herramienta es, en la mayoria
de los casos, confidencial. Por lo tanto, se proveen diferentes niveles de
seguridad para la administracion de la misma.

¢

Dentro de un proyecto. Cada participante sélo puede acceder a
modificar las tareas y documentacién que le corresponden de
acuerdo al rol que le fue asignado.

A nivel organizacional. El administrador de la herramienta tiene
acceso a todos los proyectos; el resto de los usuarios, sélo a los
proyectos en los que es definido como participante.

e Comunicacion

Hay dos niveles de comunicacion entre los usuarios de la herramienta:

°

¢

Por medio de un sistema de correo electrénico.

Por medio de la actualizacién del circuito de tareas. Al marcar una
tarea como terminada, se activan todas las de orden siguiente
notificando a los participantes responsables de la ejecucion de
éstas.
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Requerimientos de alto nivel

Objetivos
[ Proposito del sistema, por qué se esta realizando el proyecto |
[}

Beneficios anticipados
[ Beneficios que se esperan derivar del sistema, si pueden ser cuantificados, beneficios intangibles
(satisfaccion, moral)]

[ ]

Consideraciones futuras y estratégicas

[ Si el sistema puede proveer ventajas estratégicas, cambios en el ambiente de operacion futuro, como
puede el sistema permitir ser mds efectivos, eficientes y competitivos |
[ ]

Limitaciones y suposiciones

[ Limitaciones de tiempo o financieras, suposiciones organizacionales o de personal, de sofiware,
hardware o de interfaz]
[ ]

Requerimientos de sequridad, auditoria y control
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Alcance del sistema

Usuarios del sistema
[ Categorias o tipos de personas que usaradn el sistema |
[ ]

Ubicaciones del sistema
[ Lugares fisicos desde los cuales los usuarios accederan al sistema |
[ ]

Areas funcionales dentro del alcance del sistema
[ Piezas funcionales de alto nivel del sistema disefiado ]
[ ]

Areas funcionales fuera del alcance del sistema
[ Items totalmente fuera del alcance del sistema o items que estdn fuera del alcance en esta version,
pero que deben ser considerados en una version mejorada |

[ ]
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Diagrama de flujo de negocios

[Representa las relaciones entre piezas funcionales de alto nivel]
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Revision

Entradas estimadas
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Identificaciéon del diseiio JAD

Nombre del disefio JAD:

Abreviatura del diseilo JAD:

Fase Fechas Excepciones/Notas

Preparacion -
Sesion -

Revision -

Procedimientos
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[ Items que afectan el alcance cubierto en la sesion pero no pueden ser resueltos directamente por los
participantes |

Fecha de Fecha de
la cuestion | Descripcion de la cuestion | Asignada a | resolucién | Descripcién de la resolucién

[ Insertar una fila por cada cuestion |
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Consideraciones

[ Items fuera del alcance cubierto en la sesion : negocios en general, una mejora posterior del sistema,
otro sistema u otro alcance JAD ]
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Introduccién

[ Provee un panorama general del documento y de cada una de sus secciones |
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Requerimientos detallados

Obijetivos
[ Propésito del sistema, por qué se esta realizando el proyecto |
[ ]

Beneficios anticipados

[ Beneficios que se esperan derivar del sistema, si pueden ser cuantificados, beneficios intangibles
(satisfaccion, moral)]
[}

Consideraciones futuras y estratégicas

[ Si el sistema puede proveer ventajas estratégicas, cambios en el ambiente de operacion futuro, como
puede el sistema permitir ser mds efectivos, eficientes y competitivos |
L )

Limitaciones y suposiciones

[ Limitaciones de tiempo o financieras, suposiciones organizacionales o de personal, de software,
hardware o de interfaz]

Requerimientos de sequridad, auditoria y control
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Alcance del sistema

Usuarios del sistema
[ Categorias o tipos de personas que usaran el sistema |
[ )

Ubicaciones del sistema
[ Lugares fisicos desde los cuales los usuarios accederan al sistema |
[ )

Areas funcionales dentro del alcance del sistema
[ Piezas funcionales de alto nivel del sistema disefiado ]
[ ]

Areas funcionales fuera del alcance del sistema
[ Items totalmente fuera del alcance del sistema o items que estan fuera del alcance en esta version,
pero que deben ser considerados en una version mejorada |
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Diagrama y descripcion del workflow

Diagrama del workflow

[ Espacio para el diagrama de workflow |

Descripciéon del workflow

1. [ Nombre del proceso ]
11. [ Item descriptivo ]
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Lista de grupos de datos

Grupo de datos Descripcién

[ Insertar una nueva fila por cada grupo de datos ]
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Apéndice B.

Lista de funciones del sistema
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Documentos del Disefio

Descripcion de elementos de datos

Nombre completo:
Nombre abreviado:
Tamaio:

Tipo de dato: Alfabético
Formato:

Descripcion:

Valores, Rangos, Comentarios:
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Apéndice B.

Esquemas de pantallas y reportes

Nombre de la funcién:

Nombre de la pantalla:

Nombre del disefo DD/MM/AA HH:MM:SS

(Titulo de la pantalla)

Reservado para mensajes del sistema

NNNNMNMNN=D A A
BONACOONODNDADN=OPRRNIOOEWN-=

Reservado para mensajes del sistema

Paa. N° 94 Trabaio de Grado. JAD-CASE



Documentos del Disefio

Esquemas de pantallas y reportes

Nombre de la funcidn:

Nombre del reporte:

(Identificacion del reporte) Nombre del diseiio (PAGINA NO.)

(Titulo del reporte) DD/MM/AA HH:MM:SS
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Apéndice B.

Requerimientos de edicidn y validacion

Nombre de la funcién:

Nombre de la pantalla:

Caédigos de uso: R = Requerido; O = Opcional
M = Mostrado; P = Protegido
Item Cédigo
No. Nombre abreviado de uso Edicién / Validacion

[ Insertar una fila por cada nuevo item |
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Documentos del Disefio

Descripcion funcional

Nombre de la funcion:
Volumen estimado:

Descripcién de la funcién:

Seguridad/Distribucién:

Clase de usuario Acceso

[ Insertar una fila
por cada nueva clase de usuario |
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Apéndice B.

Requerimientos de procesamiento

Nombre de la funcién:
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Documentos del Disefio

Nombre de la interfaz:

Sistema origen:
Sistema destino:
Frecuencia estimada:

Elementos de datos:

Notas:

Descripcion de la interfaz
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Apéndice B.

Cuestiones

[ Items que afectan el alcance cubierto en la sesion pero no pueden ser resueltos directamente por los
participantes |

Fecha de Fecha de
la cuestion | Descripcion de la cuestion | Asignada a | resolucién | Descripcién de la resolucién

[ Insertar una fila por cada cuestion |
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Documentos del Disefio

Consideraciones

[ Items fuera del alcance cubierto en la sesion : negocios en general, una mejora posterior del sistema,
otro sistema u otro alcance JAD ]
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